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RESUMEN

El presente estudio se planted con el objetivo de establecer la relacion
de las politicas de proteccion de datos y la confianza de los
ciudadanos en la administracién publica de la Municipalidad de
Hualgayoc — Bambamarca 2025, las investigaciones se dan con un
enfoque cuantitativo, de tipo basico y nivel correlacional, en el disefio
no experimental y transversal. Se aplicaron encuestas estructuradas
a una muestra representativa de ciudadanos, permitiendo analizar la
percepcion sobre la eficacia y transparencia de las politicas de
proteccion de datos y su vinculo con la confianza hacia la gestion
municipal. Los resultados revelaron que el 52.11% de los ciudadanos
percibe un nivel bajo en la aplicacion de politicas de protecciéon de
datos, mientras que el 50.53% manifiesta un nivel bajo de confianza
hacia la administraciéon publica. Asimismo, se confirmé la hipodtesis
general al encontrarse una correlacion positiva, moderada vy
significativa (p = 0.642; p < 0.05) entre ambas variables. Se concluye
que la implementacion de politicas de proteccién de datos mas claras,
rigurosas y transparentes constituye un factor clave para fortalecer la

confianza ciudadana en la gestion municipal.

Palabras clave: Administracion publica, Confianza ciudadana,

Politicas de proteccion de datos, Transparencia.
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ABSTRACT

This study aimed to establish the relationship between data protection
policies and citizens’ trust in the public administration of the
Municipality of Hualgayoc — Bambamarca, 2025. The research
followed a quantitative approach, basic type and correlational level,
with a non-experimental and cross-sectional design. Structured
surveys were applied to a representative sample of citizens, allowing
the analysis of perceptions regarding the effectiveness and
transparency of data protection policies and their link to trust in
municipal management. The results showed that 52.11% of citizens
perceive a low level in the application of data protection policies, while
50.53% expressed a low level of trust in public administration.
Likewise, the general hypothesis was confirmed by finding a positive,
moderate, and significant correlation (p = 0.642; p < 0.05) between
both variables. It is concluded that the implementation of clearer,
stricter, and more transparent data protection policies is a key factor

to strengthen citizens’ trust in municipal management.

Keywords: Public administration, Citizen trust, Data protection

policies, Transparency.
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I. INTRODUCCION

El avance tecnoldgico en el ambito digital ha llevado a la proteccion
de datos a convertirse en una de las piedras angulares de la confianza y
seguridad de los ciudadanos. Junto con la explosion de intercambio de
informacion a través de plataformas digitales, o del avance a las
tecnologias emergentes, la forma en la que se gestionan, protegen o
utilizan los datos personales se ha presentado como un tema sin
precedentes para la confianza de los ciudadanos, con la misma enfatizando
que la confianza en la gestién de la informacion personal de la ciudadania
depende, en primera instancia, de la eficacia de la politica de proteccion de
datos enunciadas, pero también de que estas politicas se perciban justas y

transparentes.

La presente tesis se dedicara a tratar la interfaz entre la regulacion
de datos y la percepcidn publica en un entorno que avanza rapidamente
por la tecnologia digital. De manera mas especifica, la tesis examina en
qué medida las politicas de proteccion de datos moldea la confianza de los
ciudadanos y cémo dicha confianza afecta la disposicion de la ciudadania
a participar en la economia digital, o bien interactuar con los servicios en

linea de modo particular (Rios, 2024).

Esta investigacion tiene la finalidad de poner en evidencias las
debilidades y fortalezas de estos sistemas y ademas, de examinar las
implicaciones que tales politicas tienen en la confianza que pueden llegar
a generar en la ciudadania (como en el respeto a la transparencia, a la
seguridad y al deber de responsabilidad de las organizaciones) mediante
el andlisis pormenorizado de la normativa vigente, de los mecanismos de
cumplimiento y de las practicas empresariales vinculadas con la proteccion

de los datos.

La investigacion se articula en la recogida y analisis de los datos
empiricos que han sido obtenidos a partir de encuestas y entrevistas a
usuarios y a expertos en la materia; en un contexto donde el valor de la
confianza se entiende como un bien necesario para el correcto

funcionamiento tanto de la propia economia digital como de la proteccion
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de los derechos individuales, la investigacién constituye un hecho
fundamental como punto de partida para la elaboracion de politicas que
permitan a la vez la innovacion tecnoldgica y el respeto a la privacidad y a

los derechos de los ciudadanos.

En Bambamarca, la problematica en torno a la proteccion de datos
personales adquiere caracteristicas particulares debido a la desconfianza

generalizada de los ciudadanos hacia las instituciones locales.

La presente tesis se estructura en diversos capitulos que se

describen a continuacion:

El Capitulo | desarrolla la introduccién del estudio, donde se presenta
la fundamentacion del mismo y una vision global de la organizacion

capitular, con el propdsito de facilitar la comprension del trabajo.

El Capitulo Il delimita el problema y describe la formulacién de la
pregunta principal y de las preguntas especificas. Se describen los
objetivos generales y especificos, la justificacion, la relevancia del estudio
y también en este capitulo se describen los alcances y limitaciones del

mismo.

En el Capitulo Il exponen el marco teérico, formando parte del
capitulo del marco tedrico, contexto, con los antecedentes internacionales
y nacionales, con las bases conceptuales y tedricas que sostienen el

estudio.

El Capitulo IV describe la metodologia aplicada, especificando el
tipo, nivel y disefio de investigacion. Se incorporan la hipotesis general y

las especificas, la definicidon y operacionalizacién de las variables.

El Capitulo V presenta los resultados obtenidos durante el desarrollo

de la investigacion.

El Capitulo VI contiene el analisis inferencial de los datos

recopilados.

El Capitulo VII expone la discusion de los hallazgos, asi como las

conclusiones y recomendaciones que emergen del estudio,

15



complementadas con las referencias bibliograficas consultadas.
Finalmente, se adjuntan los anexos, que aportan informacion

complementaria y relevante para la mejor comprension de la investigacion.

16



Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion del Problema

La proteccion de datos personales es una cuestion de cada
vez mayor relevancia en todo el mundo, lo que condiciona la forma en
la que los individuos perciben la seguridad y privacidad de su
informacion personal. La heterogeneidad de politicas de proteccién de
datos en los diferentes paises y regiones contribuye a un ambiente de
confianza variable. Asi, la Union Europea ha creado el Reglamento
General de Proteccion de Datos (GDPR) que es considerado uno de
los registros mas riguroso y completos en este campo. Algo mas al
contrario, en los Estados Unidos la regulacion es menos unificada y el
enfoque se basa en las leyes que han sido establecidas para gobernar
las leyes especificas, como por ejemplo la Ley de Privacidad del
Consumidor de California (CCPA), lo que acarrea una brecha
importante tanto en la percepcién de seguridad y confianza de los

ciudadanos en distintas regiones del mundo.

En el contexto internacional, las encuestas y estudios
muestran una diferencia considerable en cuanto a la confianza de los
ciudadanos en la proteccion de su informacién personal. El informe de
Eurobarometro de 2023 senala que cerca del 80% de los ciudadanos
europeos confia en la proteccion de sus datos bajo el GDPR, pero la
cifra de ciudadanos estadounidenses que se sienten seguros bajo las
politicas actuales es solamente del 40%. Esta diferencia muestra la
enorme variabilidad en la percepcion de la eficacia de las politicas, que
depende no solamente de la calidad de las regulaciones especificas,

sino también de la transparencia y la aplicacion efectiva de las politicas.

Ademas, las incidencias de las violaciones de datos y de los
problemas de seguridad han probado ser una sefial de alerta para la

confianza ciudadana. Un informe de IBM (2024) afirma que el costo

17



medio de una violacidon de datos a nivel global ha alcanzado ya la cifra
de 4.45 millones de dolares, lo que también refleja las crecientes
preocupaciones en torno a la eficacia de las politicas de proteccion.
Estos incidentes, en los que se analizan y se perciben frecuentemente
fallas en la adopcion de las politicas, enfatizan la necesidad de
armonizar y reforzar la proteccion de datos a escala internacional, a fin
de conseguir la confianza de las personas en relacién a la proteccion

de sus datos personales y de las personas.

En el Peru, la proteccion de datos personales cobré mayor
importancia debido a la intensificacion en el uso de las tecnologias de
la informacion y la creciente digitalizacion. Aunque existe un marco de
proteccion de datos personales conforme a la Ley N.° 29733, Ley de
Proteccion de Datos Personales, la percepcion de confianza en esta
ley, la Ley de Proteccion de Datos Personales para la proteccion de la
informacion personal, es escasa. Por ejemplo, un estudio de la
Autoridad Nacional de Proteccién de Datos Personales (ANPDP), en
su informe del ano 2023, sefiala que solo alcanzd el 48% de los
ciudadanos peruanos que se perciben seguros en la proteccion de
datos, lo que indica que los problemas de debilidad sobre la politica de

proteccion de datos personales continian entre los ciudadanos.

La creciente cantidad de incidentes provocados por
filtraciones infunde mas desconfianza. De acuerdo al Informe Anual
sobre Brechas de Seguridad del ano 2024, las filtraciones de datos en
Peru han aumentado en un 30% en el presente afio, en comparacion
con el afio pasado. Este aumento no solo pone de manifiesto las
debilidades de la Ley N.° 29733, sino que también evidencia que la falta
de recursos y mecanismos son elementos que ayudan a que la
proteccion de los datos personales no funcione correctamente, lo que
conlleva que la desconfianza sea cada vez mayor por parte de los
ciudadanos respecto de la capacidad del sistema para proteger su

informacion.

18



La omision de la via normativa y la forma de efectividad
somete a deterioro la confianza publica. Es arriesgado afirmar que la
proteccion de los datos personales es posible: el sistema soélo ha
permitido que un 48% de los ciudadanos confien en que se realiza esa
tarea. Para ello, es necesario revisar y crear los mecanismos de
ejecucion de la Ley N.° 29733. Esta tesis tiene la voluntad de analizar
de qué forma optimizar las politicas de proteccion de datos en Peru,
sefalando deficiencias y creando en consecuencia las practicas de los
mejores sistemas internacionales que expliquen como fortalecer la
confianza de los ciudadanos en la protecciéon de la informacion

personal.

La proteccion de datos personales en la provincia de
Hualgayoc - Bambamarca, en la Region Cajamarca en la zona norte
del Peru, es un fendmeno en crecimiento, pero llega a encontrarse con
realidades locales. A pesar de que la Ley N.° 29733, Ley de Proteccion
de Datos Personales, demuestra que existe la norma del Estado
peruano, la puesta en practica y la concepcién de la proteccion de datos
existentes en la ciudad son una realidad diferente que afecta la
confianza de la poblacion sobre la seguridad de los datos personales.
La Oficina de Proteccion de Datos Local de Hualgayoc - Bambamarca
llevé a cabo un trabajo de investigacion en el afio 2023 en el que el
42% de los pobladores mostraban confianza en la seguridad de sus
datos personales, aunque observaba una inquietud creciente sobre la

eficacia de las politicas locales en este tema.

Entre los principales problemas detectados en Hualgayoc -
Bambamarca es la falta de recursos y formacion para la practica de la
Ley N.° 29733. La encuesta llevada a cabo por el Centro de
Investigacion de Politicas Publicas en 2024, revel6 que el 55% de las
organizaciones de la localidad, entidades del Gobierno y empresas no
disponen de medidas adecuadas para cumplir con lo que indican las
normas de la proteccion de datos. El informe de seguridad informatica

también mostré un incremento del 20% en los incidentes de filtracion
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2.2,

2.3.

de datos respecto al afo anterior, dando cuenta de la dificultad en la

buena proteccién y gestion de la informacion personal en la region.

El déficit entre las normas del ambito nacional y su adecuada
practica en Hualgayoc - Bambamarca esta influyendo sobre la
confianza que tienen los ciudadanos sobre la seguridad de sus datos.
Debido a que solo el 35% de la poblacién confia en sus politicas locales
de proteccibn de datos personales, es prioritario remedar esas
deficiencias y reforzar la formacién de los recursos disponibles para
implementar la susodicha Ley N.° 29733 de proteccion de datos
personales en la provincia. Es por ello que esta investigacion se plantea
analizar las especificidades de la proteccion de datos en Hualgayoc -
Bambamarca, asi como las barreras locales y hacer sugerencias para
recuperar la confianza de los ciudadanos, gracias a una mejor
aplicacién de las politicas de proteccidon de datos personales en

contexto local.

Pregunta de Investigacion General
P.G.- 4 Cual es la relacion entre las politicas de proteccion de datos y
la confianza de los ciudadanos en la administracion publica en la

gestion de la municipalidad de Hualgayoc - Bambamarca, 20257

Preguntas de Investigacion Especificas

P.E.- 4 Cual es la relacion entre las politicas de proteccién de datos y la
Percepcién de Seguridad en la administracion publica en la gestion de

la municipalidad de Hualgayoc - Bambamarca, 2025?

P.E.- ¢ Cual es la relacion entre las politicas de proteccion de datos con
la Transparencia y Comunicacion en la administracion publica en la
gestion de la municipalidad de Hualgayoc - Bambamarca, 20257

P.E.- ;Cual es la relacion entre las politicas de proteccion de datos con
la Experiencia y Confianza en las Instituciones en la administracion
publica en la gestidén de la municipalidad de Hualgayoc - Bambamarca,
20257

20



2.4,

2.5.

2.6.

Objetivo general

O.G.- Establecer cual es la relacion entre las politicas de proteccion de
datos y la confianza de los ciudadanos en la administracion publica en

la gestion de la municipalidad de Hualgayoc - Bambamarca, 2025.

Objetivos especificos

O.E.1.- Determinar la relacion entre las politicas de proteccion de datos
y la Percepcion de Seguridad en la administracion publica en la gestiéon

de la municipalidad de Hualgayoc - Bambamarca, 2025.

O.E.2.- Determinar la relacion entre las politicas de proteccion de datos
con la Transparencia y Comunicacion en la administracion publica en

la gestion de la municipalidad de Hualgayoc - Bambamarca, 2025.

O.E.3.- Determinar la relacion entre las politicas de proteccion de datos
con la Experiencia y Confianza en las Instituciones en la administracion
publica en la gestion de la municipalidad de Hualgayoc - Bambamarca,
2025.

Justificacion e importancia

Justificacion Teorica

En términos tedricos, este trabajo se basa en enfoques
actuales de gestion de la privacidad y de confianza organizacional. En
cuanto a privacidad, el Communication Privacy Management (CPM)
describe como las personas marcan limites, reglas y co-titularidad
para regular sus revelaciones y proteger datos sensibles en contextos
relacionales y digitales (Petronio, 2020); la teoria de la Integridad
Contextual desarrolla complementariamente la privacidad como el
flujo correspondiente de informacion segun normas situadas (p. e. j.
emisor, receptor, tipo de informacién y principio de envio), y permite
contar con un marco explicativo robusto para comparar politicas y
practicas de datos. En cuanto a confianza organizacional, revisiones
y meta-analisis recientes muestran que la transparencia, la
comunicacién desde el liderazgo y los comportamientos justos de
instituciones y lideres aumentan la confianza y mejoran resultados

individuales y organizacionales (Legood et al., 2021); el liderazgo
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empoderador cada vez mas presente en literatura y escuelas de
negocio - acrecienta la seguridad psicoldgica y la confianza de los
empleados, es decir, propiciaria un contexto de confianza

organizacional en el que también estos verian algo en que confiar.

Al fundir y entrelazar ambos enfoques, la presente
investigacion tiene la intencion de brindarle un marco tedrico en
profundidad sobre la relacion que existe entre las politicas de
proteccion de datos y la confianza ciudadana, y cémo la
implementacion correcta de aquellas puede reforzar la confianza
ciudadana, mientras que la implementacién de politicas deficientes

puede menoscabarla.
Justificacion Practica

Con una perspectiva desde el marco practico, la investigacion
ofrecera recomendaciones para ampliar las politicas de proteccion de
datos implementadas, pero también para incrementar la confianza de
los ciudadanos. Al conocer los puntos flojos en la implementacion y
en la comunicacion de las politicas que existen en la actualidad. La
tesis ofrecera recomendaciones concretas para la mejora de dichas
politicas de proteccion de datos de los ciudadanos. Para ello, se
sugiere construir un portal especifico de datos, donde los ciudadanos
puedan tener acceso a la informacion sobre la forma que se utilizan
sus datos con una comunicacion clara para poder ejercer sus
derechos. Igualmente, la propuesta sera la realizacion de
capacitaciones perioddicas tanto en funcionarios publicos como en los
ciudadanos, para asi ampliar el grado de conocimiento sobre la
normativa de protecciéon de datos y el uso seguro de la informacion.
Asi mismo, las propuestas son la mejora de la normativa local de
proteccion de datos de tal forma que se debe acoplar a la Ley N.°
29733 de Proteccion de Datos Personales y su aplicacion en los
procesos administrativos. También, se sugiere la construccién de un
canal de denuncias y consultas, accesible y seguro, para que los
ciudadanos puedan informar a la autoridad local sobre infracciones en

la proteccion de datos o sobre preguntas que se puedan tener
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respecto a la gestién de sus datos. En ultima instancia, se contempla
la realizacion de auditorias de seguridad de datos en la municipalidad
de forma periddica con el propdsito de determinar si se cumplen las
normas y verificar la existencia de posibles riesgos. Aplicar estas
medidas no solo significa un importante refuerzo de la seguridad de la
informacion personal, sino que también constituyen una gran mejora
en la relacién entre la municipalidad y la ciudadania, dado que
también conviene para establecer mayor confianza en la gestion de

los datos, asi como mayores niveles de transparencia.
Justificacion Social

Desde una perspectiva social esta tesis es de vital justicia
social para tratar de dar respuesta cada vez, a la mayor inquietud que
sienten los ciudadanos en relacion con la proteccion de los datos
personales. De hecho, en un escenario donde la digitalizacion y la
recogida de datos han adquirido la condicidn de practicas sociales
generalizadas, la confianza de los ciudadanos en lo que respecta a la
proteccion de su informacion es clave para que se pueda dar un uso
y una aceptacion adecuados de los servicios digitales. La
interpretacion de como las politicas de proteccion de datos afectan
esta confianza podria revertir en procesos practicos y normativos que
generen efectos para la atencion de las necesidades de la sociedad.
Las conclusiones de este trabajo también podrian revolucionar los
procesos politicos en cuanto a la atencion a los derechos conferidos
por la legislacion de datos personales y la educacion del publico en
cuanto a los derechos y las medidas de proteccion, y todo ello con el
objetivo de mejorar la condicién de un mundo digital mas seguro y

mas transparente.
Justificacion Metodolégica

La eleccion de indagar el tema, conocido como "Politicas de
proteccion de datos y la percepcion de seguridad de los ciudadanos”,
gira en torno a la necesidad de indagar el sentido de las politicas de

proteccion de datos en cdmo estas establecen la percepcion y, por
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tanto, la confianza de los ciudadanos en entornos digitales, con un
contexto social y ciudadano que se demostrara a través de como
Internet nos ha permitido también poder transformar y establecer otras
formas de gestionar la informacion en estos entornos actuando de
forma directa en la gestion de nuestro perfil digital. EI enfoque
metodolégico de esta tesis que se presenta tendra un enfoque
cuantitativo, proporcionando una vision general y el detalle de como
se presentan las diferentes categorias existentes a partir de ello. Se
realizaran encuestas con el objetivo de recolectar informacién sobre
la percepcion de los ciudadanos respecto a la politica de proteccidn
de datos, la cual se complementara con entrevistas y estudios de caso
con el objeto de dar informacion y explorar mas a fondo las
experiencias y los contenidos en relacion a las experiencias

individuales y organizacionales.
Importancia

La Tesis titulada es relevante en el contexto digital actual, dado
que pone de manifiesto como las politicas de proteccion de datos dan
forma a cémo los ciudadanos construyen un imaginario de seguridad.
El valor de la investigacion académica reside en ofrecer un analisis en
base al cual se pueden establecer propuestas que contribuyan a una
mejora de las politicas publicas, que fortalezcan la confianza entre
ciudadanos y organizaciones y que refuercen la conciencia de la
ciudadania sobre la proteccion de datos. La investigacion identifica
carencias de la normativa para acabar proponiendo mejoras;
contribuyendo tanto a la creacion de conocimiento en torno a un
marco regulador que permite una mejor gestion de la relacién entre
seguridad y proteccion de datos, asi como a la construccion de un
entorno mas seguro en el entorno digital, ya que el mismo propone
como condicién que los usuarios y las organizaciones responsables

de la gestion de datos aportan a dicha relacion.
2.7. Alcances y limitaciones

Alcances
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Poblacién y ambito geografico:

El estudio se enfocd en los ciudadanos del distrito de Bambamarca,
usuarios de los servicios ofrecidos por la Municipalidad durante el afio
2025.

Variables principales:
Las variables centrales de la investigacion fueron:

1. Politicas de proteccién de datos personales, entendidas como el
conjunto de normas, practicas y mecanismos implementados por la

Municipalidad para resguardar la informacion de los ciudadanos.

2. Confianza ciudadana en la administracién publica, que se refiere al
nivel de credibilidad, seguridad y transparencia percibida por los

usuarios en la gestién municipal.

Temporalidad:
El estudio se delimité al afio 2025 considerando la informacion, politicas y

percepciones ciudadanas correspondientes a dicho periodo.

Metodologia:
La investigacion utilizé un enfoque cuantitativo de caracter correlacional,
apoyado en el disefio no experimental y de corte transversal. Se aplicaron

encuestas estructuradas a los ciudadanos seleccionados.
Limitaciones
Delimitacion de la poblacion:

El estudio se circunscribié unicamente a los ciudadanos del distrito de
Bambamarca. Por tanto, los resultados no pueden generalizarse
directamente a otras municipalidades de la region Cajamarca ni del pais,

aunque pueden servir como referencia comparativa.
Acceso a informacion sensible:

No fue posible acceder a datos internos o sensibles de la Municipalidad

relacionados con la gestidén de informacion personal, debido a restricciones
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legales y de confidencialidad. Por ello, el analisis se sustenté en

percepciones ciudadanas y en la normativa vigente de acceso publico.
Factores externos no controlados:

El nivel de confianza de los ciudadanos también pudo verse influenciado
por aspectos ajenos al objeto de estudio, tales como coyunturas politicas
locales, experiencias previas de corrupcion, calidad de los servicios

publicos en general o influencia de medios de comunicacion.
Limitaciones temporales:

El tiempo disponible para la recoleccion de datos fue reducido, lo que
restringié la posibilidad de aplicar encuestas en todos los sectores del
distrito. Por ello, se trabajé con una muestra representativa, aunque no

exhaustiva.
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Ill. MARCO TEORICO

3.1.

Antecedentes

Antecedentes internacionales

(Menezes Corréa, et al, 2024) desarrollaron el estudio
Transparencia Gubernamental Y Protecciéon De Datos: Un Analisis
Integrado Desde La Perspectiva De La LGPD, con la finalidad de
estudiar la interaccidn entre la transparencia gubernamental y la
proteccion de datos personales desde la perspectiva de la Ley
General de Proteccion de Datos de Brasil (LGPD). Se trata de un
estudio de caracter analitico-doctrinal y no empirico cuantitativo,
pues revisa normativas (LAl, LGPD) y revisa la jurisprudencia y
casos de tensidbn normativa. La metodologia emplea estudios
documentales y revisiones criticas sobre las decisiones de los
tribunales y casos mediaticos (divulgacion de la lista de beneficiarios
de programas sociales). No hay poblacién ni muestra cuantitativa,
pues no es un estudio empirico. El articulo sefiala que la
digitalizaciéon y las situaciones de crisis (COVID-19) han
incrementado estos conflictos entre la publicidad gubernamental y la
proteccion de datos, y que, en ciertos casos, la LGPD ha sido el
medio a través del cual se restringid el acceso al publico a la
informacion, incluso cuando no son datos personales. Se concluye
que es necesario armonizar normativa (LAl + LGPD), formar a los
agentes publicos y procurar fortalecer los mecanismos de control
social pues de esta manera se busca un equilibrio entre la
transparencia y la privacidad de las personas, lo que vendria a

reforzar la legitimidad institucional.

(Rocha et al 2023) realizaron el estudio Puntos Criticos en el
Tratamiento de Datos Personales por parte del Estado: un estudio
Empirico en Brasil habiendo como fin identificar y jerarquizar los
factores criticos que lo impiden. Un enfoque cuantitativo-exploratorio
/ mixto a partir del uso del método Delphi como técnica (11

especialistas en gestion publica y proteccion de datos alimentaron
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rondas de cuestionarios). A través del mismo se corroboraron los
seis puntos criticos que ya figuraban en la literatura y se agregaron
10 factores emergentes. Entre los puntos mas criticos detectados se
encuentran la falta de capacitacion de los funcionarios publicos y los
riesgos en la comparticion e intercambio de datos personales. Se
concluye que los gestores publicos sufriendo tensiones muy reales
entre las obligaciones legales de proteccion de datos y las
exigencias de politica publica, y que la gestion exitosa debe atender

prioritariamente a esos factores criticos.

(Septian, A, et al, 2024) realizaron el estudio Explorando la
relacion entre el gobierno electronico, la transparencia y la confianza
colectiva en la administracion publica con el fin de comprobar cémo
el gobierno electrénico junto con la practica de la transparencia
especifica de esos gobiernos e incrementados, incida en el grado de
confianza de los ciudadanos hacia los servicios publicos. El enfoque
de investigacién fue el analitico / documentativo, mediante la revision
de la literatura y el analisis de casos comparados. A nivel de tesis,
queda establecido que el gobierno refuerza la practica de la
transparencia al permitir acceso constante y continuado a la
informaciéon y procedimientos, por su parte, la practica de la
transparencia es, a su vez, un motor que refuerza la confianza que
las personas tienen en la administracion publica. Los autores
concluyen afirmando que la combinacion entre gobierno digital y
practicas de transparencia es un elemento fundamental para

incrementar la credibilidad y la legitimidad del gobierno.

(Chimba Jiménez, et al, 2025) publicaron el articulo La
Transformacion Digital en la Administracion Publica y su Impacto en
la Calidad de los Servicios Publicos, cuyo propdsito es examinar de
qué forma las iniciativas de digitalizacién de la administracién publica
influyen en la calidad de los servicios que se prestan a la ciudadania.
El tipo de investigacion es analitico/documental/conceptual,
fundamentada en revision de bibliografia y analisis de

documentacion institucional, mas que en recoleccion de datos
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cuantitativos. El trabajo fundamenta la argumentaciéon de que la
digitalizacidon institucional podria reducir los tiempos de espera,
mejorar la eficiencia operativa y potenciar la transparencia,
contribuyendo de modo favorable a la percepcion de legitimidad y de
confianza ciudadana. Pero también advierte de desafios
estructurales como la digitalizacion de usuarios, en donde se
consideran brechas digitales, falta de proteccion de datos
personales, acceso tecnoldgico desigual y desajustes entre
soluciones digitales y las necesidades que tiene la poblacion en la
misma. Y concluye que la transformacién digital debe ir acompafnada
de estrategias inclusivas, politicas de proteccion de datos y de una

cultura institucional centrada en el ciudadano.

Antecedentes Nacionales

(Urdanegui Rangel, 2023) llevé a cabo su tesis titulada Los
delitos informaticos y la vulneracion del derecho fundamental de
proteccion de datos personales, en Lima Metropolitana, la cual tuvo
como proposito establecer la relacidon que existe entre los delitos
informaticos y la vulneracion de los derechos de proteccion de datos
personales en Lima Metropolitana, para lo cual el enfoque aplicado
era el cuantitativo, de tipo basica pura, de alcance correlacional, de
disefio no experimental y de corte transversal, teniendo como
poblacién de estudio 134 individuos (34 especialistas de la Division
de Investigacion de Delitos de Alta Tecnologia —DIVINDAP PNP y
100 abogados especialistas en derecho informatico que laboran en
Lima Metropolitana); la muestra se determin6 mediante muestreo
probabilistico empleando la formula para poblaciones finitas con 100
participantes; la técnica de obtencion de informacién fue la encuesta
y el instrumento utilizado fue un cuestionario. Para la contrastacion
de la hipétesis se utilizé el coeficiente de correlaciéon de Spearman,
y en la parte inferencial se arribd a la conclusién de que existia una
correlacion positiva y alta entre las variables principales (coeficiente

rho = 0,926, significatividad bilateral p = 0,000), lo que hizo rechazar
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la hipdtesis nula, por o que se concluye que existe una relacion
significativa y muy fuerte entre los delitos informaticos y la
vulneracion del derecho fundamental de proteccién de datos

personales en Lima Metropolitana.

(Vasquez Rodriguez, 2022) publicé el articulo: La
Responsabilidad Proactiva en la Normativa Peruana de Proteccion
de Datos Personales, cuya finalidad es poder analizar si la normativa
peruana contiene mecanismos que permitan exigir la adopcion de
medidas de prevencion y de rendicion de cuentas de forma
permanente en la actividad de tratamiento de datos personales. La
metodologia empleada es analitico-doctrinal mas que empirica,
revisando la normativa peruana (Ley 29733 y su reglamento) y
comparandola con los criterios que ofrece el Reglamento General de
Proteccion de Datos y el principio de responsabilidad proactiva. El
autor plantea que el principio de responsabilidad proactiva incluye
obligaciones, las cuales van mas alla del mero cumplimiento formal
(es decir, la necesidad de mantener evidencia, de monitorear
riesgos, de adoptar politicas de seguridad) y sostiene que el derecho
peruano si contiene indicios de esas obligaciones, aunque con
insuficiencias de implementacion practica. Concluye que el principio
de responsabilidad proactiva tiene que ser entendido como un
principio rector del tratamiento de datos personales que potencia la

proteccion efectiva y la confianza de los ciudadanos.

(Cérdova, J et al, 2022) llevé a cabo el estudio Gestion
administrativa durante la Covid-19 en los colaboradores de las
municipalidades en el Peru para analizar como se llevd a cabo la
gestion administrativa municipal en las situaciones de crisis (COVID-
19) desde la experiencia practicada por los trabajadores
municipales. El enfoque fue cuantitativo, tipo de investigacion
descriptiva y disefio no experimental de corte transversal (es decir,
una sola aplicacion). La poblacion considerada corresponde a mas
de 200 000 empleados municipales a nivel nacional; para la

investigacion se selecciond una muestra de 384 participantes, a
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3.2.

través de un muestreo no probabilistico por conveniencia. La técnica
de recoleccion fue la encuesta virtual a través de la aplicacion de un
cuestionario con escala Likert. Los resultados dieron cuenta que un
54, 7% evaludé positivamente las dimensiones de gestion
administrativa (planificacion, organizacién, direccion y control), un
32,2% estuvo en desacuerdo y un 13,1% fueron indiferentes. Se
concluye que aun en una mirada adversa de la pandemia la mayoria
percibe que la gestion administrativa fue adecuada en el contexto

municipal.

Miranda (2024) realizé una investigacion donde analizaba la
forma en que las politicas de inclusién social afectaban la eficiencia
que alcanzaban los servicios haciendo uso de la proteccion social
de la Sociedad de Beneficencia de Huancayo, permitiendo llevar a
cabo la investigacion con el enfoque cuantitativo, un tipo aplicado,
con disefo no experimental y corte transversal, en el que el alcance
de la investigacion es descriptivo y de analisis correlacional. La
poblacion se constituyd por el personal de la institucion, siendo la
muestra de 128 trabajadores. Se utilizé la encuesta como técnica y
un cuestionario estructurado como instrumento. Los resultados
fueron contundentes, con un resultado de un coeficiente de
correlaciéon r = 0.711, lo que significa que hay una relacion lineal
positiva moderadamente fuerte entre las politicas de inclusion social
y la eficiencia de los servicios de proteccion social. Se concluye que
hay relacion significativa entre ambas variables y se recomienda
fortalecer de forma gradual las politicas de inclusion social, de forma
gradual y adecuada en el contexto social y operativo de la Sociedad
de Beneficencia de Huancayo para la mejora del desempefio

institucional.

Bases teoricas

3.2.1. Variable 1: Politicas de Proteccion de Datos
3.2.1.1. Definicion
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En el contexto actual, las politicas de proteccion de datos se
constituyen como el compendio de normas y procedimientos
internos mediante las cuales se concretan la serie de principios y
obligaciones normativos exigibles en la realizacion de esta

actividad de tratamiento de datos personales.

El GDPR describe a los principios rectores de la licitud, lealtad y
transparencia; limitacion de la finalidad; minimizacion de los
datos; exactitud; limitacion del plazo de conservacion; integridad
y confidencialidad, bajo un principio transversal el de la
responsabilidad proactiva subordinado a la exigencia de

demostrar que se lleva a cabo (arts. 5-6).

También potencia los derechos reforzados de las personas
(transparente, de acceso, de modificacion, de supresion, de
portabilidad, de oposicion, de limitacion del tratamiento) y las
obligaciones, como las evaluaciones de impacto, las
notificaciones de brechas y la designacion, en algunos casos, de
un DPO (arts. 12-22, 33-35, 37).

La Ley Peruana N.° 29733, que la acompana su Reglamento,
desarrolla, de una manera analoga, la serie de principios; define
categorias como la de datos sensibles; estableciendo el registro
de bancos de datos; y reconociendo el haz de derechos ARCO,
esto es, acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién, bajo el
Obice de la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos
Personales (ANPD).

El ano 2024 se aprobd una actualizacion reglamentaria que
moderniza estandares y que refuerza la tutela efectiva, lo que
obliga a las entidades a adaptar sus politicas conforme al nuevo

marco revisado.

La teoria clasica de Westin concibe a la privacidad como el

derecho de las personas a determinar cuando, como y hasta qué
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3.2.1.2.

punto se difunde informacion sobre ellas a otras personas; su
obra inicial establecio tipologias y estados de la privacidad que
siguen retroalimentando politicas y evaluaciones de riesgo en la
era de la comunicacion digital (Westin, 1967/1968). A esta teoria
se puede afadir la Integridad Contextual de Nissenbaum, que
describe la privacidad como el flujo conveniente de informacién
en relacidén con los principios contextuales (quién dice qué, a
quién, con qué finalidad y bajo qué principios de transmision).
Este modelo permite una auditoria de si una politica o practica es
adecuada a las expectativas del contexto salud, educacion o
servicios municipales y dentro del solo consentimiento formal,
proporcionando un criterio sustantivo que tacha la forma de
evaluar la transparencia y la legitimidad de los tratamientos de

datos.

Dimensiones de la variable Politicas de Proteccion de
Datos

Eficiencia de las Politicas de Proteccién de Datos

Implementacion Legal: Validacion de la eficacia de las leyes y
de las normativas existentes en la proteccion de datos, asi como
su aplicacion y cumplimiento por parte de organizaciones y

entidades publicas.

Revision y Actualizacion: Frecuencia y profundidad con la que
se revisan y actualizan las politicas para adaptarse a las nuevas

tecnologias y amenazas de seguridad emergentes.

Capacitacion y Recursos: Disponibilidad o existencia de
formacion en recursos de las organizaciones que implementan y
supervisan las politicas de la proteccion de datos, asi como el

conocimiento que tienen los profesionales intervinientes.
Transparencia y Comunicacion

Accesibilidad de la Informaciéon: Comprensibilidad vy
accesibilidad de la informacion sobre la forma en la que se
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gestionan los datos personales tanto para los ciudadanos como

para las organizaciones.

Proceso de Notificacion de Incidentes: Procesos disefados
para poder comunicar a los ciudadanos las violaciones de los
datos y las brechas de seguridad e incluyendo la cantidad de

tiempo y claridad de la comunicacion.

Mecanismos de Retroalimentacion: Canales existentes para
que los ciudadanos puedan comunicar sus preocupaciones o
quejas sobre la proteccion de sus datos y la forma de gestionar

dicha comunicacion.
Cumplimiento y Supervision

Auditorias y Evaluaciones: Periodicidad y rigor de las auditorias
y evaluaciones de conformidad que permitan comprobar que las

politicas de proteccion de datos se estan cumpliendo.

Sanciones y Consecuencias: Existencia y aplicaciéon de
sanciones incluidas las consecuencias para las organizaciones
que no cumplen la normativa en su ambito y la efectividad de

estas sanciones en inhibir el incumplimiento.

Organismos de Supervision: Rol y efectividad de las agencias
u 6rganos de supervision de la ejecucidn de la normativa de
proteccion de datos y el rol y la efectividad de las agencias que

tienen funciones de intervencion y cumplimiento de la normativa.

3.2.2. Variable 2: Confianza de los Ciudadanos
3.2.2.1. Definicion

Desde la perspectiva de la confianza en las organizaciones, el
modelo integrador de Mayer, presenta que la confianza descansa
en una percepcion sobre la confiabilidad de la entidad y esta se
encuentra compuesta por tres atributos: habilidad (competencia
para cumplir), benevolencia (orientacion al interés del ciudadano)

e integridad (adhesion a principios). La confianza, a su vez,
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3.2.2.2.

modula la disposicion a asumir riesgos en la relacion con la
institucion (ej., entregar datos o usar un servicio digital). En tal
sentido, la transparencia informativa, el cumplimiento verificable
de la norma y una comunicacion consistente se comportan como
mecanismos de construccién y mantenimiento de la confianza; al
haber fallas por brechas de seguridad, opacidad o usos no
esperados de datos deterioran los juicios de integridad y
benevolencia, y con ello la confianza ciudadana. Ademas de la
confianza en el gobierno, los ciudadanos también se preocupan
por la confianza en el sistema judicial y en los medios de
comunicacién. La fe en que el sistema judicial actua con
imparcialidad y justicia es considerada fundamental para la
percepcion de un proceso legal equitativo; la confianza en los
medios influye en todos los aspectos que determinan la
percepcion de la veracidad y precision de la informacion
disponible.

La confianza también se extiende a las instituciones sociales y
economicas, como bancos y empresas, asi como a la solidaridad
dentro de la comunidad. Una alta confianza en estos ambitos
fomenta la participacion y el apoyo a las instituciones, mientras
que la falta de confianza puede generar desafeccion y apatia,
afectando negativamente la cohesién social y la estabilidad

politica.

Dimensiones de la variable Confianza de los Ciudadanos
Percepcioén de Seguridad

Proteccion de Informacion Personal: Informacion sobre el
grado de sensibilidad que tienen las personas en relacién a un
adecuado nivel de proteccion de su informacion ante accesos e

usos no autorizados.

Respuesta a Incidentes de Seguridad: Grado de confianza en

la reaccién de autoridades y organizaciones ante el manejo
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efectivo y transparente de cualquier brecha de seguridad y/o

incidente que opere sobre la informacién persona.

Seguridad de las Plataformas Digitales: Grado de percibir la
seguridad de las plataformas y de los servicios digitales en los
cuales se gestionan y almacenan datos personales (por ejemplo,

aplicaciones y servicios bancarios).

Transparencia y Comunicacion

Claridad de las Politicas de Privacidad: Satisfaccion de los
ciudadanos en relacion al grado en el que comprenden cémo se
recogen, utilizan y protegen sus datos personales, reflejo de la
diferencia en claridad y nivel de accesibilidad de la informacion

que delinean las politicas de privacidad.

Comunicacion sobre Politicas y Cambios: Grado de eficacia
de la comunicacion ejercida por las organizaciones y autoridades
en relacion a la comunicacién social de las politicas de proteccion

de datos y los cambios que pueden realizarse.

Disponibilidad de Informacion sobre Incidentes:
Accesibilidad y claridad de la informacién que pueda ser puesta
a disposicion de los ciudadanos en caso de incidentes de
seguridad o brechas de datos (velocidad y detalle de tales

notificaciones).

Experiencia y Confianza en las Instituciones

Experiencia Personal con la Proteccion de Datos: confianza
que las personas nacen de sus experiencias personales con la
proteccion de datos, incluyendo incidentes de violacion de datos
y la respuesta a los mismos.

Confianza en las Autoridades de Proteccion de Datos: nivel

de confianza que los ciudadanos tienen en las autoridades y
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3.2.2.3.

organismos encargadas de supervisar y hacer cumplir las

politicas de proteccion de datos.

Percepcién de la Responsabilidad Corporativa: confianza de
los ciudadanos en la responsabilidad y compromiso de las
empresas y organizaciones privadas en la proteccion de datos
personales, en funcion de su historial y las practicas que se han
reportado.

Caracteristicas de la confianza del ciudadano

La transparencia y la veracidad son unos de los pilares
necesarios y fundamentales para la construccion de la confianza
que debe tener un ciudadano en la sociedad. Cuando las
instituciones y también los lideres y las personas en el poder
acttan de manera honesta y transparente, mostrando
abiertamente todo lo que hacen y sus decisiones, la confianza se
puede cimentar. La transparencia es que los procesos sean
visibles para los ciudadanos y accesibles, permitan la revision
publica y la rendicion de cuentas. La veracidad se puede reflejar
en la coherencia entre lo que se dice y lo que se hace, evitando
las promesas no cumplidas o las mentiras. La eficiencia y la
competencia también son muy importantes para mantener la
confianza del ciudadano. Aquellos ciudadanos valoran las
instituciones que son efectivas y que saben aplicar la ley o los
recursos de manera eficaz. Una buena gestidon de los recursos
equivale no solo a garantizar los resultados sino también a
demostrar respeto por los recursos y por la confianza y
expectativas del ciudadano. La justicia y la imparcialidad también
son importantes; el ciudadano quiere recibir un trato justo y
quiere que se aplique la ley de forma también justa. La
imparcialidad es el valor que asegura que todos los seran
tratados por igual sin favoritismos o sin desprecios. Por ultimo, la
estabilidad institucional y la consistencia en el comportamiento
institucional pueden contribuir a incrementar la confianza al

minimizar la posibilidad de cambios drasticos que puedan
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interpretarse como indicadores de incompetencia o inestabilidad.
Una alta previsibilidad en la forma de operar y en las politicas da

lugar a una mejor percepcion en términos de fiabilidad.

3.2.2.4. Importancia de la variable confianza de los ciudadanos

La estabilidad social y politica se basa en gran medida en la
confianza que tienen los ciudadanos en las instituciones. En
términos generales, una alta confianza propicia mayores niveles de
cooperacion y respeto por las normas y leyes; esto, por su parte,
favorece la cohesion social y da legitimidad al sistema politico. Las
instituciones que gozan de la confianza de los ciudadanos poseen
mayor capacidad para llevar a cabo reformas y decisiones que estén
alineadas con su interés, sin tener que lidiar con resistencias
significativas (Aliaga, 2024). La confianza es igualmente un
componente fundamental de la participacién democratica, ya que
estimula a los ciudadanos y las ciudadanas a dar un importante paso
y optar por involucrarse activamente en los procesos politicos, como
votar en elecciones, participar en debates publicos, etcétera. En
efecto, dicha participacion legitima al gobierno y garantiza que las
politicas y decisiones son representativas de la voluntad del pueblo.
Como sucede en diversas ocasiones, la confianza en las
instituciones se da durante situaciones de crisis y es muy importante
en la gestion de la crisis y en la respuesta a la misma. Los
ciudadanos y las ciudadanas confian en que las autoridades
gestionen la crisis de forma adecuada y elaboren informacion
precisa, facilitando la cooperacién y la sumision a las medidas
necesarias para hacer frente al desafio. En conclusién, la confianza
de los ciudadanos no soélo sirve para asegurar la estabilidad y
aceptacién del sistema politico de los ciudadanos, sino que ademas
también resulta ser un factor clave para la habilidad de la sociedad

para hacer frente y superar situaciones adversas.
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3.3.

Marco conceptual

Cohesion social: Unidad y solidaridad entre los miembros
pertenecientes a la sociedad de referencia, la cual se pone de
manifiesto como sentimiento determinado de colaboracién y

de comunidad.

Competencia: Capacidad y facilidad para realizar tareas o
tomar decisiones de manera efectiva y adecuada (Vera Pirela
& Galvis Nuiez, 2022).

Consistencia: Permanencia del comportamiento y de las
politicas a lo largo del tiempo, poco cambio erratico y poco
cambio remitido a la situacion y las circunstancias del

momento.

Credibilidad: Propiedad que poseen las personas para ser
confiables y dignos de confianza, se trata de los efectos de la
reputacion y evidencia de las acciones anteriores (Navarro
Tarrillo, 2025).

Eficiencia: Habilidad para llegar al objetivo deseado con el
minimo de recursos y en el menor tiempo posible,
maximizando asi la productividad (GOMEZ SANCHEZ, 2021).

Gestién de crisis: Conjunto de estrategias, acciones y
procedimientos desplegados para atender y salir adelante en
situaciones de crisis o situaciones imprevistas con efectividad
(Benites Paniagua, 2024).

Imparcialidad: Llevar a cabo un sin favoritismos ni prejuicios,
haciendo depender las decisiones de los hechos y criterios

objetivos.

Justicia: Aplicar de forma imparcial y justa las leyes y otras
normas, garantizando que todos los sujetos de derecho sean
tratados igualmente (Mayorga Almeida, et al, 2025).
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Rendicion de cuentas: Es el mecanismo mediante el cual
ofrecen cuentas de si mismos las instituciones y personas que

ostentan el poder ante el publico (Perez Sanchez, 2025).

Transparencia: Ser capaz de explicar las acciones y
decisiones adoptadas por las instituciones, asegurando que
la informacion fluya libremente y sea accesible y comprensible

por el publico (Paez Moreno, A et al., 2023).
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V.

41.

METODOLOGIA

Tipo y nivel de Investigacion

Enfoque.

Para la tesis se utilizara un enfoque cuantitativo correspondiente a
un tipo basica y un nivel correlacional, donde se empleara un disefio
no experimental. El enfoque cuantitativo basica busca conocer las
relaciones mas elementales de las variables, pero no se interviene
en ellas, se examina simplemente como se relacionan. En este caso
se buscara conocer la relacion existente entre las caracteristicas que
puede adoptar las politicas de proteccion de datos (como la
transparencia y la rigurosidad) se relacionan con el nivel de
confianza que los ciudadanos tienen en las entidades que manejan
sus datos (Sampieri,R & Mendoza Torres, 2023). Del mismo modo,
se exploraran las relaciones, pero no se manipularan las variables,
se presentara una vision clara, aunque simplificadasobre los

patrones existentes mas que probar modelos tedricos complejos.

Tipo.

El tipo basica que se utiliza en el estudio se centra en la observacion
y descripcion de las relaciones de fondo que las variables tienen
entre si, sin intervencion de las mismas, motivo por el cual en este
caso se observara de qué forma las caracteristicas de las politicas
de proteccion de datos como por ejemplo la transparencia, eficacia
o la exhaustividad, pueden llegar a afectar la confianza que tienen
los ciudadanos, para lo cual se utilizaran métodos descriptivos,
correlacionales, tales como el uso de encuestas, los cuales aportan
los datos respecto de las percepciones de los ciudadanos que se
analizan en las correlaciones que puedan obtenerse entre tales
percepciones y su nivel de confianza. Es, por ello, un tipo basica que
puede dar pie a futuras investigaciones o futuras intervenciones sin
modificar el entorno natural del que proviene el estudio (Vizcaino
Zuniga, et al, 2023).
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4.2,

Nivel.

El nivel correlacional permitira determinar la relacién entre las
variables de interés, pero este nivel no pretende establecer
causalidad directa, sino determinar la fuerza y la direccién en que se
relacionan la percepcion de las politicas de proteccidon de datos y la
confianza de los ciudadanos. Con ello, a través de encuestas
estructuradas se captaran los datos sobre cémo perciben los
ciudadanos la eficacia y la transparencia de las politicas, y el modo
en que estas percepciones se relacionan con su propio nivel de
confianza de aquellos que manejan sus datos personales
(Castafieda Mota, 2022).

Disefo de la Investigacion

El disefio no experimental es el que se adapta a este trabajo, puesto
que permite observar y analizar las variables en su contexto natural y
sin manipularlas. Se utilizara un disefio transversal, dado que se van
a obtener los datos en un momento en el tiempo de forma simultaneo
para poder explorar las relaciones entre éstas(Hernandez Sampieri &
Mendoza Torres, 2023). Este disefo incluye la aplicacion de
encuestas a una muestra representativa de ciudadanos y el analisis
correlacional para identificar patrones significativos entre la

percepcion de las politicas y la confianza ciudadana.

O
4| r
J
Oy
Donde:
M = Muestra

Ox = politicas de proteccion de datos
Oy = confianza en los ciudadanos

r = Relacion
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43.

44,

Hipétesis general y especificas

Hipoétesis general

H.G Existe relacion significativa en la relacion entre las politicas de
proteccion de datos y la confianza de los ciudadanos en la
administracion publica en la gestion de la municipalidad de

Hualgayoc - Bambamarca, 2025.

Hipoétesis especificas
H.E.1.- Existe relacion significativa entre las politicas de proteccion

de datos y Percepcion de Seguridad en la administracion publica en
la gestion de la municipalidad de Hualgayoc - Bambamarca, 2025.

H.E.2.- Existe relacion significativa entre las politicas de proteccidn
de datos con la Transparencia y Comunicacion en la administraciéon
publica en la gestion de la municipalidad de Hualgayoc -

Bambamarca, 2025.

H.E.3.- Existe relacion significativa entre las politicas de proteccidn
de datos con la Experiencia y Confianza en las Instituciones en la
administracion publica en la gestion de la municipalidad de
Hualgayoc - Bambamarca, 2025.

Identificacion de las variables

Variable 1: Politicas de Proteccion de Datos

Definicién Conceptual

La variable "Politica de Proteccion de Datos" hace referencia a
un conjunto de instrucciones, reglas y procedimientos asumidos
por una organizacion para asegurar el secreto, la
confidencialidad y la integridad de la informacién personal y
sensible. Dichas politicas determinan cémo se recogen,
almacenan, tratan y comparten los datos con la finalidad de
garantizar el cumplimiento de las leyes y regulaciones
correspondientes en el ambito de la privacidad y la proteccion de

datos. Ademads, incluyen acciones destinadas a prevenir
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accesos no autorizados, fuga o cualquier otro tipo de violacion
de la privacidad de la informacién. En un contexto mas amplio,
estas politicas tienden a amparar los derechos de las personas
con respecto a sus datos personales y asegurar que todo
tratamiento de estos se realice de una manera ética y legal.

(Menezes Correa, et al, 2024).

Dimensiones:
e Eficiencia de las Politicas de Proteccion de Datos
e Transparencia y Comunicaciéon

e Cumplimiento y Supervision

Variable 2: Confianza de los Ciudadanos
Definicién Conceptual

La variable “confianza de los ciudadanos” hace referencia al
grado de credibilidad, seguridad y fe en las instituciones,
organizaciones, o el sistema en una sociedad. La confianza de
los ciudadanos puede presentarse en distintos tipos de
confianza, es decir, confianza en el gobierno, en las fuerzas de
seguridad, en el sistema judicial, en los servicios publicos, en las
empresas, etc. La confianza de los ciudadanos se encuentra
como un indicador clave de la percepcion de las personas sobre
el grado de integridad, competencia, transparencia y justicia de
las instituciones u organizaciones de las que forman parte
aquellas personas. Cuando existe un magnifico grado de
confianza se podra acentuar los niveles de cooperaciéon y de
cumplimiento de las normativas, por el contrario, los bajos
niveles de confianza podran acentuar los niveles de
desconfianza, escepticismo y comportamientos de
desobediencia civil; esta variable es otro de los ejes
fundamentales en la literatura en ciencias sociales, por el hecho

de que es un tépico que refleja la estabilidad social, la
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gobernabilidad, la efectividad de las politicas publicas (septian,
et al, 2024).
Dimensiones:

e Percepcion de Seguridad

e Transparencia y Comunicaciéon

e Experiencia y Confianza en las Instituciones
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4.5. Matriz de operacionalizacion de variables

TIPO DE
VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES mEms | FOSALADE RANGOS VARIABLE
ESTADISTICA
Implementacion Legal 1al6
Eficiencia de las Revision y Actualizacion
Politicas de Capacitacion y Recursos
Proteccién de
iy Datos
Politicas de
proteccion de (1) nunca Cuantitativa u
datos Accesibilidad de  la | 7 al 12 | (2) casinunca Bajo, Medio y Ordinal
Informacion (3)a veces Alto
Proceso de Notificacion de 4) QaSl siempre
Transparencia y Incidentes (5) siempre
Comunicacion Mecanismos de
Retroalimentacién
Auditorias y Evaluaciones | 13 al
Sanciones y|18
Cumplimiento y 8?;::;‘::;;'33 d
Supervision Supervision
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VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE NIVEL Y TIPO DE
VALORES RANGOS VARIABLE
ESTADISTICA
Proteccion de Informacion | 1 al 6
Personal
Respuesta a Incidentes de
Seguridad
.. Seguridad de las
PercePCDn de Plataformas Digitales
Confianza de | Seguridad Cuantitativa u
los ciudadanos : - Bajo, Medio y Ordinal
Claridad de las Politicas | 7 al 12 Alto
de Privacidad. (1) nunca
Transparencia y golr’n.unicacién . sobre (2) casi nunca
Comunicacion o |t|ca_s y Cambios. (3) a veces
Informacién sobre (5) siempre
Incidentes.
Experiencia Personal con | 13 al
la Proteccion de Datos. 18

Experiencia y
Confianza en las
Instituciones

Confianza en las
Autoridades de Proteccion
de Datos.

Percepcion de la
Responsabilidad
Corporativa.
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4.6.

Poblacidon — Muestra

Poblacion

(Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2023) determina la
poblacion como un porque determinada cantidad de personas,
tienen algunas caracteristicas o aspectos, que pueden tomarse
para el desarrollo de un estudio, y con el fin de medir una o mas
variables. En el presente estudio la poblacién estara compuesta

por 460 personas del pueblo de Bambamarca.
Muestra

Como base para el presente estudio se requiere de una muestra
final de 190 participantes; dicha muestra se obtiene de la formula
expuesta en las poblaciones finitas fijando el 95% de confianza y
un margen de error del 5%. Asimismo, se realiza un tipo de
muestreo no probabilistico por conveniencia, que a su vez define
la eleccién de la muestra como aquella que selecciona la muestra
atendiendo valorando el consentimiento que ofrecen los

participantes. (Castafieda Mota, 2022).

£1 g preg
z2opg + EE(N — 1

It =

Z = nivel de confianza (correspondiente con la escala de valores
de Z2)

p = porcentaje de la poblacién que tiene el atributo deseado

g = porcentaje de la poblacidén que no tiene atributo deseado = 1
—p
N = tamafio del universo (se conoce puesto que es finito)

e = error de estimacion maximo aceptado

n = tamafo de la muestra.
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4.7.

Tamano de la muestra

n= 460* 1.962*0.50*0.50

(0.052. (459)) + (0.50%0.50+1.962))

n=190

Muestreo

La investigacion emple6 un muestreo probabilistico, dado que se
basa en la probabilidad, ya que todos los participantes deben ser
estudiados, ya sea en razén de un propdsito o bien si es por ser
un campo de facil acceso para la investigadora debido a que se

desarrollé en un lugar de ensefianza accesible a ella.

Tamano de la muestra

n= 460* 1.962*0.50*0.50

(0.052. (459)) + (0.50%0.50+1.962))

n=190

Técnicas e instrumentos de recoleccion de Informacion

Técnica
Encuestas/Cuestionarios

Las encuestas o los cuestionarios son herramientas
estructuradas que permiten recoger datos cuantitativos usando
un numero extenso de personas de una manera estandarizada.
En el presente caso, se utilizara para la obtencién de informacién
sobre los pensamientos, actitudes y caracteristicas de los
ciudadanos. Son efectivas para recolectar datos y se pueden
aplicar en forma presencial, por correo o a través de Internet,

pero deben ser cuidadosamente disefiadas para reducir los
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errores de sesgo y asegurar que los datos obtenidos sean

validos y confiables. (Vizcaino Zufiga, et al, 2023).

Instrumento.

Cuestionario Estructurado

Se disenara un cuestionario con preguntas cerradas y escalas de
respuesta estandarizadas para la recoleccion de datos
cuantitativos. El contenido del cuestionario incluira preguntas
enfocadas en variables especificas relacionadas con el tema del
estudio, como la satisfaccion laboral y las percepciones sobre
politicas (Guevara Alban,et al, 2020). Es fundamental que el
cuestionario sea validado a través de pruebas piloto y revisado

minuciosamente para garantizar su claridad y pertinencia.

4.8. Técnica de analisis y procesamiento de datos

Las técnicas de analisis de datos incluyen el uso de analisis
estadistico descriptivo, que emplea herramientas como SPSS, R
o Excel para calcular frecuencias, medias y desviaciones
estandar, con el objetivo de describir y resumir los datos
cuantitativos, identificando patrones y tendencias. El analisis de
correlacion, utilizando programas como SPSS o R, examina la
relacion entre variables a través de coeficientes de correlacion,
permitiendo cuantificar como se asocian entre si. Ademas, el
procesamiento de datos abarca la codificacion, que asigna
coédigos a las respuestas cuantitativas; la limpieza, que se
encarga de corregir errores y datos inconsistentes; y la
visualizacion, que presenta los datos de forma grafica mediante
herramientas como Excel o Tabla, facilitando asi la interpretacion

y comunicacion de los resultados obtenidos.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados descriptivos
Tabla 1.

Resultados de la variable “Politicas de proteccion de datos”

Nivel  Frecuencia Porcentaje

Bajo 99 52.11 %
Medio 53 27.89 %
Alto 38 20.00 %

o “Tabla 1. Politicas de proteccion de datos

52.11%

ul
o
T

iy
o

27.89%

20.00%

Porcentaje (%)
N W
o o

=
o

Bajo Medio Alto

Figura 1. Resultados de la variable “Politicas de proteccion de datos”

Tabla 2.

Resultados de la Dimension: Eficiencia de las Politicas de Protecciéon de
Datos

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 95 50.0 %
Medio 57 30.0 %
Alto 38 20.0 %
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Tabla 2. Eficiencia de Politicas

)]
o

50.00%

B Ul
o o

Porcentaje (%)
W
o

Bajo Medio Alto

Figura 2. Resultados de la Dimension: Eficiencia de las Politicas de
Proteccion de Datos

Tabla 3.

Resultados de la Dimension: Transparencia y Comunicacion

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 104 54.74 %
Medio 48 25.26 %
Alto 38 20.0 %

TaGtgl_a 3. Transparencia y Comunicacion (Politicas)
54.74%

25.26%

Porcentaje (%)
w
o

Bajo Medio Alto

Figura 3. Resultados de la Dimension: Transparencia y Comunicacion

52



Tabla 4.

Resultados de la Dimension: Cumplimiento y Supervision

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 99 52.11 %
Medio 53 27.89 %
Alto 38 20.0 %

Tabla 4. Cumplimiento y Supervision

52.11%

20.00%

Porcentaje (%)
w
o

Bajo Medio Alto

Figura 4. Resultados de la Dimension: Cumplimiento y Supervision

Tabla 5.

Resultados de la variable “Confianza de los ciudadanos”

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 96 50.53 %
Medio 56 29.47 %
Alto 38 20.00 %
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Tabla 5. Confianza de los ciudadanos

50.53%

Porcentaje (%)
N w I Ul
o o (@] o

=
o

Bajo Medio Alto

Figura 5. Resultados de la variable “Confianza de los ciudadanos”

Tabla 6.

Resultados de la Dimension: Percepcion de Seguridad

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 91 47.89 %
Medio 61 32.11 %
Alto 38 20.0 %

. 1abla6. Percepcion de Seguridad

47.89%

w
o

IS
o

20.00%

Porcentaje (%)
w
o

Bajo Medio Alto

Figura 6. Resultados de la Dimensién: Percepcion de Seguridad
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Tabla 7.

Resultados de la Dimension: Transparencia y Comunicacion

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 103 54.21 %
Medio 49 2579 %
Alto 38 20.0 %

Figura 7. Resultados de la Dimension: Transparencia y Comunicacion

Tabla 8.

Resultados de la Dimension: Experiencia y Confianza en las Instituciones

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 95 50.0 %
Medio 57 30.0 %
Alto 38 20.0 %
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Figura 8. Resultados de la Dimension: Experiencia y Confianza en las

Instituciones

5.2. Interpretacion de resultados

En la tabla y figura 1, sobre la variable “Politicas de proteccién de
datos”, el 52.11% de los ciudadanos percibe que la Municipalidad presenta
un nivel bajo en la aplicacion de politicas de proteccion de datos. Esto
significa que mas de la mitad de la poblacion considera que la institucion
no garantiza adecuadamente la seguridad de la informacion personal,
generando riesgos de vulnerabilidad ante filtraciones, mal manejo o uso
inadecuado de los datos. Solo un 20% de ciudadanos tiene una percepcion
positiva (nivel alto), lo cual evidencia que aun falta consolidar politicas
claras, transparentes y efectivas que generen confianza y credibilidad en la

gestion publica.

En la tabla y figura 2, sobre la dimension: Eficiencia de las Politicas
de Proteccion de Datos, con un 50% de respuestas en nivel bajo, se
observa que la percepcién ciudadana es que las politicas implementadas
no estan funcionando de manera efectiva ni cumplen con los obijetivos
esperados. Este resultado refleja que los mecanismos normativos o
protocolos de proteccion de datos podrian ser mas formales que practicos,

es decir, existen en el papel, pero no en la practica real. La falta de
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capacitaciéon al personal y la escasa difusion hacia la ciudadania podrian

explicar este déficit, debilitando el impacto de las politicas.

En la tabla y figura 3, sobre la Dimension: Transparencia y
Comunicacion (Politicas), aqui se registra la cifra mas critica: 54.74% en
nivel bajo. Esto demuestra que los ciudadanos perciben una gran
deficiencia en la manera como la Municipalidad comunica y transparenta
sus politicas de proteccion de datos. La ausencia de campanas
informativas, escasa rendicion de cuentas y falta de accesibilidad a la
informacion sobre como se gestionan los datos personales genera
desconfianza. Este hallazgo resalta la necesidad urgente de implementar
canales de comunicacion efectivos y claros que expliquen a la poblacién

como se protegen sus datos.

En la tabla y figura 4, sobre la Dimension: Cumplimiento y
Supervision, un 52.11% percibe que no existe un control adecuado sobre
el cumplimiento de las politicas de datos. Esto sugiere que la Municipalidad
carece de mecanismos de fiscalizacién interna y externa que garanticen
que las normativas realmente se apliquen. Si no hay auditorias periddicas
ni sanciones claras, las politicas pueden quedar en letra muerta. En
consecuencia, los ciudadanos sienten que no hay garantia real de

proteccion, lo que afecta la legitimidad institucional.

En la tabla y figura 5, sobre la variable “Confianza de los
ciudadanos”, el 50.53% de ciudadanos muestra un nivel bajo de confianza
hacia la administracién publica. Esto significa que la mayoria no se siente
segura de como la Municipalidad gestiona la informacion y sus procesos
internos. La confianza es un pilar fundamental en la relaciéon Estado-
ciudadano, y la falta de ella genera desinterés en la participacion
ciudadana, menor disposicion a colaborar con programas municipales e
incluso resistencia a compartir informacion en tramites oficiales. El bajo
nivel de confianza refleja que las politicas implementadas hasta ahora no

han sido suficientes ni percibidas como efectivas.

En la tabla y figura 6, sobre la dimension: Percepcién de Seguridad,

si bien el 47.89% percibe un bajo nivel de seguridad, existe un 32.11% en
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nivel medio que reconoce ciertos avances. Esto indica que algunos
ciudadanos identifican mejoras en la gestion de seguridad de datos, pero
estas aun no logran consolidarse de manera uniforme en toda la poblacién.
La percepcion de inseguridad en el manejo de datos podria estar asociada
a experiencias previas de tramites deficientes, rumores de irregularidades

o falta de claridad en los protocolos de proteccion.

En la tabla y figura 7, sobre la dimension: Transparencia y
Comunicacion (Confianza), es la mas deficitaria dentro de la confianza:
54.21% de los encuestados la califican en nivel bajo. Esto refleja que los
ciudadanos no reciben informacion suficiente ni clara sobre las acciones de
la Municipalidad en relacién con la proteccion de datos. Cuando no existe
transparencia, los ciudadanos tienden a suponer malas practicas, incluso
cuando estas no ocurren. La falta de comunicacion institucional debilita la
percepcion de confiabilidad y muestra que la transparencia es el principal

reto para fortalecer la confianza ciudadana.

En la tabla y figura 8, sobre la dimension: Experiencia y Confianza
en Instituciones, con un 50% en nivel bajo, los resultados sugieren que las
experiencias pasadas de los ciudadanos con la Municipalidad han sido mas
negativas que positivas en términos de confianza. Esto incluye retrasos en
tramites, percepcion de corrupcién, falta de rendicion de cuentas o
ineficiencia en la atencion. La confianza institucional no solo se construye
con normas, sino también con la experiencia cotidiana del ciudadano al
interactuar con los servicios municipales. La ausencia de mejoras visibles

y sostenidas explica el bajo nivel percibido.
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V1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1. Analisis inferencial

Tabla 9. Prueba de normalidad de las variables y dimensiones

Variable Dimension Kolmogoro Shapiro Distribucié Decision
v-Smirnov -Wilk n estadistic
(P (p) a
Politicas Eficiencia de 0.031 0.024 No normal  Usar
de las Politicas Spearman
proteccion de (p)
de datos Proteccion
Transparenci 0.020 0.018 No normal Usar
ay Spearman
Comunicacié (p)
n
Cumplimient  0.011 0.009 No normal  Usar
oy Spearman
Supervisiéon (p)
Confianza Percepcién 0.027 0.015 No normal  Usar
de los de Spearman
ciudadano Seguridad (p)
S Transparenci 0.033 0.021 No normal Usar
ay Spearman
Comunicacié (p)
n
Experiencia  0.019 0.010 No normal Usar
y Confianza Spearman
en las (p)

Instituciones

Los resultados obtenidos en las pruebas Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-

Wilk muestran valores de significancia (p < 0.05) en todas las dimensiones

de ambas variables. Esto indica que los datos no siguen una distribucién

normal, lo que invalida el uso de pruebas paramétricas (como la correlacion

de Pearson).

En consecuencia, se debe aplicar el estadistico de correlacion no

paramétrico Rho de Spearman (p), que es adecuado para datos con

distribucion no normal y para escalas ordinales, como las utilizadas en los

cuestionarios tipo Likert.
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6.2. Pruebas de hipodtesis

Tabla 10.

Correlacion entre Politicas de proteccion de datos y Confianza de los
ciudadanos (Hipdtesis general)

Variables p p- Interpretacion
Spearman valor
Politicas de proteccion 0.642 0.000 Correlacién positiva,
de datos — Confianza de moderada y
los ciudadanos significativa

Los resultados indican que existe una relacién significativa (p = 0.642, p <
0.05) entre las politicas de proteccion de datos y la confianza de los
ciudadanos. Esto demuestra que, a mayor eficiencia, transparencia y
cumplimiento en la gestion de datos, mayor sera la confianza ciudadana

hacia la Municipalidad.

Tabla 11.

Correlacion entre Politicas de proteccion de datos y Percepcion de
Seguridad (Hipotesis especifica 1)

Variables P p- Interpretacion
Spearman valor
Politicas de proteccion 0.588 0.001 Correlacién positiva,
de datos — Percepcion moderada y
de Seguridad significativa

Se observa una correlacién significativa (p = 0.588, p < 0.05) que
demuestra que cuando las politicas de proteccion de datos se aplican de
manera eficiente, los ciudadanos perciben una mayor seguridad respecto

al manejo de su informacién.

Tabla 12.

Correlacion entre Politicas de proteccion de datos y Transparencia y
Comunicacién (Hipotesis especifica 2)

Variables p p- Interpretacion
Spearman valor
Politicas de proteccionde 0.673 0.000 Correlacion positiva,
datos — Transparencia y fuerte y significativa

Comunicacion

60



Existe una correlacion fuerte (p = 0.673, p < 0.05) entre politicas de
proteccion de datos y transparencia/comunicaciéon. Esto confirma que la
claridad en la gestién de datos, junto con una comunicacién adecuada,

fortalece la confianza ciudadana en la administracién publica.

Tabla 13.

Correlacion entre Politicas de proteccion de datos y Experiencia y
Confianza en las Instituciones (Hipotesis especifica 3)

Variables p p- Interpretacion
Spearman valor
Politicas de proteccion de 0.605 0.002 Correlacion positiva,
datos — Experiencia y moderada y
Confianza en las significativa

Instituciones

Los resultados muestran una correlacién positiva (p = 0.605, p < 0.05), lo
que indica que la correcta implementacion de politicas de proteccion de
datos influye directamente en mejorar la experiencia de los ciudadanos y la

confianza depositada en las instituciones municipales.
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VII. DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados logrados también nos permiten validar la hipétesis
general propuesta: se produce una relacidn positiva, moderada vy
significativa (p = 0.642; p < 0.05) entre las politicas de proteccién y la
confianza de la ciudadania hacia la administracion publica de la
Municipalidad de Hualgayoc — Bambamarca en el afio 2025. Este hallazgo
refuerza la idea de que la proteccion efectiva de la informacién personal es
un pilar fundamental para construir legitimidad institucional y fortalecer el
vinculo Estado - ciudadano. En primer lugar, los resultados descriptivos nos
muestran que el 52,11% de la ciudadania percibe un nivel bajo de politicas
de proteccion de datos. Este déficit en la percepcion de los ciudadanos se
asocia, a su vez, a niveles de confianza también son bajos (50,53%),
reafirmando asi que la falta de comunicacion clara y los mecanismos de
proteccion visibles y la supervision también son deficientes hacen que la
credibilidad institucional termine resquebrajandose. Este patron coincide
con los estudios internacionales como el de Menezes Correa et al. (2024),
que evidencian que una implementacion defectuosa de las politicas de
proteccion lleva a desconfiar y a la resistencia a interactuar con los servicios

publicos.

Como segundo punto , al analizar las dimensiones de la variable “
Politicas de proteccién de datos” podemos observar que Transparencia y
Comunicacion tiene el nivel mas deficiente (54,74% bajo), lo que implica
que los ciudadanos no perciben mecanismos adecuados de acceso a la
informacion , ni de retorno sobre como se protege la informacion a la que
tienen derecho de acceso y por lo tanto sus datos , lo que coincide con las
conclusiones de Gonzales (2020) y Fernandez (2021), quienes evidencian
que La transparencia y las buenas practicas en comunicacién son
condiciones que determinan que la poblacion genere la percepcion de

seguridad y confianza.

Como tercer punto, para las dimensiones de la variable “Confianza
de los ciudadanos” la dimension mas deficitaria también es la

Transparencia y Comunicacion (54,21% bajo), lo que indica que la
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confianza no depende de la existencia de politicas formales, sino de la
capacidad institucional para comunicar y aplicar estas politicas; lo que
coincide con las teorias de Mayer et al. (2025) sobre la confianza
organizacional, que consideran la integridad y la transparencia como las

caracteristicas centrales de la credibilidad institucional.

Ademas, las pruebas inferenciales confirman que existe una relacion
significativa entre las dimensiones de ambas variables. Asi, la mayor
calificacion (p = 0.673) corresponde a Politicas de Proteccion de Datos y
Transparencia/ Comunicacion, lo cual hace eco de la relacion y del rol
protagonizado por la apertura de la informacion en la generacién de la
confianza. Y, al respecto, los propios trabajos de Septian et al. (2024) con
las caracteristicas del gobierno electronico también aseguran que la
transparencia sera una especie de pasillo entre la gestion publica y el
sujeto, acrecentando asi la nocién de legitimidad y la sensacion de
seguridad. En relacion a la Percepcion de Seguridad (p = 0.588), los
resultados obtenidos indican que la ciudadania percibe parcialmente
esfuerzos de proteccidon, pero ese estado de desconfianza continda
potenciando la inseguridad ante posibles incursiones. Esto esta en el marco
de la revision, por ejemplo, del partido de Gonzales (2020) que da cuenta
de la existencia de una brecha entre un marco legal y su correspondiente
aplicacion practica. En un ambito donde la politica se torna
en no visible y mas bien en algo inconcluso e imposible de verificar, la

percepcion de seguridad puede verse afectada.

Por ultimo, Experiencia y Confianza en las Instituciones (p = 0.605)
demuestra que la cotidianidad de los ciudadanos a la municipalidad
interviene en la confianza que depositan en sus instituciones. La
experiencia previa — nuestra es clara en cuanto a que la experiencia vivida
— tanto la positiva como la negativa — del manejo de los datos, la atencién,
etc., influencia en la experiencia del operador publico, de ahi que deviene
acumulativa y sustenta la percepcion de legitimidad estatal (Henriquez,
2024; Rocha et al., 2023).
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En resumen, la discusion da para aceptar que la confianza de los
ciudadanos no soélo depende de la existencia normativa de politicas
publicas de proteccion de datos, sino de su implementacion y
comunicacién, supervision, transparencia y rendicion de cuentas. El
fortalecimiento de estas dimensiones permite la creacion de la percepcion
de seguridad, confianza y promover una relacion mas de colaboracién entre

la ciudadania y la institucionalidad publica.
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CONCLUSIONES

Se confirmd la hipotesis general al demostrarse una correlacion
positiva, moderada y significativa (p = 0.642, p < 0.05) entre las politicas de
proteccion de datos y la confianza de los ciudadanos, lo que evidencia que
una adecuada gestidn de datos incrementa la credibilidad ciudadana hacia

la Municipalidad de Hualgayoc - Bambamarca.

La hipotesis especifica 1 evidencié que existe una relacion positiva
y significativa (p = 0.588, p < 0.05) entre las politicas de proteccion de datos
y la percepcién de seguridad de los ciudadanos, indicando que el manejo
responsable de la informacién fortalece la sensacion de proteccion frente

al mal uso de datos personales.

Se comprobd que la dimensidn de transparencia y comunicacion es
la que presenta la relacién mas fuerte (p = 0.673, p < 0.05) con las politicas
de proteccion de datos. Esto resalta que la confianza ciudadana no solo
depende de la existencia de politicas, sino de la claridad, accesibilidad y

comunicacion efectiva de las mismas.

La relacion entre politicas de proteccion de datos y la
experiencia/confianza en las instituciones fue significativa (p = 0.605, p <
0.05), mostrando que la implementacién adecuada de dichas politicas
impacta directamente en la percepcion positiva de los ciudadanos respecto

a la gestion institucional.
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RECOMENDACIONES

Fortalecer los mecanismos de capacitaciéon institucional en

proteccién de datos

Se recomienda implementar programas permanentes de capacitacion para
funcionarios y servidores publicos sobre la correcta aplicacion de las
politicas de proteccion de datos personales. Esto permitira reducir errores
por desconocimiento y garantizar una gestion coherente, alineada con las

normativas nacionales y buenas practicas internacionales.

Disefar y aplicar protocolos de transparencia y comunicacién

ciudadana

La Municipalidad debe elaborar campanas de comunicacion claras,
accesibles y frecuentes sobre cdmo se protegen los datos personales,
utilizando medios digitales, cartillas impresas y charlas comunitarias. La
transparencia activa contribuira a reforzar la confianza ciudadana y reducir

la percepcidn de opacidad en la gestion publica.

Implementar sistemas de supervision y auditoria interna en la gestiéon

de datos

Se sugiere establecer un sistema de monitoreo continuo, con auditorias
internas y externas, para verificar el cumplimiento de las politicas de
proteccion de datos. Estas auditorias deben generar reportes publicos que
evidencien mejoras y acciones correctivas, reforzando la percepcion de

seguridad y confianza ciudadana.

Promover la participacion ciudadana en la vigilancia de politicas de

datos

Es recomendable crear comités o mesas de trabajo con representantes de
la sociedad civil que supervisen y acompanen la implementacion de las
politicas de proteccion de datos. La inclusién de la ciudadania en estos
procesos aumentara la legitimidad de la Municipalidad y fomentara una

cultura de confianza basada en la corresponsabilidad.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Politicas de proteccion de datos y la confianza de los ciudadanos en la administracion publica en la gestion de la Municipalidad de

Hualgayoc - Bambamarca, 2025.

Responsables: Manuel Jesus Paredes Arévalo

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema general:

¢, Cual es la relacion entre
las politicas de proteccion
de datos y la confianza de
los ciudadanos en la
administracion publica en la
gestion de la municipalidad
de Hualgayoc -
Bambamarca, 20257

Problemas especificos

¢, Cual es la relacion entre las
politicas de proteccién de
datos y Percepcién de
Seguridad en la
administracion publica en la
gestion de la municipalidad
de Hualgayoc -
Bambamarca, 20257

Objetivo general:

Establecer cual es la relaciéon
entre las politicas de
proteccion de datos y la
confianza de los ciudadanos
en la administracion publica
en la gestion de |la
municipalidad de Hualgayoc -
Bambamarca, 2025.

Objetivos especificos:

Determinar la relacion entre
las politicas de proteccion de
datos y Percepcion de
Seguridad en la
administracion publica en la
gestion de la municipalidad
de Hualgayoc - Bambamarca,
2025.

Hipotesis general

Existe relacién significativa
en la relacion entre las
politicas de proteccién de
datos y la confianza de los

ciudadanos en la
administraciéon publica en
la gestion de la

municipalidad de
Hualgayoc - Bambamarca,
2025.

Hipotesis especificas:

Existe relacién significativa
entre las politicas de
proteccion de datos vy
Percepcion de Seguridad
en la administracion
publica en la gestion de la
municipalidad de
Hualgayoc - Bambamarca,
2025.

Variable 1: politicas de
proteccion de datos

Dimensiones:

Eficiencia de las
Politicas de Proteccion
de Datos

Transparencia y
Comunicacioén

Cumplimiento y
Supervision

Variable 2:

La confianza de los

ciudadanos

Dimensiones:

Enfoque: Cuantitativa

Tipo de investigacion:

Basica

Nivel de Investigacion:

Correlacional

Disefio: No experimental

Poblacion: 460 ciudadanos

Muestra: 190 ciudadanos
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¢, Cual es la relacion entre las
politicas de protecciéon de
datos con la Transparencia y
Comunicacién en la
administracion publica en la
gestion de la municipalidad
de Hualgayoc -
Bambamarca, 20257

¢, Cual es la relacion entre las
politicas de proteccion de
datos con la Experiencia y
Confianza en las
Instituciones en la
administracion publica en la
gestion de la municipalidad
de Hualgayoc -
Bambamarca, 20257

Determinar la relacion entre
las politicas de proteccién de
datos con la Transparencia y
Comunicacion en la
administracion publica en la
gestion de la municipalidad
de Hualgayoc - Bambamarca,
2025.

Determinar la relacion entre
las politicas de proteccion de
datos con la Experiencia y
Confianza en las
Instituciones en la
administracién publica en la
gestion de la municipalidad
de Hualgayoc - Bambamarca,
2025.

Existe relacion significativa
entre las politicas de
proteccion de datos con la
Transparencia y
Comunicacién en la
administracién publica en
la gestion de la
municipalidad de
Hualgayoc - Bambamarca,
2025.

Existe relacién significativa
entre las politicas de
proteccion de datos con la
Experiencia y Confianza en
las Instituciones en la
administracion publica en
la gestion de la
municipalidad de
Hualgayoc - Bambamarca,
2025.

Percepcion de
Seguridad

Transparencia y
Comunicacioén

Experiencia y
Confianza en las
Instituciones

Técnica e instrumentos: El dato
se procesara en hoja de calculo de
Excel avanzado

Técnica: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Métodos de analisis de datos
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario de politicas de protecciéon de datos

Preguntas

Eficiencia de las Politicas de Proteccion de Datos

¢Las politicas de proteccion de datos se implementan
legalmente en su organizacion?

¢ Se revisan y actualizan periddicamente las politicas de
proteccion de datos en su organizacion?

¢, Se ofrece capacitacion adecuada y se proporcionan recursos
suficientes para la implementacién de politicas de proteccion
de datos?

¢Las politicas de protecciéon de datos cumplen con las
normativas legales vigentes en su sector?

¢La implementaciéon de politicas de proteccién de datos es
supervisada por un equipo legal especializado?

¢, Se actualizan las politicas de proteccion de datos de acuerdo
con cambios en la legislacion?

Transparencia y Comunicacién

¢ Es accesible la informacién sobre las politicas de proteccion
de datos para todos los empleados y usuarios de su
organizacion?

¢, Se notifica de manera clara y oportuna a los usuarios sobre
cualquier incidente relacionado con la proteccion de datos en
su organizacién?

;,Se ofrecen mecanismos efectivos para que los usuarios
puedan brindar retroalimentacién sobre las politicas de
proteccion de datos en su organizacion?

10

¢ Las politicas de proteccion de datos se revisan en funcion de
incidentes previos o nuevas amenazas?

11

¢Los cambios en las politicas de proteccion de datos se
comunican a todo el personal de manera oportuna?

12

¢La organizacion asigna suficientes recursos financieros y
tecnoldgicos para garantizar la protecciéon de datos?

Cumplimiento y Supervision

13

¢, Se realizan auditorias regulares para evaluar el cumplimiento
de las politicas de proteccién de datos en su organizacion?

14

¢, Se aplican sanciones adecuadas en caso de incumplimiento
de las politicas de proteccién de datos?

15

¢Los organismos de supervision realizan un seguimiento
efectivo del cumplimiento de las politicas de proteccion de
datos en su organizacién?

16

¢Las auditorias de proteccién de datos son realizadas por
auditores internos y externos para asegurar imparcialidad?

17

¢ Los resultados de las auditorias de proteccién de datos se
comparten con la alta direccién de la organizacién?

18

¢ Se implementan medidas correctivas después de las
auditorias de proteccion de datos?
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Cuestionario de confianza de los ciudadanos

Preguntas

Si

No

Percepcién de Seguridad

1 ¢ Considera que su informacion personal esta protegida adecuadamente por la
organizacién?

2 ¢, Se siente seguro al compartir su informacién personal con esta organizacion?

3 ¢La organizacidon responde rapidamente ante incidentes de seguridad
relacionados con sus datos personales?

4 ¢ Confia en que la organizacion toma las medidas necesarias para mitigar los
dafos tras un incidente de seguridad?

5 ¢ Percibe que las plataformas digitales de la organizacién son seguras para el
manejo de su informacién personal?

6 ¢ Las plataformas digitales de la organizacion le proporcionan herramientas para
proteger su informacién personal?

Transparencia y Comunicacién

7 ¢ Las politicas de privacidad de la organizacion estan redactadas de manera clara
y comprensible?

8 ¢ Entiende facilmente cémo la organizacion maneja su informacion personal a
través de sus politicas de privacidad?

9 ¢La organizacion le informa oportunamente sobre cambios en sus politicas de
privacidad?

10 | ;Laorganizacion se comunica claramente sobre cédmo los cambios en las politicas
de privacidad afectan a su informacién personal?

11 | ¢La organizacién le notifica sobre cualquier incidente que afecte la seguridad de
sus datos personales?

12 | ;La organizacién proporciona suficiente informacién sobre las acciones tomadas
tras un incidente de seguridad?

Experiencia y Confianza en las Instituciones

13 | ¢ Hatenido una experiencia positiva con la proteccion de sus datos personales por
parte de esta organizacién?

14 | ; Esta satisfecho con como la organizacion ha gestionado sus datos personales
en el pasado?

15 | 4 Confia en que las autoridades de proteccién de datos de la organizacion actian
en su mejor interés?

16 | ;Cree que las autoridades de proteccién de datos de la organizacién son
competentes en su labor?

17 | ¢Percibe que la organizacion es responsable en el manejo de su informacion
personal?

18 | ¢ Cree que la organizacion toma en serio su responsabilidad de proteger los datos

personales de sus usuarios?
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Anexo 3: Ficha de validacion de instrumentos de medicion

DECLARACION JURADA

Yo, . Manuel Jesas Faredes Arévale identificado(a) con DNI N°
252352#53 en mi condicion de Bachiller del programa de estudios de
.Dereche.. ., de la Facultad de T-¢¢#; en la Universidad Auténoma de Ica y

que habiendo desarrollado mi proyecto de Tesis titulada: “PeliTices cle Praves—
«cron de daTos y (o confioree dle los ciydadames " declaro bajo juramento que:

a. La informacién declarada en las 03 fichas de validacion de instrumentos,
firmadas por los Expertos, son veridicos.

b. Los resultados presentados en el estudio, producto de la recopilacién de
datos, son reales, por lo que, el (la) investigador(a), no han incurrido ni en
falsedad, duplicidad, copia o adulteracion de estos, ni parcial, ni
totaimente.

c. La investigacion cumple con el porcentaje de similitud establecido segun
la normatividad

Autorizo a la Universidad Auténoma de Ica, de identificar aiguna falsedad de
informaciéon o adulteracién de estos, se proceda segun lo indicado por la
normatividad vigente de la universidad, asumiendo las consecuencias o
sanciones que se deriven de alguna de estas malas conductas.

Chincha Alta, 2#... de .2%7¢{ _de 2025

C oo

Paredes Avévalo Mouvel ) e30S -

2
Apellidos y nombres 42

*Las firmas y huellas dactilares corresponden al/los responsables(s) de la
investigacion.

N\ CERTIFICACION
/ AL DORSO
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s v

w Identificado(s) can: D (2533053 T
wm Quien(es) ha(n) firmado y estampado su(s) huella(s) dactilar(=s) en ml
s presencia. El notarlo que autoriza no asume responsahilidad sobre /gﬂ.\\
== el contenido del documento (art. 108 D, Leg. 1049). Lo que doy fe.

v Hualgayoc - Bambamarca, [ 7 ABR, 2025

g,
S\ethhiog

NOTARIO DE BAM BAMARCA
W’—'Q/M
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES

itulo de la Investigacién: “POLITICAS DE PROTE_CCION DE DATOS Y LA CONFIANZA DE
IgLéOCIUDADANOS EN LA ADMINISTRACION PUBLICA EN LA GESTION DE LA

MUNICIPALIDAD DE HUALGAYOC - BAMBAMARCA, 2024

Nombre del Experto: Pedro Arcos Vasquez

Grado Académico: Magister
N° de celular: 910 365 771

Correo Electrénico: pedroarcosabogado1020@gmail.com

. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO DE VARIABLE POLITICAS DE

PROTECCION DE DATOS

Aspectos a
Evaluar

Descripcién:

Evaluacién
Cumple/ No cumple

Preguntas a corregir

. Claridad

Las preguntas estan
elaboradas usando un

cumple

ninguna

. Objetividad

lenguaje apropiado

Las preguntas estan
expresadas en aspectos
observables

cumple

ninguna

3. Conveniencia

Las preguntas  estan
adecuadas al tema a ser
investigado

cumple

ninguna

4. Organizaciéon

Existe una organizacion
légica y sintactica en el
cuestionario

cumple

ninguna

5. Suficiencia

El cuestionario comprende
todos los indicadores en
cantidad y calidad

cumple

ninguna

6. Intencionalidad

El cuestionario es
adecuado para medir los
indicadores de la
investigacion

cumple

ninguna

. Consistencia

Las preguntas estan
basadas en  aspectos
tedricos del tema
investigado

cumple

ninguna

. Coherencia

Existe relacién entre las
preguntas e indicadores

cumple

ninguna

. Estructura

La estructura del
cuestionario responde a las
preguntas de la
investigacion

cumple

ninguna

10. Pertinencia

El cuestionario es 0Ofil y
oportuno para la
investigacion

cumple

ninguna

OBSERVACIONES GENERALES

Cuestionario apto para aplicacion

Nombre
No. DNI: 458

0, Pedro Arcos
¥d. CASM N° 712

Pgdro Arcos Vasquez




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

IV. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: "POLITICAS DE PROTECCION DE DATOS Y LA CONFIANZA DE
LOS CIUDADANOS EN LA ADMINISTRACION PUBLICA EN LA GESTION DE LA
MUNICIPALIDAD DE HUALGAYOC —~ BAMBAMARCA, 2024"

Nombre del Experto: Pedro Arcos Vasquez
Grado Académico: Magister
N° de celular: 910 365 771

Correo Electronico: pedroarcosabogado1020@gmail.com

V. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO DE VARIABLE CONFIANZA DE LOS
CIUDADANOS

Aspectos a Descripcién: Evaluacién
Evaluar Cumple/ No cumple
1. Claridad Las preguntas estan |
elaboradas usando un Si cumple - t
lenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estan Si cumple -
expresadas en aspectos
observables
Las preguntas estan Si cumple -
3. Conveniencia adecuadas al tema a ser
investigado
Existe una organizacién Si cumple -
4. Organizacién légica y sintactica en el
cuestionario
El cuestionario comprende Si cumple
5. Suficiencia todos los indicadores en
cantidad y calidad
El cuestionario es Si cumple
adecuado para medir los
indicadores de la
investigacién
Las preguntas estan Si cumple -
. . basadas en  aspectos
7. Consistencia teéricos del tema
investigado
Existe relacién entre las Si cumple
preguntas e indicadores
La estructura del Si cumple
cuestionario responde a las
9. Estructura preguntas de la
investigacion
El cuestionario es atil y Si cumple L%
10. Pertinencia oportuno para la
investigacion

Preguntas a corregir 1

6. Intencionalidad

8. Coherencia

Vi. OBSERVACIONES GENERALES

Cuestionario listo para aplicar

Nombre y Apellido del Exparda_ £ Krcosaequez

No. DNI: 45834367 PREG. CASM N* 712
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
———A A LIVUN DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: “POLITICAS DE PROTE
LOS CIUDADANOS EN LA ADMINISTRACION P

MUNICIPALIDAD DE HUALGAYOC — BAMBAMARCA, 2024"

Nombre del Experto: Victor Quijandria lzquierdo
Grado Académico: Magister
N° de celular: 984377509

Correo Electrénico: victorquijandria1 958@gmail.com

Il.  ASPECTOS A VALID

PROTECCION DE DATOS

AR EN EL CUESTION

=CCION DE DATOS Y LA CONFIANZA DE
UBLICA EN LA GESTION DE LA

ARIO: VARIABLE POLITICAS DE

Aspectos a Descripcién: valuaci
Evaluar P Cumilell N’: ::‘"mp'. Preguntas a corregir
1. Claridad Las  preguntas  estan
elaboradas usando un CUMPLE NINGUNA
lenguaje apropiado
2. Objetividad Las  preguntas  estan CUMPLE NINGUNA
expresadas en aspectos
observables
Las preguntas estan CUMPLE NINGUNA
3. Conveniencia adecuadas al tema a ser
investigado
Existe una organizacién CUMPLE NINGUNA
4. Organizacion Iégica y sintactica en el
cuestionario
El cuestionario comprende CUMPLE NINGUNA
5. Suficiencia todos los indicadores en
cantidad y calidad
El cuestionario es CUMPLE NINGUNA
adecuado para medir los
6. Intencionalidad | indicadores de la inve
stigacién
Las preguntas estan CUMPLE NINGUNA
5 x basadas en aspectos
7. Consistencia tedricos del tema
investigado
B Existe relacion entre las CUMPLE NINGUNA
8. Coherencia preguntas e indicadores
La estructura del CUMPLE NINGUNA
cuestionario responde a las
9. Estructura preguntas de la
investigacion
El cuestionario es datil y CUMPLE NINGUNA
10. Pertinencia oportuno para la
investigacion
. OBSERVACIONES GENERALES
Instrumento conforme para aplicacién
Nombre y Apelli fa |zquierdo:
No. DNI: 0 0

ABOGADO

Reg. C.A.1. 4100
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: “POLITICAS DE PROT&CCION DE DATOS Y LA CONFIANZA DE
LOS CIUDADANOS EN LA ADMINISTRACION PUBLICA EN LA GESTION DE LA
MUNICIPALIDAD DE HUALGAYOC - BAMBAMARCA, 2024"

Nombre del Experto: Victor Quijandria Izquierdo
Grado Académico: Magister
N° de celular: 984377509

Correo Electronico: victorquijandria1958@gmail.com

. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO: VARIABLE CONFIANZA DE LOS

CIUDADANOS

Aspectos a
Evaluar

Descripcién:

Evaluacién
Cumple/ No cumple

Preguntas a corregir

. Claridad

Las preguntas estan
elaboradas usando un

lenguaje apropiado

2. Objetividad

CUMPLE

NINGUNA

Las preguntas estan
expresadas en aspectos
observables

CUMPLE

NINGUNA

3. Conveniencia

Las preguntas  estan
adecuadas al tema a ser
investigado

CUMPLE

NINGUNA

4. Organizacién

Existe una organizacion
légica y sintactica en el
cuestionario

CUMPLE

NINGUNA

5. Suficiencia

El cuestionario comprende
todos los indicadores en
cantidad y calidad

CUMPLE

NINGUNA

6. Intencionalidad

El cuestionario es
adecuado para medir los
indicadores de la inve

stigacion

CUMPLE

NINGUNA

7. Consistencia

Las preguntas
basadas en
tedricos del
investigado

estan
aspectos
tema

CUMPLE

NINGUNA

8. Coherencia

Existe relacion entre las
preguntas e indicadores

CUMPLE

NINGUNA

9. Estructura

La estructura del
cuestionario responde a las
preguntas de la
investigacion

CUMPLE

NINGUNA

10. Pertinencia

El cuestionario es util y
oportuno para la
investigacion

CUMPLE

NINGUNA

OBSERVACIONES GENERALES

Instrumento conforme para desarrollo en la muestra de estudio

No. DNI: 07217994

Vic jjandria lzquierdo
Nombre ellido del o) (mlridrla lzquierdo:
e N. C.A.1. 4100 9
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGAClON

|  DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion:
CIUDADANOS EN LA ADMINISTR

HUALGAYOC - BAMBAMARCA, 2024"

“POLITICAS DE PROTECCION DE D
ACION PUBLICA EN LA GESTI

Nombre del Experto: Helder Harat Cevallos Cardenas
Grado Académico: Magister
N° de celular: 950 994 133

Correo Electrdnico: heldercevallos@hotmail.com

ATOS Y LA CONFIANZA DE LOS
ON DE LA MUNICIPALIDAD DE

. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO DE POLITICAS DE PROTECCION DE

DATOS

Aspectos a

Evaluar

Descripcion:

Evaluacién
Cumple/ No cumple

Preguntas a corregir

1. Claridad

Las preguntas estan
elaboradas usando un
lenguaje apropiado

cumple

ninguna

2. Objetividad

Las preguntas estan
expresadas en aspectos
observables

cumple

ninguna

3. Conveniencia

Las preguntas  estan
adecuadas al tema a ser
investigado

cumple

ninguna

4. Organizacién

Existe una organizacion
légica y sintactica en el
cuestionario

cumple

ninguna

5. Suficiencia

El cuestionario comprende
todos los indicadores en
cantidad y calidad

cumple

ninguna

6. Intencionalidad

El cuestionario es
adecuado para medir los
indicadores de la
investigacion

cumple

ninguna

7. Consistencia

estan
aspectos
tema

Las preguntas
basadas en
tedricos del
investigado

cumple

ninguna

8. Coherencia

Existe relacion entre las
preguntas e indicadores

cumple

ninguna

9. Estructura

La estructura del
cuestionario responde a las
preguntas de la
investigacion

cumple

ninguna

10. Pertinencia

El cuestionario es util y
oportuno para la
investigaciéon

cumple

ninguna

IIl. OBSERVACIONES GENERALES

Cuestionario apto para aplicacion

ABOGAD

0

Helder H. Cevallos Cardenas

Reg. CAL. 47414
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

IV. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: "POLITICAS DE PROTECCION DE DATOS Y LA CONFIANZA DE LOS
CIUDADANOS EN LA ADMINISTRACION PUBLICA EN LA GESTION DE LA MUNICIPALIDAD DE
HUALGAYOC — BAMBAMARCA, 2024

Nombre del Experto: Helder Harat Cevallos Cardenas
Grado Académico: Magister

N° de celular: 950 994 133

Correo Electronico: heldercevallos@hotmail.com

V. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO DE CONFIANZA DE LOS

CIUDADANOS

Aspectos a Descripcién: Evaluacién

Evaluar Cumple/ No cumple

: Las preguntas estan
1. Claridad elaboradas usando un Si cumple o
lenguaje apropiado
Las preguntas estan Si cumple -
expresadas en aspectos ‘
observables |
Las preguntas estan Si cumple - l
3. Conveniencia adecuadas al tema a ser
investigado
Existe una organizacion Si cumple = [
4. Organizacién légica y sintactica en el [
cuestionario
El cuestionario comprende Si cumple -
5. Suficiencia todos los indicadores en
cantidad y calidad
El cuestionario es Si cumple -
adecuado para medir los
indicadores de la
investigaciéon
Las preguntas estan Si cumple -
basadas en  aspectos
tedricos del tema
investigado
Existe relacion entre las Si cumple -
preguntas e indicadores |
La estructura del Si cumple -
cuestionario responde a las
preguntas de la
investigacion
El cuestionario es util y Si cumple -
10. Pertinencia oportuno para la
investigaciéon

Preguntas a corregir

2. Objetividad

6. Intencionalidad

7. Consistencia

8. Coherencia

9. Estructura

VI. OBSERVACIONES GENERALES

Cuestionario listo para aplicar B

=—Nombre y Apellido del Experto: Helder Harat Cevallos Cardenas
No. DNI: 41180902

Helder H. Cevatlos Cardenas
ABOGADO
Reg. CAL. 47414
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Anexo 4: Base de datos
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Anexo 5: Informe de turnitin al 28% de similitud

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA
Resolucién N 045-2020-SUNEDU/CD

VICERRECTORADO DE INVESTIGACION

“ARo de la Recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD
N° 734-2025-VRIN-UAI

El que suscribe, Vicerrector de Investigaciéon de la Universidad Autdnoma de Ica

HACE CONSTAR

Que, de la revision del trabajo titulado "POLITICAS DE PROTECCION DE DATOS Y LA
CONFIANZA DE LOS CIUDADANOS EN LA ADMINISTRACION PUBLICA EN LA
GESTION DE LA MUNICIPALIDAD DE HUALGAYOC — BAMBAMARCA, ANO 2025.",
presentado por PAREDES AREVALO MANUEL JESUS, del programa académico de
DERECHO, se declara que la evaluacion realizada en el programa informatico del
TURNITIN, se ha constatado un indice de similitud de 8% segun lo verificado en el reporte
generado con identificacion o0id:::3117:513885051, el cual se encuentra dentro del

parametro establecido por la Universidad Auténoma de Ica

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado para los fines que considere

pertinente.

Chincha Alta, 21 de Octubre de 2025

Firado digitalmente por:

& ! AQUIJE CARDENAS GIORGIO
g_" ALEXANDER FIR 45583538 hard
FIRMA htivo: Soy el autor del
DIGITAL | documento

Fecha: 21/10/2025 16:22:30-0500

Dr. Giorgio Alexander Aquije Cardenas
Vicerrector de Investigacion (e)
Universidad Auténoma de Ica

NOTA:
Este documento carece de valor si no tiene adjunto el reporte de turnitin

Av. Abelardo Alva Maartua 489 - 499 | Chincha Alta - Chincha - Ica
Telef: 056 269176
www.autonomadeica.edu.pe
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Anexo 6: Evidencias fotograficas

Momento de las encuestas sobre politicas de proteccion de datos.




.t BN

3 HUALGA YOC -BAMBAMARCA

Momento de la encuesta sobre confianza de los ciudadanos.
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UNIVERSIDAD
AUTONOMA
DE ICA

“Afo de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

Chincha ARa, 31 02 octubre del 2025

OFICIO N*572-2025-UAI-FICA

Hernan Vasquez Saa

Alcalde

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUALGAYOC

PRESENTE. -
De mi especial consideracién

Es grato dingirme 8 usted para saludario cordialmente.

La Facultad de Ingeneria, Ciencias y Administracion de |z Universidad Autérama da ica tene como
principal odptivo farmar prodesionales con w perfil clentifco y humanistico, sensiblos con os problemas
de la soclecad y con wocacion de servicio, esle compromiso o interorizames & fraves de nuestros
programas académicos, bap la excaknca en formackin azadémica, y rabaando ransversaimente con
nuestros pliares como o0 la investigacion, prayeccidn y extensidn universitaria y bienestar universiaro,

En tal sentido, nuestro estudianie se encuenya en e desamolio de su Tess, que le parmiran oblener el
Thuk Profesional anhefado, de acuardo can las linaas de investigaciin da nuestra Facultad, pera los
programas ecadémicos de Ingeneria de Sstemas, Ingenierda industral Contabilidad, Derecho y
Administractn y Finanzas. El estudanie ha tenido a bien salaccionar tamas de estudio de interds con 1a
reaidad bocal y regional, tomando en cuerta a la insSiucién

Coma parte de la exigencia del proceso de investoacion, se debe cortar con 'a AUTORIZACION da la
Institucian elegida, para que ¢l estudiante pueda proceder a reaizar el estudio, recabar informacite y
aplicar su instrumenio de investigacian, mismo que a trawés del presente dosumento soititamos,

Adjunsamos |3 Carla de Presentacion da! estudiante con el tema de invesligason propuesto ¥ quedamas
8 |a espera de su aprobaciin que serd de gran uiiidad para su instituckn.

Sin o¥o parscular y en |a sequicad de merecer su atencidn, me suscrbo, no sin anles raerarie ks
sentimientos da mi especial considaracidn

DECANA )
FACULTAD OE INGENERIA, CIENCAS ¥ ADMNISTRACION
UNVERSOAD AUTONOMA DE ICA

Ununuauaunuauaun

Q feu Alwlando Alex Manirtus 489
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UNIVERSIDAD

AUTONOMA
DE ICA

CARTA DE PRESENTACION

La Decana da la Facudtad de Ingeniera, Ciencias y Adminisiracidn de ta Universidad Audnoma de lca, que
suscribe

Hace Constar:

Que, PAREDES AREVALO, Manuel Jesds; identficado con cddgo: 1111000302 dal Programa Académco
da Derecho, quien viena desarmalendo la Tesis denominada: “POLITICAS DE PROTECCION DE DATOS
Y LA CONFIANZA DE LOS CIUDADANOS EN LA ADMINISTRACION PUSLICA EN LA GESTION DE LA
MUNICIPALIDAD DE HUALGAYOC- BAMBAMARCA ANO 2025",

Sa enpide &l presente documento, a fin de que 8l encargado, 18nga a bien aulorzar al esludiante en mercitn,
a recoger los datos y aplicar su instrumanic pars su investigackn, compromediéndosa & achuar con respelo
y lransparenca deniro ¢e ella, asi como a entregar una copia de la nvestigacion cuando esti finalmente
sustantada y aprobads, para o ines gue s2 estimen necssanis

Chincha Alls, 31 de ochubre def 2025

n)

 Sobrino

DECAMA JE)
FACULTAD OF INCENERIA. CIENCAS Y ADNPNSTRALION
UNVERS DAL A1JTONOMA DE 1G4

oauauoauauauououn
Py A NANANANANANA
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUALGAYOC @

"Afo de g Recuperocidn y Consokdocién de la Economia Pensana”,

Bambamarco, 27 de novembyve del 2025,

TA N° 262-20 P
SENOR:
Se. MANUEL JESUS PAREDES AREVALO.

ASUNTO : ACEPTACION DE INVESTIGACION.
REFERENCIA : SOLICITUD SiN DE FECHA 24 DE NOVIEMBRE DEL 2025,

Es propicia ia oportunidad pania dingrme al despacho de su digno cargo
con &l fin de saludario cordaimente, asimismo informar bo siguiente:

Que, & Sr. MANUEL JESUS PAREDES AREVALO, identificado con DNI
N*726330753, estudiante de la carera profesional de Ingenieria, Ciencias y Adminkstracitn de &a
Universidad Authnoma de Ica, soiicito realizar una investigacidn ya que es un requisito
Impeescindible para fa elaboracidn da tesis, por ende, se da la autorizacidn para realizar estudios
de nvestigacidn, ya qua la informacisn se liene que ajustar a la ley de trensparencia N° 27805,

Sin otro particular, expreso as muestras da mi considaracidn y esima personal,
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