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Resumen 

El actual estudio tuvo como objetivo principal el determinar la relacion entre la 

inteligencia emocional y el clima social escolar en escolares de educación 

básica regular, la metodologia empleada parte desde un enfoque cuantitativo, 

con un nivel correlacional no experimental y de corte transversal, la poblacion 

estuvo compuesta por 254 estudiantes adolescentes de una I.E. de Pallpata – 

Cusco, finalmente la muestra seleccionada y evaluada corresponde a 184 

participantes de 3ro, 4to y 5to de secundaria y de ambos sexos. Los 

instrumentos de evaluación fueron el cuestionario completo de Inteligencia 

Emocional de BarOn Ice, adaptado al contexto nacional por Ugarriza y Pajares 

(2005), por otro lado se uso tambien la Escala de Clima social escolar (CES) 

de Moos y Tricket, adaptados igualmente al contexto nacional por Olivares 

(2012). Los resultados demostraron la existencia de una correlación 

significativa y positiva entre ambas variables de estudio (P=0,000 ; Rho=,384), 

por lo que finalmente se concluye que a mayores niveles de iteligencia 

emocional entre los estudiantes mayor sera el nivel del Clima social escolar 

percibido por estos. 

 

 

Palabras clave: Inteligencia emocional; clima social escolar, adolescentes, 

bienestar, educación. 
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Abstract 

The main objective of this study was to determine the relationship between 

emotional intelligence and school social climate in students of regular basic 

education. The methodology employed was based on a quantitative approach, 

with a non-experimental, cross-sectional correlational design. The population 

consisted of 254 adolescent students from a school in Pallpata, Cusco. The 

selected and evaluated sample comprised 184 participants from the 3rd, 4th, 

and 5th years of secondary school, of both sexes. The assessment instruments 

were the complete BarOn ICE Emotional Intelligence Questionnaire, adapted to 

the national context by Ugarriza and Pajares (2005), and the School Social 

Climate Scale (CES) by Moos and Tricket, also adapted to the national context 

by Olivares (2012). The results demonstrated a significant and positive 

correlation between the two study variables (P=0.000; Rho=.384), leading to the 

conclusion that higher levels of emotional intelligence among students are 

associated with a higher perceived level of school social climate. 

 

Keywords: Emotional intelligence; school social climate; adolescents; well-

being; education. 
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I. INTRODUCCIÓN 

En los últimos años ha estado cobrando mayor influencia el desarrollo 

emocional de los adolescentes, especialmente en el ámbito educativo y en el futuro 

bienestar integral de estos, es por ello, que en el caso de los escolares y de cómo 

gestionan sus emociones a partir de su convivencia en las aulas lleva al desarrollo 

tanto individual como social, fomentando la construcción de un entorno escolar 

basado en confianza, seguridad, respeto, entre otros. Este mismo clima social escolar 

según Moss y Trickett (1974) es entendido como la percepción compartida que tienes 

los estudiantes sobre la personalidad de su entorno o ambiente de aprendizaje.  

De la misma manera la inteligencia emocional presenta una serie de habilidades 

personales como interpersonales, comprendiendo también una serie de cualidades 

emocionales que influyen en nosotros a la hora de afrontar las demandas y tensión 

del medio que nos rodea BarOn (1997), esto se ve más significativo en la etapa de la 

adolescencia, misma que está caracterizada por una transición de la niñez a la adultez 

con muchas implicaciones físicas como emocionales, y que a su vez el centro 

educativo de un adolescente es considerando su mundo, un lugar donde enfrenta 

desafíos y forja su identidad con otros sujetos considerado sus pares que se 

encuentran en la misma situación social. 

 

En ese contexto se entiende el impacto positivo que podría tener un buen clima 

escolar acompañado de una adecuada gestión emocional el cual favorece y nutre el 

nivel educativo del país, es así que la presente investigación busca determinar la 

relación significativa entre la inteligencia emocional y el clima escolar en adolescentes 

que conforman el VII ciclo de educación básica regular; a continuación, se presentan 

los capítulos que forman parte de la estructura de esta investigación: 

I. Introducción: Se da a conocer una perspectiva general del proyecto de 

investigación. 

II. Planteamiento del problema: Se encuentra la definición y se delimita el objeto 

del estudio, profundizando sobre la problemática de acuerdo a las variables 
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utilizadas, así mismo se resalta tanto la pregunta general como las específicas, 

acompañado de la misma manera el objetivo general y específicos. 

III. Marco teórico: Se encuentran los fundamentos conceptuales y analíticos de 

la investigación, exponiéndose y analizándose las teorías de las propias 

variables usadas. 

IV. Metodología: Se describe el conjunto de procedimientos los cuales se llevarán 

a cabo para realizar este proyecto de investigación. 

V. Resultados: Se detalla los resultados tanto descriptivos como estadísticos, a 

base de cuadros y cifras que permiten comprender la investigación a fondo. 

VI. Análisis de resultados: Se presenta las contrastaciones de hipótesis de 

acuerdo a los objetivos general y específicos planteado en la investigación. 

VII. Discusión de resultados: Se analizan los resultados obtenidos y se comparan 

con los obtenidos en otras investigaciones externas, así como también 

resultados basados en la teoría usada en el estudio. 

Anexos: Presenta información complementaria, la cual sirve para facilitar una 

comprensión adicional del proyecto. 
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

2.1. Descripción del problema 

La adolescencia es una de las etapas más importantes en la sociedad, pues 

se caracteriza por la transformación y puente entre la niñez y la vida adulta, a esto se 

le añade que la escuela representa para ellos una buena parte de su vida, no solo 

como un lugar para adquirir conocimientos, sino también como un ecosistema social 

donde los adolescentes interactúan y conviven con sus semejantes, lo que fomentaría 

positiva o negativamente en su desarrollo físico, cognoscitivo y psicosocial para que 

puedan ser futuros ciudadano de bien. 

Actualmente en muchas instituciones del país el sistema educativo estima más 

aun los resultados académicos a costa del bienestar emocional de los adolescentes, 

quienes en muchos casos por exigencia no tienen un adecuado desenvolvimiento 

social ni menos una adecuada gestión emocional, esto sumado que en un aula son 

varios los adolescentes que están agrupados y que conviven a lo largo de los años 

con el propósito de escalar en el ámbito educativo dejando de considerar la 

importancia de desarrollar habilidades sociales o interpersonales, a esto se le suma 

que el gasto medio en salud mental y emocional por parte de los gobiernos en todo el 

mundo representa solo un 2,1% del gasto medio en salud (UNICEF, 2021). 

Por otro lado según la evaluación muestral de estudiantes realizada en el 2022 a 

través del Ministerio de Educación, realizaron las evaluaciones nacionales de logros 

de aprendizajes para lograr conocer el estado de las habilidades socioemocionales 

de los estudiantes del país, revelando así que solo el 9,1% de estudiantes del 2do 

grado de secundaria percibe que pueden relacionarse y comunicarse adecuadamente 

con sus demás pares, así como poder hacer frente a los desafíos sociales que se 

encuentren, lo que demuestra con preocupación que la otra parte, el 90.9% de ellos 

no manejan una adecuada autosuficiencia social; por otro lado un 18,1% percibe que 

pueden gestionar y manejar el entorno de aprendizaje, esto nos daría a entender que 

la contraparte, ósea el 81.9% de los estudiantes no presentaría una adecuada 

autosuficiencia académica (MINEDU, 2022).  

En este mismo contexto el estado refiere que las escuelas presentan diversas 

dificultades en el desarrollo socioemocional de los estudiantes, quienes una gran 
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cantidad reportaron no sentirse seguros ni del todo aceptados en su escuela, por lo 

que se ha resaltado la importancia de contar con un clima escolar favorable y basado 

en relaciones positivas entre todos los miembros que conviven es los colegios 

(MINEDU, 2023).  

 A partir del 2011 en el Perú, existe una ley que ayuda a las instituciones educativa 

promover la convivencia escolar sin violencia (Ley 29719), la cual ha tenido como 

objetivo frenas y sancionar las diferentes modalidades de acoso escolar, pero a pesar 

de estos reglamentos, la norma no se llega a aplicar ni cumplirse en su totalidad, lo 

cual se ha debido a la falta de compromiso de las diferentes autoridades educativas 

(PROMSEX, 2016) 

En España encontramos que el 17% de los adolescentes ha sufrido algún tipo de 

acoso durante su año escolar, aunque estos resultados están por debajo de la media 

comparado con otros países del continente, sigue siendo una cifra preocupante si se 

considera el bienestar general y el clima escolar de los estudiantes, debido a que 

estos presentan sentimientos de inseguridad, de identidad y desligamiento con la 

comunidad académica, esto ha llevado a que los alumnos han bajado ligeramente en 

su rendimiento académico, principalmente en ciencias y matemáticas, a esto se le 

suma que un 14% de los estudiantes no presentan satisfacción con sus vidas (INEE, 

2018). 

 

2.2. Pregunta de investigación general 

¿Qué relación existe entre la Inteligencia Emocional y el Clima social en 

escolares de educacion basica regular en pallpata, 2025? 

2.3 Preguntas de Investigación especificas 

P.E.1: 

¿Qué relación existe entre la Inteligencia Intrapersonal y el clima social en 

escolares de educacion basica regular en pallpata, 2025? 

P.E.2: 

¿Qué relación existe entre la Inteligencia Interpersonal y el clima social en 

escolares de educacion basica regular en pallpata, 2025? 

P.E.3: 



 

17 

 

¿Qué relación existe entre la adaptabilidad y el clima social en escolares de 

educacion basica regular en pallpata, 2025? 

P.E.4: 

¿Qué relación existe entre el manejo de estrés y el clima social en escolares de 

educacion basica regular en pallpata, 2025? 

P.E.5: 

¿Qué relación existe entre el estado de ánimo general y el clima social en 

escolares de educacion basica regular en pallpata, 2025? 

P.E.6: 

¿Qué relacion existe entre la Impresión positiva y el  clima social en escolares 

de educacion basica regular en Pallpata, 2025?  

2.4. Objetivo general 

Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el clima social en 

escolares de educacion basica regular en pallpata, 2025. 

2.5. Objetivos Específicos 

O.E.1: 

Determinar la relación entre la Inteligencia intrapersonal y el clima social 

en escolares de educacion basica regular en pallpata, 2025. 

O.E.2: 

Determinar la relación entre la inteligencia interpersonal y el clima social 

en escolares de educacion basica regular en pallpata, 2025. 

O.E.3: 

Determinar la relación entre la adaptabilidad y el clima social en 

escolares de educacion basica regular en pallpata, 2025. 

O.E.4: 

Determinar la relación entre el manejo de estrés y el clima social en 

escolares de educacion basica regular en pallpata, 2025. 

O.E.5: 
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Determinar la relación entre el estado de ánimo general y el clima social 

en escolares de educacion basica regular en pallpata, 2025. 

O.E.6: 

Determinar la relación entre la Impresión positiva y el clima social en 

escolares de educacion basica regular en pallpata, 2025. 

 

 

2.6. Justificación e importancia 

Justificación teórica 

La inteligencia emocional es una habilidad fundamental en la gestión y manejo 

de las emociones en los adolescentes, mismos quienes están expuestos durante una 

de sus más grandes e influyentes etapas de vida en la escuela, al estar conviviendo 

con personas que también pasan por este proceso, el ambiente o clima social escolar 

es una base fundamental para un buen desarrollo personal y académico, así como el 

complemento y relación con sus semejantes permite forjar la identidad y un sentido 

de pertenencia en la sociedad, por lo tanto el estudio de la relación entre ambas 

variables demuestra gran valor teórico para la comunidad educativa y científica. 

Justificación practica 

La actual investigación busca facilitar la información para poder guiar intervenciones 

educativas y políticas escolares, las cuales ayudarían a mejorar el bienestar 

emocional junto al rendimiento académico en los estudiantes de las diferentes 

instituciones educativas del país. Esto beneficiaria a los estudiantes a tener mayor 

relevancia en el afrontamiento de desafíos emocionales y sociales, así como también 

conocer, predecir y reducir el acoso o bullying escolar, logrando ambientes positivos 

en las escuelas. 

Justificación metodológica 

La investigación actual estará regida bajo un proceso metodológico básico , 

debido que busca generar conocimiento adicional del tema elegido, de la misma 

manera se denomina correlacional porque pretende buscar el grado de relación entre 

la inteligencia emocional y el clima social escolar en adolescentes, identificando el 

grado de asociación sin algún tipo de manipulación se podrán obtener resultados 
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realistas sobre este grupo, de la misma  manera los instrumentos utilizados son 

estandarizados y validados respectivamente para que el nivel de fiabilidad y validez 

sea robusto, y pueda generar confianza para futuros investigadores. 

Importancia 

La presente investigación destaca al explorar la relación entre la inteligencia 

emocional y el clima social escolar, variables de gran interés para la comunidad 

científica y sobre todo para el conocimiento que genera en la educación basada en 

gestión emocional, el cual podría complementar enormemente la convivencia escolar, 

resultando en el crecimiento del bienestar personal, social y educativo de la población. 

2.7. Alcances y limitaciones  

Alcances: 

Los alcances de la presente investigación parte desde un nivel social y 

educativo, debido a que la población evaluada son estudiantes del VII ciclo de 

educación básica regular, con delimitación de los resultados a una sola I.E. 

Asimismo, mantiene un alcance espacial o geográfico porque la propia 

institución pertenece a un centro educativo del departamento de Cusco, provincia de 

Espinar, distrito de Pallpata. 

Dentro de un alcance temporal la propia investigación se ha realizado en este 

año 2025, específicamente se desarrolló entre abril y noviembre. 

Limitaciones: 

Una de las primeras limitaciones corresponde a la limitación de la población 

estudiantil encontrada en el espacio geográfico donde se realizó la investigación, por 

lo cual, el tamaño de la muestra final podría limitar la generalización de resultado. Del 

mismo modo la propia ubicación geográfica al ser lejana dificulto el acceso al propio 

investigador. Por otro lado, otra de las limitaciones en cuanto al proceso de 

investigación fue la deficiente señal de conexión al internet debido al ubicación.  
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III. MARCO TEÓRICO 

3.1. Antecedentes 

Internacionales 

Galindo et al., (2025) en Colombia presentaron una investigación  con el 

objetivo de determinar el grado significativo de relación entre la percepción del clima 

social familiar, el clima social escolar y la inteligencia emocional, esta investigación 

presenta un diseño descriptivo – explicativo con un nivel correlacional, la muestra 

estuvo comprendida por un total de 112 estudiantes de ambos géneros y con rangos 

de edad de entre 12 y 19 años; en cuanto a los instrumentos se utilizaron la escala 

de evaluación de relaciones intrafamiliares (E.R.I.), de igual manera se usó también 

la escala de clima social escolar disponible en la revista Psicothema 18,(2) 266-271, 

finalmente para evaluar la inteligencia emocional se usó la escala TMMS-24. Los 

resultados del estudio demostraron que el clima social familiar mantiene relación 

significativa con el bienestar subjetivo y con el bienestar psicológico; por otro lado la 

inteligencia emocional también presenta relación significativa con el bienestar 

subjetivo (r=0.37; p<0.01). 

Guzmán et al., (2025) Realizaron conjuntamente en España un estudio 

teniendo como objetivo detallar la relación entre la inteligencia emocional, la 

sintomatología emocional y el bienestar subjetivo, esto considerando el rol mediador 

del clima escolar, la metodología se basa en un estudio descriptivo correlacional; para 

la muestra se seleccionaron a 356 adolescentes de entre 12 y 16 años; por 

instrumentos de aplicación se utilizó el Trait Meta Mood Scale (TMMS), la escala de 

satisfacción con la vida (SWLS), el cuestionario para evaluar el Clima social del centro 

escolar (CECSCE), la escala de Experiencia positivas y negativas (SPANE), y la 

escala de Depresión, ansiedad y estrés para jóvenes (DASS-Y). Finalmente los 

resultados demostraron que los niveles altos de inteligencia emocional, junto a un 

clima escolar favorable tendrían un impacto positivo en el bienestar subjetivo, 

concluyendo así que estos influyen negativamente en los síntomas de la depresión, 

ansiedad y del estrés de los adolescentes. 

Parreño & Martínez (2023) en Ecuador y a través de la revista Chakiñan, 

realizaron un estudio  con el objetivo de comparar la inteligencia emocional y la 
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adaptación conductual en adolescentes, la metodología se basa en un paradigma 

positivista, con un diseño no experimental de corte transversal, el enfoque es de tipo 

cuantitativo descriptivo y comparativo; la muestra se estableció en 85 adolescentes 

de entre 12 y 18 años; entre los instrumentos utilizados se encuentra el inventario de 

Inteligencia emocional de BarOn ice-na, el inventario de Adaptación conductual (IAC) 

y por ultimo una ficha sociodemográfica. En cuanto a los resultados se halló que el 

50,9% de los adolescentes presentan problemas de conducta, por otro lado el grupo 

de refuerzo escolar se encontró relación significativa y moderada entre el estado de 

ánimo y el manejo del estrés, mientras que en el grupo de acogimiento institucional 

se encontró una correlación negativa baja entre adaptabilidad y adaptación social. 

Antecedentes Nacionales 

Cabana & Zegarra, (2022) presentaron una investigación con el objetivo de 

hallar el grado de relación entre la inteligencia emocional y clima social escolar de 

una institución educativa pública de vitarte, la investigación es de tipo cuantitativa, de 

nivel descriptivo correlacional y con un diseño no experimental, la población estuvo 

conformada por 160 estudiantes con un muestreo no probabilístico; como 

instrumentos de aplicación se utilizó la escala de Inteligencia emocional Trait Meta-

Mood Scale (TMMS-24), y la escala de Clima Social Educativo (CES) de Moos. Los 

resultados de la investigación demostraron que predomina la inteligencia emocional 

en un nivel medio (53.1%), los resultados concluyen que existe una relación positiva 

pero muy baja entre ambas variables de estudio (p=0.713 > 0.05; Rho: .029). 

Zegarra & Zeballos, (2025) realizaron un estudio con el objetivo de determinar 

la relación entre Inteligencia Emocional y Clima Social Escolar en estudiantes de nivel 

secundaria de una Institución educativa particular de Arequipa 2024, este estudio 

mantiene un enfoque cuantitativo, de tipo no probabilístico por conveniencia y de nivel 

correlacional con un corte transversal, la muestra final de participantes evaluados fue 

de 273 estudiantes; los instrumentos utilizados fueron el Cuestionario de Inteligencia 

Emocional de BarOn y la Escala de Clima Social Escolar de Moos. En cuanto a los 

resultados se halló una relación positiva y moderada entre ambas variables de estudio 

(Rho= 0.665). Finalmente se concluye que a mayor inteligencia emocional de los 

alumnos, estos presentan también un clima social más fiable. 
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Huamani, (2022) realizó una investigación con el objetivo de encontrar la 

relación entre la inteligencia emocional y el clima social escolar de una institución 

educativa estatal de Huancavelica, su estudio mantiene un enfoque cuantitativo, 

siendo de tipo básico y de nivel correlacional con un corte transversal, la población 

estaba conformada por 150 estudiantes, y la muestra final evaluada fueron  100 

participantes; los instrumentos de aplicación utilizados fueron el cuestionario de 

inteligencia emocional de BarOn y la escala de clima social escolar de Moos. 

Finalmente los resultados indican que no existe relación entre ambas variables de 

estudios (rs=-0,051; p=0,615), concluyendo así que a mayor inteligencia emocional 

menor será el clima social en los estudiantes. 

Zubilete, (2021) a través de su buscó establecer el grado de relación entre 

inteligencia emocional y clima social escolar en estudiantes de tercer grado de 

secundaria de una institución educativa pública de Miraflores, su investigación fue de 

tipo básica, de diseño no experimental, de tipo correlación y con un corte transversal; 

la muestra evaluada estuvo comprendida por 87 estudiantes femeninas de entre 13 y 

14 años, los instrumentos utilizados fueron el Inventario Emocional Bar-On Ice:NA y 

la Escala School Environment Scale (SES). Los resultados dieron a conocer que la 

mayoría de estudiantes presentan un nivel de inteligencia emocional alto y que 

también apreciaban el clima social escolar como adecuado, finalmente se llegó a la 

conclusión de que la inteligencia emocional está relacionada directamente con el 

clima social escolar percibido por la muestra estudiada. 

Antecedentes Locales 

Zegarra, (2024) Realizan una investigación con el objetivo de encontrar el 

grado de relación entre el clima social escolar y las habilidades sociales en 

estudiantes de segundo y quinto de secundaria de un colegio emblemático de Sicuani, 

su metodología se basó en un enfoque descriptivo correlacional, no experimental y 

de corte transversal, la muestra utilizada estuvo conformada por 112 estudiantes de 

ambos sexos; los instrumentos de aplicación fueron el cuestionario de clima social 

escolar (CES) y el cuestionario de habilidades sociales (EHS). En cuanto a los 

resultados se determinó que existe una correlación negativa baja entre ambas 

variables de estudio (p= -0.083), finalmente se rechazó la hipótesis general planteada, 
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concluyendo así que el clima social escolar no mantiene relación con el desarrollo de 

las habilidades sociales en los estudiantes. 

Serrano, (2023) presentó una investigación denominada Clima social familiar 

e inteligencia emocional en adolescentes del nivel secundario de una Institución 

Educativa Cusco – 2022, esto con el objetivo de encontrar el grado de relación entre 

el clima social familiar y la inteligencia emocional, en cuanto a la metodología el 

estudio se caracteriza por ser descriptivo correlacional; en cuanto a la muestra se 

evaluaron a 164 estudiantes, los instrumentos utilizados fueron el cuestionario de 

Clima social familiar (FES), y el inventario de inteligencia emocional Bar-On (I-CE). 

Los resultados se obtuvieron a través del coeficiente de Rho de Spearman donde se 

demostró la existencia de una correlación positiva moderada y significativa entre 

ambas variables de estudio (Rho=.207**; p= 0.008), con esto se concluye que a 

medida que el entorno familiar mejora, la inteligencia emocional de los estudiantes 

también se ve influenciado positiva y significativamente. 

Guillen, (2021) Realizaron una investigación con el objetivo de encontrar el 

grado de relación entre la agresión y la inteligencia emocional de un centro educativo 

público de la ciudad de Cusco, la metodología se basó en un nivel correlacional de 

tipo  no experimental; a través de un muestreo no probabilístico y de tipo intencional  

se evaluaron a 184 estudiantes, como instrumentos de aplicación se utilizó el 

cuestionario de agresión de Buss y Perry (1992), y el inventario de inteligencia 

emocional de BarOn. Los resultados demostraron que existe una correlación baja e 

inversa y significativa entre ambas variables de estudio (Rho= -.213 ;p<.001); así 

también se encontró que el 32.1% de los estudiantes mantienen un grado medio de 

agresión, por otro lado el 23.9% presentan un nivel promedio de inteligencia 

emocional; finalmente se llegó a la conclusión de que existen diferencias significativas 

entre las puntuaciones de agresión, hostilidad, agresión física y verbal de acuerdo al 

sexo, a la edad y al grado escolar. 

Alvarado, (2023) efectuaron una investigación con el objetivo de determinar el 

grado de relación  entre el Bullying y el clima social escolar en estudiantes del nivel 

secundario de una Institución Educativa – Cusco, la metodología se basa en un 

diseño no experimental, de tipo básico, con un enfoque cuantitativo, y de nivel 

correlación con un corte transversal; la muestra estuvo comprendida por 100 
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estudiantes evaluados con la aplicación de instrumentos como el cuestionario Bullying 

y el cuestionario de Clima social escolar. Entre los resultados se obtuvo una 

correlación significativa entre ambas variables de estudio (Rho=0.428; p=0.00), 

finalmente se llegó a la conclusión de que el Bullying mantiene influencia mutua con 

el clima social escolar. 

 

3.2. Bases teóricas 

3.2.1. Variable Inteligencia Emocional 

Definición 

Si bien las definiciones o conceptos de inteligencia emocional pueden partir de 

diferentes bases teóricas a lo largo del tiempo y por diferentes autores que proponen 

ideas cercanas, para la presente investigación se considera uso la definición 

propuesta por Reuven Bar-On (1997), quien define a la inteligencia emocional  como 

un grupo de competencias emocionales y sociales interrelacionados entre sí, 

compuesto por habilidades que determinan la forma efectiva al momento de entender 

y expresarnos, así como la forma de relacionarnos con los demás y el cómo 

respondemos y nos adaptamos ante las demandas y presión externa. 

 

De la misma manera encontramos otras definiciones planteadas por distintos 

autores que también cuentan con base y sustento teórico, encontrando así a Salovey 

y Mayer (1990) quien menciona que la inteligencia emocional es la capacidad de 

poder monitorear con precisión los propios sentimientos y emociones, tanto de uno 

mismo como de los demás, asimilar y distinguir entre estos, usando esa información 

para orientar nuestras acciones y pensamientos, esto de la mano con la habilidad 

para regular estas emociones para promover un crecimiento emocional e intelectual. 

Para Daniel Goleman (1995) la inteligencia emocional es la capacidad de 

reconocer nuestros propios sentimientos y de los demás, así como de motivarnos a 

nosotros mismo y manejar adecuadamente las emociones en las relaciones sociales, 

de la misma manera clasifica la inteligencia emocional como un conjunto de 

competencias que forman la clave para éxito. 
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Perspectivas históricas 

El concepto de Inteligencia emocional ha estado cobrando mayor relevancia 

en los últimos años, pero su inicios históricos y teóricos parten desde mediados del 

siglo XX, donde con el paso de los años ha aumentado en estudios por parte de 

grandes psicólogos e investigadores que han respaldado diversas teorías sobre la 

naturaleza más allá de la propia inteligencia intelectual, planteando así que existen 

otras formas de inteligencia arraigadas a la comprensión y gestión emocional. 

Una de las primeras menciones donde se empezaba a dar forma el concepto 

de inteligencia emocional apareció en los años 80 con el psicólogo estadounidense 

Howard Gardner, a través de su libro Frames of Mind: The theory of Multiple 

Intelligences, este  menciona y desarrolla varios tipos de inteligencia, los cuales cada 

uno de ellos presenta una serie de habilidades que son indispensable a la hora de 

enfrentarnos al medio externo, dentro de estas inteligencias se encuentra la 

inteligencia intrapersonal y la interpersonal, siendo las más relevantes y sentando las 

bases al termino general de inteligencia emocional (Gardner, 1993). 

Mas adelante, Peter Salovey y John Mayer a través de su artículo publicado 

en 1990, acuñaron formalmente el termino y concepto de Inteligencia Emocional, 

posteriormente a través del desarrollo de la teoría se daría dos diferentes corrientes, 

dando nacimiento a los modelos de Habilidad, un modelo más riguroso liderado por 

los estos Pioneros (Salovey & Mayer, 1997), por su contraparte encontramos los 

modelos mixtos, un enfoque más amplio y popular defendido por diferentes autores. 

Años más tarde Goleman (1995) a través de la publicación de su libro 

“Inteligencia Emocional” popularizó el termino de manera global, siendo el primero en 

introducir el concepto de Cociente Emocional (EQ) para diferenciarla del término 

común de Cociente Intelectual (IQ), este basándose en los estudios de Salovey y 

Mayer, pero ampliando el concepto al incluir rasgos de personalidad y competencias 

que fundamenta son más importantes que el propio coeficiente intelectual para lograr 

éxito en la vida. 

Posteriormente, BarOn (1997), basándose en las investigaciones de Mayer y 

salovey, así como el trabajo de Goleman, crearía el primer instrumento estandarizado 
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para medir la inteligencia emocional, enfocándose principalmente en el bienestar 

psicológico como resultado de una alta inteligencia emocional. 

Teorías 

Modelo de Habilidades de Salovey y Mayer 

En este modelo propone que la inteligencia emocional es la capacidad para 

procesar información sobre las emociones, no como un rasgo de personalidad, sino 

más bien como una habilidad de nuestra mente, por lo tanto es una inteligencia 

genuina, que al igual que el CI puedes tomar decisiones o resolver problemas de 

acuerdo a tu capacidad (Salovey & Mayer, 1997).  

El modelo está organizado en 4 niveles, los cuales mantienen un orden de 

básico a complejo: 

- Percepción emocional: Comprende la habilidad de reconocer y 

percibir las emociones propias y de los demás, se asemeja al lenguaje 

no verbal por la percepción a simple vista de señales emocionales de 

los demás. 

- Facilitación o asimilación emocional: Implica la habilidad para 

considerar los sentimientos cuando razonamos o al solucionar un 

problema, centrándose en como las emociones afectan a la cognición 

que a su vez los estados afectivos dan por resultados a las decisiones 

tomadas. 

- Comprensión emocional: Implica la comprensión de la amplia gama 

de señales emocionales, identificarlas y reconocer a que categoría se 

agrupan los sentimientos, de la misma forma implica también conocer 

el cómo se fusionan los diferentes estados emocionales que dan lugar 

a otras emociones secundarias. 

- Regulación emocional: Implica la capacidad para aceptar los 

sentimientos, ya sean positivos o negativos, así como reflexionar sobre 

ellos para descartar o aprender de la información útil como experiencia 

a futuro. En este nivel se encuentra enfatizado el área intrapersonal e 

interpersonal, con el objetivo de lograr una regulación consciente sobre 
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las emociones, dando como resultado un crecimiento emocional e 

intelectual (Fernández, 2005). 

Modelo de rasgos o mixtos 

Modelo de Goleman 

Este enfatiza que la inteligencia emocional no solo es una habilidad innata, 

sino más bien que forma parte de un conjunto de competencias las cuales pueden 

desarrollarse, siendo crucial en como las personas logran alcanzar el éxito en la vida 

y también como mantienen relaciones sociales favorables (Goleman, 1995). 

Este modelo propone una serie de competencias emocionales dividido en 5 

áreas: 

- Autoconciencia: Alude a la capacidad de reconocer y entender 

conscientemente nuestras propias emociones, comprendiendo también 

en cómo afectan en nuestra forma de comportarnos y en nuestra 

relación con los otros. 

- Autorregulación: Se enfoca en la habilidad para controlar y redirigir 

nuestros impulsos y estados de ánimo que nos perturban, logrando así 

manejar situaciones difíciles. 

- Motivación: Es la capacidad de usar nuestras preferencias más 

profundas para enfocarnos en nuestras metas propuestas, esto a pesar 

de las dificultades y obstáculos presentes. 

- Empatía: Representa la capacidad de comprender los sentimientos y 

emociones de los demás, poniéndose en el lugar del otro y sentir lo que 

siente, todo esto con el objetivo de establecer relaciones más fuertes y 

duraderas. 

- Habilidades Sociales: Comprende la capacidad de comunicarse 

efectivamente con los demás, logrando establecer lazos más positivos. 

Modelo de BarOn 

Este modelo es uno de los más conocidos entre el tema, especialmente por el 

uso del término “coeficiente de inteligencia emocional” esto a través del desarrollo de 

su primer instrumento para la medición de este constructo (BarOn, 1997). 
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BarOn conceptualiza la inteligencia emocional como un conjunto de 

competencias y capacidades socioemocioales, las cuales influyen en la habilidad para 

poder comprender y expresar nuestras emociones, el modelo enfatiza los rasgos de 

personalidad y las habilidades emocionales innatas que se dessarrollan aun mas con 

el tiempo (García & Isabel, 2010). 

Dimensiones 

Comprende 5 componente principales, cada una con varias subescalas: 

- Intrapersonal 

Se considera la base de todos los componentes, implica la de 

conocernos a nosotros mismos, nuestras emociones, pensamientos y 

creencias, esto para poder usarlos en nuestra toma de decisiones; entre 

los subcomponentes que presenta encontramos los siguientes: 

a. Comprensión emocional de sí mismo: Mide la habilidad 

para reconocer y comprender nuestros sentimientos y 

emociones, logrando entender como estos nos afectan. 

b. Asertividad: Representa la capacidad de expresar honesta 

y abiertamente nuestros pensamientos y creencias, 

considerando las posturas de los demás y manteniéndose 

tranquilo al defender nuestras ideas. 

c. Autoconcepto: Se entiende como la capacidad para 

evaluarnos positivamente de nosotros mismos, teniendo 

comprensión sobre nuestras debilidades y fortalezas y 

aceptándonos por quienes somos. 

d. Autorrealización: Se centra en la habilidad de encontrar 

propósito y significado en nuestra vida, con el objetivo de 

desarrollar nuestro potencial en lo que podemos lograr. 

e. Independencia: Alude a la habilidad para ser autónomos 

con nuestros pensamientos y acciones, tomando 

decisiones por voluntad propia basado en nuestras 

emociones. 

- Interpersonal: 
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Después de conocernos a nosotros mismos, sigue la interacción social 

con quienes nos rodean, el componente implica esta capacidad para 

comprender y relacionarnos de manera eficaz con otras personas; los 

subcomponentes que presenta son los siguientes: 

a. Empatía: Comprende la habilidad para reconocer, 

comprender y apreciar los sentimientos de las demás 

personas. 

b. Relaciones interpersonales: Evalúa la capacidad de 

establecer y mantener relaciones positivas y de manera 

satisfactoria, siendo recíprocos emocionalmente para 

lograr lazos confiables y duraderos. 

c. Responsabilidad social: Se busca ser un miembro 

cooperativo y constructivo para la sociedad, contribuyendo 

a mantener el bien común en la sociedad. 

- Adaptabilidad: 

El componente alude a la habilidad que tenemos para adaptarnos al 

entorno social, en como respondemos y nos ajustamos a las situaciones 

cambiantes, logrando flexibilidad en nuestro comportamiento para un 

bienestar emocional; los subcomponentes que mantiene son los 

siguientes: 

a. Solución de problemas: Alude a la habilidad para 

reconocer los problemas, generando y aplicando 

soluciones efectivas con tal de superar las adversidades. 

b. Prueba de la realidad: Representa la habilidad para 

entender la diferencia entre nuestras experiencias y la 

realidad, viendo las cosas tal como son, sin distorsiones y 

buscando tomar decisiones basadas en nuestra 

percepción objetiva de la realidad. 

c. Flexibilidad: Comprende la capacidad que se tiene para 

poder adaptarnos a nuevas situaciones, manteniendo un 

ajuste adecuado de nuestros pensamientos, emociones y 

conductas. 

- Manejo del estrés: 
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Este componente se enfoca en la habilidad para manejar la tensión y 

presión que sufrimos en un medio, además de como respondemos a 

esas situaciones; encontramos los siguientes subcomponentes: 

a. Tolerancia al estrés: Es la capacidad para poder soportar 

eventos estresantes, logrando perseverar antes 

situaciones difíciles sin desmoronarse y manteniendo el 

control de nuestros pensamientos y emociones. 

b. Control de impulsos: Es la capacidad de resistir antes 

acciones prematuras y mantener el control de nuestras 

emociones para evitar situaciones negativas. 

- Estado de ánimo en general: 

Este último componente comprende de manera general nuestro estado 

de ánimo con la perspectiva que tenemos de la vida, en como 

afrontamos los desafíos y disfrutamos de las experiencias que la 

conllevan; los subcomponentes que presenta son los siguientes: 

a. Felicidad: Alude a la capacidad de poder disfrutar de la 

vida, sintiéndonos satisfechos con esta. 

b. Optimismo: Referido a la habilidad para mantener una 

actitud positiva hacia la vida, incluso antes las 

adversidades, sabiendo que las situaciones pueden tener 

resultados positivos. 

3.2.2. Variable Clima Social Escolar 

Definición. 

Las bases del concepto clima social escolar presentan raíces en los estudios 

del clima organizacional para el ámbito empresarial, pero que más adelante se 

adaptaría también al contexto educativo y en especial a las interacciones de los 

individuos que conforman las instituciones educativas. 

Para esta investigación se considera principalmente la teoría y definición 

propuesta por Rudolf Moss (1974), quien menciona que el clima social escolar se 

compone de la percepción de los alumnos sobre el ambiente social y psicológico que 

se produce dentro de las propias escuelas, enfatizando en sus relaciones 
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interpersonales que establecen con sus pares y en cómo se desenvuelven producto 

de estas. 

Así también el clima social escolar es una condición necesaria para que los 

estudiantes puedan sentirse motivados al aprender, de la misma forma en que 

perciben y evalúen positivamente a los otros miembros integrantes de su grupo o aula, 

lo cual en conjunto aprendan y demuestren interés en dicho aprendizaje a lo largo de 

su estancia escolar (Gómez et al., 1989). 

De igual manera según Prado & Ramírez, (2009) este clima es un ambiente 

social que se viven dentro de in escenario educativo, donde la calidad depende de las 

características de las relaciones entre los agentes educativos, la organización de la 

institución, y de la formación o naturaleza de los docentes, así también la influencia 

del contexto social, económico y político. 

Tipos de Clima Social Escolar 

Diversos autores mantienen posturas similares en cuanto a dividir el clima social 

escolar en dos tipos de acuerdo al contexto y consecuencias que generan en el 

ambiente educativo, primeramente el clima social favorable o positivo, y en segundo 

lugar el clima social desfavorable o negativo. 

- Clima social favorable: Caracterizado por un ambiente que promueve y 

prioriza el bienestar común, así como el aprendizaje y el desarrollo integral de 

todos los miembros de la sociedad educativa, los elementos esenciales de un 

clima favorable son los siguientes: 

a) Sentido de pertenencia: Todos los miembros de la I.E. tiene un sentido 

de pertenencia con los valores y objetivos de la Institución.  

b) Relaciones sociales positivas: Se observa la presencia de valores 

como el respeto, la confianza y un apoyo mutuo entre todas las personas 

que conforman la institución educativa. 

c) Participación y autonomía: Se permite a los estudiantes a expresar sus 

ideas, opiniones, y participar activamente en las decisiones de la 

institución. 

d) Apoyo académico y emocional: Los escolares reciben adecuadamente 

la ayuda que necesitan para mejorar en su desarrollo educativo y 

personal, de la mano con el desarrollo emocional y psicológico. 
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e) Disciplina y seguridad: La institución Educativa es y debe ser un lugar 

seguro para los estudiantes y demás personas que trabajan en él, sin 

bullying y con reglas o normas claras y justas para todos. 

- Clima social no favorable: Caracterizado por un ambiente que presenta y 

genera malestar emocional, conflictos, injusticias, desmotivación y dificultades 

en el proceso de aprendizaje y de enseñanza, lo cual genera un impacto 

negativo en la convivencia y en el rendimiento académico de los estudiantes, 

los elementos y características de un clima no favorable son los siguiente:  

a) Conflictos y acoso escolar (Bullying): Presencia de agresiones 

físicas, verbales o psicológicas entre los propios estudiantes como 

también el personal administrativo de la Institución. 

b) Falta de participación y autoritarismo: No se les permite a los 

estudiantes opinar ni tener elección de voto en las decisiones de la 

institución, dejando ese poder solo a los administrativos o directivos que 

cuentan con mayor autoridad. 

c) Relaciones sociales negativas: Presencia de desconfianza, falta de 

valores como el respeto entre otros, discriminación y problemas 

frecuentes entre todos los miembros que forman la Institución educativa. 

d) Falta de disciplina y de seguridad: No hay seguridad en la Institución, 

las normas y reglas no son claras o son incumplidas por los propios 

estudiantes, resultando en un ambiente escolar en caos. 

e) Exclusión y falta de equidad: Los estudiantes sienten un trato injusto, 

así como discriminación por su origen, economía, género o alguna otra 

condición, lo cual podría llevar a tener sentimientos de inferioridad y 

retraimiento social. 

 

Dimensiones del Clima Social Escolar 

 

Moos y Trickett (1979) presentan y detallan cuatro dimensiones generales las cuales 

también presentan subdimensiones que especifican y detallan la variable clima social 

escolar, las cuales son: Relaciones, autorrealización, estabilidad y cambio. 
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- Relaciones: Esta dimensión se enfoca en el tipo y la intensidad de las 

relaciones interpersonales que se observa en un ambiente escolar. 

a) Implicación:  Comprende el nivel de compromiso y 

participación que tienen los estudiantes con las diferentes 

actividades de la institución y de su aula, esto sin dejar de 

lado el proceso de aprendizaje y su compromiso con este. 

b) Afiliación: Mide el ambiente de compañerismo existente 

entre los propios estudiantes, en como mantiene la 

amistad y el apoyo mutuo entre sí. 

c) Ayuda: Caracterizado por el grado de ayuda en la que los 

estudiantes se ven involucrados, va desde el apoyo en 

problemas personales a la propia colaboración en 

situaciones académicas. 

 

- Autorrealización: Esta dimensión se centra en la comprensión de 

como el ambiente escolar puede impulsar o restringir el potencial del 

crecimiento cognitivo, social y emocional de los propios estudiantes, sin 

dejar de lado el valor de las habilidades, talentos, imaginación, 

creatividad y el sentido de logro. 

a) Tarea: Alude a la importancia que le dan al trabajo escolar, al 

rigor académico y a la búsqueda constante de objetivos de 

aprendizaje. 

b) Competencia: Centrado en la evaluación de la competencia 

entre los estudiantes, así como el énfasis que le dedican en la 

obtención de buenos resultados individuales, se puede encontrar 

en forma de una sana rivalidad o si existe demasiada presión por 

destacar académicamente. 

 

- Estabilidad: Mide el grado de control y de previsibilidad dentro del 

entorno escolar, esto en relación con el cumplimiento de objetivos y 

metas propuestas. 

a) Organización: Evalúa la claridad de las reglas, la planificación 

de las actividades y el mantenimiento de un ambiente escolar 
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estructurado y ordenado, evitando la incertidumbre y reduciendo 

así las distracciones que evitan un buen desempeño académico 

a la hora del aprendizaje. 

b) Claridad: Mide la transparencia de las expectativas, normas y 

objetivos de los estudiantes en el aula, aludiendo a la 

comprensión que tienen acerca de las reglas de convivencia, de 

aprendizaje, responsabilidades, deberes y consecuencias ante 

sus acciones. 

c) Control: Alude al nivel de autonomía y participación que poseen 

los estudiantes en la gestión y toma de decisiones del aula, esto 

estrechamente relacionado con la rigurosidad del docente al 

momento de hacer cumplir las normas de la institución.  

 

- Cambio: Esta dimensión evalúa la capacidad del propio entorno escolar 

para poderse adaptar, innovar y fomentar a que los estudiantes 

participen activamente en la gestión y desarrollo de la escuela 

a) Innovación: Hace referencia al grado en la que la escuela como 

el aula fomente la exploración de nuevas ideas y puntos de vista, 

así como nuevos y más eficientes métodos de enseñanza, esto 

con el resultado de estimular la creatividad y valorar la opinión de 

los estudiantes. 
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3.3. Marco conceptual 

- Inteligencia: Es una capacidad global como multidimensional de los individuos 

con el objetivo de lograr acciones con propósito, pensamientos racionales y 

una relación efectiva con el entorno (Wechsler, 1939). 

- Emociones: Respuestas complejas que involucran tanto sentimientos, 

pensamientos, estados biológicos y tendencia a la acción, todo esto con el 

objetivo de preparar a una persona para reaccionar ante sucesos importantes 

(Goleman, 1998). 

- Inteligencia emocional: Habilidad para la comprensión emocional propia y su 

gestión para lograr relaciones positivas con otras personas, implicando el 

manejo de situaciones estresantes y su adaptación con el fin de lograr éxito en 

la vida (BarOn R. , 1997). 

- Adolescencia: Según la OMS es un periodo de transición entre la infancia y la 

adultez, en edad comprende desde los 10 hasta los 19 años. 

- Clima social escolar: Percepción social y psicológico de los estudiantes sobre 

el ambiente donde se produce el aprendizaje (Moos, 1979). 

- Convivencia Escolar: Según el Ministerio de Educación la convivencia 

escolar es un conjunto de relaciones humanas que se dan en la escuela, estos 

se construyen de forma colectiva, son cotidianos y representan una 

responsabilidad compartida por toda la comunidad educativa (MINEDU, 2016) 

- VII ciclo de educación básica regular: Hace referencia a los últimos grados 

del nivel secundario, específicamente el 3er, 4to y 5to grado (MINEDU, 2016). 

- Sentimiento: Estado pasivo del yo, interpretado como agradable o 

desagradable (Schneider, 1980). 

- Convivencia: Acción de vivir con otras personas y compartir un mismo 

espacio. 

  



 

36 

 

IV. METODOLOGIA 

4.1. Tipo y nivel de investigación 

Enfoque 

Esta investigación se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo, esto debido a 

que la recolección y análisis de los datos se basan en factores numéricos, logrando 

que el estudio se delimite y sea lo más objetivo posible (Hernández,2018). 

Tipo. 

El actual estudio forma parte del tipo básico o puro, debido a que está enfocado 

en aportar y aumentar el conocimiento existente sobre algún tema elegido esto 

comprendiendo los principios fundamentales del medio que nos rodea (Hernández, 

2014). 

Nivel. 

En cuanto al nivel esta investigación se define como un estudio correlacional, 

debido a que busca conocer la relación teórica entre dos conceptos o variables en un 

contexto y grupo de población especifico (Hernández, 2014).  

Por lo tanto en la presente investigación se busca determinar el nivel de 

relación entre la Inteligencia emocional y el Clima social en escolares de educación 

básica regular Pallpata, 2025. 

 

 

4.2. Diseño de investigación 

En cuanto al diseño de la investigación, primeramente el estudio será de tipo 

no experimental, debido que no hubo ni se pretende manipular las variables de 

estudio, con el objetivo de poderlas observar en su estado natural (Hernández, 2018). 

En segundo será de corte transversal o transeccional, esto debido a que la 

recolección de datos solo será una única vez. 

Esquema de correlación para las variables: 
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M = muestra  

O1 = Inteligencia Emocional 

O2 = Clima Social Escolar 

r = Correlación 

4.3. Hipótesis general y especificas 

Hipótesis general 

Existe relacion entre la inteligencia emocional y el clima social en 

escolares de educacion basica regular en pallpata, 2025. 

Hipótesis especificas 

H.E.1: 

Existe relación entre la Inteligencia Intrapersonal y el clima social en 

escolares de educacion basica regular en pallpata, 2025. 

H.E.2: 

Existe relación entre la Inteligencia Interpersonal y el clima social en 

escolares de educacion basica regular en pallpata, 2025. 

H.E.3: 

Existe relación entre la adaptabilidad y el clima social en escolares de 

educacion basica regular en pallpata, 2025. 

H.E.4: 

Existe relación entre el manejo de estrés y el clima social en escolares 

de educacion basica regular en pallpata, 2025. 

H.E.5: 

Existe relación entre el estado de ánimo general y el clima social en 

escolares de educacion basica regular en pallpata, 2025. 
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H.E.6: 

Existe relación entre la Impresión positiva y el clima social en escolares 

de educacion basica regular en pallpata, 2025. 

 

4.4. Identificación de variables 

Variable 1: Inteligencia emocional 

Dimensiones: 

- Intrapersonal 

- Interpersonal 

- Adaptabilidad 

- Manejo del estrés 

- Estado de ánimo en general 

- Impresión positiva 

Variable 2: Clima social escolar 

Dimensiones: 

- Relaciones  

- Autorrealización 

- Estabilidad 

- Cambio 
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4.5. Matriz de operacionalización de variables 

 

VARIABLE 
1 

DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS 
ESCALA DE 
VALORES 

NIVEL Y 
RANGOS 

TIPO DE 
VARIABLES 

ESTADÍSTICAS 

Inteligencia  
Emocional 

Intrapersonal 

Comprensión de sí mismo 

7,17,28,31,43, 
53 

Escala tipo 
Likert 

 
1 = Muy Rara 

Vez 
 

2 = Rara Vez 
 

3 = A Menudo 
 

4 = Muy A 
Menudo 

130 a más 

Cuantitativa 
Ordinal 

Asertividad 

Autoconcepto 
120 a 129 

Autorrealización 

Independencia 
110 a 119 

Interpersonal 

Empatía 2,5,10,24,45,5 
5,59,36 

14,20,41,51 
Relaciones interpersonales 

90 a 109 
Responsabilidad social 

Adaptabilidad 

Solución de problemas 3,6,11,15,21,2 
6,35,39,46,49, 

54,58 

80 a 89 
Prueba de realidad 

Flexibilidad 
70 a 79 

Manejo del estrés 
Tolerancia al estrés 22,25,38 

16,30,44 
12,34,48,57 Control de impulsos 

69 a menos 

Estado de Ánimo  
en general 

Felicidad 1,4,9,13,19,23,29,32 
37,40,47,50,56,60 Optimismo 

 
Impresión 
positiva 

Confianza en si mismo 
Curiosidad por descubrir 
Tener capacidad efectiva 
Manejar su autocontrol 

8,18,27,33,42,52 
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VARIABLE 
2 

DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS 
ESCALA DE 
VALORES 

NIVEL Y 
RANGOS 

TIPO DE 
VARIABLES 

 
ESTADÍSTICAS 

Clima 
Social 

Escolar 

Relación 

Implicación 

1,2,3,4,5,6, 
7,8,9,10 

Escala tipo 
Likert 

 
1 = Totalmente 
En Desacuerdo 

 
2 = En 

Desacuerdo 
 

3 = Ni De 
Acuerdo Ni En 
Desacuerdo 

 
4 = De Acuerdo 

 
5 = Totalmente 

De Acuerdo 

81 a 120 

Cuantitativa 
Ordinal 

Afiliación 

Ayuda 

Autorrealización 

Tarea 

11,12,13,14,15, 
16,17,18,19,20 

41 a 80 Competitividad 

Estabilidad 

Organización 

21,22,23,24,25, 
26,27,28,29,30 

Claridad 

0 a 40 Control 

Cambio Innovación 
31,32,33,34,35, 
36,37,38,39,40 
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4.6. Población – Muestra 

Población 

La población se refiere al conjunto completo de individuos de quienes se 

espera obtener información en un estudio de cualquier tipo, estos presentan las 

mismas características adecuadas que se esperan investigar (Arias, 2012).  

Para la presente investigación la población comprende a 254 estudiantes 

adolescentes que pertenecen al nivel secundario en una Institución Educativa del 

distrito de Pallpata. 

Criterios de inclusión  

- Estudiantes adolescentes de entre 10 y 19 años, de ambos sexos. 

- Estudiantes que conforman el VII ciclo de educación básica regular (3ro, 4to y 

5to grado de nivel secundario). 

- Aquellos estudiantes matriculados en el año escolar 2025. 

- Estudiantes que participan de acuerdo a su asentimiento voluntario así como 

aquellos que presentan el debido consentimiento por parte de sus padres o 

apoderados 

- Todos aquellos estudiantes que se encuentren en el momento de aplicación 

Criterios de exclusión 

- Estudiantes que no asistieron o no se encontraron en el momento de la 

aplicación de los instrumentos 

- Estudiantes que no desearon participar en la investigación. 

- Estudiantes de otros grados ajenos al grupo de investigación. 

 

Muestra 

La muestra es un subconjunto seleccionado a partir de la población total 

elegida para su investigación, por lo que en la presente investigación se pretende 

hacer uso de la muestra censal por conveniencia, teniendo como objetivo la 

evaluación sin distinción de todos los estudiantes que conforman específicamente el 

VII de educación básica regular de una I.E., este grupo está conformado precisamente  
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por el 3ro, 4to y 5to grado del nivel secundario, así mismo este ciclo es elegido debido 

a que se encuentra la mayor proporción de estudiantes adolescentes adecuados para 

su estudio. correspondiendo en total a 184 estudiantes. 

Muestreo 

El muestreo vendría a ser no probabilístico de tipo censal, primeramente 

debido a que no todos tuvieron la misma probabilidad de ser elegido en la muestra 

final, así mismo al ser de tipo censal se trabajará con el total de esta muestra elegida 

por conveniencia y juicio del propio investigador. 

4.7. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica 

EL actual estudio hará uso de la encuesta como técnica de evaluación para ambas 

variables, de forma escrita y con el propósito de obtener la información necesaria en 

un grupo especifico de personas o población. Este tipo de encuesta permitirá indagar 

sobre la opinión y pensamiento de los participantes en relación con el tema propuesto, 

lo que hace a esta técnica más eficiente a comparación de otras, demostrando su 

facilidad en la aplicación conjunta de grandes grupos en un mismo tiempo 

(Hernández, Fernández, & Baptista, Metodologia de la investigacion, 2014). 

Instrumentos 

Los instrumentos propuestos para la recolección de datos fueron el 

cuestionario abreviado de Inteligencia Emocional (BarOn R. , 1997), el cual mantiene 

validez y adaptación al contexto nacional por (Ugarriza & Pajares, 2005). Para la 

segunda variable se usará el cuestionario completo de clima social escolar creado por 

Moos y Trickett (1984), el cual fue adaptado y usado en el contexto nacional por Alenio 

Valqui Olivares en el 2012. 
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Variable 1: Inteligencia Emocional 

Ficha Técnica: 

Nombre Original  : EQi-yv BarOn Emotional Quotient Inventory 

Autor     : Reuven BarOn 

Procedencia   : Toronto - Canadá 

Adaptación peruana : Nelly Ugarriza y Liz Pajares (2005) 

Administración  : Individual y colectiva 

Formas   : completa y abreviada 

Ítems    : Forma completa (60), Forma Abreviada (30)  

Duración  : Sin límite de tiempo (forma completa 20 a 25 minutos 

aprox), (forma abreviada de 10 a 15minutos aprox) 

Aplicación   : Niños y adolescentes entre los 7 a 18 años. 

Puntuación   : Calificación por software 

Significación   : Evaluación de las habilidades emocionales y sociales 

Tipificación   : Baremos Nacionales 

Usos : Educativo, clínico, jurídico, en la investigación y otros. 

Materiales : El cuestionario impreso, lápiz, borrador 

Descripción: 

El cuestionario está adaptado para evaluar la inteligencia emocional en niños y 

adolescentes de 7 a 18 años, la aplicación puede ser colectiva o individual, en el caso 

de la versión original de BarOn consta de 133 preguntas, para la versión adaptada 

por (Ugarriza & Pajares, 2005) la versión completa presenta 60 preguntas, y 

abreviada de 30 preguntas, este último con un tiempo propuesto de 10 a 15 minutos 

aproximadamente. 
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Forma Abreviada BarOn ICE:NA 

La versión abreviada del instrumento fue desarrollada para reducir los tiempos de 

aplicación, evitando así distracciones o fatiga mental en la administración, su 

desarrollo se basa en una muestra normativa comprendido por 9172 participantes, 

logrando evaluar el total de las escalas a partir de la simplificación de los ítems, 

eligiéndose solo 6 ítems para cada escala pero con las cargas factoriales mas altas. 

 

Confiabilidad y validez 

La confiabilidad del instrumento para las normativas peruanas se hizo teniendo 

en cuenta los efectos de la gestión y los grupos de edad, al punto donde la 

consistencia interna medida con el alfa de Cronbach, ha resultado en una consistencia 

interna homogénea para los ítems dentro de cada escala, pero esto en consideración 

del tipo de gestión de los colegios, ya sean particulares o estatales, de la misma 

manera los coeficientes se incrementan con la edad, por lo que en general estos son 

bastantes satisfactorios. La estabilidad del inventario oscila entre los coeficientes (.77) 

para la forma completa, y un (.88) para la forma abreviada. 

En cuanto a la validez en el caso de la muestra normativa peruana, la 

validación de este instrumento se ha enfocado en dos asuntos importantes: la validez 

de constructo del inventario, y la multidimensionalidad de las diversas escalas, por lo 

que en general el inventario se sostiene a partir de la suficiente validez de su 

constructo. 

 

Interpretación de los puntajes 

RANGOS PAUTAS DE INTERPRETACIÓN 

130 a más 
Capacidad social y emocional atípica. Excelentemente 

desarrollada  

120 a 129 Capacidad social y emocional muy alta. Muy bien desarrollada 

110 a 119 Capacidad social y emocional alta. Bien desarrollada 

90 a 109 Capacidad social y emocional adecuada. Promedio. 
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80 a 89 Capacidad social y emocional baja. Necesita mejorar 

70 a 79 
Capacidad social y emocional muy baja. Necesita mejorar 

considerablemente. 

69 a menos 
Capacidad social y emocional deficiente. Nivel de desarrollo 

marcadamente bajo 
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Variable 2: Clima social escolar 

Ficha Técnica: 

Nombre   : Escala de Clima Social Escolar (CES) 

Autores   : R.H. Moos y E.J. Tricket 

Año de creación  : 1984 

Adaptación Peruana : Alenio Valqui Olivares 2012 

Administración  : Individual y colectiva 

Tiempo de aplicación : 20 minutos aproximadamente 

Significación : Evalúa características socioambientales y relaciones 

interpersonales dentro de la escuela 

Dimensiones   : Relacional, desarrollo personal, estabilidad, sistema de 

cambio 

Materiales : El cuestionario o plantilla impresa, lápiz, borrador. 

Descripción: 

La escala del Clima Social Escolar (CES) está comprendida por 40 ítems, la 

calificación en forma colectiva se hace mediante cómputo y a través de software. El 

instrumento original está constituido por 90 preguntas, para esta versión abreviada se 

consideran solo 40 preguntas revisadas y utilizadas anteriormente en otras 

investigaciones, las cuales presentan y mantienen un buen nivel de confiabilidad 

respectivamente. 

Confiabilidad y validez 

 El inventario CES fue primeramente adaptado en Argentina por Casullo, 

Álvarez y Pasman en el año 1998, esto con el objetivo  de evaluar el clima social 

escolar en los estudiantes de secundaria, anteriormente el instrumento original de 

Moss estaba compuesto por 90 preguntas, pero en cuanto al actual instrumento se 

consideran solo 40 preguntas, esto de acuerdo a una adaptabilidad para la realidad 
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peruana, La confiablidad se hizo a través del método test-retes donde se encuentra 

un valor de correlación de (0.89), indicando que la prueba presenta valores estables 

en el tiempo para su uso. 

Así mismo presenta una prueba piloto realizada a 43 estudiantes donde se 

obtuvo un alfa de Cronbach de 0,697, de igual la versión que se estará usando 

presenta una validez a través de juicio de expertos y antecedentes de aplicación 

correspondientes, los cuales se encuentran en un rango excelente de entre 81% a 

100% (Valqui,2012). 

 

Interpretación de los puntajes 

Niveles Rangos 

Alto 81 - 120 

Medio 41 - 80 

Bajo 0 - 40 

 

 

4.8. Técnica de análisis y procesamiento de datos 

La recolección de los datos se hará luego de lograr la aprobación y el visto bueno por 

parte de la Universidad, seguidamente de la aprobación y visto bueno por parte del 

director y docentes de la Institución Educativa donde como técnica para el análisis se 

usará la encuesta, para ello se usarán y aplicarán los instrumentos propuestos.  

Luego para el procesamiento de los datos se usarán programas tales como Microsoft 

Excel y el SPSS versión 26. 

Para el análisis de datos estadísticos, emplearemos la prueba de normalidad de 

nuestros datos y posteriormente determinar si se usaran pruebas paramétricas o no 

paramétricas. 
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V. RESULTADOS 

 

5.1. Presentación de resultados 

Tabla 1 

Distribución de la muestra por sexo y edad. 

 
Edad 

13-14 15-16 17-18 Total 

 f % f % f % f % 

Sexo 

Masculino 9 45,0% 63 59,4% 35 60,3% 107 58,2% 

Femenino 11 55,0% 43 40,6% 23 39,7% 77 41,8% 

Total 20 100% 106 100% 58 100% 184 100% 

 
Figura 1 

Distribución de la muestra por sexo y edad. 

 

En la tabla y figura 1 sobre la distribución de la muestra por sexo y edad, 

encontramos que del total de evaluados el 58,2% son varones, mientras que el 

41,8% corresponde a mujeres, así mismo la mayoría de los participantes se 

encuentran entre los 15 a 16 años de edad, mientras que el menor rango de edad lo 

comprenden aquellos entre los 13 a 14 años. 

 

45.0%

59.4%

60.3%

55.0%

40.6%

39.7%

13-14

15-16

17-18

Femenino Masculino
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Tabla 2 

Nivel de Inteligencia Emocional y sus dimensiones 

 General D1 D2 D3 D4 D5 D6 

Bajo 
f 7 66 8 44 13 11 28 

% 3,8% 35,9% 4,3% 23,9% 7,1% 6,0% 15,2% 

Promedio 
f 163 105 107 126 108 149 133 

% 88,6% 57,1% 58,2% 68,5% 58,7% 81,0% 72,3% 

Alto 
f 14 13 69 14 63 24 23 

% 7,6% 7,1% 37,5% 7,6% 34,2% 13,0% 12,5% 

Total 
f 184 184 184 184 184 184 184 

% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Nota: D1 Intrapersonal, D2 Interpersonal, D3 Adaptabilidad, D4 Manejo del estrés, D5 
Estado de ánimo en general, D6 Impresión positiva. 
 
Figura 2 

Nivel de Inteligencia Emocional y sus dimensiones 

 
En la tabla y figura 2, se presenta el total de 184 de estudiantes, donde se 

muestra las frecuencias y porcentajes de la variable de Cambio social escolar y las 

dimensiones de Inteligencia emocional. Dentro del desempeño bajo se encuentra la 

dimensión Intrapersonal con un 35,9% (66) de estudiantes, en contraste a la 

dimensión Interpersonal muestra un 37,5% (69) de estudiantes, por lo tanto la 

dimensión de Estado de ánimo en general resalta una mayor frecuencia de 

estudiantes con un 81,0% (149) de desempeño promedio. 
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3.8%
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81.0%

58.7%

68.5%

58.2%

57.1%

88.6%

12.5%

13.0%

34.2%

7.6%
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7.1%

7.6%
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Estado de Ánimo en general
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Adaptabilidad

Interpersonal

Intrapersonal
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Tabla 3 

Nivel de clima social escolar y sus dimensiones 
 

 General D1 D2 D3 D4 

Bajo f 1 18 6 17 4 

% 0,5% 9,8% 3,3% 9,2% 2,2% 

Promedio f 179 163 152 165 134 

% 97,3% 88,6% 82,6% 89,7% 72,8% 

Alto f 4 3 26 2 46 

% 2,2% 1,6% 14,1% 1,1% 25,0% 

Total f 184 184 184 184 184 

% 100% 100% 100% 100% 100% 

Nota: D1 Relación, D2 Autorrealización, D3 Estabilidad, D4 Cambio. 
 
Figura 3 

Nivel de clima social escolar y sus dimensiones 
 

 

En la tabla y figura 3, se presenta el total de 184 estudiantes donde se muestra 

la frecuencia y los porcentajes del Clima social escolar y sus dimensiones. Dentro del 

desempeño bajo destaca la dimensión de Relación con un 9,8% (18) de estudiantes. 

Por lo contrario, la dimensión de Cambio muestra un 25,0% (46) de estudiantes 

señalando un desempeño alto. Por ende, el 89,7% (165) de estudiantes se 

encuentran con un desempeño promedio en la dimensión de Estabilidad, por lo tanto, 

el grupo de estudiantes se encuentran en un estado de equilibrio en su mayoría.  

2.2%

9.2%

3.3%

9.8%

0.5%

72.8%

89.7%
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88.6%
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2.2%
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Autorrealización
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Clima social escolar
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5.2. Presentación de resultados de tablas cruzadas 

 
Tabla 4 

Tabla cruzada entre Inteligencia emocional y Clima social escolar 

 

Figura 4 

Inteligencia emocional y Clima social escolar 

 

En la tabla y figura 4 se observa la prevalencia de estudiantes con un 

desempeño de inteligencia emocional promedio, por ende, el 86,4% muestra un 

desempeño promedio de clima social escolar, el 2,2% un desempeño alto de clima 

social escolar. 

 
Clima Social Escolar  

Bajo Promedio Alto Total 

Inteligencia 

Emocional 

Bajo 
f 1 6 0 7 

% 0,5% 3,3% 0,0% 3,8% 

Promedio 
f 0 159 4 163 

% 0,0% 86,4% 2,2% 88,6% 

Alto 
f 0 14 0 14 

% 0,0% 7,6% 0,0% 7,6% 

Total 
f 1 179 4 184 

% 0,5% 97,3% 2,2% 100% 
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Tabla 5 

Tabla cruzada entre la Inteligencia intrapersonal y el Clima social escolar 
 

 Clima social escolar 

 

 

 

Total Bajo Promedio Alto 

Intrapersonal Bajo f 1 64 1 66 

% 0,5% 34,8% 0,5% 35,9% 

Promedio f 0 102 3 105 

% 0,0% 55,4% 1,6% 57,1% 

Alto f 0 13 0 13 

% 0,0% 7,1% 0,0% 7,1% 

Total f % 179 4 184 

% f 97,3% 2,2% 100% 

 
Figura 5 

Inteligencia Intrapersonal y Clima social escolar 

 
En la tabla y grafico 5 se observa la prevalencia de estudiantes con un 

desempeño de inteligencia intrapersonal promedio, de los cuales el 55,4 % se 

encuentra con un desempeño promedio de clima social escolar, y finalmente el 1,6% 

posee un desempeño alto de clima social escolar. 
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Tabla 6 

Tabla cruzada entre la Inteligencia interpersonal y el Clima social escolar 
 

 Clima social escolar 

 

 

 

Total Bajo Promedio Alto 

Interpersonal Bajo f 1 7 0 8 

% 0,5% 3,8% 0,0% 4,3% 

Promedio f 0 104 3 107 

% 0,0% 56,5% 1,6% 58,2% 

Alto f 0 68 1 69 

% 0,0% 37,0% 0,5% 37,5% 

Total % 1 179 4 184 

f 0,5% 97,3% 2,2% 100% 

 
Figura 6 

Inteligencia interpersonal y el Clima social escolar 

 
 

En la tabla y grafico 6 se observa la prevalencia de estudiantes con un 

desempeño de inteligencia interpersonal promedio, por ende el 56,5% se encuentra 

con un desempeño promedio de clima social escolar, y finalmente el 1,6% posee un 

desempeño alto en clima social escolar. 
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Tabla 7 

Tabla cruzada entre Adaptabilidad y Clima social escolar 
 

 Clima social escolar  

Total Bajo Promedio Alto 

Adaptabilidad Bajo f 0 44 0 44 

% 0,0% 23,9% 0,0% 23,9% 

Promedio f 1 121 4 126 

% 0,5% 65,8% 2,2% 68,5% 

Alto f 0 14 0 14 

% 0,0% 7,6% 0,0% 7,6% 

Total f % 179 4 184 

% f 97,3% 2,2% 100% 

 
Figura 7 

Adaptabilidad y Clima social escolar 

 

En la tabla y grafico 7 se observa la prevalencia de estudiantes de un 

desempeño promedio de adaptabilidad, de los cuales un 0,5% presenta un 

desempeño bajo de clima social escolar, el 65,8% un desempeño promedio de clima 

social escolar, y finalmente el 2,2% posee un desempeño alto de clima social escolar.  
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Tabla 8 

Tabla cruzada entre Manejo del estrés y Clima social escolar 
 

 
Clima social escolar  

Total Bajo Promedio Alto 

Manejo del 

estrés 

Bajo 
f 0 13 0 13 

% 0,0% 7,1% 0,0% 7,1% 

Promedio 
f 1 104 3 108 

% 0,5% 56,5% 1,6% 58,7% 

Alto 
f 0 62 1 63 

% 0,0% 33,7% 0,5% 34,2% 

Total 
f 1 179 4 184 

% 0,5% 97,3% 2,2% 100% 

 
Figura 8 

Manejo del estrés y Clima social escolar 

 

En la tabla y grafico 8 se observa la prevalencia de estudiantes con un 

desempeño promedio en el manejo del estrés, por ende el 0,5% muestra un 

desempeño bajo en el clima social escolar, el 56,5% resalta un desempeño promedio 

en el clima social escolar, y finalmente un 1,6% posee un desempeño alto en el clima 

social escolar. 
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Tabla 9 

Tabla cruzada entre Estado de ánimo en general y Clima social escolar 
 

 
Clima social escolar  

Total 
Bajo Promedio Alto 

Estado de ánimo en 

general 

Bajo 
f 1 10 0 11 

% 0,5% 5,4% 0,0% 6,0% 

Promedio 
f 0 146 3 149 

% 0,0% 79,3% 1,6% 81,0% 

Alto 
f 0 23 1 24 

% 0,0% 12,5% 0,5% 13,0% 

Total 
f f 179 4 184 

% % 97,3% 2,2% 100% 

 
Figura 9 

Estado de ánimo en general y Clima social escolar 

                  
 

En la tabla y grafico 9 se observa la prevalencia de estudiantes con un 

desempeño promedio en el estado de ánimo en general, de los cuales entre ellos el 

79,3% muestra un desempeño promedio de clima social escolar, y finalmente el 

1,6% presenta un desempeño alto de clima social escolar.  
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Tabla 10 

Tabla cruzada entre Impresión positiva y Clima social escolar 
 

 

Clima social escolar 

 

 

 

Total Bajo Promedio Alto 

Impresión positiva 

Bajo 
f 0 27 1 28 

% 0,0% 14,7% 0,5% 15,2% 

Promedio 
f 1 129 3 133 

% 0,5% 70,1% 1,6% 72,3% 

Alto 
f 0 23 0 23 

% 0,0% 12,5% 0,0% 12,5% 

Total 
f 1 179 4 184 

% 0,5% 97,3% 2,2% 100% 

 
Figura 10 

Impresión positiva y Clima social escolar 

 
 

En la tabla y grafico 10 se observa la prevalencia de estudiantes con un 

desempeño promedio en la impresión positiva, de los cuales entre ellos el 0,5% 

muestra un desempeño bajo en el clima social escolar, el 70,1% presenta un 

desempeño promedio en el clima social escolar, y finalmente el 1,6% muestra un 

desempeño alto en el clima social escolar. 
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VI. ANÁLISIS DE RESULTADOS 

 

6.1. Análisis inferencial  

Hipótesis:  

Ho: Los datos presentan una distribución normal 

Ha: Los datos no presentan una distribución normal 

Significancia = 0,05 (5%)  

Grado de Confiabilidad = 95% 

 
Regla de Decisión: 

Si p-valor < 0,05, se rechaza la H0 y se acepta la Ha 

Si el p-valor ≥ 0,05 se acepta la H0 y se rechaza la Ha.  

 
Tabla 11 

Prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov 

 
Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Inteligencia Emocional ,469 184 ,000 

Intrapersonal ,329 184 ,000 

Interpersonal ,349 184 ,000 

Adaptabilidad ,380 184 ,000 

Manejo del estrés ,337 184 ,000 

Estado de ánimo en general ,435 184 ,000 

Impresión positiva ,368 184 ,000 

Clima social escolar ,518 184 ,000 

Relación ,500 184 ,000 

Autorrealización ,465 184 ,000 

Estabilidad ,511 184 ,000 

Cambio ,436 184 ,000 

Los resultados de la prueba de normalidad concluyen que los datos no presentan 

una distribución normal, por lo que se ha visto conveniente la utilización de la 

prueba no paramétrica de correlación de Spearman, esto para la contratación de las 

hipótesis planteadas en la presente investigación. 
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Tabla 12 

Contrastación de hipótesis para Inteligencia emocional y Clima social escolar 

 
Inteligencia 

Emocional 

Clima Social Escolar 

Coeficiente de 

correlación 
,384** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 184 

Nota: rho=coeficiente de Spearman; p= significancia estadística. 
 

En la tabla 12 según el estadístico de Rho de Spearman se ha alcanzado un p- valor 

(sig. Bilateral) p= ,000 < 0,05, esto demuestra que si existe relación entre ambas 

variables de estudio, por otra parte, se presenta un Coeficiente de correlación de r=, 

384 por ende podemos afirmar que existe relación positiva y significativa, es decir, 

que a medida mejore el Clima social escolar también tiende a aumentar el 

desempeño de la Inteligencia Emocional en estudiantes. 

       
Tabla 13 

Contrastación de hipótesis entre el Clima Social Escolar y las dimensiones de la 
Inteligencia Emocional 

 D1 D2 D3 D4 D5 D6 

Clima social 

escolar 

rho ,277** ,146* ,438** ,275** ,140 ,301** 

Sig. 

(bilateral) 
,000 ,048 ,000 ,000 ,058 ,000 

N 184 184 184 184 184 184 

Nota: D1Intrapersonal, D2 Interpersonal, D3 Adaptabilidad, D4 Manejo de estrés, D5 
Estado de ánimo en general, D6 Impresión Positiva. 
 
En la tabla 13 se observa la correlación entre la variable Clima social escolar y las 

dimensiones de Inteligencia emocional, teniendo en cuenta la dimensión Estado de 

ánimo en general con un p-valor (sig. Bilateral) de ,058 ≥ 0,05 resulta no tener 

relación, donde aquí el clima social escolar no parece afectar, por ende, el resultado 

se consideras no significativo. A diferencias de las demás dimensiones que posee 
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una relación positiva débil, se observa que el Clima Social Escolar tiene su mayor 

impacto en la dimensión adaptabilidad con una rho de Spearman de r= 438. 

Tabla 14 

Contrastación de hipótesis entre la Inteligencia Emocional y las dimensiones del 
Clima Social Escolar 
 

 
 

D1 D2 D3 D4 

Inteligencia 

emocional 

rho ,238** ,246** ,118 ,410** 

Sig. (bilateral) ,001 ,001 ,111 ,000 

N 184 184 184 184 

Nota: D1 Relación, D2 Autorregulación, D3 Estabilidad, D4 Cambio.  

 

En la tabla 14 se observa la correlación entre la variable Inteligencia Emocional y las 

dimensiones del Clima social escolar, según el estadístico el p- valor (sig. Bilateral) 

de ,111 ≥ 0,05 resulta no tener relación donde aquí la inteligencia emocional no 

parecer afectar, por ende, el resultado se considera no significativa. Por otro parte, 

mientras que en la mayoría se halló una correlación positiva débil, se encontró que la 

Inteligencia Emocional tiene relación positiva moderada en la dimensión de cambio 

con una rho de spearman r=,410. 
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VII. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

7.1. Comparación de resultados 

Como objetivo general de esta investigación se tuvo determinar la relación 

entre la inteligencia emocional y el clima social en escolares de educación básica 

regular en Pallpata, 2025. A lo largo del presente proyecto se ha tenido una serie de 

dificultades que derivaron a limitaciones. En consecuencia, estas dificultades han 

condicionado el alcance de ciertos objetivos, como el acceso a la conexión de internet 

por ser una zona rural, por lo que no se ha podido cumplir con los tiempos y metas 

establecidas para su rápido avance dificultando las fechas programadas; por ende, 

debe ser evaluado bajo una perspectiva critica para futuras intervenciones. 

Otras de las debilidades presentadas fue una de las limitaciones más 

significativas de estudio debido a que hubo escases de fuentes bibliográficos, 

respecto a los antecedentes y las investigaciones limitadas, principalmente en ambas 

de las variables, si bien hubo gran acceso a la literatura académica para inteligencia 

emocional que ha sido ampliamente abordada, el estudio sobre su relación con el 

clima social escolar, teniendo en cuenta las dos variables juntas se dificulto encontrar 

antecedentes ya sean locales, nacionales e internacionales por lo que se dificulto 

realizar un marco comparativo amplio como discusión de resultados, esta debilidad 

resalta como un punto de partida para futuros estudios de investigación. 

En contraposición de las limitaciones y dificultades mencionadas, una de las 

fortalezas en esta investigación se vio favorecido por la disposición y colaboración 

activa del personal administrativo de la propia Institución educativa donde se aplicaron 

los instrumentos, debido al respaldo institucional se facilitó la información necesaria, 

junto a la coordinación con el director y los docentes se logró los permisos pertinentes 

facilitando el proceso de recolección de datos , asegurando una aplicación rigurosa 

de los instrumentos y optimizando la duración de respuestas. Asimismo, otra fortaleza 

es resultado de la cooperación estratégica fue con pares profesionales y académicos 

que permitió mitigar las limitaciones cronológicas derivados al trabajo y al 

afrontamiento de poco acceso a red de internet, de modo que se logró la fase de 

estudio conforme a lo planificado. 
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Tras el procesamiento de la información, el resultado general de esta 

investigación evidencia descriptivamente que la mayoría, es decir un 88,6% de la 

población encuestada presentan individualmente una inteligencia emocional 

promedio, por otra parte, un 97,3% también presenta un clima social escolar 

promedio. De modo que, tras realizar el análisis pertinente en busca del grado de 

desempeño más significativo entre las variables de estudio, se constató un índice de 

86,4% de estudiantes que evidencia en general un desempeño promedio de 

inteligencia emocional como de clima social en escolares, consecuentemente se 

infiere que más del 50% de estudiantes (86,4%)  presentaría una competencia para 

reconocer e identificar sus emociones, así como el de ser capaces de percibir e 

interactuar con su entorno escolar creando una convivencia estable. 

Respecto a la hipótesis general los resultados del estudio demuestran un valor 

de (p=0,000) < 0.005 por ende, habría relación significativa entre la Inteligencia 

emocional y el Clima Social escolar. Asimismo, estos resultados se contrastan con la 

investigación de Zegarra y Zeballos (2025) quienes de igual manera obtuvieron un 

coeficiente correlacional positivo y un valor (sig. Bilateral) de (rho=,665; p=0,000 

<0,05), esto se ajustaría con lo hallado en este estudio, ya que ambas variables 

similares presentarían una relación significativa. por otro lado, resultados   contradicen 

lo encontrado por Huamani (2022) donde buscaron hallar la existencia de Inteligencia 

emocional y el clima social escolar, obteniendo como resultados u p valor de 0,615; 

demostrando que a través de su estudio ambas variables no guardan una relación 

significativa, esto podría deberse a la diferencia de población, nivel sociocultural y 

demográfico, entre otros. 

En cuanto a la primera hipótesis especifica, demuestran un valor p=0,000 < 

0,05, por lo cual, según la regla de decisión se rechazó la hipótesis nula y se aceptó 

la alterna, demostrando que existe una relación significativa entre el clima social 

escolar y la inteligencia intrapersonal. Estos resultados son similares a los obtenidos 

por Zubilete (2021), que muestra un valor de p= 0,006 < 0,05, por ende, llegaron a la 

conclusión de que existe una relación significativa entre el clima social escolar y la 

inteligencia intrapersonal; de la misma obtuvieron un valor de rho=,295 indicando que 

esta relación, aunque un poco débil mes positiva. 
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En cuanto a la segunda hipótesis especifica, demuestran un valor p=0,048 < 

0,05, por lo cual, según la regla de decisión se rechazó la hipótesis nula y se aceptó 

la alterna, demostrando que existe una relación significativa entre el clima social 

escolar y la inteligencia interpersonal. En este sentido los resultados son opuestos a 

los encontrados por Huamani (2022), donde su valor p= 0,711>0,05, y basándose de 

acuerdo con su regla de decisión opto por rechazar la hipótesis alterna y aceptar la 

nula, concluyendo que no existe relación significativa entre el clima social escolar y la 

dimensión interpersonal de la variable inteligencia emocional. 

En cuanto a la tercera hipótesis especifica, demuestran un valor p=0,000 < 

0,05, por lo cual, según la regla de decisión se rechazó la hipótesis nula y se aceptó 

la alterna, demostrando que existe una relación significativa entre el clima social 

escolar y adaptabilidad. De igual manera, según lo encontrado por Zubilete (2021) 

muestra un valor p= 0,019< 0,05, y según la regla de decisión planteada se determina 

rechazando la hipótesis nula y aceptando la hipótesis alterna, por ende, se concluye 

que existe relación significativa entre el clima social y la dimensión adaptabilidad de 

la variable inteligencia emocional; asimismo el valor de rho = ,252 demostrando que 

esta correlación es débil pero positiva. 

En cuanto a la cuarta hipótesis especifica, demuestran un valor p=0,000 < 0,05, 

por lo cual, según la regla de decisión se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la 

alterna, demostrando que existe una relación significativa entre el clima social escolar 

y manejo de estrés. Por otro lado, los resultados de la investigación de Huamani 

(2022), son opuestos ya que su valor p=0,184 < 0,05, se tomó en cuenta la regla de 

decisión donde se acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis alterna, en cuanto 

al coeficiente rho= - 0,134 demostrando que es negativa y débil, finalmente se 

demuestra que no existe relación significativa entre el clima social escolar y la 

dimensión manejo de estrés de la variable inteligencia emocional. 

En cuanto a la quinta hipótesis especifica, demuestran un valor p=0,058> 0,05, 

por lo cual, según la regla de decisión se acepta la hipótesis nula y se rechaza la 

alterna, demostrando que no existe una relación significativa entre el clima social 

escolar y estado de ánimo en general. De la misma forma estos resultados son 

similares a los encontrados por Huamani (2022), que demuestra un valor p= 0,494 

>0,05 evidenciando la falta de relación entre el clima social escolar y la dimensión 
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estado de ánimo en general; por lo que se puede inferir que a mayor optimismo y/o 

capacidad de disfrutar de la vida a través de un buen estado de ánimo menor seria la 

capacidad de alcanzar un máximo potencial tanto individualmente como en el ámbito 

escolar y social. 

En cuanto a la sexta hipótesis especifica, demuestran un valor p=0,000 < 0,05, 

por lo cual, según la regla de decisión se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la 

alterna, demostrando que existe una relación significativa entre el clima social escolar 

e impresión positiva. Sin embargo, estos resultados son contrarios a los de obtenidos 

por Zubilete (2021), que muestra un valor p= 0,175 > 0,05, según a la regla de decisión 

planteada se acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis alterna; en cuanto al 

coeficiente rho=0,148 demuestra que la relación es positiva y débil, concluyendo que 

no existe relación entre la variable clima social escolar y la dimensión impresión 

positiva de la variable inteligencia emocional. 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Conclusiones 

Primera: Respecto a la hipótesis general según el p-valor calculado es de 0,00 

que es menor al 0,05 (0,00 < 0,05), por lo que se rechaza la hipótesis nula y se acepta 

la hipótesis alterna, es decir, que existe relación entre Clima social escolar e 

Inteligencia Emocional en adolescentes del VII ciclo de educación básica regular en 

una institución pública- Pallpata 2025. Por otro lado, se muestra un Coeficiente de 

correlación de rho de Spearman de 0,384, lo que indica que la correlación entre 

ambas variables es positiva con un grado bajo. 

Segunda: De acuerdo con la hipótesis especifica 1, según el p-valor calculado 

es de 0,00 que es menor al 0,05 (0,00 < 0,05), por ende se rechaza la hipótesis nula 

y se acepta la hipótesis alterna, es decir que existe relación entre la inteligencia 

intrapersonal y el clima social escolar en adolescentes del VII ciclo de educación 

básica regular en institución pública- Pallpata 2025. Por otra parte, se presenta un 

Coeficiente de correlación de rho de Spearman de 0, 277, lo que indica que la 

correlación entre ambas variables es positiva con grado bajo. 

Tercera: de acuerdo con la hipótesis especifica 2, según el p- valor es de 0,048 

que es menor al 0,05 (0,048< 0,05), por lo cual se rechaza la hipótesis nula y se 

acepta hipótesis alterna, es decir, que existe relación entre la inteligencia 

Interpersonal y el Clima social escolar en adolescentes del VII ciclo de educación 

básica regular en institución pública- Pallpata 2025. Por otro lado, se muestra un 

Coeficiente de correlación de rho de Spearman de 0,146; lo que señala que la 

correlación entre ambas variables es positiva con un grado muy bajo. 

Cuarta: De acuerdo con la hipótesis especifica 3, según el p-valor es de 0,00 

siendo menor al 0,05 (0,00 < 0,05), por lo cual se rechaza la hipótesis nula y se acepta 

hipótesis alterna, es decir, que existe relación entre la inteligencia de adaptabilidad y 

clima social escolar en adolescentes del VII ciclo de educación básica regular en 

institución pública - Pallpata 2025. Por otro lado, se muestra un Coeficiente de 

correlación de rho de Spearman de 0,438; lo que señala que la correlación entre 

ambas variables es positiva con un grado moderado. 
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Quinta: De acuerdo con la hipótesis especifica 4, según el p-valor es de 0,00 

siendo menor al 0,05 (0,00 < 0,05), por lo cual se rechaza la hipótesis nula y se acepta 

hipótesis alterna, es decir, que existe relación entre Manejo de estres y clima social 

escolar en adolescentes del VII ciclo de educación básica regular en institución 

pública - Pallpata 2025. Por otro lado, se muestra un Coeficiente de correlación de 

rho de Spearman de 0,275; lo que señala que la correlación entre ambas variables es 

positiva con un grado muy bajo. 

Sexta: De acuerdo con la hipótesis especifica 5, según el p-valor es de 0,058 

siendo mayor al 0,05 (0,00 > 0,05), por lo cual se acepta la hipótesis nula y se rechaza 

la hipótesis alterna, es decir, que no existe relación entre Estado de ánimo en general 

y clima social escolar en adolescentes del VII ciclo de educación básica regular en 

institución pública - Pallpata 2025. Por otro lado, se muestra un Coeficiente de 

correlación de rho de Spearman de 0,140; lo que señala que la correlación entre 

ambas variables es positiva con un grado muy bajo. 

Séptima: De acuerdo con la hipótesis especifica 6, según el p-valor es de 0,000 

siendo menor al 0,05 (0,00 < 0,05), por lo cual se rechaza la hipótesis nula y se acepta 

la hipótesis alterna, es decir, que existe relación entre Impresión positiva y clima social 

escolar en adolescentes del VII ciclo de educación básica regular en institución 

pública - Pallpata 2025. Por otro lado, se muestra un Coeficiente de correlación de 

rho de Spearman de 0,301; lo que señala que la correlación entre ambas variables es 

positiva con un grado bajo 
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Recomendaciones 

Primero: A futuros colegas e investigadores, realizar más estudios en zonas 

rurales teniendo en cuanta a la población y su contexto, esto para ayudar a compartir 

más avances que se obtienen desde perspectivas con la comunidad en general. 

Segundo: A la institución educativa, se le recomienda implementar y promover 

charlas psicoeducativas orientadas al estudiante, docentes y padres de familia, con 

el fin de crear espacios de diálogo y generar un buen clima social escolar. 

Tercero: Al departamento de psicología, promover estrategias para mejorar la 

convivencia escolar teniendo en cuenta programas de educación emocional, esto con 

el apoyo en conjunto de los docentes y los padres de familia. 

Cuarto: A los padres y madres de familia, fomentar la comunicación asertiva y 

la crianza positiva, teniendo en cuenta una participación activa en las escuelas de 

padres o eventos escolares, de esta manera se desarrolla un sentido de pertenencia 

que es el pilar de un buen clima social; permitiendo dar espacios seguros donde haya 

una validación emocional y se fomente la empatía hacia los demás. 

Quinto: A los estudiantes, generar la regla de inclusión construyendo una 

comunicación asertiva y validando las emociones de los demás compañeros, así 

mismo buscar ayuda en los docentes o acudir al departamento de psicología en caso 

de situaciones de riesgo y se requiera orientación. 

Sexta: En el área de tutoría, implementar estrategias para cada sesión como 

dinámica de Mindfulness Escolar, creando círculos de dialogo, fomentando el 

liderazgo y fortaleciendo su identidad. 
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Anexo 1: Matriz de consistencia 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGIA 

PROBLEMA GENERAL:  

 

¿Qué relación existe entre la 

Inteligencia Emocional y el 

Clima social en escolares de 

educación básica regular en 

pallpata, 2025? 

OBJETIVO GENERAL:  

 

Determinar la relación entre la 

inteligencia emocional y el clima 

social en escolares de 

educación básica regular en 

pallpata, 2025. 

HIPÓTESIS GENERAL: 

 

Existe relación entre la 

inteligencia emocional y el 

clima social en escolares de 

educación básica regular en 

pallpata, 2025. 

Variable 1: 

inteligencia 

emocional 

Dimensiones: 

-Intrapersonal 

-Interpersonal 

-Adaptabilidad 

-Manejo del 

estrés 

-Estado de 

Ánimo en 

general 

Variable 2: 

Clima Social 

Escolar 

Dimensiones: 

- Relaciones 

- Autorrealización 

- Estabilidad 

- Cambio 

ENFOQUE: 

Cuantitativo 

 

TIPO: Básico 

 

NIVEL: 

Correlacional 

 

DISEÑO: No 

experimental de 

corte transversal 

 

POBLACIÓN Y 

MUESTRA: 

184 estudiantes 

(Muestra de tipo 

censal) 

 

INSTRUMENTOS: 

V1: Inventario de 

Inteligencia 

Emocional de 

BarOn ICE 

 

V2: Escala de clima 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS: 

 

P.E.1: ¿Qué relación existe 

entre la Inteligencia 

Intrapersonal y el clima social 

en escolares de educación 

básica regular en pallpata, 

2025? 

P.E.2: ¿Qué relación existe 

entre la Inteligencia 

Interpersonal y el clima social 

en escolares de educación 

básica regular en pallpata, 

2025? 

P.E.3: ¿Qué relación existe 

entre la adaptabilidad y el clima 

social en escolares de 

educación básica regular en 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 

 

O.E.1: Determinar la relación 

entre la Inteligencia 

intrapersonal y el clima social 

en escolares de educación 

básica regular en pallpata, 

2025. 

O.E.2: Determinar la relación 

entre la inteligencia 

interpersonal y el clima social 

en escolares de educación 

básica regular en pallpata, 

2025. 

O.E.3: Determinar la relación 

entre la adaptabilidad y el clima 

social en escolares de 

educación básica regular en 

HIPÓTESIS ESPECIFICAS: 

 

H.E.1: Existe relación entre la 

Inteligencia Intrapersonal y el 

clima social en escolares de 

educación básica regular en 

pallpata, 2025. 

H.E.2: Existe relación entre la 

Inteligencia Interpersonal y el 

clima social en escolares de 

educación básica regular en 

pallpata, 2025. 

H.E.3: Existe relación entre la 

adaptabilidad y el clima social 

en escolares de educación 

básica regular en pallpata, 

2025. 

H.E.4: Existe relación entre el 
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pallpata, 2025? 

P.E.4: ¿Qué relación existe 

entre el manejo de estrés y el 

clima social en escolares de 

educación básica regular en 

pallpata, 2025? 

P.E.5: ¿Qué relación existe 

entre el estado de ánimo 

general y el clima social en 

escolares de educación básica 

regular en pallpata, 2025? 

pallpata, 2025. 

O.E.4: Determinar a relación 

entre el manejo de estrés y el 

clima social en escolares de 

educación básica regular en 

pallpata, 2025. 

O.E.5: Determinar la relación 

entre el estado de ánimo 

general y el clima social en 

escolares de educación básica 

regular en pallpata, 2025. 

manejo de estrés y el clima 

social en escolares de 

educación básica regular en 

pallpata, 2025. 

H.E.5: Existe relación entre el 

estado de ánimo general y el 

clima social en escolares de 

educación básica regular en 

pallpata, 2025. 

social escolar 

(CES) de Moss 
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Anexo 2: Instrumentos de recolección de datos 
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Anexo 3: Validación de instrumentos 
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Anexo 4: Consentimiento informado 
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Anexo 5: Asentimiento Informado 
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Anexo 6: Base de datos  
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Anexo 7: Evidencias 
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Informe de turnitin 
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