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Resumen

En la presente investigacion se plante6 el objetivo determinar la relacidon
entre la adiccidn a redes sociales virtuales y comunicacion familiar en
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Publica, Ayacucho
2025, asumiendo la metodologia de enfoque cuantitativo, tipo basica, nivel
correlacional, disefio no experimental transversal. La poblacion fue de 613
estudiantes con muestra de 237 participantes. La técnica encuesta con
instrumentos Escala de adiccion a redes sociales virtuales, Family
Communication Scale — FCS. En los resultados se comprobd los datos
anormales con Kolmogorov-Smirnov el valor de significancia 0,000 < a
0,050; asimismo, en la prueba de hipotesis con el Rho de Spearman se
obtuvo el valor p =,000 y coeficiente de correlacion rho =-,565. Concluyendo
que la adiccion a redes sociales virtuales tiene relacidon inversa moderada
con la comunicacion familiar en estudiantes del nivel secundario de una

institucion educativa publica, Ayacucho 2025.

Palabras claves: Adiccion, rede sociales, comunicacioén, familiar.
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Abstract

This research aimed to determine the relationship between addiction to
social media and family communication among secondary school students
at a public educational institution in Ayacucho in 2025. A quantitative, basic,
correlational, non-experimental, cross-sectional design was used. The
population consisted of 613 students, with a sample of 237 participants.
Data was collected using a survey with the Social Media Addiction Scale
and the Family Communication Scale (FCS). The results showed abnormal
data with the Kolmogorov-Smirnov test, with a significance value of 0.000 <
0.050. Similarly, the Spearman's rho test yielded a p-value of 0.000 and a
rho correlation coefficient of -0.565. The study concluded that addiction to
social media has a moderate inverse relationship with family communication
among secondary school students at a public educational institution in
Ayacucho in 2025.

Keywords: Addiction, social media, communication, family.
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INTRODUCCION

Las redes sociales virtuales con el transcurrir de los afios y con la
ayuda de los avances tecnoldgicos han alcanzado un alto nivel de
popularidad entre los medios de comunicacion y entretenimiento que
son utilizados por las personas en sus acciones diarias. En los
comienzos de la aparicion de las primeras redes sociales, a los
internautas se les consideraba como aquellas personas que
solamente usaban este medio, debido al poco manejo y
conocimiento que obtenian de estas redes, la accesibilidad también
era un problema debido a que no todas las personas tenian los
recursos necesarios para poder acceder a ellas con facilidad, pero
con el pasar de los afos los usuarios fueron aprendiendo a
manejarlas mejor, y la evolucion de la tecnologia fue una gran ayuda
para el facil acceso a estas, sumandose a ella la disponibilidad de
los recursos que se requieren para poder manipularlas; en la
actualidad los internautas alcanzaron un periodo en el que se
transformaron en los productores de los elementos que componen

las redes sociales (Jenci, 2019).

La comunicacion es un método de transmision que nos permite
compartir ideas y pensamientos con diferentes personas vy
agrupaciones de individuos, también nos permite interactuar con
ellas y evitar situaciones de incomodidad. Dentro de la comunicacion
existen varios tipos, uno de ellos es la comunicacion familiar, de
forma general esta es entendida como un transcurso de interrelacion
de temperamentos, variacion eficaz, arreglo de pensamientos y
emociones, componentes que posibilitan su esencia; definida de
forma mas especifica, la comunicacién familiar es la herramienta
utilizada por hijos y padres para reprogramar sus relaciones, lo cual
conforma el procedimiento mediante el cual su conexion se
encuentra en la capacidad de desenvolverse y transformarse en una

relacion de mayor correspondencia y cooperacion (Cava, 2003).

Por lo tanto, en Ayacucho existe un mayor indice de redes sociales,

entre 30 a mas casos de violencia escolar (insultos, golpes, abuso
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sexual o humillacion) se registran diariamente en las instituciones
educativas publicas de Ayacucho, de los cuales el 80% no son
denunciados, asi lo informa el reporte del Sistema Especializado
Contra la Violencia Escolar del Ministerio de Educacion. Campania.
Por ello, la asociacion de alcaldes, regidores y lideres estudiantiles
(AARLE), esta promoviendo la campafa antiredes sociales no te
quedes callado, a fin de sensibilizar a las victimas de violencia
escolares a presentar las denuncias contra los responsables. Ante
el cual implica también el uso excesivo de las redes sociales, donde
en muchos casos lo utilizan como un medio de hacer redes sociales

a los amigos de las redes sociales (Correo, 2015).

De lo descrito en la institucion educativa de estudio se evidencia el
incremento de uso de redes sociales; asimismo, por el hecho de la
pandemia han cambiado patrones de vivencia cultural desde el
hogar; en consecuencia, se puede plasmar desde la comunicacion
familiar, en qué medida repercute para perjuicio de interacciéon entre

miembros del hogar, es asi, que se planted el siguiente problema.

Del cual nace la interrogante ¢ Cual es la relacién de adiccidn a redes
sociales virtuales y comunicacion familiar en estudiantes del nivel
secundario de una Institucion Educativa Publica, Ayacucho 20257 y
el proposito por alcanzar es Determinar la relacién de adiccién a
redes sociales virtuales y comunicacién familiar en estudiantes del
nivel secundario de una Institucion Educativa Publica, Ayacucho
2025.

La presente tesis estuvo compuesta por el planteamiento del
problema con la descripcion, planteamiento de la pregunta general y
especificos, objetivo general y especificos, justificacion e
importancia, alcances y limitaciones. Marco teodrico con
antecedentes, bases tedricas, marco conceptual. Metodologia con
tipo y nivel de investigacion, hipotesis general y especificas,
identificacion de variables, matriz de operacionalizacion de
variables, poblacion - muestra, técnicas e instrumentos de
recoleccion de informacion, técnicas de analisis y procesamiento de

14



datos. resultados con presentacién, interpretacion. Analisis de
resultados con inferencial. Discusion de resultados con la
comparacion. conclusiones y recomendaciones que estén acordes a

los objetivos.
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2.1.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Descripcion del problema

A nivel mundial, la adiccion a las redes sociales virtuales entre
estudiantes se ha convertido en una problematica creciente que
afecta la calidad de la comunicacion familiar. El 62% de los
adolescentes revisa sus redes sociales constantemente durante el
dia, lo que limita el tiempo dedicado a la interaccion familiar
significativa. Esta conducta estd asociada a una reduccion en la
empatia, aumento del aislamiento y conflictos con los padres. La
desconexidn emocional generada por el uso excesivo de redes
compromete el desarrollo socioemocional de los jovenes. Es urgente
fomentar un uso equilibrado y consciente de la tecnologia en el

entorno familiar (Common Sense Media, 2023).

En Europa, el 59% de adolescentes europeos usa redes sociales
mas de cuatro horas al dia, lo que ha generado una disminucion del
tiempo compartido con sus familias. Esta situacién provoca un
deterioro en la calidad del dialogo familiar y en el desarrollo de
vinculos afectivos. Ademas, se ha observado un aumento en los
niveles de dependencia digital y conflictos interpersonales en el
hogar. Este fendmeno requiere estrategias educativas y familiares

para su prevencion (EU Kids Online, 2023).

En Latinoamérica, el 73% de adolescentes entre 12 y 17 anos en la
region utiliza redes sociales mas de tres horas al dia, priorizando la
interaccion digital sobre la presencial. Este uso excesivo reduce el
tiempo de convivencia familiar y afecta negativamente la calidad del
dialogo y la resolucién de conflictos. Ademas, se ha registrado un
incremento en la dependencia emocional a las plataformas digitales,
lo que limita la construccién de vinculos afectivos sélidos con los
miembros del hogar. La situacién exige acciones educativas y
psicoemocionales para fomentar un equilibrio entre el mundo virtual
y la vida familiar (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
[UNICEF], 2022).
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Por ende, en Bolivia, Durante la pandemia del covid-19, un mayor
numero de niflos y adolescentes usan plataformas digitales. Ya no
solo para uso personal de entretencion. También con fines
educativos. Con ese mayor uso de teléfonos inteligentes y redes
sociales, se eleva también la probabilidad de acoso escolar en
modalidad on line o redes sociales cibernético. El ciberacoso ha
existido durante mucho tiempo. Pero este afo vivimos una situacion
sin precedentes: pandemia y confinamiento. Los nifios estan
estresados y aburridos, la oportunidad del ciberacoso esta aun mas

presente (Huanapaco, 2021).

El 9% podria conocer a extrafios a través de redes sociales, juegos
"online" o chats. Sin la vigilancia de sus padres, la proporcion en el
mundo se eleva a 10%. El 12% de menores peruanos podria
volverse adicto a los juegos en internet; mientras que esta cifra se
reduce a 11% en el contexto global. El 12% de los nifios de 8 a 12
anos podria verse involucrado en comportamientos de indole sexual
en internet. Esta cantidad llega al 17% en el promedio mundial.
Ciberredes sociales crece en el Peru, pero la mayoria no lo
denuncia. En el 2016 hubo 212 denuncias de acoso virtual y este
ano se registraron 12 mas. Ademas, una encuesta del Taller
Protégeme revelé que el 47.2% de escolares fue testigo de una
agresion por Internet. Empero, no hay facilidades para la denuncia
(Andina, 2020).

En el Peru, se observa un creciente problema en estudiantes debido
a la adiccion a redes sociales virtuales, lo cual impacta
negativamente en la comunicacion familiar. ElI 85,4% de
adolescentes entre 12 y 17 afios usaban redes sociales diariamente
por mas de tres horas. Esta sobreexposicion ha generado
dificultades en la interaccién familiar, reduciendo el didlogo directo y
la cohesion emocional. Estudios muestran que el uso excesivo de
redes esta vinculado a conflictos familiares y aislamiento social. Este

fendbmeno demanda atencién para prevenir consecuencias en la
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salud psicoemocional y el entorno familiar del estudiante (Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica [INEI], 2023).

En la regién de Ayacucho, el 68% de escolares entre 12 y 17 afos
pasa mas de cuatro horas diarias en redes sociales, principalmente
en TikTok y Facebook. Este uso excesivo limita la interaccion directa
con sus familiares, generando aislamiento, falta de dialogo y
conflictos en el hogar. Ademas, el 52% de padres encuestados
manifesto dificultades para comunicarse con sus hijos debido al uso
constante de dispositivos moviles. Esta situacion demanda
intervenciones educativas y familiares urgentes (Direccion Regional
de Educacion de Ayacucho [DREA], 2023).

La adiccién a redes sociales virtuales se ha convertido en una
problematica alarmante entre los estudiantes del nivel secundario de
instituciones educativas publicas en Ayacucho. En el afio 2025, se
observa un uso excesivo de plataformas como TikTok, Facebook e
Instagram, lo que ha generado una disminucién significativa en el
tiempo destinado a la convivencia familiar. Esta conducta adictiva
limita el desarrollo de habilidades comunicativas, afectando la
calidad del dialogo entre padres e hijos. Muchos estudiantes
priorizan la interaccién digital sobre los vinculos afectivos reales, lo
que debilita la estructura emocional del hogar. Asimismo, se
evidencian altos niveles de dependencia tecnoldgica, ansiedad y
aislamiento social. Los padres manifiestan dificultades para
establecer normas y controlar el uso de dispositivos. Esta situacion
repercute en el rendimiento académico y en el bienestar emocional
de los adolescentes. La escasa comunicacién familiar también
incrementa los conflictos interpersonales. Por ello, es urgente
implementar estrategias de orientacion y acompafamiento

psicopedagdgico que promuevan un uso saludable de la tecnologia.
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2.2,

2.3.

2.4,

2.5.

Pregunta de investigacién general
¢, Cual es la relacion de adiccion a redes sociales virtuales y
comunicacién familiar en estudiantes del nivel secundario de una

Instituciéon Educativa Publica, Ayacucho 20257

Preguntas de investigacion especificas
P.E.1. ¢ Cual es la relacion de frecuencia de uso de redes sociales
virtuales y comunicacion familiar en estudiantes del nivel secundario

de una Institucién Educativa Publica, Ayacucho 20257

P.E.2. ;Cual es la relacion de utilidad percibida de uso de redes
sociales virtuales y comunicacion familiar en estudiantes del nivel

secundario de una Institucién Educativa Publica, Ayacucho 20257

P.E.3. ;Cual es la relacion de facilidad de uso de redes sociales
virtuales y comunicacién familiar en estudiantes del nivel secundario

de una Institucion Educativa Publica, Ayacucho 20257

P.E.4. ; Cual es la relacidon de actitud hacia el uso de redes sociales
virtuales y comunicacién familiar en estudiantes del nivel secundario

de una Institucion Educativa Publica, Ayacucho 20257

P.E.5. ;Cual es la relacién de intencion de uso de redes sociales
virtuales y comunicacién familiar en estudiantes del nivel secundario

de una Institucion Educativa Publica, Ayacucho 20257

Objetivo general

Determinar la relacion de adiccidn a redes sociales virtuales vy
comunicacion familiar en estudiantes del nivel secundario de una

Institucion Educativa Publica, Ayacucho 2025.

Objetivos especificos

O.E.1. Determinar la relacion de frecuencia de uso de redes sociales
virtuales y comunicacién familiar en estudiantes del nivel secundario

de una Institucion Educativa Publica, Ayacucho 2025.
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2.6.
2.6.1.

O.E.2. Determinar la relacion de utilidad percibida de uso de redes
sociales virtuales y comunicacién familiar en estudiantes del nivel

secundario de una Instituciéon Educativa Publica, Ayacucho 2025.

O.E.3. Determinar la relacion de facilidad de uso de redes sociales
virtuales y comunicacion familiar en estudiantes del nivel secundario

de una Institucion Educativa Publica, Ayacucho 2025.

O.E.4. Determinar la relacion de actitud hacia el uso de redes
sociales virtuales y comunicacién familiar en estudiantes del nivel

secundario de una Instituciéon Educativa Publica, Ayacucho 2025.

O.E.5. Determinar la relacion de intencion de uso de redes sociales
virtuales y comunicacién familiar en estudiantes del nivel secundario

de una Institucion Educativa Publica, Ayacucho 2025.

Justificacion e importancia
Justificacion
2.6.1.1. Teérica

El uso de redes sociales son conductas y comportamientos
excesivos del de aplicativos como el Facebook, WhatsApp,
Instagram, entre otros, es una manera de dependencia, el cual se
define como un uso excesivo y compulsivo de las plataformas de las
redes sociales los cuales traen resultados de un deterioro cognitivo
en la persona, aparte de desequilibrar la vida cotidiana durante
largos procesos o periodos prolongados en la persona. En ese
sentido beneficid a toda persona interesada en profundizar dicha

tematica y revertirlo en afrontar situaciones comunes en su contexto.
2.6.1.2. Practica

La presente investigacion se realiz6 en funcion a la poblacion
tomada, el cual sera de beneficio para los participantes, ya que se
dieron resultados con los cuales pueden tener en cuenta el
porcentaje de los resultados de las presentes variables, donde se
pudo hacer el desarrollo de las actividades de promocién vy

prevencion, tomar medidas de contratacion de profesionales, entre
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2.6.2.

otros, por lo que también se beneficiaron de forma indirecta a los

familiares y profesores de dicha poblacion.
2.6.1.3. Metodolégica

Se hizo el uso de pruebas estandarizadas, que se requieran dentro
de la investigacion, por lo que se considerd en otras investigaciones
tomando como referente los resultados de la poblacién que se
estudio, de la misma manera el uso de los diferentes programas
estadisticos, tales como el SPSS y el Excel, los cuales fueron de
apoyo para el desarrollo adecuado de los resultados estadisticos, y
la obtencidn de manera cuantitativa, para considerar el presente y

aplicarlos en contextos similares.
Importancia

La importancia de abordar la adiccidn a las redes sociales virtuales
y su relacion con la comunicacion familiar en estudiantes de nivel
secundario radica en que el uso excesivo de plataformas digitales
puede afectar el rendimiento académico, el bienestar emocional y
las interacciones sociales presenciales, especialmente en contextos
escolares publicos de Ayacucho, donde los adolescentes atraviesan
una etapa critica de formacién. En el afio 2025, el incremento del
acceso a dispositivos moéviles hace necesario comprender como la
dependencia digital puede generar aislamiento, disminucion del
didlogo familiar y conflictos en el hogar, factores que inciden
directamente en el desarrollo socioafectivo del estudiante. Analizar
esta problematica permite identificar riesgos, promover habitos
digitales saludables y fortalecer estrategias de comunicacion entre
padres e hijos, contribuyendo asi a un entorno familiar equilibrado

que favorezca la salud mental, la convivencia y el proceso educativo.
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2.7.
2.71.

2.7.2.

Alcances y limitaciones

Alcances
Alcance social

El estudio se orienta a la poblacion estudiantil del nivel secundario
de una institucion educativa publica de Ayacucho, quienes se
encuentran en una etapa de desarrollo psicolégico y social
particularmente sensible a la influencia del uso de redes sociales.
Asimismo, involucra indirectamente a las familias, docentes y
comunidad educativa, ya que los resultados permitiran comprender
cémo la adiccioén digital afecta la comunicacion familiar y, por ende,

la convivencia y el bienestar integral de los estudiantes.
Alcance geografico

La investigacion se circunscribe geograficamente a una institucion
educativa publica ubicada en la region Ayacucho, Peru. El estudio
se desarrolla exclusivamente dentro de este contexto escolar y local,
considerando las caracteristicas socioculturales, tecnoldgicas y
familiares propios de la zona, lo cual delimita el analisis e

interpretacion de los resultados.
Alcance temporal

El estudio se llevara a cabo durante el afo 2025, periodo en el que
se recopilaran los datos y se analizara la relacion entre la adiccion a
redes sociales y la comunicacion familiar. Este marco temporal
permite evaluar la problematica en un contexto contemporaneo,
marcado por el incremento del uso de dispositivos méviles y redes

virtuales entre adolescentes después de la pandemia.
Limitaciones

Radican en que los resultados se circunscriben unicamente a los
estudiantes de una institucion educativa publica de Ayacucho, lo que
impide generalizarlos a otras realidades escolares. Asimismo, la

informacion recolectada mediante cuestionarios de autorreporte
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puede generar sesgos por respuestas socialmente deseables o
imprecisas respecto al uso real de redes sociales. El desarrollo de la
investigacion durante un solo periodo, el afio 2025, limita la
posibilidad de analizar cambios en el tiempo sobre la conducta digital
y la comunicacion familiar. Del mismo modo, existen factores
externos no controlados, como las dinamicas familiares, el acceso a
internet o las condiciones socioecondmicas, que pueden influir en
los resultados, asi como la imposibilidad de verificar de manera
objetiva el tiempo de uso de redes sociales, lo cual depende

exclusivamente de la honestidad y precision de los participantes.
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3.1.

MARCO TEORICO
Antecedentes

Internacionales

Fasihi y Rostami (2023) plasmaron el objetivo investigar la relacién
entre la adiccion a redes sociales moviles y los patrones de
comunicaciéon  familiar con los problemas conductuales
(internalizados y externalizados) en estudiantes de secundaria,
evaluando la mediacion de la autorregulacion emocional. La
metodologia fue de enfoque cuantitativo con disefio no experimental;
analisis mediante modelado de ecuaciones estructurales, teniendo
muestra de 384 estudiantes con técnica encuesta e instrumentos
revised Family Communication Pattern Scale, Mobile-Based Social
Network Addiction Questionnaire. El resultado fue analisis por SEM
mostro que la autorregulacion emocional media la relacién entre la
adiccion movil a redes sociales y los problemas de conducta (tanto
internalizados como externalizados) (efecto indirecto significativo, p
< .05). Concluyendo que la autorregulacion emocional actia como
mecanismo mediador que puede reducir los efectos negativos de la
adiccion movil a redes sociales sobre los problemas conductuales

en adolescentes.

Topino et al. (2023) planted el objetivo investigar como los patrones
de funcionamiento familiar (cohesion, flexibilidad, disengagement)
se relacionan con adiccion a redes sociales (SMA) y si el FOMO
media esas relaciones. Utilizo la metodologia de enfoque
cuantitativo, transversal; analisis correlacional y modelado de
ecuaciones estructurales (SEM) para probar mediacion. La muestra
fueron usuarios de redes sociales adultos (muestra comunitaria
internacional/italiana en el estudio); N = 303 (Edad media = 35.29;
SD =14.87; 65% mujeres). La técnica fue encuesta con instrumentos
Bergen Social Media Addiction Scale (BSMAS); Family Adaptability
and Cohesion Evaluation Scales—IV (FACES-IV) para patrones
familiares; Fear of Missing Out Scale (FOMO). Teniendo el resultado

de correlaciones significativas entre SMA y: cohesién (r = -0.472, p
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<.01), flexibilidad (r = -0.462, p < .01) y disengagement (r = 0.332,
p <.01). En el SEM el FOMO mediaba completamente la relacién
entre esos patrones familiares y SMA (modelo con buen ajuste:
¥x*(3)=6.760, p=.080; CFI=.994; RMSEA=.064). FOMO se asoci6
fuertemente con SMA (B = 0.35, p < .001). Concluyendo que la
cohesién y flexibilidad familiar protegen frente a la adiccidén a redes
sociales, mientras que la desvinculacion familiar la incrementa; gran
parte del efecto de la familia sobre SMA se explica por FOMO.
Intervenciones familiares que aumenten cohesion/flexibilidad vy

reduzcan FOMO podrian ser preventivas.

Lin et al. (2023) plantearon el objetivo identificar la influencia del
apoyo percibido (familia vs. amigos) sobre el uso problematico de
redes sociales (PSMU) en adolescentes; roles mediadores de
resiliencia y soledad. La metodologia fue de disefio cuantitativo,
transversal; analisis de mediacion multiple y ANOVA para comparar
efectos. Contando con la muestra de 1,056 (autorreporte). La técnica
fue encuesta con instrumentos cuestionarios estandarizados para
medir: apoyo percibido de familia y amigos, resiliencia, soledad y uso
problematico de redes sociales (PSMU). El resultado fue el analisis
de mediacién mostré que resiliencia y soledad median parcial y/o
totalmente las asociaciones. Concluyendo que el apoyo familiar
ejerce un efecto protector directo (parcialmente mediado por
resiliencia y soledad) frente al PSMU; el apoyo de los amigos se
relaciona con PSMU mayormente a través de mecanismos

psicosociales (resiliencia/soledad).

Nacionales

Lachuma (2021) plante6 el objetivo de estudiar la relacién entre
cohesidon/adaptabilidad familiar y riesgo de adiccion a redes sociales.
Utilizando la metodologia cuantitativa, disefio no experimental, corte
transversal, correlacional. Contando con la muestra de 603
estudiantes, utilizo la técnica encuesta con instrumento de escalas
de cohesion y adaptabilidad familiar, junto con medida de adiccion a

redes sociales. El resultado fue asociacion altamente significativa
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entre mayor cohesién (x? = 33.236; p <.001) y adaptabilidad familiar
(x* = 40.318; p < .001) con menor adiccién a redes sociales.
Concluyendo que los adolescentes con familias cohesionadas y

adaptables presentan menor riesgo de adiccion a redes sociales.

Cabanillas (2023) tuvo el objetivo determinar la relacion entre
comunicacién familiar y adiccion a redes sociales. Asumiendo la
metodologia cuantitativa, disefio correlacional, no experimental,
transversal. Con la muestra de 350 estudiantes. La técnica fue
encuesta con instrumento Escala de Comunicacion Familiar (FCS)
adaptada (Copez et al., 2016) y cuestionario de Adiccion a Redes
Sociales (Salas & Escurra, 2014). Obteniendo el resultado de
relacion inversa y de fuerte magnitud entre comunicacion familiar y
adiccion aredes sociales (rho = -.744**, p <.001). Concluyendo que,
a mayor calidad en la comunicacion familiar, menor adiccion a redes

sociales en estudiantes universitarios.

Belizario (2024) tuvo el objetivo determinar la relacién entre riesgo
de adiccibn a redes sociales y comunicacion familiar en
adolescentes. Teniendo la metodologia de disefio descriptivo
correlacional, no experimental, corte transversal, con muestra de
127 estudiantes, la técnica encuesta con instrumentos cuestionario
de adiccion a redes sociales (Vilca y Vallejos) y Escala de
comunicacién familiar (Barnes y Olson). El resultado fue de altos
porcentajes de nivel medio de comunicacion familiar (madre 92.1%,
padre 82.6%); riesgo medio de adiccion (30.7%), alto (25.9%), franca
adiccion (18.1%). No se encontré relacidn inversa significativa entre
comunicacién familiar con madre (p = .333) ni con padre (p = .417)
y riesgo de adiccion. Concluyendo que no existe relacion inversa
significativa entre la comunicacién familiar (con madre o padre) y el
riesgo de adiccion a redes sociales. Se recomienda implementar

campanfas preventivas en instituciones educativas.

Plasencia (2021) plasmo el objetivo determinar el grado de relacion

entre adiccidon a redes sociales y clima social familiar en

adolescentes. La metodologia fue cuantitativo, correlacional simple,
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disefio no experimental, estudio transversal. Teniendo muestra de
65 estudiantes (12—-18 anos; M = 14.60; DE = 1.67), 50.8 % hombres
y 49.2 % mujeres. La técnica encuesta con instrumentos
cuestionario de Adiccién a las Redes Sociales (ARS) y Escala de
Clima Social Familiar (FES). El resultado fue de correlacion inversa
moderada entre adiccidon a redes sociales y clima social familiar (r =
-.36; p < .05). También se hallaron correlaciones inversas
significativas (r > .30; p < .05) entre dimensiones especificas:
obsesion por relaciones sociales y uso excesivo de redes vs.
relacion y crecimiento personal. Concluyendo que, a mayor adiccion
a redes sociales, menor clima social familiar; el uso excesivo y
obsesion estan relacionados inversamente con la relacion y el

crecimiento personal en el ambito familiar.

Regionales

Quintana (2023) planteo el objetivo determinar la relacion entre el
funcionamiento familiar y la adiccion por las redes sociales en
estudiantes de nivel secundario (Ayacucho, 2021). La metodologia
fue de enfoque cuantitativo; disefio no experimental, correlacional y
de corte transversal, teniendo la muestra de 70 estudiantes con
muestreo no probabilistico. La técnica fue encuesta con
instrumentos: Escala de Evaluacion de Adaptabilidad y Cohesién
Familiar (FACES/FASES ll) para funcionamiento familiar;
Cuestionario de Adiccién a Redes Sociales (ARS). El resultado fue
de 61.4% familias en rango medio de funcionamiento familiar; 61.4%
con nivel medio de adiccion a redes sociales. Relacion entre
funcionamiento familiar y adiccién: Rho de Spearman = 0.044, p =
0.715 (no significativa). Tamano de efecto y potencia reportados
(tamafio muestral 0,20976; potencia 0,9389). Concluyendo que no
se encontrd relacion significativa entre funcionamiento familiar y
adiccibn a redes sociales en esta muestra de estudiantes

secundarios de Ayacucho.

Bellido (2023) plante6 el objetivo determinar la relacién entre la

adiccion a las redes sociales y la comunicacién familiar en
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3.2.
3.2.1.

estudiantes de secundaria (Ayacucho, 2022). La metodologia fue de
enfoque cuantitativo; tipo basica; nivel descriptivo-correlacional;
disefio no experimental y transversal. La poblacion: 316 estudiantes
de 3.°, 4° y 5.° de secundaria. Muestra probabilistica de 212
estudiantes. La técnica encuesta con instrumentos: Inventario de
Comunicacion familiar de Coopersmith (adaptado) para
comunicacién familiar; Cuestionario de Adiccion a las Redes
Sociales (ARS) de Escurra & Salas (2014), version revisada. El
resultado se hallé una relacion significativa entre adiccion a redes
sociales y comunicacion familiar: Rho de Spearman = -0.258, p =
.000 (p <.001). Ademas, el 63.2% presento nivel medio de adiccion;
61.3% nivel medio de comunicacion familiar. Concluyendo que
existe asociacion estadisticamente significativa entre adiccién a
redes sociales y comunicacion familiar en estudiantes secundarios

de Ayacucho.

Almeida (2022) plante6 el objetivo determinar la relacion entre la
adiccion a las redes sociales y la procrastinacion académica en
estudiantes de 4.° y 5.° de secundaria (IEP Jean Piaget, Ayacucho,
2021). La metodologia fue de enfoque cuantitativo; disefio no
experimental, correlacional y transversal. Teniendo la muestra de 86
estudiantes. La técnica fue encuesta con instrumentos cuestionario
de Adiccion hacia las Redes Sociales (ARS) de Escurra & Salas;
Escala de Procrastinacién Académica (EPA) de Busko. El resultado
fue el p valor 0.000. Concluyendo que existe relacion entre adiccion
a redes sociales y procrastinaciéon académica en adolescentes de

Ayacucho.

Bases teodricas

Adiccién a redes sociales virtuales
3.21.1. Teorias de adiccion a redes sociales virtuales
La adiccidn a redes sociales virtuales es un fendbmeno complejo que

puede ser explicado desde multiples enfoques tedricos. Una de las
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teorias mas influyentes es la Teoria del Refuerzo de Skinner (1953),
la cual postula que los comportamientos se mantienen a través de
refuerzos positivos o negativos. En el contexto de las redes sociales,
los “me gusta”, comentarios, seguidores y notificaciones actuan
como reforzadores intermitentes que generan una respuesta
constante en el usuario, promoviendo una conducta repetitiva que

puede volverse adictiva.

Otra perspectiva relevante es la Teoria del Uso y Gratificacion,
desarrollada por Katz, Blumler y Gurevitch (1973), la cual sostiene
que los individuos utilizan los medios de comunicacién para
satisfacer necesidades cognitivas, afectivas, sociales y de evasion.
Las redes sociales ofrecen una gratificacion inmediata en estas
areas, lo que incentiva un uso frecuente y prolongado que puede

derivar en dependencia.

Por su parte, la Teoria de la Autodeterminacion de Deci y Ryan
(2000) argumenta que el ser humano tiene tres necesidades
psicoldgicas basicas: autonomia, competencia y relacion. Cuando
estas necesidades no son satisfechas en la vida real, las personas
buscan suplirlas en el entorno virtual, donde pueden construir una
identidad, recibir validacion social y establecer vinculos, aunque

superficiales, lo cual puede fomentar la adiccion.

Adicionalmente, la Teoria del Apego Digital sugiere que algunos
individuos desarrollan una vinculacion emocional con sus
dispositivos y redes, como sustitutos de relaciones interpersonales
reales, lo que puede conducir a una fuerte dependencia emocional
(Sbarra & Ferrer, 2016). Esto se relaciona también con la Teoria de
la Autoafirmacion, que explica cdmo las personas utilizan las redes
para reafirmar su identidad y comunicacién familiar ante una

audiencia digital (Toma & Hancock, 2013).

En conjunto, estas teorias permiten comprender que la adiccion a
redes sociales no solo es una cuestion de tiempo de uso, sino un

fendmeno psicosocial impulsado por necesidades emocionales,

29



patrones de recompensa y dinamicas sociales contemporaneas.

Asimismo, se pueden considerar otras teorias como:

Teoria de las redes sociales digitales (RSD), las redes sociales
virtuales son una asistencia establecida en un programa web que
tiene la capacidad de permitir que los usuarios fabriquen un perfil en
el cual puedan observar y emparejar sus registros de contactos
creada por medio de multiples métodos. Por medio de estas redes
las personas se interrelacionan socialmente y con mayor eficacia
(Rodriguez, 2016).

Teoria de la comunicacion, en esta teoria se muestra a la red social
virtual como una institucion de reciprocidad social, la cual gracias a
Su organizacion unica consigue que los internautas accedan a esta
con simplicidad y sin muchas complicaciones. Logrando asi una
interrelacion oOptima que apoya la composicion de confianza vy
vinculos entre los individuos que estan pendientes de esas redes

sociales (Rodriguez, 2016).

Teoria de los seis grados de separacion, cualquier red social
existente esta fundamentada en el teorema de los seis grados de
separacion, el cual es explicado como la vinculacion que algun ser
humano consigue establecer con otro individuo alrededor del
mundo, esto se adquiere por medio de una secuencia de contactos,
la cual estd conformada sin exceder los cinco intermediarios;

teniendo asi un total de seis intermediarios (Rodriguez, 2016).

Teoria escala libre, una red social en la escala libre esta constituida
por medio de uniones y conexiones, los cuales se dispersan de una
forma desigual. La incrementacibn de estas redes esta
fundamentada principalmente en los vinculos laborales (Rodriguez,
2016).

Teoria de los lazos débiles, esta teoria le da beneficios a las redes
que tienen una organizacion insuficiente y que trasladan estudios y
pensamientos que se encuentran separados del principal grupo

social. Las fuentes que son creadas con el fin del crecimiento son
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las que ayudan a fomentar la circulacion de los datos de informacién

que se encuentran dentro de las redes sociales (Rodriguez, 2016).

Teoria de la interaccion, en las redes sociales virtuales las
intercomunicaciones se comprenden por medio de un programa en
el cual el acercamiento de los usuarios es procedimental y los
integrantes en extrafias ocasiones comparten informacion
personalmente. El principal objetivo de esta red social es el
intercambio y la indagacion de ideas, pensamientos e informacién

por medio de los integrantes (Rodriguez, 2016).

3.21.2. Definiciones de adiccion a redes sociales virtuales

La adiccidon a redes sociales virtuales se entiende como un patrén
de comportamiento compulsivo y repetitivo en el uso de plataformas
digitales, que interfiere significativamente en las actividades
cotidianas, relaciones sociales y adiccidén a redes sociales virtuales
del individuo. Esta adiccidn como una preocupacion excesiva por las
redes sociales, un fuerte impulso por utilizarlas y un uso tan
prolongado que interfiere con otras areas importantes de la vida
(Andreassen et al., 2012).

Por otro lado, Kuss y Griffiths (2015) plantean que la adiccidn a redes
sociales es un tipo de adiccion conductual caracterizada por
sintomas similares a otras adicciones como la tolerancia, la
abstinencia y la pérdida de control, en donde el sujeto continua

utilizando las redes a pesar de las consecuencias negativas.

Finalmente, Turel y Serenko (2012) la definen como una
dependencia psicolégica al uso de plataformas sociales en linea,
donde el individuo experimenta una necesidad constante de
conexién, lo que afecta negativamente su concentracién,

productividad y relaciones interpersonales.

3.2.1.3. Caracteristicas de adiccion a redes sociales virtuales
Todas las redes sociales tienen ciertas caracteristicas, pero a

medida que se van dividiendo, estas se vuelven mas especificas.
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Las caracteristicas de las redes sociales virtuales planteadas por

Madariaga, Abello y Sierra (2014) son:

El tamano de la red social hace referencia al total de usuarios que
conforman las redes. Las redes medianas tienden a ser mejores que
las grandes o pequefias, ya que el tamano de cada red influye en las
emigraciones y colocaciones. La caracteristica de la densidad es
conocida como la categoria de la correspondencia por medio de los
participantes de la red, esta informacion es autosuficiente del
informador de esta red, el cual tiene acceso a los datos de los
perfiles. La distribucion o composicion se define como la porcion del
total de usuarios que utilizan la red, las redes que tienen mas
localizacion son menos operativas y originan menor cantidad de
preferencias de los usuarios. La dispersion es una caracteristica que
se define como el espacio geografico que existe entre los integrantes
de las redes, esto crea dificultades al momento de que el usuario
quiera acceder a ciertos tipos de informacion por medio de lared. La
caracteristica de la homogeneidad es explicada como el nivel de
similitudes o de las desigualdades que se conforman en las redes
dependiendo de ciertas variables, las cuales serian los datos
personales de los perfiles creados, por ejemplo, el sexo, nivel,
cultura y edad. Los atributos de vinculos especificos son otra
caracteristica importante porque representan las obligaciones vy
contribuciones de los vinculos creados, el periodo de tiempo que
tiene desde su creacidn y las memorias que los usuarios de los

perfiles tienen en comun.

3.21.4. Importancia de redes sociales virtuales

Las redes sociales virtuales son usadas para diversos fines, para
cada usuario el uso de esta tiene una importancia particular,
Caldevilla (2010) planted en su trabajo las principales importancias

que los usuarios dan a las redes sociales virtuales, las cuales son:

Mantenimiento de amistades, el ser humano es un ser social por

naturaleza y los vinculos creados con los demas son de suma

importancia y son irremplazables, desde periodos de tiempo remotos
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el mantener las conexiones formadas ha sido un gran problema para
la humanidad, ya que a causa de circunstancias particulares se van
eliminando los lazos creados; por lo que la evolucion actual de las
redes sociales virtuales es de gran importancia, ya que contribuye al

mantenimiento de estas.

Creacién de amistades, gracias a las redes sociales virtuales cada
individuo se encuentra en la posibilidad de conocer a otro usuario
por medio de las amistades ya creadas, esto se fundamenta en el
teorema de “seis grados de separacién”’, el cual se expuso
anteriormente, este teorema explica que las relaciones conformadas
por medio de las redes sociales fueron creadas por la
intercomunicacion que se establecid entre los contactos de las

amistades pertenecientes a la red social utilizada.

Entretenimiento, ademas de dar un servicio de comunicacion, las
redes sociales virtuales también ofrecen plataformas de
entretenimiento, ya sean para grupos en especifico o para
agrupaciones generales. Las plataformas de entretenimiento logran
que los internautas se encuentren en una constante verificacion de
estas, debido a que gran parte de los usuarios usan las redes

sociales como medios de entretenimiento.

Gestidon interna de organizaciones empresariales, existen varias
empresas alrededor del mundo, las cuales ofrecen multiples
servicios y productos; por lo que las empresas utilizan las redes
sociales virtuales para poder realizar diligencias con eficacia y evitar
que surjan contratiempos. Otras redes sociales son creadas para
que los trabajadores estén en contacto, manteniendo asi una

relacion laboral.

3.2.1.5. Perjuicios de adiccion a redes sociales virtuales

La creacion de las redes sociales virtuales ademas de brindar
multiples beneficios a los seres humanos, a muchas instituciones y
entidades, ha traido perjuicios que también afectan a los seres

humano, las instituciones y entidades que lo utilizan, algunos
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perjuicios que plantea Gallardo (2016) son: Estas redes quebrantan
nuestra jurisprudencia a mantener algunos datos de informacién
personal en el anonimato. Inconscientemente algunos individuos
informan acerca de la ubicacién y algunas caracteristicas de sus
viviendas, modelos de las cosas que utilizan en sus vidas diarias,
numeros telefénicos y datos personales de las personas con las que
se relacionan, etc. Dependiendo de la informacion que las empresas
0 negocios hacen publica, los clientes insatisfechos se encuentran
en la posibilidad de dar a conocer sus puntos de vista por medio de
las redes sociales, pero algunas veces aportan resefias en las
cuales la empresa o negocio da mala imagen, perjudicando asi el
servicio que estos ofrecen. Por medio de las redes sociales se
realizan amenazas, el robo de identidad y la difamacién tienen gran
popularidad de llevarse a cabo por medio de estas redes. Las
personas menores de edad o que cursan el periodo de la nifiez, en
un acto de ingenuidad pueden suministrar informacién inadecuada o
en otro caso brindar informacién personal a usuarios desconocidos
que solamente buscan perjudicar a los demas. Desgastamos la
mayor parte nuestro tiempo en estas redes, ya que al ser tan
entretenidas nos enfocamos tanto en revisarlas que perdemos la
nocion del tiempo. En la mayoria de los casos las personas sufren

de adiccion a estas redes.

3.2.1.6. Tipos de redes sociales virtuales
Jenci (2019) en su trabajo plantea los tipos de redes sociales que
existen, menciona que de manera general existen dos tipos de

grandes redes sociales virtuales:

Redes generalistas o de ocio. Estas redes se encuentran divididas

en tres subtipos:

- Plataformas de intercambio de contenidos e informacion: Esta red

proporciona herramientas para el cambio, la distribuciéon y la

proclamacién de investigaciones como por ejemplo videos, textos,

fotos, etc. Esta fijada a la visualizacidon de contenidos, evaluaciones

e interpretaciones, las cuales estarian hechas a través de la
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audiencia. Un claro ejemplo de esta red social seria Instagram y
YouTube.

- Redes sociales basadas en perfiles: Esta red es la que tiene mayor
frecuencia de uso por los internautas, ya que tiene gran nivel de
popularidad y la manipulacién de esta no es muy compleja por lo que
los usuarios pueden utilizarla en su totalidad. Un ejemplo de esta red

social seria Facebook.

- Redes sociales de microblogging o nanoblogging: Estas redes
hacen referencia a las plataformas en las cuales los usuarios se
interrelacionan por medio de mensajes. Estas redes de mensajeria
envian notificaciones a los equipos electrénicos que usan los
integrantes para que tengan conocimiento de las situaciones que se
discuten, en el momento en que se dan en este medio. Twitter es un

claro ejemplo de esto.

Redes de contenido profesional. El principal objetivo de esta red es
la interrelacion de multiples agrupaciones laborales, logrando asi la
posibilidad de distribuir todo tipo de informacion, también el
compartir vivencias entre los trabajadores o gestionar cooperacion
acerca de alguna situacion laboral. El ejemplo de este tipo de red

social virtual seria LinkedIn.

3.2.1.7. Dimensiones de adiccion a redes sociales virtuales

e Frecuencia de uso de uso de redes sociales virtuales

En el estudio realizado por Jenci (2019) se trabajé con 96
estudiantes de medicina que cursaban el séptimo afio de estudio de
la carrera para verificar la frecuencia en la cual las redes sociales
virtuales son utilizadas. Este estudio dio como resultado que
Facebook es la plataforma mas utilizada por los individuos debido a
la facilidad de su uso y a la presentacién de informacion especifica
la cual depende del gusto de cada individuo, la segunda red social
mas manipulada es Twitter, esto debido a que al ser una plataforma
de mensajeria las personas pueden mantenerse comunicadas y

actualizadas sobre las problematicas que ocurren o acerca de
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cualquier tipo de informacion, seguido de esto, YouTube es la
tercera red social con mayor uso, ya que es una plataforma de
entretenimiento, luego sigue LinkedIn, la cual es utilizada con fines
laborales y sirven para la contribucion de instituciones, después de
esta esta Instagram, esta también es una plataforma en la cual se
crea un perfil, pero su uso no es tan popular como Facebook,
seguido de esto se encuentra WhatsApp, la cual sirve solamente
para mensajeria también, pero en esta te puedes comunicar
solamente con tus contactos guardados y las demas plataformas de
uso de redes sociales virtuales tienen menor uso que las redes ya

mencionadas.

o Utilidad percibida de las redes sociales

Las redes sociales virtuales han tenido gran popularidad desde el
afio 2009, los avances informaticos tuvieron gran repercusion en la
sociedad de todo el mundo gracias a estas redes. No solamente son
utilizadas como organizaciones para socializar y conservar las
relaciones creadas, sino que otra utilidad que le dan las empresas
es como una plataforma la cual sire para mantener y llamar la
atencion de mas personas para obtener mayor clientela. El formar
nuevos vinculos es la principal utilidad que los seres humanos dan
a las redes sociales virtuales, ya que en estas se puede conocer a
mas usuarios y asi encontrar y conformar nuevas y varias amistades.
Mantener los contactos es importante para las personas, ya que
somos seres sociales por naturaleza las redes sociales nos dan la
oportunidad de seguir en contacto con los individuos que llegamos a
conocer y formar vinculos y con los que conoceremos en un futuro.
Asi como se puede mantener la conexion con amigos también existe
la posibilidad de conservar los lazos realizados en el ambito laboral,
ya sea para cooperar unos con otros o para coordinar ciertos
asuntos. En su mayoria las redes sociales son utilizadas para
promocionar y publicitar productos o servicios, por lo que los
negocios y empresas aprovechan este medio para emprender y

compartir informacion que sera de interés para el publico en general.
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Otra utilidad que se le da a las redes sociales es el compartir tus
propias paginas web para promocionarte y asi producir que mas
visitantes ingresen a la pagina creada. Se debe ser cuidadoso con
la imagen que se da a los demas, ya que algun cliente insatisfecho
o algun usuario al que no le agrade el contenido que se ofrece podria
exponer malas resefas y perjudicar asi la realizacion de ganancias

que se desea conseguir.

¢ Facilidad de uso de las redes sociales

La razon por la que las redes sociales son tan populares es porque
no son muy complejas y los clientes pueden manipularlas facilmente
y sin contratiempos. En su mayoria las personas pueden ingresar a
las redes desde cualquier tipo de dispositivo electrénico, por lo que
se obtienen mayor probabilidad de navegar dentro de estas en
cualquier horario y cualquiera que sea la situacion. A esto también
se le debe anadir la calidad que el servicio presenta, ya que las redes
al contribuir a la mejoria de la intercomunicacién entre los seres
humanos alrededor del mundo, la estructura debe ser mejor
realizada que otras plataformas que no abarcan muchos puntos a
tratar para satisfacer las demandas que los usuarios expresan. Para
los usuarios el mantener encubierta su informacion personal es
sumamente importante, por lo que se debe realizar un procedimiento
especifico para que su informacién se mantenga protegida; las redes
sociales han sido creadas para que los participantes de estas tengan
la posibilidad de realizar esto de forma eficaz y con la mayor facilidad
posible, por lo que las redes sociales ofrecen multiples facilidades

para poder manejarlos sin problema.

e Actitud hacia las redes sociales

Las personas muestran gran interés en el aprendizaje de la
manipulacion de las redes sociales, la mayoria pasa casi todo el dia
en estas, ya que al existir multiples tipos de redes que ofrecen
diferentes servicios los usuarios pueden escoger a cual entrar
dependiendo de los gustos y demandas de cada uno. Actualmente
se puede observar que las personas desde temprana edad tienen la
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3.2.2.

capacidad de manipular algunas de las redes sociales existentes. El
internet es el principal fundamento para obtener acceso a estas
redes sociales; también las participantes de estas plataformas deben
tener confianza al usar estas redes, por lo que la seguridad que estas
ofrecen debe complacer a los internautas. Muchos usuarios gozan
del entretenimiento que estas plataformas ofrecen, debido a que es
una forma de liberarse de la rutina que vivencian dia a dia, por lo
que cuando sienten el deseo de desatender las labores ya conocidas

lo principal que realizan es acudir a estas plataformas de distraccion.

¢ Intencion de uso de las redes sociales

La principal intencion de las redes sociales es facilitar la
comunicacién entre las personas, logrando que las personas estén
relacionadas unas con otras; con los actuales avances tecnologicos
es comun el logro de este objetivo, ya que pueden ingresar
facilmente a estas desde cualquier tipo de dispositivo electronico que
tengan a la mano. Las redes sociales publicitan varias cosas, como
por ejemplo los servicios y/o productos que ofrecen los negocios, asi
sean grandes o pequefios. Las redes sociales también influyen en
las acciones, ideologias y costumbres culturales que cada persona
va adquiriendo a medida que se va desarrollando y madurando, ya
que al pasar la mayor parte del tiempo navegando en estas pueden
adquirir ciertas acciones que observen. Otra intencion de las redes
sociales es el facilitar la realizacion de las actividades diarias de los

individuos que las utilizan y estan pendientes de ellas.

Comunicacion familiar

3.2.2.1. Teorias de comunicacién familiar

La teoria planteada por Palo Alto acerca de la comunicacién familiar
define este término como los vinculos que son creados con los
demas individuos para optimizar en las intercomunicaciones entre

los seres humanos.

Es mi intuicion personal, sin prueba objetiva, lo que me dice que tal

vez una quinta parte de toda la comunicacion humana sirve para el
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intercambio de informacién, mientras que el resto corresponde al
interminable proceso de definicién, confirmaciéon, rechazo vy
redefinicion de la naturaleza de nuestras relaciones con los demas
(Olson, 2000).

Sin embargo, la penetrante involucracion de la interrelacion en las
multiples transformaciones de la comunicacion humana proyecta
problematicas epistemoldgicas las cuales tienen un nivel muy

significativo.

Pero existe una diferencia significativa entre la percepcion de los
objetos y de las relaciones... En el dominio de las relaciones no
existe una verdad objetiva de la que uno de los asociados seria mas
consciente que el otro y sobre la que seria posible un acuerdo. En
este dominio no hay mas que concepciones individuales de la
naturaleza de la relacion, y estas concepciones son mas o menos

fatalmente discordantes (Olson, 2000).

David Olson es uno de los principales tedricos contemporaneos en
el estudio de la comunicacion familiar. Su enfoque se centra en el
Modelo Circumplejo del Funcionamiento Familiar, el cual considera
que la comunicacion es un componente clave para mantener el
equilibrio entre dos dimensiones fundamentales: la cohesién familiar
y la adaptabilidad (Olson, 2000). En este modelo, la comunicacion
actia como una dimensién facilitadora, que permite a las familias
negociar cambios, resolver conflictos y mantener relaciones
saludables. Una comunicacion abierta, empatica y clara favorece la
adaptacién a nuevas circunstancias y el fortalecimiento de los
vinculos afectivos entre sus miembros. Por el contrario, patrones
comunicativos disfuncionales pueden generar malentendidos,
distanciamiento emocional y desorganizacién. Olson también
desarroll6 el instrumento FACES (Family Adaptability and Cohesion
Evaluation Scales), utilizado ampliamente para evaluar los niveles
de cohesion, adaptabilidad y calidad comunicativa en contextos
clinicos y educativos (Olson, 2011). Su enfoque tedrico ha sido
esencial para comprender como la comunicacion familiar impacta en
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el desarrollo psicoemocional, especialmente en adolescentes en
entornos de cambio o presion social, como el uso excesivo de redes

sociales.

La comunicacién familiar ha sido ampliamente estudiada desde
diversas perspectivas tedricas que explican como se construyen,
mantienen y transforman las relaciones dentro del sistema familiar.
Una de las teorias mas influyentes es la Teoria de los Sistemas
Familiares, propuesta por Bowen (1978), que considera a la familia
como un sistema interdependiente, donde la comunicacion cumple
un papel esencial para el equilibrio emocional entre sus miembros.
Esta teoria destaca que los patrones comunicacionales
disfuncionales pueden desencadenar conflictos y afectar el

desarrollo individual.

Otra perspectiva relevante es la Teoria de la Comunicacion Humana
de Watzlawick, Beavin y Jackson (1967), que establece que "es
imposible no comunicarse", pues toda conducta dentro de la familia
transmite un mensaje. Esta teoria enfatiza los aspectos verbales y
no verbales de la interaccion y distingue entre el contenido del
mensaje y la relacion entre los comunicadores, lo cual es clave para

entender malentendidos y tensiones en contextos familiares.

Por su parte, la Teoria del Intercambio Social aplicada a la
comunicacion familiar plantea que las relaciones se mantienen en la
medida en que los beneficios obtenidos superen los costos
percibidos (Thibaut & Kelley, 1959). Esto implica que una
comunicacién clara, empatica y afectiva fortalece los vinculos,
mientras que la falta de reciprocidad o el conflicto comunicacional

puede debilitar la relacion familiar.

Estas teorias ofrecen una base comprensiva para analizar como la
calidad del dialogo, los roles comunicativos y los patrones de
interaccion influyen en el funcionamiento familiar y el bienestar

emocional de sus integrantes.
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3.2.2.2. Definiciones de comunicacion familiar

La comunicaciéon familiar es un proceso esencial para el
funcionamiento saludable de cualquier grupo familiar, ya que permite
el intercambio de pensamientos, emociones y normas que rigen la
convivencia. La comunicacién familiar es el proceso mediante el cual
los miembros de una familia crean, mantienen y negocian
significados, relaciones y realidades compartidas, destacando su rol

constructivo en las relaciones familiares (Galvin et al., 2012).

Por su parte, Koerner y Fitzpatrick (2002) definen la comunicacién
familiar como “la interaccion verbal y no verbal entre los miembros
de la familia que moldea la percepcion de las relaciones, los roles y
los valores familiares”, subrayando su influencia en la estructura

relacional.

Finalmente, Olson (2000) desde su Modelo Circumplejo, considera
que la comunicacion familiar es una dimension facilitadora que
permite el ajuste saludable entre la cohesién y la adaptabilidad,
siendo clave para resolver conflictos y mantener el equilibrio
emocional en la familia. Estas definiciones reflejan que una
comunicacion eficaz fortalece los vinculos afectivos, mientras que su
ausencia puede generar disfunciones y distanciamiento entre los

miembros del hogar.

3.2.2.3. Caracteristicas de la comunicacion familiar

La comunicacion familiar abarca multiples aspectos de la vida de un
ser humano, por lo que se tienen varios puntos de vista de esta, pero
las caracteristicas que tienen mayor influencia en la comunicacién
familiar son: Dar la debida atencioén a cada individuo que conforma
la familia con el cuidado y consideracién debidos. Consignar un
nombramiento especifico a las multiples emociones que el individuo
ird expresando con el paso del tiempo para llevar a cabo con mayor
facilidad las circunstancias que se presentaran. Comprometerse con
los pensamientos y sensaciones que los participantes de la familia
daran a conocer, y comprenderlos de la mejor manera para evitar
disconformidades. Estimular en todo lo probable la especificacion de
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la problematica que el participante pretende representar. Suministrar
multiples tipos de elecciones y no refutar las opciones que proponen
lo demas miembros de la familia para obtener mejores
probabilidades de superar la circunstancia planteada. Dar a conocer
a los otros sobre las ideologias que se tienen es importante, pero
debe realizarse de manera inteligible para que no existan los malos
entendimientos. Dar a entender a los demas individuos que
conforman el grupo la expectativa que se considera de la postura
planteada. También es positivo permitir que el individuo perciba la
problematica desde sus circunstancias y se instruya para que no
recaiga en sus equivocaciones. Ser una persona transparente es util
si se tiene la confianza necesaria para intercambiar informacion de
cualquier tipo, ya sea de conocimientos o situaciones que abarques
aspectos sentimentales. La confianza y la consideracion son los
pilares irremplazables en la comunicacién familiar, debido a que de
estos puntos ya mencionados parten multiples respuestas
dependiendo de la vivencia de cada individuo. La interpretacion
juega otro rol importante porque gracias a esta se tiene la
probabilidad de entender lo que vivencian los integrantes de la
familia. Cuando se trata el tema de la familia se incluyen las

emociones y superacion de vivencias en grupo.

3.2.2.4. Importancia de la comunicacion familiar

Una buena o mala ejecucion del cumplimiento de roles que tiene un
individuo dentro del entorno familiar se debe a la comunicacién
familiar que se desempena dentro de este circulo social, por lo cual
la comunicacion familiar es importante para implicarla cooperaciéon
positiva de los que conforman la familia de manera concientizada.
“Es importante también que los integrantes expongan sus puntos de
vista sobre algun aspecto” (Medina, s.f.). EIl compartir sus ideas con
respeto y el que los hijos tengan confianza de expresar sus vivencias
0 sus emociones hacia los padres es irremplazable en lo que
concierne a la comunicacion familiar. La toma de decisiones debe

realizarse con la aprobacion de todos los miembros, debido a que es
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necesario compartir la perspectiva que cada individuo obtiene de la
problematica existente, si no se participa en estas ocasiones la
confianza establecida podria disminuir y la recuperacion de esta es
compleja, por lo que podria no recobrarse nunca. Otro aspecto
importante son las promesas que los progenitores les hacen a sus
hijos, es preciso que no les manifiesten interpretacion alguna sobre
algo que no van a cumplir, ya que esto puede afectar vigorosamente
en el punto de vista que el nifio tenga a su tutor y generaria
desconfianza en él. Los pensamientos que el nifio comparta deben
ser respetados o corregidos de manera amable por los miembros de
la familia, ya que en caso contrario generara inseguridades en el
nifio logrando asi poco a poco la evasion de los temas tratados y
temas a tratar porque tendra la mentalidad de que esa situacion
desagradable volvera a ocurrir. La buena comunicacion familiar
fortalece los vinculos creados entre los participantes de la familia,
debido a que al compartir informacion van adquiriendo
conocimientos tanto de hijos a padres como de padres a hijos. Como
ultimo punto, gran parte de la personalidad es conformada en este
grupo social, ya que el individuo pasa gran parte de su nifiez y
adolescencia en el constante cuidado y observacién de su familia, la

cual lo orientara dependiendo de la situacion.

3.2.2.5. Niveles de la comunicacion familiar

David Olson, en el marco de su Modelo Circumplejo del
Funcionamiento Familiar, plantea que la comunicacion familiar es un
elemento facilitador que permite a las familias ajustar sus niveles de
cohesién y adaptabilidad de manera saludable. Olson (2000)
identifica dos niveles fundamentales de la comunicacion familiar: el
contenido y la relacion. El nivel de contenido se refiere a la
informacion literal o explicita del mensaje, mientras que el nivel
relacional implica como se transmite el mensaje, es decir, el tono,
las emociones y la intencion, lo cual refleja la calidad de la relacion
entre los interlocutores. Ademas, dentro del modelo FACES (Family

Adaptability and Cohesion Evaluation Scales), Olson (2011) evalua
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3.3.
3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

aspectos como la escucha activa, la claridad en la expresion, la
empatia y el respeto mutuo, como indicadores de una comunicacion
funcional. Una comunicacién abierta, clara y afectiva facilita la
resolucidn de conflictos y fortalece los lazos familiares, mientras que
una comunicacion ambigua o negativa puede aumentar la tension y
el distanciamiento. Por tanto, el nivel relacional de la comunicacion
es clave para mantener un equilibrio emocional y estructural dentro

del sistema familiar.

Marco conceptual

Adiccion a redes sociales

Conducta adictiva como uso repetitivo, compulsivo y prolongado de
estas aplicaciones virtuales que genera incapacidad para controlar
su consumo. (Vargas — Serrudo 2021)

Comunicacion

Proceso interpersonal mediante el cual los miembros de una familia
expresan ideas, emociones y necesidades mediante signos verbales
y no verbales, favoreciendo la conexion y el entendimiento mutuo
(Madrid Soriano, 2016).

Frecuencia de participacion

Se refiere a la regularidad con que los usuarios interactuan con
contenidos en redes sociales, como publicaciones o comentarios, y
que refleja su nivel de compromiso continuo (por ejemplo, me gusta,

comentarios y compartidos) (Hootsuite, 2025).

Interaccion para obtener informacion

Es el intercambio activo entre usuarios y plataformas mediante
acciones como comentarios, reacciones o guardar publicaciones,
facilitando el acceso y comprensién de informacion en redes sociales
(UNIR, 2024).

Manejo independiente
Implica que los usuarios gestionan sus interacciones y actividades

en redes sociales sin necesidad de asistencia externa, es decir,

44



3.3.6.

3.3.7.

3.3.8.

3.3.9.

3.3.10.

3.3.11.

actuando de forma autdbnoma en la creacién, consumo o gestiéon de
contenido (NapoleonCat, 2024).

Reducido esfuerzo mental
Hace referencia a la baja carga cognitiva del usuario al consumir
contenidos en redes sociales, lo que permite procesar informacion

de forma rapida y sin agotamiento mental (SB Digital., 2024).

Entretenimiento con redes sociales
Describe el uso de plataformas sociales como medios para diversién
y distraccion, donde los usuarios buscan contenido ludico que

genere placer o relajaciéon (unCommunityManager, 2024).

Uso permanente

Se refiere al acceso continuo y constante a redes sociales, presente
en el dia a dia, especialmente por su disponibilidad desde
dispositivos moéviles que mantienen al usuario siempre conectado

(University of Minnesota Extension, 2024).

Escucha

Acto de prestar atencion plena a lo que los demas expresan
en la familia, captando tanto el contenido explicito como las
emociones subyacentes, y reflejando comprension (escucha activa).
(Meter y Ehrenreich, 2021)

Expresan

En el contexto familiar, significa transmitir pensamientos,
sentimientos y necesidades de manera clara, respetuosa y sincera,
facilitando el entendimiento y la conexion emocional (Aldeas
Infantiles SOS Colombia, 2022).

Discutir

Participar activamente en el dialogo familiar, abordando
opiniones, conflictos o decisiones desde el respeto, con la finalidad
de encontrar entendimiento o soluciones compartidas (Ministerio de
Educacion de Ecuador, 2020).
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3.3.12. Honestidad
Valor esencial dentro de la familia, que implica integridad y
rectitud en el obrar y en la expresion, fortaleciendo la confianza y la

autenticidad en las relaciones (Meter y Ehrenreich, 2021).

3.3.13. Comprensién
Capacidad de captar y aceptar las emociones, perspectivas y
necesidades de los demas miembros de la familia, generando
empatia, apoyo mutuo y un ambiente emocionalmente seguro
(Ministerio de Educacion de Ecuador, 2020).
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41.
41.1.

41.2.

4.1.3.

IV. METODOLOGIA
Tipo y Nivel de Investigacion

Enfoque

Fue cuantitativo en el enfoque, porque Hernandez y Mendoza (2018)
ya que la recoleccidn de datos se realiza mediante instrumentos que
permiten calificar, como son los cuestionarios y que los resultados

se analizan en base a procedimientos estadisticos.
Tipo

Correspondié al basico en el tipo, de acuerdo a Baena (2017) refiere
que es un tipo de estudio orientado a generar nuevos conocimientos
tedricos sin buscar una aplicaciéon practica inmediata. Su propdsito
principal es ampliar la comprension de fendmenos, principios o
relaciones entre variables, contribuyendo al desarrollo cientifico y al

fortalecimiento de marcos conceptuales.
Nivel

Se asumio lo correlacional en nivel, mediante Hernandez y Mendoza
(2018) quienes mencionan que permite conocer la asociacion que
pueda existir entre las variables de estudio. A continuacién, el

diagrama:

4 )

- J

Donde:

O1 = Observacion de primera variable: Adiccion a redes sociales

virtuales
M = Muestra
02 = Observacion de segunda variable: Comunicacién familiar

r = Asociacién entre variable uno y dos.
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4.2.

43.
43.1.

4.3.2.

Disefo de Investigacion

Se conllevé el no experimental transversal en el disefio, sustentado
por Hernandez y Mendoza (2018) quienes afirman que el fendmeno
en estudio se analiza en su proceso natural sin alteracion alguna por
accion del investigador; ademas, transversal por que los
instrumentos se aplicaran por unica vez a cada participante, con la
finalidad de examinar la relacion entre la adiccion a las redes

sociales virtuales y comunicacion familiar.

Hipoétesis general y especificas

Hipétesis general

Ha. Existe relacidon de adiccibn a redes sociales virtuales vy
comunicacion familiar en estudiantes del nivel secundario de una

Institucion Educativa Publica, Ayacucho 2025.

Ho. No existe relacion de adiccion a redes sociales virtuales y
comunicacion familiar en estudiantes del nivel secundario de una

Institucion Educativa Publica, Ayacucho 2025.
Hipétesis Especificas

H.E.1. Existe relacion de frecuencia de uso de redes sociales
virtuales y comunicacién familiar en estudiantes del nivel secundario

de una Institucion Educativa Publica, Ayacucho 2025.

H.E.2. Existe relacidon de utilidad percibida de uso de redes sociales
virtuales y comunicacion familiar en estudiantes del nivel secundario

de una Institucion Educativa Publica, Ayacucho 2025.

H.E.3. Existe relacion de facilidad de uso de redes sociales virtuales
y comunicacion familiar en estudiantes del nivel secundario de una

Institucion Educativa Publica, Ayacucho 2025.

H.E.4. Existe relacion de actitud hacia el uso de redes sociales
virtuales y comunicacion familiar en estudiantes del nivel secundario

de una Institucion Educativa Publica, Ayacucho 2025.
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H.E.5. Existe relaciéon de intencién de uso de redes sociales virtuales
y comunicacion familiar en estudiantes del nivel secundario de una

Instituciéon Educativa Publica, Ayacucho 2025.

Identificacion de las variables

Adiccion a redes sociales virtuales

Kuss y Griffiths (2015) plantean que la adiccion a redes sociales es
un tipo de adiccion conductual caracterizada por sintomas similares
a otras adicciones como la tolerancia, la abstinencia y la pérdida de
control, en donde el sujeto continua utilizando las redes a pesar de

las consecuencias negativas.
Comunicacion familiar

Olson (2000) desde su Modelo Circumplejo, considera que la
comunicacién familiar es una dimensién facilitadora que permite el
ajuste saludable entre la cohesién y la adaptabilidad, siendo clave
para resolver conflictos y mantener el equilibrio emocional en la
familia. Estas definiciones reflejan que una comunicacion eficaz
fortalece los vinculos afectivos, mientras que su ausencia puede
generar disfunciones y distanciamiento entre los miembros del

hogar.
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4.5. Matriz de operacionalizacion de variables

TIPO DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS E\? :I'_Acl)'gEDSE NIQLEILCESSY VARIABLE
ESTADISTICA
Frecuencia de - Frecuencia de
uso de redes participacion 12
sociales ’
virtuales
Utilidad - Interaccion para
percibida de las obtener 3,4,5,6 Likert:
redes sociales informacion -1= Casi nunca. - Bajo (1 Pc — 32
Adiccion a § - Manejo _ 7,8,9, -2=Una que otra Pc) _
redes sociales Facilidad de uso mdepelndlente 10, 11, vez - Medio (33 Pc — Ordinal
virtuales de las redes - Reducido esfuerzo 12, 13, -3= A veces. 65 Pc)
sociales mental 14, 15, -4=Con - Alto (66 Pc — 99
16, 17 frecuencia. Pc)
Actitud hacia las - Entretenimien’go 18, 19, -5= Casi siempre
. con redes sociales 20, 21,

redes sociales 29
Intencion -
det(-,;a;: (r)edg,z uso - Uso permanente 23, 24,

. 25, 26
sociales
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NIVELES TIPO DE

. ESCALA DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS Y VARIABLE
VALORES ]
RANGOS ESTADISTICA
- Comunicacion -1= Totalmente en
i Escucha desacuerdo. - Bajo (10-
- Expresan
- Discutir -2= Generalmente 31 Pts.)
- Honestidad en desacuerdo - Medio
Comunicacién - Comprension 1,2,3,4,5,
Unidimensional - 3= Indeciso. (32-46 Ordinal
familiar 6,7,8,9, 10
-4= Generalmente Pts.)
de acuerdo. - Alto (47-
-5= Totalmente de 50 Pts.)
acuerdo
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4.6.
4.6.1.

4.6.2.

Poblacién — Muestra

Poblaciéon
Baena (2017) manifiesta que es la totalidad de elementos
considerados para el estudio los que tienen caracteres en comun

para evitar sesgos.

La poblacion se considerd a 600 estudiantes del nivel secundario de
una Institucion Educativa Publica, Ayacucho 2025. considerando los

siguientes criterios:

4.6.1.1. Criterios de inclusién

- Estudiantes matriculados en el afio 2025.

- Estudiantes que firmaron el consentimiento informado.

4.6.1.2. Criterios de exclusion

- Estudiantes que no asistieron regularmente a clases.

- Estudiantes que no desearon participar en la investigacion
Muestra

De acuerdo a Baena (2017), la muestra se refiere a una parte
representativa de la poblacibn que permite obtener datos
aproximados y confiables, evitando distorsiones en el proceso de

recoleccion.

Para este estudio, la muestra se determind aplicando la formula de
poblaciones finitas, quedando conformada por 235 estudiantes del
nivel secundario de una Institucion Educativa Publica, Ayacucho
2025.

NO’:Z:
(N-1)e?+0%Z%

N = Poblacion = 613

o = Desviacion estandar o tipica = 0.5
Z = Nivel de confianza 95% = 1.96

e = Nivel de error 5% = 0.05

n = Muestra = 237

52



4.6.3.

4.7.
4.71.

4.7.2.

Muestreo

Baena (2017), sostiene que el muestreo constituye el procedimiento
a través del cual se obtiene una muestra a partir de la poblacion,
otorgando a todos los elementos la misma probabilidad de ser

seleccionados.

En este estudio se emple6 un muestreo probabilistico aleatorio
simple, ya que garantizo la representatividad de la muestra y la

ausencia de sesgos en la seleccion.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Técnicas
La técnica utilizada fue la encuesta. De acuerdo con Baena (2017)
refiere que la encuesta en un medio de recoleccion de datos basado

en items con valoraciones, siendo respuestas cerradas.

Instrumentos

Los instrumentos fueron cuestionarios, segun Baena (2017) sefiala
que es una ficha para recoleccion de datos donde se compone de
indicadores con opciones de respuesta para conocer la apreciacion

del participante.

4.7.2.1. Escala de adiccion a redes sociales virtuales.

Para este trabajo se utilizé la version original realizado por Escurra
y Salas en el 2014. El cuestionario esta constituido por 24 reactivos,
donde se toman en cuenta 3 dimensiones los cuales son: obsesion
que consta de 10 reactivos, la falta de control que esta formada por
6 reactivos y por ultimo se encuentra el uso excesivo conformado
por 8 reactivos. El cuestionario tiene 1 item inverso (item 13), por
otro lado, la administracién consta de 15 minutos aproximadamente
y se evalua con 5 opciones de respuesta los cuales son: 0= nunca,
1=rara vez, 2= a veces, 3 casi siempre y 4= siempre. En la version
inicial del cuestionario se propuso 32 items que fue desarrollado en
la ciudad de Lima en una muestra de 380 jévenes de diversas
universidades, inicialmente se propuso examinar la distribucion de

los items a través del estudio factorial exploratorio para comprobar
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su relacion, los resultados encontrados indicaron que se hallaban
tres dimensiones, por lo que, se llevdo a cabo el analisis
independiente, este dio inicio a la supresion de ocho items al no
encontrarse  ajustado al parametro. Adicionalmente, los
comportamientos de los items mostraron que aquellas dimensiones
son mas exactas al ajustarse a los individuos en niveles altos y
medios de la evaluacion. Los resultados obtenidos del cuestionario,
exponen adecuadas propiedades psicométricas tanto de validez y
confiabilidad el cual se hallé6 un coeficiente alfa de 0.88. Para esta
investigacion se ejecutd un piloto de 52 sujetos, del cual se obtuvo
que, de acuerdo al analisis de items, 12 items cumplen criterios
psicométricos para ser considerados aceptables, mientras que 12 no
los cumplen. Y finalmente, se hallé un valor de 0.92 en el coeficiente
alfa. La baremacion se da en los niveles: bajo (1 Pc — 32 Pc), medio
(33 Pc — 65 Pc), alto (66 Pc — 99 Pc).

4.7.2.2. Escala de Comunicacién familiar.

Nombre Original: Family Communication Scale — FCS. Autores: D.
Olson et al. (2006). En nuestro medio Copez, Villarreal y Paz (2016)
reportaron indices aceptables propiedades psicométricas. Objetivos:
Evaluar de manera global la comunicacién familiar. Administracion:
Individual o grupal. Adolescentes a partir de 12 afos de edad.
Duracion: Aproximadamente 15 minutos. Caracteristicas. La escala
de comunicacion familiar (FCS) estd conformada por 10 items de
tipo Likert de cinco alternativas, cuya valoracion es 1 (Totalmente en
desacuerdo), 2 (generalmente en desacuerdo), 3 (indeciso), 4
(generalmente de acuerdo) y 5 (Totalmente de acuerdo), con una
puntuacion maxima de 50 y un minimo de 10. La comunicacién
familiar se define como el acto de transmitir informacién, ideas,
pensamientos y sentimientos entre los miembros de la unidad
familiar, a través de las percepciones de satisfaccién sobre la
comunicacion familiar, la escucha, las expresiones de afecto, la
discusion de ideas y la mediacién de conflictos. En la versién original
(n = 2465) representa la poblacion estadounidense (M = 36.2, DE =
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4.38.

9.0, a = .90). Analisis de validez y la confiabilidad. En |la adaptacién
de Copez, Villarreal y Paz (2016) realizaron un analisis de las
propiedades psicométricas de la Escala de Comunicacion Familiar
(FCS) en una muestra de 491 estudiantes de una universidad
privada en Lima Metropolitana. La validez se efectué por medio del
anadlisis factorial confirmatorio, bajo el modelo unifactorial,
reportandose un indice de ajuste de bondad del GFIl = .995, CFl
=1.00, AGFI=.992, reportando una correcta validez, mientras que la
confiabilidad se estim6é mediante la consistencia interna segun el
Alfa de Cronbach, obteniéndose un alfa de .88, considerado como
sobresaliente. Por tanto, el instrumento report6 adecuadas
evidencias de validez y confiabilidad. Calificacion e interpretacion.
Se suman las respuestas obteniendo el puntaje directo (PD) y
teniendo en cuenta los Pc (percentiles) se identifica la categoria de
comunicacién familiar. La baremacion se da en los niveles: bajo (10-
31 Pts.), medio (32-46 Pts.), alto (47-50 Pts.).

Técnicas de analisis y procesamiento de datos

El proceso se llevé a cabo iniciando con la recoleccion de datos
mediante la técnica de encuesta y el uso del cuestionario como
instrumento, los cuales fueron organizados en una hoja de calculo
para su analisis estadistico en dos fases: en la primera, se aplico
estadistica descriptiva a través de tablas y graficos de frecuencias;
y en la segunda, se emple¢ estadistica inferencial, comenzando con
la verificacion de la confiabilidad del instrumento mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach, seguida de la prueba de normalidad
para determinar el estadigrafo apropiado para la hipétesis que para
datos paramétricos fueron Pearson y para datos no paramétricos

correspondera al Rho de Spearman.
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de resultados
Tabla 1

Grado de estudios de estudiantes del nivel secundario de una institucién

educativa publica, Ayacucho 2025

Grado de estudios fi %
Primero 53 22.4%
Segundo 61 25.7%
Tercero 49 20.7%
Cuarto 34 14.3%
Quinto 40 16.9%
Total 237 100.0%
Figura 1

Grado de estudios de estudiantes del nivel secundario de una institucion

educativa publica, Ayacucho 2025

30.0%

25.0%

20.0%
H Primero
H Segundo
B m Tercero
B Cuarto
5.0%
0.0% T T T T

PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO QUINTO
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Tabla 2

Sexo de estudiantes del nivel secundario de una institucion educativa

publica, Ayacucho 2025

Género fi %
Femenino 123 51.9%
Masculino 114 48.1%

Total 237 100.0%

Figura 2

Sexo de estudiantes del nivel secundario de una institucién educativa

publica, Ayacucho 2025

53.0%
52.0%
51.0%
50.0%
B Femenino
49.0% B Masculino

48.0%

47.0%

46.0%

FEMENINO MASCULINO
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Tabla 3

Adiccion a redes sociales virtuales en estudiantes del nivel secundario de

una institucion educativa publica, Ayacucho 2025

Adiccion a redes sociales

virtuales f %
Bajo 13 5.5%
Medio 187 78.9%
Alto 37 15.6%
Total 237 100.0%

Figura 3

Adiccion a redes sociales virtuales en estudiantes del nivel secundario de

una institucion educativa publica, Ayacucho 2025

B Bajo
Medio

u Alto

78.9%
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Tabla 4
Dimensiones de adiccion a redes sociales virtuales en estudiantes del nivel

secundario de una institucion educativa publica, Ayacucho 2025

Niveles

Dimensiones de adiccion a

. . Bajo Medio Alto Total
redes sociales virtuales

i % fi % fi % fi %

Frecuencia de uso de

i . 3213.5% 162 68.4% 43 18.1% 237 100.0%
redes sociales virtuales

Utilidad percibida de las

) 21 8.9% 141 59.5% 75 31.6% 237 100.0%
redes sociales

Facilidad de uso de las

) 7 3.0% 14862.4% 82 34.6% 237 100.0%
redes sociales

Actitud hacia las redes

. 24 10.1% 166 70.0% 47 19.8% 237 100.0%
sociales

Intencion de uso de las

) 4519.0% 144 60.8% 48 20.3% 237 100.0%
redes sociales

Figura 4
Dimensiones de adiccion a redes sociales virtuales en estudiantes del nivel

secundario de una institucion educativa publica, Ayacucho 2025
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Tabla 5

Comunicaciéon familiar en estudiantes del nivel secundario de una

institucion educativa publica, Ayacucho 2025

Comunicacion familiar fi %
Bajo 84 35.4%
Medio 112 47.3%
Alto 41 17.3%
Total 237 100.0%
Figura 5

Comunicacion familiar en estudiantes del nivel secundario de una

institucion educativa publica, Ayacucho 2025

H Bajo
Medio
m Alto
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5.2.

Interpretacion de resultados

En la tabla 1 y figura 1, la mayor proporcion de estudiantes del nivel
secundario de la institucion educativa publica corresponde al
segundo grado, con 61 estudiantes (25,7%), seguido del primer
grado con 53 estudiantes (22,4%). En tercer lugar, se ubica el tercer
grado, que concentra 49 estudiantes (20,7%). Por su parte, el quinto
grado representa 40 estudiantes (16,9%), mientras que el cuarto
grado presenta la menor cantidad, con 34 estudiantes (14,3%). En
conjunto, los datos muestran una distribucion relativamente
equilibrada entre los grados, aunque con mayor concentracion en los
primeros afos de la educacion secundaria, o que sugiere una mayor
presencia de estudiantes en las etapas iniciales del nivel secundario

en el ano 2025.

En la tabla 2 y figura 2, el 51,9% (123) de los estudiantes del nivel
secundario de la institucion educativa publica corresponde al sexo
femenino, mientras que el 48,1% (114) pertenece al sexo masculino.
Estos resultados evidencian una distribucion equilibrada entre
ambos sexos, con una ligera predominancia del femenino, lo que
indica que la poblacion estudiantil presenta una composicion de

género homogénea para el afio 2025 en la institucidon analizada.

En la tabla 3 y figura 3, los resultados presentan mayoritariamente
en un nivel medio, con 187 estudiantes (78,9%), lo que indica un uso
frecuente de las redes sociales que, si bien no es extremo, puede
generar riesgos de dependencia si no se regula adecuadamente.
Asimismo, 37 estudiantes (15,6%) evidencian un nivel alto de
adiccion, reflejando un uso excesivo que podria afectar su
rendimiento académico, relaciones sociales y bienestar personal. En
contraste, solo 13 estudiantes (5,5%) se ubican en un nivel bajo, lo
que sugiere un manejo adecuado y controlado de las redes sociales

en este grupo.

En la tabla 4 y figura 4, se observa en los resultados que, la mayoria

de los estudiantes se ubica en el nivel medio (68,4%), seguido del
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nivel alto (18,1%), lo que evidencia un uso recurrente de las redes
sociales en la vida cotidiana. En la dimensién utilidad percibida,
predomina el nivel medio (59,5%), aunque un porcentaje significativo
se encuentra en nivel alto (31,6%), indicando que los estudiantes
consideran a las redes sociales como altamente necesarias para sus
actividades diarias. Respecto a la facilidad de uso, se observa una
mayor concentracion en los niveles medio (62,4%) y alto (34,6%), lo
que refleja que los estudiantes perciben las redes sociales como
herramientas accesibles y sencillas de manejar. En cuanto a la
actitud hacia las redes sociales, el 70,0% se situa en el nivel medio,
mostrando una disposicion generalmente favorable, mientras que el
19,8% presenta una actitud altamente positiva. Finalmente, en la
intencién de uso, el 60,8% alcanza un nivel medio y el 20,3% un nivel
alto, evidenciando una tendencia sostenida a continuar utilizando las
redes sociales. En conjunto, los resultados muestran un predominio
del nivel medio en todas las dimensiones, con presencia relevante
de niveles altos que podrian asociarse a comportamientos de riesgo

de adiccion.

En la tabla 5 y figura 5, se presenta predominantemente en un nivel
medio, con 112 estudiantes (47,3%), lo que indica que la mayoria
mantiene una comunicacion familiar moderada, caracterizada por
intercambios frecuentes, pero con limitaciones en la profundidad o
constancia del didlogo. Asimismo, 84 estudiantes (35,4%) se ubican
en un nivel bajo, evidenciando dificultades en la interaccién, el
dialogo y la confianza dentro del entorno familiar. En contraste, solo
41 estudiantes (17,3%) alcanzan un nivel alto de comunicacién
familiar, lo que refleja relaciones mas abiertas, fluidas y de apoyo
entre los miembros de la familia. En conjunto, los resultados
sugieren la necesidad de fortalecer los canales de comunicacion
familiar para favorecer el desarrollo emocional y social de los

estudiantes.
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VI. ANALISIS DE RESULTADOS
6.1. Analisis inferencial
6.1.1. Prueba de normalidad
Tabla 6

Normalidad o paramétrica

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Adiccion a redes sociales virtuales,433 237 ,000
Comunicacion familiar ,247 237 ,000

En la tabla 5, mediante el estadistico Kolmogorov-Smirnov por tener
muestra grande que supera a 50 elementos, se evidencio el valor de
significancia 0,000 < a 0,050 por lo que se asume los datos no normales;
también, por ser de escala ordinal se considerd para la prueba de hipétesis

el Rho Spearman.
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6.1.2. Prueba de hipétesis
General
Hipotesis nula (Ho)

No existe relacion de adiccion a redes sociales virtuales y comunicacion
familiar en estudiantes del nivel secundario de una Institucion Educativa
Publica, Ayacucho 2025.

Hipotesis alterna (Ha)

Existe relacidn de adiccion a redes sociales virtuales y comunicacion
familiar en estudiantes del nivel secundario de una Institucion Educativa
Publica, Ayacucho 2025.

Tabla 7

Prueba de hipotesis entre adiccion a redes sociales virtuales y

comunicacioéon familiar

Comunicacion familiar

L ,000
Adiccion a redes
. . rho -,565
sociales virtuales
n 237

Tabla 6, se evidencia el valor p =,000 que representa aceptar la hipdtesis
alterna y rechazar la nula, rho =-,565 lo que sefiala la intensidad negativa
moderada, sobre n = muestra de 237 participantes; de los referido, se
asume que la adiccion a redes sociales virtuales tiene relacidon inversa
moderada con la comunicacién familiar en estudiantes del nivel secundario

de una institucién educativa publica, Ayacucho 2025.
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Primera hipétesis especifica
Hipotesis nula (Ho)

No existe relacion de frecuencia de uso de redes sociales virtuales y
comunicacién familiar en estudiantes del nivel secundario de una Institucion
Educativa Publica, Ayacucho 2025.

Hipotesis alterna (Ha)

Existe relacion de frecuencia de uso de redes sociales virtuales y
comunicacion familiar en estudiantes del nivel secundario de una Institucion
Educativa Publica, Ayacucho 2025.

Tabla 8

Prueba de hipotesis entre frecuencia de uso de redes sociales virtuales y

comunicacion familiar

Comunicacion familiar

. e ’OOO
Adiccion a redes
. . rho -,233
sociales virtuales
237

Tabla 7, se evidencia el valor p =,000 que representa aceptar la hipdtesis
alterna y rechazar la nula, rho =-,233 lo que sefnala la intensidad negativa
baja, sobre n = muestra de 237 participantes; de los referido, se asume que
la frecuencia de uso de redes sociales virtuales tiene relacién inversa baja
con la comunicaciéon familiar en estudiantes del nivel secundario de una

institucion educativa publica, Ayacucho 2025.
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Segunda hipétesis especifica
Hipotesis nula (Ho)

No existe relacion de utilidad percibida de uso de redes sociales virtuales y
comunicacién familiar en estudiantes del nivel secundario de una Institucion
Educativa Publica, Ayacucho 2025.

Hipotesis alterna (Ha)

Existe relacién de utilidad percibida de uso de redes sociales virtuales y
comunicacion familiar en estudiantes del nivel secundario de una Institucion
Educativa Publica, Ayacucho 2025.

Tabla 9

Prueba de hipdtesis entre utilidad percibida de uso de redes sociales

virtuales y comunicacion familiar

Comunicacion familiar

. e ’OOO
Adiccion a redes
. . Rho -,320
sociales virtuales
237

Tabla 8, se evidencia el valor p =0,000 que representa aceptar la hipétesis
alterna y rechazar la nula, rho =-,320 lo que sefnala la intensidad negativa
muy baja, sobre n = muestra de 237 participantes; de los referido, se asume
que la utilidad percibida de uso de redes sociales virtuales tiene relaciéon
inversa muy baja con la comunicacion familiar en estudiantes del nivel

secundario de una instituciéon educativa publica, Ayacucho 2025.
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Tercera hipétesis especifica
Hipotesis nula (Ho)

No existe relacion de facilidad de uso de redes sociales virtuales y
comunicacion familiar en estudiantes del nivel secundario de una Institucion
Educativa Publica, Ayacucho 2025.

Hipotesis alterna (Ha)

Existe relacion de facilidad de uso de redes sociales virtuales y
comunicacion familiar en estudiantes del nivel secundario de una Institucion
Educativa Publica, Ayacucho 2025.

Tabla 10

Prueba de hipotesis entre facilidad de uso de redes sociales virtuales y

comunicacion familiar

Comunicacion familiar

. e ’OOO
Adiccion a redes
. . Rho -,259
sociales virtuales
237

Tabla 9, se evidencia el valor p =,000 que representa aceptar la hipétesis
alterna y rechazar la nula, rho =-,259 lo que sefnala la intensidad negativa
baja, sobre n = muestra de 237 participantes; de los referido, se asume que
la facilidad de uso de redes sociales virtuales tiene relacién inversa baja
con la comunicacién familiar en estudiantes del nivel secundario de una

institucion educativa publica, Ayacucho 2025.
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Cuarta hipoétesis especifica
Hipotesis nula (Ho)

No existe relacion de actitud hacia el uso de redes sociales virtuales y
comunicacién familiar en estudiantes del nivel secundario de una Institucion
Educativa Publica, Ayacucho 2025.

Hipotesis alterna (Ha)

Existe relacion de actitud hacia el uso de redes sociales virtuales y
comunicacion familiar en estudiantes del nivel secundario de una Institucion
Educativa Publica, Ayacucho 2025.

Tabla 11

Prueba de hipotesis entre actitud hacia el uso de redes sociales virtuales y

comunicacioéon familiar

Comunicacion familiar

,000

Adiccion a redes
Rho -400

sociales virtuales
237

Tabla 10, se evidencia el valor p =,000 que representa aceptar la hipbtesis
alterna y rechazar la nula, rho =-,400 lo que sefnala la intensidad negativa
moderada, sobre n = muestra de 237 participantes; de los referido, se
asume que la actitud hacia el uso de redes sociales virtuales tiene relaciéon
inversa moderada con la comunicacién familiar en estudiantes del nivel

secundario de una institucion educativa publica, Ayacucho 2025.
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Quinta hipétesis especifica
Hipotesis nula (Ho)

No existe relacidon de intencion de uso de redes sociales virtuales y
comunicacién familiar en estudiantes del nivel secundario de una Institucion
Educativa Publica, Ayacucho 2025.

Hipotesis alterna (Ha)

Existe relacion de intencion de uso de redes sociales virtuales y
comunicacion familiar en estudiantes del nivel secundario de una Institucion
Educativa Publica, Ayacucho 2025.

Tabla 12

Prueba de hipdtesis entre intencion de uso de redes sociales virtuales y

comunicacioéon familiar

Comunicacion familiar

,000

Adiccion a redes
Rho -,440

sociales virtuales
237

Tabla 10, se evidencia el valor p =,000 que representa aceptar la hipbtesis
alterna y rechazar la nula, rho =-,440 lo que sefala la intensidad positiva
baja, sobre n = muestra de 237 participantes; de los referido, se asume que
la intencion de uso de redes sociales virtuales tiene relacion inversa
moderada con la comunicacion familiar en estudiantes del nivel secundario

de una institucién educativa publica, Ayacucho 2025.
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71.

VIl. DISCUSION DE RESULTADOS

Comparacioén de resultados

En funciéon del objetivo general, determinar la relacion entre la
adiccion a redes sociales virtuales y la comunicaciéon familiar en
estudiantes del nivel secundario de una instituciéon educativa publica
de Ayacucho, 2025, evidencia que existe una relacion inversa
moderada y estadisticamente significativa entre ambas variables. El
valor p = .000 confirma la aceptacion de la hipotesis alterna y el
rechazo de la hipoétesis nula, mientras que el coeficiente rho = —.565,
con una muestra de 237 estudiantes, indica que a medida que se
incrementa la adiccion a redes sociales virtuales, disminuye la
calidad de la comunicacion familiar. Este hallazgo sugiere que el uso
excesivo de redes sociales puede interferir negativamente en la
interaccion, el dialogo y los vinculos familiares de los adolescentes.
Estos resultados guardan coherencia con lo reportado por Lachuma
(2021), quien encontré una asociaciéon altamente significativa entre
una mayor cohesion y adaptabilidad familiar y un menor riesgo de
adiccidn a redes sociales. Aunque el estudio de Lachuma no evalud
directamente la comunicacion familiar, sus hallazgos refuerzan la
idea de que un entorno familiar funcional actia como un factor
protector frente a conductas adictivas relacionadas con el uso de
redes sociales, lo cual es consistente con la relacion inversa
identificada en el presente estudio. Asimismo, los resultados
concuerdan con los obtenidos por Cabanillas (2023), quien
evidencié una relacién inversa y de fuerte magnitud entre la
comunicacién familiar y la adiccién a redes sociales en estudiantes
universitarios (rho = —.744, p <.001). Si bien la magnitud encontrada
por Cabanillas es mayor, la tendencia negativa coincide plenamente,
lo que permite inferir que la comunicacion familiar cumple un rol
fundamental en distintos niveles educativos. La diferencia en la
intensidad de la relacion podria atribuirse a factores como la edad,
el contexto educativo y el nivel de autonomia de los participantes.
En conjunto, los resultados del presente estudio confirman que la
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comunicaciéon familiar deficiente se asocia con mayores niveles de
adiccion a redes sociales virtuales, destacando la importancia de
fortalecer los espacios de dialogo, apoyo y supervision familiar como
estrategia preventiva. De este modo, se aporta evidencia empirica
relevante al contexto educativo de Ayacucho, reforzando la
necesidad de intervenciones orientadas tanto al uso responsable de
las redes sociales como al fortalecimiento de la dinamica familiar en

estudiantes del nivel secundario.

De acuerdo al primer objetivo especifico, determinar la relacién entre
la frecuencia de uso de redes sociales virtuales y la comunicacion
familiar en estudiantes del nivel secundario de una institucion
educativa publica de Ayacucho, 2025, evidencia la existencia de una
relacion inversa baja y estadisticamente significativa. El valor p =
.000 permite aceptar la hipdtesis alterna y rechazar la nula, mientras
que el coeficiente rho = —.233, obtenido en una muestra de 237
estudiantes, indica que un mayor uso frecuente de redes sociales se
asocia con una ligera disminucion en la calidad de la comunicacion
familiar. Este resultado sugiere que, si bien la frecuencia de uso
influye negativamente, su impacto no es determinante por si solo, ya
que intervienen otros factores familiares, personales y contextuales.
Al comparar estos hallazgos con el estudio de Belizario (2024), se
observan diferencias relevantes. Belizario no encontrd una relacion
inversa significativa entre la comunicacion familiar —tanto con la
madre como con el padre— y el riesgo de adiccion a redes sociales.
Esta discrepancia podria explicarse por las diferencias en las
variables analizadas, dado que el presente estudio se centra
especificamente en la frecuencia de uso y no en el riesgo o nivel de
adiccion, asi como por el tamafio muestral y el contexto educativo.
No obstante, ambos estudios coinciden en sefialar niveles
predominantemente medios de comunicacion familiar, lo que
refuerza la idea de que la comunicacion, aunque presente, puede no
ser suficientemente sdélida para contrarrestar el uso frecuente de

redes sociales. Por otro lado, los resultados guardan relacion parcial
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con lo reportado por Plasencia (2021), quien identific6 una
correlacion inversa moderada entre la adiccion a redes sociales y el
clima social familiar. Aunque la magnitud de la relaciéon encontrada
por Plasencia es mayor, su estudio respalda la tendencia negativa
observada, evidenciando que el uso excesivo de redes sociales se
vincula con un deterioro de las relaciones familiares. La menor
intensidad hallada en el presente estudio puede atribuirse a que la
frecuencia de uso, a diferencia de la adiccion, no necesariamente
implica conductas problematicas severas, sino habitos cotidianos
que aun pueden ser regulados dentro del entorno familiar. En
sintesis, los resultados permiten concluir que la frecuencia de uso
de redes sociales virtuales mantiene una relacion inversa baja con
la comunicacion familiar, lo que indica que un mayor tiempo vy
recurrencia en el uso de estas plataformas puede afectar levemente
la interaccion familiar. Sin embargo, al no tratarse de una relacién
fuerte, se evidencia la necesidad de considerar otras dimensiones
del uso de redes sociales y variables familiares. Asimismo, se resalta
la importancia de implementar estrategias preventivas y educativas
orientadas al uso equilibrado de las redes sociales y al
fortalecimiento de la comunicacién familiar en estudiantes del nivel

secundario.

En relacion al segundo objetivo especifico, determinar la relacion
entre la utilidad percibida de uso de redes sociales virtuales y la
comunicacion familiar en estudiantes del nivel secundario de una
institucion educativa publica de Ayacucho, 2025, muestra que existe
una relacién inversa muy baja entre estas dos variables, con un valor
p = 0,000, lo que permite aceptar la hipétesis alterna y rechazar la
nula, y un coeficiente de rho = —.320. Este resultado sugiere que,
aunque hay una relacion entre la utilidad percibida de las redes
sociales y la comunicacion familiar, esta es débil, lo que implica que,
en general, los estudiantes que perciben las redes sociales como
mas Uutiles tienden a tener una calidad ligeramente menor de

comunicacion familiar, aunque no de manera dramatica.

72



Comparando con otros estudios realizados en contextos similares,
como el de Quintana (2023), quien también estudi6é estudiantes de
nivel secundario en Ayacucho, los resultados difieren en cuanto a la
relacion entre las variables. Quintana no encontré una relacion
significativa entre el funcionamiento familiar y la adicciéon a redes
sociales, con un rho = 0.044, p = 0.715, lo que sugiere que el
funcionamiento familiar no tiene un impacto considerable sobre la
adiccion a redes sociales en su muestra. A pesar de que ambos
estudios analizan dimensiones relacionadas con la dinamica
familiar, los enfoques y las variables no coinciden exactamente, ya
que en este estudio se considera especificamente la utilidad
percibida de las redes sociales, mientras que el trabajo de Quintana
abordo el funcionamiento familiar en un contexto mas amplio. Por
otro lado, el estudio de Bellido (2023), que también se centré en la
relacion entre la comunicacion familiar y la adiccion a redes sociales,
muestra una correlacion significativa (rho = -0.258, p =.000), aunque
la magnitud de la relacion es mayor que en el presente estudio, lo
que puede deberse a la diferencia en las variables analizadas, ya
que Bellido trabajoé especificamente con adiccidén a redes sociales,
mientras que este estudio se centra en la utilidad percibida de las
redes. La relacion inversa encontrada en ambos estudios sugiere
que, en general, un mayor uso de las redes sociales (en cualquiera
de sus dimensiones) puede llevar a una menor calidad en la
comunicacion familiar, aunque en este caso la relacion es de
intensidad baja. En términos de interpretacion, la utilidad percibida
de las redes sociales, en lugar de un uso problematico o adictivo,
parece tener un efecto mas débil sobre la comunicacién familiar.
Esto podria implicar que los estudiantes que ven las redes sociales
como herramientas utiles en su vida cotidiana pueden pasar mas
tiempo utilizandolas, lo cual podria interferir en la calidad de la
interaccion con sus familiares, pero de una manera menos
pronunciada en comparacion con la adiccion a las redes sociales.
En conclusién, los resultados del presente estudio destacan que

aunque existe una relacion inversa entre la utilidad percibida de las
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redes sociales y la comunicacion familiar, esta es débil. Esto resalta
la importancia de considerar no solo la cantidad de uso de redes
sociales, sino también la percepcion de su utilidad por parte de los
estudiantes, ya que esto puede influir en su disposicion para
interactuar con sus familiares. En términos practicos, estos hallazgos
sugieren la necesidad de educar a los estudiantes y sus familias
sobre el uso equilibrado de las redes sociales para evitar efectos
adversos en la calidad de la comunicacion familiar, promoviendo asi
una convivencia saludable tanto en el ambito digital como en el

familiar.

Considerando el tercer objetivo especifico, determinar la relacion
entre la facilidad de uso de redes sociales virtuales y la
comunicacién familiar en estudiantes del nivel secundario de una
institucion educativa publica de Ayacucho, 2025, revela una relacién
inversa baja (rho = -0.259) y estadisticamente significativa (p =
0.000). Este hallazgo sugiere que, aunque existe una relacion entre
la facilidad con la que los estudiantes pueden utilizar las redes
sociales y la calidad de su comunicacion familiar, la intensidad de
dicha relacién es baja, indicando que la facilidad de uso no es un
factor determinante pero si influye, aunque de manera modesta, en
el deterioro de la comunicacion familiar. Al comparar este resultado
con los hallazgos de Almeida (2022), quien estudio la relacion entre
adiccion a las redes sociales y la procrastinacion académica,
observamos que, aunque ambos estudios abordan el impacto de las
redes sociales en comportamientos de los estudiantes, las variables
analizadas son diferentes. En el caso de Almeida, se encontré una
relacion significativa entre la adiccion a las redes sociales y la
procrastinacion académica, lo que refleja como el uso excesivo de
las redes sociales puede llevar a la postergacion de tareas
escolares, afectando el rendimiento académico. A pesar de que en
ambos casos se estudian efectos negativos del uso de redes
sociales, el presente estudio se enfoca en la facilidad de uso de las

redes sociales y su impacto en la comunicacion familiar, lo cual
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presenta una relacién inversa baja en lugar de una relacién fuerte
como en el caso de la procrastinacion académica. El estudio de
Fasihi y Rostami (2023) también es relevante para la discusion, ya
que examina como la adiccion a las redes sociales moviles y los
patrones de comunicaciéon familiar estan relacionados con
problemas conductuales en adolescentes, con la mediacion de la
autorregulacion emocional. Aunque este estudio se centra en
problemas conductuales mas amplios, muestra que la adiccion a
redes sociales puede afectar otras areas del bienestar emocional y
comportamental de los adolescentes, lo que indirectamente podria
estar relacionado con la calidad de la comunicacion familiar. Si bien
el presente estudio no aborda problemas conductuales ni la
autorregulacién emocional, el hallazgo de una relacién inversa baja
entre la facilidad de uso de las redes sociales y la comunicacion
familiar sugiere que, si bien no hay un fuerte impacto directo, el uso
facil y frecuente de estas plataformas podria alterar las interacciones
familiares y potencialmente contribuir a problemas de relacién a
largo plazo. En consecuencia; la facilidad de uso de las redes
sociales es una variable clave en el comportamiento digital de los
adolescentes. Los resultados sugieren que a medida que los
estudiantes encuentran mas faciles de usar las redes sociales, su
comunicacion familiar tiende a disminuir levemente. Esto podria
explicarse por el hecho de que las redes sociales, al ser mas
accesibles, pueden consumir una mayor cantidad de tiempo de los
adolescentes, reduciendo el tiempo dedicado a la interaccion con
sus familias. Sin embargo, dado que la intensidad de la relacion es
baja, otros factores, como la estructura familiar, el contexto social y
el tipo de redes utilizadas, podrian moderar esta relacién. En
comparacion con otros estudios, este hallazgo refleja que, mientras
que la facilidad de uso de las redes sociales no necesariamente
conduce a una adiccidon o un uso problematico, si tiene un efecto
indirecto en la calidad de la comunicacién familiar. La relacion
inversa, aunque débil, sugiere la importancia de promover un uso

equilibrado de las redes sociales, donde los adolescentes sean
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conscientes de como la facilidad de acceso a estas plataformas

puede afectar su vida social y familiar.

Teniendo el cuarto objetivo especifico, determinar la relacion entre
la actitud hacia el uso de redes sociales virtuales y la comunicacién
familiar en estudiantes del nivel secundario de una instituciéon
educativa publica de Ayacucho, 2025, evidencia la existencia de una
relacion inversa moderada y estadisticamente significativa. El valor
p = .000 permite aceptar la hipotesis alterna y rechazar la hipétesis
nula, mientras que el coeficiente rho = —.400, obtenido en una
muestra de 237 estudiantes, indica que cuanto mas favorable es la
actitud de los estudiantes hacia el uso de redes sociales, menor
tiende a ser la calidad de la comunicacion familiar. Este hallazgo
sugiere que una valoracion positiva e intensa de las redes sociales
puede desplazar los espacios de interaccion y dialogo en el entorno
familiar. Estos resultados guardan concordancia teérica con el
estudio de Topino et al. (2023), quienes encontraron relaciones
significativas entre la adiccion a redes sociales y los patrones de
funcionamiento familiar, evidenciando correlaciones negativas con la
cohesién y la flexibilidad familiar, y una relacion positiva con la
desvinculacion familiar. Aunque Topino et al. trabajaron con
poblacion adulta y abordaron la adiccion a redes sociales desde una
perspectiva mas amplia, sus hallazgos refuerzan la idea de que una
dindamica familiar menos cohesionada y flexible se asocia con un
mayor involucramiento problematico en las redes sociales, lo que es
consistente con la relacion inversa moderada encontrada en el
presente estudio. Asimismo, el rol mediador del Fear of Missing Out
(FoMO) identificado por Topino et al. aporta un marco explicativo
relevante para interpretar los resultados obtenidos. En el contexto
del presente estudio, una actitud positiva hacia el uso de redes
sociales podria estar vinculada a la necesidad constante de
conexién y actualizacién, lo cual puede reducir la disposicion del
estudiante para participar en interacciones familiares significativas,

afectando la comunicaciéon. Aunque no se evalud directamente el
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FoMO, este factor podria explicar parcialmente por qué una actitud
favorable hacia las redes sociales se relaciona con una menor
calidad comunicativa en el hogar. En términos comparativos, la
intensidad moderada de la relacion hallada sugiere que la actitud
hacia el uso de redes sociales constituye una dimension relevante
del comportamiento digital adolescente, con mayor peso que la
simple frecuencia o facilidad de uso, ya que implica componentes
cognitivos y afectivos que influyen en las prioridades del estudiante.
Esto permite comprender que no solo el tiempo de uso, sino también
la valoracion subjetiva de las redes sociales, incide en la dinamica
familiar. En conclusion, los resultados confirman que la actitud hacia
el uso de redes sociales virtuales mantiene una relacién inversa
moderada con la comunicacion familiar, evidenciando que una
percepcion altamente favorable hacia estas plataformas puede
debilitar los procesos comunicativos en el entorno familiar. En este
sentido, se resalta la importancia de fortalecer la comunicacion,
cohesion y flexibilidad familiar, asi como de promover actitudes
criticas y equilibradas frente al uso de redes sociales, como
estrategias preventivas para mejorar las relaciones familiares y el

bienestar integral de los estudiantes del nivel secundario.

Finalmente, del quinto objetivo especifico, determinar la relacién
entre la intencibn de uso de redes sociales virtuales y la
comunicacién familiar en estudiantes del nivel secundario de una
institucion educativa publica de Ayacucho, 2025, evidencia la
existencia de una relacion inversa moderada y estadisticamente
significativa. El valor p = .000 permite aceptar la hipétesis alterna y
rechazar la hipotesis nula, mientras que el coeficiente rho = —.440,
obtenido en una muestra de 237 estudiantes, indica que, a mayor
intencidon de continuar usando redes sociales virtuales, menor es la
calidad de la comunicacion familiar. Este resultado sugiere que la
predisposicidn cognitiva y conductual hacia el uso futuro de las redes
sociales incide de manera relevante en la dinamica comunicativa del

entorno familiar. Desde una perspectiva interpretativa, la intencién
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de uso refleja no solo habitos actuales, sino también expectativas,
motivaciones y prioridades del estudiante respecto a las redes
sociales. En ese sentido, una alta intencion de uso puede desplazar
el interés y el tiempo dedicado a la interaccion familiar, reduciendo
los espacios de dialogo, escucha y convivencia. La magnitud
moderada de la relacion hallada indica que esta dimension del uso
de redes sociales tiene un impacto mayor que otras, como la
frecuencia o la facilidad de uso, al involucrar componentes
actitudinales y de planificacion conductual. Al comparar estos
resultados con el estudio de Lin et al. (2023), se observa una clara
convergencia conceptual. Dichos autores evidenciaron que el apoyo
familiar actua como un factor protector frente al uso problematico de
redes sociales en adolescentes, ya sea de forma directa o mediada
por variables psicosociales como la resiliencia y la soledad. En
coherencia con ello, los resultados del presente estudio sugieren que
una menor comunicacion familiar puede asociarse con una mayor
intencion de uso de redes sociales, lo que incrementa el riesgo de
un uso problematico. Asi, cuando los adolescentes perciben menor
apoyo y comunicacion en el hogar, tienden a buscar en las redes
sociales un espacio alternativo de interaccion y satisfaccion
emocional. Asimismo, Lin et al. destacan que el apoyo de los
amigos, a diferencia del familiar, se vincula al uso problematico
principalmente a través de mecanismos como la soledad, lo cual
refuerza la idea de que la familia cumple un rol central en la
regulacion del comportamiento digital. En este marco, la intencién
elevada de uso de redes sociales encontrada en el presente estudio
podria interpretarse como una respuesta compensatoria ante
carencias comunicativas en el entorno familiar. En conclusion, los
resultados confirman que la intencion de uso de redes sociales
virtuales mantiene una relacion inversa moderada con la
comunicacion familiar, evidenciando que los estudiantes con mayor
predisposicién a seguir utilizando intensamente estas plataformas
presentan una menor calidad de comunicaciéon en el hogar. Este

hallazgo resalta la importancia de fortalecer la comunicacién familiar
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como estrategia preventiva, promoviendo espacios de dialogo,
apoyo emocional y acompanamiento parental, a fin de reducir la
dependencia psicolégica hacia las redes sociales y favorecer el

desarrollo integral de los estudiantes del nivel secundario.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Se determind que la adiccion a redes sociales virtuales tiene relacion
inversa moderada con la comunicacion familiar en estudiantes del nivel
secundario de wuna institucion educativa publica, Ayacucho 2025.
Respaldado con el p valor 0,000 y Rho -0,565.

Se demostré que la frecuencia de uso de redes sociales virtuales tiene
relacion inversa baja con la comunicacion familiar en estudiantes del nivel
secundario de una institucion educativa publica, Ayacucho 2025.
Respaldado con el p valor 0,000 y Rho -0,233.

Se evidencid que la utilidad percibida de uso de redes sociales virtuales
tiene relacion inversa muy baja con la comunicacion familiar en estudiantes
del nivel secundario de una institucion educativa publica, Ayacucho 2025.
Respaldado con el p valor 0,000 y Rho -0,320.

Se determindé que la facilidad de uso de redes sociales virtuales tiene
relacion inversa baja con la comunicacion familiar en estudiantes del nivel
secundario de wuna institucion educativa publica, Ayacucho 2025.
Respaldado con el p valor 0,000 y Rho -0,259.

Se comprobé que la actitud hacia el uso de redes sociales virtuales tiene
relacion inversa moderada con la comunicacion familiar en estudiantes del
nivel secundario de una institucién educativa publica, Ayacucho 2025.
Respaldado con el p valor 0,000 y Rho -0,400.

Se evidencid que la intencién de uso de redes sociales virtuales tiene
relacion inversa moderada con la comunicacién familiar en estudiantes del
nivel secundario de una instituciéon educativa publica, Ayacucho 2025.
Respaldado con el p valor 0,000 y Rho -0,440.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que, en un plazo de 6 meses, la institucion educativa
implemente un programa de orientacién familiar y uso responsable de redes
sociales, dirigido a estudiantes y padres de familia, con talleres mensuales
que fortalezcan la comunicacion en el hogar, a fin de reducir los niveles de
adiccion a redes sociales y mitigar su efecto negativo moderado sobre la

comunicacion familiar.

Se sugiere que, durante el primer semestre del ano escolar, se desarrollen
estrategias de control del tiempo de uso de redes sociales, como charlas
educativas y acuerdos familiares supervisados por tutores, orientadas a
disminuir la frecuencia de uso y prevenir su impacto negativo, aunque bajo,

en la comunicacion familiar.

Se recomienda que, en un periodo de 4 a 6 meses, se promuevan espacios
de reflexion guiada en horas de tutoria, donde los estudiantes analicen
criticamente la utilidad real de las redes sociales frente a la comunicacién
familiar, favoreciendo un uso equilibrado y consciente que minimice su

influencia negativa, aun cuando esta sea de baja intensidad.

Se propone que, en el transcurso de un afno académico, se implementen
escuelas de padres y estudiantes con sesiones trimestrales sobre manejo
de la tecnologia y limites saludables, considerando que la facilidad de uso
de las redes sociales puede afectar, aunque levemente, la calidad de la

comunicacioén familiar.

Se recomienda que, en un plazo de 6 meses, se ejecuten programas de
educacion socioemocional y digital que trabajen las actitudes frente al uso
de redes sociales, fortaleciendo valores como la convivencia y el dialogo
familiar, dado que una actitud favorable hacia las redes presenta una

relacion inversa moderada con la comunicacion familiar.

Se sugiere que, durante el afio lectivo, se disefien e implementen
intervenciones preventivas integrales, que incluyan orientacion psicologica
y familiar, orientadas a reducir la intencion excesiva de uso de redes

sociales, promoviendo actividades familiares y escolares que refuercen la
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comunicacién y reduzcan su impacto negativo moderado en el entorno

familiar.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

Titulo de la investigacion: Adiccidn a redes sociales virtuales y comunicacion familiar en estudiantes del nivel secundario de una
Institucion Educativa Publica, Ayacucho 2025

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLESy METODOLOGIA
DIMENSIONES
Problema general: Objetivo general: Hipétesis general: Variable 1:

¢ Cual es la relacion de
adiccion a redes sociales
virtuales y comunicacion
familiar en estudiantes del
nivel secundario de una
Institucion Educativa Publica,
Ayacucho 20257

Problemas especificos:
P.E.1. ;Cual es la relacion de
frecuencia de uso de redes

sociales virtuales y
comunicacion familiar en
estudiantes del nivel

secundario de una Instituciéon
Educativa Publica, Ayacucho
20257

P.E.2. ;Cual es la relacién de
utilidad percibida de uso de
redes sociales virtuales y
comunicacién familiar en
estudiantes del nivel
secundario de una Institucion
Educativa Publica, Ayacucho
20257

Determinar la relacién de adiccion
a redes sociales virtuales vy

comunicacion familiar en
estudiantes del nivel secundario
de una Institucion Educativa

Publica, Ayacucho 2025.

Objetivos especificos:

O.E.1. Determinar la relacion de
frecuencia de wuso de redes
sociales virtuales y comunicacion
familiar en estudiantes del nivel

secundario de una Institucion
Educativa Publica, Ayacucho
2025.

O.E.2. Determinar la relacion de
utilidad percibida de uso de redes
sociales virtuales y comunicacion
familiar en estudiantes del nivel

secundario de una Institucion
Educativa Publica, Ayacucho
2025.

O.E.3. Determinar la relaciéon de
facilidad de uso de redes sociales
virtuales y comunicaciéon familiar

Existe relaciéon de adiccion a

redes sociales virtuales vy
comunicacion familiar en
estudiantes del nivel

secundario de una Institucion
Educativa Publica, Ayacucho
2025.

Hipétesis especificas:

H.E.1. Existe relacion de
frecuencia de uso de redes
sociales virtuales y
comunicacion familiar en
estudiantes del nivel
secundario de una Institucion
Educativa Publica, Ayacucho
2025.

H.E.2. Existe relacion de
utilidad percibida de uso de
redes sociales virtuales vy
comunicacion familiar en
estudiantes del nivel
secundario de una Institucion
Educativa Publica, Ayacucho
2025.

Adiccién a redes

sociales

virtuales

Dimensiones:

- Frecuencia de
uso de redes
sociales
virtuales

- Utilidad

percibida de las

redes sociales

Facilidad de uso

de las redes

sociales

- Actitud hacia las

redes sociales

Intencién de uso

de las redes

sociales

Variable 2:

Comunicacion

familiar

Dimensiones

- Unidimensional

Enfoque: Cuantitativo.
Tipo: Basica

Nivel: Correlacional.
Disefo: No experimental,
transversal.

Vi

z VZ
Doénde:

M = Muestra del estudio

01 = Observacion de la
variable 1

02 = Observacion de la
variable 2

r = Relacion de la

variable o correlacion
Poblacion: 600 estudiantes.
Muestra: 235 participantes.
Técnica: Encuesta.
Instrumentos:

- Escala de adiccion a redes
sociales virtuales.
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P.E.3. ;Cual es la relacion de
facilidad de uso de redes
sociales virtuales y
comunicacion familiar en
estudiantes del nivel
secundario de una Institucion
Educativa Publica, Ayacucho
20257

P.E.4. ;Cual es la relacion de
actitud hacia el uso de redes

sociales virtuales y
comunicacion familiar en
estudiantes del nivel

secundario de una Institucion
Educativa Publica, Ayacucho
20257

P.E.5. ¢ Cual es la relacion de
intencion de uso de redes

sociales virtuales y
comunicacion familiar en
estudiantes del nivel

secundario de una Institucion
Educativa Publica, Ayacucho
20257

en estudiantes del nivel
secundario de una Institucion
Educativa Publica, Ayacucho
2025.

O.E.4. Determinar la relacion de
actitud hacia el uso de redes
sociales virtuales y comunicacion
familiar en estudiantes del nivel
secundario de una Institucion
Educativa Publica, Ayacucho
2025.

O.E.5. Determinar la relacion de
intencion de uso de redes sociales
virtuales y comunicacion familiar
en estudiantes del nivel
secundario de una Institucion
Educativa Publica, Ayacucho
2025.

H.E.3. Existe relacion de
facilidad de uso de redes

sociales virtuales y
comunicacion  familiar en
estudiantes del nivel

secundario de una Institucion
Educativa Publica, Ayacucho
2025.

H.E.4. Existe relacion de
actitud hacia el uso de redes

sociales virtuales y
comunicacion familiar en
estudiantes del nivel

secundario de una Institucion
Educativa Publica, Ayacucho
2025.

H.E.5. Existe relacion de
intencion de uso de redes

sociales virtuales y
comunicacion familiar en
estudiantes del nivel

secundario de una Institucion
Educativa Publica, Ayacucho
2025.

- Family Communication Scale —
FCS.

Método de analisis de
investigacion:

Estadistica descriptiva e inferencial
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Anexo 2: Instrumento de recolecciéon de datos
TEST N° 01

Escala de Redes Sociales Virtuales

INDICACIONES:

A continuacién, se presentan una serie de afirmaciones con respecto a situaciones
que podrian ocurrirte. A las que deberas contestar escribiendo un aspa “X” segun

la alternativa que mejor describa tu opinién.

N RV AV cs S
Nunca Rara vez Algunas veces Casi siempre Siempre

N° Enunciado N| RV | AV | CS

1 ¢,Con qué frecuencia participa en redes sociales?

2 de media, ¢ cuantas horas utiliza las redes sociales cada
semana?

3 Considero que las funciones de las redes sociales
resultan utiles para mi

4 Usar I_as redes sociales favorece la interaccion con otros
usuarios

5 Usar las redes sociales permite acceder a mucha
informacién

6 En general, encuentro las redes sociales de gran utilidad

7 Me seria posible usar las redes sociales sin ayuda de un
experto

8 Aprender a manejar las redes sociales resulta sencillo

9 Es facil aprender como se usan las redes sociales

10 Es facil conseguir hacer en las redes sociales lo que se
pretende hacer

11 Se pecesita poco tiempo para aprender a usar las redes
sociales

12 | Es facil recordar como se usan las redes sociales

13 La interagcién con las redes sociales es clara 'y
comprensible

14 Serfa facil ser un experto en la utilizacion de las redes
sociales

15 Las redes sociales son sencillas de manejar para
cualquier persona

16 | Usar las redes sociales requiere poco esfuerzo mental

17 En general, encuentro que las redes sociales son faciles
de usar

18 | Usar las redes sociales es buena idea

19 | Es divertido participar en las redes sociales

20 | Estoy de acuerdo con la existencia de redes sociales

21 | Es agradable conectarse a las redes sociales

22 | Utilizar las redes sociales me parece una idea positiva

23 | €8 probable que participe o siga participando en redes
sociales

o4 | €S cierto.que voy a intercamt_)iar 0 seguir intercambiando
informacién en las redes sociales

o5 tengo intencion de empezar o continuar usando las redes
sociales

26 | Recomendaré a otros el uso de las redes sociales
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TEST N° 02

Escala de comunicaciéon familiar (FCS)
INDICACIONES:

A continuacion, encontrara una serie de enunciados acerca de como son las
familias, por lo que usted encontrara cinco posibilidades de respuesta para cada

pregunta.
1 2 3 4 5
Totalmente en Generalmente en . Generalmente de  Totalmente de
desacuerdo desacuerdo Indeciso acuerdo acuerdo

N° Pregunta 2 (3|4
] Los miembros de la familia estan satisfechos con la forma en

gue nos comunicamos.
2 Los miembros de la familia son muy buenos escuchando.
3 Los miembros de la familia nos expresamos afecto entre

nosotros.
4 Los miembros de la familia son capaces de preguntarse entre

ellos lo que quieren.

Los miembros de la familia pueden discutir calmadamente sus
> problemas.
6 Los miembros de la familia discuten sus ideas y creencias
. Cuando los miembros de la familia se preguntan algo, reciben

respuestas honestas.
8 Los miembros de la familia tratan de comprender lo

sentimientos de los otros miembros.
9 Los miembros de la familia cuando estan enojados rara vez se

dicen cosas negativas
10 Los miembros de la familia expresan sus verdaderos

sentimientos
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Anexo 3: Ficha de validaciéon por juicio de expertos

ALTOM O OE ICA

3

(4
rﬂ_f ¥ray

Gf

I. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: ADICCION A REDES SOCIALES VIRTUALES ¥ COMUMICACION FAMILIAR EM

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

ESTUDIANTES DEL NIVEL SECUNDARIO DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA, AYACUCHO 2025

Mombre del Experto: CARLOS ALONSCD LEON CORZO

Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO

investigacion

Aspectos Para Descripcion: Evaluacion Preguntas por
Evaluar Cumplef No cumple | corregir
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas usando un
. . Cumple
lenguaje apropiado
2. Objetividad L t It d &
jetivida as preguntas estan expresadas en aspectos Cumple
observable
3. Conveniencia Las preguntas estan adecuadas al tema a ser
. . Cumple
investigado
10 — Exiet " P
rganizacion xiste u!'na nrgamza::mn ogica y sintactica en Cumple
el cuestionario
5. Suficiencia El cuestionaric comprendes  todos  los
- . . Cumple
indicadores en cantidad y calidad
G.Intencionalidad | EL cuestionario es adecuado para medir los Cumple
indicadores de la investigacion P
7. Congistencia Las preguntas estan basadas en aspectos Cumple
tedricos del tema investigado P
8. Coherencia Existe relacion entre las preguntas e
o Cumple
indicadores
9. Estructura La estructura del cuestionario regponde Cumple
a las preguntas de lainvestigacion P
10. Pertinencia El cuestionario es util y oportuno para la
Cumple

. OBSERVACIOMNES GEMERALES

-
il

l WH”E

Apellidos y Nombres del validador: CARLOS ALONSO LEON CORZO

Grado académico: DOCTOR

M= DML 40843375
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ALTONOIN CE ICA

|. DATOS GEMERALES

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Titulo de la Investigacion: ADICCION A REDES SOCIALES VIRTUALES ¥ COMUNICACION FAMILIAR EM
ESTUDIANTES DEL NIVEL SECUNDARIO DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA, AYACUCHO 2025

Mombre del Experto: SOMI4 RUTH CHAVARRIA VARGAS

Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO

investigacion

Aspectos Para Descripcion: Evaluacion Preguntas por
Evaluar Cumple/ No cumple | corregir
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas usando un
) . Cumple
lenguaje apropiado
2. Objetividad Las It ta d &
i preguntas estan expresadas en aspectos Cumple
observable
3. Conveniencia Las preguntas estan adecuadas al tema a ser
. . Cumple
investigado
4, Organizacion Existe una organizacion logica y sintacti
g _ rE gica y sintactica en Cumple
el cuestionario
5. Suficiencia ElL cuestionaric comprends  todos  los
- . ] Cumple
indicadores en cantidad y calidad
G.Intencionalidad | EL cuestionario es adecuado para medir los Cumple
indicadores de la investigacion P
7. Consistencia Las preguntas estan basadas en aspecios Cumple
teoricos del tema investigado P
8. Coherencia Existe relacion entre las preguntas e
L Cumple
indicadores
9. Estructura La estructura del cuastionario responde Cumple
alas preguntas de la investigacion P
10. Pertinencia El cuestionario es til y oportuno para la
Cumple
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Anexo 6: Evidencia fotografica

Constancia de aceptacion de desarrollo de aplicaciéon

|.E.P. “LOS LOBERTADORES”

TRABAJO — HONRADEZ — CULTURA

Huamanga, 04 de setiembre del 2025

CARTA N°0032 - 2025 -TEP “ILL" - A - DIR

SENORITA:

Marleny Gladys Ramirez Melgarejo
Estudiante de 1a Universidad Auténoma de Ica
CIUDAD.-

ASUNTO : Comunico aceptacién para el desarrollo de la aplicacion de

instrumentos para tesis.
REF. : Expediente N® 1064 — 2025

Previo cordial saludo, a nombre de la Institucion Educativa Pablica “Los
Libertadores™ Avacuche, v en respuesta al documento de la referencia, comunico
la ACEPTACION, para que pueda desarrollar Ia aplicacién de instrumentos para
Tesis titulade “Adiccion a redes sociales virtuales v comunicacidén familiar en
estudiantes del nivel secundario de una institucién educativa piblica, Avacucho

20257 a mi cargo.

Sin gfr particular, le saluda;

Atentamente




Aplicacién de instrumentos




