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Resumen

La presente investigacion tuvo como propédsito determinar la relacion entre
la inteligencia emocional y las habilidades sociales en estudiantes de
secundaria de una institucién educativa publica de Chincha durante el afio
2025. El estudio surge ante la necesidad de comprender coémo las
competencias emocionales influyen en el desempefio social dentro del
contexto escolar. Se desarroll6é bajo un enfoque cuantitativo, de tipo basica,
nivel correlacional y disefio no experimental. La muestra estuvo
conformada por 232 estudiantes seleccionados de una poblacion de 582, a
quienes se les aplicaron los instrumentos Trait Meta-Mood Scale-24
(TMMS-24) y la Escala de Habilidades Sociales Adaptada (EHSA). Los
resultados evidenciaron predominio de niveles bajos y medios en ambas
variables, asi como dificultades relevantes en las dimensiones de atencion,
claridad y reparacidon emocional. El analisis inferencial mostré una
correlacion positiva y estadisticamente significativa entre la inteligencia
emocional y las habilidades sociales (Rho = 0,363; p = 0,000),
identificandose ademas que la dimension reparacion emocional presento la
relacion mas alta con el desarrollo social. Se concluye que un mejor manejo
emocional se asocia con un mayor nivel de habilidades sociales en los
estudiantes, destacando la autorregulacion emocional como el componente
mas influyente en la interaccion interpersonal. Estos hallazgos refuerzan la
importancia de promover programas de educacion socioemocional en el

ambito escolar para favorecer el desarrollo integral del estudiante.

Palabras clave: Inteligencia emocional, habilidades sociales, estudiantes

de secundaria.
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Abstract

The purpose of this research was to determine the relationship between
emotional intelligence and social skills in secondary school students from a
public educational institution in Chincha during 2025. The study arises from
the need to understand how emotional competencies influence social
performance within the school context. It was developed under a
quantitative approach, basic type, correlational level, and non-experimental
design. The sample consisted of 232 students selected from a population of
582, to whom the Trait Meta-Mood Scale-24 (TMMS-24) and the Adapted
Social Skills Scale (EHSA) were applied. The results revealed a
predominance of low and medium levels in both variables, as well as
significant difficulties in the dimensions of emotional attention, clarity, and
repair. Inferential analysis showed a positive and statistically significant
correlation between emotional intelligence and social skills (Rho = 0.363; p
= 0.000), identifying emotional repair as the dimension with the strongest
relationship to social development. It is concluded that better emotional
management is associated with higher levels of social skills among
students, highlighting emotional self-regulation as the most influential
component in interpersonal interaction. These findings reinforce the
importance of promoting socio-emotional education programs within

schools to support students’ integral development.

Keywords: Emotional intelligence, social skills, secondary students.
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L INTRODUCCION

En el entorno educativo, existe una conexion innegable a través de
la inteligencia emocional y las capacidades sociales, siendo la
primera fundamental para que se desarrollen las segundas. Un alumno
que posee inteligencia emocional tiene la suficiencia de entender y medir
tanto sus propios sentimientos (como el enojo) como los de quienes o
rodean (la compasién), lo que facilita la resolucion de problemas sin
recurrir a la violencia, el trabajo en equipo con sus pares y la creacion de
vinculos interpersonales sanos. Por lo tanto, al mejorarla inteligencia
emocional, seimpulsanlas habilidades sociales, lo que resulta
enunclimade aprendizaje mas favorabley una coexistencia mas

armoniosa.

Segun el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
revelan que un 30% de los adolescentes que oscilan a partir de los 12y 17
afos lidia con problemas emocionales (UNICEF, 2021) y Ledn Navarrete et
al. (2024) refiere que las principales complicaciones en cuanto a las
habilidades sociales se presentan con calificaciones deficientes en la
planificacion (4,67%), la evasion de la agresion (7,48%), las destrezas mas
complejas (2,80%), las primeras habilidades sociales (3,74%), aquellos
aspectos vinculados a las emociones (1,87%) y la gestion de la presion
(3,74%). Los datos apuntan a que la carencia de una adecuada inteligencia
emocional podria afectar en la forma como nos relacionamos, haciendo
impresncidible el crecimiento de nuestras capacidades comunicativas y

sociales.

En lo que respecta al objetivo fundamental de esta investigacion, se enfoco
en establecer la conexion entre la inteligencia emocional y las habilidades
sociales en alumnos de secundaria de una escuela publica en Chincha,
2025. La metodologia de este estudio fue de enfoque cuantitativo, de

caracter basico, de nivel correlacional y con un disefio no experimental.

18



La organizacion de la presente investigacion obedece a la secuencia
metodologica establecida por la Universidad Autonoma de Ica, la cual
divide el contenido en siete secciones claramente delimitadas. El primer
capitulo consigna la introduccion, en tanto que el segundo desarrolla la
delimitacién de la problematica, la formulacién de un problema principal y
sus vertientes particulares, asi como los objetivos e incorpora la
justificacion  correspondiente. El tercer capitulo, constituido por
antecedentes, soporte tedrico y un marco conceptual que articula las
variables, ofrece la estructura intelectual necesaria. El cuarto capitulo, a su
vez, describe la estrategia metodoldgica, la caracterizacion de la poblacion
y el muestreo, y culmina con el método de obtencién de informacion. El
quinto capitulo documenta los resultados, el sexto capitulo el analisis de
ellos, el séptimo capitulo se encuentran las discusiones de los resultados
y, por ultimo, en el octavo capitulo se evidencias las conclusiones y

recomendaciones finales.
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Il PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion del problema

La imposibilidad de regular de forma efectiva las emociones negativas
dan lugar a la escalada ya la duracion excesiva de esos estados
afectivos, lo que afecta de manera directa al equilibrio psicolégico. La
inteligencia emocional, constituida por un conjunto de competencias
que puede considerarse anexo ya la vez constitutivo de la inteligencia
social, conocida como una agrupacion particular de destrezas incluidas
en la inteligencia social, nos ofrece la oportunidad de observar el
porvenir a través de una actitud positiva y controlar a tiempo las
emociones negativas, impidiendo que se transformen en ansiedad o
depresion (Unicef Venezuela, 2017). En Chile, por medio del analisis de
2300 jovenes chilenos re por Caqueo-Urizar et al. (2020) revelaron que
el desafio de controlar las emociones contribuye a una mayor
prevalencia de depresion (74,6%) y ansiedad (78,9%), y se evidenciaron
resultados moderados en su impacto sobre la ansiedad social (34,6%)
y conducta desafiante (32,4%). Por otro lado, en Ecuador, Ledn
Navarrete et al. (2024) demostraron en su investigacion que de los 128
jévenes que estudiaron, en lo que vincula a la inteligencia emocional en
su dimension reparacion emocional, obtuvieron 42.86%, lo que significa
que debe mejorarse y en cuanto a las habilidades sociales, las
principales complicaciones se obtuvieron con calificaciones deficientes
en la planificacion (4,67%), la evasion de la agresion (7,48%), las
destrezas mas complejas (2,80%), las primeras habilidades sociales
(3,74%), aquellos aspectos vinculados a las emociones (1,87%) y la
gestion de la presion (3,74%). Los datos apuntan a que la falta de una
adecuada inteligencia emocional podria afectar la forma en que nos
relacionamos, haciendo imprescindible el aumento de nuestras
aptitudes comunicativas y sociales.

En el Perq, las cifras que maneja el Fondo de las Naciones Unidas para
la Infancia revelan que un 30% de los adolescentes que oscilan 12y 17
afos lidia con problemas emocionales (UNICEF, 2021); es decir, tres de

cada diez jovenes peruanos en ese rango de edad, al igual que el
20



comportamiento y la concentracion de los jovenes los cuales se ven
afectados por estas dificultades, que incluyen la tristeza, una vision
negativa que no es favorable para ellos y la preocupacidén excesiva.
Cuando los adolescentes pasan por esta fase, a menudo enfrentan
dificultades emocionales que, sise tratan oportunamentey con la
ayuda apropiada por parte de sus padres, pueden ser superadas con
facilidad y evitar afectar otras areas de su vida, como el rendimiento
escolar. Se encontré un estudio con estudiantes del nivel secundario de
Tacna, revel6 que enlo que respecta a las chicas, la forma en que
sienten emocionalmente se caracteriza principalmente por baja
atencion, alcanzando un 67,39 % del total. A esta categoria le sigue
la atencién adecuada con un 30,43 %, mientras que solo un 2,2
% reporta atencion excesiva. Respecto a las habilidades sociales,
particularmente en el aspecto de asertividad, los porcentajes mas
elevados se encontraron en los niveles medio bajo (25,7 %), niveles
medio alto (24,8 %)y nivelesalto (22,9 %), evidenciando una
distribucion diversa en el desarrollo de esta habilidad (Cerpa, 2024). Sus
habilidades sociales se ven afectadas negativamente por estas

complicaciones que también obstaculizan su desarrollo personal.

La inteligencia emocional identificada como una pieza clave en
potenciar las habilidades sociales, pues su desarrollo contribuye a
fortalecer el desarrollo personal y las relaciones con otras
personas, fomentando la adopcion de actitudes que contribuyena la
adaptacién y al avance tanto de manera individual como en el contexto
comunitario (Castro Cabrera y Cortés Polania, 2023). Empiricamente,
un estudio descubrié una fuerte relacion beneficiosa importante entre la
inteligencia emocional y las destrezas sociales (rho=. 991; p<0.05)
(Unamuno Merizalde et al., 2022). Esto evidencia que conforme los
grados de inteligencia emocional aumentan, igualmente lo hacen las
habilidades sociales. En Perd, wuna investigacidon realizada
indic6 que hay una relevancia mutua entre las dos variables <0.05,

mientras que el nivel de las variables evaluadas se asocia con 0.687, lo
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que determina que la inteligencia emocional de los alumnos esta
relacionada con el 68.7% de las habilidades sociales registradas
(Cornejo Guerrero, 2021). Estos hallazgos indican que la habilidad de
identificar, comprender y usar, asi como nuestros propios sentimientos,
como las ajenas influye favorablemente en nuestras interacciones,

comunicacion y colaboracion con otras personas.

La identificacion del problema se presenta en una de las Instituciones
Educativas de nivel secundario situadas en la provincia de Chincha,
donde se registra una matricula superior a 582 alumnos en la etapa de
secundaria. Dicha poblacion escolar enfrenta dificultades vinculadas a
la agresividad y la insuficiente tolerancia a la frustracién, cuya
manifestacion se traduce en llanto, episodios de ira y conductas
manifiestamente agresivas. Los comportamientos de este tipo estan
interrumpiendo las conexiones sociales, produciendo un efecto adverso
sobre la autoestima, la capacidad para formar nuevas amistades y los
niveles de confianza interpersonal. Ante este contexto, el presente
investigacion procura encontrar la relacion entre inteligencia emocional
y las habilidades sociales en estudiantes de secundaria de una
Institucién Educativa Publica de Chincha, 2025.

2.2. Pregunta de investigacion general

¢, Cual es la relacion entre inteligencia emocional y habilidades sociales
en estudiantes de secundaria de una Institucién Educativa Publica de
Chincha, 20257

2.3. Preguntas de investigacion especificas

- ¢Cuadl es la relacidon entre la dimension atencidén y habilidades
sociales en estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa
Publica de Chincha, 20257

- ¢Cuadl es la relaciéon entre la dimension claridad y habilidades
sociales en estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa
Publica de Chincha, 20257
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- ¢Cual es la relacion entre la dimension reparacion y habilidades
sociales en estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa
Publica de Chincha, 20257

2.4. Objetivo General y especificos
Objetivo General
Determinar la relacion entre inteligencia emocional y habilidades
sociales en estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa
Publica de Chincha, 2025.

Objetivos Especificos

Objetivos Especifico 1

Analizar la relacidn entre la dimension atencion y habilidades
sociales en estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa
Publica de Chincha, 2025.

Objetivos Especifico 2

Examinar la relacion entre la dimension claridad y habilidades
sociales en estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa
Publica de Chincha, 2025.

Objetivos Especifico 3

Evaluar la relacién entre la dimension reparacion y habilidades
sociales en estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa
Publica de Chincha, 2025.

2.5. Justificacion e Importancia
Justificacion
Desde un nivel tedrico, en el estudio realizado por Cerpa (2024)
incorpora la pertinencia de esta investigacion, reconociendo que las
habilidades sociales es el tejido de la existencia individual, logrando

edificar y robustecer la interrelacion en entornos familiares,
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educativos y ocupacionales. Sobre ese mismo horizonte, la
inteligencia emocional irrumpe como un factor ineludible en el
comportamiento social, particularmente entre adolescentes, ya que
las evidencias acumuladas demuestran que una maduracion amplia
de esta capacidad correlaciona con catarsis de empatia,
funcionando como catalizador en la construccibn de lazos
interpersonales saludables.

Desde una perspectiva cientifica, el trabajo de Grandez (2023)
sostiene que los resultados que afloran de estas indagaciones
configuran una herramienta de caracter estratégico para los gestores
de instituciones educativas, al concederles la posibilidad de esbozar
y operacionalizar planos sustentados en la promocion deliberada y
sistematica de la inteligencia emocional y de las competencias
sociales del cuerpo estudiantil. Los tales planes son desenvueltos no
unicamente en el recinto del aula, sino en un amplio repertorio de
entornos educativos que favorecen la emergencia de conductas
prosociales, el reacomodamiento de la convivencia en patrones de
equidad y, como expectativa ulterior, la evolucién simultanea del
rendimiento personal y académico.

Desde una perspectiva aplicada, Grandez (2023) subrayan que las
aproximaciones cuantitativas otorgarian transparencia y patrimonio
de confiabilidad a los resultados, los cuales mantienen un caracter
objetivamente demostrable y se encuentran en condiciones de ser
replicados en escenarios diversos. El uso circunscrito y la calibracion
rigurosa de los instrumentos, asentadas dentro de una ejecucién
meticulosa, aportan una perspectiva mas exhaustiva sobre la
realidad del alumno y su entorno, confiriendo asi a los resultados una
consistencia cientifica que les permite ser asimilados como camino
de referencia para estudios sucesivos. El esquema analitico que
surgid se plantea, por esta via, como modelo metodoldgico
orientador para investigaciones que quieran avanzar en la misma

linea.
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Desde un enfoque metodoldgico, Bulnes y Martinez (2023) detallan
que las investigaciones cuantitativas ofrecen la garantia de
resultados claros y precisos, que son verdaderos y merecen
confianza al poder ser replicados en diferentes contextos. Asi, la
utilizacion pertinente de instrumentos y su implementacion precisa
cooperan a una comprension mas plena de la realidad de los
estudiantes y su ambiente, lo que aporta solidez cientifica y fiabilidad
a los hallazgos. De esta forma, el analisis realizado se establece

como un modelo metodolégico para estudios futuros.

Importancia

El analisis se basa en un aspecto fundamental, ya que proporcioné
informacion en el funcionamiento de la inteligencia emocional en las
habilidades sociales de los jévenes. Este es un periodo relevante
donde dichas habilidades son clave para su crecimiento personal,
social y académico. A largo plazo, los hallazgos seran esenciales
para que las instituciones educativas y los expertos en psicologia
disefien programas y acciones que fomenten la regulacion
emocional y el establecimiento de relaciones saludables. De esta
manera, se ha logrado no solo fomentar el bienestar de los alumnos
y optimizar el ambiente escolar, sino también cooperar en la
formacion de individuos que sepan gestionar sus sentimientos

apropiadamente y crear vinculos sanos en la sociedad.
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3.1.

MARCO TEORICO

Antecedentes

Antecedentes Internacionales

En Colombia, Medina y Marulanda (2020) aplicaron un enfoque
cuantitativo correlacional mediante un disefio no experimental,
involucrando a una muestra compuesta por 40 alumnos de
séptimo grado de la Institucion Educativa Casimiro Raul
Maestre. La recogida de informacion se llevo a cabo utilizando
la escala TMMS-24, que fue elaborada en 1995 por Salovey,
Mayer, Goldman, Turvey y Palfai y cuya version en espanol fue
adaptada por Fernandez-Berrocal, asi como la escala de
competencias sociales desarrollada por Arnold Goldstein. Los
andlisis mostraron una clasificacion positiva, directa vy
estadisticamente significativa (p < 0,05) entre la inteligencia
emocional y las habilidades sociales, con un coeficiente de
clasificaciéon de 0,70, indicativo de una fuerte asociacién entre
los constructos. En cuanto a las caracteristicas del alumno, el
analisis sociodemografico reveld que el 60% de los participantes
tiene 12 afos (media = 12,23), con una distribucion de 23
varones y 17 mujeres. Esta resulta evidencia relevante para la
investigacion en el contexto peruano, pues corrobora que la
inteligencia emocional y las competencias sociales son,
efectivamente, variables interrelacionadas y cuyo estudio se
considera relevante para el analisis de la poblacion de

estudiantes en la provincia de Chincha.

En Espafia, Perpifa et al. (2022) llevaron a cabo un estudio de
disefio correlacional, cuantitativo y no experimental que
involucré a un total de 56 estudiantes. Lo instrumentaron
mediante una encuesta que evalud, primero, la inteligencia
emocional y, segundo, las habilidades sociales. Los hallazgos
indicaron un coeficiente de evaluacion positiva y significativa (r =

0,81); esta magnitud sugiere que una inteligencia emocional
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adecuadamente desarrollada promueve el avance de funciones
cognitivas y habilidades de interaccién social. Concluyeron
recomendando la incorporacion sistematica del cultivo de la
inteligencia emocional como variable mediadora central en
programas de formacion integral. Tal fundamento se convierte
en antecedente esencial de la presente investigacion, pues
ofrece respaldo empirico acerca de la conexion entre inteligencia
emocional y competencias sociales en adolescentes, y justifica
la exploracion de dicha relacion en el contexto escolar de
Chincha.

En Ecuador, Caiza (2024) llevé a cabo un estudio correlacional,
de enfoque cuantitativo y de caracter no experimental, en el que
se seleccion6 una muestra de 154 adolescentes del nivel
secundario de la Unidad Educativa “19 de septiembre”. Para la
recogida de informacion, se empled el Test de Inteligencia
Emocional TMMS-24, versibn adaptada por Extremera,
Fernandez y Ramos, asi como la Escala de Habilidades Sociales
de Gismero. Ademas, se agregd un cuestionario dirigido a
explorar variables sociodemograficas. Analisis posteriores
revelan que la dimension de reparacion emocional presenta una
evaluacion significativa y positiva con la habilidad de “decir no y
finalizar interacciones” (r = 0,725), y la relacién se vuelve mas
intensa cuando se toma en cuenta la puntuacién total de la
escala de competencias sociales (r = 0,849). A la luz de estos
resultados, Caiza concluydé que las capacidades
autorreguladoras de caracter emocional se asocian de forma
sistematica a la competencia social autoevaluada por los
adolescentes. Tal antecedente, por tanto, avala la pertinencia de
examinar en la poblacidon juvenil del contexto educativo de

Chincha la interdependencia entre ambas variables.
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Antecedentes Nacionales

En Huancayo, Boza et al. (2023) realizaron una investigacion
correlacional de caracter cuantitativo y disefio no experimental,
que se aplicé a una muestra de 322 adolescentes mujeres de
entre 14y 17 afnos. La inteligencia emocional se evalu6é mediante
el Inventario Bar-On ICE: NA Il, y las habilidades sociales, a
través de un checklist adaptado. El analisis de los datos reveld
un efecto positivo y significativo a nivel estadistico sobre las
distintas dimensiones de la inteligencia emocional, intrapersonal,
interpersonal, adaptabilidad y estado de animo, con las
habilidades sociales, en tanto que la variable de regulacién del
estrés no presentdé una elevacion sustancial con las
competencias evaluadas. Los investigadores interpretaron dicho
procedimiento de evaluacion como evidencia de que el cultivo
de competencias emocionales nutre los patrones
comportamentales interpersonales de los y las adolescentes.
Dada la pertinencia de la relacion, el estudio ofrece informacién
util que puede coordinarse con el programa de investigacién en
curso, proporcionando una evidencia que, aunque extraida de
una geografia diferente, refuerza las observaciones empiricas

realizadas en Chincha.

En Cajamarca, Culqui (2024) realiz6 un andlisis orientado a
determinar la asociacion entre inteligencia emocional y
habilidades sociales en una muestra de estudiantes de quinto
ano de educacioén basica, en la Institucion Educativa N° 83006,
Banos del Inca. La investigacién, de tipo basico, se articulé a un
enfoque cuantitativo mediante un disefio descriptivo-
correlacional no experimental y se bas6 en una muestra de 131
participantes. Se aplicaron cuestionarios con validez previa a las
competencias emocionales y las habilidades sociales. Los
resultados mostraron que, en la muestra, el 57,3 % de los

estudiantes presentd una puntuacion elevada en la competencia
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emocional, mientras que el 62,6 % se ubico en la misma franja
para las habilidades sociales, reportandose los demas
componentes dentro del rango adecuado a alto en sus
respectivas dimensiones. Utilizando el empleo del coeficiente de
compensacion Rho de Spearman (r = 0,525), se identifico una
compensacion de magnitud media y de caracter positivo entre
las variables estudiadas. A partir de dicho resultado, la autora
determina que se encuentra una relacion estadisticamente
significativa entre la inteligencia emocional y las habilidades
sociales de la muestra de estudiantes. Tal resultado se convierte
en uno de los pilares de la presente investigacion, pues
proporciona un indicio empirico sobre el vinculo existente entre
ambas variables en un contexto escolar peruano, aunque se

obtiene en una comunidad distinta a la ciudad de Chincha.

En Chiclayo, Diaz (2022) realizé un estudio de alcance
cuantitativo, de disefo correlacional y no experimental, que
involucré a treinta adolescentes de tercer grado de educacion
secundaria en una institucion educativa ubicada en el distrito de
Reque. Para la obtencion de datos, se aplicara el Inventario de
Inteligencia Emocional de Bar-On y la lista de verificacion de
habilidades sociales de Goldstein, en un formato que fue
previamente adaptado. Los resultados muestran un coeficiente
de evaluacion positiva y estadisticamente significativa entre
ambas variables (r = 0,466, p = 0,009), lo que indica un vinculo
de magnitud moderada. Los resultados de los niveles evidencian
que el 86,7 % de los participantes se sitia en un umbral regular
de capacidades emocionales y el 13,3 % se clasifica como alto,
a la vez que el 100 % se posiciona en la categoria alta de
competencias sociales. En consecuencia, la investigadora
sostiene la existencia de una evaluacion estadisticamente
significativa entre inteligencia emocional y competencias

sociales en la muestra. Este hallazgo reviste actualidad en el

29



desarrollo de la presente indagacion, que se servira de este
antecedente como evidencia contextual medio punto, aun
cuando la presente estudio se realiza en una latitud geografica

diferente, la localidad de Chincha.

Antecedentes Locales o Regionales

En el estudio realizado por Parcona, Bulnes & Martinez (2023) se
adoptd una aproximacion basica, claramente delimitada como
no experimental, descriptiva y correlacional. La poblacién incluy6
250 alumnos de la IE Victor Manuel Maurtua, en el distrito de
Parcona, Ica, de la cual se seleccion6 una muestra de 150. Los
datos se obtuvieron mediante dos herramientas: el Inventario
BarOn, disefado para medir la inteligencia emocional, y la
Escala de Gismero, que estima las competencias sociales. Los
resultados muestran que solo el 6% de los estudiantes se situa
en el rango bajo de inteligencia emocional, el 83,3% en el rango
regulary el 10,7% en el rango alto. Respecto a las competencias
sociales, el 3,3 % las reporta como bajas, el 50,7 % las considera
regulares y el 46 % las clasifica como altas; se observa ademas
un coeficiente de compensacion de 0,121 y un nivel de
significacién de p < 0,121. La magnitud de esta evaluacién se
interpreta como positiva, de valor muy pequefo y carece de
significacion estadistica.Por consiguiente, se concluye que la
evaluacion entre el dominio de la inteligencia emocional y el
conjunto de habilidades sociales de los alumnos de la institucion
educativa analizada no presenta un nivel de significacion

estadistica que permita interpretar la asociacién como relevante.

En Marcona, un estudio realizado por Chipana et al. (2022)
involucré a 670 adolescentes de segundo y quinto afio de
secundaria de la Institucion Educativa Almirante Miguel Grau,

ubicada en el distrito de Marcona, en el departamento de Nazca.
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Utilizando un procedimiento de muestreo no probabilistico, se
derivd una submuestra de 245 estudiantes del mismo plantel.
Para la recolecciéon de datos se emplearon dos instrumentos: el
Inventario de Cociente Emocional Bar-On EQ-i:YV, de 60 items
y previamente adaptado a la realidad peruana por Ugarriza y
Pajuelo (2005), y la Lista de Habilidades Sociales elaborada por
el Ministerio de Salud del Peru, integrada por 42 elementos. Los
analisis revelaron una evaluacion positiva, de magnitud
moderada (r=0,52) y altamente significativa (p<0,001), entre el
cociente emocional y el dominio de habilidades sociales. En
consecuencia, se concluye que el fortalecimiento de la
competencia emocional se asocia, de manera significativa, con
un enriquecimiento en el repertorio de habilidades sociales en la
muestra adolescente, sugiriendo que intervenciones orientadas
a desarrollar la inteligencia emocional puedan, de forma
indirecta, potenciar la efectividad de la conducta social en este

grupo etario.

En Ica, en el estudio de Rodas (2022) utilizé un diseno
descriptivo de medicion, donde la observacion se realizdé en un
unico tiempo de medicidn. La muestra estuvo constituida por 157
estudiantes de la facultad de psicologia. Para la recoleccién de
datos, se aplico el TMMS-24 — destinado a evaluar la
inteligencia emocional — y la Escala de Habilidades Sociales,
disefiada por Arnold Goldstein y colaboradores. Como indices
de evaluacion, el coeficiente de Rho de Spearman se calculé en
0,654. Tras el contraste, el nivel de significacion se desarrollé en
0,01 en prueba bilateral, arrojando un coeficiente p de 0,000. La
calificacion se interpretd, por tanto, como de 99.99%, y se
calcula una relaciéon positiva, nitida y estadisticamente
significativa, lo cual permite concluir la relacion positiva y
significativa entre inteligencia emocional y habilidades sociales

en la muestra analizada.
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3.2.

3.21.

Bases Teoricas

Inteligencia emocional

El concepto de inteligencia emocional abarca dos rasgos
cruciales que diferencian a los humanos de otros seres vivos
como lo es la capacidad de pensar y sentir. Con base en la
sistematizacion de Gardner, los investigadores Salovey y Mayer,
a inicios de la pasada década, acuharon el concepto de
inteligencia emocional (IE) para referirse a la dimension de la
inteligencia personal, en especial, la competencia afectiva.
Segun los autores, la IE puede precisarse como “la capacidad
para supervisar los sentimientos y las emociones de uno mismo
y de los demas, de discriminar entre ellos y de usar esta
informacion para la orientacion de la accion y el pensamiento
propios” (Salovey y Mayer, 1990, p. 189). Partiendo de esta
concepcion, Goleman (1996) sostiene que la manera en que
interpretamos tanto el contexto que nos rodea como nuestras
propias emociones resulta determinante para el nivel de
inteligencia emocional que manifestamos, y define este
constructo como un conjunto de competencias que incluye el
autocontrol de impulsos, una actitud consistentemente optimista,
la toma de conciencia de uno mismo, la tenacidad, una
motivacion interna privada de contingencias externas, la
habilidad para comprender y traducir emocionalmente al otro, y
la flexibilidad cognitiva, entre otras. Mediante el refuerzo de
estas competencias, la potencia IE, por un lado, la calidad de las
decisiones que adoptamos; por otro, la creacion de lazos
afectivos caracterizados por la amabilidad; y, en ultima instancia,
la consecucion de un estado de bienestar que se proyecta en la

esfera privada, en el contexto educativo y en el ambito laboral.

La IE, adscrita tanto a espacios instructivos como a interacciones
informales, se consolida como un foco emergente dentro de las
agendas de analisis académico. Weisinger (1998) caracteriza

esta facultad como un sistema regulador que, al dirigir el
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quehacer cotidiano, potencia tanto la calidad de la vida personal
como la eficacia en el ambito social, gracias al ejercicio regulado
de los afectos. En el mismo sentido, el abordaje presentado por
Singh (2006), retrata a la IE como un saber aplicable que habilita
la capacidad de reflexionar sobre los estados afectivos propios
y de los demas. De esta manera, los sujetos se entrenan en la
identificacion, la estimacion y la administracion de la experiencia
emocional, de tal modo que sus reacciones y conductas se
ajustan a las exigencias contextuales, favoreciendo a la vez la
continuidad de la interaccion y la estabilidad de las redes

relacionales.

En la coyuntura sociocultural presente, se observa un creciente
acerca de que la cultivacidon deliberada de la inteligencia
emocional actua como medio insoslayable para facilitar la
adaptacién a la dinamica de transformacion que caracterizan a
las sociedades contemporaneas, para preservar la salud
psicoldgica de los individuos y para reforzar los tejidos de la vida
cotidiana, lo que la conduce a ser considerado un recurso
estratégico para la gestion sistematica de los imperativos que los
ciclos actuales se despliegan de manera continua. La IE se
fundamenta en la elaboracion meticulosa de los estados
afectivos y en la disminucion de las valoraciones negativas, al
tiempo que ofrece al individuo la facultad de disfrutar, de modo
sistematico, de tonalidades afectivas gratificantes (Pérez et al.,
2019). Ademas, el cultivo de esta inteligencia se conceptualiza
como “la facultad biopsicolégica que permite procesar
informacion susceptible de ser enunciada en un determinado
contexto cultural, con la intencion de resolver contingencias”
(Gardner, 1999, p. 45). En consecuencia, la inteligencia
emocional se erige como una competencia ineludible para la
cooperacion eficaz, al servir de fundamento para la constitucion
de lazos interpersonales y para la regulaciéon adecuada de los

actos comunicativos en los variados escenarios de la existencia.
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3.2.1.1 Teorias psicologicas
El modelo de Salovey y Mayer

El modelo de Salovey y Mayer (1990) posteriormente anclado en
la Escala de Meta-Regulaciéon Emocional (TMMS), facilita la
evaluacion de la |IE mediante la identificacion de rasgos
relativamente estables de autoconciencia y regulacion
emocional. Dentro de esta vision, la IE opera como un sistema
de reflexion y no como un simple criterio valorativo de la
conducta, invitando a cada individuo a examinar sus respuestas
afectivas en el contexto de desigualdades multidimensionales:
no solo las de orden politico y cultural, sino también las que
operan en el plano intimo y subjetivo (Salovey & Mayer, 1990). En
consecuencia, el modelo focaliza la IE en competencias que
modulan el proceso de adquisicion y procesamiento de

informaciéon emocional.
Modelo de Goleman

De acuerdo con Goleman (2011), sostiene que la IE configura
las estructuras de soporte necesarias para responder a las
exigencias valerosas de la existencia, y que este proceso
descansa en la capacidad de, simultaneamente, automotivarse,
sofocar impulsos, regulares estados afectivos y, en un plano
interpersonal, discernir y entender las emociones ajenas. Esta
inteligencia se articula en cuatro dimensiones primarias: el
autoconocimiento, que requiere la toma de conciencia de las
propias emociones y conductas; la autorregulacion, centrada en
el dominio de la vida emocional interna; la percepcién social, que
constriie las competencias necesarias para la interaccion y la
comunicacién efectiva con los otros; y la regulacion relacional,
que abarca el ejercicio cooperativo e influente de la interaccion
con los demas (Goleman, 2011). Segun Goleman (1999) esa

misma inteligencia puede concebirse como competencias
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3.2.1.2.

emocionales, entendidas como un repertorio de habilidades que

se desarrolla y que propician el funcionamiento exitoso.
Modelo de Bar-On

Para Bar-On (2010), la IE y social abarca un grupo de
habilidades y destrezas que nos facilitan la autocomprension, la
empatia hacia los otros, la comunicacion de nuestros
sentimientos y la adaptacion a las dificultades cotidianas. Su
modelo, que se denomina ESI (Emotional Social Intelligence) se
fundamenta en 5 dimensiones principales: intrapersonal, que
abarca la autoconciencia y expresion personal; interpersonal,
que abarca la conciencia social y capacidad de empatizar;
manejo emocional, que abarca el control emocional;
adaptabilidad, que abarca la gestién del cambio y solucion de
conflictos y humor, que abarca la alegria y el positivismo (Bar-
On, 2006). En comparacion de otros enfoques, Bar-On (2010)
abarca tanto las competencias como las habilidades en su

planteamiento.

Dimensiones de la TMMS-24

La TMMS examina lo que son las opiniones que los individuos
poseen de la habilidad para prestar atencion, comprender y
gestionar sus emociones. La version original y completa de la
TMMS tuvo como autores a Mayer & Salovey (1995), la cual incluia
48 preguntas distribuidas en tres subcategorias; atencion a las
emociones, con 21 preguntas; claridad emocional, que cuenta
con 15 preguntas; y reparacion de las emociones, formada por
12 preguntas. Por otro lado, version abreviada de la TMMS, tiene
como autores a Fernandez-Berrocal et al. (2004) la cual incluye
24 preguntas distribuidas en las tres subcategorias como en la
version original, con la unica diferencia que, en la actualidad, hay

8 preguntas en cada subcategoria. La herramienta ha

35



demostrado poseer habilidades predictivas en relacion con la

adaptacion emocional y la capacidad de los individuos para

manejar de manera afectiva situaciones estresantes.

La TMMS-24, por su parte, sintetiza estas tres esferas

esenciales en 24 afirmaciones, de forma que cada dimension se

representa por ocho items.

Atencion: Evalua la habilidad para detectar y expresar de
modo adaptado los propios afectos. Las personas que
pueden identificar sus propias emociones, asi como sus
estados de animo y sentimientos mentales y fisicos de
manera clara tienen esta capacidad, asimismo, esta aptitud
implica la capacidad de identificar precisamente lo que uno
siente y con honestidad en los sentimientos de lo demas
(Fernandez-Berrocal et al., 2004).

Elementos: 1 al 8.

Claridad: Mide la capacidad de interpretar con precision las
situaciones que despiertan afectos, dado que las emociones
influyen en la toma de decisiones y en procesos cognitivos
primarios, que son fundamentales para esta capacidad; en
ausencia de eso, la mentalidad se emplea para cambiar la
percepcion de las dificultades, al tiempo que promueve
nuestro pensamiento original (Fernandez-Berrocal et al.,
2004).

Elementos: 9 al 16.

Reparacion: Establece en qué medida la persona es apta
para moderar de forma constructiva sus emociones. El
término implica gestionar el mundo interno y externo de uno
y las relaciones sociales con respecto a ajustar y emplear
diferentes métodos y tacticas para gestionar los
sentimientos propios y los de los demas. Por lo tanto, esta

habilidad produce un proceso emocional mas complejo, es
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decir, una gestion emocional activa para el crecimiento
cognitivo y emocional (Fernandez-Berrocal et al., 2004).

Elementos: 17 al 24.

3.2.2. Habilidades Sociales

La maduracion personal y la interaccion interpersonal positiva
dependen en gran medida de la aptitud de cada individuo para
relacionarse de modo constructivo. Las habilidades sociales
constituyen un repertorio de conductas que una persona exhibe
en la interaccion con los demas y que, a través de los canales
verbales y no verbales, facilitan la transmision de sentimientos,
opiniones, deseos y afirmaciones de modo congruente con el
contexto. Aquellos que interiorizan dichas habilidades son
capaces de afrontar los conflictos de manera adaptativa y, a la
vez, de reducir la probabilidad de que surjan en el futuro
(Caballo, 2007). Ademas, en palabras de Betancourth et al.
(2017) , enfatizan que tales competencias resultan utiles para
afrontar las variadas circunstancias que presenta la vida
cotidiana. Su cultivo no solo favorece la adaptacion a entornos
cambiantes, sino que, incluso, propicia la formaciéon y el
mantenimiento de vinculos interpersonales de calidad; en
consecuencia, el bienestar personal cobra una dimensién
también colectiva. Por consiguiente, la educacion y la practica
dirigidas a habilidades sociales resultan prioritarias en la
infancia, no solo porque optimizan la experiencia individual, sino
porque sientan las bases para una convivencia caracterizada por

el respeto y la colaboracion en el ambito social.

Diversas aproximaciones teéricas han abordado el constructo de
las habilidades sociales y han convergido en concebirlo como un
repertorio de conductas que facilitan las interacciones
interpersonales exitosas. Asi, argumentan que estos

comportamientos ayudan a articular pensamientos, sentimientos
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3.2.2.1.

y defender un punto de vista de maneras que son apropiadas
para los contextos y consideran a otras personas, lo que esta
destinado a ayudar a resolver disputas actuales y evitar
problemas futuros. Es el caso de Kelly (1992) quien percibe las
habilidades sociales como comportamientos que se aprenden y
que los individuos utilizan en situaciones sociales con la
intencion de adquirir o retener estimulos del entorno que pueden
ser analizados en términos de su eficacia, las condiciones bajo
las cuales ocurren y la descripcion de las condiciones en el
contexto en que son articulados. En este sentido, se puede decir
que la mejora de las habilidades sociales que abordan la
interaccion, la resolucién de disputas y el bienestar personal y

social se vuelve muy importante.

En términos de bienestar personal y social, el fortalecimiento de
las competencias interpersonales es importante ya que ayuda en
el dominio de varias areas de la vida. Asi, las competencias
interpersonales son un conjunto de habilidades que asisten a los
individuos a relacionarse con otras personas y expresar sus
sentimientos, deseos y necesidades sin tensiones, ansiedad y
otras condiciones emocionales negativas (Dongil & Cano, 2014).
Ademas, Roca (2014) las define como un conjunto de practicas
en comportamientos, pensamientos y emociones que mejoran la
comunicacion efectiva y el mantenimiento de relaciones
interpersonales satisfactorias, el logro de objetivos personales y
el control de interferencias externas. El cultivo de estas
habilidades es esencial para mejorar la comunicacion con los
demas, profundizar en relaciones significativas y mejorar el

bienestar general.
Teorias de habilidades sociales
Modelo de las habilidades sociales de Goldstein

Goldstein et al. (1989) presenta un esquema que describe
la competencia social como vital para lograr la comunicacion
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interpersonal y divide tal competencia en seis categorias
principales. La primera categoria incluye algunas habilidades
primarias como la capacidad de prestar atencion, abrir una
conversacion y presentarse. La segunda categoria incluye
habilidades avanzadas como pedir ayuda, seguir instrucciones y
dar instrucciones. La tercera se centra en las habilidades
emocionales, que incluyen el reconocimiento de emociones y la
autorregulacion emocional. La cuarta categoria incluye el
comportamiento no agresivo, que incluye alternativas a la
agresion como: paciencia, apoyo, cooperacion, autocontrol, y el
uso de la ironia y el sarcasmo. La quinta categoria incluye
habilidades de manejo del estrés en las que el individuo es capaz
de realizar tareas, resolver problemas, tomar decisiones y
procesos mentales. Por ultimo, la sexta categoria se centra en
las habilidades de planificacion, respecto a la determinacion de
los objetivos a largo plazo, la toma de decisiones y la

organizacion de esfuerzos para lograr los objetivos establecidos.
Modelo de las habilidades sociales de Gismero

Gismero (2000) sugiere un enfoque en el que las
habilidades sociales se ven como respuestas que los individuos
emiten cuando se enfrentan a una situacion dada, integrando
recursos cognitivos y emocionales mientras equilibran el yo y la
situacion circundante. Su modelo distingue seis dimensiones
principales: la primera se vincula con la proteccion de los
derechos propios en diferentes contextos, como el de
consumidor; la segunda se enfoca en la iniciativa en relaciones
con personas del sexo opuesto; la tercera incluye la expresion
de opiniones, emociones o solicitudes; la cuarta aborda la
habilidad de defender o proteger los derechos personales frente
a terceros; la quinta se relaciona con la comunicacion
interpersonal efectiva; y la sexta dimension se centra en la

habilidad de concluir una interaccion de manera adecuada.
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3.2.2.2.

Modelo de las habilidades sociales de Herrera

Con un enfoque profundo de las habilidades sociales, Herrera
(2019) argumenta de manera convincente que el desarrollo de
tales habilidades es una funcion de la interaccion de factores
conductuales, cognitivos vy fisiolégicos. Las acciones
observables, los procesos mentales que permiten comprender y
responder adecuadamente a las situaciones sociales, y las
respuestas corporales frente a distintos estimulos forman un
sistema interconectado que influye en la eficacia de la

comunicacioén y la adaptacion social.
Dimensiones de las habilidades sociales

Evaluar las habilidades sociales proporciona informacién sobre
como los estudiantes se comunican, comparten emociones y se
ajustan a diversos entornos, lo que es esencial en su crecimiento
personal y académico. Evaluar las habilidades sociales
proporciona una perspectiva para comprender como los
estudiantes se relacionan y controlan sus emociones, arrojando
luz sobre la necesidad de atender su crecimiento interpersonal y
académico (Echevarria & Paredes, 2025). Esta es la razén por la
que Herrera (2019), cred la Escala de Habilidades Sociales
Adaptada (EHSA) para estudiantes de secundaria en una

escuela publica en San Martin de Porres.

La EHSA consta de 25 items agrupados en tres dimensiones:
conductual, cognitiva y fisiolégica, que utilizan una escala de
Likert de 4 puntos que varia de 1 ("nunca") a 4 ("siempre") para
medir la frecuencia de comportamientos, pensamientos vy
respuestas fisiologicas relacionadas socialmente. La puntuacion
se clasifica en cinco niveles: inferior (£53), baja (54-62), media
(63—72), alta (73—-81), y superior (82-90). El instrumento mostré
buena consistencia interna (a = 0.86) y evaluacién de dimension
adecuada, y por lo tanto fue confiable y valido en la medicién de
habilidades sociales con el propdésito de guiar las intervenciones
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educativas dirigidas a facilitar un mayor desarrollo social. La
evaluacion de habilidades sociales proporciona tanto un medio
para identificar competencias sociales y areas de desarrollo en
los estudiantes como una base sobre la cual construir
estrategias educativas para fortalecer sus conexiones

interpersonales y bienestar emocional.

La Escala de Habilidades Sociales adaptada (EHSA) consta de

tres dimensiones importantes:

Dimensién Conductual: Se trata de la forma en que nos
relacionamos con otras personas utilizando acciones que somos
capaces de observar. No es suficiente solo decir algo, también
debemos prestar atencion a la forma en que lo decimos, a incluir
factores como el movimiento, la inflexion, la postura, el contacto

visual y las expresiones faciales (Herrera, 2019).

Dimensién Cognitiva: Se trata de las actividades mentales que
participan en la socializacion. Abarca las creencias vy
pensamientos que afectan nuestra manera de relacionarnos con
los demas, la habilidad de concentrarse y entender lo que sucede
en nuestro entorno, ademas del uso del lenguaje y de funciones
ejecutivas como la planificacién, la organizacion y la toma de
decisiones. Esta area también abarca capacidades como el
razonamiento, la memoria y la comprensién de la informacion
social, que nos ayudan a interpretar lo que escuchamos y vemos

en diversas interacciones (Herrera, 2019).

Dimensidn Fisioldgica: Se trata de las respuestas del cuerpo
que emergen durante las interacciones  sociales.
Frecuentemente, en situaciones que provocan ansiedad,
malestar o incluso emocion, el organismo reacciona con
sintomas como sudoracién, aumento en el pulso, respiracion
rapida o tensién en los musculos. Estas reacciones demuestran
el grado de activacién del sistema nervioso y evidencian que las
habilidades sociales no solo dependen de factores cognitivos o
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3.3.

emocionales, sino que también incluyen un aspecto fisico que
impacta directamente en nuestra forma de relacionarnos
(Herrera, 2019).

Marco Conceptual

Adaptacion

Fomentar una relacién saludable, con la esperanza de no crear
tension dentro de su circulo social y en la vida con otros a su
alrededor (Cosacov, 2007).

Adolescencia

La adolescencia se define como el periodo critico del desarrollo
humano que transcurre aproximadamente entre los once y los
veinte afos, durante el cual el ser humano alcanza un grado
progresivo de madurez bioldgica, sexual y social, al mismo tiempo
que gradualmente asume y ejerce diversas responsabilidades en

el entramado social (Papalia, 2009).

Aprendizaje

Experiencia que permite que la conducta cambie de forma
permanente, lo que lo convierte en un proceso mental (Galimberti,
2002).

Atencién

Entiéndase atencion como la capacidad de focalizarse en
estimulos especificos, lo cual, al activar los procesos
concomitantes de codificacidn y consolidacion, propicia la
retencion de informacion tanto en memoria a corto como a largo
plazo, afectando, en consecuencia, la eficacia de las respuestas

en actividades de supervision y vigilancia (Galimberti, 2002).
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Conductual

Suele asociarse al comportamiento, aunque presenta una
diferencia importante: mientras el comportamiento alude a las
acciones y reacciones observables de un organismo frente al
entorno, lo conductual se vincula con los procesos internos que

originan dichas manifestaciones (Galimberti, 2002).

Cognitivo
Son actividades mentales que permiten analizar los
acontecimientos, prever situaciones futuras y responder frente a

las distintas experiencias (Galimberti, 2002).

Dimensiones
Normas establecidas en cada una de sus formas (Galimberti,
2002).

Fisiolégico

Hace referencia a los procesos internos del organismo que
sostienen la vida y regulan su funcionamiento, abarcando las
funciones bioldgicas y fisicas que permiten al cuerpo adaptarse y

responder a diferentes situaciones (Cérdoba, 2011).

Inteligencia emocional

La inteligencia emocional se entiende como la habilidad de
reconocer y gestionar tus emociones, entender a los demas,
diferenciarlas de manera precisa y aplicar este conocimiento de
forma efectiva para guiar tus pensamientos y acciones (Mayer y

Salovey, 1995).

Psicologia educativa
Especificada como un ambito de la psicologia, la psicologia
educativa se ocupa sistematicamente del desarrollo de procesos

de pensamiento y conducta en contextos de ensefanza vy
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aprendizaje; a partir de un conjunto de competencias técnicas,
articulan intervenciones que optimizan el rendimiento a nivel

individual, grupal e institucional (Consuegra Anaya, 2010).
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V.

ESTRATEGIA METODOLOGICA

4.1.Tipo y nivel de Investigacion

4.1.1. Enfoque cuantitativo

El estudio fue cuantitativo debido a que este se basa en métodos
numeéricos e informacion estadistica donde los hallazgos son
consistentes con las hipodtesis. El estudio cuantitativo tiene como
soporte investigaciones previas y se empleara para identificar
creencias (formuladas Iégicamente dentro de una teoria o marco
tedrico) y observar tendencias de conducta en un grupo de

personas (Hernandez et al., 2014).

4.1.2. Tipo

Esa investigacion fue de tipo basica y fue disefiado para generar
hallazgos, métodos y conocimientos que se pueden utilizar para
mejorar el bienestar a largo plazo de nuestra sociedad (Tam
Malaga et al., 2008). En contraste, fue de corte transversal
debido a que este tiene como objetivo recopilar datos que se
obtengan solo una vez y las variables no puedan manipularse

intencionalmente (Hernandez Sampieri y Mendoza Torres, 2018).

4.1.3. Alcance

El presente estudio asumio6 un disefio correlacional, en virtud de
su proposito de establecer una relacién sistematica entre la
inteligencia emocional y las habilidades sociales; se valoré, sin
embargo, la informacion recogida en la totalidad de las
dimensiones de los instrumentos utilizados. Segun Carrasco
Diaz (2006), la mencionada correlacional calcula la magnitud y
direcciéon de las covariaciones de dos o mas variables, de tal
forma que su derivacién predictiva permita determinar, bajo los
margenes de error admisibles, el nivel en que una o mas de
dichas variables anticipan el desempeio de un sujeto en el
contexto del grupo en relacion con las variables propiedades del

objetivo de estudio.
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4.2.Diseno de Investigacion

El disefio adoptado es no experimental, en virtud de que se
prescinde de la manipulacién deliberada de la inteligencia
emocional y de las habilidades sociales, las cuales seran
medidas tal como se presentan en la realidad. La variante no
experimental, subordinada a las observaciones sistematicas de
los hechos en su contexto natural, se ha utilizado para el analisis
a la que esa misma manipulacion, en el contexto del que se ha
utilizado, se ha limitado el disefio a la adecuada, por cuanto
nuestras variables, tal como se quiere, no pueden extraer
modificar, se ha utilizado en el analisis (Hernandez-Sampieri y
Mendoza Torres, 2018).

4.3.Hipétesis General y Especificas
4.3.1. Hipétesis General
Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y las
habilidades sociales en estudiantes de secundaria de una
Instituciéon Educativa Publica de Chincha, 2025.

4.3.2. Hipotesis Especificas

Existe relacidon significativa entre la dimensién atencion y las
habilidades sociales en estudiantes de secundaria de una
Institucién Educativa Publica de Chincha, 2025.

Existe relacion significativa entre la dimensién claridad y las
habilidades sociales en estudiantes de secundaria de una
Institucion Educativa Publica de Chincha, 2025.

Existe relacion significativa entre la dimension reparacion y las

habilidades sociales en estudiantes de secundaria de una
Institucion Educativa Publica de Chincha, 2025.
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4.4.

Identificacion de variables

4.3.1. Definicién conceptual

4.3.1.1. Inteligencia emocional 1:

Hace referencia a una habilidad, que es la capacidad mental
para gestionar datos emocionales en contextos personales y
sociales similares a la capacidad verbalmente o numéricas

(Extremera Pacheco & Fernandez Berrocal, 2016).

Dimensiones:
- Atencion
- Claridad

- Reparaciéon

4.3.1.2. Habilidades sociales 2:

Hace referencia a las respuestas que exhiben los individuos en
situaciones particulares, utilizando sus facultades cognitivas,
fisicas vy fisioldgicas, al tiempo que tienen en cuenta su propia

estabilidad y contexto Herrera (2019).

Dimensiones:
Conductual
Cognitiva

Fisioldgica
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4.5. Operacionalizacion de Variables
Tabla 1

La variable Inteligencia Emocional con sus dimensiones e indicadores seguin Fernandez-Berrocal et al. (2004)

Variable Dimensiones Indicadores items Escala de valores Nivel y rangos Tipo de variable
estadistica
Inteligencia Atencion -Autobservacion 1,2,3,4,5,6,7y8 1=Nada de acuerdo Hombres: Ordinal
emocional = L . 2= Algo de acuerdo -Debe mejorar su
-Preocupacion emocional 3= B .
astante de atencion: presta
acuerdo poca atencion= <21
4= Muy de acuerdo -Adecuada
5= Totalmente de atencion=22a 32
acuerdo -Debe mejorar su
atencion: presta
demasiada
atencion= >33
Mujeres:
-Debe mejorar su
atencion: presta
poca atencion= <24
-Adecuada
atencion= 25 a 35
-Debe mejorar su
atencion: presta
demasiada
atencion= >36
Claridad -Reconocimiento de 9,10,11,12,13,14, 1=Nada de acuerdo Hombres:
emociones 15y 16 2= Algo de acuerdo -Debe mejorar su
3= Bastante de claridad= <25
-Expresion de emociones acuerdo -Adecuada claridad=
4= Muy de acuerdo 26 a 35

5= Totalmente de
acuerdo

-Excelente claridad=
>36

Mujeres:

- Debe mejorar su
claridad= <23

- Adecuada claridad
=24 a34




-Excelente claridad=
>35

Reparacion

-Control de impulsos

-Regulacién emocional

17, 18, 19, 20, 21,
22,23y 24

1=Nada de acuerdo
2= Algo de acuerdo

3= Bastante de
acuerdo

4= Muy de acuerdo
5=Totalmente de
acuerdo

Hombres:

-Debe mejorar su
reparacion = <23
-Adecuada
reparacion= 24 a 35
-Excelente
reparacion= >36

Mujeres:

-Debe mejorar su
reparacion = <23
-Adecuada
reparacion = 24 a 34
-Excelente
reparacion= >35
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permiso de los autores. Los niveles indican la forma correcta de medir las puntuaciones.

. (2004) con el



Tabla 2
La variable Habilidades Sociales con sus dimensiones e indicadores segun Herrera (2019)

Tipo de variable

Variable Dimensiones Indicadores items Escala de valores Nivel y rangos estadistica
Componente Verbal 1,4,5,8,16
P No verbal 2,9y 15
conductual L
Paralinguistico 10
Competencias Qognltlvas 6.12.13, 19 .
Expectativas 3,18y 21 Escala de likert
Habilidad Componente cognitivo Estimulos ’ 17 1= Nunca (N) Inferior (£53)
aS flicades Autorregulacion 11.23. 24 2= Casi nunca (CN) Bajo (54-62) Cuantitativa
ociales ) 29, = L , .
3= Casi siempre Promedio (63-72), Ordinal
(CS) Alto (73-81)
4= Siempre (S) Superior (82-90)
Respuesta electrodermal 7
Componente Presion sanguinea 20y 25
fisioldgico Respiracion 14
Respuesta electromiografica 22

Nota: Las dimensiones e indicadores han sido extraidas del instrumento psicométrico de con el permiso de Herrera (2019) como
autora. Los niveles indican la forma correcta de medir las puntuaciones.



4.6.
4.6.1. Poblacién

Poblacién - Muestra

Se define un grupo de estudio como el grupo de personas
elegidas para una investigacion, que tendran cualidades
similares en aspectos importantes relacionados con el tema que
se examina. Aunque cada persona fue evaluada de forma
individual, tuvieron caracteristicas parecidas que se identificaron
y describieron al comienzo de la exposicion de los datos
(Hernandez et al., 2014).

Este estudio tuvo una poblacién compuesta por 582 estudiantes
que se encontraron matriculados en el nivel secundario de la

Institucion Educativa Publica de la Provincia de Chincha.

Ademas, se incluyo en la investigacion a los alumnos que reunan
las siguientes caracteristicas:

Su matricula fue obligatoria para el afio escolar actual en la IE,
proporcionaron su aprobacion escrita tanto de ellos como de sus
padres para participar en el estudio y en dultima instancia,
debieron comprometerse a asumir un papel activo y responder
adecuadamente a las evaluaciones que se realicen.

Por otro lado, cualquier estudiante cuyas respuestas a los
cuestionarios no fueron marcadas de manera correcta fue

exento de participar en el estudio.

4.6.2. Muestra

Segun Hernandez y Mendoza (2018), la seleccién de la muestra
debe garantizar que las unidades elegidas, ya sean personas u
objetos, reflejen adecuadamente las caracteristicas esenciales
de la poblacion objeto de estudio. Para el presente trabajo, la
muestra estuvo constituida por 232 alumnos que se encontaron
matriculados en el nivel secundario de la Institucién Educativa

Publica de la Provincia de Chincha.



4.6.3. Muestreo
Se utilizé un método de muestreo probabilistico estratificado.
Este tipo de muestreo implicaba dividir a la poblacidon en grupos
y elegir una muestra de cada grupo, ya sea de forma

proporcional o no proporcional (Hernandez & Mendoza, 2018).

Calculo del tamano de muestra

El tamafo de muestra se calcul6 aplicando la formula de

proporciones con correccion por poblacion finita:

_ (NxZ*xpxq)
_ez(N—1)+Z2*p*q

n

Donde:
n = tamano de la muestra
N = tamafio de la poblacién (582)

Z = valor del normal estandar asociado al nivel de confianza
(1.96 para 95%)

p = probabilidad de éxito (0.5)
q=1-p(0.5)

e = error maximo admisible (0.05)
Aplicando los valores al estudio realizado:

(582 = 1.96% = 0.5 * 0.5)
[(0.05 = (582 — 1)) + (1.962 = 0.5 = 0.5)]

(582 * 3.8416 * 0.25)

" = 1(0.0025 * 581) + 0.9604]
~ 558.9
"= (14525 + 0.9604)
5589
"= 24129

n =231.6 = 232
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Por lo tanto, el tamano de la muestra para este estudio fue de
232 estudiantes, distribuidos proporcionalmente segun el

muestreo estratificado por grados y secciones.

4.7. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de informacion

4.7.1. Técnicas

4.7.2.

La eleccion de un inventario constituyo la técnica psicométrica
preferida en este trabajo, dada la creciente sofisticaciéon que han
adquirido en afnos recientes los instrumentos de este tipo,
elaborados por investigadores de diversas disciplinas con el
propoésito expreso de medir, de manera sistematica y confiable,
un considerable conjunto de variables psicolégicas (Hernandez

Sampieri et al., 1991).

Instrumento

Instrumento 01

La evaluacion de la inteligencia emocional en la presente
investigacion se llevé a cabo mediante la Trait Meta-Mood Scale
de veinticuatro items (TMMS-24). Esta escala tiene la funcion de
medir las creencias de los sujetos sobre su aptitud para captar,
interpretar y regular las respuestas afectivas. La construccion
original y completa de la TMMS, redactada por Mayer & Salovey
(1995), la cual incluia 48 preguntas distribuidas en tres
subcategorias; atencidn a las emociones, con 21 preguntas;
claridad emocional, que cuenta con 15 preguntas; y reparacién

de las emociones, formada por 12 preguntas.

La version abreviada de la TMMS, cuya elaboracion fue liderada
por Fernandez-Berrocal et al. (2004) la cual incluye 24
preguntas distribuidos en las mismas dimensiones que en la
version extendida; en este caso, consta de 8 elementos para

cada subescala. La adherencia a una escala de tipo Likert de
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cinco puntos, en la que 1 indica «nada de acuerdo» y 5
«totalmente de acuerdo», permite obtener un rango de
evaluacion de rango referencial a cada dimension que se

acomoda a un modelo de regresion lineal.

Los niveles generales de puntuacion se agrupan en: nivel bajo
con una puntuacion de 24-65, nivel adecuado con puntuaciones
66-98 y el nivel alto con puntuaciones de 99-120. Dicho
instrumento posee un alfa de Cronbach entre 0.86 y 0.90. La
herramienta ha demostrado poseer habilidades predictivas en
relacion con la adaptacidén emocional y la capacidad de los
individuos para manejar de manera afectiva situaciones

estresantes.

Instrumento 02

El instrumento que se empled para evaluar las habilidades
sociales en esta investigacion es la Escala de Habilidades
Sociales Adaptada (EHSA) disefiada para alumnos de
secundaria en una escuela publica ubicada en San Martin de
Porres desarrollado por Herrera (2019). El cuestionario de
habilidades sociales de la EHSA tiene 25 items que abordan tres
aspectos: comportamiento, pensamiento vy fisiologia. La
respuesta se mide en términos de conductas, pensamientos y
respuesta fisioldgica en una escala Likert de 1 a 4.

La respuesta 1 es “nunca” y la 4 “siempre”. Los niveles de
puntuacion se agrupan en: ‘“inferior” (<53), “bajo” (54-62),
‘promedio” (63-72), “alto” (73-81) y “superior” (82-90). El
cuestionario esta bien disefiado, con una buena consistencia
interna (a = 0.86) y valores adecuados en sus dimensiones, lo
que respalda su confiabilidad y validez en la medicion de
habilidades sociales y el disefio de acciones pedagogicas
orientadas a promover un desarrollo social mas efectivo.

En este sentido, la evaluacion de las destrezas sociales es una

de las herramientas que permite profundizar en las
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competencias y areas de mejora que poseen los estudiantes;
pero también sirve para planificar y construir enfoques
educativos que fortalezcan las habilidades de relacién

interpersonal y el bienestar emocional de los estudiantes.

4.8. Técnicas de Analisis y procesamiento de Datos
4.8.1. Técnicas de Analisis
Antes del procesamiento estadistico, los instrumentos utilizados
fueron sometidos a un proceso de validacion por juicio de tres
expertos, quienes evaluaron la claridad, pertinencia y coherencia
de los items, garantizando la adecuacion técnica y metodologica

de las herramientas aplicadas.

Asimismo, previo a la recoleccion de datos, se sostuvo una
reunion formal con la directora de la Institucion Educativa, a
quien se le explico detalladamente el propdsito del estudio, los
procedimientos a desarrollar y las consideraciones éticas
correspondientes. En dicha reunién, se le presenté la carta de
presentacion emitida por la Universidad Auténoma de Ica, a fin
de respaldar oficialmente la ejecucion de la investigacion. Una
vez otorgada la autorizacion institucional, se procedié a

coordinar la distribucion de los documentos requeridos.

En la primera semana, durante las horas de tutoria, se realiz6 la
entrega de los consentimientos informados dirigidos a los padres
de familia y los asentimientos informados para los estudiantes,
explicando la naturaleza académica, voluntaria y confidencial del
estudio. En la segunda semana, se efectud la recogida de los
consentimientos debidamente firmados y se procedié a la
aplicacién de los instrumentos, también en horario de tutoria,
siguiendo el mismo procedimiento en todos los grados vy
secciones, con el fin de asegurar que la aplicacion fuese
ordenada, uniforme y bajo las mismas condiciones para todos
los estudiantes.
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4.8.2.

Posteriormente, para el analisis de datos, la base fue construida
y procesada utilizando Excel 2019 y SPSS versién 29, siguiendo

los pasos metodoldgicos descritos a continuacion:

1° Codificacion: En el conjunto de datos, a los miembros del
grupo se asignaron codigos para facilitar la codificacion y la
gestion agil del analisis.

2° Calificacién: A cada instrumento se le asign6 una puntuacion
segun los requisitos de la ficha técnica.

3° Tabulacion de datos: Se cred una tabla con las evaluaciones
de cada pregunta de los instrumentos. Esto facilité los calculos
para una organizacion mas sencilla de los datos, frecuencias y
porcentajes.

4° Analisis de los resultados: Esto se logr6 mediante la
organizacion computacional de los datos que se presentan como
tablas y graficos e interpretados con respecto a las variables del
estudio.

5° Evaluacion de las hipotesis: Las hipotesis fueron evaluadas
utilizando los métodos estadisticos apropiados. La prueba de
normalidad ayudo6 a establecer si los datos son paramétricos o
no paramétricos, lo que ayudo en la seleccion del coeficiente de

proporcion apropiado para el estudio.

Procesamiento de datos

Se procesaron los datos con el analisis estadistico descriptivo.
La estadistica descriptiva midi6 los niveles de la variable con sus
respectivas dimensiones incluyendo los analisis de las variables
sociodemograficas. Esto debido a que “la estadistica descriptiva
es la rama de la estadistica que formula recomendaciones sobre
cémo resumir la informacién en cuadros o tablas, graficas o
figuras” (Rendon et al., 2016, p. 398).

Asimismo, se utilizaron inferencias estadisticas para generalizar

los resultados a la poblacion de estudio, empleando para ello las
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pruebas pertinentes como el coeficiente de correlacion de
Pearson o Rho de Spearman. Las inferencias estadisticas se
encargaron de hacer generalizaciones, predicciones y
conclusiones sobre una poblacion basandose en una muestra

de datos extraida de dicha poblacion (Jurado Chamorro, 2017).
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V. RESULTADOS
5.1. Presentacion de resultados

Tabla 3
Caracteristicas sociodemograficas

Género

Frecuencia Porcentaje
Femenino 121 52.2%
Masculino 111 47.8%

Edad

Frecuencia Porcentaje
11 1 0.4%
12 18 7.8%
13 52 22.4%
14 44 19%
15 51 22%
16 40 17.2%
17 25 10.8%
18 1 0.4%

Grado

Frecuencia Porcentaje
Primero de secundaria 64 27.6%
Segundo de secundaria 38 16.4%
Tercero de secundaria 54 23.3%
Cuarto de secundaria 39 16.8%
Quinto de secundaria 37 15.9%

Seccion

Frecuencia Porcentaje
A 66 28.4%
B 69 29.7%
C 69 29.7%
D 28 12.1%

Conviencia

Frecuencia Porcentaje
Papa y mama 119 51.3%
Soélo con mama 89 38.4%
Sélo con papa 13 5.6%
Con un amigo o

1 0.4%

conviviente
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Con otro familiar 9 3.9%

Otro 1 0.4%

Tienes hermanos

Frecuencia Porcentaje
Si 218 94%
No 14 6%

Trabajas

Frecuencia Porcentaje
Si 88 37.9%
No 144 62.1%
Total 232 100%

Fuente: Data del instrumento utilizado.

Tabla 4
Distribucion de la variable Inteligencia Emocional en estudiantes de

secundaria de una institucion educativa publica de Chincha, 2025

Inteligencia emocional

Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 105 45.3%
Nivel adecuado 120 51.7%
Nivel alto 7 3%
Total 232 100%

Fuente: Data del instrumento utilizado.
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Grafico 1
Inteligencia Emocional en estudiantes de secundaria de una

institucion educativa publica de Chincha, 2025.

Tabla 5
Distribucién de la variable Habilidades Sociales en estudiantes de

secundaria de una instituciéon educativa publica de Chincha, 2025

Habilidades sociales

Frecuencia Porcentaje
Nivel inferior 24 10.3%
Nivel bajo 83 35.8%
Nivel promedio 98 42.2%
Nivel alto 24 10.3%
Nivel superior 3 1.3%
Total 232 100%

Fuente: Data del instrumento utilizado.
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Gréfico 2
Habilidades Sociales en estudiantes de secundaria de una

institucion educativa publica de Chincha, 2025.

Tabla 6

Distribucién de la dimension atencion de la variable inteligencia
emocional en estudiantes de secundaria de una institucion
educativa publica de Chincha, 2025

Atencion
Frecuencia Porcentaje
Presta poca atencion 158 68.1%
Adecuada atencion 66 28.4%
Presta demasiada atencion 8 3.4%
Total 232 100%

Fuente: Data del instrumento utilizado.
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Gréafico 3

Dimension atencion de la variable inteligencia emocional en
estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica de
Chincha, 2025.

Tabla 7

Distribucién de la dimension claridad de la variable inteligencia
emocional en estudiantes de secundaria de una institucion
educativa publica de Chincha, 2025

Claridad
Frecuencia Porcentaje
Debe mejorar su claridad 139 59.9%
Adecuada claridad 10 4.3%
Excelente claridad 83 35.8%
Total 232 100%

Fuente: Data del instrumento utilizado.
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Gréfico 4

Dimension claridad de la variable inteligencia emocional en
estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica de
Chincha, 2025.

Tabla 8

Distribucion de la dimension reparacion de la variable inteligencia
emocional en estudiantes de secundaria de una institucion
educativa publica de Chincha, 2025

Reparacion

Frecuencia Porcentaje
Debe mejorar su 95 40.9%
reparacion
Adecuada reparacion 136 58.6%
Excelente reparacion 1 0.4%
Total 232 100%

Fuente: Data del instrumento utilizado.
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Grafico 5

Dimension reparacion de la variable inteligencia emocional en
estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica de
Chincha, 2025.

Tabla 9
Frecuencia y porcentajes de la dimension atencion y la variable
habilidades sociales en estudiantes de secundaria de una

institucion educativa publica de Chincha, 2025

Habilidades sociales

Dimension Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel Total
ota

atencién inferior bajo promedio alto superior

Presta

poca 22 9.5% 66 284% 59 254% 10 43% 1 0.4% 38 68.1%

atencion

Adecuada
» 09% 16 6.9% 35 151% 12 52% 1 04% 66 28.4%
atencién

Presta
demasiada 0 0% 1 04% 4 1.7% 2 09% 1 04% 8 34%

atencion

Total 24 103% 83 358% 98 422% 24 10.3% 3 1.3% 232 100%

Fuente: Data del instrumento utilizado.
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Atencion y Habilidades Sociales

30.00% 28.40%
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Presta poca atencion Adecuada atencién Presta demasiada
atencién
H Nivel inferior  ® Nivel bajo  ® Nivel promedio Nivel alto  ® Nivel superior
Grafico 6

Distribuciéon de frecuencias en la dimension atencion y la variable
habilidades sociales en estudiantes de secundaria de una institucion
educativa publica de Chincha, 2025.

Tabla 10
Frecuencia y porcentajes de la dimension claridad y la variable
habilidades sociales en estudiantes de secundaria de una

institucion educativa publica de Chincha, 2025

Habilidades sociales

Dimension Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel Total
claridad inferior bajo promedio alto superior
Debe

mejorarsu 20 8.6% 55 23.7% 53 228% 10 43% 1 04% 139 59.9%

claridad

Adecuada
00% 3 13% 3 1.3% 4 17% O 0% 10 4.3%
claridad

65



Excelente
1.7% 25 108% 42 181% 10 43% 2 09% 83 358%
claridad

Total 24 10.3% 83 35.8% 98 422% 24 103% 3 1.3% 232 100%

Fuente: Data del instrumento utilizado.

Claridad y Habilidades sociales

23.70%

25.00% 22.80%
20.00% 18.10%
15.00%
10.00%
0,
5:00% 1.30%1.30%1-70%
0% o
0.00%
Debe mejorar su claridad Adecuada claridad Excelente claridad
M Nivel inferior  ® Nivel bajo B Nivel promedio Nivel alto  ® Nivel superior
Grafico 7

Distribucién de frecuencias en la dimension claridad y la variable
habilidades sociales en estudiantes de secundaria de una

institucién educativa publica de Chincha, 2025.

Tabla 11
Frecuencia y porcentajes de la dimension reparacion y la variable
habilidades sociales en estudiantes de secundaria de una

institucion educativa publica de Chincha, 2025

Habilidades sociales

Dimension Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel Total
ota

reparacion  inferior bajo promedio alto superior

Debe

mejorarsu 24 10.3% 46 198% 25 108% 0 0% 0 0% 95 40.9%

reparacion
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Adecuada
0% 37 159% 73 315% 24 103% 2 09% 136 58.6%

reparacion
Excelente
. 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 0.4% 1 0.4%
reparacion
Total 24 10.3% 83 35.8% 98 422% 24 103% 3 1.3% 232 100%

Fuente: Data del instrumento utilizado.

Reparacion y Habilidades sociales

35.00% 31.50%
30.00%
25.00%
19.80%
20.00%
15.00%
10.00%
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S0% 0% 0% 0% 0%0-40%
A— A
0.00%
Debe mejorar su Adecuada reparacion Excelente reparacion
reparacion
H Nivel inferior  ® Nivel bajo  ® Nivel promedio Nivel alto  ® Nivel superior
Grafico 8

Distribucién de frecuencias en la dimensién reparacion y la variable
habilidades sociales en estudiantes de secundaria de una

institucion educativa publica de Chincha, 2025.

5.2. Interpretacion de resultados

Se pudo observar en la Tabla 3 que predomind ligeramente el sexo
femenino, representando el 52.2% de los encuestados, mientras que

el 47.8% correspondio al sexo masculino. En cuanto a la edad, los
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grupos mas numerosos fueron los de 13 afos (22.4%), 15 afos
(22%) y 14 anos (19%), seguidos por los de 16 afios (17.2%) y 17
anos (10.8%). Los menos representativos fueron los adolescentes
de 11y 18 afos, con 0.4% cada uno, lo que evidencio que la mayoria

pertenecia a la adolescencia media.

Respecto al grado de estudios, el primer grado de secundaria
concentro el 27.6%, seguido del tercer grado (23.3%), cuarto
(16.8%), segundo (16.4%) y quinto (15.9%), mostrando una
distribucion equilibrada entre los distintos niveles. En relacién con la
seccion, las mas representadas fueron B (29.7%) y C (29.7%),
seguidas por la A (28.4%), mientras que la D tuvo menor

participacion (12.1%).

En cuanto a la convivencia familiar, el 51.3% vivia con ambos
padres, el 38.4% solo con la madre, el 5.6% solo con el padre, y
porcentajes menores vivian con otros familiares (3.9%), con un
amigo o conviviente (0.4%) u otros (0.4%). Asimismo, el 94%
manifestd tener hermanos, frente a un 6% que no los tenia.
Finalmente, respecto a la condicidén laboral, el 62.1% refirid no

trabajar, mientras que el 37.9% si realizaba alguna actividad laboral.

En la Tabla 4 y el Grafico 1 se pudo notar que el 45.3% de los
estudiantes tenia un nivel bajo de inteligencia emocional, seguido
por un 51.7% que presentaba un nivel adecuado y un 3% que
mostraba un nivel alto. Estos hallazgos indicaron que, aunque la
mayoria se encontraba en un nivel adecuado, habia una parte
significativa de estudiantes con niveles bajos, lo que resalto la

urgencia de mejorar las habilidades emocionales en este grupo.

En la Tabla 5 y el Grafico 2 asociados se pudo observar que un
10.3% de los estudiantes se encontraba en el nivel inferior de
habilidades sociales, con un 35.8% en el nivel bajo. De igual manera,
un 42.2% se situaba en la categoria promedio, mientras que un
10.3% alcanzaba un nivel alto y un 1.3% se encontraba en el nivel

superior. Estos hallazgos indicaron que, aunque la mayor parte de
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los estudiantes poseia habilidades sociales en un rango promedio,
existia un porcentaje considerable con niveles bajos, lo que
evidencio la necesidad de reforzar estas competencias en la

poblacion estudiada.

En la Tabla 6 y el Grafico 3 se observé que el 68.1% de los
estudiantes presta poca atencién, mientras que el 28.4% muestra
una atencion adecuada y el 3.4% presta demasiada atencién. Estos
resultados indicaron que, en su mayoria, los estudiantes presentan

dificultades para mantener niveles éptimos de atencion.

En la Tabla 7 y el Grafico 4 se observé que el 59.9% de los
estudiantes debe mejorar su claridad, mientras que el 4.3%
presenta una claridad adecuada y el 35.8% muestra una excelente
claridad. Estos resultados evidenciaron que mas de la mitad de los

estudiantes requiere fortalecer esta habilidad.

En la Tabla 8 y el Grafico 5 se evidencio que el 40.9% de los
estudiantes debe mejorar su reparacion, mientras que el 58.6%
presenta una reparacion adecuada y el 0.4% alcanza una excelente
reparacion. Estos resultados mostraron que, aunque la mayoria se
ubica en un nivel adecuado, aun existe un grupo considerable que

requiere fortalecer esta habilidad.

En la Tabla 9 y el Grafico 6 se pudo observar que, en relaciéon con
“presta poca atenciéon”, el 9.5% de los estudiantes se encontraba en
el nivel inferior, el 28.5% en el nivel bajo, el 25.4% en el nivel
promedio, el 4.3% en el nivel alto y el 0.4% en el nivel superior.
Respecto a “adecuada atenciéon”, el 0.9% se ubicaba en el nivel
inferior, el 6.9% en el nivel bajo, el 15.1% en el nivel promedio, el
5.2% en el nivel alto y el 0.4% en el nivel superior. Finalmente, en
“presta demasiada atencion”, el 0% correspondia al nivel inferior, el
0.4% al nivel bajo, el 1.7% al nivel promedio, el 0.9% al nivel alto y

el 0.4% al nivel superior.
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En la Tabla 10 y el Grafico 7 se pudo observar que, en relaciéon con
“debe mejorar su claridad”, el 8.6% de los estudiantes se encontraba
en el nivel inferior, el 23.7% en el nivel bajo, el 22.8% en el nivel
promedio, el 4.3% en el nivel alto y el 0.4% en el nivel superior.
Respecto a “adecuada claridad”, el 0% correspondia al nivel inferior,
el 1.3% al nivel bajo, el 1.3% al nivel promedio, el 1.7% al nivel alto
y el 0% al nivel superior. En cuanto a “excelente claridad”, el 1.7%
se ubicaba en el nivel inferior, el 10.8% en el nivel bajo, el 18.1% en
el nivel promedio, el 4.3% en el nivel alto y el 0.8% en el nivel

superior.

Enla Tabla 11y el Grafico 8 se evidencio que, en relacion con “debe
mejorar su reparacion”, el 10.3% de los estudiantes se encontraba
en el nivel inferior, el 19.8% en el nivel bajo, el 10.8% en el nivel
promedio, y el 0% en los niveles alto y superior. Respecto a
“adecuada reparacion”, el 0% se ubicaba en el nivel inferior, el 15.9%
en el nivel bajo, el 31.5% en el nivel promedio, el 10.3% en el nivel
alto y el 0.4% en el nivel superior. Finalmente, en “excelente
reparacion”, el 0% de los estudiantes se encontraba en los niveles
inferior, bajo, promedio y alto, mientras que unicamente el 0.4% se

ubicaba en el nivel superior.
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VL.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1. Analisis inferencial

En esta seccion se analizdé la descripcion estadistica de cada
variable y sus dimensiones. Ademas, se llevo a cabo la prueba de
normalidad para determinar si los datos se distribuian de manera
paramétrica o no paramétrica. Posteriormente, se procedid a

verificar las hipétesis.

Antes de exponer los resultados, fue fundamental determinar qué
tipo de prueba estadistica era la mas adecuada. Para ello, se evalud
la normalidad de los datos mediante la prueba de Kolmogorov-
Smirnov, lo que permitid discernir si la distribucion era normal
(paramétrica) o no normal (no paramétrica). Cuando los datos
mostraban normalidad, se utilizaron pruebas paramétricas, como la
correlacion de Pearson o la prueba t de Student (en casos que
involucraban una variable cualitativa dicotémica y una cuantitativa).
En situaciones opuestas, se recurrid a la correlacion Rho de

Spearman, caracteristica de la estadistica no paramétrica.

Segun los criterios establecidos, se utilizé la prueba de Kolmogorov-
Smirnov cuando el tamafo de la muestra excedia 50; si era menor a
50, se aplicaba la prueba de Shapiro-Wilk. En este estudio, al contar
con una muestra de n = 232, se empled la prueba de Kolmogorov-

Smirnov.

Las hipotesis formuladas son las siguientes:

HO: Los datos provienen de una distribucion normal.
H1: Los datos no provienen de una distribucién normal.

Para este analisis, se trabajoé con un nivel de significancia a = 0.05,
y el estadistico de prueba considerado fue el valor obtenido a partir

de Kolmogorov-Smirnov.
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Tabla 12

Pruebas de normalidad Kolmogorov-Smirnov

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.

Inteligencia
325 232 .000 .709 232 .000

Emocional

Dimension
. 422 232 .000 632 232 .000

atencion

Dimension
387 232 .000 642 232 .000

claridad

Dimension
. .381 232 .000 646 232 .000

reparacion

Habilidades
232 232 .000 .881 232 .000

Sociales

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la Tabla 12 se observa que los valores de significancia obtenidos
en la prueba de Kolmogorov—Smirnov para todas las variables y sus
dimensiones son menores a 0.05. Esto indica que ninguna de ellas
presenta una distribucién normal. En consecuencia, corresponde
emplear técnicas de estadistica no paramétrica, por lo que se
selecciond la correlacion Rho de Spearman para el analisis

inferencial.

Prueba de hipétesis

Hipoétesis General:

HO: No existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y
las habilidades sociales en estudiantes de secundaria de una
Institucién Educativa Publica de Chincha, 2025.

Ha: Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y las
habilidades sociales en estudiantes de secundaria de una Institucion
Educativa Publica de Chincha, 2025.
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Nivel de significancia:

a =0,05.

Estadistico de prueba:

Rho de Spearman.

Criterio de decision:

p = a — No se rechaza la hipétesis nula (HO).

p < a — Se rechaza la hipétesis nula (HO).

Tabla 13
Prueba de correlacion Spearman segun inteligencia emocional y
habilidades sociales en estudiantes de secundaria de una

institucion educativa publica de Chincha, 2025

Prueba de correlacion Spearman

Rho de Inteligencia  Habilidades
Spearman emocional sociales
Coeficiente 1.000 .363
Inteligencia de
Emocional correlacion
Sig. . .000
(bilateral)
N 232 232
Coeficiente .363 1.000
de
Habilidades correlacion
sociales Sig. .000
(bilateral)
N 232 232

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

Al realizar la correlacion Rho de Spearman, se obtuvo un coeficiente
de rho = 0.363, lo que indica una relacion positiva y de magnitud baja
entre la inteligencia emocional y las habilidades sociales (rango

0.20-0.39). El valor de significancia fue p < 0.001, menor al nivel de
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a = 0.05, por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alterna.

Por lo tanto, existe relacion significativa entre inteligencia emocional
y habilidades sociales en los estudiantes de secundaria de una

institucion educativa publica de Chincha, 2025.

Hipotesis especifica 01:

HO: No existe relacion significativa entre la dimension atencion y las
habilidades sociales en estudiantes de secundaria de una Institucion
Educativa Publica de Chincha, 2025.

Ha: Existe relacion significativa entre la dimension atencion y las
habilidades sociales en estudiantes de secundaria de una Institucion
Educativa Publica de Chincha, 2025.

Nivel de significancia:

a =0,05.

Estadistico de prueba:

Rho de Spearman.

Criterio de decision:

p = a — no se rechaza la hipoétesis nula (HO).

p < a — se rechaza la hipétesis nula (HO).

Tabla 14
Prueba de correlacion Spearman segun la dimension atencion y
habilidades sociales en estudiantes de secundaria de una

institucion educativa publica de Chincha, 2025

Correlacién de la dimension atencion y habilidades sociales

Habilidades Atencidn
sociales
Habilidades
_ Coeficiente
sociales
de 1.000 .322
correlacion
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Sig.

.000
(bilateral)
N 232 232
Rho de Coeficiente
Spearman de 322 1.000
correlacion
Atencién
Sig.
.000
(bilateral)
N 232 232

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

Al llevar a cabo la prueba de hipétesis utilizando la correlacion Rho
de Spearman, se hallé un coeficiente de correlacion de 0. 322, lo que
sugiere que hay una conexion entre la dimension de atencion y las
habilidades sociales que es positiva y de bajo nivel, dado que se
situa en el intervalo de 0. 20 a 0. 39. Ademas, se registro un valor de
significancia de p = 0. 000, que es inferior al umbral de significancia
fijado (a = 0. 05).

Esto implica que la relacién identificada es estadisticamente
relevante, por lo tanto, se desestima la hipotesis nula (HO) y se
acepta la hipotesis alterna (Ha).

De este modo, se puede afirmar que hay una relacién significativa
entre la dimensidon de atencion y las habilidades sociales en los
estudiantes de secundaria de una Institucién Educativa Publica de
Chincha, 2025.

Hipotesis especifica 02:

HO:

No existe relacidon significativa entre la dimensién claridad y las
habilidades sociales en estudiantes de secundaria de una Institucion
Educativa Publica de Chincha, 2025.

Ha:

Existe relacion significativa entre la dimension claridad y las
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habilidades sociales en estudiantes de secundaria de una Institucion
Educativa Publica de Chincha, 2025.

Nivel de significancia:

a = 0,05.

Estadistico de prueba:

Rho de Spearman.

Criterio de decision:

p = a — no se rechaza la hipotesis nula (HO).

p < a — se rechaza la hipétesis nula (HO).

Tabla 15
Prueba de correlacion Spearman segun la dimension claridad y
habilidades sociales en estudiantes de secundaria de una

institucion educativa publica de Chincha, 2025

Correlacion de la dimensién claridad y habilidades sociales

Habilidades Claridad

sociales
Coeficiente 1.000 212
Habilidades de
sociales correlacion
Sig. . .001
(bilateral)
N 232 232
Rho de Coeficiente 212 1.000
Spearman de
. correlacion
Claridad Sig. 001
(bilateral)
N 232 232

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

Al llevar a cabo la prueba de hipétesis utilizando la correlacién Rho
de Spearman, se logré un coeficiente de correlacion de 0. 212, lo
que sefiala que la relacion entre la dimensién de claridad y las
habilidades sociales es positiva y de baja magnitud, ya que se situa

en el rango de 0. 20 a 0. 39. Ademas, se obtuvo un valor de
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significancia de p = 0. 001, que es inferior al nivel de significancia
estipulado (a = 0. 05).

Esto implica que la relacion observada tiene significancia estadistica,
lo que lleva a rechazar la hipdtesis nula (HO) y aceptar la hipotesis
alterna (Ha).

Por consiguiente, se puede concluir que hay una relacion
significativa entre la dimension de claridad y las habilidades sociales
en estudiantes de secundaria de una Institucién Educativa Publica
de Chincha, 2025.

Hipétesis especifica 3:

HO:

No existe relacidon significativa entre la dimensién reparacion y las
habilidades sociales en estudiantes de secundaria de una Institucion
Educativa Publica de Chincha, 2025.

Ha:
Existe relacion significativa entre la dimension reparacion y las

habilidades sociales en estudiantes de secundaria de una Institucion
Educativa Publica de Chincha, 2025.
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Tabla 16
Prueba de correlacion Spearman segun la dimensién reparacion y
habilidades sociales en estudiantes de secundaria de una

institucion educativa publica de Chincha, 2025

Correlacion de la dimension reparacion y habilidades sociales

Habilidades  Reparacion

sociales
Coeficiente 1.000 .539
Habilidades de
sociales correlacion
Sig. . .000
(bilateral)
Rho de N 232 232
Spearman Coeficiente .539 1.000
de
R .. correlacion
eparacion Sig. 000
(bilateral)
N 232 232

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

Al llevar a cabo la evaluacion de la hipétesis utilizando la correlacién
Rho de Spearman, se encontré un coeficiente de correlacion de 0.
539. Esto sugiere que existe una conexion positiva y de importancia
moderada entre la dimension de reparacion y las competencias
sociales, ya que se ubica dentro del intervalo de 0. 40 a 0. 59 segun
la clasificacion estadistica habitual.

Ademas, se hallé un valor de significancia de p = 0. 000, que es
inferior al umbral de significancia determinado (a = 0. 05). Esto
demuestra que la relacion identificada es estadisticamente
relevante, lo que lleva a descartar la hipotesis nula (HO) y a aceptar
la hipotesis alternativa (Ha). Por lo tanto, se concluye que existe
relacion significativa entre la dimension reparacion y las habilidades
sociales en estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa
Publica de Chincha, 2025.
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VII. DISCUSION DE RESULTADOS
7.1. Comparacion de resultados

En el presente estudio, respecto al objetivo general, se evidencio
una correlacion positiva baja y estadisticamente significativa entre la
inteligencia emocional y las habilidades sociales en estudiantes de
secundaria de una Institucion Educativa Publica de Chincha, 2025
(rho =0,363; p = 0,000), destacando que el 45,3% de los estudiantes
presentd un nivel bajo de inteligencia emocional y el 51,7% un nivel
adecuado, mientras que en habilidades sociales predominé el nivel
promedio con 42,2%, seguido del nivel bajo con 35,8%. Estos
resultados coinciden parcialmente con lo hallado por Medina y
Marulanda (2020), quienes reportaron una relacion positiva y
significativa entre ambas variables (r = 0,70), evidenciando niveles
superiores de desarrollo emocional y social. Asimismo, se asemejan
en cuanto a la direccionalidad de la relaciéon con los hallazgos
dePerpina et al. (2022), quienes identificaron una correlacion
elevada (r = 0,81) entre ambas variables. La coincidencia entre estos
estudios puede explicarse por la importancia del componente
socioemocional en la interaccion escolar, donde la adecuada
comprensién y regulacion de las emociones influyen directamente
en el comportamiento social. En contextos donde dichas
competencias se fortalecen, es mas probable que se desarrollen
relaciones interpersonales satisfactorias. Por lo tanto, tanto los
resultados descriptivos como inferenciales reafirman que un mejor
nivel de inteligencia emocional se relaciona estrechamente con un

mayor desarrollo de las habilidades sociales en los estudiantes.

Asi mismo, en relacion al primer objetivo especifico, se identifico una
correlacién positiva baja y estadisticamente significativa (rho =
0,322; p = 0,000) entre la dimension atencion y las habilidades
sociales en estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa
Publica de Chincha, 2025, destacando que el 68,1% de los

estudiantes present6 dificultades en la atencion, el 28,4% una
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atencién adecuada y solo el 3,4% una atencién elevada. Estos
hallazgos coinciden parcialmente con los resultados de Medina y
Marulanda (2020),quienes reportaron una relacion positiva y
significativa entre la inteligencia emocional y las habilidades sociales
(r=0,70), evidenciando que el adecuado manejo emocional favorece
el desempefo social. Asimismo, Perpifia et al. (2022) identificaron
una correlacion elevada (r = 0,81), sefalando que la inteligencia
emocional influye directamente en las habilidades de interaccion
social. De igual forma, Rodas (2022) evidencio una relacién positiva
y altamente significativa entre ambas variables (rho = 0,654; p =
0,000). Las coincidencias pueden atribuirse a que la atencion
emocional permite al estudiante escuchar, comprender y responder
adecuadamente en sus interacciones sociales. Asi, tanto los datos
descriptivos como inferenciales sugieren que cuando el estudiante
fortalece su atencion emocional, también mejora su desempeio en

las habilidades sociales.

Con respecto al segundo objetivo especifico, se identificd una
correlacion positiva baja y estadisticamente significativa (rho =
0,212; p = 0,001) entre la dimension claridad emocional y las
habilidades sociales, evidenciandose que el 59,9% de los
estudiantes debia mejorar su claridad emocional, solo el 4,3%
presenté una claridad adecuada y el 35,8% mostré una excelente
claridad. Estos resultados coinciden parcialmente con los hallazgos
de Diaz (2022), quien reportdé que el 86,7% de los estudiantes se
ubicé en nivel regular y el 13,3% en nivel alto de inteligencia
emocional, ademas de que el 100% presenté niveles altos de
habilidades sociales, estableciendo una relacion significativa entre
ambas variables. Asimismo, Boza et al. (2023) encontraron un efecto
positivo y significativo entre las dimensiones de la inteligencia
emocional y las habilidades sociales, sefialando que la claridad
emocional favorece el comportamiento interpersonal. De igual forma,

Chipana et al. (2022) reportaron una correlacion positiva moderada
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(r = 0,52; p < 0,001), concluyendo que comprender las propias
emociones fortalece las habilidades sociales. Las coincidencias
pueden explicarse a partir de que la claridad emocional permite
identificar, comprender y expresar adecuadamente las emociones
en las relaciones interpersonales. Por tanto, los datos respaldan que
un adecuado nivel de claridad emocional influye directamente en el

desarrollo de las habilidades sociales.

Por ultimo, en relacion al tercer objetivo especifico, se encontré una
correlacion positiva moderada y estadisticamente significativa (rho =
0,539; p = 0,000) entre la dimension reparacidon emocional y las
habilidades sociales, evidenciandose que el 40,9% de los
estudiantes debia mejorar su reparacion emocional, el 58,6%
presentd una reparacién adecuada y solo el 0,4% alcanz6 un nivel
excelente. Este hallazgo coincide con lo reportado por Caiza (2024),
quien encontré que la reparacion emocional se relaciona de manera
significativa con las habilidades sociales (r = 0,849), concluyendo
que la autorregulacion emocional favorece el desempefo social.
Asimismo, Culqui (2024) evidenci6 que el 57,3% de los estudiantes
presento elevada inteligencia emocional y el 62,6% altas habilidades
sociales, con una correlacion positiva moderada (r = 0,525). De igual
forma, Bulnes y Martinez (2023) reportaron que el 10,7% alcanza un
nivel alto de inteligencia emocional y el 46% un nivel alto en
habilidades sociales, aunque sin relacion estadisticamente
significativa, lo que difiere parcialmente con los hallazgos de
Chincha. En conjunto, los resultados sugieren que la reparacion
emocional es la dimensidon que mayor influencia ejerce en el
fortalecimiento de las habilidades sociales, al permitir la
autorregulacion, el control de impulsos y la resolucién adecuada de

conflictos.

En conclusién, los hallazgos del estudio evidencian la existencia de

una relacién significativa entre la inteligencia emocional y las
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habilidades sociales en los estudiantes de secundaria de una
Institucion Educativa Publica de Chincha, 2025, asi como con sus
dimensiones de atencion, claridad y reparacion emocional. Se
identificd una correlacion positiva baja en la relacion general (rho =
0,363; p = 0,000), correlaciones positivas bajas en las dimensiones
atencion (rho = 0,322; p = 0,000) y claridad emocional (rho = 0,212;
p = 0,001), y una correlacion positiva moderada en la dimension
reparacion emocional (rho = 0,539; p = 0,000), lo que demuestra que
la capacidad de autorregulacion emocional es el factor con mayor
influencia en el desarrollo de las habilidades sociales. Estos
resultados coinciden con investigaciones previas como las de de
Medina y Marulanda (2020), Caiza (2024), Culqui (2024) y Rodas
(2022), quienes destacan que un adecuado desarrollo emocional
favorece significativamente la interaccién social. En conjunto, los
datos respaldan que el fortalecimiento de la inteligencia emocional
constituye un eje fundamental para potenciar las habilidades
sociales en el contexto escolar, lo que refuerza la necesidad de
implementar programas sistematicos de intervencion

socioemocional orientados al desarrollo integral de los estudiantes.
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VIIl. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Los resultados indicaron que existid una correlacion positiva

y estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional
y las habilidades sociales en los estudiantes de secundaria de
la Institucion Educativa Publica de Chincha. El coeficiente rho
= 0.363 reflejo una asociacién de baja magnitud, lo que sugirié
que, aunque la inteligencia emocional tuvo un papel en el
desarrollo de habilidades sociales, su influencia no fue
determinante, aunque si significativa en el contexto educativo

examinado.

Se encontro una correlacidon positiva de bajo grado entre la
dimension de atenciodn y las habilidades sociales (rho = 0.322;
p < 0.05). Estos hallazgos indicaron que los estudiantes que
demostraron una mayor capacidad para reconocer y gestionar
sus propias emociones tendieron a exhibir habilidades
sociales superiores, aunque esta correlacién se present6 de

forma restringida.

Los hallazgos evidenciaron una correlacion positiva y débil

entre la claridad emocional y las competencias sociales (rho
=0.212; p <0.05). Este hallazgo sugirié que la capacidad para
reconocer Yy etiquetar correctamente las emociones
desempend un papel en el desarrollo social, aunque su
influencia fue menor en comparacion con otras dimensiones

de la inteligencia emocional.

Se observo una correlacion positiva y moderada entre la
reparacién emocional y las habilidades sociales (rho = 0.539;

p < 0.05). Esta dimension mostré la correlacion mas
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significativa en el estudio, lo que indicd que la habilidad para
regular de manera efectiva los estados emocionales
desempefié un papel fundamental en la interaccién social y

en la resolucién adecuada de situaciones interpersonales.

RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Se sugiere la implementacion de programas sistematicos de
educacidon emocional que incorporen sesiones regulares
destinadas a potenciar la capacidad de regulacion emocional
en los estudiantes, dado que esta variable demostré tener la
correlacion mas  significativa con las habilidades
sociales. Estos programas podrian integrar técnicas de
respiracion, reconocimiento de desencadenantes
emocionales y enfoques de autorregulacion, que faculten a
los adolescentes para manejar de manera efectiva sus

emociones en contextos de interaccion social.

Es relevante implementar intervenciones que favorezcan el

desarrollo de la atencién y la claridad emocional, incluyendo
practicas de autoconciencia, escritura reflexiva y actividades
orientadas al reconocimiento emocional. Estas estrategias
facilitan a los estudiantes una comprension mas profunda de
sus propios estados emocionales y les ensefan a
interpretarlos de manera adecuada, lo que contribuye al

desarrollo de comportamientos sociales positivos.

Se sugiere la implementacion de actividades destinadas a

fortalecer la comprension y el analisis de las emociones, tales
como el uso de diarios emocionales, debates estructurados o
dinamicas de clasificacion emocional. Estas herramientas

facilitaran a los estudiantes una interpretacion mas precisa de
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Cuarto:

sus emociones, promoviendo respuestas sociales apropiadas

y una mayor comprension interpersonal.

Se sugiere fomentar intervenciones enfocadas en el

desarrollo de competencias relacionadas con la regulacién
emocional, dada la evidencia que indica que esta dimensidn
presenta la relacion mas significativa con las habilidades
sociales. Con este proposito, es posible integrar técnicas de
autocontrol, estrategias para abordar situaciones estresantes,
capacitaciéon en resolucion de conflictos y actividades que

promuevan conductas prosociales en el entorno educativo.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de consistencia

Tabla 17

Matriz de consistencia

Pregunta de Objetivos Hipétesis Variable Dimensiones de la variable Metodologia
investigacion

Pregunta de Objetivo Hipétesis general: Variable: Dimensiones: Tipo de investigacion:
investigacion General: HO: V1: Inteligencia Dimensiones V1 Basica

general: Determinar la No existe relacién Emocional - Atencién

¢Cuales la relacién entre significativa entre la V2: Habilidades - Claridad Nivel de investigacién:
relacion entre inteligencia inteligencia emocional y sociales - Reparacion Correlacional

inteligencia emocional y las habilidades sociales en

emocional y habilidades estudiantes de secundaria Dimensiones V2 Disefio de investigacion:
habilidades sociales en de una Institucién - Conductual No experimental

sociales en estudiantes de Educativa Publica de - Cognitiva

estudiantes de secundaria de Chincha, 2025. - Fisiolégica Poblacién: 582

secundaria de
una Institucion
Educativa
Publica de
Chincha, 20257

una Institucion
Educativa

Publica de
Chincha, 2025.

Ha:

Existe relacion significativa
entre la inteligencia
emocional y las
habilidades sociales en
estudiantes de secundaria
de una Institucion
Educativa Publica de
Chincha, 2025.

Muestra: 232

Técnica e instrumentos:
Técnica: Psicometria

Instrumento: TMMS-24
Escala de habilidades
sociales Adaptada (EHSA)




Pregunta de
investigacion

Objetivos

Hipoétesis Variable

Dimensiones de la variable

Metodologia

Pregunta de
investigacion
especifica:

- ¢Cudl es la
relacion entre la

dimension
atencion y
habilidades
sociales en

estudiantes de
secundaria de
una Institucion
Educativa

Publica de
Chincha, 20257
- ¢Cudl es la
relacion entre la

dimension
claridad y
habilidades
sociales en

estudiantes de
secundaria de
una Institucion
Educativa

Publica de
Chincha, 20257
- ¢Cudl es la
relacion entre la
dimension

reparacion y
habilidades

Objetivo
especifico:
Objetivos
Especifico 1
Analizar la
relacion entre
la dimensién
atencion y
habilidades
sociales en
estudiantes de
secundaria de
una Institucion
Educativa
Publica de
Chincha, 2025.

Objetivos
Especifico 2
Examinar la
relacion entre
la dimension
claridad y
habilidades
sociales en
estudiantes de
secundaria de
una Institucion
Educativa
Publica de
Chincha, 2025.

Hipotesis especificas:
H.E.1:

HO:

No existe relacion
significativa entre la
dimension atencion y las
habilidades sociales en
estudiantes de secundaria
de una Institucion
Educativa Publica de
Chincha, 2025.

Ha:

Existe relacion significativa
entre la dimensién
atencion y las habilidades
sociales en estudiantes de
secundaria de una
Institucién Educativa
Publica de Chincha, 2025.
H.E.2:

HO:

No existe relacion
significativa entre la
dimension claridad y las
habilidades sociales en
estudiantes de secundaria
de una Institucion
Educativa Publica de
Chincha, 2025.

Ha:

Existe relacion significativa
entre la dimension claridad
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Pregunta de Objetivos Hipoétesis Variable Dimensiones de la variable Metodologia
investigacion

sociales en Objetivos y las habilidades sociales

estudiantes de Especifico 3 en estudiantes de

secundaria de Evaluar la secundaria de una

una Institucion
Educativa
Publica de
Chincha, 20257

relacion entre
la dimensién
reparacion y
habilidades

sociales en
estudiantes de
secundaria de
una Institucion
Educativa

Publica de
Chincha, 2025.

Institucién Educativa
Publica de Chincha, 2025.
H.E.3:

HO:

No existe relacion
significativa entre la
dimensién reparacion y las
habilidades sociales en
estudiantes de secundaria
de una Institucion
Educativa Publica de
Chincha, 2025.

Ha:

Existe relacion significativa
entre la dimensién
reparacion y las
habilidades sociales en
estudiantes de secundaria
de una Institucion
Educativa Publica de
Chincha, 2025.

Nota: Matriz del plan de investigacion inteligencia emocional y habilidades sociales en estudiantes de secundaria de una Institucion
Educativa Publica de Chincha, 2025
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Anexo 02: Instrumento de recoleccion de datos

TMMS-24 Y ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES
ADAPTADA (EHSA)

El siguiente cuestionario tiene como propdsito recoger datos destinados a una
investigacion académica. La informacién obtenida sera tratada de manera confidencial
y empleada exclusivamente con fines cientificos.
1. DATOS DEL PARTICIPANTE (Escriba y marque usando lapicero azul o negro)

Edad: Grado: Seccion: Género: Fem Masc Otro
1. Papaymamai 4. Con un amigo o conviviente
Actualmente vives con:
(Marca solo uno) 2. Solo con mama 5. Con otro familiar
3. Solo con papa 6. Solo
Tienes 1. SI 2.No Trabaja: 1. Si 2.No
hermanos:

2. INSTRUCCIONES PARA MARCAR:

Marque CON UN CiRCULO el numero que crea adecuado en el espacio
correspondiente en la columna a lado de cada indicador.

Ejemplo para marcar correctamente CON UN CIRCULO

N items Escalas

o

1 | Se te hace facil iniciar una conversacion con una persona 0{1)2]3
desconocida ’ ‘
Nota: Si se equivoca al marcar, puede anularlo escribiendo una X y la nueva
alternativa debera marcarlos con un circulo, tal como se observa en el siguiente
ejemplo:

N items Escalas

o

1 | Se te hace facil iniciar una conversacion con una persona 0 2(3
desconocida ‘ |

A continuacion, encontrara dos cuestionarios: el Trait Meta-Mood Scale-24
(TMMS-24) y el cuestionario de Escala de Habilidades Sociales Adaptada
(EHSA). Por favor, responda con sinceridad marcando la alternativa que mejor

describa su comportamiento o manera de actuar.



TMMS- 24

Marque CON UN CIRCULO el numero que crea adecuado en el espacio correspondiente en la
columna a lado de cada indicador.

1= 2= 3= 4= 5=

Nada de Algo de Bastante de Muy de Totalmente
acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo

1 Presto mucha atencidn a los sentimientos. 1 2 3

2 Normalmente me preocupo mucho por lo que siento. 1 2 3
Normalmente dedico tiempo a pensar en mis

3 . 1 2 3 4 5
emociones.

Pienso que merece la pena prestar atencion a mis
emociones y estado de animo.

5 Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos. 2 3 4 5
6 Pienso en mi estado de animo constantemente. 2 3 4 5
7 A menudo pienso en mis sentimientos. 1 2 3 4 5
8 Presto mucha atencion a cémo me siento. 1 2 3 4 5
9 Tengo claros mis sentimientos. 1 2 3 4 5
10 Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. 1 2 3 4 5
11 Casi siempre sé cdmo me siento 1 2 3 4 5
1 Normalmente conozco mis sentimientos sobre las 1 5 . 4 s

personas.

A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en

1 . . . 1 2 4
3 diferentes situaciones. 3 >

14 Siempre puedo decir cdmo me siento. 1 2 3

15 A veces puedo decir cudles son mis emociones. 1

16 Puedo llegar a comprender mis sentimientos.
Aunque a veces me siento triste, suelo tener una vision

17 o 1 2 3 4 5
optimista.
Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas

18 1 2 3 4 5
agradables.
Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la

19 . 1 2 3 4 5
vida.
Intento tener pensamientos positivos, aunque me

20 . 1 2 3 4 5
sienta mal.

Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas,
21 1 2 3 4 5
trato de calmarme.

22 Me preocupo por tener un buen estado de animo. 1 2 3 4 5
23 Tengo mucha energia cuando me siento feliz. 1 2 3

Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de
24 4nimo 1 2 3 4 5
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ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES ADAPTADA - EHSA

Marque CON UN CIRCULO

el nimero que crea adecuado en el espacio correspondiente en la
columna a lado de cada indicador.

N=1 CN=2 cs=3 S=4
NUNCA CASI NUNCA CASI SIEMPRE SIEMPRE

1 | Me resulta facil dar mi opinién sobre algin tema. 1 2 3 4

2 | Prefiero estar lejos de una persona cuando converso con ella. 1 2 3 4

3 | Puedo defender mi punto de vista antes los demas. 1 2 3 4

4 | Prefiero mantenerme callado(a) en eventos o reuniones sociales. 1 3 4

5 | Soy capaz de hacer preguntas frente a las personas. 1 3 4

6 | Cuando converso con una persona evito mirarla a los ojos. 1 2 3 4

7 | Mitono de voz es seguro y fuerte cuando hablo con las personas. 1 2 3 4

8 | Me es facil sonreir cuando algo me agrada. 1 2 3 4

9 | Hablo bastante cuando estoy en un grupo de personas. 1 2 3 4
Si me acerco a conversar, es posible que los demas me rechacen o

10 | . 1 2 3 4
ignoren.

11 | Comparto mis gustos o preferencias con los demas. 1 2 3 4

12 | Cuando algo es dificil de resolver pido ayuda. 1 2 3 4

13 | Puedo llegar a hacer amigos facilmente. 1 2 3 4
Muestro comprensidn cuando algo malo les pasa a las personas

14 ) 1 2 3 4
cercanas a mi.

15 | Pienso que las personas malas merecen todo lo malo que les sucede. 1 2 3 4

16 | Me llegaria a sentir comodo(a) con un nuevo grupo de personas. 1 2 3 4
Puedo brindar ayuda cuando una persona esta pasando por un

17 o 1 2 3 4
momento dificil.

i Me gusta que los demas me incluyan en sus diferentes actividades 1 5 3 4
(paseos, salidas, cine, etc.).

19 | Puedo compartir mis sentimientos y emociones con los demas. 1 2 3 4
Respeto las ideas u opiniones de los demas a pesar de

20 1 2 3 4
estar en desacuerdo con ellas.

21 | Me sudan las manos cuando estoy frente a las personas. 1 2 3 4

22 | Respiro rapidamente cuando converso con las personas. 1 2 3 4
Mi corazoén palpita aceleradamente cuando hablo

23 1 2 3 4
delante de las personas.
Mi cuello, brazos o piernas me duelen cuando hablo

24 5 1 2 3 4
frente a los demas.

25 | Me sonrojo cuando realizo actividades frente a los demas. 1 2 3 4
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Anexo 03: Ficha de validaciéon por juicio de expertos

AUTUNUMA UE ICA

UNIVERSIDAD

7 AUTONOMA

DEICA

9,
/( /Qe
NTia

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Inteligencia emocional y habilidades sociales en estudiantes de secundaria de una
institucién educativa publica de Chincha, 2025.

Nombre del Experto: Fernandez Pérez Yoselin Dayana

1. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INSTRUMENTO: TMMS-24

Aspectos Para Descripcion: Evaluacion Preguntas por
Evaluar Cumple/ No cumple | corregir
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas usando un Cumple
lenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas en aspectos | Cumple
observable
3. Conveniencia | Las preguntas estan adecuadas al tema a ser | Cumple
investigado

4. Organizacion Existe una organizacién légica y sintactica en | Cumple
el cuestionario

5. Suficiencia El cuestionario comprende todos los [ Cumple
indicadores en cantidad y calidad

6.Intencionalidad | El cuestionario es adecuado para medir los | Cumple
indicadores de la investigacion

7. Consistencia Las preguntas estan basadas en aspectos Cumple
tedricos del tema investigado

8. Coherencia Existe relacion entre las preguntas e | Cumple
indicadores

9. Estructura La estructura del cuestionario responde Cumple
a las preguntas de la investigacion

10. Pertinencia El cuestionario es Util y oportuno para la Cumple

investigacion

Ill. OBSERVACIONES GENERALES

Elinstrumento cumple con los criterios establecidos porque es un cuestionario estandarizado con buenas
propiedades psicométricas. Se puede utilizar en la investigacion para la recogida de datos en la poblacién
indicada respetando el protocolo de aplicacion.

—

FERNANDEZ PEREZ
C.Ps.P. 42940

Fernandez Pérez Yoselin Dayana
Grado académico: Magister

N°. DNI: 72961638



AUIUNUMA UE ICA

&
r, 6"

I. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacién: Inteligencia emocional y habilidades sociales en estudiantes de secundaria de una

institucion educativa publica de Chincha, 2025.

Nombre del Experto: Ferndndez Pérez Yoselin Dayana

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INSTRUMENTO: ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES ADAPTADA

(EHSA)
Aspectos Para Descripcion: Evaluacion Preguntas por
Evaluar Cumple/ No cumple | corregir
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas usando un Cumple

lenguaje apropiado

investigacion

2. Objetividad Las preguntas estén expresadas en aspectos | Cumple
observable

3. Conveniencia | Las preguntas estan adecuadas al tema a ser | Cumple
investigado

4. Organizacion Existe una organizacion légica y sintactica en | Cumple
el cuestionario

5. Suficiencia El cuestionario comprende todos los | Cumple
indicadores en cantidad y calidad

6.Intencionalidad | El cuestionario es adecuado para medir los | Cumple
indicadores de la investigacion

7. Consistencia Las preguntas estédn basadas en aspectos Cumple
tedricos del tema investigado

8. Coherencia Existe relacién entre las preguntas e | Cumple
indicadores

9. Estructura La estructura del cuestionario responde Cumple
a las preguntas de la investigacion

10. Pertinencia El cuestionario es Util y oportuno para la Cumple

lIl. OBSERVACIONES GENERALES

Elinstrumento cumple con los criterios establecidos porque es un cuestionario estandarizado con buenas
propiedades psicométricas.

FERNANDEZ PEREZ
C.Ps.P. 42940

Fernéndez Pérez Yoselin Dayana

Grado académico: Magister

N°. DNI: 72961638
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Ex Tia

|. DATOS GENERALES

UNIVERSIDAD

: AUTONOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

'.ritu'lo d.e la Investigacién: Inteligencia emocional y habilidades sociales en estudiantes de secundaria de una
Institucion educativa publica de Chincha, 2025.

Nombre del Experto: Guillermo Oscar Prado Minchola

Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INSTRUMENTO: TMMS-24

Aspectos Para Descripcion: Evaluacion Preguntas por
Evaluar Cumple/ No cumple | corregir
1. Claridad Las preguntas estén elaboradas usando un
lenguaje apropiado (u mw p/ e
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas en aspectos ’
observable Cu w [ / e
3. Conveniencia | Las preguntas estan adecuadas al tema a ser :
investigado C uw /e
4. Organizacion Existe una organizacioén légica y sintéactica en 2
el cuestionario Com P (e
5. Suficiencia El cuestionario comprende todos los y
indicadores en cantidad y calidad Cum r ((’
6.Intencionalidad | El cuestionario es adecuado para medir los !
indicadores de la investigacion Cum r /e
7. Consistencia Las preguntas estan basadas en aspectos Y
tedricos del tema investigado (u w P ((
8. Coherencia Existe relaciéon entre las preguntas e /
indicadores C urm (e
9. Estructura La estructura del cuestionario responde .
a las preguntas de la investigacion ( o/ re f) ( (4
10. Pertinencia El cuestionario es util y oportuno para la :
investigacion Co wv'[) (e

I1l. OBSERVACIONES GENERALES

Dr. Gui

Priado Minchola
pSICOL OGO

CPsP. N* 20622

Guillermo Oscar Prado Minchola

Grado académico: D o ctor
ne.DNE ¢ 0C 208
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A

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

Titulo de : i i i
Pk la Invest-Igaclén. Inteligencia emocional y habilidades sociales en estudiantes de secundaria de una
Institucion educativa publica de Chincha, 2025.

Nombre del Experto: Guillermo Oscar Prado Minchola

11. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INSTRUMENTO: ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES ADAPTADA

(EHSA)

Aspectos Para Descripcion: Evaluacién Preguntas por
Evaluar Cumple/ No cumple | corregir
1. Claridad Las preguntas estén elaboradas usando un

lenguaje apropiado Com P le
2. Objetividad Las preguntas estén expresadas en aspectos '

observable CU mp ' e
3. Conveniencia | Las preguntas estan adecuadas al tema a ser :

investigado Com P' e
4. Organizacion Existe una organizacion légica y sintéctica en

el cuestionario Cuwm f [e
5. Suficiencia El cuestionario comprende todos los i

indicadores en cantidad y calidad C owr [ ' €
6.Intencionalidad | El cuestionario es adecuado para medir los

indicadores de la investigacion Cum L ( ¢
7. Consistencia Las preguntas estan basadas en aspectos {

tedricos del tema investigado Cuow p'e
8. Coherencia Existe relaciéon entre las preguntas e ‘

indicadores Cum o
9. Estructura La estructura del cuestionario responde

a las preguntas de la investigacion Cow f)/ €

10. Pertinencia

El cuestionario es Util y oportuno para la

investigacion

Cuﬂ‘ﬁ(‘

I1l. OBSERVACIONES GENERALES

Dr. Guillermo

¢ar Prado Minchol2
PSICOLOGO

CPsP. N"20hZ7

e G RRII —_
Guillermo Oscar prado Minchola

Grado académico:

Daoﬁo’

ne.oNi: H G4 O 204




AUTONOMA DE ICA

o,
Q’Gg 13
NT1a

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Inteligencia emocional y habilidades sociales en estudiantes de secundaria de
una institucién educativa publica de Chincha, 2025.

Nombre del Experto: José Huaman Narvay

1l. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INSTRUMENTO: TMMS - 24

Aspectos Para | Descripcion: Evaluacion Preguntas por
Evaluar Cumple/ No corregir
cumple
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas usando un &
lenguaje apropiado Curny 2
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas en
aspectos observable Cu $s b
3. Conveniencia | Las preguntas estan adecuadas al tema a ,
ser investigado &U‘}v b

4. Organizacién

Existe una organizacion légica y sintactica
en el cuestionario

5. Suficiencia

El cuestionario comprende todos los

indicadores en cantidad y calidad

ok

6.Intencionalidad

El cuestionario es adecuado para medir los
indicadores de la investigacion

7. Consistencia

Las preguntas estan basadas en aspectos
tedricos del tema investigado

(a werl

8. Coherencia

Existe relacion entre las preguntas e
indicadores

(aw/oé

9. Estructura

La estructura del cuestionario responde
a las preguntas de la investigacion

(Zzw/vé

10. Pertinencia

El cuestionario es util y oportuno para la
investigacion

(il

Ill. OBSERVACIONES GENERALES
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Titulo de la Investigacién: Inteligencia emocional y habilidades sociales en estudiantes de secundaria de

una institucién educativa publica de Chincha, 2025.

Nombre del Experto: José Huaman Narvay

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INSTRUMENTO: ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES

ADAPTADA (EHSA)

Aspectos Para | Descripcion: Evaluacioén Preguntas por

Evaluar Cumple/ No corregir
cumple

1. Claridad Las preguntas estan elaboradas usando un

lenguaje apropiado

(z’m/»é

2. Objetividad

Las preguntas estan expresadas en
aspectos observable

O)M/’é

3. Conveniencia

Las preguntas estan adecuadas al tema a
ser investigado

[(auple

4. Organizacion

Existe una organizacion logica y sintactica
en el cuestionario

kf c‘alf’Z/

5. Suficiencia

El cuestionario comprende todos los
indicadores en cantidad y calidad

6.Intencionalidad

El cuestionario es adecuado para medir los
indicadores de la investigacion

& Wé
/ aayﬁé

7. Consistencia

Las preguntas estan basadas en aspectos
tedricos del tema investigado

(a/t?vz

8. Coherencia

Existe relaciéon entre las preguntas e
indicadores

Cugely

9. Estructura

La estructura del cuestionario responde
a las preguntas de la investigacion

Ll

10. Pertinencia

El cuestionario es util y oportuno para la
investigacion

Lunple
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Anexo 05: Reporte de Turnitin al 28% de similitud

Ea turmtln Pdgina 2 de 108 - Descripcidn general de integridad Identificador de la entrega  trncold::3117:546273584

8% Similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

¢ Coincidencias menores (menos de 15 palabras)

Fuentes principales

7% @ Fuentes de Internet
2% W Publicaciones

5% L Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.? de alertas de integridad para revisidn
Los algoritmes de nuestro sistema analizan un documenta en profundidad para

No se han detectado manipulaciones de texto sospechasas, buscar Inconsistenclas que permitirian distinguirlo de una entrega normal, Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo,

Una marca de alerta no &2 necesariamente un indicador de problemas. Sin embargs,
recomendamos que preste atencidn y la revise,



(-ﬂ turn't'n Pégina 3 de 108 - Dascripeidn general de integridad

Fuentes principales

7% @ Fuentes de Internet
2% W Publicaciones

5% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor ndmero de coincidencias dentro de la entrega, Las fuentes superpuestas no se mostraran,

o Internet

repositorio.autonomadeica.edu.pe

° Internet

hdl.handle.net

o Internet

repositorio.ucv.edu.pe

Qo

repositorio.uct.edu.pe

Trabajos
entregados
Universidad Catélica de Santa Maria on 2025-11-06

o Internet

www.repositorio.autonomadeica.edu.pe

Internet

repositorio.unc.edu.pe

o Internet

repositorio.upla.edu.pe

Q@ -

repositorio.continental.edu.pe

€D ubicacin

Rachid Nadir, Salima Nadjah Othmani Marabout, Khadidja Boudouaia. "Concienci...

o Publicacidn

Sylva Lazo, Maritza Yesenia. "La inteligencia emocional para la prevencion y desa...

Eq turnitin  Pégina 3 de 108 - Descripeidn general de integridad
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2%

1%

1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<18

Identificador de |a entrega trnoid::3117:546273584

Identificader de la entrega trmzoid:3117:546273584



ﬂ turnitin  Pagina 4 de 108 - Descripcién general de Integridad

Trabajos

entreg_ados
Universidad Tecnologica del Peru on 2025-09-23

Trabajos
entregados
Universidad Catdlica de Santa Maria on 2024-10-30

o Internet

repositorio.uan.edu.co

© rwicin

Ancco Mamani, Lidia Marina. "Inteligencia emocional y logro de aprendizaje de ci...

Trabajos
entregados
Universidaﬁolitémica del Pertd on 2025-10-01

Trabajos

entregados
POSGRADO on 2025-11-29

Trabajos

entregados
Universidad Catolica de Trujillo on 2025-07-18

a Publicacién

Gustavo Pérez Gomez, José Araujo Muiioz, Roberto Blanquicett, Mayra Vidal Gonz...

o Publicacién

Azael Sanjur Pérez. "Estudio correlacional de inteligencia emocional y resiliencia ...

Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2016-05-07

Trabajos

entregados
Universidad Privada San Juan Bautista on 2025-09-10

e Internet

repositorio.unjfsc.edu.pe

ﬂ turnitin  Pégina 4 de 108- Descripcién general de Integridad
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<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Identificador de la entrega  trn:old:::3117:546273584

Identificador de la entrega trn:old::3117:546273584
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