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Resumen 

El desarrollo de esta investigación estuvo enmarcado en el objetivo de 

determinar la relación que existe entre la nomofobia y las habilidades 

sociales en estudiantes de una Institución Educativa Pública de San 

Jerónimo - Apurímac, 2025. Para el logro de este objetivo se aplicó un 

enfoque cuantitativo con un tipo de investigación es básico, nivel 

correlacional basado en un diseño no experimental – transversal. La 

población fue de 395 estudiantes de una Institución Educativa Pública de 

San Jerónimo – Apurímac con muestra de 195 estudiantes a quienes se 

aplicó la Escala de Nomofobia para niños y adolescentes y la Lista de 

chequeo evaluación de habilidades sociales. Los resultados indican que el 

43,6 % de estudiantes encuestados presenta un nivel muy bajo de 

nomofobia, el 40 % un nivel bajo de nomofobia, el 14,4 % un nivel moderado 

y el 2,1 % un nivel alto. Además, el 5,6 % de estudiantes encuestados 

presenta un nivel muy bajo en el desarrollo de sus habilidades sociales, el 

9,7 % tiene un nivel bajo, el 24,1 % señala tener un nivel moderado, el 45,6 

% tiene un nivel alto y el 14,9 % un nivel muy alto. Se concluyó que existe 

una relación significativa entre la nomofobia y las habilidades sociales (p 

valor de 0,000 menor que el nivel de significancia del 0,05), con un 

coeficiente de correlación de – 0,281 (correlación inversa y de nivel bajo); 

lo que permite afirmar que, cuando un estudiante tiene un mejor desarrollo 

de sus habilidades sociales, tendrá menos niveles de nomofobia. 

 

Palabras clave: nomofobia, habilidades sociales, adicción. 
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Abstrac 

This research was conducted with the aim of determining the relationship 

between nomophobia and social skills in students at a public educational 

institution in San Jerónimo, Apurímac, 2025. To achieve this objective, a 

quantitative approach was applied using basic, correlational research based 

on a non-experimental cross-sectional design. The population consisted of 

395 students from a public educational institution in San Jerónimo, 

Apurímac, with a sample of 195 students who were administered the 

Nomophobia Scale for children and adolescents and the Social Skills 

Assessment Checklist. The results indicate that 43.6% of the students 

surveyed have a very low level of nomophobia, 40% have a low level of 

nomophobia, 14.4% have a moderate level, and 2.1% have a high level. In 

addition, 5.6% of the students surveyed had a very low level of social skills 

development, 9.7% had a low level, 24.1% reported having a moderate 

level, 45.6% had a high level, and 14.9% had a very high level. It was 

concluded that there is a significant relationship between nomophobia and 

social skills (p-value of 0.000 lower than the significance level of 0.05), with 

a correlation coefficient of –0.281 (inverse correlation and low level); this 

allows us to affirm that when a student has better developed social skills, 

they will have lower levels of nomophobia. 

 

Keywords: nomophobia, social skills, addiction 
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I. INTRODUCCIÓN 

La presente investigación aborda la problemática de la nomofobia, un 

problema psicológico asociado a la tecnología y su relación con las 

habilidades sociales. Lo que se logró en este estudio, a parte de la relación 

de las variables mencionadas, es conocer a profundidad los factores de la 

nomofobia y las principales habilidades sociales que los jóvenes en etapa 

de formación. En tal sentido, el presente estudio de desarrolla desde un 

enfoque cuantitativo, diseño transversal y tipo básico, aspectos 

metodológicos que permitieron un adecuado desarrollo de esta 

investigación. 

Actualmente, no es usual hallar personas que no tengan un dispositivo 

móvil, específicamente un teléfono celular. Los dispositivos celulares ahora 

son una herramienta esencial para llevar a cabo diversas tareas cotidianas, 

brindando ayuda en la vida diaria. Sin embargo, su uso continuo causa 

efectos nocivos. En el entorno escolar, por ejemplo, el uso excesivo del 

celular provoca constante distracción, perjudicando el rendimiento 

académico de los alumnos y ocasionando dificultad en su autorregulación 

emocional. 

La importancia de investigar acerca la nomofobia nace debido a la 

presencia cada vez mayor de los teléfonos móviles en la rutina diaria que 

ha transformado la manera en que las personas estudian, se comunican y 

se relacionan en el entorno digital. (Park y Kaye, 2019). También se debe 

tener en cuenta que puede ocasionar efectos nocivos. La nomofobia, es el 

miedo irracional o ansiedad cuando no se puede acceder al teléfono celular, 

influye negativamente en el bienestar físico, mental y académico, 

provocando crisis de ansiedad y un bajo rendimiento escolar (Rodriguez-

Garcia et al., 2020). 

De esta manera, la investigación titulada “Nomofobia y habilidades sociales 

en estudiantes de una Institución Educativa Pública de San Jerónimo – 

Apurímac, 2025” busca evaluar la relación entre estas dos variables en un 

grupo de adolescentes que forman parte de una realidad educativa 

determinada por la era digital. Con ello, tiene como objetivo aportar 

información que permita entender mejor cómo la dependencia hacia estas 
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tecnologías puede afectar negativamente en las habilidades sociales de los 

estudiantes y, simultáneamente, incentivar las estrategias que establezcan 

un uso responsable de los celulares y que se promueva una convivencia 

escolar saludable. 

. 

 

 

II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

 

2.1.  Descripción del problema. 

En los últimos años, el avance de la tecnología ha evolucionado de 

una manera rápida la comunicación entre los jóvenes. Esta 

tendencia ha traído consigo diferentes problemáticas, como la 

nomofobia, entendida como el miedo irracional a estar sin el celular. 

Al mismo tiempo, se observa un problema en el desarrollo de las 

habilidades sociales, que son el conjunto de actitudes para 

interrelacionarse de manera efectiva y asertiva. Dentro del contexto 

escolar, específicamente en instituciones educativas estatales, se ha 

notado un aumento de la dependencia hacia los dispositivos móviles 

y también de desafíos para poder formar relaciones interpersonales 

saludables, lo que indica una problemática latente en los 

adolescentes. La dependencia hacia los dispositivos móviles podría 

estar reduciendo las oportunidades de interacción social verdadera 

y, en consecuencia, comprometiendo negativamente las habilidades 

esenciales como la comunicación asertiva, la empatía, la resolución 

de conflictos, etc. 

A nivel internacional, la nomofobia es motivo de preocupación. Un 

estudio realizado por la organización Statista (2022) reportó que 

aproximadamente el 52% de los adolescentes de entre 15 y 19 años 

en países como Estados Unidos, España y Reino Unido 

evidenciaron experimentar crisis de ansiedad cuando no podían 

acceder a su teléfono móvil. Asimismo, investigaciones realizadas 

en Turquía evidencian que el 41,5% de los adolescentes presentan 
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niveles moderados a severos de nomofobia, influyendo 

negativamente su rendimiento escolar y su bienestar emocional 

(Gezgin, 2018). Estos datos demuestran que este problema no es 

un caso unico, sino un problema de salud mental de alcance global 

que afecta directamente en el bienestar de los jóvenes. 

En el contexto nacional, el panorama no es menos alarmante. Según 

el estudio de García et al. (2022), realizado en adolescentes de Lima 

Metropolitana, el 64% de los encuestados reportaron niveles 

moderados a severos de nomofobia, manifestando síntomas como 

ansiedad, irritabilidad y dificultad para concentrarse en tareas 

escolares. Además, un informe del Ministerio de Transportes y 

Comunicaciones (MTC, 2023) señaló que el 78% de adolescentes 

peruanos hacen uso de su celular más de cuatro horas dia a dia, en 

la mayoría de casos para ingresar a sus redes sociales, lo que 

aumenta el riesgo de dependencia tecnológica y, por ende, de 

nomofobia. 

Entrando al campo de las habilidades sociales, a nivel internacional 

se ha identificado un deterioro creciente en los adolescentes. Un 

estudio longitudinal de la American Psychological Association (APA, 

2021) reveló que el 60% de los estudiantes de secundaria en 

Estados Unidos mostraron déficits en habilidades sociales básicas. 

La investigación concluyó que el uso excesivo de tecnología y la 

menor interacción cara a cara contribuyen de manera negativa a este 

declive en las competencias sociales. 

En el Perú, investigaciones recientes muestran un escenario similar. 

Según el informe de la Defensoría del Pueblo (2022), el 55% de los 

adolescentes de instituciones educativas públicas presentan 

dificultades moderadas a severas en habilidades sociales. Además, 

un estudio de Flores et al. (2023) en escolares de Lima y Callao 

encontró que un 58% de adolescentes evidenciaron bajos niveles de 

asertividad y empatía, asociándose significativamente con un mayor 

uso de dispositivos móviles. 
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La presente investigación se desarrolla debido a la necesidad de 

profundizar en el conocimiento de la relación entre la nomofobia y 

las habilidades sociales en adolescentes. El enfoque correlacional 

se justifica porque busca establecer si existe un vínculo 

estadísticamente significativo entre el nivel de dependencia al 

teléfono móvil y el desarrollo o deterioro de las competencias 

sociales. Comprender esta relación permitirá generar estrategias de 

intervención educativa y psicosocial que favorezcan un uso 

responsable de la tecnología y fortalezcan las habilidades 

interpersonales en los adolescentes de instituciones educativas 

públicas, contribuyendo así a su bienestar integral.  

 

2.2.  Pregunta de investigación general 

¿Qué relación existe entre la nomofobia y las habilidades sociales 

en estudiantes de una Institución Educativa Pública de San Jerónimo 

- Apurímac, 2025?  

 

2.3.  Preguntas de investigación específicas 

P.E.1:  

¿Qué relación existe entre la dimensión psicológica de la nomofobia 

y las habilidades sociales en estudiantes de una Institución 

Educativa Pública de San Jerónimo - Apurímac, 2025??  

 

P.E.2:  

¿Qué relación existe entre la dimensión social de la nomofobia y las 

habilidades sociales en estudiantes de una Institución Educativa 

Pública de San Jerónimo - Apurímac, 2025?  

 

P.E.3:  

¿Qué relación existe entre la dimensión biológica de la nomofobia y 

las habilidades sociales en estudiantes de una Institución Educativa 

Pública de San Jerónimo - Apurímac, 2025?  

 



  

17 

 

2.4.  Objetivo general  

Determinar la relación que existe entre la nomofobia y las 

habilidades sociales en estudiantes de una Institución Educativa 

Pública de San Jerónimo - Apurímac, 2025. 

 

2.5.  Objetivos específicos 

O.E.1:  

Determinar la relación que existe entre la dimensión psicológica de 

la nomofobia y las habilidades sociales en estudiantes de una 

Institución Educativa Pública de San Jerónimo - Apurímac, 2025. 

 

O.E.2:  

Determinar la relación que existe entre la dimensión social de la 

nomofobia y las habilidades sociales en estudiantes de una 

Institución Educativa Pública de San Jerónimo - Apurímac, 2025. 

 

O.E.3: 

Determinar la relación que existe entre la dimensión biológica de la 

nomofobia y las habilidades sociales en estudiantes de una 

Institución Educativa Pública de San Jerónimo - Apurímac, 2025. 

2.6.  Justificación e importancia 

Justificación. 

Teórica 

El estudio presenta alcance teórico en la medida que el propósito es 

obtener nueva información sobre las habilidades sociales y la 

nomofobia y la forma en la que estad dos variables se relacionan. 

De igual manera, se presenta se busca analizar y aportar sustento 

conceptual a las teorías de la variable nomofobia como la Teoría 

psicosocial de Cholíz (2012) y los modelos de la variable habilidades 

sociales como la Teoría del aprendizaje social de Bandura (1997) y 

la Teoría o Enfoque Cognitivo Conductual de las habilidades sociales 

de Caballo (1986). 
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Práctica 

En la práctica, los resultados obtenidos servirán para conocer el 

estado de los niveles de nomofobia de los estudiantes y cuan 

desarrollado tienen sus habilidades sociales, de tal forma que, la 

institución educativa pueda tomar acciones para reducir los niveles 

de nomofobia y fortalecer las habilidades sociales de los estudiantes. 

Asimismo, al conocer la relación de estas variables, se evaluará 

también si la nomofobia es uno de los factores que perjudican al 

desarrollo de las habilidades sociales de los estudiantes, de tal 

manera que, se planteen estrategias para la mejora de las 

habilidades sociales en función de la reducción de la nomofobia. 

 

Metodológica 

Desde una metodología metodológica, este estudio es importante 

porque, tanto el nivel, diseño, enfoque, instrumentos y método de 

investigación y análisis de información servirán para que otros 

investigadores desarrollen estudios similares, puesto que se ha 

desarrollado un estricto y adecuado uso de la metodología en esta 

investigación. 

 

Importancia 

La presente investigación resulta de gran importancia porque aborda 

una problemática actual que afecta directamente a los estudiantes 

en su vida académica y personal. La nomofobia, como una forma de 

dependencia hacia los teléfonos móviles, no solo limita la 

concentración y el rendimiento escolar, sino que también puede 

interferir en el desarrollo de las habilidades sociales, indispensables 

para establecer relaciones saludables y una adecuada integración 

en la sociedad. 

Al evaluar la relación de estas dos variables se podrá comprender 

cómo el uso excesivo de la tecnología puede convertirse en un 

obstáculo para el desarrollo personal y social de los adolescentes. 
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Al mismo tiempo, esta investigación proporciona información 

resaltante para los docentes, padres de familia y autoridades 

educativas, quienes podrán desarrollar diferentes estrategias y 

programas que fomenten un uso saludable de los dispositivos 

móviles y reforzar las competencias sociales de los estudiantes. 

De este modo, la investigación no solo aporta al ámbito académico 

al poner en conocimiento sobre una problemática poco explorada en 

el contexto local, sino que también añade un aporte práctico para 

mejorar la convivencia escolar y el bienestar emocional de los 

jóvenes, preparándose para enfrentar con mayor seguridad y 

confianza los retos de la sociedad actual.  

2.7.  Alcances y limitaciones 

Alcances 

La presente investigación permitió determinar la existencia y el grado 

de relación entre la nomofobia y las habilidades sociales en 

estudiantes de una institución educativa pública del distrito de San 

Jerónimo, Apurímac, durante el año 2025. En ese sentido, el estudio 

aportó evidencia empírica relevante sobre cómo el desarrollo de las 

habilidades sociales se asocia con menores niveles de dependencia 

al teléfono móvil en la población escolar. 

Asimismo, el estudio logró analizar la relación específica entre las 

dimensiones psicológica, social y biológica de la nomofobia y las 

habilidades sociales, lo cual permitió una comprensión más 

detallada del fenómeno, identificando los aspectos en los que la 

nomofobia se manifiesta con mayor relación al desarrollo social de 

los estudiantes. 

Desde el punto de vista académico, la investigación constituye un 

aporte teórico para el campo de la psicología educativa, ya que 

brinda información actualizada sobre la nomofobia en un contexto 

escolar público y en una zona específica del país, lo cual puede 

servir como referencia para futuras investigaciones similares. 

Además, los resultados pueden ser utilizados como base para el 

diseño de programas de prevención e intervención psicológica 
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orientados al uso responsable de la tecnología en estudiantes de 

educación secundaria. 

Limitaciones 

Entre las principales limitaciones del estudio, se reconoce que la 

investigación se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo y un diseño 

correlacional, lo que impide establecer relaciones de causalidad 

entre la nomofobia y las habilidades sociales; por lo tanto, los 

resultados solo permiten identificar asociaciones entre las variables 

estudiadas. 

Otra limitación importante es que la muestra estuvo conformada 

únicamente por estudiantes de una sola institución educativa pública 

del distrito de San Jerónimo, lo que restringe la generalización de los 

resultados a otras instituciones educativas, ya sean públicas o 

privadas, y a otros contextos geográficos. 

Finalmente, se reconoce como limitación que la investigación no 

consideró otras variables que podrían influir en la nomofobia o en las 

habilidades sociales, como el entorno familiar, el nivel 

socioeconómico, el control parental del uso del celular o el acceso a 

internet, las cuales podrían ser abordadas en futuras investigaciones 

para ampliar la comprensión del fenómeno. 
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III. MARCO TEÓRICO 

 

3.1.  Antecedentes 

En una revisión de distintos repositorios y revistas indexadas, se logró 

hallar trabajos de investigación que tienen al menos una de las variables 

de estudio, los cuales son los siguientes: 

Internacionales 

Bharucha et al. (2021) se plantearon el propósito de explorar la relación 

entre los niveles de nomofobia y las competencias sociales en estudiantes 

adolescentes. La investigación se basó en un diseño cuantitativo de tipo 

correlacional y transversal, aplicándose encuestas a 532 adolescentes. Los 

resultados evidenciaron que el 75% de los estudiantes mostraba niveles 

moderados a altos de nomofobia y se encontró una correlación negativa 

significativa (r = –0,41, p < 0,01) entre las habilidades sociales, 

especialmente la comunicación asertiva, y la presencia de síntomas de 

nomofobia. Se concluyó que el fortalecimiento de las competencias 

sociales desde etapas tempranas resulta crucial para mitigar los riesgos de 

adicción al uso del teléfono móvil.  

 

Silva et al. (2024) tuvieron el objetivo de explorar la relación entre la 

nomofobia y la salud mental, analizando sus síntomas, consecuencias y la 

necesidad de intervención. Se revisaron estudios recientes que 

documentan los efectos de la nomofobia en el bienestar emocional y 

psicológico. La investigación revela que los síntomas asociados incluyen 

ansiedad, depresión, alteraciones del sueño y deterioro de las relaciones 

interpersonales. Además, se observó que el uso compulsivo de dispositivos 

móviles puede aumentar la sensación de soledad y la desconexión 

emocional, lo que a su vez agrava los problemas de salud mental. Se 

concluyó que es fundamental que tanto los profesionales de la salud como 

los educadores reconozcan la nomofobia como un problema serio que 

necesita atención.  
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Klimenko et al. (2024) realizaron un estudio con la finalidad de identificar el 

riesgo de adicción a redes sociales e internet y su relación con las 

habilidades sociales, bienestar psicológico y variables sociodemográficas. 

En el presente estudio de enfoque cuantitativo se realizó en adolescentes 

colombianos, participaron 324 estudiantes (51.5 % hombres (n = 168) y 

47.5 % mujeres (n = 155), con media de la edad de M = 15.8 (Dt = 1.5). Se 

utilizó Escala de riesgo de adicción-adolescente a las redes sociales e 

internet (ERA-RSI) de Peris et al. (2018), Escala de habilidades sociales de 

Goldstein et al. (1980) y Escala de bienestar psicológico para adolescentes 

de González-Fuentes y Andrade (2016). Se identificó un mayor riesgo en 

el uso de redes sociales para el género femenino, y de video juegos y 

páginas de sexo para el género masculino; una correlación baja y positiva 

entre el riesgo de adicción y las habilidades sociales, y ausencia de relación 

entre el riesgo de adicción y el bienestar psicológico. Se recomienda 

fomentar, desde los espacios educativos, las habilidades ejecutivas, 

gestión del tiempo y manejo de emociones. 

Nacionales 

Luján (2021) tuvo como propósito analizar la relación entre la nomofobia y 

las habilidades sociales en estudiantes de una institución educativa privada 

de Arequipa. La metodología fue de tipo cuantitativo correlacional, con un 

diseño transversal, y participaron 250 adolescentes de nivel secundaria. 

Los resultados indicaron que el 70% de los estudiantes presentaban niveles 

medios de nomofobia y un 18% niveles altos. Además, se identificó una 

correlación negativa significativa (r = –0,42, p < 0,01) entre la calidad de las 

habilidades sociales y el nivel de nomofobia. Se concluyó que la promoción 

de habilidades sociales efectivas puede reducir la dependencia excesiva 

hacia el smartphone. 

Huamán (2022) buscó establecer la relación entre la nomofobia y las 

habilidades sociales en estudiantes del Cusco. Se empleó un enfoque 

cuantitativo de diseño no experimental, de tipo correlacional, aplicándose 

instrumentos validados a 280 adolescentes. Se encontró que el 68,2% de 

los adolescentes tienen un nivel moderado de nomofobia y el 15% 

presentaba un nivel alto. Se encontró una correlación negativa significativa 
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(r = –0,44, p < 0,01) entre las habilidades sociales y los niveles de 

nomofobia. Se concluyó que fomentar habilidades interpersonales 

constituye una medida importante para prevenir la adicción tecnológica en 

adolescentes. 

Finalmente, en el estudio desarrollado por Fernández (2023) en Lima 

Metropolitana, se tuvo como propósito determinar la relación entre la 

nomofobia y las habilidades sociales en estudiantes de educación 

secundaria. Se aplicó una metodología de tipo cuantitativo, con un diseño 

correlacional y una muestra de 320 estudiantes de diversas instituciones 

públicas. Los hallazgos mostraron que el 63% de los adolescentes 

presentaba niveles moderados de nomofobia y el 22% niveles altos. Se 

identificó una correlación negativa moderada (r = –0,39, p < 0,01) entre 

habilidades sociales y nomofobia. Se concluyó que una adecuada 

formación en habilidades de interacción social podría actuar como un factor 

de protección frente a la dependencia tecnológica en adolescentes.  

Aguilar (2023) realizó un estudio con el objetivo general de determinar la 

relación entre la dependencia al móvil y las habilidades sociales, es una 

investigación de tipo básica, diseño no experimental de corte transversal y 

enfoque cuantitativo; la población estuvo constituida por 100 estudiantes 

de 4to y 5to de secundaria, se encuestó aplicando el Test de dependencia 

al móvil (TDM) (Cholíz, 2016) y el cuestionario de habilidades sociales 

(Salas et al., 2020) ambos instrumentos fueron validados a través de juicio 

de expertos y presentan alta confiabilidad la cual se obtuvo a través del 

Alpha de Cronbach, para la dependencia al móvil (0.83) y para las 

habilidades sociales (0.81). Se concluye que existe relación negativa 

moderada y significativa (r=-0.558 y p=0.000) entre la dependencia al móvil 

y las habilidades sociales en los estudiantes del nivel secundaria del distrito 

de Huaura, 2023, determinándose que cuando existe mayor dependencia 

al móvil hay menor desarrollo de las habilidades sociales o viceversa. 

Locales o regionales 

Acharte y Ayvar (2025) desarrollaron una investigación con el propósito de 

determinar la relación entre las habilidades sociales y la autoestima en los 

estudiantes de cuarto y quinto año de secundaria de la Institución Educativa 
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Juan Espinoza Medrano, ubicada en Andahuaylas, Apurímac, durante el 

año 2024. El estudio se enmarcó en un diseño básico de tipo correlacional. 

Para la recolección de datos, se empleó la Escala de Habilidades Sociales 

(EHS) de Gismero, adaptada para adolescentes, compuesta por 33 ítems 

distribuidos en seis dimensiones y evaluados mediante una escala tipo 

Likert. En cuanto a la variable de autoestima, se utilizó el Test de 

Rosenberg, conformado por 10 ítems que consideran una dimensión 

positiva y otra negativa. La muestra estuvo integrada por adolescentes con 

edades comprendidas entre los 16 y 17 años. Los resultados evidenciaron 

una relación significativa entre las habilidades sociales y la autoestima en 

los participantes, con un nivel de significancia de p = 0,000 y un coeficiente 

de correlación de r = 0,466, lo que indica una relación positiva moderada 

entre ambas variables. 

Collazos et al. (2023) llevaron a cabo una investigación con el propósito de 

determinar la relación entre la agresividad y la adicción a las redes sociales 

en estudiantes de nivel secundario de una institución educativa del distrito 

de Abancay, en la región Apurímac, durante el año 2023. El estudio se 

desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, de tipo básico, con un nivel 

correlacional y un diseño no experimental. La población estuvo conformada 

por 220 estudiantes de la institución educativa, de los cuales se seleccionó 

una muestra de 42 alumnos pertenecientes a las secciones A y B del quinto 

grado. Para la recolección de información se utilizó el método de encuesta, 

aplicando un cuestionario como instrumento principal. Los resultados 

obtenidos demostraron la existencia de una relación significativa entre la 

agresividad y la adicción a las redes sociales en los estudiantes 

participantes, lo que evidencia que un mayor nivel de adicción a las redes 

puede asociarse con una mayor manifestación de conductas agresivas. 

3.2.  Bases Teóricas 

3.2.1. Variable Nomofobia 

Definición 

El término nomofobia proviene de la expresión inglesa no-mobile-phone 

phobia, que significa miedo a perder o quedarse sin teléfono. Este concepto 

hace referencia al temor excesivo e irracional que experimentan algunas 
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personas ante la posibilidad de perder, olvidar o quedarse sin batería en su 

dispositivo móvil personal. La noción fue introducida por primera vez en el 

año 2008 por la Oficina de Correos del Reino Unido, con el propósito de 

analizar la ansiedad generada por el uso excesivo de los teléfonos móviles 

entre los usuarios (SecurEnvoy, 2012). 

En relación con este fenómeno, surge también el concepto de FoMO (fear 

of missing out), traducido como “miedo a quedarse afuera”, el cual ha 

cobrado relevancia en los últimos años. Este término fue propuesto por 

Przybylski, Murayama, DeHaan y Gladwell (2013), quienes lo definen como 

la sensación de malestar o ansiedad que experimenta una persona al no 

estar al tanto de los acontecimientos más recientes en las redes sociales o 

en el entorno en línea (Gil et al., 2015). Aunque el FoMO no se considera 

una forma de adicción a las redes sociales, puede actuar como un factor 

que impulsa el uso constante del teléfono inteligente, lo cual, con el tiempo, 

puede contribuir al desarrollo de la nomofobia. 

La nomofobia se define como el miedo irracional a no tener consigo el 

teléfono móvil, lo que puede transformarse en una forma de adicción que 

afecta no solo a los jóvenes, sino también a muchos adultos. Estas 

personas sienten una necesidad constante de mantenerse comunicadas y 

conectadas con su entorno para experimentar seguridad y tranquilidad 

(Spear et al., 2014). 

Cuando se encuentran sin su dispositivo, algunas personas pueden 

presentar síntomas de nerviosismo, sudoración o irritabilidad ante la 

urgencia de recuperarlo. En situaciones más graves, pueden llegar a 

experimentar ataques de pánico u otros trastornos relacionados con la 

ansiedad. Esto ocurre porque el teléfono móvil se ha convertido en una 

herramienta que brinda una sensación de control sobre diversos aspectos 

de la vida cotidiana, como los asuntos académicos, laborales y sociales. 

 

Teorías 

Teoría psicosocial 

Cholíz (2012) señala que las múltiples características y aplicaciones de los 

teléfonos móviles los hacen especialmente atractivos para los 
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adolescentes, lo que incrementa su uso dentro de este grupo etario. El 

autor explica que el uso del celular cumple diversas funciones, ya que 

fomenta la independencia personal, especialmente en la relación con los 

padres, y otorga una sensación de identidad y reconocimiento social, sobre 

todo cuando se adquieren dispositivos de última generación que marcan 

tendencia entre sus pares. Asimismo, los teléfonos móviles ofrecen 

innovaciones tecnológicas y aplicaciones que facilitan las interacciones 

personales y contribuyen al desarrollo de destrezas y competencias 

específicas. Además, proporcionan entretenimiento y diversión durante el 

tiempo libre, y cuando se utilizan adecuadamente, ayudan a mantener y 

fortalecer las relaciones interpersonales. 

De acuerdo con los estudios realizados sobre los patrones de uso de los 

teléfonos móviles en adolescentes, se ha evidenciado la existencia de 

múltiples vínculos entre los hábitos de utilización del dispositivo y los 

problemas derivados de su uso inadecuado. Los principales indicios de 

dependencia al celular incluyen un uso excesivo reflejado en la realización 

de numerosas llamadas y mensajes, así como en los gastos económicos 

que esto conlleva. También se han identificado dificultades para mantener 

el equilibrio entre las actividades personales y académicas, además de la 

aparición de cambios emocionales cuando se evita el uso del dispositivo 

(Cholíz, 2012). 

 

Dimensiones 

Dimensión psicológica 

La dimensión psicológica de la nomofobia se refiere al conjunto de 

reacciones emocionales negativas que experimenta una persona cuando 

no tiene acceso a su teléfono celular. Esta dimensión se manifiesta a través 

de miedos intensos, como el temor a quedarse incomunicado, a perder 

información importante o a no estar al tanto de lo que ocurre (Gutiérrez et 

al., 2016). Asimismo, el uso constante del celular proporciona una 

sensación de seguridad emocional, generando dependencia para mantener 

el bienestar psicológico. Cuando se interrumpe el acceso al dispositivo, es 
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común que el individuo sienta frustración, ansiedad o enojo, lo que refleja 

una afectación en su equilibrio emocional (Sánchez-Valle et al., 2022). 

Dimensión social 

La dimensión social de la nomofobia está relacionada con la necesidad 

constante que sienten los individuos de estar conectados con otros a través 

del celular. Esto incluye la urgencia de comunicarse por mensajes, 

llamadas o redes sociales, lo cual se vuelve parte fundamental de sus 

relaciones cotidianas (Roberts et al., 2014). Esta dependencia digital puede 

llevar al descuido de responsabilidades y actividades presenciales, como 

las académicas, deportivas o sociales, ya que la atención se concentra en 

el uso del celular y no en las interacciones cara a cara. Así, se observa una 

alteración en el equilibrio entre el mundo virtual y la vida real (Carbonell et 

al., 2018). 

Dimensión biológica 

La dimensión biológica de la nomofobia comprende las alteraciones físicas 

que sufre el cuerpo como resultado del uso excesivo del celular. Entre los 

síntomas más frecuentes se encuentran dolores de cabeza, molestias en 

la vista o en las manos, causadas por una exposición prolongada a la 

pantalla (Fernández-Montalvo et al., 2020). Además, el uso continuo del 

celular puede interferir en hábitos básicos de cuidado personal, como una 

alimentación adecuada o una higiene regular, debido a que la atención se 

concentra en el dispositivo, desplazando otras rutinas esenciales para la 

salud (Silva et al., 2019). Estas manifestaciones reflejan cómo la nomofobia 

no solo afecta lo psicológico y social, sino también lo corporal. 

3.1.2. Variable habilidades sociales 

Definición de habilidades sociales 

Según Caballo (2007) estas habilidades sociales son un conjunto de 

comportamientos que una persona demuestra en un contexto 

interpersonal, con el objetivo de expresar sus sentimientos, opiniones, 

deseos o derechos de manera adecuada, respetando al mismo tiempo los 

de los demás. Este comportamiento contribuye a una comunicación 

efectiva asertiva y previene posibles conflictos. El autor también plantea 



  

28 

 

que las habilidades sociales están estrechamente unidas con factores 

como la cultura, la edad, el nivel educativo, la condición social y el género. 

 

Por su parte, Peñafiel y Serrano (2010) afirman que las habilidades sociales 

comprenden un conjunto de destrezas vinculadas al comportamiento social 

en sus diferentes manifestaciones. El término “destreza” se usa para 

resaltar que la competencia social no está formada por un rasgo de 

personalidad, sino que es un conjunto de respuestas aprendidas ante 

determinados estímulos. A raíz de su complejidad, las competencias 

interpersonales tienen diversas definiciones, aunque se define como un 

conjunto de comportamientos interpersonales que, cuando se aprenden 

adecuadamente, ayudan a una mayor satisfacción personal y social tanto 

a corto como a largo plazo. 

Kelly (2002) afirma que las habilidades blandas son respuestas 

conductuales adquiridas que las personas las aplican en sus interacciones 

con los demás. De manera complementaria, Monjas (como se citó en 

Rosales et al., 2013) indica que las habilidades sociales se obtienen 

mediante procesos de aprendizaje y se pueden poner en práctica en la 

convivencia con otras personas. Finalmente, Golstein (1983) afirma que las 

habilidades sociales están conformadas por un conjunto de recursos que 

favorecen la aplicación de conductas efectivas en el ámbito social. Estas 

destrezas son complejas, ya que incluyen una amplia gama de 

pensamientos, sentimientos, creencias y valores que, formados a partir de 

la experiencia y el aprendizaje, influyen directamente en las conductas e 

interacciones del individuo con su entorno.  

 

Teorías. 

Teoría del aprendizaje social 

 

Bandura (1997) plantea en su teoría que las destrezas sociales son 

comportamientos que se aprenden a lo largo de la vida a través de la 

observación y de las consecuencias, ya sean positivas o negativas, que 

derivan de ciertos comportamientos. Según esta perspectiva, los 
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adolescentes adquieren formas de expresión, roles, estilos de relación e 

incluso modos de vestir al percibir que dichas conductas pueden generar 

una recompensa o aprobación social. 

De acuerdo con la teoría del aprendizaje social de Bandura, existen tres 

elementos fundamentales para comprender este proceso: la 

autorregulación, la autorreflexión y la eficacia personal. La capacidad de 

autorregulación se refiere a la habilidad que tiene una persona para 

establecer metas que la motiven y, posteriormente, evaluar sus acciones 

en función de los resultados obtenidos, sean estos exitosos o fallidos. La 

capacidad de autorreflexión implica analizar las propias acciones y 

compararlas con los objetivos propuestos, valorar los distintos medios para 

alcanzarlos y estimar la eficacia personal para lograrlos. Finalmente, la 

eficacia personal se entiende como la percepción que el individuo tiene 

sobre su capacidad para alcanzar sus metas. Esta se fortalece a partir de 

experiencias previas de éxito, la observación de personas con habilidades 

similares que logran sus objetivos, la motivación recibida de otros y una 

evaluación realista de las propias capacidades (Bandura, 1997). 

 

Teoría o Enfoque Cognitivo Conductual de las habilidades sociales 

Caballo (1986) define las habilidades sociales como un conjunto de 

conductas que permiten expresar sentimientos, actitudes, derechos y 

opiniones de manera adecuada según la situación, respetando a los demás 

y resolviendo conflictos de forma efectiva, reduciendo así la posibilidad de 

generar nuevos problemas. 

De acuerdo con Caballo (2010), el desarrollo de las habilidades sociales 

está influido tanto por factores biológicos como por el aprendizaje. Durante 

la infancia, este aprendizaje ocurre principalmente por imitación, ya que los 

niños observan las interacciones de sus padres, tanto entre ellos como con 

otras personas, y reproducen las conductas que presencian. Asimismo, el 

modelado de conductas, acompañado de refuerzos o castigos, contribuye 

a que ciertos comportamientos se fortalezcan, se reduzcan o desaparezcan 

según las consecuencias que generen. 



  

30 

 

El autor también señala que el desarrollo de las capacidades cognitivas 

desempeña un papel importante en la adquisición de habilidades sociales. 

Estos procesos cognitivos se desarrollan a partir de la percepción de las 

situaciones, los estímulos y los acontecimientos del entorno. Entre los 

elementos cognitivos que intervienen señalan el conocimiento de las 

conductas asertivas, la retroalimentación positiva, las expectativas de 

resultados favorables, la confianza en uno mismo y la capacidad de 

interpretar las situaciones desde diferentes perspectivas (Caballo, 2010). 

 

Dimensiones. 

Goldstein et al. (1989) los divide en 6 dimensiones: 

a. Las primeras habilidades sociales o también denominadas básicas. 

Las destrezas sociales primarias se forman en los primeros años de vida y 

en las primeras fases de la educación formal, siendo esenciales para el 

avance en el aprendizaje organizado.  Acosta y otros (2003) explican 

diferentes habilidades que son parte de esta fase inicial del desarrollo 

social. 

Entre ellas, la habilidad de escuchar es crucial, ya que requiere prestar 

atención a los otros, entendiendo lo que quieren transmitir a través del 

lenguaje tanto hablado como gestual. Cuando una persona se vuelve 

experta en esta habilidad, puede cultivar empatía y crear vínculos más 

sinceros, animando a los otros a hacer lo mismo y a escucharla.  

 Otra habilidad relevante es comenzar una conversación, lo que permite 

establecer un entorno de confianza y favorece la comunicación de 

sentimientos, inquietudes o vivencias, lo que lleva a una mejor comprensión 

entre las personas. Además, hacer preguntas es una destreza fundamental 

que ayuda a aclarar incertidumbres, resolver conflictos y aprender sobre lo 

que piensan los demás. No toda la información proviene de textos escritos; 

muchas veces, aprender a interrogar a las personas resulta vital para 

conseguir datos significativos.  

 

Del mismo modo, mostrar agradecimiento es un comportamiento social 

significativo. Agradecer cuando alguien ofrece su ayuda, realiza un favor o 
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comparte algo valioso refleja reconocimiento y fortalece los lazos entre 

individuos. Desarrollar esta capacidad promueve la colaboración y el apoyo 

recíproco.  Por otro lado, el acto de presentarse es una habilidad que facilita 

la interacción en situaciones sociales nuevas, ayudando a formar 

relaciones desde el primer encuentro. En esa misma línea, presentar a 

otras personas fomenta la inclusión y facilita la participación tanto del 

presentador como del presentado en diferentes situaciones sociales. 

Finalmente, hacer cumplidos representa una forma de reforzar la conexión 

interpersonal; elogiar los logros o esfuerzos de los demás, más que sus 

características físicas, contribuye a fortalecer las relaciones y promover un 

clima de respeto y valoración mutua (Acosta et al., 2003). 

b. Las habilidades sociales avanzadas 

Como señala Goldstein et al. (1989), se refiere al desenvolvimiento 

adecuado en situaciones sociales que denoten responsabilidad y que 

previamente se ha desarrollado las habilidades primarias, éstas ayudan al. 

Y tenemos momentos en la que debemos se ser socorridos. 

c. Habilidades relacionadas con los sentimientos  

Se consta con las competencias ligadas a los sentimientos como aquellas 

que diferencian el sentimiento propio y el proceso de datos personales y 

del entorno. Acosta et. al (2003) manifestaron que el desarrollo de nuestras 

vidas cotidianas, producimos distintos estados anímicos como la ansiedad, 

felicidad, preocupación, etc. Y si nosotros conocemos la autorregulación de 

los sentimientos propios, ayuda controlas sentimientos y emociones, así 

como tenemos la capacidad de dominar nuestros cuerpos, ello también es 

dominable. 

d. Habilidades alternativas a la agresión  

Goldstein et al. (1989) sostienen que las habilidades alternativas a la 

agresión permiten afrontar situaciones de tensión mediante el autocontrol, 

ayudando a evitar conflictos con los demás y promoviendo una convivencia 

más armoniosa. En esta misma línea, Acosta et al. (2003) explican que, en 

muchas ocasiones, las personas no logran alcanzar sus metas o deseos, 

lo que puede generar sentimientos de enojo o frustración. Es común que, 

en esos momentos, se tienda a pensar que quienes sí han conseguido sus 
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objetivos son los responsables del propio fracaso. Por ello, el desarrollo de 

habilidades que sustituyan la agresión resulta esencial para manejar 

adecuadamente las emociones y mantener relaciones sociales positivas. 

  

e. Habilidades para hacer frente al estrés 

Respecto a esto el autor Goldstein, et al., (1989), justifica que para prevenir 

el estrés y enojo se puede realizar con el control de emociones y esto 

proyecta las habilidades contra el estrés. 

f. Habilidades de planificación 

Goldstein, et al., (1989), opina que las habilidades de planificación están 

relacionadas con la organización y contribuye a realizar tareas. 

Sobre el aprendizaje estructurado, Goldtein, et al (1983), señala que este 

es un método de educación psicológica para enseñar habilidades sociales 

a adolescentes y preadolescentes para mejorar la relación pro social e 

interpersonal. Goldstein et al. (1989) mencionan que este método también 

se llama entrenamiento o entrenamiento psicoeducativo. Su origen y 

realidad se encuentran en los Estados Unidos en la década de 1970. Fue 

durante esta década que la psicología y la psiquiatría estadounidenses 

insistieron en que es mejor tratar con anticipación. para evitar la necesidad 

de un tratamiento más prolongado en el futuro. Por tanto, el pensamiento 

preventivo es una manifestación directa de la formación en habilidades 

pedagógicas psicológicas. 

Este tipo de enseñar contiene cuatro componentes, y con bases sólidas. Y 

son (a) representación de papeles, (b) modelamiento, (c) transferencia del 

adiestramiento y (d) retroalimentación del rendimiento. 

 

3.3.  Marco conceptual 

 

Nomofobia: La nomofobia se define como el miedo excesivo a no tener 

consigo el teléfono celular, constituyendo una forma de adicción que no 

solo afecta a los jóvenes, sino también a un número creciente de adultos. 

Las personas que padecen esta condición sienten una fuerte necesidad de 
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mantener su dispositivo cerca para sentirse seguras y conectadas con su 

entorno en todo momento (Spear et al., 2014). 

 

Habilidades sociales: Las habilidades sociales se entienden como un 

conjunto de comportamientos que permiten a las personas interactuar y 

establecer relaciones con los demás de forma eficaz y satisfactoria. 

Factores como la cultura y las variables sociodemográficas resultan 

esenciales para su desarrollo y evaluación, ya que los hábitos y formas de 

interacción varían según el contexto en el que las personas se 

desenvuelven. 

 

Competencias fundamentales: Monjas (2016) destaca que estas destrezas 

son cruciales para mejorar las relaciones entre individuos, ya que ofrecen 

el fundamento necesario para una comunicación y conexión efectiva entre 

las personas.  

 

Competencias superiores: Gresham (2016) menciona que estas 

habilidades capacitan a los individuos para moverse con eficacia en 

diversos entornos sociales, promoviendo la colaboración, la negociación y 

la formación de liderazgo.  

 

Habilidades para manejar emociones: Esta área incluye la aptitud para 

identificar, comprender y regular tanto las emociones propias como las de 

los demás (Blanes et al., 2014).  

 

Habilidades para gestionar el estrés: Según Demartini (2023), se refiere a 

cómo una persona enfrenta los momentos de desafío o presión de manera 

eficiente.  

 

Habilidades de organización: Estas competencias abarcan la habilidad de 

organizar tareas, definir metas y tomar decisiones de manera efectiva. 

Además, se relacionan con la función ejecutiva y el autocontrol, lo que 
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permite gestionar adecuadamente el tiempo y los recursos disponibles 

(Barkley, 2012). 

 

Adicción al teléfono móvil: La dependencia hacia el uso del celular puede 

considerarse una forma de adicción. No obstante, cualquier objeto que 

reúna determinadas características puede generar una conducta adictiva, 

especialmente cuando la persona presenta condiciones individuales que la 

hacen más vulnerable. Entre estos factores, la falta de autocontrol 

desempeña un papel fundamental en el desarrollo de dicha dependencia.  

 

Teléfono inteligente: es la combinación  de un equipo telefónico móvil o 

celular con una computadora u ordenador personal. 

 

Adicción a la tecnología: se refiere al uso excesivo y sin control de 

dispositivos electrónicos como computadoras, teléfonos móviles, internet y 

videojuegos, lo que provoca una dependencia que impacta de manera 

negativa en la vida personal, familiar y social del individuo. 
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IV. METODOLOGÍA  

 

4.1.  Tipo y nivel de investigación. 

Enfoque. 

El enfoque usado es el cuantitativo, dado que se inicia con una idea 

de la que surge los objetivos y las preguntas de la investigación, de 

dichas preguntas se formulan las hipótesis y variables; además, se 

mide las variables basándose en un determinado contexto en donde 

se utiliza métodos estadísticos del cual finalmente se genera una 

serie de conclusiones (Hernández et al., 2018). 

 

Tipo. 

El tipo de investigación es básico, puro o fundamental, porque según 

Aliaga (2022) su objetivo principal es generar conocimiento teórico o 

conceptual, sin buscar una aplicación inmediata en la resolución de 

problemas prácticos. Se centra en comprender los principios 

fundamentales de un fenómeno, explorando preguntas como "¿por 

qué?" o "¿cómo?", con un enfoque teórico y explicativo. Además, no 

se busca dar soluciones prácticas, solo dar a conocer resultados o 

conocimiento nuevo. 

 

Nivel. 

El nivel de investigación usado es el correlacional, este nivel busca 

comprar si dos variables guardan relación entre si (Guevara et al., 

2020). 

 

4.2.  Diseño de Investigación 

Esta investigación es de diseño no experimental – transversal y 

correlacional. Puesto que, tal como afirma Hernández et al. (2018) 

el diseño es la estrategia que utiliza el investigador para obtener y 

procesar información. Es no experimental porque las variables no 

serán manipuladas, es un estudio correlacional, porque busca 
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establecer la asociación entre dos variables. Además, fue de corte 

transversal, es decir, solo se aplicaron los instrumentos en un solo 

momento (Hernández et al., 2018). La simbología es la siguiente: 

 

 

 

Donde: 

M = Estudiantes 

X1 = Nomofobia 

Y1 = Habilidades sociales 

r = Correlación de variables 

 

4.3.  Hipótesis general y específicas 

4.3.1. Hipótesis general. 

Existe una relación significativa entre la nomofobia y las 

habilidades sociales en estudiantes de una Institución Educativa 

Pública de San Jerónimo - Apurímac, 2025. 

4.3.2. Hipótesis específicas.  

H.E.1: 

Existe una relación significativa entre la dimensión psicológica de 

la nomofobia y las habilidades sociales en estudiantes de una 

Institución Educativa Pública de San Jerónimo - Apurímac, 2025. 

H.E.2: 

Existe una relación significativa entre la dimensión social de la 

nomofobia y las habilidades sociales en estudiantes de una 

Institución Educativa Pública de San Jerónimo - Apurímac, 2025. 

 

 

X1 

M  r 

Y1 
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H.E.3: 

Existe una relación significativa entre la dimensión biológica de 

la nomofobia y las habilidades sociales en estudiantes de una 

Institución Educativa Pública de San Jerónimo - Apurímac, 2025. 

4.4.  Identificación de las variables 

Variable 1:  

Nomofobia 

 

Dimensiones: 

Dimensión psicológica 

Dimensión social 

Dimensión biológica 

 

Variable 2:  

Habilidades sociales 

Dimensiones: 

H. sociales básicas 

H. sociales avanzadas 

H. relacionadas con los sentimientos 

H. alternativas a la agresión 

H. para hacer frente al estrés 

H. de planificación
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4.5.  Matriz de operacionalización de variables 

 

VARI
ABLE 

DIMENSI
ONES 

INDICADORES ITEMS 

ESCALA 
DE 

VALORES 

NIVEL Y RANGOS 

TIPO DE 
VARIABLE 

ESTADÍSTICA 

Nom
ofobi

a 

Dimensión 
psicológica 

Miedos al no disponer del 
celular. 
Seguridad obtenida por el 
uso del celular. 
Enojo al no tener acceso al 
celular. 

Del 1 al 10 
 

Ordinal: 
Nunca (1), 
muy pocas 
veces (2) 

alguna vez 
(3), a 

menudo (4) y 
siempre (5) 

Muy bajo: 10 - 17 
Bajo: 18 - 25 

Moderado: 26 - 33 
Alto: 34 - 41 

Muy alto: 42 - 50 

Cualitativa 
ordinal 

Dimensión 
social 

Necesidad de comunicarse 
por el celular. 
Necesidad de navegar por 
las redes sociales. 
Incumplimiento de 
actividades deportivas, 
académicas y sociales. 

Del 11 al 27 Muy bajo: 17 - 30 
Bajo: 31 - 44 

Moderado: 45 - 58 
Alto: 59 - 72 

Muy alto: 73 - 86 

Dimensión 
biológica 

Manifestaciones físicas de 
dolor. 
Malos hábitos alimenticios y 
de higiene. 

Del 28 al 32 
 

Muy bajo: 5 - 8 
Bajo: 9 - 12 

Moderado: 13 - 16 
Alto: 17 - 20 

Muy alto: 21 - 25 

 

 

 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 

ESCALA 
DE 

VALORES 

NIVEL Y RANGOS 

TIPO DE 
VARIABLE 

ESTADÍSTICA 

Habilidades 
sociales básicas 

Demuestra capacidad de escucha  
Iniciar una conversación 

Del 1 al 8 
Ordinal:  

Muy inadecuados: 8 - 14 
Inadecuados: 15 - 21 

Cualitativa 
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Habilidad
es 

sociales 

Mantener una conversación  
Formula una pregunta 
Dar las gracias 
Presentarse 
Presentar a otras personas 
Hace un cumplido 

Nunca (1), 
muy pocas 
veces (2) 

alguna vez 
(3), a 

menudo (4) 
y siempre 

(5) 

Regularmente adecuado: 22 - 
28 

Adecuados: 29 - 35 
Muy adecuados: 36 - 40 

Habilidades 
sociales 

avanzadas 

Pide ayuda 
Participa 
Dar instrucciones 
Seguir instrucciones 
Disculparse 
Convencer a los demás 

Del 9 al 14 Muy inadecuados: 6 - 10 
Inadecuados: 11 - 15 

Regularmente adecuado: 16 - 
20 

Adecuados: 21 - 25 
Muy adecuados: 26 - 30 

Habilidades 
relacionadas con 
los sentimientos 

Conoce sus propios sentimientos 
Expresa los sentimientos 
Conoce los sentimientos de los 
demás 
Enfrentarse con el enfado de otro 
Expresa afecto 
Resolver el miedo 
Autorrecompensarse 

Del 15 al 21 Muy inadecuados: 7 - 12 
Inadecuados: 13 - 18 

Regularmente adecuado: 19 - 
24 

Adecuados: 25 - 30 
Muy adecuados: 31 - 35 

Habilidades 
alternativas a la 

agresión 

Pedir permiso 
Compartir algo 
Ayuda a los demás 
Negocia 
Emplear el autocontrol 
Defender a los propios derechos 
Responder a las bromas 
Evita los problemas con los demás 
No entra en peleas 

Del 22 al 30 Muy inadecuados: 9 - 15 
Inadecuados: 16 - 22 

Regularmente adecuado: 23 - 
29 

Adecuados: 30 - 36 
Muy adecuados: 37 - 45 

Habilidades para 
hacer frente al 

estrés 

Formular una queja 
Responder una queja 
Demuestra deportividad después de 
un juego 
Resolver la vergüenza 
Arreglárselas cuando le dejan de 
lado 
Defender a un amigo 

Del 31 al 42 Muy inadecuados: 12 - 21 
Inadecuados: 22 - 31 

Regularmente adecuado: 32 - 
41 

Adecuados: 42 - 50 
Muy adecuados: 51 - 60 
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Responder a la persuasión 
Responder al fracaso 
Enfrentarse a los mensajes 
contradictorios 
Responder una acusación 
Prepararse para una conversación 
difícil 
Hace frente a las presiones de grupo 

Habilidades de 
planificación 

Toma decisiones realistas 
Discernir sobre la causa de un 
problema 
Establece un objetivo 
Determinar las propias habilidades 
Recoger información 
Resolver los problemas según su 
importancia 
Tomar una decisión  
Concentrase en una tarea. 

Del 43 al 50 Muy inadecuados: 8 - 14 
Inadecuados: 15 - 21 

Regularmente adecuado: 22 - 
28 

Adecuados: 29 - 35 
Muy adecuados: 36 - 40 
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4.6.  Población – Muestra 

Población. 

La población es un grupo definido y limitado que sirve de base para la 

selección de una muestra que reúna ciertas características predeterminadas 

(Arias et al., 2016). En el presente trabajo de investigación, la población 

corresponde a 395 estudiantes de una Institución Educativa Pública de San 

Jerónimo - Apurímac.  

 

Muestra 

La muestra se define como un subgrupo perteneciente a la población o 

universo de interés del investigador, del cual se obtienen los datos 

necesarios para el estudio. Esta debe ser claramente conceptualizada y 

delimitada, además de representar adecuadamente a la población total. 

(Hernández et al.,2018). Por ello, se realizó una muestra probabilística, en el 

presente trabajo de investigación la muestra estuvo conformada por 195 

estudiantes de una Institución Educativa Pública de San Jerónimo – 

Apurímac, esta cantidad se obtuvo mediante la fórmula de cálculo de tamaño 

de muestra finita con un nivel de confianza del 95 %, un 5 % de error 

aceptado, un 50 % de probabilidad de ocurrencia y 50 % de probabilidad de 

no ocurrencia. 

Muestreo 

El muestreo se realizó un muestreo probabilístico al azar (MAS), se 

seleccionará de manera aleatoria a los participantes. 

4.7.  Técnicas e Instrumentos de recolección de información 

Técnica 

La técnica de recolección de datos se entiende como el conjunto de 

procedimientos y acciones que utilizan los investigadores para obtener la 

información necesaria con el fin de cumplir los objetivos planteados en su 

estudio (Bastis, 2020). La recolección de la información se llevará a cabo 

mediante uso de la técnica denominada como encuesta. 

Instrumento. 

El instrumento fue el cuestionario, para Barrero (2022) es un método de 

recopilación de información que se aplica a un grupo determinado de 
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personas, conocido como muestra. Su finalidad es obtener datos relevantes 

que contribuyan a generar información útil para una organización, empresa 

o institución. 

Para evaluar la variable nomofobia se utilizó el instrumento denominado 

“Escala de Nomofobia para niños y adolescentes” compuesto por 3 

dimensiones: Dimensión psicológica, Dimensión social y la Dimensión 

biológica. Se compone de 32 ítems con una escala de medición ordinal de 5 

valores: Nunca (1), Casi nunca (2) Ni de acuerdo (3), ni desacuerdo ni de 

acuerdo (4) y totalmente de acuerdo (5). La validez de este instrumento se 

realizó mediante el juicio de expertos y para la confiabilidad se realizó una 

prueba piloto con 15 participantes y posteriormente, se analizaron los datos 

recolectados, mediante la prueba alfa de Cronbach. Con respecto a los 

niveles y rango se considera de la siguiente manera: muy bajo: 32 – 57, bajo: 

58 – 83, moderado: 84 – 109, alto: 110 – 135 y muy alto: 136 – 161. 

Ficha técnica del cuestionario de nomofobia: 

Nombre Escala de Nomofobia para jóvenes 

Autora: Sonia Lópeza, Sergio Gonzálezb, Carmen-María 

Chiviteb, María del Valle Ramírez-Duránc, Rosalía 

Jódardy Mercedes Sánchez-Martíneze. 

 

País: España  

Año: 2008 

Administración: Individual o colectiva 

Duración: 20 minutos aproximadamente 

Aplicación: Adolescentes 

Significación: Medición de la nomofobia 

Tipificación: Baremos específicos  

. 

Para evaluar la variable habilidades sociales se utilizó  el instrumento 

denominado “Lista de chequeo evaluación de habilidades sociales” de 

Goldstein et al. (1980), compuesto por 6 dimensiones: habilidades sociales 

básicas, habilidades sociales avanzadas, habilidades relacionadas con los 

sentimientos, habilidades alternativas a la agresión, habilidades para hacer 
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frente al estrés y las habilidades de planificación y 50 ítems con una escala 

de medición ordinal de 5 valores: Nunca (1), muy pocas veces (2) alguna vez 

(3), a menudo (4) y siempre (5). La validez de este instrumento se realizó 

mediante el juicio de expertos y para la confiabilidad se realizará una prueba 

piloto con 15 participantes y posteriormente, se analizarán los datos 

recolectados, mediante la prueba alfa de Cronbach. Con respecto a los 

niveles y rango se considera de la siguiente manera: muy bajo: 50 - 89, bajo: 

90 - 129, moderado: 130 - 169, alto: 170 - 209 y muy alto: 210 - 250. 

Ficha técnica del cuestionario de habilidades sociales: 

 

Nombre EHS Escala de Habilidades Sociales. 

Autora: Elena Gismero Gonzáles – Universidad Pontifica 

Comillas 

 

País: España  

Año: 2008 

Administración:  Individual o colectiva 

Duración: Aproximadamente 10 a 16 minutos 

Aplicación:  Adolescentes- adultos 

Significación: Evaluación de la Aserción y las Habilidades Sociales. 

Tipificación:  Baremos de Población General (varones – 

Mujeres/Jóvenes y Adultos). 

 

. 

Validez 

Para la validez de los instrumentos se utilizó el método de juicio de expertos, 

donde tres profesionales, quienes evaluaron de forma positiva tanto el 

cuestionario de nomofobia y el de habilidades sociales, se evaluó 10 

aspectos como la claridad, coherencia, pertinencia, entre otros. Los 3 

expertos coincidieron que ambos instrumentos son válidos y, por ende, 

aplicables. 

Confiabilidad 
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La confiabilidad de ambos instrumentos se realizó mediante la prueba de alfa 

de Cronbach, en el caso del cuestionario de nomofobia se obtuvo un 

coeficiente de 0,912, un valor que señala la existencia de una confiabilidad 

excelente, al igual que sus 32 ítems. Asimismo, el cuestionario de 

habilidades sociales obtuvo un coeficiente de 0,955, valor que indica una 

excelente confiabilidad, al igual que sus 50 ítems. 

 

4.8.  Técnicas de análisis y procesamiento de datos 

Se solicitó autorización a la dirección de la institución educativa, la cual 

obtuvo una respuesta positiva, lográndose tener acceso a la muestra del 

estudio. La recolección de información se realizó de forma progresiva en el 

transcurso de una semana, de acuerdo a la disponibilidad de los docentes 

de la institución educativa, cada estudiante rellenó los cuestionarios en el 

tiempo promedio de 20 minutos. 

El análisis de los datos se llevó a cabo utilizando el programa Microsoft 

Excel para la tabulación y organización de la información, y posteriormente 

se procesará mediante el software SPSS versión 27. En primer lugar, se 

aplicó un análisis de frecuencia correspondiente a la estadística descriptiva, 

cuya finalidad, según Hernández et al. (2018), es presentar de manera 

adecuada las características de los datos obtenidos. En cuanto a la 

estadística inferencial, se empleó una prueba paramétrica o no 

paramétrica, dependiendo del resultado de la prueba de normalidad. Cabe 

señalar que la estadística inferencial, de acuerdo con Hernández et al. 

(2018), permite formular conclusiones generales sobre una población a 

partir del análisis de una muestra representativa.  
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V. RESULTADOS  

5.1.  Presentación de resultados 

 

Tabla 1 

Nivel de nomofobia en estudiantes de una Institución Educativa Pública de San 

Jerónimo - Apurímac, 2025. 

 Nivel Frecuencia Porcentaje 

 Muy bajo 85 43,6% 

 Bajo 78 40,0% 

Nomofobia Moderado 28 14,4% 

 Alto 4 2,1% 

 Total 195 100,0% 

Nota. Elaboración propia a partir de los datos del Spss, 27 

 

Figura 1 

Nivel de nomofobia en estudiantes de una Institución Educativa Pública de San 

Jerónimo - Apurímac, 2025. 
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Tabla 2 

Nivel de la dimensión psicológica de la nomofobia en estudiantes de una 

Institución Educativa Pública de San Jerónimo - Apurímac, 2025. 

 

Nota. Elaboración propia a partir de los datos del Spss,27 

 

Figura 2 

Nivel de la dimensión psicológica de la nomofobia en estudiantes de una 

Institución Educativa Pública de San Jerónimo - Apurímac, 2025. 

 
 

 

 

  Frecuencia Porcentaje 

 Muy bajo 69 35,4% 

 Bajo 78 40,0% 

Dimensión psicológica Moderado 34 17,4% 

 Alto 10 5,1% 

 Muy alto 4 2,1% 

 Total 195 100,0% 
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Tabla 3 

Nivel de la dimensión social de la nomofobia en estudiantes de una Institución 

Educativa Pública de San Jerónimo - Apurímac, 2025. 

  Frecuencia Porcentaje 

 Muy bajo 65 33,3% 

 Bajo 83 42,6% 

Dimensión social Moderado 41 21,0% 

 Alto 5 2,6% 

 Muy alto 1 ,5% 

 Total 195 100,0% 

Nota. Elaboración propia a partir de los datos del Spss,27 

 

Figura 3 

Nivel de la dimensión social de la nomofobia en estudiantes de una Institución 

Educativa Pública de San Jerónimo - Apurímac, 2025. 
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Tabla 4 

Nivel de la dimensión biológica de la nomofobia en estudiantes de una Institución 

Educativa Pública de San Jerónimo - Apurímac, 2025. 

  Frecuencia Porcentaje 

 Muy bajo 144 73,8% 

 Bajo 39 20,0% 

Dimensión biológica  Moderado 12 6,2% 

 Total 195 100,0% 

Nota. Elaboración propia a partir de los datos del Spss,27 

 

Figura 4 

Nivel de la dimensión biológica de la nomofobia en estudiantes de una Institución 

Educativa Pública de San Jerónimo - Apurímac, 2025. 
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Tabla 5 

Nivel de habilidades sociales en estudiantes de una Institución Educativa Pública 

de San Jerónimo - Apurímac, 2025. 

  Frecuencia Porcentaje 

 Muy bajo 11 5,6 % 

 Bajo 19 9,7 % 

Habilidades sociales Moderado 47 24,1% 

 Alto 89 45,6% 

 Muy alto 29 14,9% 

 Total 195 100,0% 

Nota. Elaboración propia a partir de los datos del Spss,27 

 

Figura 5 

Nivel de habilidades sociales en estudiantes de una Institución Educativa Pública 

de San Jerónimo - Apurímac, 2025. 
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Tabla 6 

Nivel de habilidades sociales básicas en estudiantes de una Institución Educativa 

Pública de San Jerónimo - Apurímac, 2025. 

  Frecuencia Porcentaje 

 Muy bajo 19 9,7% 

 Bajo 28 14,4% 

Habilidades sociales  Moderado 83 42,6% 

básicas Alto 50 25,6% 

 Muy alto 15 7,7% 

 Total 195 100,0% 

Nota. Elaboración propia a partir de los datos del Spss,27 

 

Figura 6 

Nivel de habilidades sociales básicas en estudiantes de una Institución Educativa 

Pública de San Jerónimo - Apurímac, 2025. 
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Tabla 7 

Nivel de habilidades sociales avanzadas en estudiantes de una Institución 

Educativa Pública de San Jerónimo - Apurímac, 2025. 

  Frecuencia Porcentaje 

 Muy bajo 12 6,2% 

 Bajo 21 10,8% 

Habilidades sociales  Moderado 62 31,8% 

avanzadas Alto 67 34,4% 

 Muy alto 33 16,9% 

 Total 195 100,0% 

Nota. Elaboración propia a partir de los datos del Spss,27 

 

Figura 7 

Nivel de habilidades sociales avanzadas en estudiantes de una Institución 

Educativa Pública de San Jerónimo - Apurímac, 2025. 
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Tabla 8 

Nivel de habilidades relacionadas con los sentimientos en estudiantes de una 

Institución Educativa Pública de San Jerónimo - Apurímac, 2025. 

  Frecuencia Porcentaje 

 Muy bajo 18 9,2% 

 Bajo 28 14,4% 

Habilidades relacionadas con  Moderado 61 31,3% 

los sentimientos Alto 65 33,3% 

 Muy alto 23 11,8% 

 Total 195 100,0% 

Nota. Elaboración propia a partir de los datos del Spss,27 

 

Figura 8 

Nivel de habilidades relacionadas con los sentimientos en estudiantes de una 

Institución Educativa Pública de San Jerónimo - Apurímac, 2025. 
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Tabla 9 

Nivel de habilidades alternativas en estudiantes de una Institución Educativa 

Pública de San Jerónimo - Apurímac, 2025. 

  Frecuencia Porcentaje 

 Muy bajo 13 6,7% 

Habilidades  Bajo 12 6,2% 

alternativas Moderado 33 16,9% 

 Alto 58 29,7% 

 Muy alto 79 40,5% 

 Total 195 100,0% 

Nota. Elaboración propia a partir de los datos del Spss,27 

 

Figura 9 

Nivel de habilidades alternativas en estudiantes de una Institución Educativa 

Pública de San Jerónimo - Apurímac, 2025. 
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Tabla 10 

Nivel de habilidades para hacer frente al estrés en estudiantes de una Institución 

Educativa Pública de San Jerónimo - Apurímac, 2025. 

  Frecuencia Porcentaje 

 Muy bajo 13 6,7% 

 Bajo 25 12,8% 

Habilidades para  Moderado 57 29,2% 

hacer frente al estrés Alto 64 32,8% 

 Muy alto 36 18,5% 

 Total 195 100,0% 

Nota. Elaboración propia a partir de los datos del Spss,27. 

 

Figura 10 

Nivel de habilidades para hacer frente al estrés en estudiantes de una Institución 

Educativa Pública de San Jerónimo - Apurímac, 2025. 
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Tabla 11 

Nivel de habilidades de planificación en estudiantes de una Institución Educativa 

Pública de San Jerónimo - Apurímac, 2025. 

  Frecuencia Porcentaje 

 Muy bajo 13 6,7% 

 Bajo 19 9,7% 

Habilidades de  Moderado 40 20,5% 

planificación Alto 78 40,0% 

 Muy alto 45 23,1% 

 Total 195 100,0% 

Nota. Elaboración propia a partir de los datos del Spss,27 

 

Figura 11 

Nivel de habilidades de planificación en estudiantes de una Institución Educativa 

Pública de San Jerónimo - Apurímac, 2025. 
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5.2.  Interpretación de resultados 

En la tabla 1 y figura 1 se muestran los resultados de la variable nomofobia, 

al respecto, se puede observar que el 43,6 % de estudiantes encuestados 

presenta un nivel muy bajo de nomofobia, el 40 % de estudiantes tiene un 

nivel bajo de nomofobia, el 14,4 % presenta un nivel moderado y el 2,1 % de 

estudiantes tiene un nivel alto de nomofobia. 

La tabla 2 y figura 2 se muestra que el 35,4 % de los estudiantes encuestados 

presenta un nivel muy bajo de los problemas relacionados a la dimensión 

psicológica de la nomofobia, el 40 % tiene un nivel bajo, el 17,4 % tiene un 

nivel moderado, el 5,1 % tiene un nivel alto y el 2,1 % tiene un nivel muy alto 

de los problemas relacionados a la dimensión psicológica de la nomofobia.  

En la tabla 3 y figura 3 se observa que el 33.3 % de estudiantes encuestados 

presenta un nivel muy bajo de problemas relacionados a la dimensión social 

de la nomofobia, el 42,6 % presenta un nivel bajo, el 21 % tiene un nivel 

moderado, el 2,6 % un nivel alto y el 0,5 % presenta un nivel muy alto. 

La tabla 4 y figura 4 muestran los resultados de la dimensión biológica, al 

respecto se muestra que el 73 % de estudiantes encuestados presenta un 

nivel muy bajo de problemas relacionados a la dimensión biológica de la 

nomofobia, el 20 % tiene un nivel bajo y el 6,2 % manifiesta tener un nivel 

moderado de esta dimensión. 

En la tabla 5 y figura 5 se muestran los resultados de la variable habilidades 

sociales, se observa que el 5,6 % de estudiantes encuestados presenta un 

nivel muy bajo en el desarrollo de sus habilidades sociales, el 9,7 % tiene un 

nivel bajo, el 24,1 % señala tener un nivel moderado, el 45,6 % tiene un nivel 

alto y el 14,9 % manifiesta tener un nivel muy alto en el desarrollo de sus 

habilidades sociales. 

En la tabla 6 y figura 6 se muestran los resultados de la dimensión 

habilidades sociales básicas, se observa que, el 9,7 % de estudiantes 

encuestados presenta un nivel muy bajo en el desarrollo de sus habilidades 

sociales básicas, el 14,4 % tiene un nivel bajo, el 42,6 % señala tener un 

nivel moderado, el 25,6 % presenta un nivel alto y el 7,7 % de estudiantes 

afirma tener un nivel muy alto en el desarrollo de esta habilidad. 
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En la tabla 7 y figura 7 se muestran los resultados de la dimensión 

habilidades sociales avanzadas, se observa que el 6,2 % de estudiantes 

encuestados tiene un nivel muy bajo en el desarrollo de sus habilidades 

sociales avanzadas, el 10,8 % presenta un nivel muy bajo, el 31,8 % tiene 

un nivel moderado, el 34,4 % manifiesta tener un nivel alto y el 16,9 % 

presenta un nivel muy alto en el desarrollo de estas habilidades. 

En la tabla 8 y figura 8 se muestran los resultados de la dimensión 

habilidades relacionadas con los sentimientos, se observa que el 9,2 % de 

estudiantes encuestados presenta un nivel muy bajo en el desarrollo de sus 

habilidades relacionadas con los sentimientos, el 14,4 % tiene un nivel bajo, 

el 31,3 % señala tener un nivel moderado, el 33,3 % tiene un nivel muy alto 

y el 11,8 % de estudiantes presenta un muy alto desarrollo de estas 

habilidades. 

En la tabla 9 y figura 9 se muestran los resultados de la dimensión 

habilidades alternativas, se observa que el 6,7 % de estudiantes 

encuestados presentan un nivel bajo de el desarrollo de sus habilidades 

alternativas, el 6,2 % de estudiantes encuestados tiene un nivel bajo de esta 

habilidad, el 16,9 % manifiesta tener un nivel moderado, el 29,7 % señala 

tener un nivel alto y el 40,5 % tiene un muy alto desarrollo de sus habilidades 

alternativas. 

En la tabla 10 y figura 10 se muestran los resultados de la dimensión 

habilidades para hacer frente al estrés, se puede observar que el 6,7 % de 

estudiantes encuestados manifiestan tener un nivel muy bajo en el desarrollo 

de sus habilidades para hacer frente al estrés, el 12,8 % presenta un nivel 

bajo en el desarrollo de esta habilidad, el 29,2 % tiene un nivel moderado, el 

32,8 % presenta un nivel alto y el 18,5 % señala tener un nivel muy alto en 

el desarrollo de esta habilidad. 

En la tabla 11 y figura 11 se muestran los resultados de la dimensión 

habilidades de planificación, se observa que, el 6,7 % de estudiantes 

encuestados manifiesta tener un nivel muy bajo en el desarrollo de sus 

habilidades de planificación, el 9,7 % de encuestados tiene un nivel bajo en 

el desarrollo de esta habilidad, el 20,5 % presenta un nivel moderado, el 40 
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% tiene un nivel alto y el 23,1 % de estudiantes afirma tener un nivel muy 

alto en el desarrollo de sus habilidades de planificación.   
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VI. ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS  

6.1.  Análisis inferencial. 

Tabla 12 

Pruebas de normalidad. 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Nomofobia ,269 195 ,000 ,797 195 ,000 

Habilidades 

sociales 

,275 195 ,000 ,867 195 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Previo a la prueba de hipótesis, se realizó una prueba de normalidad para 

seleccionar la prueba estadística para la contrastación de hipótesis. En tal 

sentido, se aplicó la prueba de Kolmogorov-Smirnov puesto que, la cantidad 

de la muestra es mayor a 50. En ese sentido, en la tabla se observa que el 

p valor es de 0,000; lo que permite afirmar que los datos no poseen una 

distribución normal, en consecuencia, se debe utilizar una prueba no 

paramétrica. En tal caso, para esta investigación se utilizó la prueba de 

correlación no paramétrica Rho de Spearman. 
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Hipótesis general. 

 

Ha: Existe una relación significativa entre la nomofobia y las habilidades 

sociales en estudiantes de una Institución Educativa Pública de San 

Jerónimo - Apurímac, 2025. 

 

Ho: No existe una relación significativa entre la nomofobia y las habilidades 

sociales en estudiantes de una Institución Educativa Pública de San 

Jerónimo - Apurímac, 2025. 

 

Tabla 13 
Correlación entre la nomofobia y las habilidades sociales en estudiantes de 
una Institución Educativa Pública de San Jerónimo - Apurímac, 2025. 

 Nomofobia 

Habilidades 

sociales 

Rho de 

Spearman 

Nomofobia Coeficiente de correlación 1,000 -,281** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 195 195 

Habilidades sociales Coeficiente de correlación -,281** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 195 195 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

En la tabla se puede observar un p valor de 0,000 el cual es menor que el 

nivel de significancia del 0,05; un resultado que permite rechazar la hipótesis 

nula y por ende, se acepta la hipótesis alterna de que existe una relación 

significativa entre la nomofobia y las habilidades sociales en estudiantes de 

una Institución Educativa Pública de San Jerónimo - Apurímac, 2025. 

Además, el coeficiente de correlación es de – 0,281 (correlación inversa y de 

nivel bajo); lo que permite afirmar que, cuando un estudiante tiene un mejor 

desarrollo de sus habilidades sociales, tendrá menos niveles de nomofobia.  
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Hipótesis específica 1 

 

Ha: Existe una relación significativa entre la dimensión psicológica de la 

nomofobia y las habilidades sociales en estudiantes de una Institución 

Educativa Pública de San Jerónimo - Apurímac, 2025. 

 

Ho: No existe una relación significativa entre la dimensión psicológica de la 

nomofobia y las habilidades sociales en estudiantes de una Institución 

Educativa Pública de San Jerónimo - Apurímac, 2025. 

 

Tabla 14 

Correlación significativa entre la dimensión psicológica de la nomofobia y 

las habilidades sociales en estudiantes de una Institución Educativa Pública 

de San Jerónimo - Apurímac, 2025. 

 

Habilidades 

sociales 

Dimensión 

psicológica 

Rho de 

Spearman 

Habilidades sociales Coeficiente de correlación 1,000 -,257** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 195 195 

Dimensión psicológica Coeficiente de correlación -,257** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 195 195 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

En la tabla se puede observar un p valor de 0,000 el cual es menor que el 

nivel de significancia del 0,05; un resultado que permite rechazar la hipótesis 

nula y, por ende, se acepta la hipótesis alterna de que existe una relación 

significativa entre la dimensión psicológica de la nomofobia y las habilidades 

sociales en estudiantes de una Institución Educativa Pública de San 

Jerónimo - Apurímac, 2025. Además, el coeficiente de correlación es de – 

0,257 (correlación inversa y de nivel bajo); lo que permite afirmar que, 

cuando un estudiante tiene un mejor desarrollo de sus habilidades sociales, 

tendrá menos niveles de problemas relacionados a la dimensión psicológica 

de la nomofobia. 
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Hipótesis específica 2 

 

Ha: Existe una relación significativa entre la dimensión social de la nomofobia 

y las habilidades sociales en estudiantes de una Institución Educativa 

Pública de San Jerónimo - Apurímac, 2025. 

 

Ho: No existe una relación significativa entre la dimensión social de la 

nomofobia y las habilidades sociales en estudiantes de una Institución 

Educativa Pública de San Jerónimo - Apurímac, 2025. 

 

Tabla 15 
Correlación significativa entre la dimensión social de la nomofobia y las 
habilidades sociales en estudiantes de una Institución Educativa Pública de 
San Jerónimo - Apurímac, 2025. 

 

Habilidades 

sociales 

Dimensión 

social 

Rho de 

Spearman 

Habilidades sociales Coeficiente de correlación 1,000 -,304** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 195 195 

Dimensión social Coeficiente de correlación -,304** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 195 195 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

En la tabla se puede observar un p valor de 0,000 el cual es menor que el 

nivel de significancia del 0,05; un resultado que permite rechazar la hipótesis 

nula y, por ende, se acepta la hipótesis alterna de que existe una relación 

significativa entre la dimensión social de la nomofobia y las habilidades 

sociales en estudiantes de una Institución Educativa Pública de San 

Jerónimo - Apurímac, 2025. Además, el coeficiente de correlación es de – 

0,257 (correlación inversa y de nivel bajo); lo que permite afirmar que, 

cuando un estudiante tiene un mejor desarrollo de sus habilidades sociales, 

tendrá menos niveles de problemas relacionados a la dimensión social de la 

nomofobia. 
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Hipótesis específica 3 

 

Ha: Existe una relación significativa entre la dimensión biológica de la 

nomofobia y las habilidades sociales en estudiantes de una Institución 

Educativa Pública de San Jerónimo - Apurímac, 2025. 

 

Ho: No existe una relación significativa entre la dimensión biológica de la 

nomofobia y las habilidades sociales en estudiantes de una Institución 

Educativa Pública de San Jerónimo - Apurímac, 2025. 

 

Tabla 16 
Correlación significativa entre la dimensión psicológica de la nomofobia y 
las habilidades sociales en estudiantes de una Institución Educativa Pública 
de San Jerónimo - Apurímac, 2025. 

 

Habilidades 

sociales 

Dimensión 

biológica 

Rho de 

Spearman 

Habilidades sociales Coeficiente de correlación 1,000 -,270** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 195 195 

Dimensión biológica Coeficiente de correlación -,270** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 195 195 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

En la tabla se puede observar un p valor de 0,000 el cual es menor que el 

nivel de significancia del 0,05; un resultado que permite rechazar la hipótesis 

nula y, por ende, se acepta la hipótesis alterna de que existe una relación 

significativa entre la dimensión biológica de la nomofobia y las habilidades 

sociales en estudiantes de una Institución Educativa Pública de San 

Jerónimo - Apurímac, 2025. Además, el coeficiente de correlación es de – 

0,257 (correlación inversa y de nivel bajo); lo que permite afirmar que, 

cuando un estudiante tiene un mejor desarrollo de sus habilidades sociales, 

tendrá menos niveles de problemas relacionados a la dimensión biológica de 

la nomofobia. 
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VII. DISCUSIÓN DE RESULTADOS  

7.1.  Comparación de resultados  

En función al objetivo de la investigación de determinar la relación que existe entre 

la nomofobia y las habilidades sociales en estudiantes de una Institución Educativa 

Pública de San Jerónimo - Apurímac, 2025 se planteó la hipótesis de que existe 

una relación significativa entre la nomofobia y las habilidades sociales. Al respecto 

se encontró que el 43,6 % de estudiantes encuestados presenta un nivel muy bajo 

de nomofobia, el 40 % un nivel bajo de nomofobia, el 14,4 % un nivel moderado y 

el 2,1 % un nivel alto. Además, el 5,6 % de estudiantes encuestados presenta un 

nivel muy bajo en el desarrollo de sus habilidades sociales, el 9,7 % tiene un nivel 

bajo, el 24,1 % señala tener un nivel moderado, el 45,6 % tiene un nivel alto y el 

14,9 % un nivel muy alto.  

De igual manera se logró demostrar que existe una relación significativa entre la 

nomofobia y las habilidades sociales (p valor de 0,000 menor que el nivel de 

significancia del 0,05), con un coeficiente de correlación de – 0,281 (correlación 

inversa y de nivel bajo); lo que permite afirmar que, cuando un estudiante tiene un 

mejor desarrollo de sus habilidades sociales, tendrá menos niveles de nomofobia. 

Estos hallazgos coinciden con Bharucha (2021) quienes se plantearon el propósito 

de explorar la relación entre los niveles de nomofobia y las competencias sociales 

en estudiantes adolescentes. Demostrando que el 75% de los estudiantes mostraba 

niveles moderados a altos de nomofobia y se encontró una correlación negativa 

significativa (r = –0,41, p < 0,01). También se guarda concordancia con Luján (2021) 

quien analizó la relación entre la nomofobia y las habilidades sociales en 

estudiantes de una institución educativa privada de Arequipa. Este autor demostró 

que el 70% de los estudiantes presentaban niveles medios de nomofobia y un 18% 

niveles altos. Además, se identificó una correlación negativa significativa (r = –0,42, 

p < 0,01) entre la calidad de las habilidades sociales y el nivel de nomofobia.  

Asimismo, se coincidió con Huamán (2022) quien estableció la relación entre la 

nomofobia y las habilidades sociales en estudiantes del Cusco. Este autor halló que 

el 68,2% de los adolescentes tienen un nivel moderado de nomofobia y el 15% 

presentaba un nivel alto. Se encontró una correlación negativa significativa (r = –

0,44, p < 0,01) entre las habilidades sociales y los niveles de nomofobia. 
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Finalmente, se concuerda con Fernández (2023) quien determinó la relación entre 

la nomofobia y las habilidades sociales en estudiantes de educación secundaria. 

Este autor encontró que el 63% de los adolescentes presentaba niveles moderados 

de nomofobia y el 22% niveles altos. Al mismo tiempo que identificó una correlación 

negativa moderada (r = –0,39, p < 0,01) entre habilidades sociales y nomofobia. 

 

Con respecto al objetivo específico 1 de determinar la relación que existe entre la 

dimensión psicológica de la nomofobia y las habilidades sociales en estudiantes de 

una Institución Educativa Pública de San Jerónimo - Apurímac, 2025. Se encontró 

que el 35,4 % de los estudiantes encuestados presenta un nivel muy bajo de los 

problemas relacionados a la dimensión psicológica de la nomofobia, el 40 % tiene 

un nivel bajo, el 17,4 % tiene un nivel moderado, el 5,1 % tiene un nivel alto y el 2,1 

% tiene un nivel muy alto.  

Asimismo, se demostró que existe una relación significativa entre la dimensión 

psicológica de la nomofobia y las habilidades sociales, siendo una correlación 

inversa y de nivel bajo; es decir, cuando un estudiante tiene un mejor desarrollo de 

sus habilidades sociales, tendrá menos niveles de problemas relacionados a la 

dimensión psicológica de la nomofobia. Este resultado concuerda con Silva et al. 

(2024) quienes exploraron la relación entre la nomofobia y la salud mental, 

analizando sus síntomas, consecuencias y la necesidad de intervención y 

demostraron que el uso compulsivo de dispositivos móviles puede aumentar la 

sensación de soledad y la desconexión emocional, lo que a su vez agrava los 

problemas de salud mental. Se concluyó que es fundamental que tanto los 

profesionales de la salud como los educadores reconozcan la nomofobia como un 

problema serio que necesita atención. 

Con respecto al objetivo específico 2 de determinar la relación que existe entre la 

dimensión social de la nomofobia y las habilidades sociales en estudiantes de una 

Institución Educativa Pública de San Jerónimo - Apurímac, 2025. Se halló que, el 

33.3 % de estudiantes encuestados presenta un nivel muy bajo de problemas 

relacionados a la dimensión social de la nomofobia, el 42,6 % presenta un nivel 

bajo, el 21 % tiene un nivel moderado, el 2,6 % un nivel alto y el 0,5 % presenta un 

nivel muy alto.  
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Asimismo, se demostró que existe una relación significativa entre la dimensión 

social de la nomofobia y las habilidades sociales en estudiantes, siendo una 

correlación inversa y de nivel bajo, es decir, cuando un estudiante tiene un mejor 

desarrollo de sus habilidades sociales, tendrá menos niveles de problemas 

relacionados a la dimensión social de la nomofobia. Este resultado concuerda con 

Luján (2021) quien analizó la relación entre la nomofobia y las habilidades sociales 

en estudiantes de una institución educativa privada de Arequipa, concluyéndose 

que la promoción de habilidades sociales efectivas puede reducir la dependencia 

excesiva hacia el smartphone. 

Con respecto al objetivo específico 3 de determinar la relación que existe entre la 

dimensión biológica de la nomofobia y las habilidades sociales en estudiantes de 

una Institución Educativa Pública de San Jerónimo - Apurímac, 2025. Se encontró 

que el 73 % de estudiantes encuestados presenta un nivel muy bajo de problemas 

relacionados a la dimensión biológica de la nomofobia, el 20 % tiene un nivel bajo 

y el 6,2 % nivel moderado.  

Asimismo, se demostró que existe una relación significativa entre la dimensión 

biológica de la nomofobia y las habilidades sociales, siendo una correlación inversa 

y de nivel bajo, es decir, cuando un estudiante tiene un mejor desarrollo de sus 

habilidades sociales, tendrá menos niveles de problemas relacionados a la 

dimensión biológica de la nomofobia. Este resultado coincide con Fernández (2023) 

quien estableció la relación entre la nomofobia y las habilidades sociales en 

estudiantes de educación secundaria y concluyó que una adecuada formación en 

habilidades de interacción social podría actuar como un factor de protección frente 

a la dependencia tecnológica en adolescentes.  
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CONCLUSIONES  

Se concluye que existe una relación significativa entre la nomofobia y las 

habilidades sociales en estudiantes de una Institución Educativa Pública de San 

Jerónimo - Apurímac, 2025 con un p valor de 0,000 el cual es menor que el nivel 

de significancia del 0,05. Además, el coeficiente de correlación es de – 0,281 

(correlación inversa y de nivel bajo); lo que permite afirmar que, cuando un 

estudiante tiene un mejor desarrollo de sus habilidades sociales, tendrá menos 

niveles de nomofobia. 

Se concluye que existe una relación significativa entre la dimensión psicológica de 

la nomofobia y las habilidades sociales en estudiantes de una Institución Educativa 

Pública de San Jerónimo - Apurímac, 2025 con un p valor de 0,000 el cual es menor 

que el nivel de significancia del 0,05. Además, el coeficiente de correlación es de – 

0,257 (correlación inversa y de nivel bajo); lo que permite afirmar que, cuando un 

estudiante tiene un mejor desarrollo de sus habilidades sociales, tendrá menos 

niveles de problemas relacionados a la dimensión psicológica de la nomofobia. 

Se concluye que existe una relación significativa entre la dimensión social de la 

nomofobia y las habilidades sociales en estudiantes de una Institución Educativa 

Pública de San Jerónimo - Apurímac, 2025 con un p valor de 0,000 el cual es menor 

que el nivel de significancia del 0,05. Además, el coeficiente de correlación es de – 

0,257 (correlación inversa y de nivel bajo); lo que permite afirmar que, cuando un 

estudiante tiene un mejor desarrollo de sus habilidades sociales, tendrá menos 

niveles de problemas relacionados a la dimensión social de la nomofobia. 

Se concluye que existe una relación significativa entre la dimensión biológica de la 

nomofobia y las habilidades sociales en estudiantes de una Institución Educativa 

Pública de San Jerónimo - Apurímac, 2025 con un p valor de 0,000 el cual es menor 

que el nivel de significancia del 0,05. Además, el coeficiente de correlación es de – 

0,257 (correlación inversa y de nivel bajo); lo que permite afirmar que, cuando un 

estudiante tiene un mejor desarrollo de sus habilidades sociales, tendrá menos 

niveles de problemas relacionados a la dimensión biológica de la nomofobia. 
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RECOMENDACIONES  

Se recomienda a la institución educativa implementar programas permanentes de 

fortalecimiento de habilidades sociales, como talleres de comunicación asertiva, 

trabajo en equipo y resolución de conflictos. Estas actividades permitirán promover 

interacciones presenciales saludables entre los estudiantes, reduciendo 

progresivamente la dependencia excesiva del teléfono móvil. Asimismo, se sugiere 

que los docentes y el área de tutoría integren dinámicas grupales en el aula que 

favorezcan el contacto interpersonal y el uso responsable de la tecnología. 

 

Se recomienda al departamento de psicología o tutoría desarrollar estrategias de 

intervención orientadas al manejo de la ansiedad, el autocontrol emocional y la 

tolerancia a la desconexión digital. Estas acciones pueden incluir sesiones de 

orientación psicológica, charlas psicoeducativas y actividades de reflexión sobre el 

uso del celular, con el fin de fortalecer el bienestar emocional de los estudiantes y 

disminuir los síntomas psicológicos asociados a la nomofobia. 

 

Se recomienda a la institución educativa promover espacios de convivencia escolar 

que incentiven la interacción directa entre los estudiantes, como actividades 

deportivas, culturales y recreativas sin el uso de dispositivos móviles. De igual 

manera, se sugiere que los docentes fomenten la participación activa en clase y el 

trabajo colaborativo, con el propósito de fortalecer las relaciones sociales y reducir 

el aislamiento social vinculado al uso excesivo del celular. 

 

Se recomienda a los profesionales de la institución educativa desarrollar acciones 

de prevención orientadas al cuidado de la salud física, tales como charlas sobre 

higiene del sueño, postura corporal y efectos del uso prolongado del celular. 

Asimismo, se sugiere promover pausas activas y actividades físicas regulares 

dentro del horario escolar, contribuyendo a disminuir las molestias físicas asociadas 

a la nomofobia y favoreciendo un desarrollo integral de los estudiantes. 
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Anexo 1: Matriz de consistencia 

Título: Nomofobia y habilidades sociales en estudiantes de una Institución Educativa Pública de San Jerónimo - Apurímac, 2025. 

Responsables: Lizbeth Orosco Chavez 

 



  

75 

 

 

 

 

 



  

76 

 

Anexo 2: Instrumentos de recolección de datos 

 

Escala de Nomofobia para jóvenes 
Autor: Sonia Lópeza, Sergio Gonzálezb, Carmen-María Chiviteb, María del Valle 

Ramírez-Duránc, Rosalía Jódardy Mercedes Sánchez-Martíneze. 
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LISTA DE CHEQUEO EVALUACIÓN DE HABILIDADES SOCIALES 
(Goldstein et. Al. 1980) 
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Anexo 3: Ficha de validación por juicio de expertos y confiabilidad 
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Confiabilidad 

Cuestionario de nomofobia  

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,912 32 

 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala si 

el elemento se ha 

suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de Cronbach 

si el elemento se 

ha suprimido 

Nomofobia_ítem1 54,11 297,634 ,572 ,908 

Nomofobia_ítem2 54,26 305,667 ,350 ,911 

Nomofobia_ítem3 53,63 285,358 ,623 ,907 

Nomofobia_ítem4 54,69 308,104 ,394 ,911 

Nomofobia_ítem5 54,23 300,593 ,473 ,910 

Nomofobia_ítem6 54,51 308,375 ,319 ,912 

Nomofobia_ítem7 54,31 288,987 ,758 ,905 

Nomofobia_ítem8 54,80 311,635 ,382 ,911 

Nomofobia_ítem9 54,69 304,163 ,574 ,909 

Nomofobia_ítem10 54,74 311,667 ,281 ,912 

Nomofobia_ítem11 54,26 294,255 ,631 ,907 

Nomofobia_ítem12 54,34 294,703 ,607 ,907 

Nomofobia_ítem13 53,46 284,079 ,651 ,906 

Nomofobia_ítem14 53,89 302,222 ,338 ,913 

Nomofobia_ítem15 54,23 290,711 ,654 ,906 

Nomofobia_ítem16 54,11 292,222 ,602 ,907 

Nomofobia_ítem17 54,34 299,291 ,530 ,909 

Nomofobia_ítem18 54,54 302,373 ,635 ,908 

Nomofobia_ítem19 54,23 301,064 ,529 ,909 

Nomofobia_ítem20 54,40 303,835 ,454 ,910 

Nomofobia_ítem21 54,66 309,997 ,431 ,910 

Nomofobia_ítem22 54,17 318,734 ,032 ,916 

Nomofobia_ítem23 53,49 301,139 ,364 ,912 

Nomofobia_ítem24 53,54 290,608 ,608 ,907 

Nomofobia_ítem25 54,17 292,793 ,687 ,906 

Nomofobia_ítem26 54,29 295,092 ,566 ,908 

Nomofobia_ítem27 54,63 308,711 ,517 ,910 

Nomofobia_ítem28 54,89 316,045 ,338 ,912 

Nomofobia_ítem29 54,71 315,857 ,169 ,913 
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Nomofobia_ítem30 54,74 310,903 ,356 ,911 

Nomofobia_ítem31 54,74 308,667 ,440 ,910 

Nomofobia_ítem32 54,86 314,303 ,376 ,911 

 

Cuestionario de habilidades sociales  

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,955 50 

 

 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala si 

el elemento se ha 

suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de Cronbach 

si el elemento se 

ha suprimido 

HS_Ítem1 159,20 1553,106 ,616 ,954 

HS_Ítem2 159,80 1568,282 ,532 ,954 

HS_Ítem3 159,63 1592,299 ,327 ,955 

HS_Ítem4 159,46 1573,255 ,509 ,954 

HS_Ítem5 158,89 1561,104 ,638 ,954 

HS_Ítem6 160,34 1583,055 ,400 ,955 

HS_Ítem7 160,69 1608,516 ,221 ,956 

HS_Ítem8 160,23 1585,887 ,370 ,955 

HS_Ítem9 159,49 1585,375 ,446 ,955 

HS_Ítem10 159,31 1577,222 ,519 ,954 

HS_Ítem11 159,40 1580,129 ,475 ,955 

HS_Ítem12 159,46 1562,020 ,700 ,954 

HS_Ítem13 158,69 1563,281 ,655 ,954 

HS_Ítem14 160,77 1609,358 ,229 ,955 

HS_Ítem15 159,74 1570,314 ,487 ,954 

HS_Ítem16 160,77 1608,887 ,219 ,956 

HS_Ítem17 159,46 1563,961 ,531 ,954 

HS_Ítem18 159,14 1567,126 ,562 ,954 

HS_Ítem19 159,40 1560,482 ,595 ,954 

HS_Ítem20 159,57 1545,782 ,663 ,954 

HS_Ítem21 159,29 1567,504 ,492 ,954 

HS_Ítem22 158,89 1558,163 ,626 ,954 

HS_Ítem23 159,54 1579,726 ,456 ,955 
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HS_Ítem24 159,11 1562,928 ,610 ,954 

HS_Ítem25 159,17 1549,029 ,658 ,954 

HS_Ítem26 159,54 1549,785 ,644 ,954 

HS_Ítem27 159,26 1564,667 ,573 ,954 

HS_Ítem28 159,49 1559,551 ,635 ,954 

HS_Ítem29 159,51 1560,022 ,597 ,954 

HS_Ítem30 159,03 1534,087 ,780 ,953 

HS_Ítem31 159,40 1565,424 ,649 ,954 

HS_Ítem32 159,77 1577,711 ,454 ,955 

HS_Ítem33 159,77 1563,476 ,578 ,954 

HS_Ítem34 159,66 1561,761 ,595 ,954 

HS_Ítem35 159,37 1568,064 ,501 ,954 

HS_Ítem36 159,26 1566,726 ,531 ,954 

HS_Ítem37 159,77 1562,240 ,606 ,954 

HS_Ítem38 159,46 1556,197 ,635 ,954 

HS_Ítem39 160,09 1578,787 ,509 ,954 

HS_Ítem40 159,77 1573,887 ,480 ,955 

HS_Ítem41 159,74 1566,255 ,550 ,954 

HS_Ítem42 159,83 1571,617 ,493 ,954 

HS_Ítem43 158,91 1579,375 ,459 ,955 

HS_Ítem44 159,34 1577,055 ,512 ,954 

HS_Ítem45 159,23 1568,123 ,587 ,954 

HS_Ítem46 159,00 1570,353 ,664 ,954 

HS_Ítem47 159,06 1570,761 ,601 ,954 

HS_Ítem48 159,26 1567,020 ,578 ,954 

HS_Ítem49 159,20 1569,518 ,531 ,954 

HS_Ítem50 159,66 1572,291 ,446 ,955 
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Anexo 4: Base de datos 

 

 

 



  

88 

 

 

 

 

 



  

89 

 

 

 

 

 

 



  

90 

 

 

 

 

 

  



  

91 

 

 

 

 

 

 



  

92 

 

 

 

 

 

  



  

93 

 

Anexo 5: Informe de Turnitin al 28% de similitud 
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Anexo 6: Constancia de aplicación de los instrumentos   
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Anexo 7: Evidencia fotográfica  
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