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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como propdésito determinar la relacion
entre la gestion de seguridad y salud en el trabajo y el ausentismo
laboral en la empresa Grupo Felipa Construcciones E.I.R.L., Lima,
2025. El estudio aplicé un enfoque cuantitativo, de tipo basico, nivel
correlacional y disefio no experimental de corte transversal. La
poblaciéon estuvo conformada por 20 trabajadores, a quienes se aplicé
un cuestionario estructurado, validado por juicio de expertos y con un
nivel de confiabilidad adecuado. El analisis estadistico incluyd la
prueba de normalidad Shapiro-Wilk y el coeficiente de correlacién de
Pearson. Los resultados revelaron una correlacion positiva y
significativa entre la gestién de seguridad y salud en el trabajo y el
ausentismo laboral (r = 0,908; p < 0,01), asi como entre cada una de
sus dimensiones: planificacién y organizacion (r = 0,854), prevencion
y control de riesgos (r = 0,848) y capacitacion y supervision (r = 0,882).
Se concluye que una adecuada gestion de seguridad y salud en el
trabajo se relaciona directamente con la reduccién del ausentismo
laboral, lo que refuerza la importancia de fortalecer los sistemas de
prevencion, capacitacion y control como estrategias clave para

promover el bienestar laboral y la continuidad operativa.

Palabras claves: Gestion de seguridad y salud en el trabajo, ausentismo

laboral, planificacién, prevencion de riesgos, capacitacion laboral.
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ABSTRACT

This research aimed to determine the relationship between
occupational health and safety management and employee
absenteeism at Grupo Felipa Construcciones E.I.R.L., Lima, 2025. A
quantitative approach was applied, with a basic, correlational level and
a non-experimental cross-sectional design. The population consisted
of 20 workers, who answered a structured questionnaire validated by
expert judgment and with an acceptable reliability level. The statistical
analysis included the Shapiro-Wilk normality test and Pearson’s
correlation coefficient. Results showed a positive and significant
correlation between occupational health and safety management and

absenteeism (r = 0.908; p < 0.01), as well as with its specific

dimensions: planning and organization (r = 0.854), risk prevention and
control (r = 0.848), and training and supervision (r = 0.882). It is
concluded that proper management of occupational health and safety
is directly related to the reduction of absenteeism, reinforcing the
importance of strengthening prevention, training, and control systems
as key strategies to promote workplace well-being and operational

continuity.

Keywords: Occupational health and safety management,

absenteeism, planning, risk prevention, job training.
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.  INTRODUCCION

En el contexto laboral actual, la gestion de la seguridad y salud en el trabajo
(SST) se ha consolidado como un pilar esencial para el bienestar de los
trabajadores y el funcionamiento eficiente de las organizaciones. La Puesta
en practica de politicas efectivas de SST, en el sector de la construccion,
donde hay una exposicion constante y elevada a los riesgos laborales, no
solo asegura que la integridad fisica del personal esté protegida, sino que
también tiene un impacto directo sobre la continuidad operativa y la

disminucioén del absentismo laboral.

La falta de asistencia, que se refiere a la ausencia repetida o extendida de
los empleados durante su jornada laboral por diferentes motivos, constituye
un signo crucial al evaluar el clima organizacional, la productividad vy la
administracién del capital humano. La ausencia de estrategias preventivas
en SST, segun varios estudios, aumenta el ausentismo, lo que puede
resultar en costos adicionales, demoras en los programas de trabajo y una

reduccion de la eficacia operativa.

Partiendo de esta idea, el propdsito del estudio actual es establecer la
relacion que existe entre la administracion de salud y seguridad laboral y el
absentismo en el trabajo en la compania Grupo Felipa Construcciones
EIRL, Lima, 2025. Se basa en la suposicion de que una gestién apropiada
en SST, entendida a través de dimensiones como la capacitacion, la
planificacion organizacional y la prevencion de riesgos, ejerce un impacto

relevante sobre los niveles de ausentismo del personal.

El Enfoque cuantitativo basico y correlacional, que tiene un disefio no
experimental y es transversal, se emplea en esta investigacion. La
poblacion esta constituida por 20 empleados de la compainiia, que ademas
constituyen el conjunto censal de la investigacion. La encuesta se emplea
como método principal, usando un cuestionario de tipo Likert que ha sido

validado a través del juicio de expertos. A través de pruebas de evaluacion,
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los datos seran analizados con estadistica inferencial y descriptiva para

comparar las hipotesis propuestas.

Este documento esta estructurado en siete capitulos. Esta introduccion
general se expone en el Capitulo I. El Capitulo Il desarrolla la formulacion
del problema, describiendo con detalle la justificacion, los objetivos, las
preguntas y la descripcidn. En el tercer capitulo se presenta el marco
tedrico, que incluye antecedentes, fundamentos conceptuales vy
definiciones esenciales. El Capitulo IV describe la metodologia, que abarca
el tipo de investigacion, las hipotesis, las variables, los instrumentos y las

técnicas.

Los resultados obtenidos mediante la aplicacion del instrumento, junto con
sus interpretaciones correspondientes, se muestran a partir del Capitulo V.
El analisis de los resultados esta incluido en el Capitulo VI, y se hace
énfasis en los hallazgos inferenciales que provienen del contraste de
hipétesis. Por ultimo, se exponen las conclusiones y sugerencias del
estudio, y luego las referencias bibliograficas empleadas. EI Capitulo VII
presenta una discusiéon acerca de los resultados, contrastandolos con
investigaciones anteriores a nivel nacional y también internacional. Por
ultimo, se exponen las conclusiones y sugerencias del estudio, y luego las

referencias bibliograficas empleadas.

Asi, el objetivo de esta investigacion no es solo describir la situacion actual
en la empresa analizada, sino también aportar pruebas empiricas que
guian las estrategias futuras para mejorar continuamente la gestion del

talento humano y la seguridad laboral en el sector de la construccion.

Las autoras.
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2.1.

. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

Hoy en el dia, la salud y seguridad en el trabajo (SST) es un
elemento fundamental de la gestion organizacional, ya que impacta
directamente sobre el bienestar de los empleados y sobre los indices
de productividad. La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) ha
indicado que, a nivel global, mas de 2,78 millones de empleados
fallecen todos los afos debido a accidentes o enfermedades
laborales y cerca de 374 millones padecen heridas no mortales. A
pesar de las mejoras en la tecnologia y la regulacion, estos numeros
muestran que todavia hay brechas considerables en la aplicacion
efectiva de sistemas para prevenir riesgos laborales en diversas
areas, particularmente en actividades con alta exposicion, como la

construccion.

Naciones como Peru, México, Brasil y Colombia se enfrenta a
grandes retos en Ameérica Latina en lo que respeta a la cultura de
prevencion y a la formalizaciéon de las politicas de SST. Aunque
existen marcos legales como la Ley N.° 29783 en Peru, su aplicacién
practica aun es débil en muchas organizaciones. La informalidad, la
escasa fiscalizacion y la baja inversion en prevencion contindan
afectando la calidad de vida de los trabajadores. Uno de los efectos
mas visibles de esta situacién es el ausentismo laboral, el cual
incrementa los costos operativos, genera retrasos en la produccion

y disminuye la eficiencia general de las empresas.

En el contexto peruano, segun informes del Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo (MTPE), la tasa de ausentismo laboral ha
mostrado una tendencia al alza, especialmente en los sectores
construccién y manufactura, donde las condiciones laborales suelen
ser mas exigentes y riesgosas. Pese a las normativas existentes,

muchas empresas no logran implementar un sistema eficaz de
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2.2,

2.3.

gestion de la SST que permita prevenir lesiones, enfermedades y

otros factores asociados al ausentismo.

A nivel local, en la ciudad de Lima, la problematica se manifiesta con
especial intensidad en pequefas y medianas empresas del rubro
construccién, como Grupo Felipa Construcciones E.I.R.L., donde la
exposicion a peligros fisicos, mecanicos y ambientales es constante.
En esta empresa, se han identificado limitaciones en la planificacion
de la seguridad, en el uso de equipos de protecciéon personal (EPP),
asi como en los programas de capacitacion y supervision. Estas
deficiencias estan asociadas a un incremento en las ausencias
laborales justificadas por motivos de salud, accidentes leves o

malestares generados por la carga de trabajo.

Este panorama evidencia una necesidad urgente de evaluar la
relacion entre la gestion de la seguridad y salud en el trabajo y el
ausentismo laboral, a fin de identificar los factores criticos que
afectan la continuidad del servicio y la eficiencia del recurso humano.
Por ello, la presente investigacion se orienta a analizar esta
problematica en Grupo Felipa Construcciones E.I.R.L., Lima, 2025,
con la finalidad de proponer mejoras y estrategias preventivas que
permitan reducir los niveles de ausentismo, fortalecer la cultura de

prevencion y optimizar los procesos organizacionales.

Pregunta de investigaciéon general

¢, Coémo se relaciona la gestion de seguridad y salud en el trabajo con
el ausentismo laboral en la empresa Grupo Felipa Construcciones
E.LR.L., Lima, 20257

Preguntas de investigacion especificas
P.E.1:
¢, Cual es la relacién entre la planificacion y organizacién de la SST

y el ausentismo laboral?
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2.4.

2.5.

2.6.

P.E.2:
¢ Cual es la relacion entre la prevencion y control de riesgos vy el

ausentismo laboral?

P.E.3:
¢ Cual es la relacion entre la capacitacion y supervision en SST vy el

ausentismo laboral?

Objetivo General

Determinar la relacion entre la gestion de seguridad y salud en el
trabajo y el ausentismo laboral en la empresa Grupo Felipa
Construcciones E.I.R.L., Lima, 2025.

Objetivos especificos.
O.E.1:
Evaluar la relacién entre la planificacion y. organizacion de la SST y

el ausentismo laboral

O.E.2:
Evaluar la relacién entre la prevencion y control de riesgos y el

ausentismo laboral.

O.E.3:
Evaluar la relacion entre la capacitacion y supervision en SST vy el

ausentismo laboral.

Justificacion e Importancia

Justificacion

Justificacion Tedrica

Desde el punto de vista tedrico, la investigacion se sustenta en
enfoques de gestién de riesgos laborales, cultura preventiva y

productividad laboral. La relacién entre la prevencion de accidentes
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y enfermedades ocupacionales con la presencia efectiva del
trabajador ha sido estudiada en diversos modelos tedricos, como el
de la OIT y los sistemas de gestion ISO 45001. Este estudio
contribuira al fortalecimiento y aplicacion contextualizada de dichos
marcos, especialmente en microempresas del sector construccion,
donde la teoria frecuentemente no se traduce en practicas efectivas.
Asimismo, se pretende contrastar la literatura existente con los
resultados locales de la empresa Grupo Felipa Construcciones
E.LR.L.

Justificacién cientifica

La investigacion es valida desde el punto de vista cientifico porque
trata un problema actual y relevante en el ambito de la gestidn
organizacional y la salud ocupacional: la relacion entre la gestion de
salud y seguridad en el trabajo (SST) y el absentismo laboral. El
desarrollo de conocimiento en esta area posibilita la creacién de
evidencia empirica que ayuda a entender como una apropiada
planificacion, supervision y control en SST puede impactar
directamente en la disminucion de las faltas al trabajo, lo que a su
vez mejora la continuidad operativa. La Finalidad es contribuir con
resultados que puedan reproducirse en investigaciones futuras de
caracteristicas similares, mediante la recopilacion de datos y el

analisis estadistico en un contexto real.

Justificacién metodolégica

El estudio propone una metodologia cuantitativa, con un disefo
correlacional y no experimental, lo que posibilita determinar
relaciones significativas entre variables sin necesidad de
manipularlas. La implementacion de técnicas estadisticas
descriptivas e inferenciales asegura un analisis minucioso de los e
inferenciales, mientras que el empleo de cuestionarios tipo Likert
validados por expertos garantiza la confiabilidad de los instrumentos

asegura un analisis minucioso de los datos, mientras que el empleo
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de cuestionarios tipo Likert validados por expertos garantiza la
confiabilidad de los instrumentos. Esta técnica facilita el disefio de la
investigacion de manera clara y la repeticion del modelo en otras
entidades del mismo sector, lo que mejora su pertinencia y

aplicabilidad.

Justificacioén Practica

En términos practicos, los hallazgos de este estudio podran ser
aplicados directamente por la gerencia de Grupo Felipa
Construcciones EIRL para poner en marcha mejoras en su sistema
de salud y seguridad laboral. Se podran elaborar tacticas preventivas
dirigidas a disminuir el ausentismo, mejorar la productividad de los
empleados y reducir los gastos vinculados con las bajas médicas, la
rotacion de personal y los accidentes. Ademas, servira como base
para la elaboracién de politicas internas y manuales de buenas

practicas en SST dentro de la empresa.

Justificacién Social

Socialmente, la investigacion es relevante porque se orienta a
proteger la integridad fisica y emocional de los trabajadores,
promoviendo condiciones laborales dignas y seguras. Reducir el
ausentismo laboral a través de una adecuada gestion en SST no solo
mejora la calidad de vida del personal, sino que también genera un
ambiente organizacional mas estable y comprometido. En este
sentido, los resultados de la investigacion pueden ayudar a que otras
companias del sector de la construccion tomen conciencia acerca de
lo fundamental que es invertir en la seguridad y la salud de sus

trabajadores como una accion sostenible y responsable socialmente.

Importancia
El presente estudio es de particular relevancia ya que se enfoca en
la conexion existente entre la gestion de salud y seguridad laboral

(SST) y el absentismo laboral, un asunto que impacta directamente
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la eficacia organizativa, la salud del personal y la viabilidad operativa
de las compainiias, sobre todo en areas con alto riesgo como lo es la

construccion.

Es importante, en primer lugar, porque facilitar la identificacion
precisa de los factores internos relacionados con la planificacion,
prevencion y supervision en SST que influyen en la falta de
asistencia del personal. Es crucial entender esta relacion para
desarrollar estrategias de prevencion que ayuden a optimizar las
condiciones laborales, disminuirlas interrupciones en los procesos
productivos y robustecer la cultura de seguridad dentro de la

organizacion.

Ademas, el estudio es importante para los gerentes y personas
encargadas de recursos humanos de Grupo Felipa Construcciones
EIRL, que podran hacer uso de los hallazgos alcanzados a fin de
instaurar politicas exitosas para controlar las ausencias laborales y
fomentar entornos laborales mas seguros, estables y motivadores.
Asimismo, los resultados podrian ser utilizados como referencia por
otras pequefas y medianas empresas de la construccion que
atraviesan circunstancias similares, promoviendo asi la
implementacién de practicas administrativas mas responsables y

efectivas.

En el ambito académico, la investigacion contribuye al area de
gestion del talento humano, administracién y seguridad ocupacional,
suministrando evidencias empiricas que seran beneficiosas para
trabajos de investigacion posteriores, tesis o proyectos destinados a
mejorar las organizaciones. Su valor consiste en que fusiona el
analisis de conceptos con la implementacion practica en un ambiente

laboral real.
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2.7.

Por ultimo, desde una perspectiva social, el estudio tiene como
objetivo colaborar con la mejora del bienestar de los trabajadores al
fomentar condiciones de trabajo que aseguren su salud profesional,
emocional y fisica, en linea con los derechos basicos establecidos
en las regulaciones nacionales e internacionales sobre un trabajo

digno y seguro.

Alcances y limitaciones

Alcances

Esta investigacion se lleva a cabo en la compafiia Grupo Felipa
Construcciones EIRL, que se encuentra en Lima, y su enfoque es
examinar el vinculo entre la administracién de salud y seguridad
laboral y la ausencia de trabajadores durante 2025. El estudio toma
como unidad de analisis a los 20 trabajadores de la organizacion,
tanto del area operativa como administrativa, quienes fueron

incluidos mediante un muestreo censal.

El alcance de la investigacion fue de tipo correlacional, por lo que se
busca establecer relaciones entre las variables, sin que ello implique
causalidad. Se emplea un enfoque cuantitativo, lo cual permite
obtener datos objetivos y medibles a través de encuestas
estructuradas, procesadas mediante herramientas estadisticas.
Asimismo, se abordan las dimensiones especificas de ambas
variables, como la planificacion, prevencién, supervision, frecuencia,

causas e impacto del ausentismo.

Los resultados obtenidos podran servir como base para la
formulacién de estrategias organizacionales orientadas a mejorar la
gestion de la seguridad y salud ocupacional, asi como a reducir los
niveles de ausentismo, aportando a la mejora del clima laboral y la
productividad empresarial.

Limitaciones
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Entre las principales limitaciones previstas para esta investigacion

se encuentran las siguientes:

Tamano reducido de la poblacién: Al estar conformada unicamente
por 20 trabajadores, los resultados obtenidos no seran
generalizables a otras empresas del sector, sino que estaran
restringidos al contexto especifico de Grupo Felipa Construcciones
E.LR.L.

Dependencia del autorreporte: La informacion se obtendra mediante
encuestas aplicadas a los trabajadores, lo que puede conllevar
sesgos de deseabilidad social o respuestas inexactas, pese a

garantizarse el anonimato.

Disefio no experimental: Al tratarse de un estudio correlacional y no
experimental, no sera posible establecer relaciones de causa y
efecto entre las variables, sino Unicamente asociaciones

significativas.

Limitacion temporal: La investigacion se realizard en un solo
momento del tiempo (transversal), lo cual impedira observar cambios
o tendencias en el comportamiento de las variables a lo largo del

tiempo.
Pese a estas limitaciones, se adoptaran estrategias metodolégicas

rigurosas para minimizar su impacto y asegurar la validez de los

resultados.
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3.1.

. MARCO TEORICO

Antecedentes
Al revisar las fuentes fisicas y virtuales se ha podido ubicar
trabajos que guardan relacion indirecta con cada una de las

variables, siendo estos valiosos aportes:

Internacionales

Segun Fernandez, et al. (2024), el ausentismo laboral esta
experimentando una tendencia ascendente, primordialmente
atribuible al exceso de trabajo y la fatiga, lo que resulta en un
incremento progresivo de lesiones laborales, las cuales impactan
de manera mas significativa la calidad de la atencion y los
ingresos de una organizacion. La superacién del ausentismo
laboral puede lograrse mediante una intervencion organizacional
efectiva en el entorno laboral. Por lo tanto, el objetivo de esta
revision fue determinar el factor clave en una intervencion
organizacional destinada a reducir la ausencia laboral. Se
realizaron a cabo busquedas sistematicas de articulos en
PubMed (PMC), Science Direct, Scopus (SciVerse) vy
Socioological Abstracts (ProQuest) desde junio de 2013 hasta
junio de 2018, utilizando términos claves concretos. La entrada
divulgd doce articulos, los cuales incluyen investigaciones que
midieron el ausentismo como un resultado independiente de las
categorias laborales, salvo en el caso de los trabajadores al aire
libre. Los Estudios que incluyeron la intervencion en todos los
ambitos, como el ambiente de trabajo, la motivacién y los factores
individuales, han generado resultados importantes en cuanto a la
reduccion del absentismo. Por lo tanto, para garantizar que se
alcance el objetivo de reducir el absentismo laboral y fomentar la
sostenibilidad en este ambito, la intervencion a nivel

organizacional debe tener una perspectiva integral.
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Segun Béjar Tinoco y otros (2025), el absentismo laboral en las
organizaciones es un fendmeno complejo que afecta a las
empresas, a los trabajadores y también a la sociedad en general.
Se define como la falta al trabajo durante uno o mas dias no
planificados, debido a motivos personales o de salud. Este
fendbmeno, que se presenta en todas las entidades sin
importancia el sector economico, tiene un gran impacto
econdmico, incluyendo una reduccion de la calidad del servicio
al cliente y de la productividad. Para determinar los elementos
que influyen en la falta de asistencia al trabajo y su impacto
financiero, este estudio realiza una revision bibliografica. Los
descubrimientos indican que este suceso tiene muchas causas y
consecuencias. Para disminuirlo, las organizaciones deben
establecer estrategias que fomenten la salud y el bienestar de los
empleados, como programas para reducir el estrés, minimizar la

hostilidad en el trabajo y brindar apoyo social.

De acuerdo con Medina-Garrido y su equipo (2020), los factores
de salud, los problemas a nivel emocional y las politicas de
conciliacion de la vida laboral y familiar (PFC) son las razones
principales del ausentismo en el trabajo. Teniendo en cuenta su
papel mediador del bienestar, el cual incluye tanto los problemas
de salud o fisicos como los emocionales provocados por estas
politicas, esta investigacion analiza como la presencia y
accesibilidad de las Practicas de Funcionamiento Compartido
(PFC) influyen en la ausencia laboral. Se hace una distincion
entre la existencia de las PFC y su accesibilidad, ya que
simplemente tenerlas en una entidad no es suficiente. Ademas,
es esencial que los trabajadores tengan acceso a estas politicas
sin sufrir represalias de ninguna clase. El modelo incluye
variables moderadoras, como la jerarquia y el sexo. Se utiliza un
modelo de ecuaciones estructurales basado en el método de

minimos cuadrados parciales (PLS-SEM) para analizar las
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propuestas, aplicandolo a una muestra de empleados del sector
servicios en Espana. Por un lado, los hallazgos muestran que la
presencia de politicas de absentismo no tiene un impacto directo
sobre el absentismo; Sin embargo, tener acceso a estas politicas
si lo tiene. Asimismo, el bienestar fisico se ve beneficiado por el
bienestar emocional, lo que genera una reduccion en las
ausencias de los trabajadores. Finalmente, las diferencias
significativas entre la presencia del PMA y el bienestar emocional
confirman el desafio especifico que enfrentan las mujeres

directivas para equilibrar su vida laboral y familiar.

Villagran Ruiz y su equipo (2025) llevaron a cabo un analisis de
la seguridad y el bienestar en los lugares de trabajo en México,
poniendo de manifiesto una diferencia significativa entre las
condiciones reales del trabajo y la normativa vigente, como son
las Normas Oficiales Mexicanas y la Ley Federal del Trabajo.
Esta disparidad se evidencia en altos grados de estrés y empleo
informal. El marco regulatorio de México fue comparado con las
normas internacionales a través de un estudio que se fundd en
el andlisis sistematico de la literatura académica, los informes
oficiales y la legislacibn mas reciente. Los requisitos que las
condiciones de trabajo estan afectadas por factores sociales,
econdmicos, legales y culturales que se interconectan entre si.
Si bien se han logrado avances en términos de legislacion, como
la modificacién de la Ley Federal del Trabajo y la Introduccién de
nuevas NOM, su eficacia esta limitada por una escasa
supervision, recursos insuficientes y una capacitacion
inadecuada. Ademas, continuan existiendo riesgos psicosociales
significativos, particularmente el estrés laboral. El analisis
destaca la necesidad de fomentar una cultura organizacional
centrada en el bienestar y la seguridad, sugiriendo un enfoque
total que abarque perfeccionamientos en la fiscalizacion,

capacitacién constante, disponibilidad de recursos y compromiso
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con la responsabilidad social corporativa. El propdsito es
asegurar entornos laborales sanos y seguros en el marco

mexicano.

La investigacién que Abril Rivera y Campos Murillo (2024) llevo
a cabo a cabo se enfoca en la salud y seguridad laboral dentro
de una empresa dedicada a fabricar materiales sintéticos,
analizando cuan efectivas han sido las puestas en marcha
durante los ultimos diez afos y si estas han aumentado con el
numero de accidentes laborales. El propésito es identificar las
correlaciones entre las medidas de seguridad implementadas y
las tasas de accidentes, asi como reforzar la sensacion de
seguridad entre los empleados. Se utilizé una Metodologia
cuantitativa, con un disefo descriptivo y no experimental, a través
de encuestas para recopilar datos demograficos y sobre la
percepcion de seguridad. La poblacién de estudio estuvo
compuesta por unos 80 trabajadores de la planta productiva en
Cuenca, sin contar con el personal de las oficinas localizadas en
otras ciudades. Los descubrimientos revelaron que los
trabajadores tienen una percepcion diversa sobre la seguridad en
el trabajo, lo que permite reconocer areas que requieren mejorar
las tacticas de prevencion. El indice de gravedad fue decreciendo
desde 1.959,7 en el afio 2016 hasta 1,55 en el afio 2023; Por su
parte, el indice de frecuencia de accidentes vario entre 0,0 y 2,64.
Un 65,8% de los empleados percibié un nivel apropiado de
seguridad, mientras que el 35,2% de la muestra tenia mas de 50
anos de edad. Los riesgos de naturaleza mecanica exhibieron un
indice de factor de riesgo de 23, superado por los riesgos de
naturaleza ergondémica y fisica. Para concluir, el estudio enfatiza
la imperiosa necesidad de robustecer los sistemas de
administracién de seguridad y salud laboral, subrayando que una

implementacion apropiada de estrategias puede disminuir la
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incidencia de accidentes laborales y potenciar el bienestar de los

empleados.

Nacionales

El objetivo de la investigacion realizada a cabo por Chavez y
Pérez (2025) fue analizar la evaluacion entre el clima laboral y el
ausentismo laboral del personal del Policlinico Victor Larco
Herrera, situado en Trujillo-2024. Este analisis se llevd a cabo a
través de una metodologia de investigacion cuantitativa,
correlacional, de disefio no experimental y transversal, utilizando
el método inductivo-deductivo. Para la evaluacidon del ambiente
laboral, se aplicd un cuestionario de la escala Likert a 75 sujetos
y se realizé un examen del registro de ausentismo laboral en el
centro de asistencia. Los resultados obtenidos sefialan que el
ambiente laboral es percibido como malo en un 33,33%, regular
en un 34% y positivo en un 32%. El absentismo en el trabajo
representativo el 90,67%, siendo los problemas de salud la razon
principal de este fendbmeno con un 69,34%. Asimismo, se
verificara que la valoracion del clima laboral aumenta a medida
que se incrementa la edad de los trabajadores y sus afios de
servicio. La evaluacion estadistica del ambiente laboral y el
absentismo en el trabajo reveld que el valor de significancia del
Chi cuadrado fue p=0,136, lo cual indica que no existe evidencia
suficiente para determinar una conexién clara y significativa. Sin
embargo, se observa una valoracion de p=0.02 entre la
dimensién motivacion del clima laboral y el absentismo en el
trabajo, lo cual sefala que es una valoracion significativa. Por lo
tanto, se establece que un entorno de trabajo con una motivacion
laboral deficiente esta relacionado con el absentismo en el

trabajo.

La seguridad y salud en el trabajo (SST) tiene una importancia

notable en Peru, de acuerdo con Ewes Blas et al. (2023), pues
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prevenir accidentes y enfermedades laborales se ha convertido
en una prioridad para las entidades empresariales y para el
gobierno. Este analisis estudia el estado de la seguridad y salud
laboral en Peru a lo largo del 2022, asi como su relacion con la
prevencion de enfermedades ocupacionales y accidentes
laborales. Para recopilar informacion relevante sobre el tema en
cuestién, se utiliza una metodologia descriptiva cuantitativa y se
realiza un analisis bibliografico exhaustivo. La investigacion se
basa en la puesta en marcha de programas nacionales
relacionados con la salud y seguridad ocupacional, ademas de
las leyes y normativas promulgadas que tienen que ver con la
salud y seguridad laboral en Peru. Se destacan varios estudios
centrados en la evaluacion de los riesgos laborales, los
elementos psicosociales y la cultura de seguridad en varias
areas, como la mineria, la construcciéon, los servicios y la
industria. Los hallazgos esenciales sefialan que, a pesar de las
tacticas puestas en practica, todavia hay falencias en la gestion
de la salud y seguridad ocupacionales en Peru. Segun los datos
que ha brindado el Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo, se prevé un aumento del 4% en la tasa de accidentes
laborales para 2022, siendo los sectores de la mineria, la
fabricacion y la construccion los mas afectados. Se llega a la
conclusibn de que es imperativo identificar las causas
fundamentales de los accidentes y enfermedades ocupacionales
en el Peru y determinar como pueden prevenirse a través de la
implementacion de estrategias de seguridad y salud ocupacional.
Ademas, se enfatiza la relevancia de abordar la Seguridad y
Salud en el Trabajo en relacion con el ambiente laboral y la

calidad de vida de los empleados.

El propdsito de Swiatek (2022) fue establecer la compensacion
entre el acoso laboral y el ausentismo laboral. Se realizé un

estudio cuantitativo retrospectivo transversal en 797 empleados
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de una corporacion industrial ubicada en Lima, Peru, durante el
periodo comprendido entre junio y diciembre de 2019. Se
incorporan a aquellos individuos que presentaron un examen
meédico ocupacional anual, trabajadores varones, trabajadores o
empleados con mas de seis meses de servicio en la
organizacion. El ausentismo laboral fue categorizado en dos
categorias: causal médica y no médica, ambas evaluadas en
términos de horas. La incidencia de violencia en el entorno
laboral fue categorizada en tres niveles: nula, mediana y alta. La
magnitud de la violencia se categoriz6 en tres niveles: nula, baja
y mediana. La categorizacion del acoso psicolégico se realizo en:
mediana y nulo/bajo. Se implemento6 la metodologia estadistica
de Kruskall-Wallis (p < 0,05). El 64,7% se identifico en la edad de
30 a 59 afos, mientras que el 75,5% se identific6 como
trabajador. Se identific6 una valoracion entre el ausentismo
laboral debido a razones médicas y la incidencia de violencia
laboral en la poblacién de 60 afios o mas (p=0,009). Ademas, se
identificd una evaluacion entre el ausentismo laboral de razones
no médicas y el acoso psicoldgico en el entorno laboral entre los
15y 29 afos (p=0.041). Al efectuar la division entre empleados y
trabajadores, se corrobora la asociacién entre el colectivo de
trabajadores (p=0.041). Se identificé una ponderacion entre la
incidencia de violencia laboral, acoso psicolégico laboral y

ausentismo, tanto en grupos etarios como en el personal laboral.

El objetivo de la investigacion de Gonzales Azabache y Aduvire
Pataca (2022) fue discernir como las practicas de gestion de
salud y seguridad ocupacional (SSO) inciden en el rendimiento
laboral en una empresa perteneciente al sector minero en Peru.
Este estudio se enfocd en evaluar las estrategias de gestion
implementadas por la organizacion, comprender la gestion del
rendimiento laboral e implicar un enfoque alternativo para la

mejora de la salud y la seguridad en el sector minero. La
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investigacion se llevd a cabo mediante el uso de métodos
cuantitativos, disefios no experimentales y modelos causales
explicativos; se desarroll6 una muestra representativa de 103
empleados de la organizacién, a quienes se les aplicaron dos
cuestionarios. Los resultados de la investigacion indican que las
practicas optimas de administracion en salud y seguridad ejercen
una influencia positiva en el rendimiento laboral (rho=0.859; p-
valor= 0.000). De este modo, se corrobor6 que las
implementadas por la organizacion, enfocadas en la mejora de la
seguridad, las actividades de formaciéon y el fomento de la
participacion de los empleados en el sistema de gestiéon de SSO,
han impactado de manera positiva en el rendimiento laboral.
Desde el punto de vista de las practicas 6ptimas, resulta crucial
establecer los medios y condiciones apropiadas para la ejecucion
de las actividades laborales, la incorporacién de la direccion en
las tareas de gestidn, la responsabilidad administrativa y la

evaluacion de riesgos.

El estudio realizado por Heredia y Matta (2023) se centra en el
ambito laboral, planteando la siguiente cuestion de investigacion:
¢, Cual es el grado de valoracion entre la responsabilidad civil y
los accidentes laborales y enfermedades ocupacionales en la
actividad minera de la Empresa Shougang Hierro - Peru SAA,
ubicada en el distrito de Marcona, provincia de Nazca, durante el
afio 20227 Se llevaron a cabo evaluaciones de los criterios
evaluativos de los magistrados en relacion con la responsabilidad
civil en accidentes laborales y enfermedades ocupacionales en
el ambito de la mineria. Los peruanos no solo padecemos la
insuficiencia laboral, sino también la insuficiencia de seguridad
en los lugares de trabajo. El caso mas critico es el del sector
minero, donde frecuentemente no se disponen de las medidas de
prevencion y proteccion adecuadas, un fendmeno que

lamentablemente continia ocasionando pérdidas humanas. El
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propésito de la investigacion consistio en establecer el grado de
evaluacion entre la responsabilidad civil y los accidentes
laborales y enfermedades ocupacionales en la actividad minera
de la Empresa Shougang Hierro - Perd SAA, ubicada en el distrito
de Marcona, provincia de Nazca, durante el afio 2022. El objetivo
de la investigacion es evidenciar que es factible prevenir,
minimizar y regular los accidentes laborales en el sector minero
mediante la administracion de riesgos criticos. La investigacion
adoptada fue de naturaleza basica, también conocida como
investigacion pura, tedrica y dogmatica. Se trata de una
investigacion cuantitativa en la que se recolectaron y examinaron
datos cuantitativos relativos a las variables cuantificadas con el
objetivo de establecer la fuerza de tension entre las variables, la
generalizacién y la objetivacion de los resultados derivados de la
manipulacion de una muestra con el proposito de inferir

resultados optimos.

Locales o regionales

El propdsito de la investigacion de Duran (2024) fue establecer
el grado de ausentismo laboral entre los empleados del Grupo La
Republica Publicaciones SA, ubicado en Lima, durante el afio
2020. Se llevo a cabo un estudio de tipo Basico, descriptivo
simple, de disefio no experimental, con una muestra de 235
colaboradores del Grupo La Republica Publicaciones SA. El
instrumento de investigacion empleado fue el cuestionario, con
una confiabilidad del Alfa de Cronbach de 0,942. Los hallazgos
indican que el 74.47.0% de los empleados exhiben un nivel
intermedio de Ausentismo Laboral, un 18.72% de los empleados
manifiestan un nivel bajo y un 6.81% de los empleados exhiben
un nivel alto de Ausentismo Laboral. De manera generalizada, se
deduce que los empleados del Grupo La Republica
Publicaciones SA, ubicado en Lima, exhiben un grado medio de

ausentismo laboral.
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Godoy y colaboradores (2022) sefialan que la corporacion objeto
de estudio exhibe deficiencias en su Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional (SG-SSO). El propdsito de este
estudio fue establecer qué elementos de un Sistema de Gestidn
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SSO) estan vinculados
con la proteccion del trabajador. En esta investigacion descriptiva
y correlacional con disefio no experimental transversal, se
recopilaron datos mediante una encuesta aplicada a 46
empleados. El hallazgo determina la existencia de 27 riesgos
laborales en las actividades que impactan la proteccion del
trabajador en la organizacion. Ademas, se determiné un indice
de Proteccion del Trabajador (IPT) del 68%, que se correlacion6
con factores significativos del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SSO). Se deduce que las
estrategias de regulacion relativas al entorno laboral seguro, la
higiene y el mantenimiento, asi como las areas comunes
disponibles, son las mas relevantes en términos de proteccién
laboral al mitigar los riesgos, los riesgos ocupacionales, los
accidentes y las enfermedades. Se aconseja instaurar
estrategias destinadas a fomentar el compromiso y la

participacion del personal laboral.

El estudio tedrico y estadistico de Espinoza Vidaurre (2021)
examina la evaluacion entre la seguridad y salud ocupacional y
el rendimiento laboral de los trabajadores de la Compania Minera
Condestable en Lima, una entidad minera privada de Peru. El
presente estudio empled el método estadistico del coeficiente de
calificacion de Pearson para examinar las interrelaciones entre
ambas variables en una muestra de 30 trabajadores. El estudio
adopté un enfoque basico, con un nivel descriptivo y
correlacional, con un disefio no experimental y un enfoque

transversal, utilizando como técnica de investigacion la encuesta.
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Los resultados del anadlisis de datos indicaron una significativa
evaluacion con un valor de 0,980 entre las cuatro dimensiones
de seguridad y salud laboral y el rendimiento laboral de los
empleados en la entidad analizada. Se pone de manifiesto la
imperiosa necesidad de las organizaciones de integrar un plan
de seguridad en sus estrategias de desarrollo y optimizacion de

procesos.

Povis Arroyo (2024) propuso la implementacién y aplicacion de
un Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST) para alinearse con la legislacién actual de Peru,
especificamente la Ley 29783 y el Decreto Supremo 024 y su
modificacion 023. La empresa OPERMAN ha optado por
implementar un SGSST para alinearse con la legislacion
peruana, con el propésito de disefar la implementacién y su
aplicacién subsecuente de un sgsst con el propdsito de reducir
los accidentes laborales. El enfoque principal de la investigacion
se centra en la valoracidn de los incidentes que se presentan en
la organizacion durante sus operaciones de izaje. La
investigacion adopté un enfoque aplicado, con un nivel
explicativo y un disefio descriptivo-experimental. Para la
recoleccion de datos, se emplearon instrumentos de encuestas
de tipo cuestionario, asi como entrevistas a los colaboradores
que hayan experimentado accidentes durante las operaciones.
La conclusion primordial permitira a la organizacion optimizar la
calidad y estado de salud de sus empleados durante el
desempeno de sus roles. Esto propiciara una mejora en el
ambiente laboral y productivo. La instruccion de los
colaboradores en aspectos de seguridad constituira otro
elemento crucial para disminuir los indices presentes de
accidentes, empleando para ello entrenadores capacitados para
iniciar un proceso de aprendizaje orientado a la prevencion de

riesgos. La implementacion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
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3.2.
3.2.1.

(SGSST) generara ahorros en la reduccion del ausentismo
laboral y la disminucion de accidentes laborales, ademas de
cumplir con la legislacion peruana en términos de seguridad y

salubridad laboral de los empleados.

La propuesta de Concha Riega (2022) se orientd hacia la
propuesta de un programa de seguridad y salud laboral con el
proposito de optimizar el rendimiento laboral en SGS del Peru
SAC - Callao, 2020. La formulacién del problema se planted
mediante la interrogante: ;De qué manera el programa de
seguridad y salud laboral mejorara el rendimiento laboral en SGS
del Peru SAC - Callao, 20207 El enfoque del problema fue de tipo
descriptivo-proyectivo, adoptando un disefio no experimental y
transversal, con una muestra de 400 empleados de la empresa
SGS del Peru SAC - Callao. Como método de investigacion se
empleo la entrevista y el cuestionario. La investigacion concluyé
que la variable denominada Programa de Seguridad y Salud en
el Trabajo se ubica en un nivel regular con un 64%, mientras que
la variable denominada Variable Desempefio Laboral se
encuentra en un nivel regular con un 57%. En consecuencia, se
deduce que ambas variables objeto de estudio estan en un nivel
regular y se aconseja a los directivos de la organizacion
desarrollar y ajustar el programa de seguridad y salud laboral,
fundamentandose en la realidad especifica de la organizacion,
con la finalidad de alcanzar el rendimiento o6ptimo de los

empleados.

Bases Teéricas

Variable 1: Gestiéon de seguridad y salud en el trabajo
Definicion

La GSST se describe como un conjunto de procedimientos,
politicas y practicas que tienen como objetivo detectar, controlar

y evitar los peligros laborales para asegurar a los trabajadores un
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ambiente laboral seguro y saludable. Esta administracion abarca
la promocion de practicas laborales seguras, la observancia de

regulaciones y la valoracion de los riesgos (Rojas et al., 2020).

Se considera como el Método sistematico y estructurado que una
entidad adopta para gestionar la salud y seguridad ocupacional,
asegurando la deteccion, evaluacion y control de los peligros en
el trabajo, ademas del fomento del bienestar de los trabajadores.
Este sistema se basa en reglamentaciones internacionales, por
ejemplo, la 1ISO 45001, que establece un marco de buenas
practicas para optimizar continuamente la gestion de SST
(Jahuana, 2022).

Teorias

Segun la Teoria del Comportamiento Planificado de Ajzen, el
comportamiento de una persona estd determinado por su
intencion de realizar una accion, que a su vez depende de tres
elementos: las normas subijetivas, el control percibido sobre la
conducta y la actitud hacia esta (Serrano & Gastélum, 2024). La
importancia de este marco tedérico en el entorno laboral radica en
que la intencion de seguir las practicas de trabajo seguras puede
ser influenciada no solo por cédmo los trabajadores perciben la
eficacia de las acciones de seguridad, sino también por lo que

sus colegas y jefes esperan.

Dimensiones

D.1: Planificacion y organizaciéon

La dimension de planificacidn y organizacion dentro de la gestion
de la seguridad y salud en el trabajo (OHSM) es esencial para
instaurar un meétodo estructurado que permita gestionar las
condiciones de salud y seguridad en el lugar laboral. Esta
Dimensidn supone la disposicion sistematica de los recursos, las

responsabilidades y los procesos para asegurar que las
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estrategias de seguridad se apliquen exitosamente y que los
sistemas de salud y seguridad ocupacional (SSO) mejoren
constantemente. Para alcanzar las metas de disminuir los riesgos
en el trabajo y fomentar un ambiente laboral seguro, es esencial
la planificacién y la organizacién. La planificacion sistematica en
términos de salud y seguridad laboral supone la creacién de
procedimientos y procesos organizados para detectar, valorar y

controlar los riesgos en el entorno laboral (Marrugo et al., 2024).

La estructura organizativa en términos de seguridad y salud
laboral implica la asignacion de funciones, responsabilidades y
vias de comunicacion dentro de una organizacién con el objetivo
de respaldar la administracion de la seguridad. Para que una
organizacion sea efectiva, es necesario establecer claramente
las responsabilidades entre los directivos de alto nivel, los
gerentes de linea y los trabajadores. Ademas, supone la
implementacion de sistemas de medicion del desempefio y
mecanismos para rendir cuentas, con el objetivo de asegurar que

se cumpla y mejore constantemente (Hart & Aryan, 2007).

D.2: Prevencion y control de riesgos

La prevencién y control de riesgos, que es una parte fundamental
de la variable de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional
(OHSM), se enfoca en reducir y administrar los peligros para
asegurar un ambiente laboral seguro. Esta dimensidén supone un
enfoque sistematico para reconocer, valorar y mitigar los riesgos
relacionados con los peligros laborales. Incluye multiples
métodos y tacticas con el objetivo de evitar enfermedades,
lesiones y accidentes laborales. Reconocer los peligros
potenciales que podrian causar danos en el trabajo es lo que

significa identificar riesgos. Este constituye el primer paso en la
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administracién de riesgos y resulta esencial para disenar

medidas de control eficaces (Biantara & Kusumastuti, 2023).

La evaluaciéon de la probabilidad y el posible impacto de los
riesgos identificados es parte del analisis de riesgos. Este
procedimiento sirve para priorizar los riesgos y distribuir los
recursos de forma eficaz con el objetivo de reducirlos (Biantara &
Kusumastuti, 2023).

D.3: Capacitacién y supervision

La capacitacion en SGSST tiene como objetivo evitar dafos y
enfermedades laborales a través de la instruccion de los
empleados sobre las medidas de seguridad e identificacién de
riesgos. Es un elemento esencial que se reconoce en diversas
regulaciones y normas de la OSHA, entre ellas las que tienen que

ver con la proteccion respiratoria y el amianto (Hughes, 2011).

Los programas de capacitacion efectivos tienen que comunicar
informacion compleja sobre la seguridad de un modo que sea
comprensible para los distintos niveles de alfabetizacién. Esto
implica el empleo de técnicas novedosas, como la capacitacion
a través de simulaciones vy la realidad virtual, para optimizar la
participacion y la retencion. Los estudios sefalan que los
programas de capacitacién bien organizados tienen el potencial
de incrementar de forma importante los resultados en seguridad,
ya que promueven un ambiente laboral consciente de la
seguridad. Para determinar la eficacia de los programas de
formacion, las evaluaciones a menudo se enfocan en los

resultados cualitativos y cuantitativos (Hughes, 2011).

La supervision supone vigilar la aplicacion de los protocolos de
seguridad y asegurar que las normas de seguridad se cumplan.

Los supervisores desempeifian un papel clave en el
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3.2.2.

mantenimiento de un entorno de trabajo seguro al monitorear el
comportamiento de los trabajadores y brindar orientacion
(Chudzicki, 2022).

Variable 2: Ausentismo laboral

Definicién

El absentismo se define como la falta de presentacion al trabajo
programado. Esta ausencia puede deberse a motivos médicos o
no médicos, y es un problema comun en varios tipos de

organizaciones (Poornimarani & Vishnupriya, 2017).

Ausentismo médico: Este tipo de absentismo esta relacionado
especificamente con problemas de salud, en los que los
empleados se ausentan por enfermedad o lesion. Suele estar
certificado por un médico y constituye una parte importante del
absentismo total (Luz & Green, 1996).

Ausentismo no médico: ausencias que no estan relacionadas con
problemas de salud, como los compromisos personales o los
factores organizativos, como la insatisfaccion laboral o las malas

condiciones laborales (Sampaio & Baptista, 2018).

Incapacidad laboral temporal: se refiere al absentismo debido a
una incapacidad temporal debida a contingencias comunes,
como enfermedades o lesiones leves, que no son permanentes,
sino que requieren ausencias del trabajo (Villaplana Garcia,
2012).

Absentismo organizacional: absentismo en el que influyen
factores organizacionales como el entorno laboral, la motivacion
y los factores individuales. Las intervenciones organizacionales
eficaces pueden ayudar a reducir este tipo de absentismo (Mat
Saruan et al., 2020).
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Teorias

Teoria econdmica y de la oferta laboral

Respuesta de la oferta laboral: Esta teoria postula que el
absentismo puede ser una respuesta racional a los incentivos
economicos. Los empleados pueden optar por ausentarse si los
beneficios de no trabajar (por ejemplo, la paga por enfermedad o
el tiempo libre) superan los costos. El aumento de las
prestaciones por enfermedad y el valor del uso alternativo del
tiempo, como los pasatiempos o el tiempo en familia, pueden

llevar a un aumento del absentismo (Hassink, 2023).

Teoria organizacional y de monitoreo

Elusiéon y control: ElI absentismo puede ocurrir cuando los
empleados eluden sus responsabilidades, especialmente en
entornos en los que la supervision es costosa o ineficaz. Los
empleadores pueden contrarrestar esta situacion implementando
sistemas de monitoreo y ofreciendo salarios mas altos para

reducir el absentismo (Hassink, 2023).

Entorno de trabajo y cultura organizativa: El absentismo puede
verse afectado de manera importante por la cultura
organizacional, incluyendo elementos como el acoso y la tension
en el trabajo. Un ambiente laboral desfavorable puede causar un
incremento del absentismo, porque los trabajadores intentan
eludir circunstancias que les generan estrés (Boada y Grau et al.,
2005).

Dimensiones

D.1: Frecuencia

La definicion hace referencia a la cantidad de dias que un
trabajador falta al trabajo durante un periodo determinado, el cual

suele expresarse en dias por afo. Este indicador ofrece una
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perspectiva general de la frecuencia con que ocurren las
ausencias en el seno de una organizacion. Diaz et Alabama.
(2010) afirman que un incremento en la frecuencia de absentismo
puede tener que ver con dificultades de salud, como las lesiones

osteomusculares.

La frecuencia del absentismo se considera a veces un indicador
de la conducta voluntaria, en contraposicion al tiempo total
perdido, que se toma como un reflejo de una conducta
involuntaria por problemas de salud. Sin embargo, Johns y Al Hajj
refutan esta distincién al plantear que la frecuencia y el tiempo
perdido son iguales de confiables y que no hay pruebas que

respalden la diferencia de voluntariedad (Johns & Haijj, 2016).

Factores de la organizacion y psicosociales: La regularidad de la
ausencia puede verse afectada por diversos factores
organizacionales y psicosociales. La frecuencia del absentismo
se ve influenciada por las circunstancias personales,
organizacionales y ambientales. Los ciclos de la economia

también tienen un impacto (Villaplana Garcia, 2012).

D.2: Causas del ausentismo

1. Causas Médicas:

Los problemas médicos son aquellos que tienen que ver con
problemas de salud fisica o mental que impiden a un trabajador
acudir al trabajo. El asma vy la rinitis son condiciones que causan
un alto nivel de ausentismo, lo cual afecta la salud de los
trabajadores y su desempenio laboral (Sanchez et al., 2016). Se
ha comprobado que manejar correctamente estas condiciones

puede optimizar el desempefio en el trabajo.
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2. Causas Psicolégicas:

Los factores psicologicos que pueden afectar la decision de un
trabajador de no ir a su trabajo incluyen la depresion, el estrés y
la ansiedad. Segun Espino-Porras et Alabama. (2020), un
ambiente laboral pobre y cargas excesivas son factores de riesgo
psicosocial que pueden contribuir al absentismo no programado,
lo cual puede ser indicativo de un problema de salud mental. Para
poner en practica programas de bienestar en el trabajo, es

fundamental identificar estos factores.

3. Causas Organizacionales:

Factores como la falta de apoyo por parte de la direccion, el clima
laboral desfavorable y la insatisfaccion en el trabajo son ejemplos
de causas organizacionales. La insatisfaccion laboral puede ser
un indicador del absentismo; si los trabajadores consideran que
su bienestar no es una prioridad, tienen mas posibilidades de
faltar al trabajo (Mendoza-Llanos, 2015). Un compromiso escaso
puede llevar a un aumento en la falta de asistencia si no se

cuenta con una cultura organizativa que lo fomenta.

4. Causas Sociodemograficas:

Esta categoria hace alusién a aspectos como la edad, el sexo, la
situacion matrimonial y el puesto laboral que tienen la capacidad
de afectar la tasa de absentismo. Por ejemplo, investigaciones
han revelado que los empleados mas jovenes suelen tener tasas
de ausentismo mas elevadas a causa de circunstancias como la
busqueda de trabajo o las transiciones en su vida. Para
comprender el ausentismo en el trabajo, estas diferencias
sociodemograficas son esenciales (Tatamuez-Tarapues et al.,
2018).
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5. Causas Relacionadas con el Teletrabajo:

El teletrabajo ha generado nuevas dinamicas que tienen el
potencial de afectar la tasade ausentismo. Chavez y Sanchez
analizan la manera en que el cambio a ambientes de trabajo
remoto puede modificar la percepcion de los trabajadores acerca
de su compromiso con la empresa y sus pertenencias a ella, lo
que podria propiciar un aumento del absentismo entre las
generaciones mas jovenes (Chavez & Sanchez, 2016). Esto
responde a la necesidad de que las compafhias ajusten sus

politicas de compromiso y participacion en el entorno actual.

6. Causas de Comportamiento:

Este punto implica conductas y costumbres de los trabajadores
que pueden desencadenar el ausentismo, como la escasez de
motivacion o la recompensa inapropiada por el trabajo que se
lleva a cabo. Podria haber una relacién entre el comportamiento
del absentismo y las motivaciones personales del empleado, asi
como la tolerancia de la empresa ante las inasistencias (Malte et
al., 2022). La manera en que se percibe la justicia organizacional
también es un factor clave en las decisiones de los trabajadores

de ausentarse.

7. Causas Economicas:

El nivel de ingresos y la estabilidad en el trabajo son ejemplos de
factores econdmicos que pueden influir en un empleado para que
no se presente. De acuerdo con las investigaciones, la
incertidumbre econdmica puede tener un impacto en el
ausentismo porque los empleados que tienen inseguridad
financiera pueden decidir no asistir al trabajo. Para comprender
el ausentismo laboral en la actualidad, estas dinamicas son

cruciales (Calderon, 2015).
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D.3: Impacto.

1. Impacto Econémico:

Hace referencia a las pérdidas econdmicas que las entidades
enfrentan una causa del absentismo, que abarcan costos
directos, como los salarios de los empleados ausentes, y costos
indirectos, como la reduccion en la productividad y el incremento
de los gastos en personal temporal. El absentismo en el trabajo
tiene un efecto adverso sobre los gastos de las organizaciones,
lo que repercute en la rentabilidad y la sostenibilidad de las
companias (Rojas-Pimentel & Izaguirre-Torres, 2020). Para que
las compainias identifiquen la magnitud del problema vy
encuentren soluciones viables, es fundamental calcular estos

costos.

2. Impacto en la Productividad:

Una empresa puede experimentar un impacto significativo en su
productividad si la frecuencia de ausencias es alta. El absentismo
laboral genera lagunas en las operaciones cotidianas, lo que
puede causar que la calidad del trabajo se reduzca y los
proyectos sufran retrasos. Se ha observado que el ausentismo
esta relacionado con la disminucion de la calidad del servicio, y
que este afecta directamente a la eficacia organizativa

(Tatamuez-Tarapues et al., 2018).

3. Impacto en la Moral del Equipo:

La falta de uno o mas integrantes del equipo puede tener un
impacto negativo en la moral del resto del personal. Cuando un
trabajador se ausenta, sus colegas pueden sentirse
sobrecargados por la responsabilidad de reemplazar su carga
laboral, lo que puede dar lugar a un incremento del estrés y la
insatisfaccion. Segun Calderon (2015), este efecto en la moral
puede mantener un ciclo negativo, en el que una moral baja

contribuye todavia mas a la falta de asistencia.
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4. Impacto en la Salud Fisica y Mental de los Empleados:

El ausentismo puede ser un sintoma o también una circunstancia
que contribuye a problemas de salud mas grandes en el personal
laboral. Segun Velasquez et Alabama. (2017), la salud de los
trabajadores esta frecuentemente vinculada con el absentismo,
en el que las condiciones de vida y laboral pueden impactar
directamente en su estado fisico y mental. El absentismo laboral
debido a problemas de salud, ademas, puede llevar a los
trabajadores a sentir vulnerabilidad y precariedad, lo cual afecta

su bienestar integral.

5. Impacto organizacional en la Retencion de Talento:

La rotacion constante de personal puede causar que la
capacidad de una organizacion para mantener a su talento clave
se vea perjudicada, lo cual es un efecto negativo. No solo el
absentismo se asocia con la insatisfaccién en el trabajo, sino que
ademas esta tiene un impacto sobre la decision de los
trabajadores de dejar la organizacion para buscar mejores
oportunidades (Mendoza-Llanos, 2015). Esto genera obstaculos
adicionales para la organizacidon mientras busca formar un

equipo solido y capaz.

6. Impacto en la Imagen Corporativa:

La imagen externa de una compafia también puede verse
afectada por el incremento del absentismo. Una organizacion que
tiene un alto indice de absentismo puede ser percibida como un
lugar de trabajo poco bueno, lo cual podria hacer mas dificil
atraer nuevos talentos y perjudicar las relaciones con los clientes
y socios. Asi, la reputacion empresarial puede decaer, lo que
debilitaria su posicion en el mercado laboral y de comercio
(Rojas-Pimentel & Izaguirre-Torres, 2020).

7. Impacto en la Cultura Organizacional:
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3.3.

Finalmente, la cultura organizacional puede verse perjudicada
por el ausentismo, ya que crea un ambiente de desconfianza y
falta de compromiso. La impresién de que las ausencias no son
manejadas de manera apropiada puede generar una cultura en
la que el absentismo se vuelve comun, lo cual, a su vez, provoca
un efecto dominé en la cultura laboral general de una

organizacion (Vasquez-Alvarez & Tigre, 2024).

Marco conceptual

Administracion de la salud y seguridad laboral: se entiende como
un conjunto de politicas, procedimientos y practicas que tienen
como objetivo reconocer, controlar y evitar los peligros en el
trabajo, asegurando un ambiente laboral saludable y seguro para

los trabajadores (Rojas et al., 2020).

La Planificacion sistematica de salud y seguridad laboral:
conlleva la creacion de procedimientos y procesos organizados
para detectar, valorar y controlar los riesgos en el ambiente
laboral (Marrugo et al., 2024).

Control y prevencién de riesgos: El analisis de riesgos consiste
en analizar la probabilidad y el posible impacto de los riesgos
detectados. El procedimiento sirve para priorizar los riesgos y
distribuir recursos de forma eficaz con el objetivo de reducirlos
(Biantara & Kusumastuti, 2023).

Capacitacion: Los programas de formacién bien organizados
pueden promover un ambiente de trabajo consciente de la
seguridad, lo que a su vez puede optimizar los resultados en
términos de seguridad. Segun Hughes (2011), las evaluaciones
de los programas de formacion tienden a enfocarse en los
resultados cualitativos y cuantitativos para determinar su

efectividad.
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Incapacidad laboral temporal: se refiere al ausentismo debido a
una incapacidad temporal debida a contingencias comunes,
como enfermedades o lesiones leves, que no son permanentes,
sino que requieren ausencias del trabajo (Villaplana Garcia,
2012).

Causas del ausentismo Organizacionales: La falta de una cultura
organizativa que promueva el compromiso puede culminar en un

mayor ausentismo (Mendoza-Llanos, 2015).

Causas del ausentismo de Comportamiento: involucra patrones
de comportamiento y habitos de los empleados que pueden llevar
al ausentismo, como la falta de motivacién o la recompensa

inadecuada por el trabajo realizado.
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41.

IV. METODOLOGIA

Tipo y nivel de la investigacion.

Enfoque.

La investigacion adopté un enfoque cuantitativo, dado que se
buscd medir y analizar numéricamente la relacion entre la gestion
de seguridad y salud en el trabajo y el ausentismo laboral. Este
enfoque permitio la recoleccidn de datos objetivos y su analisis
estadistico, con el fin de establecer patrones y relaciones entre
las variables. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el
enfoque cuantitativo se caracteriza por “la recoleccion y el
analisis de datos cuantitativos para probar hipétesis y establecer

patrones de comportamiento”.

Tipo.

El estudio fue de tipo basico, ya que su finalidad consistid en
ampliar el conocimiento existente sobre la relacion entre la
gestion de seguridad y salud en el trabajo y el ausentismo laboral,
sin buscar una aplicacidon inmediata de los resultados. De
acuerdo con Hernandez et al. (2014), la investigacion basica “se
realiza con el propdsito de ampliar el conocimiento cientifico, sin

que necesariamente tenga una aplicacidn practica inmediata”.

Nivel.

El nivel de investigacion fue descriptivo relacional, ya que se
describieron las caracteristicas de las variables involucradas y se
analizo la relacion existente entre ellas. Segun Hernandez et al.
(2014), el nivel descriptivo relacional “busca describir las
variables y analizar la relacion que existe entre ellas, sin

establecer causalidad”.
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4.2

43.
43.1.

4.3.2.

44,

Disefo de Investigacion

El disefio de la investigacién fue no experimental, ya que no se
manipularon las variables independientes, sino que se
observaron en su estado natural. Asimismo, fue de corte
transversal, dado que los datos se recolectaron en un unico
momento en el tiempo, y correlacional, porque se busco
determinar la relacion entre las variables estudiadas. Hernandez
et al. (2014) indican que en el disefio no experimental “las
variables no se manipulan, sino que se observan tal como se dan

en su contexto natural”.

Hipoétesis general y especificas.

Hipétesis general

Existe una relacion significativa entre la gestion de seguridad y
salud en el trabajo y el ausentismo laboral en la empresa Grupo

Felipa Construcciones E.I.R.L., Lima, 2025.

Hipotesis especificas.
H.E.1:
Existe relacion significativa entre la planificacion y organizacion

de la SST y el ausentismo laboral.

H.E.2:
Existe relacion significativa entre las acciones de prevencién y

control de riesgos y el ausentismo laboral.

H.E.3:
Existe relacion significativa entre la capacitacion y supervisién en

SST y el ausentismo laboral.

Identificacion de las variables.
Variable 1:

Gestidn de seguridad y salud en el trabajo
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Dimensiones:
D.1: Planificaciéon y organizacion
D.2: Prevencion y control de riesgos

D.3: Capacitacion y supervision

Variable 2:

Ausentismo laboral

Dimensiones:
D.1: Frecuencia
D.2: Causas del ausentismo

D.3: Impacto
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4.5. Matriz de operacionalizacion de variables
ESCALA DE TIPO DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALORES NIVEL Y RANGOS VARIABLE
ESTADISTICA
Existencia de politicas de SST 1
Objetivos establecidos en SST 2
D.1: Planificacion y
organizacion Compromiso de la alta direccion 3
Asignacion de responsabilidadesy | 4y 5
recursos
Identificacion y evaluacion de 6
riesgos
Uso de EPP adecuados 7
Gestién de D.2: Preveqcic’m y Sefalizacién de zonas de riesgo 8 ; ; CN):rs]iCr?unca Bajo (15-34)
X control de riesgos _ . .
seguridad y salud Actualizacion de medidas 9 3 = A veces Medio (35-54) Ordinal
en el trabajo : 4 = Casi siempre Alto (55-75)
preventivas 5 = Siempre
Supervision de condiciones de 10
seguridad
Capacitaciones periédicas 11
Conocimiento de protocolos de 12
emergencia
D.3: Capacitacion y | Acceso a informacion preventiva 13
supervision
Supervision activa del 14
cumplimiento de normas
Evaluacion del desempefio en 15

SST
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TIPO DE

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS Ej:fggEDsE NIVEL Y RANGOS VARIABLE
ESTADISTICA
Ausencias recientes por salud 16
. . Frecuencia de ausencias en el | 17
D.1: Frecuencia .
area
Existencia de registros de | 18
ausencias
Estrés y sobrecarga laboral 19
D.2: Causas del Accidentes o lesiones laborales 20 1=Nunca
al.Js'entismo 2 = Casinunca Bajo (10-23)
Ausentismo laboral Falta de motivacion 21 3 = A veces Medio (24-36) Ordinal
4 = Casi siempre Alto (37-50)
Reduccion de productividad 22 5 = Siempre
Medidas institucionales para 23
D.3: Impacto reducir ausencias
e Sobrecarga del personal presente | 24
Programas preventivos de salud 25

51




4.6.

Poblaciéon — Muestra

Poblacion.

La poblacion que se consideré en la presente investigacion
estuvo conformada por el total de trabajadores de la empresa
Grupo Felipa Construcciones E.I.LR.L., ubicada en la ciudad de
Lima. Esta poblacion estuvo compuesta por 20 trabajadores,
tanto del area operativa como administrativa, quienes
desarrollaban funciones relacionadas con la ejecucion de obras
y procesos internos. Al tratarse de una poblacion finita y

accesible, se contempld su inclusién total en el estudio.

Muestra.

Dado que la poblaciéon estuvo conformada por un numero
reducido de trabajadores, se trabajé con una muestra censal, la
cual incluyé a los 20 trabajadores de la empresa. Esta decision
permitié obtener resultados mas precisos y representativos, dado
que se abarco la totalidad del universo de estudio sin recurrir a
técnicas de muestreo. De este modo, se pudo recoger
informacion directa de todos los actores involucrados en la
gestion de seguridad y salud en el trabajo, asi como en los

niveles de ausentismo laboral.

Muestreo.

En la presente investigacion se aplicé un muestreo censal, dado
que la poblacion estuvo conformada por un total de 20
trabajadores de la empresa Grupo Felipa Construcciones
E.l.LR.L., lo cual hizo posible incluir a todos sus integrantes en el
estudio. Este tipo de muestreo fue seleccionado por tratarse de
una poblacion finita, accesible y de tamafio reducido, lo que
permitid una recoleccion de datos mas completa, precisa y
representativa de la realidad organizacional.
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4.7.

El muestreo censal no requirid6 férmulas estadisticas para
determinar el tamafo de muestra, ya que se incluy6 a todos los
sujetos de la poblacion. Esta estrategia garantiz6 que los
resultados obtenidos reflejaran con mayor fidelidad la situacion
existente respecto a la gestion de seguridad y salud en el trabajo
y su relacion con el ausentismo laboral en la empresa objeto de

estudio.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion.
Técnica

Para la recoleccién de datos en la presente investigacion, se
empled la técnica de la encuesta, la cual permitio obtener
informacion directa de los trabajadores respecto a sus
percepciones y experiencias en torno a la gestién de seguridad y
salud en el trabajo y el ausentismo laboral. Esta técnica fue
adecuada por su capacidad para recopilar datos de manera
sistematica, rapida y estandarizada, especialmente en estudios

cuantitativos con poblaciones definidas y accesibles.

Con el objetivo de promover respuestas objetivas y sinceras de
los encuestados, la encuesta se llevd a cabo de manera
individual y confidencial, garantizando que la participacion fuera

voluntaria y que las respuestas sean anénimas.

Instrumento.

Para implementar el método de encuesta, se empled un
cuestionario estructurado que contenia 25 elementos, divididos
en dos bloques: el primero pertenecia a la variable Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (15 elementos), mientras que el
segundo pertenecia a la variable Ausentismo Laboral (10
elementos). El cuestionario fue elaborado con una escala Likert

de cinco niveles, la cual posibilité evaluar el nivel de acuerdo o la
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4.38.

regularidad con que sucedieron algunas percepciones 0 sucesos

vinculados a las variables en estudio.

Se llevdé a cabo una prueba piloto con el fin de medir la
confiabilidad del cuestionario, empleando el coeficiente Alfa de
Cronbach. El cuestionario fue validado por medio de juicio de
expertos. Este instrumento posibilitd que las percepciones de los
empleados se cuantificaran  objetivamente, lo cual

posteriormente simplific el analisis estadistico.

Técnicas de analisis y procesamiento de datos.

Se emplearon métodos de analisis estadistico descriptivo e
inferencial para procesar la informacion adquirida, con el fin de
sistematizar, sintetizar y determinar las correlaciones entre las

variables que se investigan.

Primero, se realiz6 un analisis descriptivo, el cual posibilitd la
presentacion de los datos a través de frecuencias absolutas y
relativas, asi como de graficos de distribucion. Este analisis
facilitd una comprension general de las caracteristicas de las
variables gestion de seguridad y salud en el trabajo y ausentismo

laboral, asi como de cada una de sus dimensiones.

Posteriormente, se desarrollé el analisis inferencial, para lo cual
se evalud inicialmente la normalidad de los datos mediante la
prueba de Shapiro-Wilk, debido a que la muestra estuvo
compuesta por 20 trabajadores (n < 50). Segun los resultados

obtenidos:

Como p > 0.05, se asumié una distribucién normal, aplicandose
la prueba de correlacion de Pearson. Esta prueba permitiod
determinar el grado y tipo de relacion entre las variables

principales y sus respectivas dimensiones.

54



La versidon mas reciente del software SPSS (Statistical Package
for the Social Sciences) se utilizd para procesar los datos, lo que
permitié la creacion de tablas y figuras, el analisis estadistico y la

comprobacién de las hipotesis formuladas en la investigacion.
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5.1.

V. RESULTADOS

Presentacion de Resultados

En este capitulo se presentan los resultados descriptivos obtenidos

mediante encuesta, permitiendo conocer el comportamiento de las

variables gestion de seguridad y salud en el trabajo y ausentismo

laboral. Los datos se analizan con frecuencias y porcentajes, segun

los objetivos especificos planteados.

Tabla 1

Frecuencia de la variable Gestion de seguridad y salud en el trabajo

i i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado

Bajo 7 35,0 35,0 35,0

. Medio 10 50,0 50,0 85,0

Vaélidos
Alto 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del cuestionario.

Figura 1

Frecuencia de la variable Gestion de seguridad y salud en el trabajo

Porcentaje

Bajo Medio

V1 (agrupado)
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Porcentaje

Tabla 2
Frecuencia de la variable Gestion de seguridad y salud en el trabajo,

dimension Planificacion y organizacion

i i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )

valido acumulado

Bajo 6 30,0 30,0 30,0

i Medio 10 50,0 50,0 80,0

Vaélidos
Alto 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del cuestionario.

Figura 2
Frecuencia de la variable Gestion de seguridad y salud en el trabajo,

dimension Planificacion y organizacion

Bajo Medio
V1D1 (agrupado)
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Porcentaje

Tabla 3
Frecuencia de la variable Gestion de seguridad y salud en el trabajo,

dimension Prevencion y control de riesgos

i i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )

valido acumulado

Bajo 6 30,0 30,0 30,0

i Medio 10 50,0 50,0 80,0

Vaélidos
Alto 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del cuestionario.

Figura 3
Frecuencia de la variable Gestion de seguridad y salud en el trabajo,

dimensién Prevencion y control de riesgos

Bajo Medio
V1D2 (agrupado)
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Porcentaje

Tabla 4
Frecuencia de la variable Gestion de seguridad y salud en el trabajo,

dimension Capacitacion y supervision

i i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )

valido acumulado

Bajo 7 35,0 35,0 35,0

i Medio 8 40,0 40,0 75,0

Vaélidos
Alto 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del cuestionario.

Figura 4
Frecuencia de la variable Gestion de seguridad y salud en el trabajo,

dimension Capacitacion y supervision

40

307

=]
[=]
1

Bajo Medio
V1D3 (agrupado)
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Porcentaje

Tabla 5

Frecuencia de la variable Ausentismo laboral

i i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )

valido acumulado

Bajo 8 40,0 40,0 40,0

. Medio 9 45,0 45,0 85,0

Validos
Alto 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del cuestionario.

Figura 5

Frecuencia de la variable Ausentismo laboral

Baijo Mecdlio

V2 (agrupado)
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Porcentaje

Tabla 6

Frecuencia de la variable Ausentismo laboral, dimensién Frecuencia

i i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )

valido acumulado

Bajo 4 20,0 20,0 20,0

. Medio 10 50,0 50,0 70,0

Validos
Alto 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del cuestionario.

Figura 6

Frecuencia de la variable Ausentismo laboral, dimensiéon Frecuencia

Baijo Mecdlio
V2D1 (agrupado)
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Porcentaje

Tabla 7
Frecuencia de la variable Ausentismo laboral, dimensién Causas del

ausentismo
i i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )

valido acumulado

Bajo 3 15,0 15,0 15,0

i Medio 12 60,0 60,0 75,0

Vaélidos
Alto 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del cuestionario.

Figura 7
Frecuencia de la variable Ausentismo laboral, dimension Causas del

ausentismo

Bajo Medio
V2D2 (agrupado)
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Porcentaje

Tabla 8

Frecuencia de la variable Ausentismo laboral, dimension Impacto

i i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado

Bajo 8 40,0 40,0 40,0

. Medio 9 45,0 45,0 85,0

Validos
Alto 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del cuestionario.

Figura 8

Frecuencia de la variable Ausentismo laboral, dimension Impacto

Baijo Mecdlio
V2D3 (agrupado)
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5.2.

Interpretacion de resultados

Interpretacion de la Tabla 1 y Figura 1, Variable Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo: La distribucién de frecuencias
muestra que el 35,0 % de los trabajadores percibe la gestiéon de
seguridad y salud en el trabajo como baja, mientras que el 50,0 % la
califica como media y solo un 15,0 % considera que es alta. Esto
indica que la mayoria de los encuestados tienen una valoracion
intermedia de la gestion en SST dentro de la empresa Grupo Felipa
Construcciones E.I.R.L., lo cual sugiere que, si bien existen practicas
establecidas, aun hay aspectos sustanciales que requieren
fortalecimiento. El hecho de que un tercio la perciba como deficiente
evidencia deficiencias estructurales en la planificacion, la
supervision o la prevencion de riesgos, mientras que el bajo
porcentaje de respuestas en el nivel alto resalta la necesidad de
implementar mejoras sostenidas para lograr una cultura de

seguridad mas solida y eficiente en el entorno laboral.

Interpretacion de la Tabla 2 y Figura 2, Dimension Planificacion y
Organizacion (Variable Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo):
La distribucion de frecuencias muestra que el 30,0% de los
trabajadores considera que la planificacion y organizacién de la
gestion de seguridad y salud en el trabajo es baja, mientras que el
50,0 % la percibe como media y solo el 20,0 % la califica como alta.
Esto indica que una mayoria relativa de los encuestados tiene una
percepcion intermedia respecto a la existencia de politicas, objetivos
y acciones estratégicas en SST dentro de la empresa. La presencia
de un porcentaje significativo de opiniones en el nivel bajo refleja
posibles deficiencias en la formalizacion de procedimientos,
asignacion de responsabilidades o recursos para la gestidon
preventiva. Por otro lado, el 20,0 % que valora positivamente esta
dimensién sugiere que existen practicas organizadas en algunas
areas, aunque no lo suficientemente consolidadas a nivel general.

Estos resultados revelan la necesidad de reforzar la planificacion
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institucional y operativa para lograr una gestion mas coherente y

efectiva en materia de SST.

Interpretacion de la Tabla 3 y Figura 3, Dimensién Prevencion y
Control de Riesgos (Variable Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo): La distribucion de frecuencias muestra que el 30,0 % de los
trabajadores percibe la dimension prevencién y control de riesgos
como baja, mientras que el 50,0 % la considera media y solo un
20,0 % la califica como alta. Esto refleja que la mayoria de los
trabajadores reconoce que existen acciones preventivas en la
empresa, aunque estas no se encuentran totalmente consolidadas
ni aplicadas de manera uniforme. El porcentaje que ubica esta
dimension en un nivel bajo senala debilidades en la identificacion de
peligros, la aplicacion de medidas correctivas o el uso sistematico de
equipos de protecciéon personal. La valoracion media predominante
indica que, aunque hay esfuerzos en materia de control de riesgos,
todavia existen vacios en la implementacion efectiva de
procedimientos de seguridad, lo que evidencia la necesidad de
fortalecer los mecanismos preventivos en la organizacion para

asegurar condiciones de trabajo mas seguras y sostenibles.

Interpretacion de la Tabla 4 y Figura 4, Dimensién Capacitacion y
Supervision (Variable Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo):
La distribucion de frecuencias muestra que el 35,0% de los
trabajadores califica la capacitacion y supervision en seguridad vy
salud en el trabajo como baja, el 40,0 % la considera media, y solo
un 25,0 % la valora como alta. Esta distribucion revela que, si bien
una parte de los trabajadores reconoce esfuerzos en capacitacion y
control, aun existe una proporcion importante que percibe
deficiencias en la implementacion de estas acciones. La
predominancia del nivel medio sugiere una ejecucion parcial o
inconsistente de los programas de formacion y vigilancia en SST.

Por su parte, el 35,0 % que considera esta dimension en un nivel
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bajo evidencia la necesidad de fortalecer la frecuencia, pertinencia y
supervision de las capacitaciones, asi como de reforzar la presencia
de supervisores en campo que garanticen el cumplimiento de las
normas. Estos resultados enfatizan la importancia de consolidar
procesos formativos y mecanismos de control para lograr una

gestion preventiva mas efectiva y continua.

Interpretacion de la Tabla 5 y Figura 5, Variable Ausentismo Laboral:
La distribucion de frecuencias muestra que el 40,0% de los
trabajadores percibe un nivel bajo de ausentismo laboral, el 45,0 %
lo considera medio y solo el 15,0% lo califica como alto. Esta
tendencia evidencia que, si bien existe una proporcidon considerable
de ausencias, estas no son generalizadas ni excesivas en la
empresa. El predominio del nivel medio sugiere que el ausentismo
puede estar relacionado con factores especificos y puntuales, como
enfermedades ocasionales, accidentes laborales o falta de
motivacion, sin llegar a representar un problema estructural critico.
No obstante, el 15,0 % que reporta un alto nivel de ausencias senala
que algunos trabajadores enfrentan condiciones que podrian estar
afectando su continuidad laboral. Estos hallazgos permiten inferir
que la empresa presenta un ausentismo moderado, con posibilidad
de mejora mediante intervenciones preventivas y correctivas en

gestion de salud ocupacional, clima laboral y condiciones de trabajo.

Interpretacion de la Tabla 6 y Figura 6, Variable Ausentismo Laboral,
Dimension Frecuencia: La distribucion de frecuencias revela que el
50,0% de los trabajadores considera que la frecuencia del
ausentismo laboral es media, seguido por un 30,0 % que la percibe
como alta y un 20,0 % que la califica como baja. Este resultado indica
que la mayoria de trabajadores reconoce que el ausentismo se
presenta de manera intermitente pero constante, lo que podria
afectar parcialmente la continuidad de las operaciones laborales. El

30,0 % que senala una alta frecuencia advierte de una situacion que
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podria estar vinculada a factores estructurales como condiciones
inseguras, jornadas extenuantes o falta de programas de salud
preventiva. El 20,0 % restante, que indica un nivel bajo, sugiere que
en algunos casos las ausencias son esporadicas. En conjunto, esta
tendencia propone que la empresa enfrenta desafios moderados en
relacion con la frecuencia de ausencias, lo cual amerita la
implementacion de mecanismos de monitoreo y control mas

efectivos.

Interpretacion de la Tabla 7 y Figura 7, Variable Ausentismo Laboral,
Dimension Causas del Ausentismo: La distribucion de frecuencias
muestra que el 60,0 % de los trabajadores perciben que las causas
del ausentismo laboral se encuentran en un nivel medio, seguido por
un 25,0 % que las considera altas y un 15,0 % que las califica como
bajas. Este resultado sugiere que, para la mayoria de los
trabajadores, las razones que generan ausencias estan presentes
de forma constante, aunque no necesariamente severa. Las causas
pueden incluir problemas de salud, condiciones laborales
desfavorables, estrés o falta de incentivos. El 25,0 % que percibe
causas elevadas de ausentismo alerta sobre situaciones
potencialmente criticas que podrian requerir acciones inmediatas en
la gestion del entorno laboral. En contraste, el grupo que indica un
nivel bajo evidencia que también existen sectores o condiciones
laborales favorables dentro de la empresa. En conjunto, los
resultados revelan que, si bien las causas del ausentismo no son
extremas, su persistencia puede impactar negativamente si no se

gestionan adecuadamente con estrategias preventivas.

Interpretacion de la Tabla 8 y Figura 8, Variable Ausentismo Laboral,
Dimensién Impacto: La distribucién de frecuencias revela que el
45,0 % de los trabajadores considera que el impacto del ausentismo
laboral es de nivel medio, mientras que el 40,0 % lo percibe como

bajo y solo un 15,0 % lo califica como alto. Estos resultados sugieren
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que, si bien el ausentismo tiene efectos sobre la operatividad de la
empresa, estos no se perciben como criticos en la mayoria de los
casos. La valoracién media puede reflejar retrasos moderados en el
cumplimiento de tareas, redistribucion de funciones o una carga
adicional para el personal presente. Por otro lado, el 40,0 % que lo
percibe como bajo podria indicar que la empresa cuenta con
mecanismos para mitigar el impacto del ausentismo, como la
polifuncionalidad del personal o una adecuada planificacion. Sin
embargo, el 15,0 % que percibe un impacto alto sefiala la existencia
de situaciones donde el ausentismo genera consecuencias
significativas en la productividad o en el clima laboral. Este
panorama refuerza la necesidad de una gestidn preventiva y
correctiva para reducir tanto la frecuencia del ausentismo como su

impacto.
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6.1.

VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Anadlisis inferencial.
En este capitulo se presenta el analisis inferencial de los datos
obtenidos, con el propdsito de contrastar las hipotesis formuladas

y evaluar la relacion entre las variables de estudio.

Prueba de normalidad

Tabla 9:

Resultados de la prueba de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Gestion de seguridad y salud en el trabajo ,919 20 ,094
D.1: Planificacién y organizacion ,935 20 ,(191
D.2: Prevencién y control de riesgos ,940 20 ,241
D.3: Capacitacion y supervision ,936 20 ,199
Ausentismo laboral ,927 20 ,(136
D.1: Frecuencia ,980 20 ,937
D.2: Causas del ausentismo 927 20 ,135
D.3: Impacto ,932 20 ,(167

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Interpretacion de la Tabla 9, resultados de la prueba de
normalidad: Los valores de significancia (Sig.) obtenidos en la
prueba de Shapiro-Wilk para todas las variables y dimensiones
analizadas son mayores a 0,05, lo que indica que los datos
siguen una distribucion normal. Especificamente, la variable
Gestidn de seguridad y salud en el trabajo presenta un valor de
significancia de 0,094, mientras que Ausentismo laboral tiene un
valor de 0,136. De igual modo, todas sus dimensiones superan
el umbral de 0,05 (por ejemplo, Prevencion y control de riesgos

con 0,241 y Frecuencia del ausentismo con 0,937).

Por lo tanto, al no rechazarse la hipétesis nula de normalidad
para ninguna de las variables ni dimensiones, se concluye que
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los datos presentan una distribucion normal, lo que justifica el uso

de pruebas parameétricas, como la correlacién de Pearson, para

el analisis inferencial entre las variables del estudio.

Pruebas de hipétesis

Hipétesis general

Existe una relacion significativa entre la gestion de seguridad y

salud en el trabajo y el ausentismo laboral en la empresa Grupo

Felipa Construcciones E.I.R.L., Lima, 2025.

Tabla 10:

Correlacion entre la gestion de seguridad y salud en el trabajo y

el ausentismo laboral

Gestion de Ausentismo
seguridad y salud laboral
en el trabajo
Correlacion de Pearson ,908™
Gestion de seguridad y Sig. (bilateral) 000
salud en el trabajo
N 20 20
Correlacion de Pearson ,908” 1
Ausentismo laboral Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la Tabla 10, muestran un coeficiente de

correlacion de Pearson de r = 0,908, con un nivel de significancia

p = 0,000, menor al umbral de 0,01. Esto indica una correlacion

positiva muy fuerte y estadisticamente significativa entre la

gestion de seguridad y salud en el trabajo y el ausentismo laboral

en la empresa Grupo Felipa Construcciones E.I.R.L., Lima.

Dado que los datos cumplen con el supuesto de normalidad

(confirmado previamente mediante Shapiro-Wilk), el uso de la

prueba paramétrica de Pearson es apropiado. La correlacion
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positiva sugiere que mejoras en la gestion de la seguridad y salud
en el trabajo se asocian con reducciones en el nivel de
ausentismo laboral, lo cual respalda la hipétesis general de la

investigacion.

En consecuencia, se acepta la hipdtesis de que existe una
relacion significativa entre ambas variables, confirmando que la
implementacion efectiva de practicas de seguridad y salud

laboral tiene un impacto directo sobre la asistencia del personal.

Hipétesis especifica 1
Existe relacion significativa entre la planificacion y organizacion

de la SST y el ausentismo laboral.

Tabla 11:
Correlacion entre la planificacion y organizacion de la SST y el

ausentismo laboral.

Planificaciony  Ausentismo

organizacion laboral
Correlacion de Pearson 1 ,854™
Planificacion
y Sig. (bilateral) ,000
organizacion
N 20 20
Correlacion de Pearson ,854™ 1
Ausentismo laboral Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la Tabla 11, muestran un coeficiente r = 0,854,
con un nivel de significancia p = 0,000, lo que indica una
correlaciéon positiva muy fuerte y estadisticamente significativa
entre la dimensién planificacion y organizacion de la gestién de

seguridad y salud en el trabajo y el ausentismo laboral.

Esta correlacion evidencia que una mejora en la planificacién y

organizacion de las actividades relacionadas con la seguridad
71



laboral (como el disefio de planes de contingencia, asignacioén de
responsabilidades y seguimiento de protocolos) se asocia con
una reduccién en la frecuencia del ausentismo entre los

trabajadores.

Debido a que el valor de significancia es menor a 0,01 y los datos
cumplen con el criterio de normalidad, se acepta la Hipotesis
Especifica 1, concluyéndose que la planificacion y organizacion
en materia de SST influye significativamente en el ausentismo
laboral dentro de la empresa Grupo Felipa Construcciones
E.ILR.L., Lima, 2025.

Hipotesis especifica 2
Existe relacion significativa entre las acciones de prevencién y

control de riesgos y el ausentismo laboral.

Tabla 12:
Correlacion entre las acciones de prevencion y control de riesgos

y el ausentismo laboral.

Prevencién y Ausentismo

control de laboral
riesgos

Correlacién de Pearson 1 ,848™
Prevencion y control Sig. (bilateral) 000
de riesgos

N 20 20

Correlacién de Pearson ,848” 1
Ausentismo laboral Sig. (bilateral) ,000

N 20 20

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la Tabla 12, muestran un coeficiente r = 0,848,
con un valor de significancia bilateral p = 0,000, lo que indica una
relacion positiva muy fuerte y estadisticamente significativa entre
la dimension prevencion y control de riesgos y el ausentismo
laboral en la empresa Grupo Felipa Construcciones E.I.R.L.
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Este resultado implica que a medida que se fortalecen las
acciones preventivas (como la identificacion de riesgos, uso de
equipos de proteccion, sefalizacion adecuada, mantenimiento
de herramientas y protocolos de seguridad), se reduce la
incidencia del ausentismo. Es decir, una mayor gestion
preventiva conlleva un entorno de trabajo mas seguro y
controlado, que disuade las ausencias no planificadas por

motivos de salud o accidentes.

Dado que p < 0,01, se acepta la Hipdtesis Especifica 2,
concluyéndose que las acciones de prevencion y control de
riesgos se relacionan significativamente con el ausentismo
laboral, lo cual refuerza la necesidad de estrategias proactivas de

seguridad laboral en el rubro de la construccion.

Hipotesis especifica 3
Existe relacion significativa entre la capacitacidon y supervision en

SST y el ausentismo laboral.

Tabla 13:
Correlacion entre la capacitacion y supervision en SST y el

ausentismo laboral.

Capacitaciony  Ausentismo

supervision laboral

Correlacion de Pearson 1 ,882"

Capacitacion
P y Sig. (bilateral) ,000

supervision

N 20 20

Correlacion de Pearson ,882" 1
Ausentismo laboral Sig. (bilateral) ,000

N 20 20

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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La prueba de correlacion de Pearson de la Tabla 13, arrojé un
coeficiente de r = 0,882, con un nivel de significancia bilateral de
p = 0,000, lo cual indica una relacién positiva muy fuerte y
estadisticamente significativa entre la capacitacion y supervision
en seguridad y salud en el trabajo (SST) y el ausentismo laboral

en la empresa Grupo Felipa Construcciones E.I.R.L.

Este resultado evidencia que cuando se implementan programas
efectivos de capacitacién sobre normas de seguridad, primeros
auxilios, uso de equipos de proteccion, asi como una supervision
continua del cumplimiento de las medidas preventivas, se logra
disminuir la incidencia de ausencias laborales. La supervision
adecuada permite corregir desviaciones antes de que deriven en

accidentes o enfermedades ocupacionales.

Dado que el valor p < 0,01, se acepta la Hipdtesis Especifica 3,
concluyéndose que existe una relacion significativa entre la
capacitacion y supervision en SST y el ausentismo laboral, lo cual
resalta la importancia de fomentar una cultura organizacional
basada en la prevencion, formacion continua y seguimiento

activo del desempefio en materia de seguridad laboral.
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7.1.

VIl. DISCUSION DE RESULTADOS

Comparacion de resultados.

Para el objetivo general: Relacion entre la gestion de seguridad
y salud en el trabajo y el ausentismo laboral, el analisis evidencio
una correlacion positiva alta y significativa entre la gestion de
SST y el ausentismo laboral (r = 0,908; p < 0,01), lo que indica
que una mejor gestion de SST se asocia con una menor

incidencia de ausentismo.

Esto coincide con Fernandez et al. (2024), quienes afirman que
intervenciones organizacionales bien estructuradas en el entorno
laboral pueden reducir el ausentismo. Asimismo, Medina-Garrido
et al. (2020) destacan que las politicas accesibles de conciliacion
y bienestar influyen en la disminucion del ausentismo, lo que se
relaciona con una gestion eficaz de SST. Por otro lado, Abril
Rivera y Campos Murillo (2024) confirman que una adecuada
implementacion de medidas de SST reduce la incidencia de

accidentes y ausentismo.

En el contexto nacional, Gonzales Azabache y Aduvire Pataca
(2022) también senalan que las practicas de SST bien
gestionadas impactan positivamente en el rendimiento y reducen
el ausentismo. De manera similar, Espinoza Vidaurre (2021)
demuestra que existe una compensacién muy fuerte (0,980)
entre el SST y el rendimiento, lo cual respalda la idea de que una
administracién eficaz del ambiente de trabajo reduzca la falta de

los empleados.

Para el primer objetivo especifico: la relacion entre la
organizacion y planificacion de la SST y el ausentismo laboral, el
examen revel6 una alta evaluacion positiva que es significativa (r

= 0,854; p < 0,01). Esto demuestra que una planificacion y
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organizacion adecuada en el manejo de SST tienen un potencial

para disminuir el ausentismo.

Villagran Ruiz et al. (2025) afirman que la falta de planeacién
apropiada y la inconsistencia en las normas favorecen el estrés
laboral y el ausentismo, lo cual coincide con este resultado.
Asimismo, Béjar Tinoco et al. (2025) sefalan que la gestion
organizacional tiene que tener en cuenta estrategias preventivas
para optimizar la salud laboral, lo cual incluye una planificacion

firme.

Godoy et Alabama. (2022) subrayan la relevancia de establecer
una estructura organizacional apropiada en el SG-SSO a nivel
nacional, indicando que elementos como las areas comunes y las
condiciones fisicas tienen un impacto en la seguridad del

trabajador y disminuyen los peligros vinculados al ausentismo.

Para el objetivo especifico 2: Relacion entre acciones de
prevencion y control de riesgos y el ausentismo laboral, se
encontré una correlacion alta y significativa (r = 0,848; p < 0,01),
evidenciando que mejores medidas de prevencion y control estan

asociadas con menor ausentismo.

Este hallazgo coincide con Abril Rivera y Campos Murillo (2024),
quienes concluyen que una adecuada prevencion de riesgos
disminuye accidentes laborales. Asi también, Medina-Garrido et
al. (2020) evidencian que el bienestar fisico (producto de buenas

practicas preventivas) reduce la ausencia de los trabajadores.

A nivel nacional, Povis Arroyo (2024 ) respalda esta relacion, pues
demuestra que implementar sistemas SGSST adecuados genera
una reduccién en el ausentismo y accidentes laborales.

Igualmente, Heredia y Matta (2023) en el sector minero resaltan
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que la administracion de riesgos criticos previene enfermedades

y ausencias.

Para el objetivo especifico 3: Relacion entre la capacitacion y
supervision en SST y el ausentismo laboral, la correlacion fue
también alta y significativa (r = 0,882; p < 0,01), lo que indica que
la formacion y supervision adecuada estan relacionadas con

menor ausentismo.

Este resultado se vincula directamente con lo expuesto por
Fernandez et al. (2024), quienes resaltan la intervencion
organizacional integral, incluida la formacién, como medio para
mitigar el ausentismo. Ademas, Medina-Garrido et al. (2020) y
Villagran Ruiz et al. (2025) destacan que el bienestar emocional
y la cultura de seguridad, fomentada por la capacitacién,

impactan directamente en la asistencia laboral.

En el ambito nacional, Gonzales Azabache y Aduvire Pataca
(2022) indican que la capacitacion continua es un factor
determinante en el rendimiento y asistencia. También Concha
Riega (2022) sugiere ajustar los programas de SST con base en
las realidades de la organizacién para potenciar el rendimiento y

reducir el ausentismo.
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CONCLUSIONES

Conclusion general: Se concluye que existe una relacion significativa y
positiva entre la gestion de seguridad y salud en el trabajo y el ausentismo
laboral, lo que demuestra que una gestion eficaz en SST permite reducir

los niveles de ausentismo en la organizacion.

Conclusion por objetivo especifico 1: Se concluye que existe una relacién
positiva y significativa entre la planificacion y organizacién de la SST y el
ausentismo laboral. Una planificacion adecuada en materia de seguridad y
salud ocupacional favorece entornos laborales mas seguros vy
estructurados, disminuyendo las ausencias injustificadas y médicas de los

trabajadores.

Conclusion por objetivo especifico 2: Se establecieron que hay una
valoracion directa y relevante entre las acciones de prevencion y control de
riesgos y el absentismo en los trabajos. La reduccién de accidentes y
enfermedades laborales, que también disminuye el absentismo, es
favorecida por la puesta en marcha efectiva de medidas preventivas y

correctivas frente a los riesgos en el trabajo.

Conclusion por objetivo especifico 3: Se infiere que hay una relaciéon
importante entre la supervision y capacitacion en SST y la falta de
asistencia al trabajo. ElI entrenamiento continuo de los empleados y la
supervision efectiva de las condiciones de trabajo fomentan una culturade
seguridad, optimizan las practicas laborales y ayudan a disminuir las

ausencias.
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RECOMENDACIONES

Recomendacién general: Para mejorar la gestion de la salud y la seguridad
laboral en la compafia, se aconseja fortalecerla de manera integral,
implementando una perspectiva preventiva y estratégica que dé prioridad
al bienestar del empleado. Una administracion sélida en SST tiene la
capacidad de disminuir considerablemente el ausentismo laboral,

incrementar la productividad y fomentar un ambiente seguro y saludable.

Recomendacién por objetivo especifico 1: Se sugiere crear y poner en
marcha planes de salud y seguridad que sean sostenibles y estructurados,
los cuales contienen cronogramas, distribucion de recursos, determinacién
de responsabilidades y meétodos para la supervision constante. La
planificacion y la organizaciéon sistematica de la SST posibilitaran prever

riesgos y reducir las circunstancias que provocan el ausentismo.

Recomendacién por objetivo especifico 2: Se recomienda intensificar las
actividades de control y prevencion de riesgos a través del reconocimiento
permanente de peligros, la valoracion de particulares en cada ambito
laboral y la implementacion inmediata de medidas correctivas riesgos.
Asimismo, es necesario que se actualicen y se divulguen los protocolos de

actuacion frente a situaciones de riesgo y emergencias.

Recomendacién por objetivo especifico 3: Se aconseja la puesta en marcha
de programas permanentes de formacion en salud y seguridad para todos
los estratos del personal, ademas de garantizar que haya supervision
técnica a lo largo de la realizacién de tareas. La capacitacion regular en
SST y la supervision efectiva refuerzan la conciencia de prevencién vy

reduccion de los incidentes que causan el ausentismo.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo: Gestion de seguridad y salud en el trabajo y el ausentismo laboral en Grupo Felipa Construcciones E.I.R.L., Lima, 2025

Responsables: Rosa Maria Jauregui Felipa, Joselin Dayana Pachas Moreira

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA

Problema general Objetivo general Hipoétesis general Variable 1: Enfoque: Cuantitativo
;,Como se relaciona la | Determinar la relacion entre | Existe una relacion | Gestion de seguridad y | Tipo de investigacion: Basica
gestion de seguridad y salud | la gestion de seguridad vy | significativa entre la | salud en el trabajo Nivel de Investigacion:
en el trabajo con el|salud en el trabajo y el | gestion de seguridad y Correlacional
ausentismo laboral en Ila | ausentismo laboral en la | salud en el trabajo y el | Dimensiones: Disefno: No experimental,
empresa  Grupo  Felipa | empresa Grupo Felipa | ausentismo laboral en la | D.1: Planificacién vy | transversal, correlacional
Construcciones E.ILR.L., | Construcciones E.LR.L., | empresa Grupo Felipa | organizacion
Lima, 20257 Lima, 2025. Construcciones E.LR.L., | D.2: Prevencion  y | Poblacion: 20 trabajadores

Lima, 2025. control de riesgos
Problemas especificos Objetivos especificos: Hipétesis especificas: D.3: Capacitacion y | Muestra: 20 trabajadores
P.E.1 O.EA1 H.E.1 supervision
¢ Cual es la relacion entre la | Evaluar la relacion entre la | Existe relacion significativa Técnica e instrumentos:
planificacién y organizacién | planificacion y. organizacion | entre la planificacion vy | Variable 2: Técnica: Encuesta
de la SST y el ausentismo | de la SST y el ausentismo | organizacién de la SST y el | Ausentismo laboral Instrumentos: Cuestionario tipo
laboral? laboral ausentismo laboral. Likert

H.E.2 Dimensiones:
P.E.2 O.E.2 Existe relacion significativa | D.1: Frecuencia Métodos de analisis de datos:
¢, Cual es la relacion entre la | Evaluar la relaciéon entre la | entre las acciones de | D.2: Causas del | Métodos descriptivos e
prevencion y control de | prevencion y control de | prevencion y control de | ausentismo inferenciales
riesgos y el ausentismo | riesgos y el ausentismo | riesgos y el ausentismo | D.3: Impacto
laboral? laboral laboral.

H.E.3
P.E.3 O.E.3 Existe relacién significativa

¢, Cual es la relacion entre la
capacitacién y supervision
en SST y el ausentismo
laboral?

Evaluar la relacién entre la
capacitacién y supervision en
SST y el ausentismo laboral

entre la capacitacion y
supervision en SST y el
ausentismo laboral.
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos
CUESTIONARIO
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y EL
AUSENTISMO LABORAL

Instrucciones: A continuacion, se presentan una serie de afirmaciones relacionadas con
la gestion de la seguridad y salud en el trabajo, y el ausentismo laboral. Marque con una
aspa (X) la alternativa que mas se aproxime a su experiencia. Esta encuesta es anénima
y tiene fines académicos.

Para calificar cada reactivo, utilice la siguiente leyenda:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
EJECUCION:
N° de . . .
item Dimensiones / Indicadores M1 @] @] (4] (5)
VARIABLE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Dimension: Planificacion y organizacion
1 La empresa cuenta con una politica clara de
seguridad y salud en el trabajo (SST).
2 Se establecen objetivos de SST en cada area de
trabajo.
3 La alta direccién demuestra compromiso con la
SST.
4 Existe un responsable o comité que gestiona los
temas de SST.
5 Se asigna presupuesto especifico para
implementar mejoras en SST.
Dimension: Prevencion y control de riesgos
6 Se identifican y evalluan riesgos antes de realizar
tareas.
7 Se cuenta con los equipos de proteccion personal
(EPP) adecuados para cada labor.
8 Las zonas peligrosas estan debidamente
sefalizadas.
9 Se actualizan las medidas de seguridad cuando
hay cambios en el entorno laboral.
10 Se realizan inspecciones periddicas de seguridad
en las obras.
Dimension: Capacitacion y supervision
11 Recibo capacitacion periddica sobre prevencion de
riesgos laborales.
12 Sé cémo actuar en caso de emergencia en mi
lugar de trabajo.
13 La empresa ofrece material informativo sobre
practicas seguras.
14 Los supervisores controlan el cumplimiento de las
normas de SST.
15 Se evalua nuestro desempefio en seguridad
laboral durante las tareas.
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VARIABLE AUSENTISMO LABORAL

Dimension: Frecuencia

Me he ausentado por motivos de salud al menos

16 una vez en los ultimos tres meses.

17 Las ausencias por enfermedad son frecuentes en
mi equipo de trabajo.

18 Hay un registro detallado del ausentismo en mi
area.
Dimension: Causas del ausentismo

19 El estrés o la sobrecarga laboral me han llevado a
ausentarme.

20 Las lesiones o accidentes en el trabajo son causa
comun de ausencias.

21 La falta de motivacién ha influido en mi decision de
no asistir al trabajo.
Dimension: Impacto

29 El aysentismo afecta la productividad de mi
equipo.

23 La empresa toma medidas para reducir el
ausentismo.

o4 Mis companeros deben asumir carga extra cuando
alguien falta.

o5 Hay programas de salud preventiva para evitar

ausencias laborales.
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Anexo 3: Ficha de validacién de instrumentos de medicion

AUTOMOMA DE ICA

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigaciéon: “GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y
EL AUSENTISMO LABORAL EN GRUPO FELIPA CONSTRUCCIONES E.I.LR.L., LIMA,

2025

Nombre del Experto: MG. WALTER FRANCISCO ELISEO RODRIGUEZ MANTILLA

Il.__ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Evaluacidn

AspEe::I::al:ara Descripcién: CampleNo F;rreg::\:r]r
cumple P 9
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas usando :
i : Cumple Minguna
un lenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas en Cumple Ninguna
aspectos observables
. ) Las preguntas estan adecuadas al tema a :
3. Conveniencia ser investigado Cumple Minguna
S Existe una organizacion .
4. Organizacion logica y sintactica en el cuestionario Cumple Ninguna
N El cuestionario comprende todos los .
S, StNiciancis indicadores en cantidad y calidad umple nguns
. ) El cuestionario es adecuado para medir los .
6. Intencionalidad indicadores de la investigacion Cumple MNinguna
7. Consistencia La.s .preguntas estgn bafjadas o Rapacios Cumple Minguna
tedricos del tema investigado
8. Coherencia .B'.Ste folacion enire las preguntas © Cumple MNinguna
indicadores
La estructura del cuestionario responde a .
8, Esruciura las preguntas de Ia investigacion Cumple Ninguns
10, Perfinancia El cuestionario es dtil y oportuno para la Cumple Ninguna

investigacion

Ill._ OBSERVACIONES GENERALES

e

Mg. Walter Rodriguez Mantilla
Maestro en Ingenieria Industrial
N°. DNI: 17998658
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AUTONCMA DE IGA

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: “GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y
EL AUSENTISMO LABORAL EN GRUFO FELIPA CONSTRUCCIONES E.I.R.L., LIMA,

2025

Nombre del Experto: MS. HUMBERTO ANGEL CHAVEZ MILLA

Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Evaluacion

Asp:::l:-:al:ara Descripcidn: Cumple/ No F;:eg::rr?slr
cumple P 9
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas usando .
i : Cumple Ninguna
un lenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas en Cumple Ninguna
aspectos observables
N Las preguntas estan adecuadas al tema a .
3. Conveniencia ser investigado Cumple Ninguna
. Existe una organizacion .
4. Organizacion légica y sintactica en el cuestionario Cumple Ninguna
L El cuestionario comprende todos los .
5. Suficiencia indicadores en cantidad y calidad Cumple Ninguna
) . El cuestionario es adecuado para medir los .
G. Intencionalidad indicadores de la investigacion Cumplo Ninguna
7. Consistencia LE.S .preguntas estfan ba;adas en aspectos Cumple Ninguna
tedricos del tema investigado
8. Coherencia !Exl_ste felacion entre las progumtas o Cumple Ninguna
indicadores
La estructura del cuestionario responde a .
9. Estruciura las preguntas de la investigacion Cumple Ninguna
10. Pertinencia El cuestionario es 0til y oportuno para la Cumple Ninguna

investigacion

lll. OBSERVACIONES GENERALES

-~

Ms. Hu
Maes

erto Angef Chavez Milla
en Ingeniefia Industrial

N°-DNI: 32793925
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AUTOROMA DE G4

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacién: “GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y
EL AUSENTISMO LABORAL EN GRUFO FELIPA CONSTRUCCIONES E.LLR.L., LIMA,
2025”

Nombre del Experto: MG. BARBARAN BENITES NELSON ARISTIDES

ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Evaluaciéon

Asp:::l:n:al:ara Descripcién: Cumple/ No F;:eg::r?slr
cumple P 9
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas usando .
i : Cumple Ninguna
un lenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas en Cumple Ninguna
aspectos observables
N Las preguntas estan adecuadas al tema a .
3. Conveniencia ser investigado Cumple Ninguna
R Existe una organizacion .
4. Organizackin logica y sintactica en el cuestionario Cumple Ninguna
L El cuestionario comprende todos los .
5. Suficlenci indicadores en cantidad vy calidad Cumple Ninguna
) ) El cuestionario es adecuado para medir los .
6. Intencionalidad indicadores de la investigacion Cumple Ninguna
7. Consistencia La.s .preguntas est,_an ba;adas en aspectos Cumple Ninguna
tedricos del tema investigado
8. Coherencia !E.'K.IS[E relacion enire las progunias © Cumple Ninguna
indicadores
La estructura del cuestionario responde a .
9. Estruciura las preguntas de Ia investigacion Cumple Ninguna
10. Pertinencia El cuestionario es Gtil y oportuno para la Cumple Ninguna

investigacion

OBSERVACIONES GENERALES

Mg. Nelson Aristides Barbaran Benites
Ing. Industrial - Maestro en Ingenieria Industrial
N®. DNI: 08602678
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Anexo 4: Base de datos
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Evidencia fotografica

Anexo 5
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Anexo 6: Informe de turnitin al 28% de similitud

[ﬂ turniﬁn Pagina 1 de 102 - Portada

Identificador de la entrega  rnoodd=:3 117409875251

1758057390_Jauregui_Pachas_Tesis_Turnitin.docx

8
=2 2025
*

Universidad Auténoma de Ica

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trrcoid::3117:499875251

Fecha de entrega

17 sep 2025, 8:35 a.m. GMT-5

Fecha de descarga

17 sep 2025, 8:42 a.m. GMT-5

Mombre del archivo

1758057390 Jauregui_Pachas_Tesis_Turnitin.docx

Tamaio del archivo

B.1MB

IP'!-.I tul’ni‘tin Pigina 1 de 102 - Portada

97

97 paginas

17.387 palabras

98.775 caracteres

Identificador de la entréga  rnooid=:3 1174599875251



C'-'I turnitin  Pagina 2 de 102 - Descripcion general de integridad Identificador de 13 entrega [rn-0id=:3117:400875251

11% Similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» (Coincidencias menores (menos de 15 palabras)

Fuentes principales

9% @ Fuentes de Internet
1% M Publicaciones
&% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad
M.” de alertas de integridad para revisidn

Los de i analizan &n pr para
Mo se han detectado manipulaciones de texto sospechosas. biisear incor ias que permitinian sl e ina entréga normal. Si
i | fia, o Como una aleria para gue pueda revisarko.

Unia marca de alerta no es necesariaments un indicador de problemas. Sin embargo,
reCOmENdamas que preste atendidn y |a revise.

E:.I tUrnitin  Pagina 2 de 102 - Descripcitn general de integridad Identificador de la entrega trncoid=:3117.400875251
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Pigina 3 de 102 - Descripcitn general de integridad

7l turnitin

Fuentes principales

9% @ Fuentes de Internet
1% Publicaciones

6% A Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor ndmero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

@ -~

repositorio.autonomadeica.edu.pe

@ -

hdl.handle.net

-

repositorio.uss.edu.pe

Q@ -

revista.religacion.com

Q@ -~

alicia.concytec.gob.pe

-

revistas.unasam.edu_pe

@ -

repaositorio.upsjb.edu.pe

° Publicacién

Andy Lojano Guaminga, Angie Carrasco Moreno, Vanessa Paredes Rueda. "Atenci...

@ -

repositorio.upn.edu.pe

Trabajos

entregados
uncedu on 2024-07-08

Trabajos

entregados
CORPOMC[SN UNIVERSITARIA IBEROAMERICANA on 2025-05-12

F_I tUrnitin Pégina 2 de 102 - Descripeitn general de integridad

99

3%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

“1%

<1%

1%

Identificador de La entrega  rrooéd=: 3117409875251

lgentifador de L entrega  rioded=:3117:4%9875251



zl'-_l turnitin Pégina 4 de 102 - Descripcidn general de integridad

@ o

repositorio.ucv.edu.pe

e Trabajos

entregados
Universidad %esar Vallejo on 2025-07-24

o Publicacidn

Gonzales Marca, Raul. "Acompafamiento pedagdgico especializado y gestion ped...

Trabajos

entregados
Universidad Privada del Norte on 2025-04-25

Trabajos

entregados
Universidad Privada del Norte on 2024-08-07

Trabajos

entregados
University of La Guajira on 2020-02-26

@ o

docs.google.com

@ -

repositorio.upt.edu.pe

e publicacién

Llatasi, Fanny Luz Calizaya. "Propuesta e implementacion de un sistema de gestia...

o

repositorio.undac.edu.pe

o -

www.repositorio.autonomadeica.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad %esar Vallejo on 2023-07-07

9 Publicacidn

Carmen Elena Bermudez Cantillo. "Abordagem tedrico-prética da inclusdode estu...

Trabajos

entregados
Universidad Alas Peruanas on 2022-01-31

F_l turnitin  eéginas e 102 - Descripeitn general de integridad

100

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%
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<1%
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?'-_l turn |f|n Pagina 5 de 102 - Descripcitn general de integridad

Trabajos

entregados
Universidad %esat Vallejo on 2023-01-09

e Trabajos

entregados
Universidad %esat Vallejo on 2025-07-16

a Trabajos

entregados
CORPORAC[SN UNIVERSITARIA IBEROAMERICANA on 2024-12-10

e Publicacién

Lazo Llanco, Nelly. "Gestion de calidad y la fidelizacion de los clientes en la micro ...

a Trabajos

entregades
Universidad %esar Vallejo on 2017-11-26

u Trabajos

entregados
Universidad %esat Vallejo on 2025-08-04

Trabajos

entregados, .
Universidad Politécnica del Perd on 2025-02-25

Trabajos

entregados
Universidad Privada del Morte on 2023-06-26
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repositorio.upse.edu.ec
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