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RESUMEN

La presente investigacion, titulada Gestion de mantenimiento y
productividad en el area de tejido de la empresa Textil Del Valle S.A.,
tuvo como propdsito principal determinar la relacion existente entre la
gestion de mantenimiento y la productividad en el area de tejeduria de
dicha empresa, ubicada en Chincha, en el afio 2025. La metodologia
empleada se enmarcdé en un enfoque cuantitativo, de tipo basico, nivel
correlacional y disefio no experimental de corte transversal. Para la
recoleccion de datos, se utilizo la técnica de encuesta, aplicando dos
instrumentos: un cuestionario de gestion de mantenimiento con 21
items y otro de productividad con 18 items. Los resultados fueron
procesados Yy analizados mediante estadistica descriptiva e
inferencial. La muestra se determiné a través de un muestreo
probabilistico, utilizando la ecuacion para poblaciones finitas, y quedé
conformada por 60 operarios del area de tejeduria circular de la
empresa. En cuanto a los resultados globales, en la variable gestion
de mantenimiento, el 34,3% de los participantes la calific6 como
regular, el 2,9% como mala y el 62,9% como buena. Respecto a la
productividad, el 1,4% la consider6é mala, el 17,1% regular y el 81,4%
buena. El estudio concluyé que existe una relacion significativa entre
la gestiéon de mantenimiento y la productividad en el area de tejeduria
de la empresa, con un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de
0,392**, lo que refleja una relacién positiva y significativa. Asimismo,
se obtuvo un valor p de 0,001 (< 0,05), lo que llevdé a rechazar la

hipdtesis nula y aceptar la hipotesis general planteada.

Palabras claves: Gestion del mantenimiento, productividad,

maquinas.



ABSTRACT

The main purpose of this research, entitled Maintenance
Management and Productivity in the Weaving Area of Textil Del Valle
S.A., was to determine the relationship between maintenance
management and productivity in the weaving area of said company,
located in Chincha, in the year 2025. The methodology employed
was based on a quantitative, basic approach, correlational in nature,
and a non-experimental, cross-sectional design. Data collection was
conducted using a survey technique, employing two instruments: a
21-item maintenance management questionnaire and an 18-item
productivity questionnaire. The results were processed and analyzed
using descriptive and inferential statistics. The sample was
determined through probability sampling, using the equation for finite
populations, and consisted of 60 workers from the company's circular
knitting area. Regarding the overall results, in the maintenance
management variable, 34.3% of participants rated it as fair, 2.9% as
poor, and 62.9% as good. Regarding productivity, 1.4% considered it
poor, 17.1% as fair, and 81.4% as good. The study concluded that
there is a significant relationship between maintenance management
and productivity in the company's weaving area, with a Spearman's
Rho correlation coefficient of 0.392**, reflecting a positive and
significant relationship. A p-value of 0.001 (<0.05) was also obtained,
leading to the rejection of the null hypothesis and the acceptance of

the general hypothesis.

Keywords: Maintenance management, productivity, machines.
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.  INTRODUCCION

En los ultimos afos, la industria textil en el Peru ha experimentado un notable
desarrollo, lo que ha permitido al pais consolidarse como uno de los principales
exportadores de prendas de alta calidad a nivel internacional. En respuesta al
aumento de la demanda global, las companias del sector textil se han visto en la
necesidad de elevar de manera considerable sus niveles de produccién, lo que ha
generado una ampliacién de las jornadas laborales de sus colaboradores. No
obstante, este crecimiento también ha revelado diversos retos, siendo uno de los
mas criticos la falta de articulacion y cohesidén entre las diferentes areas de la
organizacion.

El propdsito principal de la presente investigacion es analizar el funcionamiento de
los procesos internos, con el fin de aportar al conocimiento existente sobre la
gestion del mantenimiento y su relacion con la productividad en el area de tejido de
la empresa Textil Del Valle S.A., durante el afio 2025.

El estudio se ha elaborado siguiendo el formato establecido por la Universidad
Auténoma de Ica para los proyectos de tesis y se encuentra organizado en los
siguientes capitulos:

El Capitulo | corresponde a la introduccién del trabajo. En él se presenta un analisis
preliminar de la situacion actual del sector textil en el pais, considerando la
demanda internacional y los principales retos que afrontan las empresas,
especialmente aquellos vinculados con la falta de eficiencia en sus procesos
productivos.

El Capitulo Il examina la problematica desde perspectivas internacionales,
nacionales y organizacionales. En esta ultima se estudia la realidad actual de la
empresa Textil Del Valle S.A. A partir de dicho diagndstico, se plantean las
preguntas de investigacién, se establecen los objetivos y se exponen los
fundamentos que justifican la investigacion, destacando su relevancia, alcance y
limitaciones.

El Capitulo I[ll comprende los fundamentos tedricos de la investigacion.
Inicialmente, se presentan los antecedentes mas relevantes a nivel internacional,
nacional y regional, vinculados directa o indirectamente con el tema de estudio.

Luego de ello se realiza la construccion tedrica del estudio (bases tedricas), y
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finalmente, se incorpora un glosario con los términos clave de la especialidad, con
el propésito de facilitar la comprension del contenido al lector.

El Capitulo IV presenta el rigor cientifico que orienta el desarrollo de la
investigacion, en la seleccion del enfoque, tipo, nivel y disefio metodoldgico.
También se incluyen la formulacién de las hipétesis, la definicion de las variables,
la elaboracion de la matriz de operacionalizacion y la determinacién de la poblacion
y muestra del estudio. Asimismo, se describen las técnicas e instrumentos
empleados para el diagndstico, el disefo de la propuesta y la presentacion de los
resultados. Se recurrio a la estadistica descriptiva para mostrar los resultados de
cada variable y dimension a través de tablas académicas y graficos. Igualmente, se
aplicé estadistica inferencial, iniciando con la prueba de bondad de ajuste
Kolmogorov-Smirnov (K-S) para comprobar la distribucion de los datos.

El capitulo V, se realizara la presentacion e interpretacion de los resultados.

El capitulo VI, se presentara el analisis de los resultados.

El capitulo VII, se expondra la discusién y el contraste de los resultados obtenidos,
junto con las conclusiones y recomendaciones del estudio. Ademas, se incorporan
las referencias bibliograficas y la documentaciéon de las principales fuentes
consultadas. Finalmente, se anaden los anexos, entre los cuales destacan la matriz
de consistencia, los instrumentos aplicados para la recoleccion de datos, la
validacién realizada mediante juicio de expertos, la base de datos, el registro

fotografico y el reporte emitido por el sistema Turnitin.

Los autores.
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2.1.

. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

El sector textil, y en particular la tejeduria circular, constituye un pilar
esencial de la industria manufacturera tanto a nivel nacional como
internacional. En el Peru, la produccién textil ha mostrado un crecimiento
constante, impulsado por la calidad de sus productos y el incremento de
la demanda externa, lo que evidencia la necesidad de aplicar estrategias
integrales que fortalezcan la articulacion de los procesos productivos
para mejorar la eficiencia y competitividad en un entorno global cada vez
mas exigente.

En el ambito internacional, pese a los efectos de la pandemia, estudios
recientes destacan la recuperacion y expansion de los mercados textiles
en América Latina, especialmente en la produccion de fibras y el aumento
del comercio internacional en paises estratégicos de la region. Este
panorama ha despertado un mayor interés de marcas globales, atraidas
por la calidad y volumen de la oferta disponible.

En el contexto nacional, las exportaciones textiles han mostrado un
desempefo favorable en los ultimos afios, con un incremento en los
ingresos por ventas al exterior, reflejando una tendencia positiva a pesar
de las dificultades recientes. La tejeduria circular, por su caracter técnico
y estratégico dentro de la cadena textil, requiere especial atencion para
garantizar altos estandares de calidad y el cumplimiento de los
compromisos comerciales internacionales.

En el caso especifico de la empresa Textil del Valle S.A., ha alcanzado
un importante reconocimiento en el sector gracias a la calidad de sus
productos y a su presencia en mercados internacionales. Dicha posicion
demanda una revision constante de sus procesos internos, en especial
en el area de tejeduria circular, donde la eficiencia de las maquinas y una
adecuada gestion del mantenimiento inciden directamente en la

productividad.
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2.2,

2.3.

Ante la necesidad de sostener y mejorar los estandares obtenidos, se
vuelve esencial analizar la relacion entre la gestion del mantenimiento y
la productividad. Esto genera preguntas centrales para la investigacion,
orientadas a identificar como las estrategias de mantenimiento pueden
favorecer el rendimiento en la tejeduria circular y, al mismo tiempo,
consolidar la competitividad de la empresa en los mercados nacional e

internacional.

Pregunta de investigacién general

¢.De qué manera se relaciona la gestion de mantenimiento con la
productividad en el area de Tejido de la empresa Textil del Valle S.A.,
Chincha, 20257

Preguntas de investigacion especificas

P.E.1:

¢;De qué manera se relaciona la gestion de la integracion con la
productividad en el area de Tejido de la empresa Textil del Valle S.A.,
Chincha, 20257

P.E.2:
¢, De qué manera se relaciona la gestion del alcance con la productividad

en el area de Tejido de la empresa Textil del Valle S.A., Chincha, 20257

P.E.3:
¢, De qué manera se relaciona la gestion del tiempo con la productividad

en el area de Tejido de la empresa Textil del Valle S.A., Chincha, 20257

P.E.4:
¢, De qué manera se relaciona la gestion de costos con la productividad
en el area de Tejido de la empresa Textil del Valle S.A., Chincha, 20257
P.E.5:
¢ De qué manera se relaciona la gestién de calidad con la productividad
en el area de Tejido de la empresa Textil del Valle S.A., Chincha, 2025?

19



2.4.

2.5.

P.E.6:
¢, De qué manera se relaciona la gestion de recursos humanos con la

productividad en el area de en el area de Tejido de la empresa Textil del
Valle S.A., Chincha, 20257

P.E.7:

¢De qué manera se relaciona la gestion de comunicaciéon con la
productividad en el area de Tejido de la empresa Textil del Valle S.A.,
Chincha, 20257

Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre la gestion de mantenimiento con
la productividad en el area de tejido de la empresa Textil del Valle S.A.,
Chincha, 2025.

Objetivos especificos.

O.E.1:

Determinar la relacion que existe entre la gestidon de la integracion con la
productividad en el area de Tejido de la empresa Textil del Valle S.A.,
Chincha, 2025.

O.E.2:
Determinar la relacidn que existe entre la gestiéon del alcance con la

productividad en el area de Tejido de la empresa Textil del Valle S.A.,
Chincha, 2025.

O.E.3:

Determinar la relacién que existe entre la gestion del tiempo con la
productividad en el area de Tejido de la empresa Textil del Valle S.A.,
Chincha, 2025.
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2.6.

O.E.4:
Determinar la relacion que existe entre la gestion de costos con la

productividad en el area de Tejido de la empresa Textil del Valle S.A.,
Chincha, 2025.

O.E.5:

Determinar la relacién que existe entre la gestion de calidad con la
productividad en el area de Tejido de la empresa Textil del Valle S.A.,
Chincha, 2025.

O.E.6:
Determinar la relacidén que existe entre la gestidn de recursos humanos

con la productividad en el area de Tejido de la empresa Textil del Valle
S.A., Chincha, 2025.

O.E.7:

Determinar la relacidn que existe entre la gestion de comunicacion con la
productividad en el area de Tejido de la empresa Textil del Valle S.A.,
Chincha, 2025.

Justificacion e Importancia

Justificacion Teoérica

Desde el punto de vista tedrico, el estudio desarrolla conceptos
fundamentales sobre productividad y calidad en la gestion del
mantenimiento. Su realizacion contribuye con conocimientos importantes
que fortalecen la base para futuras investigaciones, sirviendo como
marco tedrico y antecedente para otros estudios. Asimismo, pretende
impulsar el fortalecimiento de los sistemas de gestion en las
organizaciones, con el fin de optimizar la productividad y contribuir al

logro de sus metas institucionales.
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Justificacion Metodolégica

Esta investigacion se llevara a cabo bajo criterios estrictos, considerando
la eleccién del enfoque, tipo, nivel y disefio que aseguran su validez. Para
la recoleccion de datos se elaboraron y adaptaron instrumentos, los
cuales fueron validados mediante juicio de expertos y sometidos a
pruebas piloto de confiabilidad. De esta manera, se dispone de
herramientas seguras que pueden aplicarse tanto en oftras
organizaciones como en la misma empresa, permitiendo diagnosticar la
continuidad de los problemas o la necesidad de nuevas intervenciones.
En consecuencia, este estudio se plantea como un sustento solido para

investigaciones posteriores.

Justificacion Practica

El objetivo practico de esta investigacion es analizar el desarrollo de los
procesos internos y ampliar el conocimiento sobre las actividades del
area de tejeduria circular. Los datos obtenidos seran utiles como
referencia para futuros estudios y podran aplicarse en otros ambitos. Del
mismo modo, las medidas resultantes de este trabajo pueden generar un

impacto favorable en el rendimiento de los colaboradores.

Importancia

El presente estudio adoptd un enfoque practico, tedrico y metodoldégico,
orientado a impulsar la productividad y optimizar el proceso de tejeduria
circular en la empresa Textil del Valle S.A. Su finalidad es recopilar
informacion que permita dar seguimiento a métricas, medir el crecimiento
de la produccién, detectar problemas ajenos a la fabricacion, identificar
fallas en los procesos y mejorar los ciclos productivos mediante
herramientas especificas. Ademas, se disefid una metodologia de
aplicaciéon general, adaptable a cualquier ubicacion geografica, que
también podra emplearse como referencia en otras areas de la

organizacion y promover la adopcién de este modelo.

22



2.7.

Alcances y limitaciones

Alcances

El presente estudio se centra en la investigacion de la gestiéon de
mantenimiento y la productividad en el area de tejido de la Empresa
Textil del Valle S.A., Chincha, 2025, para ello se realizé un enfoque
cuantitativo, utilizando cuestionarios como herramienta principal para la

recoleccion de datos dentro de la organizacion.

Ambito Social: el estudio tiene como unidades de analisis los 70

maquinistas que laboran en el area de tejeduria.

Ambito Espacial: la informacién fue recolectada directamente dentro de

las instalaciones de la empresa.

Ambito Temporal: La ejecucion del estudio se llevd a cabo durante el
afno 2025.

Limitaciones

La investigacidon se enfoco exclusivamente en la Empresa Textil del Valle
S.A., ubicada en Chincha, por lo que los hallazgos podrian no ser
aplicables a otras compaiias o sectores industriales, el acceso a la
informacion y la disposicion de la empresa para colaborar seran
elementos clave para el desarrollo del estudio. Si se presentan
restricciones en la obtencion de datos o falta de apoyo por parte de la

organizacion, el avance de la investigacion podria verse comprometido.

El estudio se fundamentara en las opiniones de los trabajadores, lo que
podria conllevar ciertos sesgos o imprecisiones en la informacién
recolectada. Asimismo, estuvo condicionado por las limitaciones propias
de los métodos de recoleccion de datos empleados, como la posibilidad

de respuestas influenciadas o poco objetivas en los cuestionarios.

Por tanto, las conclusiones y recomendaciones que surjan de esta
investigacion estaran circunscritas a los resultados obtenidos en esta
empresa en particular, y deberan considerarse con cautela al intentar
aplicarlas en otros entornos organizacionales o contextos distintos.
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3.1.

. MARCO TEORICO

Antecedentes
Al revisar las fuentes fisicas y virtuales se ha podido ubicar trabajos que
guardan relacion indirecta con cada una de nuestras variables, siendo

estos valiosos aportes:

Internacionales

Cachiguango (2025), tras varias semanas de recopilacion de datos un
aumento en el indicador de Eficiencia Global de los Equipos (OEE), lo
que refleja una mejora significativa en el rendimiento y funcionalidad de
las maquinas, resultando en una produccion textil mas eficiente con el
paso del tiempo. Se resalta la efectividad de la implementacién del
Mantenimiento Productivo Total (TPM) en la empresa Aly Textiles,
reflejada en un aumento significativo de la productividad, se alcanzo
mediante la aplicacidén de practicas, como el mantenimiento preventivo y
el trabajo colaborativo entre areas. En términos cuantitativos, la
productividad promedio pasé6 del 53.00 % al 85.23 %, evidenciando un
mejor aprovechamiento de los recursos y un mayor desempeio
operativo. De igual manera, el OEE se incremento de 58.75 % a 82.5 %,
mostrando avances en los tres pilares fundamentales del TPM. Ademas,
la disponibilidad de los equipos subi6 del 71.38 % al 86.88 %, lo que
revela una gestion mas eficiente de los tiempos de inactividad y un factor
decisivo para garantizar la continuidad de las operaciones.

Prado (2024), propone un modelo enfocado en optimizar los
procedimientos de mantenimiento dentro de la empresa, con la finalidad
de ofrecer una herramienta eficaz para organizar y controlar de manera
integrada los niveles estratégico, tactico y operativo. Tiene como
propdosito establecer las bases para adoptar un enfoque preventivo en la
gestion del mantenimiento. Del analisis de la situacién actual se identifico
que la organizacién carece de un sistema sostenible y acorde a sus
necesidades particulares. Se sugiere una gestion administrativa que

defina la direccion del sistema mediante la formulacidon de la mision,
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vision y politicas especificas para el area de mantenimiento, brindando
una guia clara para la toma de decisiones. Se contempla la elaboracion
de un plan de mantenimiento basado en el analisis de criticidad y en el
estudio de modos y efectos de falla (AMEF), complementado con la
implementacion de indicadores clave y una guia para aplicar la
metodologia de las 5S. En el ambito operativo, se plantea calcular el lote
economico de pedido para los repuestos e incorporar una interfaz de
usuario sencilla e intuitiva que facilite la gestion del inventario de insumos
de uso frecuente.

Maigua (2021), La tesis se desarrollé en una empresa textil dedicada a
la produccién de telas y articulos como toallas, cobertores y limpiones.
Se identificé como principal problema la falta de un sistema de control
basado en tiempos y movimientos, lo que impedia estandarizar los
procesos y medir con precision la capacidad productiva. El estudio tuvo
como objetivo implementar un sistema de tiempos estandar que
optimizara la planificacion y el control en el area de tejeduria. Con la
aplicacion de métodos técnicos y cientificos se logré estandarizar
procesos, incrementando la produccion mensual en un 34.7 %,
superando los 20,000 kilogramos, lo que convirtié a la planta en una
unidad mas rentable y capaz de cubrir sus costos directos e indirectos.
Pin (2023), Se ha adoptado un conjunto de normas y enfoques orientados
a preservar los activos y asegurar su disponibilidad, estructurando un
sistema de gestion basado en la vision integral de la confiabilidad
propuesta por los pasaportes Uptime. Este modelo, complementado con
estrategias fundamentadas en normas ISO, SAE vy filosofias como TPM
y RCM, busca optimizar las labores de mantenimiento, minimizar paros
de produccion por fallas en equipos e infraestructura y reducir los costos
del ciclo de vida.

Torres (2023), La propuesta plantea integrar tecnologias de la industria
4.0 en la gestion del mantenimiento mediante un software que centralice
datos en tiempo real sobre el estado de los activos, facilitando la
prediccidon de fallas y la toma de decisiones oportunas. Este sistema

conectara activos, datos y personas, generando reportes digitales que
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optimicen procesos, reduzcan costos, aumenten la productividad vy
garanticen trazabilidad. Su integracién con el ERP y el uso de BIM
permitira un mejor seguimiento de proyectos y del avance fisico de los
activos. Entre sus beneficios destacan la digitalizacién de formularios, la
reduccion de tiempos muertos y de actividades sin valor. El retorno
estimado de la inversion es del 15% en el primer afio y hasta 126% en

dos anos, principalmente por la disminucién de costos en capital humano.

Nacionales

Gutierrez y Rosas (2023), eligieron como caso de estudio a la empresa
Sur Color Star, detectaron un problema significativo que afecta a todo el
sector. En este contexto, la pregunta de investigacion formulada fue: ¢ En
qué medida la filosofia Lean Manufacturing, a través de la herramienta
TPM, contribuira a disminuir las mermas y reposiciones en la produccion
de la empresa dedicada a la tejeduria de hilos de algodén en Lima?
Como objetivo proporcionar a las empresas del sector una guia para la
correcta aplicacion de técnicas centradas en el mantenimiento. Dada la
relevancia del estudio, se recopilaron datos de Sur Color Star
correspondientes al afio 2021 para evaluar la magnitud del problema y
su repercusion en la rentabilidad. Posteriormente, se desarroll6 el trabajo
de investigacion para validar tanto el problema identificado como las
técnicas propuestas. Finalmente, se formulé una propuesta y se
analizaron los resultados con el fin de confirmar el impacto del modelo de
gestion en la mejora de la rentabilidad de la empresa.

Garcia y Quea (2024), Investigaciones previas destacaron la efectividad
de herramientas Lean, como 5S, gestion visual y gestion de
mantenimiento, entre otras, enfocadas en mejorar la eficiencia productiva
y resolver problemas en la industria textil. El objetivo fue aumentar la
eficiencia productiva en una empresa mediana de tejeduria, con la
finalidad de satisfacer mejor a los clientes, mejorar la calidad de los
productos y optimizar el uso de los recursos disponibles. Después de
implementar el proyecto, la eficiencia incrementd del 56 % al 64 %, lo que

representa un aumento del 8 %. Ademas, se logré una reduccion del 25.1
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% en el total de productos defectuosos debido al desgaste excesivo de
agujas, disminuyendo de 4,039 a 3,025 unidades. Las horas de parada
de maquinas se redujeron en un 26.2 %, pasando de 223 a 164.5 horas
tras la aplicacion del proyecto. El tiempo de preparacion (set up) también
bajé de 117 a 90.7 horas. Por ultimo, la cantidad de telas defectuosas por
suciedad disminuyo en un 25.7 %, descendiendo de 5,385 kg a 4,000 kg.
Marca (2021), su objetivo principal fue analizar como la gestion de
mantenimiento contribuyé al aumento de la productividad en una
empresa minera ubicada en el sur. El estudio inicio con un analisis de los
indicadores de gestion del area, destacando la disponibilidad de la
maquinaria involucrada en el proceso productivo. En particular, se
identifico una baja disponibilidad en la flota de rodillos compactadores de
tiro, lo que afectaba el proceso de compactado de arenas en el talud de
la presa de relaves. Las frecuentes fallas en los rodamientos internos y
los altos costos de mantenimiento fueron factores clave que motivaron
una lluvia de ideas para encontrar una solucién. Finalmente, se decidid
modificar la maquinaria y evaluar los resultados obtenidos. La
implementacion de la propuesta de mejora tuvo dos efectos principales:
primero, se mejoro el proceso en el area, incrementando la disponibilidad
de las maquinas, reduciendo las horas hombre y los costos; segundo, en
el area de compactado de arenas, la disponibilidad de la maquinaria tuvo
un impacto significativo al evitar la interrupcién del proceso. La
investigacion es de tipo descriptivo y tiene un disefio no experimental.
Dado que la flota consta de solo seis maquinas, se consider6 como
poblacién toda la flota, y como muestra, se seleccion6é una de las
maquinas, ya que la propuesta de mejora involucraba modificar dicha
maquina, con la autorizacion de la supervision del area para implementar
la modificacién en ella. La conclusion final es que la solucion propuesta
puede ser replicada, siempre que se considere durante todo el proceso
de modificacion los aspectos de seguridad, proteccién del medio
ambiente y los requerimientos técnicos especificos de la maquinaria a

intervenir.
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Lima (2022), analiza la implementacion del Mantenimiento Productivo
Total (TPM) en una empresa del sector agroindustrial, con el objetivo de
aumentar la productividad y mejorar la calidad del servicio en el area de
mantenimiento. Se basa en técnicas e instrumentos de ingenieria, como
el TPM, que buscan incrementar la rentabilidad de la organizacion al
reducir los tiempos de inactividad de los equipos y eliminar tareas
innecesarias en el proceso de mantenimiento, favoreciendo asi el
crecimiento de la productividad. Se identifico que la empaquetadora y la
etiquetadora son los equipos mas criticos, seleccionados como maquinas
piloto para aplicar el TPM. Entre sus fortalezas destaca el compromiso
del personal, lo que facilita superar la resistencia al cambio y adoptar
nuevas metodologias de trabajo. Asimismo, se desarrollé6 un cuadro de
mando de mantenimiento basado en TPM, con indicadores y métricas
adecuados para medir el desempefio y validar los resultados de la
implementacion. Se concluye que la aplicacion de estrategias de
mantenimiento basadas en TPM puede incrementar significativamente la
productividad de la empresa agroindustrial Envasadora Majes,
estimandose un beneficio econdémico de S/ 1.25 por cada sol invertido.

Chavez y Sanchez (2025), tuvo como finalidad principal la
implementacion de un plan de mantenimiento basado en el enfoque del
Mantenimiento Productivo Total (TPM), con el propésito de elevar la
disponibilidad de las maquinas utilizadas en la construccion y lograr un
incremento del 12.5% en la productividad de la empresa. A partir de la
recopilacion de informacién, mediante entrevistas y encuestas, se pudo
evidenciar la ausencia de una gestién de mantenimiento adecuada.
Frente a esta problematica, se disend una estrategia enfocada en
optimizar la productividad, reducir los costos operacionales y disminuir
los desperdicios, a través de la aplicacion de herramientas especificas
del TPM. Se planteé como objetivo general formular e implementar un
plan de mantenimiento que permitiera disminuir los tiempos muertos de
los equipos y reducir los costos, lo cual redundaria en un aumento de la
eficiencia operativa. Con la ayuda de herramientas de analisis como los

diagramas de Ishikawa y Pareto, se identificaron las principales causas
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de los problemas detectados. Tras la implementacion del plan propuesto,
la productividad de la empresa mejord en un 12.5%. Aunque se produjo
un incremento de S/32,571 en los costos operativos, también se logré un
beneficio econémico de S/16,500, generando un retorno de S/1.90 por

cada sol invertido, lo que confirma la viabilidad de la propuesta.

Locales o regionales

Huayta y Saravia (2022), llevaron a cabo una investigacion con el objetivo
de analizar la relacidon entre la gestion del mantenimiento y Ia
productividad en el area de costura de la empresa Textil Del Valle S.A.,
situada en la provincia de Chincha durante el afio 2022. El estudio adopté
un enfoque cuantitativo, de tipo basico, con un disefio no experimental
de corte transversal. Para recolectar la informacion, se aplico la técnica
de la encuesta mediante dos cuestionarios: uno relacionado con la
gestion del mantenimiento, compuesto por 31 preguntas, y otro sobre
productividad, conformado por 17 items. Los datos obtenidos fueron
procesados y analizados utilizando estadistica tanto descriptiva como
inferencial. La muestra estuvo conformada por 233 trabajadores del area
de costura, pertenecientes a los sectores 2, 3 y 4 de la empresa,
seleccionados por muestreo probabilistico utilizando la férmula para
poblaciones finitas. Los resultados indicaron que el 86,3% de los
encuestados calificé la gestion de mantenimiento como regular, el 3%
como deficiente y el 10,7% como adecuada. En cuanto a la productividad,
el 5,2% la percibié como baja, el 82,4% como media y el 12,4% como
alta. El andlisis estadistico reveld una correlacion positiva y fuerte entre
ambas variables, con un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de
0,799 y un valor de significancia p = 0,000, menor al nivel de 0,05, lo cual
permitié aceptar la hipétesis alternativa y rechazar la hipoétesis nula,
concluyendo que existe una relacion significativa entre la gestion de
mantenimiento y la productividad en el area evaluada.

Mendoza y Matias (2021), El estudio se centré en una empresa del sector
textil que posee un area de tejeduria dedicada a la produccion de telas

de diversos tipos. Durante el mes de mayo de 2021, se identificaron

29



deficiencias en la produccion de tela jersey plana con licra, lo cual derivé
en la generacion de aproximadamente 30 toneladas de producto
defectuoso, afectando directamente los costos de produccion y la
rentabilidad del negocio. Ante esta problematica, el objetivo general del
estudio fue aplicar la metodologia 5S como herramienta de mejora
continua para optimizar la productividad del area en mencién. La
investigacion se desarrolld bajo un enfoque aplicado y un nivel
descriptivo, ejecutandose las cinco fases de la metodologia 5S:
clasificacion, orden, limpieza, estandarizacion y disciplina. Como
resultado de la implementacion de dicha metodologia, se evidencié un
incremento significativo en la productividad del area, pasando de un 70%
antes de la intervencién a un 95% posterior a la aplicacién, obteniendo
una mejora del 25%.

Garcia y Saldana (2022), su objetivo principal fue determinar como la
aplicaciéon de la metodologia 5S influye en el incremento de la
productividad en el area de estudio. El trabajo fue de tipo aplicado, con
un enfoque cuantitativo, un alcance explicativo y un disefio de tipo
experimental. La poblacién analizada correspondié a la produccion
generada por las maquinas de tejido, considerando el mes de marzo
como pretest y el mes de julio como postest. Para evaluar cada etapa de
la implementacion de las 5S, se utilizé una lista de verificacion (Check
List) validada mediante juicio de expertos. Los datos recogidos fueron
procesados y analizados con los programas Microsoft Excel y SPSS,
empleando métodos estadisticos tanto descriptivos como inferenciales.
Los resultados mostraron mejoras significativas en los principales
indicadores de desempefio: la productividad aumenté en un 4.5%, al
pasar de 57.2% a 61.7%; la eficiencia subid de 59.8% a 62.9%; vy la
eficacia se elevo de 95.5% a 98.2%.

Pena (2024), La investigacion se orienta bajo un enfoque cuantitativo,
fundamentado en conceptos tedricos. Se clasifica como una
investigacion basica, cuyo propdsito es identificar aspectos especificos
mediante el uso del conocimiento cientifico. El disefio adoptado es no

experimental y de tipo transversal, lo que implica que no se manipulan ni
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intervienen las variables. La poblacion esta compuesta por los 40
operarios del area de tintoreria de la Empresa Textil del Valle S.A.
durante el afio 2024. No obstante, para la seleccion de los participantes
se utilizé un muestreo probabilistico aleatorio simple, con el fin de obtener
una muestra representativa. A partir de esta poblacion, se determind un
tamano muestral de 36 operarios, utilizando la férmula correspondiente
para poblaciones finitas. Entre las técnicas empleadas en este estudio
destaca la encuesta, instrumento que permite recopilar informacion de
diversos individuos. Los instrumentos aplicados incluyen una guia de
entrevista y fichas o formatos especificos. Asimismo, en el desarrollo de
esta investigacion se aplicaran técnicas de organizacion y clasificacion
de datos, con la finalidad de proporcionar una presentacién ordenada y
detallada de la informacién obtenida.

Nufez y Sotelo (2022), La investigacion se desarrollé bajo un enfoque
cuantitativo, de tipo basico y preexperimental, aplicando el método
hipotético deductivo con un disefio descriptivo correlacional de corte
transversal. Para la recopilacion de informacién se utilizé la técnica de
encuesta, mediante un cuestionario sobre productividad y el registro de
tiempos vinculados a la entrega de pedidos en el area de costura. El
analisis de datos se efectud con estadistica descriptiva, a través de tablas
y graficos, y con estadistica inferencial para contrastar las hipotesis
formuladas. La muestra estuvo conformada por 179 operaciones del area
de costura, seleccionadas mediante un muestreo probabilistico. De
manera general los resultados mostraron un aumento del 71 % en la
satisfaccion del cliente, asi como una reduccién de 4.71 minutos en el
tiempo de entrega por operacion. En conclusion, el estudio evidencié que
la implementacion de un sistema de operaciones automatizadas permitio

mejorar significativamente la productividad en el area de costura.
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3.2.
3.21.

Bases Teoricas
Variable 1: Gestion de Mantenimiento
Definicién:
La gestion del mantenimiento consiste en disefiar e implementar un plan
que minimice los periodos de inactividad y los gastos operativos, con el
objetivo de mejorar la productividad de la organizacion. (Chavez y
Sanchez, 2025)
La gestion del mantenimiento tiene como propdsito superar las
deficiencias del pasado y administrar de forma integral el ciclo de vida de
los activos, maximizando su rendimiento y eficacia. (Leon y Perez, 2024).
La planificacion del mantenimiento de los activos fisicos adquiere gran
relevancia debido a la necesidad de mejorar el uso de la capacidad
productiva instalada. (Marrero, 2022)
Teorias relacionadas a la Gestion de mantenimiento
La gestion integral del mantenimiento implica intervenir en todos los
elementos relevantes para el adecuado funcionamiento de la empresa,
los cuales estan directa o indirectamente vinculados con el
mantenimiento de sus instalaciones. (Mufiante, 2014)
La gestion de mantenimiento abarca un conjunto de procesos
estructurados y relacionados con la administracion de proyectos,
orientados a planificar, ejecutar, supervisar y optimizar las tareas de
mantenimiento, con el fin de asegurar el correcto funcionamiento de los
equipos. (Rivas, 2019)
Caracteristica de la gestion de mantenimiento
La gestion del mantenimiento ha evolucionado de manera significativa
debido al progreso, la expansion y la globalizacion, posicionandose
como un elemento esencial en las estructuras organizacionales.
(Palencia, 2011)
A continuacion, se presentan sus caracteristicas mas destacas:

e Enfoque Estratégico: La gestion del mantenimiento requiere estar

en sintonia con los objetivos estratégicos de la organizacién, de

modo que las acciones desarrolladas contribuyan al logro de las
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metas empresariales y refuercen su competitividad en el mercado.
(Palencia, 2011)

Planificacion y Programacion Eficiente: Es esencial elaborar
planes y cronogramas de mantenimiento que favorezcan el uso
eficiente de los recursos, minimicen los periodos de inactividad y
garanticen el funcionamiento ininterrumpido de los equipos.
(Palencia, 2011)

Utilizacion de Indicadores de Desempefio: La utilizacion de
indicadores como el Tiempo Medio Entre Fallas (MTBF) y el
Tiempo Medio de Reparacién (MTTR) permite evaluar la eficiencia
del mantenimiento y respaldar decisiones orientadas a su mejora
continua. (Palencia, 2011)

Incorporacion de Tecnologias de la Informaciéon: La
implementacion de sistemas computarizados de gestion de
mantenimiento (CMMS) facilita el monitoreo, control y analisis de
las actividades realizadas, mejorando la eficiencia operativa y
apoyando una toma de decisiones mas efectiva. (Palencia, 2011)
Capacitacion y Formacién del Personal: La capacitacion constante
del personal de mantenimiento resulta clave para afrontar los
avances tecnoldgicos y la incorporacion de nuevas metodologias,
asegurando la calidad en la ejecucion de las labores y fomentando
una cultura de mejora continua. (Palencia, 2011)

Foco en la Confiabilidad y Disponibilidad: EI mantenimiento actual
busca incrementar la confiabilidad y disponibilidad de los activos,
reducir las fallas y garantizar la eficiencia en los procesos de
produccion. (Palencia, 2011)

Compromiso con la Mejora Continua: La implementacion de
metodologias como el Mantenimiento Productivo Total (TPM) y la
filosofia Kaizen promueve una cultura de mejora continua,
involucrando a todo el personal en la optimizacién de las practicas

de mantenimiento. (Palencia, 2011)
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Tipos de Mantenimiento

Mantenimiento Preventivo

Conjunto de actividades programadas y estructuradas destinadas a
prevenir fallas y garantizar el optimo funcionamiento de los equipos.
(Urquiza, 2023).

Se fundamenta en un plan organizado que contempla distintas tareas,
procedimientos, recursos y plazos necesarios para su correcta ejecucion.
(Gonzales, 2020).

Mantenimiento Productivo Total (TPM)

El TPM constituye una estrategia de gestion del mantenimiento orientada
a elevar la productividad de los equipos, involucrando activamente a todo
el personal y articulando el mantenimiento auténomo, el planificado y la
mejora continua. (Asencios, 2021).

Mantenimiento Basado en Riesgo (RBM)

Estrategia que organiza las tareas de mantenimiento segun el nivel de
riesgo asociado a la falla de los equipos, favoreciendo un uso mas
eficiente de los recursos y esfuerzos. (Medina, 2021).

Mantenimiento Auténomo

El mantenimiento auténomo, pilar fundamental del TPM, busca que los
operadores se involucren en labores preventivas y en el cuidado
cotidiano de los equipos, lo que permite detectar problemas de forma
temprana y extender la vida util de los activos. (Céspedes, 2021).
Mantenimiento Basado en condiciéon (CBM)

El CBM es una metodologia de mantenimiento centrada en la recoleccion
y analisis de datos en tiempo real sobre el estado de los equipos, lo que
permite programar intervenciones correctivas antes de que ocurran

fallas. (Huaman y Chipana, 2021).

Dimensiones.
Segun los conceptos del Project Management Institute (PMI), se define
la metodologia de gestion de proyectos, de la cual se desprenden las

dimensiones contempladas en este estudio, que son:
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-Gestion de la integracién: Abarca las acciones y procesos esenciales
destinados a identificar, definir, integrar y coordinar las distintas tareas y
procedimientos que conforman la gestion de un proyecto dentro de los
Grupos de Procesos de Direccion. En este marco, la integracion se
entiende como un conjunto de funciones orientadas a unificar, comunicar
y coordinar las actividades necesarias para ejecutar el proyecto de
manera estructurada y eficiente, lo que favorece su culminacion exitosa,
el cumplimiento de los requisitos y la satisfaccion de los interesados. Del
mismo modo, implica la toma de decisiones estratégicas sobre la
asignacion de recursos, el equilibrio de objetivos, la resolucion de
conflictos y la gestién de las interrelaciones entre las diferentes Areas de
Conocimiento involucradas en la direccion del proyecto. (Jiménez, 2014)
Las principales actividades incluidas en esta area de conocimiento son:

e Elaboracion del Acta de Constitucion del Proyecto: Es el proceso
a través del cual se genera un documento formal que confirma la
existencia del proyecto y otorga al gerente la autoridad para utilizar
los recursos de la organizacion en su ejecucion. (Jiménez, 2014)

e Formulacién del Plan para la Direccion del Proyecto: implica
establecer, preparar y coordinar diversos planes auxiliares,
unificandolos en un plan general que sirva de guia para la
ejecucion del proyecto. Este plan puede incluir lineas base y
subplanes especificos. (Jiménez, 2014)

e Direccién y Ejecucion del Trabajo del Proyecto: Implica liderar y
realizar las actividades planificadas, asi como implementar los
cambios aprobados con el propdsito de alcanzar los objetivos
definidos del proyecto. (Jiménez, 2014)

e Supervision y Control del Trabajo del Proyecto: Involucra
monitorear, revisar y reportar el progreso del proyecto en relacion
con los objetivos de desemperfo establecidos en el plan de
direccion. (Jiménez, 2014)

e Ejecutar el Control Integrado de Cambios: consiste en evaluar
todas las peticiones de modificacién, aprobar y administrar los

cambios en los entregables, activos organizacionales,
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documentacion del proyecto y plan de gestion, asi como
comunicar las decisiones tomadas. (Jiménez, 2014)

Cerrar el Proyecto o una Fase: Consiste en concluir todas las
actividades dentro de los Grupos de Procesos para completar

formalmente el proyecto o una de sus fases. (Jiménez, 2014)

-Gestion del alcance: Incluye los procesos necesarios para garantizar

que el proyecto se limite unicamente al trabajo requerido para su exitosa

culminacién. Su objetivo principal es establecer con claridad qué

actividades se incluyen en el proyecto y cuales quedan excluidas, para

prevenir cualquier desviacion. (Jiménez, 2014)

Los procesos clave que conforman esta area son:

Planificacion de la Gestion del Alcance: Consiste en desarrollar un
plan que establezca cédmo se definira, validara y controlara el
alcance del proyecto a lo largo de su ciclo de vida. (Jiménez, 2014)
Recoleccion de Requisitos: Implica identificar, documentar y
gestionar las necesidades y expectativas de los interesados con
el proposito de cumplir los objetivos del proyecto. (Jiménez, 2014)
Definicion del Alcance: Se refiere al desarrollo de una descripcion
detallada tanto del proyecto como de sus entregables, delimitando
claramente su alcance. (Jiménez, 2014)

Creacién de la EDT (Estructura de Desglose del Trabajo): consiste
en descomponer los entregables, las tareas del proyecto en
componentes mas pequefos, organizados y faciles de gestionar.
(Jiménez, 2014)

Validacion del Alcance: Consiste en lograr la aprobacion oficial de
los entregables finalizados por parte de los interesados,
verificando que cumplen con los requisitos establecidos. (Jiménez,
2014)

Control del Alcance: Se trata de supervisar y gestionar los cambios
en el alcance, asegurando que el proyecto se mantenga alineado
con la linea base definida y que cualquier modificacién se

administre adecuadamente. (Jiménez, 2014)
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-Gestion del Tiempo: Comprende los procesos necesarios para

asegurar que el proyecto se complete dentro del plazo establecido.
(Jiménez, 2014)

Los principales procesos que conforman esta area son:

Planificacion de la Gestion del Cronograma: implica establecer las
politicas, procedimientos y documentos necesarios para planificar,
elaborar, administrar, ejecutar y supervisar de manera eficiente el
cronograma del proyecto. (Jiménez, 2014)

Identificacion de Actividades: Es el procedimiento mediante el cual
se identifican y registran las actividades concretas que se deben
realizar para generar los entregables del proyecto. (Jiménez,
2014)

Organizacion de Actividades: Consiste en identificar y documentar
las dependencias existentes entre las diferentes tareas del
proyecto. (Jiménez, 2014)

Estimacion de Recursos para las Actividades: Consiste en calcular
el tipo y la cantidad de recursos necesarios como materiales,
personal, equipos o insumos para realizar cada actividad del
proyecto. (Jiménez, 2014)

Estimacién de la Duracion de las Actividades: Es el proceso de
calcular cuanto tiempo tomara completar cada actividad,
considerando los recursos estimados. (Jiménez, 2014)

Desarrollo del Cronograma: Consiste en evaluar la secuencia de
las actividades, la duracion de cada una, los recursos requeridos
y las limitaciones existentes, con el fin de elaborar un plan de
programacioén que guie la ejecucion del proyecto. (Jiménez, 2014)
Control del Cronograma: Es el proceso de hacer seguimiento al
progreso de las actividades, actualizar su avance y gestionar
cualquier modificacion a la linea base del cronograma para
asegurar el cumplimiento de los plazos establecidos. (Jiménez,
2014)

-Gestion de los Costos: Incluye los procesos requeridos para planificar,

estimar, presupuestar, financiar, obtener recursos, gestionar y supervisar
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los costos, con la finalidad de concluir el proyecto respetando el
presupuesto aprobado. (Jiménez, 2014)
Los procesos clave en esta area incluyen:

¢ Planificacién de la Gestion de los Costos: implica establecer las
politicas, procedimientos y documentos necesarios para planificar,
administrar, ejecutar y supervisar los gastos durante todo el
desarrollo del proyecto. (Jiménez, 2014)

e Estimacibn de Costos: Consiste en calcular de manera
aproximada los recursos financieros necesarios para llevar a cabo
las actividades del proyecto. (Jiménez, 2014)

o Determinacion del Presupuesto: Es el proceso mediante el cual se
suman los costos previstos de cada actividad o paquete de trabajo,
con el objetivo de crear una linea base de costos aprobada que
funcione como referencia para el control financiero del proyecto.
(Jiménez, 2014)

e Control de Costos: Consiste en monitorear el desempefio
financiero del proyecto, actualizar los gastos a medida que
progresa y gestionar los cambios que puedan surgir en la linea
base de costos, con el fin de garantizar el cumplimiento del
presupuesto establecido. (Jiménez, 2014)

-Gestion de la Calidad: Incluye los procesos y actividades que lleva a
cabo la organizacién responsable del proyecto para establecer las
politicas, metas y responsabilidades en términos de calidad, con el
objetivo de asegurar que el proyecto cumpla con su propdsito. Esta
gestion implica aplicar procedimientos y normas especificas que adapten
el sistema de calidad de la organizacion al contexto del proyecto v,
cuando sea pertinente, apoyar las acciones de mejora continua
promovidas por la entidad ejecutora. Su enfoque se centra en asegurar y
verificar el cumplimiento de los requisitos del proyecto y del producto
final. (Jiménez, 2014)
Los procesos principales en esta area son:

¢ Planificacién de la Gestién de la Calidad: Consiste en identificar

los estandares y requisitos de calidad que deben cumplir el
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proyecto y sus entregables, y en definir cdmo se demostrara el
cumplimiento de dichos requisitos. (Jiménez, 2014)

e Aseguramiento de la Calidad: Se refiere a la auditoria de los
requisitos de calidad y de los resultados obtenidos mediante el
control de calidad, con el fin de garantizar que se estén aplicando
las normas y definiciones operativas adecuadas. (Jiménez, 2014)

e Control de la Calidad: Consiste en monitorear, documentar los
resultados generados durante la realizacion de las actividades de
control de calidad, con el propdsito de analizar el rendimiento del
proyecto y plantear las correcciones que sean requeridas.
(Jiménez, 2014)

-Gestion de los Recursos Humanos: Abarca los procesos destinados
a organizar, dirigir y administrar al equipo de trabajo involucrado en el
proyecto. Este equipo esta conformado por personas a quienes se les
han asignado funciones y responsabilidades especificas para lograr la
ejecucion del proyecto. Los integrantes pueden tener distintas
habilidades, participar de forma parcial o total, y unirse o desvincularse
del equipo a medida que el proyecto progresa. Involucrarlos en estas
etapas permite aprovechar su experiencia y aumenta su nivel de
compromiso con los objetivos del proyecto. (Jiménez, 2014)

Los procesos fundamentales en esta area incluyen:

¢ Planificacién de la Gestion de los Recursos Humanos: Consiste
en definir y registrar los roles, funciones, competencias requeridas
y canales de comunicacion del equipo de trabajo, ademas de
desarrollar una estrategia para la administracion del personal
involucrado en el proyecto. (Jiménez, 2014)

e Adquisicion del Equipo del Proyecto: Este proceso consiste en
verificar la disponibilidad del talento humano necesario y asegurar
la incorporacion de los profesionales requeridos para cumplir con
las actividades planificadas. (Jiménez, 2014)

e Desarrollo del Equipo del Proyecto: Se enfoca en fortalecer las

competencias individuales, fomentar la colaboracién entre los
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miembros y crear un ambiente de trabajo positivo que impulse un
mejor rendimiento del equipo. (Jiménez, 2014)

e Direccion del Equipo del Proyecto: Consiste en supervisar el
rendimiento de los miembros del equipo, ofrecer retroalimentacion
continua, abordar y solucionar conflictos, asi como manejar
adecuadamente los cambios, con el objetivo de optimizar la
eficiencia y lograr los resultados esperados del proyecto.
(Jiménez, 2014)

-Gestion de las comunicaciones: Comprende los procesos necesarios
para garantizar que toda la informacion relacionada con el proyecto
desde su planificacion hasta su almacenamiento y disposicion final sea
gestionada de forma oportuna y adecuada. Esto incluye la recoleccion,
creacion, distribucion, recuperacion, monitoreo y control de Ia
informacion. El director del proyecto dedica una parte significativa de su
tiempo a comunicarse con los distintos miembros del equipo y demas
partes interesadas, tanto internas (a todos los niveles de la organizacion)
como externas. Una comunicacion eficaz permite establecer vinculos
entre los interesados, quienes pueden diferir en sus culturas, niveles de
experiencia, estructuras organizativas o intereses, factores que pueden
influir directamente en la ejecucion y en los resultados del proyecto.
(Jiménez, 2014)

Los procesos clave dentro de esta area son:

¢ Planificacion de la Gestion de las Comunicaciones: Se refiere al
disefio de una estrategia y un plan de comunicacion eficaces,
fundamentados en los requerimientos informativos de los
interesados y en los recursos con los que cuenta la organizacion.
(Jiménez, 2014)

e Gestion de las Comunicaciones: Es el proceso de producir,
recopilar, distribuir, almacenar, recuperar y desechar Ila
informacion del proyecto conforme a lo establecido en el plan de
comunicaciones. (Jiménez, 2014)

e Control de las Comunicaciones: Implica supervisar y regular las

comunicaciones a lo largo del proyecto para asegurarse de que
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los interesados reciban la informacién necesaria en el momento

oportuno y de manera apropiada. (Jiménez, 2014)

3.2.2. Variable 2: Productividad

Definicidn:

La productividad consiste en la habilidad para producir bienes o servicios
dentro de un periodo especifico, y esta condicionada por factores como
el rendimiento personal, la manera en que se organiza el trabajo y el uso
de la tecnologia. (Alvarado y Alvarado, 2024).

La productividad en el trabajo esta estrechamente relacionada con una
gestion administrativa eficiente, la cual implica |la habilidad para planificar,
coordinar, liderar y supervisar tanto los recursos humanos como

materiales con el fin de lograr resultados efectivos. (Mucha, 2022).

Teorias relacionadas a la Productividad

La productividad laboral convierte las actividades empresariales en
secuencias cuantificables desde el comienzo de cada proceso,
traduciéndolas en términos econdmicos. Esto permite incorporar la
produccion como un elemento clave en la definicion de las
compensaciones del personal. (Ramirez, 2018).

La productividad se define como el vinculo entre los logros obtenidos y
los recursos empleados, donde resultan fundamentales el rendimiento
del personal, su nivel de motivacion y las competencias técnicas que

poseen los trabajadores. (Razuri, 2023).

Dimensiones.

Eficiencia

La eficiencia operativa consiste en la habilidad de una organizacion para
mejorar sus procesos de produccion, utilizando los recursos de manera
optima, aumentando la productividad, minimizando los costos vy
conservando la calidad del bien o servicio ofrecido. (Carreno, 2022).

La eficiencia se alcanza cuando la organizacion optimiza sus tiempos de

respuesta y corrige fallos en sus procesos, lo que contribuye a una mayor
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3.3.

satisfaccion del cliente y a la disminucién de desperdicios. (Zevallos,
2022).

Eficacia

La eficacia hace alusién al cumplimiento de los objetivos establecidos en
una actividad o proceso, es decir, alcanzar lo planificado sin tomar en
cuenta los recursos utilizados ni los costos involucrados. (Araujo, 2021)
La eficacia hace referencia al nivel en que una organizacion logra sus
objetivos, valorando el grado de cumplimiento de las metas fijjadas en
comparacion con los resultados alcanzados. (Villanueva, 2023)

La eficacia consiste en alcanzar los objetivos establecidos, evidenciando
el efecto y la efectividad de las acciones llevadas a cabo dentro del

entorno organizacional. (Huanca y Luque, 2019)

Marco conceptual

Tejido: Una estructura compuesta por la interconexién de hilos que, a
través de técnicas particulares, genera materiales con caracteristicas
especificas, ajustandose a los requerimientos funcionales y estéticos del
producto terminado. (Huertas, 2022)

Calidad: En la industria textil, se refiere a la eficiencia de los procesos
productivos orientados a fabricar articulos que cumplan con estandares
internacionales, minimizando defectos y aumentando la satisfaccién del
cliente. (Campos y Tejada, 2023).

Eficacia: Se vincula con el grado de cumplimiento de los objetivos
establecidos en el proceso productivo, evaluando la capacidad del
sistema para alcanzar los resultados previstos de manera eficiente en el
uso de recursos. (Arias, 2021).

Eficiencia: Se logra cuando la organizacion agiliza sus tiempos de
respuesta y corrige las fallas en sus procesos, favoreciendo una mayor
satisfaccion del cliente y reduciendo los desperdicios. (Zevallos, 2022)
Limpieza: La limpieza peridodica de las maquinas de tejido resulta
fundamental para prevenir la acumulacién de residuos que afecten su
rendimiento, contribuyendo asi a una mejora continua de la
productividad. (Medina, 2021).
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Mejora continua: Se trata de una estrategia empresarial orientada a
aplicar mejoras continuas de manera gradual. Con este enfoque, se
incrementa progresivamente la calidad de productos, procesos y
servicios, optimizando los flujos de trabajo y disminuyendo costos.
(Condor, 2021).

Organizacion: La organizacion se concibe como un sistema social
conformado por personas que interactuan entre si con el fin de alcanzar
objetivos comunes, apoyandose en una estructura definida y en la
asignacion especifica de tareas. (Méndez, 2017)

Operacion: Conjunto de actividades coordinadas y estructuradas que
una empresa realiza para transformar recursos en bienes o servicios, con
el objetivo de alcanzar eficiencia y efectividad en el logro de sus metas.
(Fernandez, 2024).

Proceso: Es un sistema de actividades conectadas entre si que convierte
insumos en resultados, con la finalidad de generar valor y satisfacer las
necesidades del cliente. (Gallardo, 2023).

Productividad: La productividad en el trabajo esta estrechamente
relacionada con una gestion administrativa eficiente, la cual implica la
habilidad para planificar, coordinar, liderar y supervisar tanto los recursos
humanos como materiales con el fin de lograr resultados efectivos.
(Mucha, 2022).

Maquinas: Maquinas esenciales en la fabricacion textil que, a través del
entrelazado de hilos, posibilitan la elaboracién de tejidos con distintas

propiedades y usos. (Herrera y Palacios, 2021).
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41.

IV. METODOLOGIA

Tipo y nivel de la investigacion.

Enfoque.

Segun su enfoque fue cuantitativo, la investigacion se orienta al analisis
de fenémenos que pueden ser medidos numéricamente, como por
ejemplo la edad, el peso, la estatura, el numero de hijos, el nivel de
hemoglobina, entre otros. Este tipo de estudio emplea herramientas
estadisticas para examinar la informacién recolectada, con el propdsito
de describir, explicar, predecir y controlar objetivamente las causas de
los fendbmenos observados, asi como anticipar su ocurrencia. Las
conclusiones obtenidas se basan en la aplicacion estricta de técnicas de
medicion a lo largo de todas las fases del proceso investigativo: desde la
recopilacion hasta el analisis, interpretacidon y procesamiento de los
datos. (Sanchez, 2019).

Tipo.

Segun el propdsito o finalidad del estudio, el tipo seleccionado fue el
basico, Los tipos de investigacion son clasificaciones que ayudan a
estructurar los procesos de investigacion segun sus objetivos y métodos,
lo que facilita elegir el disefio mas apropiado para obtener resultados
confiables. (Martinez, 2020).

Nivel.

Descriptivo correlacional, tuvo como finalidad determinar el grado de
relacion o asociacion entre dos o mas variables, sin establecer una
conexion causal entre ellas. En este enfoque, las variables se evaluan en
una etapa inicial y, luego, se utilizan pruebas de hipétesis correlacionales
y herramientas estadisticas para cuantificar el nivel de correlacion

presente. (Arias, 2021).
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4.2

43.
4.3.1.

4.3.2.

Disefo de Investigacion

Segun la forma en que se manejan las variables, este estudio se clasifica
como no experimental, en este tipo de investigacion no se requiere
manipular las variables de manera deliberada o intencionada. Estos
estudios no persiguen fines practicos ni pretenden modificar una realidad
o fenémeno; su objetivo es simplemente observarlo tal como ocurre en
su entorno natural y registrar sus caracteristicas. Asimismo, se trata de
un estudio de tipo transversal, también conocido como seccional o
sincrénico, ya que la recoleccidon de datos se lleva a cabo en un unico
momento. A continuacién, se presenta una representacion esquematica

de los estudios relacionales o correlacionales:

( ) M = Muestra de estudio de 70 maquinistas
Or de la empresa Textil Del Valle S.A.
/ O1 = Gestidén del mantenimiento
M r 02 = Productividad

r = Coeficiente de correlacion

O2

Hipoétesis general y especificas.
Hipotesis general
Existe relacion entre la gestion de mantenimiento con la productividad en

el area de tejido de la empresa Textil del Valle S.A., Chincha, 2025.

Hipotesis especificas.
H.E.1:
Existe relacion entre la gestion de la integracion con la productividad en

el area de tejido de la empresa Textil del Valle S.A., Chincha, 2025.

H.E.2:
Existe relacion entre la gestion del alcance con la productividad en el area
de tejido de la empresa Textil del Valle S.A., Chincha, 2025.
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H.E.3:
Existe relacion entre la gestion del tiempo con la productividad en el area
de tejido de la empresa Textil del Valle S.A., Chincha, 2025.

H.E.4:
Existe relacion entre la gestion de costos con la productividad en el area
de tejido de la empresa Textil del Valle S.A., Chincha, 2025.

H.E.5:
Existe relacion entre la gestion de la calidad con la productividad en el

area de costura de la empresa Textil del Valle S.A., Chincha, 2025.

H.E.6:
Existe relacion entre la gestién de recursos humanos con la productividad

en el area de tejido de la empresa Textil del Valle S.A., Chincha, 2025.

H.E.7:
Existe relacion entre la gestién de la comunicacion con la productividad

en el area de tejido de la empresa Textil del Valle S.A., Chincha, 2025.

Identificacion de las variables.
Variable 1:

Gestion de Mantenimiento

Dimensiones:

D.1: Gestion de la integracion

D.2: Gestion del alcance

D.3: Gestion del tiempo

D.4: Gestién de costos

D.5: Gestién de la calidad

D.6: Gestion de recursos humanos

D.7: Gestidon de la comunicacion
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Variable 2:
Productividad

Dimensiones:

D.1: Eficiencia
D.2: Eficacia
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4.5. Matriz de operacionalizacion de variables

ESCALA DE NIVEL Y L1112
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALORES RANGOS VARIABLE
ESTADISTICA
3 - Desarrollo del Plan de y
Gestion de la Mantenimiento 2
Integracién - Ejecucion del Plan de 3
Mantenimiento
- Revisién del Alcance
- Control de 4
Gestion del Alcance I 5
Modificaciones del 6
Alcance
- Definicion y Secuencia 7 Malo
Gestion del Tiempo de actividades 8 (21-48)
- Desarrollo del 9 Nunca = 1
Variable: cronograma 10 Casi Nunca = 2 Regular
. - Proyeccion de Costos Z (49-77) .
Gestion del Elaboracin 11 Algunas Veces = 3 Ordinal
Mantenimiento Gestion de Costos | - ='aboracio y Casi siempre = 4
seguimiento del 12 Siempre = 5 Bueno
presupuesto P (78-105)
. - Sistema de calidad 13
Gestion de la planificado 14
Calidad - Verificacién y 15
Supervision de la Calidad
Gestidn de - Integracion de medios y 16
Recursos Humanos capamd_adels’ . 17
- Organizacién del equipo 18
Gestion de la - Distribucion de Ila 19
Comunicacion informacion 20
- Reportes de avances 21
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Variable:
Productividad

Eficiencia

- Insumos programados
- Insumos empleados

Eficacia

- Productos Logrados
- Metas Alcanzadas

DU O PN o0 NDO A WN =

Nunca =1
Casi Nunca = 2
Algunas Veces = 3
Casi siempre = 4
Siempre =5

Malo
(18-41)

Regular
(42-65)

Bueno
(66-90)

Ordinal
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4.6.

Poblaciéon — Muestra

Poblacion.

La poblacién de estudio fue compuesta por los 70 empleados que laboran
en el area de tejido circular de la empresa Textil Del Valle S.A., y la
informacion fue obtenida a partir de los registros del departamento de

Recursos Humanos de dicha organizacion.

Muestra.
Es un subconjunto representativo extraido de la poblacién total,
seleccionada mediante una foérmula probabilistica (Ecuacién para
poblaciones finitas). La composicién de la muestra quedoé establecida de
la siguiente manera:

z%.p.q.N
- E2(N —1)+z2%.p.q

n

Donde:

n = Muestra obtenida = 60

a = Valor el grado de confianza = 0,95 (95%)
Z = Distribuciéon normal estandarizada (1,96)
N = Tamanio de la poblacion = 70

P = Probabilidad a favor = 0,5 (50%)

Q = Probabilidad en contra = 0,5 (50%)

E = Maximo de error permitido = 0,05 (5%)

Resolucidn de la ecuacioén de poblaciones finitas:

- (1,96)2% 0,5% 0,5 x 70
"= 10,05)2 (70 — 1) + (1,96)2x0,5%0,5

67.228
0.1725 + 0.9604

n =
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4.7.

67.228

"= 11329
n = 59.34
n =60
Muestreo.

El método de muestreo utilizado en la investigacién fue el aleatorio,
también conocido como probabilistico. Para la distribucion de los

instrumentos se aplico la técnica de muestreo aleatorio simple.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion.

Técnica

Es un método estructurado que se emplea para recolectar y examinar
datos, con el propésito de encontrar solucion a un problema o dar
respuesta a una pregunta planteada en una investigacion. La técnica que

se utilizara para el presente trabajo sera la encuesta. (Medina, 2023).

Instrumento.

Los instrumentos de investigacidn constituyen recursos esenciales para
recolectar datos y lograr una comprension mas clara y detallada del tema
que se esta investigando. (Medina, 2023).

El cuestionario, es una herramienta estandarizada empleada para la
recoleccion de datos en investigaciones de tipo cuantitativo,
especialmente aquellas que utilizan metodologias basadas en
encuestas. En términos generales, ofrece al investigador social la
oportunidad de plantear un conjunto de preguntas para obtener
informacion estructurada de una muestra de personas. Luego, las
respuestas se procesan de forma cuantitativa y agregada, con el fin de
describir las caracteristicas de la poblacion estudiada y/o analizar
estadisticamente las relaciones entre las variables de interés. (Meneses,
2016).
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4.38.

Técnicas de analisis y procesamiento de datos.

Las técnicas de analisis y procesamiento de datos permiten organizar y

evaluar la informacion recopilada mediante encuestas, facilitando la

identificacion de relaciones entre variables a través de herramientas
estadisticas. (Paredes, 2018).

La recoleccion y analisis de datos se realizara a través de actividades

iniciales de coordinacion con las autoridades del area de tejido, luego se

aplicaran los instrumentos para iniciar el procesamiento y analisis de la

informacion, empleando técnicas de estadistica descriptiva e inferencial.

Procesamiento de los datos.

Revision. Siguiendo el criterio de eliminacion, se excluiran del
estudio aquellos instrumentos que presenten items sin responder.
Codificacién. A cada instrumento se le asignara un cddigo
identificador con el propdsito de proteger la confidencialidad de los
participantes.

Calificacién. Se otorgara un valor numérico a cada respuesta
seleccionada, lo cual permitira realizar el analisis estadistico.
Tabulacion. Los datos seran procesados mediante los programas
Excel y SPSS, con el objetivo de construir la matriz de datos y

aplicar técnicas de estadistica descriptiva e inferencial.

Analisis de Datos

Estadistica descriptiva. Se utilizaran tablas académicas, figuras o
graficos, junto con los principales estadigrafos como la media,
mediana, moda y desviacién estandar, acompafados de las
respectivas interpretaciones de cada tabla.

Estadistica inferencial. El analisis comenzara con la aplicacion de
una prueba de normalidad. Dado que la muestra supera las 50
unidades de analisis, se empleara la prueba de Kolmogorov-
Smirnov para determinar si se debe utilizar un coeficiente de
correlacion paramétrico o no paramétrico. Finalmente, para la
comprobacién de las hipotesis, se aplico la prueba de correlacion
de Spearman, lo que permitié decidir si se acepta o se rechaza la

hipotesis alternativa.
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de Resultados
Tabla 1

Variables de caracterizacion de los colaboradores

Cantidad Porcentaje
Edad

(De 18 a 25 anos) 10 14.29%
(De 26 a 35 anos) 19 27.14%
(De 36 a 45 anos) 14 20%
(De 46 a 55 anos) 21 30%

(> 55 afnos) 6 8.57%

Area Laboral

Tejeduria Circular 70 100%

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos.

Tabla 2
Frecuencia de la variable de la gestidon de mantenimiento en la empresa
Textil del Valle, Chincha, 2025.

Nivel Frecuencia Porcentaje % Acumulado
Malo 2 29 29
Regular 24 34,3 371
Bueno 44 62,9 100,0
Total 70 100,0

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos.
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Figura 1
Frecuencia de la variable de la gestion de mantenimiento en la empresa
Textil del Valle, Chincha, 2025

Porcentaje

alo Regular Bueno

V1 (agrupado)
Fuente. Elaboracion propia.
Tabla 3

Frecuencia de la variable de gestion de mantenimiento en la empresa

Textil del Valle, Chincha, 2025, dimensién Gestion de la integracion.

Nivel Frecuencia Porcentaje % Acumulado
Malo 0 0,0 0,0
Regular 24 34,3 34,3
Bueno 46 65,7 100,0
Total 70 100,0

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos.
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Figura 2

Resultado de la Gestion de la integracién

Porcentaje

Regular

V1D1 (agrupado)

Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 4

Frecuencia de la variable de gestion de mantenimiento en la empresa

Textil del Valle, Chincha, 2025, dimensién Gestion del Alcance.

Nivel Frecuencia Porcentaje % Acumulado
Malo 1 1,4 1,4
Regular 24 34,3 35,7
Bueno 45 64,3 100,0
Total 70 100,0

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos.
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Porcentaje

Figura 3

Resultado de la gestidon del Alcance

Malo Regular Bueno

V1D2 (agrupado)

Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 5
Frecuencia de la variable de gestion de mantenimiento en la empresa

Textil del Valle, Chincha, 2025, dimensiéon Gestion del tiempo.

Nivel Frecuencia Porcentaje % Acumulado
Malo 2 2,9 2,9
Regular 28 40,0 42,9
Bueno 40 57,1 100,0
Total 70 100,0

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos.

56



Figura 4

Resultado de la gestion del tiempo

Porcentaje

Malo Regular Bueno

V1D3 (agrupado)

Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 6
Frecuencia de la variable de gestion de mantenimiento en la empresa

Textil del Valle, Chincha, 2025, dimension Gestion de Costos.

Nivel Frecuencia Porcentaje % Acumulado
Malo 8 11,4 4.29 %
Regular 39 55,7 24.29 %
Bueno 23 32,9 100 %
Total 70 100,0

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos.
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Figura 5

Resultado de la gestion de Costos

60

Porcentaje

Malo Regular Bueno

V1D4 (agrupado)

Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 7
Frecuencia de la variable de gestion de mantenimiento en la empresa
Textil del Valle, Chincha, 2025, dimension Gestion de la Calidad.

Nivel Frecuencia Porcentaje % Acumulado
Malo 2 29 2,9
Regular 15 21,4 24,3
Bueno 53 75,7 100,0
Total 70 100,0

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos.
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Figura 6

Resultado de la gestidon de la Calidad

Porcentaje

Mala Regular Bueno

V1D5 (agrupado)

Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 8
Frecuencia de la variable de gestion de mantenimiento en la empresa

Textil del Valle, Chincha, 2025, dimensién Gestidon de recursos

humanos.
Nivel Frecuencia Porcentaje % Acumulado
Malo 4 57 57
Regular 25 35,7 41,4
Bueno 41 58,6 100,0
Total 70 100,0

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos.
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Figura 7

Resultado de la gestion de Recursos humanos

607

507

.
=]
1

Porcentaje
b=
1

20

Malo Regular Bueno

V1D6 (agrupado)

Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 9

Frecuencia de la variable de gestion de mantenimiento en la empresa

Textil del Valle, Chincha, 2025, dimensién Gestidon de la comunicacion.

Nivel Frecuencia Porcentaje % Acumulado
Malo 2 2,9 2,9
Regular 22 31,4 34,3
Bueno 46 65,7 100,0
Total 70 100,0

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos.
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Porcentaje

Figura 8

Resultado de la gestidén de la Comunicacion

Malo Regular Bueno

V1D7 (agrupado)

Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 10
Frecuencia de la variable de la Productividad en la empresa Textil del
Valle, Chincha, 2025.

Nivel Frecuencia Porcentaje % Acumulado
Malo 1 1,4 1,4
Regular 12 171 18,6
Bueno 57 81,4 100,0
Total 70 100,0

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos.
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Figura 9

Resultado de la Variable productividad.

100

Porcentaje

Malo Regular Bueno

V2 (agrupado)

Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 11
Frecuencia de la variable de la Productividad en la empresa Textil del
Valle, Chincha, 2025, Eficiencia.

Nivel Frecuencia Porcentaje % Acumulado
Malo 2 2,9 2,9
Regular 19 27,1 30,0
Bueno 49 70,0 100,0
Total 70 100,0

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos.
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Figura 10

Resultado de la Dimensién Eficiencia.

Porcentaje

Malo Regular Bueno
V2D1 (agrupado)

Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 12
Frecuencia de la variable de la Productividad en la empresa Textil del
Valle, Chincha, 2025, Eficacia.

Nivel Frecuencia Porcentaje % Acumulado
Malo 1 1,4 1,4
Regular 15 21,4 22,9
Bueno 54 77,1 100,0
Total 70 100,0

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos.
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5.2.

Porcentaje

Figura 11

Resultado de la Dimensién Eficacia.

Malo Regular Bueno

V2D2 (agrupado)

Fuente. Elaboracion propia.

Interpretacién de resultados

La Tabla 1 presenta la distribucion de los colaboradores encuestados
segun su edad y area laboral. En cuanto a la edad, se observa que el
grupo mayoritario corresponde a los trabajadores de 46 a 55 afios, con
21 colaboradores que representan el 30% del total. Le siguen los
trabajadores de 26 a 35 afios, con 19 colaboradores (27.14%), y los de
36 a 45 anos, con 14 colaboradores (20%). El grupo de menor
representacion es el de mayores de 55 afios, con 6 colaboradores
(8.57%), mientras que los trabajadores mas jovenes, de 18 a 25 afios,
suman 10 personas (14.29%). Respecto al area laboral, se evidencia que
el 100% de los colaboradores encuestados pertenece al area de
Tejeduria Circular, lo cual es coherente con el objetivo del estudio,

centrado en esta seccion de la empresa.
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La Tabla 2 y Figura 1 muestran la distribucion de las percepciones de los
colaboradores respecto a la gestion de mantenimiento en la empresa
Textil del Valle. Se observa que la mayoria de los trabajadores califico la
gestion de mantenimiento como "Buena", con 44 respuestas que
representan el 62.9% del total. En segundo lugar, el 34.3% (24
colaboradores) la considera "Regular", mientras que unicamente el 2.9%
(2 colaboradores) la percibe como "Mala". El porcentaje acumulado
evidencia que el 97.1% de los encuestados tiene una percepcion de
regular a buena sobre la gestion de mantenimiento, lo que indica una
valoracion positiva generalizada. Los resultados reflejan que la gestiéon
de mantenimiento en la empresa es mayoritariamente percibida como
buena, aunque un porcentaje considerable (34.3%) considera que aun
hay aspectos por mejorar. El reducido grupo que la califica como mala
(2.9%) sefiala que, aunque minoritario, existen areas criticas que podrian

requerir atencion.

La Tabla 3 y Figura 2 presentan los resultados de la percepcion de los
colaboradores sobre la gestion de la integracion, una dimension de la
variable gestién de mantenimiento. Se aprecia que la mayoria de los
encuestados, 46 trabajadores (65.7%), considera que la gestion de la
integracion es "Buena". Asimismo, 24 trabajadores (34.3%) la califican
como "Regular", y ninguno de los encuestados percibe esta dimension
como "Mala". Los resultados indican que la gestion de la integracion es
valorada de manera positiva por los trabajadores, predominando la
percepcion de que se realizan esfuerzos adecuados para coordinar y
unificar procesos en el mantenimiento. No obstante, el 34.3% que la
califica como regular sugiere que aun existen areas susceptibles de

mejora para alcanzar una gestién de integracion éptima.

La Tabla 4 y Figura 3 muestran la percepcion de los colaboradores sobre
la gestion del alcance, dimension de la variable gestion de
mantenimiento. Los resultados revelan que 45 trabajadores (64.3%)

consideran que la gestion del alcance es "Buena", mientras que 24
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trabajadores (34.3%) la evalian como "Regular". Solo 1 trabajador
(1.4%) la percibe como "Mala", siendo este un porcentaje minimo. La
gestion del alcance en la empresa Textil del Valle es percibida
mayoritariamente como buena, reflejando un adecuado control de los
objetivos y actividades de mantenimiento. Sin embargo, el 34.3% que la
califica como regular y el 1.4% que la considera mala indican que aun
existen oportunidades de mejora para optimizar la planificacion y

cumplimiento de las metas de mantenimiento.

La Tabla 5 y Figura 4 presentan los resultados de la percepcion de los
colaboradores sobre la gestion del tiempo, dimension de la variable
gestion de mantenimiento. Se observa que la mayoria, 40 trabajadores
(57.1%), considera que la gestién del tiempo es "Buena", mientras que
28 trabajadores (40.0%) la califican como "Regular". Solo 2 trabajadores
(2.9%) la perciben como "Mala". La percepcion de los trabajadores indica
que la gestién del tiempo en los procesos de mantenimiento es en
general positiva, destacando una mayoria que reconoce un manejo
adecuado de los plazos y cronogramas. No obstante, el elevado
porcentaje que la considera regular (40.0%) y el pequefio grupo que la
califica como mala (2.9%) sugieren que es necesario fortalecer la
planificacion y seguimiento de los tiempos para mejorar la eficiencia

operativa.

La Tabla 6 y Figura 5 muestran la percepcion de los colaboradores sobre
la gestibn de costos, correspondiente a la variable gestion de
mantenimiento. Los resultados indican que 39 trabajadores (55.7%)
califican la gestion de costos como "Regular', mientras que 23
trabajadores (32.9%) la consideran "Buena". Asimismo, 8 trabajadores
(11.4%) la evaluan como "Mala", siendo este el porcentaje mas alto
registrado en las dimensiones analizadas hasta ahora para la categoria
"Malo". La percepcion de los colaboradores evidencia que la gestion de
costos en los procesos de mantenimiento presenta debilidades

significativas, dado que mas de la mitad la califica como regular y un
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11.4% como mala. Estos resultados sugieren la necesidad de optimizar
el control presupuestal, reducir gastos innecesarios y mejorar la
asignacion de recursos para alcanzar una gestion de costos mas

eficiente.

La Tabla 7 y Figura 6 presentan la percepcion de los colaboradores sobre
la gestion de la calidad, dimension de la variable gestion de
mantenimiento. Los resultados muestran que 53 trabajadores (75.7%)
consideran que la gestion de la calidad es "Buena", mientras que 15
trabajadores (21.4%) la califican como "Regular". Solo 2 trabajadores
(2.9%) la perciben como "Mala". La gestion de la calidad en los procesos
de mantenimiento es altamente valorada por los colaboradores,
destacando que tres de cada cuatro trabajadores perciben practicas
adecuadas orientadas a garantizar estandares de calidad. No obstante,
el 21.4% que la califica como regular indica que existen areas donde
podrian implementarse acciones de mejora continua para reforzar la

consistencia y excelencia de los resultados.

La Tabla 8 y Figura 7 presentan los resultados de la percepcién de los
colaboradores sobre la gestién de recursos humanos, dimension de la
variable gestion de mantenimiento. Se observa que la mayoria, 41
trabajadores (58.6%), considera que la gestién de recursos humanos es
"Buena", mientras que 25 trabajadores (35.7%) la califican como
"Regular". Un grupo minoritario de 4 trabajadores (5.7%) percibe esta
dimensiéon como "Mala". La percepcion predominante indica que la
gestion de recursos humanos en el area de mantenimiento es positiva,
ya que se reconoce un adecuado manejo del personal, capacitacion y
asignacion de tareas. Sin embargo, el 35.7% que la califica como regular
y el 5.7% que la considera mala evidencian que aun se requieren mejoras
en la motivacién, desarrollo de competencias y coordinacion del equipo
de trabajo.
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La Tabla 9 y Figura 8 presentan la percepcion de los colaboradores sobre
la gestion de la comunicacion, ultima dimension evaluada de la variable
gestion de mantenimiento. Los resultados muestran que 46 trabajadores
(65.7%) consideran que la comunicacion en los procesos de
mantenimiento es "Buena", mientras que 22 trabajadores (31.4%) la
califican como "Regular". Solo 2 trabajadores (2.9%) perciben esta
dimension como "Mala". La gestion de la comunicacion es valorada de
manera positiva por la mayoria de los colaboradores, lo que evidencia
que existen canales y flujos comunicativos efectivos en el area de
mantenimiento. Sin embargo, el 31.4% que la percibe como regular y el
2.9% que la califica como mala sefalan que aun hay oportunidades de
mejora en la transmision de informacion, coordinacién de actividades y

retroalimentacion entre los equipos de trabajo.

La Tabla 10 y Figura 9 presentan los resultados sobre la percepcién de
los colaboradores respecto a la productividad en la empresa Textil del
Valle. Los datos muestran que la gran mayoria, 57 trabajadores (81.4%),
califica la productividad como "Buena". Un 17.1% (12 trabajadores) la
percibe como "Regular", mientras que solo 1 trabajador (1.4%) la evalua
como "Mala". La productividad en la empresa Textil del Valle es percibida
muy positivamente por la mayoria de los trabajadores, destacando un
adecuado nivel de eficiencia y eficacia en las operaciones del area de
tejido. No obstante, el 17.1% que la considera regular y el 1.4% que la
califica como mala reflejan que, aunque el desempefio es alto, aun
existen espacios de mejora para optimizar procesos y alcanzar un

rendimiento excelente.

La Tabla 11 y Figura 10 presenta los resultados de la percepcion de los
colaboradores sobre la eficiencia, dimension de la variable productividad.
Se observa que 49 trabajadores (70.0%) consideran que la eficiencia es
"Buena", mientras que 19 trabajadores (27.1%) la califican como
"Regular". Un grupo reducido de 2 trabajadores (2.9%) percibe esta

dimensién como "Mala". Los resultados evidencian que la eficiencia en el
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area de tejido de la empresa Textil del Valle es valorada de manera
positiva, ya que la mayoria de los trabajadores reconoce un uso
adecuado de los recursos y tiempos para alcanzar los objetivos. Sin
embargo, el 27.1% que la califica como regulary el 2.9% que la considera
mala sugieren que aun es posible optimizar ciertos procesos para reducir

pérdidas y maximizar el rendimiento operativo.

La Tabla 12 y Figura 11 presentan la percepcion de los colaboradores
respecto a la eficacia, segunda dimensién de la variable productividad.
Los resultados muestran que 54 trabajadores (77.1%) consideran que la
eficacia es "Buena", mientras que 15 trabajadores (21.4%) la califican
como "Regular". Solo 1 trabajador (1.4%) la percibe como "Mala". La
eficacia en el area de tejido de la empresa Textil del Valle es percibida
de manera altamente positiva, destacando que la mayoria reconoce el
cumplimiento de los objetivos de produccion de manera satisfactoria. Sin
embargo, el 21.4% que la califica como regular y el 1.4% que la considera
mala indican que aun es necesario fortalecer ciertos aspectos del
cumplimiento de metas y resultados para garantizar un desempefio

optimo en todos los procesos.
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6.1.

VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Anadlisis inferencial.

En este capitulo se presentan los resultados del analisis inferencial
realizado para determinar la relacion existente entre la gestion de
mantenimiento y la productividad en el area de tejido de la empresa Textil
del Valle S.A., Chincha, 2025. Para ello, se aplico el coeficiente de
correlacion de Spearman, dado que la mayoria de las variables no
cumplen con el supuesto de normalidad. Este analisis permite contrastar
las hipodtesis planteadas y evaluar el grado y direccion de la relacion entre
las variables y sus dimensiones, proporcionando evidencia estadistica

que respalda las conclusiones del estudio.

Prueba de normalidad

Tabla 13

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Gestién de mantenimiento ,109 70 ,040
Gestion de la integracion ;131 70 ,004
Gestioén del alcance ,118 70 ,017
Gestion del tiempo 11 70 ,033
Gestién de costos ,138 70 ,002
Gestion de la calidad 227 70 ,000
Gestion de recursos humanos ,110 70 ,034
Gestion de la comunicacion 132 70 ,004
Productividad ,104 70 ,058
Eficiencia ,107 70 ,047
Eficacia ,118 70 ,016

*. Este es un limite inferior de la significaciéon verdadera.

La prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov evalua si los datos se
ajustan a una distribucién normal, bajo el criterio:
Hipotesis nula (Hy): Los datos siguen una distribucién normal.

Hipotesis alternativa (H;): Los datos no siguen una distribucion normal.

70



Decision: Si p (Sig.) < 0.05, se rechaza H, y se concluye que los datos

no son normales.

Para la variable Gestion de Mantenimiento (p = 0.040), el valor es menor
a 0.05, indicando que sus datos no siguen una distribucién normal. Todas
las dimensiones de esta variable (Gestion de la integracion, alcance,
tiempo, costos, calidad, recursos humanos y comunicacion) presentan
valores de significancia p < 0.05, confirmando que sus datos tampoco se

distribuyen normalmente.

La variable Productividad muestra p = 0.058 (> 0.05), lo que sugiere que
sus datos pueden considerarse normales. Sin embargo, sus dimensiones
(Eficiencia y Eficacia) registran valores p = 0.047 y p = 0.016
respectivamente, ambos menores a 0.05, indicando que no son

normales.

En conclusion, la mayoria de las variables y dimensiones evaluadas no
cumplen con el supuesto de normalidad segun la prueba de Kolmogorov-
Smirnov, excepto la variable Productividad que se aproxima a una
distribucion normal. Dado que predominan los datos no normales, se
empleara el coeficiente de correlacion de Spearman para el analisis

inferencial de la relacién entre gestion de mantenimiento y productividad.

Pruebas de hipétesis:

Hipétesis General: Existe relacién significativa entre la gestién de
mantenimiento con la productividad en el area de tejido de la empresa
Textil del Valle, Chincha, 2025.
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Tabla 14:
Correlaciéon entre la Gestion de Mantenimiento y la Productividad en el

area de tejido de la empresa Textil del Valle S.A., Chincha, 2025.

Correlaciones

Gestion de
Productividad
Mantenimiento
Coeficiente de correlacion 1,000 ,392"
Gestion de
Sig. (bilateral) . ,001
Mantenimiento
Rho de N 70 70
Spearman Coeficiente de correlacion ,392" 1,000
Productividad Sig. (bilateral) ,001
N 70 70

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 14 presenta los resultados del analisis inferencial realizado
mediante el coeficiente de correlacion de Spearman para evaluar la
relacion entre la gestion de mantenimiento y la productividad en el area

de tejido de la empresa Textil del Valle S.A.

Los resultados indican un coeficiente de correlacion (Rho) de 0.392, con
un nivel de significancia p = 0.001. Este valor es menor al nivel critico de
0.01, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis

general del estudio.

El analisis muestra que existe una relacion positiva y significativa entre la
gestion de mantenimiento y la productividad en el area de tejido. El
coeficiente 0.392 indica una correlacion positiva de intensidad moderada,
lo que significa que, a mejores practicas de gestion de mantenimiento, se

observa una mejora en la productividad de los trabajadores.

Por tanto, los resultados estadisticos respaldan la hipotesis general
planteada en la investigacion.
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Hipoétesis Especifica 1: Existe relacion significativa entre la gestion de
la integracion con la productividad en el area de tejido de la empresa
Textil del Valle, Chincha, 2025.

Tabla 15:

Correlacion entre la Gestion de la integracion y la Productividad.

Correlaciones

Gestién de la

Productividad
integracion
Coeficiente de correlacion 1,000 ,234
Gestién de la
) ] Sig. (bilateral) . ,051
integracion
Rho de N 70 70
Spearman Coeficiente de correlacion ,234 1,000
Productividad Sig. (bilateral) ,051
N 70 70

La Tabla 15 presenta el resultado del analisis inferencial realizado con el
coeficiente de correlacion de Spearman para evaluar la relacién entre la

gestion de la integracion y la productividad.

Se obtuvo un coeficiente de correlacion (Rho) de 0.234, con un nivel de
significancia p = 0.051. Este valor es mayor al nivel critico de 0.05, por lo
que no se rechaza la hipétesis nula y, en consecuencia, no se confirma

una relacion estadisticamente significativa entre las variables analizadas.

Los resultados indican que la gestion de la integracion no presenta una
relacion significativa con la productividad en el area de tejido de la
empresa. Si bien el coeficiente 0.234 muestra una tendencia positiva
débil, esta no es lo suficientemente fuerte ni significativa para respaldar

la hipétesis especifica 1, por lo que se rechaza.
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Hipoétesis Especifica 2: Existe relacion significativa entre la gestion del
alcance con la productividad en el area de tejido de la empresa Textil del
Valle, Chincha, 2025.

Tabla 16:

Correlacion entre la Gestidon del alcance y la Productividad.

Correlaciones

Gestion del
Productividad
alcance
Coeficiente de correlacion 1,000 ,248"
Gestion del
Sig. (bilateral) . ,039
alcance
Rho de N 70 70
Spearman Coeficiente de correlacion ,248" 1,000
Productividad Sig. (bilateral) ,039
N 70 70

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

La Tabla 16 muestra los resultados del analisis mediante el coeficiente
de correlacion de Spearman para determinar la relacion entre la gestion

del alcance y la productividad.

El coeficiente obtenido fue Rho = 0.248, con un nivel de significancia p =
0.039. Este valor es menor a 0.05, lo que indica que existe una relacion
estadisticamente significativa entre ambas variables. La correlacion es

de baja intensidad, pero positiva.

Los resultados permiten aceptar la hipotesis especifica 2, concluyendo
que la gestidn del alcance se relaciona positiva y significativamente con
la productividad en el area de tejido. Esto sugiere que una adecuada
definicion y control del alcance de las actividades de mantenimiento

contribuye a mejorar los niveles de productividad de la empresa.
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Hipoétesis Especifica 3: Existe relacion significativa entre la gestion del
tiempo con la productividad en el area de tejido de la empresa Textil del
Valle, Chincha, 2025.

Tabla 17:

Correlacién entre la Gestion del tiempo y la Productividad.

Correlaciones

Gestioén del
Productividad
tiempo
Coeficiente de correlacion 1,000 3717
Gestion del
] Sig. (bilateral) . ,002
tiempo
Rho de N 70 70
Spearman Coeficiente de correlacion 3717 1,000
Productividad Sig. (bilateral) ,002
N 70 70

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 17 presenta los resultados obtenidos mediante el coeficiente de
correlacion de Spearman para analizar la relacion entre la gestion del

tiempo y la productividad.

El coeficiente calculado es Rho = 0.371, con un nivel de significancia p =
0.002. Este valor es menor al umbral de 0.01, lo que indica que la relacion
es estadisticamente significativa. El coeficiente obtenido refleja una

correlacion positiva de intensidad moderada.

Se acepta la hipétesis especifica 3, concluyéndose que la gestion del
tiempo se relaciona positiva y significativamente con la productividad en
el area de tejido de la empresa. Esto implica que una adecuada
planificacion, control y cumplimiento de los tiempos de mantenimiento

influye directamente en la mejora del rendimiento productivo.
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Hipoétesis Especifica 4: Existe relacion significativa entre la gestion de
costos con la productividad en el area de tejido de la empresa Textil del
Valle, Chincha, 2025.

Tabla 18:

Correlacion entre la Gestion de costos y la Productividad.

Correlaciones

Gestion de
Productividad
costos
Coeficiente de correlacion 1,000 279"
Gestion de
Sig. (bilateral) . ,019
costos
Rho de N 70 70
Spearman Coeficiente de correlacion 279" 1,000
Productividad Sig. (bilateral) ,019
N 70 70

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

La Tabla 18 presenta los resultados obtenidos mediante el coeficiente de
correlacion de Spearman para determinar la relacion entre la gestidén de

costos y la productividad.

El analisis muestra un coeficiente Rho = 0.279, con un nivel de
significancia p = 0.019. Este valor es menor al umbral de 0.05, lo que
indica que existe una relacion estadisticamente significativa. La

correlacion es positiva y de baja intensidad.

Se acepta la hipétesis especifica 4, concluyendo que la gestidn de costos
se relaciona positiva y significativamente con la productividad en el area
de tejido de la empresa. Este resultado sugiere que un mejor control y
optimizacién de los costos de mantenimiento contribuye al incremento de
la productividad, aunque la relacién encontrada es de baja magnitud, lo
que evidencia que se requieren esfuerzos adicionales para fortalecer

este aspecto.

76



Hipoétesis Especifica 5: Existe relacion significativa entre la gestion de
la calidad con la productividad en el area de tejido de la empresa Textil
del Valle, Chincha, 2025.

Tabla 19:

Correlacion entre la Gestion de la calidad y la Productividad.

Correlaciones

Gestion de la

Productividad
calidad
Coeficiente de correlacion 1,000 ,388"
Gestién de la
Sig. (bilateral) . ,001
calidad
Rho de N 70 70
Spearman Coeficiente de correlacion ,388" 1,000
Productividad Sig. (bilateral) ,001
N 70 70

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 19 presenta los resultados del analisis mediante el coeficiente
de correlacion de Spearman para evaluar la relacion entre la gestion de

la calidad y la productividad.

Se obtuvo un coeficiente Rho = 0.388, con un nivel de significancia p =
0.001. Este valor es menor al umbral de 0.01, lo que indica que la relacion
es estadisticamente significativa. El coeficiente calculado muestra una

correlacion positiva de intensidad moderada.

Se acepta la hipotesis especifica 5, concluyendo que la gestion de la
calidad se relaciona positiva y significativamente con la productividad en
el area de tejido de la empresa. Esto evidencia que mantener altos
estandares de calidad en los procesos de mantenimiento contribuye de
manera importante a mejorar los niveles de productividad, fortaleciendo

el desempefio operativo de la organizacion.
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Hipoétesis Especifica 6: Existe relacion significativa entre la gestion de
recursos humanos con la productividad en el area de tejido de la empresa
Textil del Valle, Chincha, 2025.

Tabla 20:

Correlacion entre la Gestion de recursos humanos y la Productividad.

Correlaciones

Gestion de
recursos humanos Productividad
Gestion de Coeficiente de correlacion 1,000 ,320"
recursos Sig. (bilateral) . ,007
Rho de humanos N 70 70
Spearman Coeficiente de correlacion ,320" 1,000
Productividad Sig. (bilateral) ,007
N 70 70

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 20 muestra los resultados del analisis inferencial mediante el
coeficiente de correlacion de Spearman para evaluar la relacion entre la

gestion de recursos humanos y la productividad.

El coeficiente obtenido fue Rho = 0.320, con un nivel de significancia p =
0.007. Este valor es menor al umbral de 0.01, lo que confirma que la
relacion es estadisticamente significativa. La correlacion es positiva y de

intensidad moderada-baja.

Se acepta la hipétesis especifica 6, concluyéndose que la gestion de
recursos humanos se relaciona positiva y significativamente con la
productividad en el area de tejido de la empresa. Este resultado evidencia
que la adecuada administracidn del personal, incluyendo su capacitacion,
motivacion y asignacién de funciones, impacta favorablemente en el

rendimiento productivo.

78



Hipoétesis Especifica 7: Existe relacion significativa entre la gestion de
la comunicacién con la productividad en el area de tejido de la empresa
Textil del Valle, Chincha, 2025.

Tabla 21:

Correlacion entre la Gestion de la comunicacion y la Productividad.

Correlaciones

Gestion de la

... Productividad
comunicacion
Coeficiente de correlacion 1,000 438"
Gestién de la
o Sig. (bilateral) . ,000
comunicacion
Rho de N 70 70
Spearman Coeficiente de correlacion 438" 1,000
Productividad Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 21 presenta los resultados del analisis mediante el coeficiente
de correlacion de Spearman para determinar la relacion entre la gestion

de la comunicacién y la productividad en el area de tejido.

El coeficiente obtenido es Rho = 0.438, con un nivel de significancia p =
0.000. Este valor es menor al nivel critico de 0.01, indicando que la
relacion es estadisticamente significativa. La correlacion encontrada es

positiva y de intensidad moderada.

Se acepta la hipotesis especifica 7, concluyendo que la gestion de la
comunicacién se relaciona positiva y significativamente con la
productividad en el area de tejido de la empresa. Este hallazgo sugiere
que un flujo de comunicacioén claro, oportuno y efectivo entre los equipos
de trabajo contribuye directamente a mejorar el desempefio y los

resultados productivos.
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7.1.

VIl. DISCUSION DE RESULTADOS

Comparacion de resultados.

La etapa de discusion es fundamental en una investigacion, pues permite
analizar los resultados obtenidos y compararlos con el marco teorico. En
este estudio, de tipo cientifico y nivel correlacional, se buscd determinar
el vinculo entre las variables mediante el coeficiente de correlacion no
paramétrico Rho de Spearman, con el cual se validaron las hipotesis

planteadas.

En la estadistica descriptiva, la mayoria de los encuestados tiene entre
46 y 55 afios (30%), seguido por los de 26 a 35 afios (27.14%) y de 36 a
45 anos (20%). El grupo menos representado son los mayores de 55
afos (8.57%), mientras que los mas jévenes, de 18 a 25 afios,
constituyen el 14.29%. Todos los participantes pertenecen al area de
Tejeduria Circular, coherente con el objetivo del estudio. En la Variable
1, el 62.9% califico la gestion de mantenimiento como “Buena”, el 34.3%
como “Regular’ y solo el 2.9% como “Mala”, lo que evidencia una
percepcion mayormente positiva, aunque con aspectos por mejorar. En
la Variable 2, el 81.4% evalué la productividad como “Buena”, el 17.1%
como “Regular’ y el 1.4% como “Mala”, reflejando un desempefio alto,

pero con oportunidades de optimizacion.

A nivel inferencial, se determiné una relacion significativa entre la gestion
del mantenimiento y la productividad en el area de tejeduria circular (Rho
de Spearman = 0.392** p = 0.001 < 0.05), lo que lleva a aceptar la
hipotesis general y rechazar la hipotesis nula. Estos hallazgos

concuerdan con estudios previos mencionados en el marco tedrico.
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Cachiguango (2025), al analizar la implementacién del Mantenimiento
Productivo Total (TPM) en Aly Textiles, evidencia una mejora significativa
en el desempefio operativo: la productividad se incrementé del 53,00 %
al 85,23 %, la Eficiencia Global de los Equipos (OEE) pas6 de 58,75 % a
82,5 % y la disponibilidad de los equipos ascendié de 71,38 % a 86,88
%. Estos resultados confirman la efectividad del TPM a mediano plazo.
En contraste, los hallazgos de la presente investigacion muestran una
relacion positiva y significativa entre la gestion del mantenimiento y la
productividad (Rho = 0.392**, p = 0.001), con un 62.9 % de percepciones
“buenas” respecto al mantenimiento y un 81.4 % en niveles altos de
productividad. Aunque la presente investigacion no evalua directamente
indicadores como OEE o disponibilidad, ambos trabajos coinciden en que
una gestion organizada del mantenimiento favorece de manera clara el
rendimiento productivo. Sin embargo, mientras en Aly Textiles se reflejan
mejoras cuantificables en indicadores operativos, en el presente caso los
resultados se derivan de percepciones y correlaciones, lo que sugiere
que la aplicacion de herramientas TPM y el seguimiento de métricas
como el OEE podrian potenciar aun mas la productividad en escenarios

similares.

Prado (2024), propone un modelo de gestion de mantenimiento
estructurado en tres niveles estratégico, tactico y operativo que integra
politicas institucionales, analisis de criticidad (AMEF), uso de indicadores
clave, planificacién preventiva y control de repuestos mediante una
interfaz accesible, con el propdsito de lograr una gestidon mas eficiente y
sostenible. La presente investigacion identifica una relaciéon positiva y
significativa entre la gestion del mantenimiento y la productividad (Rho =
0.392**, p = 0.001), con un 62.9 % de percepciones favorables en
mantenimiento y un 81.4 % en productividad. Si bien ambos estudios
coinciden en que una gestién organizada mejora los resultados, el aporte
de Prado ofrece un enfoque sistematico y proactivo que podria potenciar
aun mas los beneficios obtenidos. En el caso de esta investigacion, los

hallazgos se basan en percepciones y correlaciones, sin aplicar
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herramientas especificas como las planteadas por Prado. La
incorporacion de practicas como el analisis AMEF, indicadores clave, la
metodologia 5S o una adecuada gestion de repuestos permitiria
transformar las percepciones positivas en logros medibles y sostenibles,

acercando los niveles de productividad a estandares mas altos.

Maigua (2021), enfocé su investigacion en la implementacion de un
sistema de estandarizacion de tiempos y métodos en una empresa textil,
aplicando técnicas de estudio de meétodos y cronometraje. Esta
estrategia permitié elevar la produccion mensual en un 34,7 %,
superando los 20 000 kg/mes, y convirti6 a la planta en una unidad
rentable capaz de cubrir costos directos e indirectos. En contraste, el
presente estudio identifica una correlacion positiva y significativa entre la
gestion del mantenimiento y la productividad (Rho = 0,392**, p = 0,001),
con un 62.9 % de percepciones favorables respecto al mantenimiento y
un 81.4 % en productividad. Ambos trabajos coinciden en que la
optimizaciéon de procesos repercute en la productividad; no obstante,
mientras Maigua reporta mejoras concretas y cuantificables derivadas de
la estandarizacion, la presente investigacion se sustenta en percepciones
y correlaciones, lo que refleja una influencia positiva, aunque menos
tangible. La adopcion de estandares definidos de métodos y tiempos
podria fortalecer aun mas los resultados alcanzados en la productividad

del area de tejeduria.

Pin (2023), plantea un sistema integral de gestiéon del mantenimiento
orientado a la confiabilidad, disponibilidad y reduccion del costo del ciclo
de vida de los equipos, fundamentado en normas internacionales (ISO,
SAE) y en filosofias como TPM y RCM, mediante la aplicacion del
enfoque Uptime y politicas estratégicas claras. En contraste, la presente
investigacion revela una relacion positiva y significativa entre la
percepcion de una adecuada gestiéon del mantenimiento (62.9 %) y una
alta productividad (81.4 %), con una correlacion moderada (Rho =

0.392**, p = 0.001). Mientras que el modelo de Pin propone una
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estructura enfocada en optimizar la confiabilidad y la disponibilidad
operativa, los hallazgos de este estudio sugieren que, aunque existe una
percepcion favorable sobre el mantenimiento, la implementacion de
sistemas como el propuesto por Pin podria potenciar aun mas la
productividad. La adopcién de enfoques como Uptime, el analisis de
criticidad y un alineamiento estratégico permitiria transformar esas
percepciones en resultados cuantificables y sostenibles, elevando el

desempefio productivo del area de tejeduria a niveles superiores.

Torres (2023), en su tesis de Maestria en Administracién, plantea el
desarrollo de un software orientado a digitalizar por completo la gestion
del mantenimiento. Este sistema permite recolectar datos en tiempo real,
anticipar fallas, agilizar la toma de decisiones, eliminar registros fisicos,
incrementar la disponibilidad de los activos y mejorar la productividad del
personal. Ademas, integra funciones como reportes automatizados,
trazabilidad, conexion con sistemas ERP, visualizacion mediante BIM y
estimaciones de retorno de inversién (ROIl), evidenciando mejoras como
un incremento del 25 % en la productividad laboral y una reduccién del
30 % en los costos por fallas. En contraste, la presente investigacion
identifica una correlacion positiva y significativa entre la gestién del
mantenimiento y la productividad (Rho = 0.392**, p = 0.001), con un 62.9
% de percepciones favorables en mantenimiento y un 81.4 % en
productividad alta. Si bien ambos estudios coinciden en que una gestion
moderna impulsa el desempefio, este trabajo se apoya en percepciones
y correlaciones sin la aplicacion de herramientas tecnoldgicas
avanzadas. La incorporacion de soluciones digitales como las propuestas
por Torres podria convertir esas percepciones en mejoras tangibles de
eficiencia operativa y sostenibilidad, acercando los resultados a

indicadores cuantitativos como los evidenciados en dicho antecedente.

Gutiérrez y Rosas (2023), tomaron como caso de estudio a la empresa
Sur Color Star, donde identificaron un problema de gran impacto que

afecta al sector textil en general. A partir de ello, plantearon la pregunta
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de investigacion: ;En qué medida la filosofia Lean Manufacturing,
mediante la herramienta TPM, puede contribuir a reducir las mermas y
reposiciones en la produccion de hilos de algodén en Lima? Su objetivo
fue brindar a las empresas del rubro una guia para la adecuada
aplicacion de técnicas orientadas al mantenimiento. Para ello, recopilaron
datos de Sur Color Star correspondientes al ano 2021, con el fin de
dimensionar el problema y analizar sus efectos en la rentabilidad.
Posteriormente, desarrollaron su investigacion para validar tanto la
problematica detectada como las técnicas propuestas. En contraste, la
presente investigacion no se enfocé en la implementacién de un modelo
Lean especifico, sino en demostrar estadisticamente la existencia de una
relacion entre la gestion del mantenimiento y la productividad en el area
de tejido. Los resultados obtenidos evidencian un coeficiente de
correlacion Rho = 0,392**, con un p-valor = 0,001. Mientras que Gutiérrez
y Rosas centraron su estudio en medir el efecto de un modelo de gestion
aplicado a un caso concreto con miras a optimizar la rentabilidad, este
trabajo se orientd a comprobar, mediante analisis estadistico, la relacion
entre las variables, confirmando que la gestion del mantenimiento
constituye un factor determinante para incrementar la productividad en el

sector textil.

Garcia y Quea (2024), orientaron su estudio a la implementacion de
herramientas de Lean Manufacturing, como SMED, 5S, mantenimiento
preventivo y auténomo, en una empresa textili de tamafio medio. El
objetivo fue optimizar la eficiencia productiva, la calidad del producto y el
uso de los recursos, logrando resultados positivos gracias a la aplicacion
conjunta de estas metodologias esbeltas. En contraste, la presente
investigacion evidencia una correlacion positiva y significativa entre la
gestion del mantenimiento y la productividad (Rho = 0.392**, p = 0.001),
con un 62.9 % de percepciones favorables respecto al mantenimiento y
un 81.4 % en productividad alta. Ambos trabajos coinciden en que una
gestion estructurada y global del mantenimiento genera un impacto

positivo en el desempeino productivo. Sin embargo, mientras Garcia y
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Quea fundamentan sus resultados en la aplicacion directa de
herramientas Lean, este estudio adopta un enfoque mas exploratorio
basado en percepciones. Incorporar técnicas especificas como SMED y
mantenimiento autonomo podria convertir la correlacién observada en
mejoras operativas tangibles, fortaleciendo de manera significativa la

productividad en el sector textil.

Marca (2021), investigd el impacto de una mejora en la gestion de
mantenimiento sobre la productividad en una empresa minera del sur del
Peru. El analisis se centr6 en la disponibilidad de los rodillos
compactadores de tiro, cuya operatividad apenas alcanzaba el 33 %
frente a una meta del 90 %, afectando la continuidad del proceso de
compactacion de arenas en la presa de relaves. Tras intervenir en la
magquinaria, la disponibilidad se elevd al 90 %, lo que permitié evitar
interrupciones, superar limitaciones operativas y reducir los costos
asociados al mantenimiento excesivo. En comparacion, la presente
investigacion evidencia una correlacion positiva y significativa entre la
percepcion de una adecuada gestiéon de mantenimiento (62.9 %) y altos
niveles de productividad (81.4 %), con un coeficiente de Spearman de
0.392** (p = 0.001). Ambos estudios coinciden en que una gestion
eficiente del mantenimiento impulsa el rendimiento productivo. Sin
embargo, mientras Marca expone resultados especificos en
disponibilidad y eficiencia a partir de una intervencion técnica puntual, el
presente estudio se apoya en percepciones Yy analisis de tipo
correlacional. La adopcién de mejoras estructuradas, similares a las
implementadas por Marca, permitiria transformar dichas percepciones
positivas en incrementos reales y sostenibles de la productividad en el

sector textil.

Lima (2022), centrd su estudio en la implementacién del Mantenimiento
Productivo Total (TPM) dentro de una empresa agroindustrial, con el
objetivo de elevar la productividad y optimizar la calidad del servicio en el

area de mantenimiento. Para ello, se identificaron equipos criticos, como
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la empaquetadora y la etiquetadora, que fueron utilizados como
maquinas piloto en la aplicacion del TPM, complementada con un cuadro
de mando basado en indicadores de desempefo. Entre los principales
resultados se destacd que el compromiso del personal facilitd la adopcion
de la metodologia y que la estrategia generdé un impacto econoémico
favorable, estimado en un beneficio de S/ 1.25 por cada sol invertido. En
contraste, la presente investigacion no aplicé de forma operativa un
modelo especifico como el TPM, sino que se orientd a demostrar, a
través de un analisis estadistico, la relacidon existente entre la gestion de
mantenimiento y la productividad en el area de tejido de una empresa
textil. Los resultados muestran un coeficiente de correlacion Rho =
0,392** con un p-valor = 0,001. Ambos trabajos coinciden en que una
gestion adecuada del mantenimiento influye directamente en el
incremento de la productividad; no obstante, mientras Lima (2022)
evidencia impactos cuantificables en el plano econémico y operativo,
este estudio lo respalda mediante un enfoque correlacional, confirmando
una asociacién estadisticamente significativa entre ambas variables en

el contexto textil.

Chavez y Sanchez (2025), desarrollaron e implementaron un plan de
gestion de mantenimiento basado en la filosofia TPM en una empresa
constructora de Lambayeque. Utilizando herramientas como los
diagramas de Ishikawa y Pareto, lograron identificar las causas de la baja
productividad, disminuir los tiempos de inactividad y optimizar la
operatividad de la maquinaria. Como resultado, la productividad se
incrementd en un 12.5 %, con un costo adicional de S/ 32 571 y un
beneficio neto de S/ 16 500, lo que equivale a un retorno de S/ 1.90 por
cada sol invertido. En contraste, la presente investigacion evidencia una
correlacién positiva y significativa entre la gestién de mantenimiento y la
productividad (Rho = 0.392**, p = 0.001), registrando un 62.9 % de
percepciones favorables en cuanto a la gestion y un 81.4 % de alta
productividad. Si bien ambos estudios coinciden en que una gestidon

estructurada del mantenimiento contribuye al mejor desempefio
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productivo, el antecedente de Chavez y Sanchez ofrece resultados
concretos y cuantificables tras una intervencion técnica, mientras que
este analisis se fundamenta en percepciones y correlaciones
estadisticas. La aplicacion de un plan TPM con diagndsticos precisos,
intervenciones mecanizadas y analisis de retorno econdémico podria
convertir dichas percepciones en mejoras tangibles y sostenibles,

alcanzando resultados similares a los logrados en el sector construccion.

Huayta y Saravia (2022), en su estudio “Gestion de mantenimiento y su
relacion con la productividad en el area de costura de Textil del Valle S.A.,
Chincha”, analizaron la relacion entre ambas variables a partir de
encuestas aplicadas a 233 trabajadores y un analisis inferencial. Los
resultados mostraron que el 86.3 % calificd la gestion de mantenimiento
como “regular”, el 10.7 % como “adecuada” y el 3 % como “deficiente”.
En cuanto a la productividad, el 82.4 % la percibié como “media” y el 12.4
% como “alta”. El coeficiente de Spearman arrojé una correlacion fuerte
y positiva (Rho = 0.799; p = 0.000), altamente significativa. En contraste,
la presente investigacion en el area de tejeduria también confirma una
relacion positiva y significativa entre gestion de mantenimiento y
productividad (Rho = 0.392**, p =0.001), con un 62.9 % de percepciones
“buenas” en mantenimiento y un 81.4 % que reporta productividad alta.
Si bien ambos estudios coinciden en que una adecuada gestion de
mantenimiento impulsa la productividad, la intensidad de la relacion
hallada por Huayta y Saravia es considerablemente mayor. Esto sugiere
que, aunque en el presente caso la gestion de mantenimiento es valorada
favorablemente, su impacto podria fortalecerse mediante intervenciones

mas consistentes y estructuradas, como lo evidencia dicho antecedente.

Mendoza y Matias (2021), realizaron su estudio en una empresa textil en
el area de tejeduria, donde identificaron deficiencias en la produccion de
tela jersey plana con licra, generando aproximadamente 30 toneladas de
producto defectuoso que impactaban en los costos y la rentabilidad. Para

afrontar este problema, aplicaron la metodologia 5S como herramienta

87



de mejora continua, ejecutando sus cinco etapas: clasificacion, orden,
limpieza, estandarizacion y disciplina. La aplicacion de esta metodologia
permitié incrementar la productividad del area del 70 % al 95 %, lo que
representa una mejora del 25 %. En contraste, la presente investigacion
no aplic6 una metodologia Lean especifica como las 5S, sino que se
enfocd en demostrar estadisticamente la relacion entre la gestion de
mantenimiento y la productividad en el area de tejido. Los resultados
evidencian un coeficiente de correlacién Rho = 0,392** con un p-valor =
0,001. Ambos estudios coinciden en que la optimizacion de los procesos
en el area de tejido contribuye de manera significativa al aumento de la
productividad. No obstante, mientras Mendoza y Matias (2021) evaluaron
el impacto directo de la implementacién de una herramienta de mejora
continua sobre los indicadores productivos, este trabajo lo sustenta
mediante un analisis correlacional que valida estadisticamente la

asociacion entre la gestidon de mantenimiento y el rendimiento productivo.

Garcia y Saldafna (2022), el objetivo fue analizar el impacto de la
metodologia 5S en el aumento de la productividad del area de estudio,
para ello, se aplicd un disefio experimental con enfoque cuantitativo,
evaluando el desempefio productivo en dos periodos: marzo (pretest) y
julio (postest). Se utilizé una lista de verificacion validada por expertos y
los datos fueron procesados con herramientas estadisticas. Los
resultados mostraron mejoras significativas: la productividad se elevo en
un 4,5 % (de 57,2 % a 61,7 %), la eficiencia aumenté de 59,8 % a 62,9
% y la eficacia pasé de 95,5 % a 98,2 %. En contraste, la presente
investigacion no aplicé una herramienta Lean especifica como las 5S,
sino que busco establecer, mediante un analisis estadistico, la relacion
entre la gestion del mantenimiento y la productividad en el area de tejido.
Los hallazgos evidencian un coeficiente de correlacion Rho = 0,392** con
un p-valor = 0,001. Ambos estudios coinciden en que la mejora en la
organizacion y control de los procesos repercute positivamente en la
productividad. Sin embargo, mientras Garcia y Saldafia (2022) midieron

directamente el efecto de una metodologia puntual sobre indicadores de
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desempefio, la presente investigacion valida la relacién entre
mantenimiento y productividad a través de un enfoque correlacional, sin

la implementacién de una técnica especifica.

Pefia (2024), en su tesis “Aplicacion de la metodologia DMAIC vy la
productividad en el area de tintoreria de Textil del Valle S.A., Chincha,
2024”, empleod el enfoque DMAIC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar y
Controlar) con el propdsito de incrementar la productividad en dicha area.
Aunque no se detallan los porcentajes especificos de mejora, se resalta
que la aplicacion de esta metodologia permitid una organizacion mas
eficiente de los procesos, una gestion mas adecuada de las variables
criticas y una presentacion de la informacion mas clara y ordenada, lo
que representd un avance tangible hacia la mejora continua. En
contraste, la presente investigacion también evidencia una relacion
positiva y significativa entre la gestion del mantenimiento y la
productividad (Rho = 0.392**, p = 0.001), con un 62.9 % de percepciones
favorables en mantenimiento y un 81.4 % en productividad alta. Ambas
investigaciones coinciden en que la aplicacion de metodologias
estructuradas favorece la optimizacion del rendimiento productivo. No
obstante, mientras el enfoque DMAIC ofrece una ruta clara hacia mejoras
sostenibles mediante un analisis profundo y un control continuo, el
presente estudio se basa en percepciones y relaciones correlacionales.
Incorporar fases del DMAIC permitiria fortalecer los hallazgos,
convirtiendo la correlacion identificada en mejoras tangibles de eficiencia

operativa y en mayores niveles de productividad.

Nunez y Sotelo (2022), en su tesis “Propuesta de automatizacion de
operaciones para incrementar la productividad en el area de costura de
CMT del Sur S.A.C.”, implementaron un sistema de automatizacion en el
area de costura con el objetivo de incrementar la produccion y mejorar la
satisfaccion del cliente. El estudio, desarrollado bajo un disefno cuasi
experimental con enfoque cuantitativo en 179 operaciones, evidencio un

incremento del 71 % en la satisfaccion del cliente y una reduccién de 4.71
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minutos en el tiempo de entrega por operacion, lo que refleja un impacto
directo en la eficiencia y productividad. En contraste, la presente
investigacion identific6 una relacion positiva y significativa entre la
gestion de mantenimiento y la productividad (Rho = 0.392**, p = 0.001),
donde el 62.9 % de los encuestados calificé la gestion como “buena” y el
81.4 % reportd una productividad alta. Ambos trabajos coinciden en que
la incorporacion de mejoras técnicas o estructurales ya sea la
automatizacién de procesos o la gestion del mantenimiento repercute de
manera favorable en el desempefio productivo. No obstante, mientras
Nufez y Sotelo aportan evidencia concreta de mejoras en tiempos y
satisfaccion, la presente investigacion se fundamenta en percepciones y
analisis correlacional. La combinacion de soluciones automatizadas con
una gestion de mantenimiento eficiente podria transformar dichas
percepciones en resultados mas solidos y sostenibles, fortaleciendo la

productividad en el area de tejeduria.
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CONCLUSIONES

Del objetivo general, se ha podido determinar que existe relacién positiva y
significativa entre la gestion del mantenimiento con la productividad en el area de
Tejeduria de la empresa Textil del Valle S.A., Chincha, 2025, esto lo determina el
coeficiente de correlaciéon de Rho de Spearman = 0,392**, refiere una relacién alta
y positiva entre las variables de estudio, ademas de un p-valor de 0,001 < a (0,05),

por lo que se acepta la hipétesis general de estudio y se rechaza la hipétesis nula.

Existe relacion significativa entre la dimension gestiéon de la integracion y la
productividad en el area de Tejeduria de la empresa, esto lo determina el
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = 0,234, refiere una relacion
moderada y positiva entre las variables de estudio, ademas de un p-valor de 0,051
> a (0,05), por lo que no se rechaza la hipdtesis nula y, en consecuencia, no se

confirma una relacion estadisticamente significativa entre las variables analizadas.

Existe relacion significativa entre la dimensién gestion del alcance y la productividad
en el area de Tejeduria de la empresa, esto lo determina el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman = 0,248%, refiere una relacion moderada y positiva
entre las variables de estudio, ademas de un p-valor de 0,039 < a (0,05), los

resultados permiten aceptar la hipotesis especifica 2.

Existe relacion significativa entre la dimensién gestidén del tiempo y la productividad
en el area de Tejeduria de la empresa, esto lo determina el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman = 0,371**, refiere una relacion moderada y positiva
entre las variables de estudio, ademas de un p-valor de 0,002 < a (0,05), por lo que

los resultados permiten aceptar la hipotesis especifica 3.
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Existe relacién significativa entre la dimensién gestién de costos y la productividad
en el area de Tejeduria de la empresa, esto lo determina el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman = 0,279%, refiere una relacion moderada y positiva
entre las variables de estudio, ademas de un p-valor de 0,019 < a (0,05), lo que
indica que existe una relacion estadisticamente significativa, por lo que los

resultados permiten aceptar la hipotesis especifica 4.

Existe relacion significativa entre la dimensidn gestion de la calidad y la
productividad en el area de Tejeduria de la empresa, esto lo determina el
coeficiente de correlaciéon de Rho de Spearman = 0,388**, refiere una relacién
moderada y positiva entre las variables de estudio, ademas de un p-valor de 0,001
< a (0,05), lo que indica que existe una relacion estadisticamente significativa, por

lo que los resultados permiten aceptar la hipétesis especifica 5.

Existe relacidn significativa entre la dimension gestion de recursos humanos y la
productividad en el area de Tejeduria de la empresa, esto lo determina el
coeficiente de correlaciéon de Rho de Spearman = 0,320**, refiere una relacién
moderada y positiva entre las variables de estudio, ademas de un p-valor de 0,007
< a (0,05), lo que indica que existe una relacion estadisticamente significativa, por

lo que los resultados permiten aceptar la hipétesis especifica 6.

Existe relaciéon significativa entre la dimension gestion de la comunicaciéon y la
productividad en el area de Tejeduria de la empresa, esto lo determina el coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman = 0,438, refiere una relacion moderada y
positiva entre las variables de estudio, ademas de un p-valor de 0,000 < a (0,05),
lo que indica que existe una relacion estadisticamente significativa, por lo que los

resultados permiten aceptar la hipotesis especifica 7.
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RECOMENDACIONES

El analisis muestra que existe una relacion entre la gestion de mantenimiento y la
productividad en el area de tejido. Se sugiere que la adopcién de buenas practicas
en la gestion del mantenimiento favorecera el aumento de la productividad de los
trabajadores en la empresa. Asimismo, es fundamental capacitar al personal de
mantenimiento en nuevas técnicas y tecnologias del sector textil, ademas de
promover la participacion de los operarios en labores basicas de mantenimiento

autéonomo, como la limpieza, la lubricacidn y la ejecucion de pequefios ajustes.

Los resultados muestran que la gestién de la integracién no guarda una relacion
significativa con la productividad en el area de tejido de la empresa. Se sugiere
establecer canales de comunicacién mas claros y efectivos entre produccion,
mantenimiento, calidad, logistica. Reforzar las competencias del personal a través
de capacitaciones en habilidades blandas como comunicacién asertiva, resolucién

de conflictos y liderazgo colaborativo.

La gestion del alcance presenta una relacidn positiva y significativa con la
productividad en el area de tejido. Por ello, se recomienda definir con precisién y
controlar de forma adecuada el alcance de las actividades de mantenimiento.
Asimismo, resulta conveniente disefar planes de trabajo detallados que
contemplen objetivos, tareas, recursos y tiempos estimados, lo que permitira

optimizar los niveles de productividad de la empresa.

La gestion del tiempo mantiene una relacion positiva y significativa con la
productividad en el area de tejido de la empresa. Se sugiere que una adecuada
planificacion, control y cumplimiento de los plazos en las tareas de mantenimiento

impacta directamente en la mejora del desempefio productivo.
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La gestion de costos muestra una relacion positiva y significativa con la
productividad en el area de tejido de la empresa. Se recomienda que una
administracion eficiente y controlada de los costos de mantenimiento contribuya al
incremento de la productividad. Asimismo, es conveniente establecer un sistema
detallado de registro de los gastos de mantenimiento, clasificados por tipo de

actividad, equipo y area.

La gestion de la calidad presenta una relacion positiva y significativa con la
productividad en el area de tejido de la empresa. Se sugiere mantener elevados
estandares de calidad en los procesos de mantenimiento, pues estos impactan
directamente en el aumento de la productividad y en el fortalecimiento del

desempefio operativo.

La gestion de recursos humanos guarda una relacion positiva y significativa con la
productividad en el area de tejido de la empresa. Se recomienda a la administraciéon
realizar una adecuada gestion del personal, que contemple la capacitacion, la
asignacion clara de responsabilidades y el reconocimiento de los logros individuales
y colectivos, ya que estas acciones fortalecen el compromiso e influyen

positivamente en el desempefio productivo.

La gestion de la comunicacion se relaciona positiva y significativamente con la
productividad en el area de tejido de la empresa. Se recomienda fomentar un flujo
de comunicacion claro, oportuno y eficaz entre los equipos de trabajo, mediante
reuniones breves y organizadas que permitan alinear actividades, evaluar
progresos y resolver inconvenientes, lo que impacta de manera directa en la mejora

del desempenio y de los resultados productivos.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo: Gestion de Mantenimiento y la Productividad en el area de tejido de la empresa Textil del Valle S.A., Chincha, 2025

Responsables: Cristhoper Yampier Saravia Torres — Maryory Nicole Rojas Najarro

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1: Enfoque: Cuantitativo
¢De qué manera se relaciona | Determinar la relacion que | Existe relacion significativa | Gestidn de | Tipo: Basica

la gestion de mantenimiento
con la productividad en el
area de tejido de la empresa
Textil del Valle S.A., Chincha,
20257

Problemas especificos
PE1.;,De qué manera se
relaciona la gestion de la
integracion con la
productividad en el area de
tejido de la empresa Textil del
Valle, Chincha, 20257

PE2.;De qué manera se
relaciona la gestién del
alcance con la productividad
en el area de tejido de la
empresa Textil del Valle,
Chincha, 20257

PE3.;De qué manera se
relaciona la gestion del
tiempo con la productividad
en el area de tejido de la

existe entre la gestion de
mantenimiento con la
productividad en el area de
tejido de la empresa Textil del
Valle, Chincha, 2025.

Objetivos especificos:

OE1. Determinar la relacion
que existe entre la gestion de
la integracion con la
productividad en el area de
tejido de la empresa Textil del
Valle, Chincha, 2025.

OE2. Determinar la relacion
que existe entre la gestién del
alcance con la productividad
en el area de tejido de la
empresa Textil del Valle,
Chincha, 2025.

OE3. Determinar la relacion
que existe entre la gestion del
tiempo con la productividad en
el area de tejido de la empresa

entre la gestion de
mantenimiento  con la
productividad en el area de
tejido de la empresa Textil
del Valle, Chincha, 2025.

Hipétesis especificas:
HE1. Existe relacion
significativa entre la gestion
de la integracién con la
productividad en el area de
tejido de la empresa Textil
del Valle, Chincha, 2025.

HE2. Existe relacion
significativa entre la gestion
del alcance con la

productividad en el area de
tejido de la empresa Textil
del Valle, Chincha, 2025.

HE3. Existe relacion
significativa entre la gestion
del tiempo con la

productividad en el drea de

mantenimiento

Dimensiones:

-D.1. Gestion de la
integracion

-D.2: Gestion del
alcance

- D3.: Gestioén del tiempo

- D.4: Gestion de costos

- D.5: Gestion de la
calidad

- D.6: Gestion de
recursos humanos

- D.7: Gestion de la
comunicacion

Variable 2:
Productividad

Dimensiones:
- D.1: Eficiencia
- D.2: Eficacia

Nivel: Correlacional
Disefio: No experimental, de corte
transversal.

1

O
|
|

@)

2

Donde:

M = Muestra de estudio de 70
operarios de la empresa Textil Del
Valle.

01 = Gestion del mantenimiento
02 = Productividad

r = Coeficiente de correlacion

Poblacion:

La poblacion de estudio estara
conformada por los 70 trabajadores
del area de Tejeduria de la
empresa Textil Del Valle.
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empresa Textil del Valle,
Chincha, 20257

PE4.;De qué manera se
relaciona la gestion de costos
con la productividad en el
area de tejido de la empresa
Textil del Valle, Chincha,
20257

PE5.;,De qué manera se
relaciona la gestion de la
calidad con la productividad
en el area de tejido de la
empresa Textil del Valle,
Chincha, 20257

PE6.;De qué manera se
relaciona la gestion de
recursos humanos con la
productividad en el area de
tejido de la empresa Textil del
Valle, Chincha, 20257

PE7.;De qué manera se
relaciona la gestion de la
comunicacién con la
productividad en el area de
tejido de la empresa Textil del
Valle, Chincha, 20257

Textil del Valle, Chincha,
2025.

OE4. Determinar la relacion
que existe entre la gestion de
costos con la productividad en
el area de tejido de la empresa
Textil del Valle, Chincha,
2025.

OE5. Determinar la relacion
que existe entre la gestion de
la calidad con la productividad
en el area de tejido de la
empresa Textil del Valle,
Chincha, 2025.

OEG6. Determinar la relacion
que existe entre la gestion de
recursos humanos con la
productividad en el area de
tejido de la empresa Textil del
Valle, Chincha, 2025.

OE7. Determinar la relacion
que existe entre la gestion de
la comunicacion con la
productividad en el area de
tejido de la empresa Textil del
Valle, Chincha, 2025.

tejido de la empresa Textil
del Valle, Chincha, 2025.

HE4 .Existe relacion
significativa entre la gestion
de costos con la
productividad en el area de
tejido de la empresa Textil
del Valle, Chincha, 2025.

HES5. Existe relacion
significativa entre la gestion
de la calidad con Ia
productividad en el area de
tejido de la empresa Textil
del Valle, Chincha, 2025.

HES®. Existe relacion
significativa entre la gestion
de recursos humanos con la
productividad en el area de
tejido de la empresa Textil
del Valle, Chincha, 2025.

HE7. Existe relacion
significativa entre la gestion
de la comunicacion con la
productividad en el area de
tejido de la empresa Textil
del Valle, Chincha, 2025.

Muestra:

Se seleccionara a través de la
ecuacion de poblaciones finitas,
por lo que quedé conformada por
60 Operarios, se empleara la
técnica de muestreo estratificado.

Técnica e instrumentos:
Técnica: La encuesta
Instrumentos:
Cuestionario

Métodos de analisis de datos
Analisis descriptivo: Tablas
académicas y figuras

Andlisis inferencial: Prueba de
normalidad, coeficiente de
correlacion de Spearman.
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

AUTONOMADE ICA

{4,
GCNT(A

9

UNIVERS

AUTONOMA

DEICA

IDAD

CUESTIONARIO DE GESTION DE MANTENIMIENTO

Estimado (a):

El presente instrumento forma parte de una investigacién de caracter académico a
nivel de pregrado, cuyo proposito es examinar la relacién entre la gestion del
mantenimiento y la productividad en el area de Tejeduria Circular de la empresa Textil
del Valle S.A., ubicada en Chincha, en el ano 2025. La informacién que se obtenga
sera tratada con rigurosidad ética y bajo estrictos criterios de confidencialidad. En tal
sentido, se solicita al participante responder con responsabilidad y veracidad cada

uno de los items que conforman este cuestionario.

Indicaciones:

e Utilice un lapiz o boligrafo para realizar el formulario.
e Las preguntas del cuadro tienen cinco alternativas de respuesta, Seleccione la opcion
que considere mas adecuada segun su criterio.

e Marque con claridad con una “x”.

. DATOS.
Edad:
Escala de valoracién:
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Il. ITEMS.
N.° . . VALORACION
: GESTION DE LA INTEGRACION 11213 lals

mantenimiento

Los mecanicos del area participan en el plan de

plan de mantenimiento

Los mecanicos del area son los responsables de ejecutar el

Los mecanicos del area participan en la graduacion de las
maquinas para un cambio de articulo.
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VALORACION

N.° GESTION DEL ALCANCE
1123415
4 La jefatura o Coordinador del area propone modificaciones
orientadas a la actualizacién del plan de mantenimiento.
5 La jefatura o coordinador verifica la ejecucién de los trabajos
conforme a lo establecido en el plan de mantenimiento.
6 La jefatura o coordinador supervisa los avances y las
modificaciones realizadas en el plan de mantenimiento.
N.° . VALORACION
J GESTION DE TIEMPO
1123415
El plan de mantenimiento se desarrolla conforme a las
7 ) : ) . .
directrices establecidas por la jefatura de mantenimiento.
8 Las actividades del programa de mantenimiento se cumplen
dentro del tiempo estimado en horas.
9 Se respeta el cronograma establecido para la realizacion de
las actividades de mantenimiento.
10 | Los supervisores ejercen control sobre el cumplimiento del
mantenimiento conforme al cronograma establecido.
. VALORACION
N.° GESTION DE COSTOS
1123415
11 El presupuesto que se utiliza para el plan de mantenimiento
es adecuado para mantener los equipos
12 La jefatura o Coordinador del area controla los gastos
realizados segun su avance.
N.° . VALORACION
. GESTION DE LA CALIDAD
11213415
13 Los mecanicos tienen conocimiento de la importancia del
mantenimiento para asegurar la calidad.
14 Los técnicos mecanicos desarrollan sus tareas asegurando la
calidad en la ejecucién de sus labores.
La jefatura mantiene un control riguroso de las labores de
15 | mantenimiento, asegurando el cumplimiento de las normas
de calidad establecidas.
N.° . VALORACION
: GESTION DE RECURSOS HUMANOS
1123415
16 La jefatura o coordinador elabora el plan de mantenimiento y
lo presenta al personal involucrado.
17 La jefatura o coordinador evalua los recursos necesarios

para la ejecucién del plan de mantenimiento.
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La jefatura o coordinador es responsable de conformar los

18 | equipos de trabajo conforme a lo establecido en el plan de

mantenimiento.
N.° . . VALORACION

- GESTION DE LA COMUNICACION
1123415

19 Se tiene una buena comunicacién con los mecanicos y se

planifica las reuniones con la jefatura o el coordinador.
20 Es relevante la informacién dada al personal del area

respecto a plan de mantenimiento
21 Se realiza los reportes de avance de las actividades diarias

del plan de mantenimiento.

107




AUTONOMA DE ICA UNIVERSIDAD

4,
SEnrya

9,

:AUTONOMA

DE ICA

CUESTIONARIO DE PRODUCTIVIDAD

Indicaciones:

* Utilice un lapiz o boligrafo para realizar el formulario.
* Las preguntas del cuadro tienen cinco alternativas de respuesta, Seleccione la opcion que
considere mas adecuada segun su criterio.

* Marque con claridad con una “x”.

Escala de valoracion:

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
. ITEMS.
VALORACION
o
N. EFICIENCIA
11213415
’ Trasmite sus conocimientos laborales en beneficio de sus
compafneros

o Demuestra la practica constante de los valores institucionales

en el desempenfo de sus funciones.
3 | Expresa lealtad y respeto hacia sus superiores jerarquicos.
4 Demuestra relaciones interpersonales armoniosas y

colaborativas con sus compafieros de trabajo.
5 Participa activamente y con disposicion en actividades

grupales.
6 Se abstiene de emitir comentarios negativos o

malintencionados sobre compafieros y superiores.

7 Evita incurrir en faltas como realizar tareas personales

durante el horario laboral.
8 Cumple con los procedimientos administrativos establecidos

en el area de Tejeduria Circular.
9 Demuestra interés por su desarrollo profesional asistiendo a

programas de capacitacion.
10 Integra y aplica nuevos conocimientos adquiridos en su

practica laboral diaria.
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VALORACION

N.° EFICACIA
1712|1345

11 Demuestra una actitud receptiva y constructiva frente a los
cambios organizacionales.

12 Posee la capacidad de gestionar tareas laborales
eficientemente bajo condiciones de presion.

13 Muestra disposicion para dedicar tiempo adicional al trabajo,
incluso sin que le sea requerido.
Demuestra dominio de los conocimientos necesarios para

14 desempenar eficazmente su funcién actual.

15 Actitud participativa y compromiso en las reuniones
laborales.

16 Asiste y se involucra activamente en las capacitaciones
organizadas por la empresa.

17 Solo se ausenta de sus funciones ante situaciones de
emergencia justificadas.

18 Utiliza de manera adecuada y responsable los equipos e

instrumentos de trabajo asignados.

jGracias por su participacion!
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Anexo 3: Ficha de validaciéon de instrumentos de medicion

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DE ICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Gestién de Mantenimiento y la productividad en el area de tejido
de la empresa textil del valle S.A., Chincha, 2025.

Nombre del Experto: Ing. Moreno Garcia Zapatero, Luis Enrique

.
[ Aspectos Para
Evaluar

ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Descripcion:

L

Evaluacion
| Cumple/ No cumple |

Preguntas por corregir

1. Claridad

2. Objetividad

Las preguntas estan
elaboradas usando un
lenguaje apropiado

Cumple

Las preguntas estan
expresadas en
aspectos observables

Cumple

3. Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas al tema a
ser inyestigado

Cumple

|

4. Organizacion

. Existe
organizacion
légica y sintactica en el
cuestionario

-

5. Suficiencia

6. Intencionalidad

| El
comprende todos los
indicadores en
cantidad y calidad

El cuestionarioc es
adecuado para medir
los indicadores de la
investigacion

una |

cuestionario |

Cumple

7. Consistencia

Las preguntas estan
basadas en aspectos
tedricos del tema
investigado

Cumple

8. Coherencia

Existe relacion entre
las preguntas e
indicadores

9. Estructura

La estructura del
| cuestionario responde
a las preguntas de la
investigacion

Cumple

Cumple
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El cuestionario es util y
10. Pertinencia oportuno  para la Cumple
investigacion

lll. OBSERVACIONES GENERALES

| I

| El instrumento es apto para ser aplicado.

Grado académico: Ingeniero Industrial y Ingeniero de sistemas
N°. DNI: 44326900
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UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DE

ICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

.  DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Gestion de Mantenimiento y la productividad en el area de tejido
de la empresa textil del valle S.A., Chincha, 2025.

Nombre del Experto: Ing. Rea Sanchez, Luis Jensy

Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para
Evaluar

Descripcion:

Evaluacion
Cumple/ No cumple

Preguntas por corregir

1. Claridad

Las preguntas estan
elaboradas usando un
lenguaje apropiado

Cumple

2. Objetividad

Las preguntas estan
expresadas en
aspectos observables

Cumple

3. Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas al tema a
ser investigado

Cumple

4. Organizacion

Existe una
organizacion
logica y sintactica en el
cuestionario

Cumple

5. Suficiencia

El cuestionario
comprende todos los
indicadores en
cantidad y calidad

Cumple

6. Intencionalidad

El cuestionaric es
adecuado para medir
los indicadores de la
investigacion

Cumple

7. Consistencia

Las preguntas estan
basadas en aspectos
tedricos del tema
investigado

Cumple

8. Coherencia

Existe relacion entre

las preguntas e
indicadores

Cumple

9. Estructura

La estructura  del
cuestionario responde
a las preguntas de la
investigacion

Cumple
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El cuestionario es util y
10. Pertinencia oportuno  para la Cumnple
investigacion

lll. OBSERVACIONES GENERALES

El instrumento es apto para ser aplicado.

Apellidos y Nombres del validador: Rea Sanchez, Luis Jensy
Grado académico: Ingeniero Quimico
N°. DNI: 10691520
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UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DE ICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Gestion de Mantenimiento y la productividad en el 4rea de tejido
de la empresa textil del valle S.A., Chincha, 2025.

Nombre del Experto: Ing. Garcia Lurita, Juan Carlos

-

ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para
Evaluar

Descripcion: '

Evaluacion = :
Cumplel No cumple | Preguntas @

1. Claridad

2. Objetividad

Las preguntas estan
 elaboradas usando un
, lenguaje apropiado

T

Cumple

Las preguntas estan |
expresadas en
aspectos ohservables

Cumple

3. Conveniencia

4. Organizacion

|
s

t

5. Suficiencia

6. Intencionalidad

7. Consistencia

8. Coherencia

| Las preguntas estan
adecyadas al tema a

| ser investigado

Cumple

| Existe una
organizacion
légica y sintactica en el |

_| cuestionario

El cuestionario T
comprende todos los
indicadores en
cantidad y calidad

Cumple

— 1

Cumple

El cuestionario es
adecuado para medir |
los indicadores de la
investigacion |
Las preguntas estan
basadas en aspectos
tedricos del tema
investigado
Existe relacion entre
las preguntas e
indicadores !

Cumple

Cumple

Cumple

9. Estructura

La estructura del |
cuestionaric responde |
a las preguntas de la
investigacion

Cumple
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El cuestionario es Gtil y |
10. Pertinencia oportuno  para la |
investigacién |

Cumple

il OBSERVACIONES GENERALES

El instrumento es apto para ser aplicado.

AN

Apellidos'y, Nombres del validador: Garcia Lurita, Juan Carlos
Grado académico: Ingeniero Industrial
N°. DNI: 10305268
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Base de datos

Anexo 4

G.C

G.R

G. Calidad

G. Costos

G. Tiempo

G. Alcance

G. Integracion

Item1|ltem2|ltem3|ltem4|Item5|Iltem6|Item7|ltem 8 |Item 9 |Item 10| Item 11 | ltem 12| Item 13 | ltem 14 | Item 15| Item 16 | Item 17 | tem 18| Item 19 | Item 20 | ltem 21

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39

41

42

43

45

47

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
67
68
69
70
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VARIABLE: PRODUCTIVIDAD

EFICACIA

EFICIENCIA

Item5|Item6|ltem 7| Item 8| Item 9| Item 10| Item 11 | Item 12 | Item 13 | Item 14 | ltem 15 | Item 16 | Item 17 | Item 18

Item 4

Item 3

Item 2

Item1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27
28
29

30
31
32
33

34
35

36
37
38
39
40
41

42

43

45

46

47

48

49

50
51

52

53

55

56
57
58
59

60
61

62
63

64
65

66
67
68
69

70
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Anexo 5: Evidencia fotografica
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Anexo 6: Informe de turnitin al 28% de similitud

Z"—'I turnitin Pagina 1 de124- Portada

Identificador de la entrega trn:oid::3117:499902983

1758058340_Saravia_Rojas_Tesis_Turnitin.docx

2025
2025

=
€ Universidad Auténoma de Ica

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trn:oid:::3117:499902983

Fecha de entrega

17 sep 2025, 9:24 a.m. GMT-5

Fecha de descarga

17 sep 2025, 9:33 a.m. GMT-5

Nombre del archivo

1758058340 _Saravia_Rojas_Tesis_Turnitin.docx

Tamafio del archivo

2.2MB

Z’U turn|t|n Pagina 1 de 124 - Portada

121

119 paginas

22,544 palabras

130.169 caracteres

Identificador de la entrega trn:oid:::3117:499902983



Pagina 2 de 124 - Descripcion general de integridad

g'-_.| turnitin

17% Similitud general

Identificador de la entrega trn:oid:::3117:499902983

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

+ Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 15 palabras)

Fuentes principales

15% @ Fuentes de Internet
2%  ME Publicaciones

8% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad
N.° de alerta de integridad para revisién

Texto oculto
54 caracteres sospechosos en N.° de paginas

El texto es alterado para mezclarse con el fondo blanco del documento.

Pagina 2 de 124 - Descripcion general de integridad

g':_.| turnitin

Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirfan distinguirio de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.

Identificador de la entrega trn:oid::3117:499902983
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6'—_| turn|tin Pagina 3 de 124 - Descripcion general de integridad

Fuentes principales

15% @ Fuentes de Internet
2% W& Publicaciones

8% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

o Internet

Www.repositorio.autonomadeica.edu.pe

° Internet

repositorio.autonomadeica.edu.pe

° Internet

alicia.concytec.gob.pe

Trabajos

entregados
Universidad Nacional de Piura on 2024-07-10

° Internet

repositorio.upla.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad Catdlica de Santa Maria on 2025-01-24

Publicacion

Tipula Quiroz, Yadina. "Estilos de socializacion parental y la inteligencia emociona...

° Trabajos

. entregados :
Universidad Tecnologica de los Andes on 2025-08-27

o Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2024-12-06

Trabajos

entregados
Universidad %esar Vallejo on 2025-01-06

Trabajos

entregados
Universidad %esar Vallejo on 2025-01-15

Cl'q turr‘"tin Pagina 3 de 124 - Descripcion general de integridad

123

10%

3%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Identificador de la entrega trn:oid:::3117:499902983

Identificador de la entrega  trn:oid:::3117:499902983



Z]’j turn'tin Pagina 4 de 124 - Descripcion general de integridad

Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2018-08-13

Trabajos

entregados
Universidad Catdlica de Santa Maria on 2024-12-30

o Internet

repositorio.ucv.edu.pe

o Trabajos

entregados
UAI on 2025-09-03

o Publicacién

Sandoval Vidal de Feria, Liliam del Pilar. "La retroalimentacién y su relacién con I...

Trabajos

entregados
Universidad Nacional del Centro del Peru on 2025-05-15

Trabajos

entregados
Universidad Privada del Norte on 2025-05-18

Trabajos

entregados
uncedu on 2025-02-03

o Publicacién

Herrera Yucra, Benazir Francis. "Modelo de gestién de proyectos para desarrollo ...

Trabajos

entregados
Universidad %esar Vallejo on 2016-04-24

e Publicacién

José Antonio Lozada-Cepeda, rés Lara-Calle, Jorge Buele. "Maintenance Plan Base...

Trabajos

entregados
Universidad %esar Vallejo on 2022-08-05

Trabajos

entregados
Universidad %esar Vallejo on 2017-01-24

Trabajos

entregados
Universidad Tecnologica del Peru on 2024-12-26

Z'l—_l turnrtin Pagina 4 de 124 - Descripcion general de integridad

124

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Identificador de la entrega  trn:oid:::3117:499902983

Identificador de la entrega trn:oid:::3117:439902983



Zl'—_l turnltln Pagina 5 de 124 - Descripcion general de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::3117:439902983

a Publicacién

Yanarico Quispe, Julian. "Habitos de estudio y rendimiento académico de los estu... <1%

Trabajos

entregados
uncedu on 2025-08-23 <1%

iti Pagina 5 de 124 - Descripcion general de integrida Identificador de la entrega trn:oid:::3117:499902983
Zl d P d idad dentificador d d:
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