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RESUMEN

En el presente trabajo de tesis, se desarrollara el impacto que tiene una
adecuada gestion de costos en la rentabilidad de una empresa comercial.
El objetivo general es determinar la relaciéon de gestion de costos y la
rentabilidad en el Centro Comercial Asociacion Ferial Siglo XX, Venta de
electrodomésticos, Arequipa 2025. Para el mismo, se utiliz6 un enfoque
cuantitativo, correlacional, de tipo basico, con un disefio no experimental y
descriptivo correlacional. Se contempla el uso de toda la poblacion de 60
individuos, compuesta por gerentes, contadores y auxiliares contables; se
empleara la encuesta como instrumento para la recoleccidén de datos y se
aplicaran técnicas de analisis y procesamiento de datos descriptivas e
inferenciales. Tras la investigacion, se observa que, en el Centro comercial,
el 46.7% de los comerciantes muestran un nivel deficiente de la gestién de
costos, mientras que el 53.3 % se encuentra en un nivel regular y el 0.0%
en un nivel eficiente, indicando que la mayoria tiene un control regular de
los costos. Mientras que el 10.0% de los comerciantes presentan un nivel
deficiente de rentabilidad, el 50.0 % un nivel regular y el 40.0 % un nivel
eficiente, lo que sugiere que hay areas a verificar, para obtener una mejor
rentabilidad. Se concluye que la gestibn de costos impacta
significativamente en la rentabilidad en el Centro Comercial Asociacion
Ferial Siglo XX, Venta de Electrodomésticos, Arequipa 2025. Lo que indica
una correlacion moderada y directa entre las dos variables y sus

dimensiones.

Palabras claves: Gestion de costos, rentabilidad



ABSTRACT

In this thesis, the impact of proper cost management on the profitability
of a commercial company will be discussed. The overall objective is to
determine the relationship between cost management and profitability
at the Asociacién Ferial Siglo XX Shopping Center, a home appliance
retailer in Arequipa 2025. A basic, correlational, quantitative approach
was used, with a non-experimental, descriptive, correlational design.
The entire population of 60 individuals, comprised of managers,
accountants, and accounting assistants, will be used. A survey will be
used as a data collection instrument, and descriptive and inferential
data analysis and processing techniques will be applied. The research
shows that, in the shopping center, 46.7% of merchants show a poor
level of cost management, while 53.3% are at a fair level, and 0.0%
are at an efficient level, indicating that the majority have fair cost
control. Meanwhile, 10.0% of merchants show a poor level of
profitability, 50.0% at a fair level, and 40.0% at an efficient level,
suggesting that there are areas that need to be addressed to achieve
improved profitability. It is concluded that cost management
significantly impacts profitability at the Asociacion Ferial Siglo XX
Shopping Center, Home Appliance Sales, Arequipa 2025. This
indicates a moderate and direct correlation between the two variables

and their dimensions.

Keywords: Cost management, profitability
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.  INTRODUCCION

El presente trabajo, tiene como objetivo general determinar la
relacion de gestion de costos y la rentabilidad dentro del Centro Comercial
Asociacion Ferial Siglo XX 2025, ubicada en la plataforma Andrés Avelino
Caceres, de la ciudad de Arequipa, dedicada la venta de artefactos
eléctricos de Linea Blanca y linea marréon, de marcas de Samsung, Mabe,
LG, Indurama, Winia, Aghaso, Electrolux, Sole, Midea, Klimatic, entre otros.

Iniciando su actividad comercial en el ano 1990 a la actualidad.

En el Peru, este sector es una muestra clara del poder adquisitivo,
dado que, al existir un crecimiento continuo y sostenible en el tiempo,

resulta atractivo para una oportunidad de inversion empresarial.

Esto promueve el crecimiento de los sectores y empresas mas
competitivas del pais, ampliando el margen de eleccibn de los
consumidores a precios mas bajos. La expansion de centros comerciales
como los Malls en el sector Retails, son una amenaza para los centros
comerciales nacionales, entre ellas las micro, pequefia y medianas
empresas, ya que es dificil competir con el precio de venta y la facilidad de

pago, que brinda a los clientes.

El propédsito de este estudio es dar a conocer el analisis de gestion
de costos en las empresas, para la evaluacion de las perspectivas y el
riesgo y poder ayudar a la toma de decisiones en |lo que respecta el precio
de costo y el precio de venta para poder conocer la rentabilidad que refleja
la venta. A su vez, se puede pronosticar gastos futuros para reducir el
riesgo de gastos excesivos en el presupuesto. El uso de la gestion de
costos optimiza el uso de los recursos disponibles, manejando estrategias

de gestion de costos que permitan incrementar la rentabilidad.

El proyecto actual consta de siete capitulos. En el primer capitulo se
presentara una breve introduccion sobre la investigacion que se llevara a
cabo. En el segundo capitulo se abordara el Planteamiento del problema,

donde se explicara el problema de estudio, se formularan las preguntas de

11



investigacion generales y especificas, se estableceran los objetivos
generales y especificos de la investigacion y se destacara la justificacion y
relevancia de la misma. El tercer capitulo incluird el Marco Tedrico, que
abarca antecedentes a nivel internacional y nacional, fundamentos teoricos
y el marco conceptual necesario para realizar la investigacion. El cuarto
capitulo se centrara en la metodologia, que tendra un enfoque cuantitativo,
correlacional, de tipo basico, con un disefio no experimental y descriptivo
correlacional. Se contempla el uso de toda la poblacion de 60 individuos,
compuesta por gerentes, contadores y auxiliares contables; se empleara la
encuesta como instrumento para la recoleccion de datos y se aplicaran
técnicas de analisis y procesamiento de datos descriptivas e inferenciales.
En el quinto capitulo Resultados, veremos la presentacion e interpretacion
los mismos. El sexto capitulo Analisis de los resultados, veremos el analisis
inferencial, y el séptimo capitulo Discusion de los resultados, se realizara

la comparacién de los resultados.

Las autoras.
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2.1.

Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

Los centros comerciales hoy en dia son mas competitivos,
encontrandose que la mayoria de estos desconocen o llevan un mal
manejo de los costos, obteniendo una rentabilidad ficticia, ya que no se

sabe con exactitud cuanta ganancia se ha generado en un periodo.

La descripcidn del problema conlleva a tratar de reducir los costos para
satisfacer las enormes demandas de los diferentes competidores del
mercado, ya que, debido a los cambios tecnoldgicos, las empresas
necesitan un buen manejo de gestion de costos que reduzca los riesgos
para lograr sus objetivos. Buscando optimizar el uso de los recursos de la
empresa a través de la gestion de costos y eliminar costos y gastos
innecesarios, reducir el tiempo requerido para cambiar el punto de venta,
minimizar el riesgo de la toma de decisiones y asi lograr medir el margen
de utilidad.

En otros paises, como Colombia, se presenta el reto de la escasa
utilizacion de la gestibn de costos para alcanzar una rentabilidad
favorable, en especial entre las pequefias y medianas empresas que
carecen de un adecuado control y categorizacién de los costos. Estos
gastos pueden dividirse en: costos directos, costos indirectos, costos
controlables, costos fijos y costos variables. La administracion de costos
es un tema de creciente interés debido a la necesidad que tienen las
empresas de progresar constantemente en un mercado global muy
competitivo. Es importante destacar que la informacion contable se
convierte en el recurso esencial para la gestion de costos, dado que hay
una formacién limitada o inexistente para establecer el costo estandar y
los presupuestos. La identificacion de los costos y su impacto en la
rentabilidad de las pequefas y medianas empresas (PYMES) es crucial
(Ochoa et al 2023).
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En la provincia de Manabi, Ecuador; Caicedo & Zambrano (2023),
indican que la mayoria de las empresas dedicadas al servicio al cliente
carecen de estrategias para su crecimiento. A pesar de que han avanzado
con el tiempo en cuanto a infraestructura, servicios y atencion al
consumidor, los meétodos de gestion siguen siendo rudimentarios y
carecen de una proyeccion que les permita potenciar su rentabilidad. El
estudio sobre este sector revela que entre las principales falencias que
afectan la rentabilidad de los establecimientos se hallan: la falta de
alineacion de los servicios ofrecidos y las instalaciones con las
expectativas del cliente, una calidad de servicio deficiente, una escasa
investigacion sobre el valor agregado, pocas atracciones para los
consumidores y bajos indices de innovacion. Un aspecto clave es el
analisis de los costos asociados con los negocios que proporcionan
atencion al cliente. Los costos generados afectan de manera directa la
rentabilidad econdmica, un aspecto que se ha analizado poco desde una

perspectiva practica.

A nivel nacional, de acuerdo con Torres et al. (2024), en la zona de
Junin, no se ha realizado un estudio exhaustivo sobre los costos
estratégicos para evaluar el efecto que estos tienen en la rentabilidad de
las empresas. Desde el enfoque de una revisidn exhaustiva, se observa
una notable disparidad entre las pequefas y microempresas en
comparacion con las grandes, principalmente a causa de los elevados
gastos para modernizar su infraestructura. Ademas, varios factores
influyen negativamente en su rendimiento, dado que no logran adoptar
soluciones tecnoldgicas y de formacion de personal que les permita ser

competitivos en el mercado y hacer frente a problemas globales comunes.

En Chiclayo, distrito Pimentel, Julca (2023), los problemas
encontrados en la empresa tienen un margen de utilidad bruta de menos
del 5% en los anos 2019, 2020 y 2021, lo que implica una débil eficiencia
en la conexion entre ingresos y gastos. El analisis de los costos de ventas
revela fluctuaciones en la rentabilidad; a pesar de que los costos siguen

14



siendo altos, se observo que no poseen estrategias de gestion de costos

de ventas que ayuden a optimizar la rentabilidad.

En el Callao, Aznaran (2022), los inconvenientes identificados en la
empresa se centran en la ineficiencia de la administracion de sus costos
actuales, puesto que carecen de datos precisos acerca de los gastos
generados en el servicio. La empresa no tiene un esquema que le permita
maximizar sus recursos nhi reducir sus costos, lo que a su vez es
fundamental para elevar la rentabilidad que requiere. Asimismo, la falta de
una gestidon de costos adecuada y un seguimiento exhaustivo de los
recursos necesarios para sus operaciones ha revelado una pérdida

vinculada a los gastos indirectos.

En Lima, distrito de Ate, Quiquia (2021), el inconveniente detectado en
la empresa del sector es que no poseen un sistema eficaz de control de
costos que les permita establecer el costo exacto de sus servicios, lo que
impacta negativamente en la rentabilidad de la empresa. Al carecer de
una evaluacién y reconocimiento de los costos y gastos reales, se dificulta
la obtencion de informacion precisa, o que provoca que la rentabilidad

que logran no sea verdadera ni fiable.

En el distrito de Tarapoto, en la provincia y departamento de San
Martin, Lozano et al. (2021), sefialan que las dificultades detectadas en
ejercicios previos han originado inconsistencias en la administracion de
los inventarios de la empresa, lo que implica que no se cuenta con un
adecuado control de los mismos. Ademas, se presentan fallas en los
programas informaticos que, a su vez, han dificultado un control de los
productos, provocando una inestabilidad financiera al finalizar el periodo,

con resultados negativos en la rentabilidad.

El centro comercial Asociacion Ferial Siglo XX, se encuentra en la
ciudad de Arequipa, la cual pertenece al rubro comercio, dentro de esta
se encuentran tiendas que se dedican a la venta de Electrodomésticos,
estas presentan problemas de reconocimientos de costos reales para
obtener una mejor rentabilidad.
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2.2,

2.3.

A pesar de la antigledad y experiencia, no cuenta con un area de
costos, lo que indica que no se han registrado mas costos al cierre del
periodo que se informa en un mes determinado, por lo que es dificil
determinar la utilidad real por ventas, donde el calculo de costos se basa
en la experiencia, no sé logréo obtener beneficios reales. En fin, la
competencia desleal creada por la informalidad de beneficiarse de una
buena demanda de ventas sin un sistema de costo, existe la posibilidad
de perder oportunidades debido a una actividad de costo inadecuada en
favor de una gestion de costo adecuada que impide la aprobacion del
periodo, no puede descifrar el verdadero beneficio de la empresa. La
gestion de costos incide en la rentabilidad de las empresas, ya que les
permite estimar el beneficio obtenido por cada venta, facilitando asi las
negociaciones con los clientes mediante la especificacion de los precios
de los productos. Con estrategias de control de costos, los costos deben
reducirse para generar una mayor rentabilidad, que es una parte integral

de hacer negocios.
Pregunta de investigacion general

¢, Cual es la relacion entre la gestion de costos y la rentabilidad en
el Centro Comercial Asociacion Ferial Siglo XX, Venta de

Electrodomésticos Arequipa 20257
Preguntas de investigacion especificas
P.E.1:

¢, Cual es la relacion entre el costo de adquisicion y la rentabilidad en
el Centro Comercial Asociacion Ferial Siglo XX, Venta de

Electrodomésticos Arequipa 20257

P.E.2:

¢, Cual es la relacion entre el costo de inventario y la rentabilidad en
el Centro Comercial Asociacion Ferial Siglo XX, Venta de

Electrodomésticos Arequipa 20257
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2.4.

2.5.

2.6.

P.E.3:

¢ Cual es la relacion entre el costo de venta y la rentabilidad en el
Centro Comercial Asociacion Ferial Siglo XX, Venta de

Electrodomésticos Arequipa 20257

Objetivo General

Determinar la relacion de gestidn de costos y la rentabilidad en el
Centro Comercial Asociacion Ferial Siglo XX, Venta de

Electrodomésticos Arequipa 2025.
Objetivos especificos.
O.E.1:

Determinar la relacion entre el costo de adquisicion y la rentabilidad
en el Centro Comercial Asociaciéon Ferial Siglo XX, Venta de

Electrodomésticos Arequipa 2025.
O.E.2:

Determinar la relacion entre el costo de inventario y la rentabilidad
en el Centro Comercial Asociacién Ferial Siglo XX, Venta de

Electrodomésticos Arequipa 2025.
O.E.3:

Determinar la relacién entre el costo de venta y la rentabilidad en el
Centro Comercial Asociacion Ferial Siglo XX, Venta de

Electrodomésticos Arequipa 2025.
Justificacion e Importancia
Justificacion Teérica.

Esta disertacion se fundamenta teéricamente en la generacion de
conocimiento sobre la gestion de costos y la rentabilidad. Se
proporcionara un marco teérico detallado y fuentes confiables de
informacion para ayudar a comprender conceptos basicos sobre
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materias de finanzas, mercado y contabilidad, que nos ayuden a
manejar empresas comercializadoras y a su vez, como estos costos
se relacionan con la rentabilidad. Para tomar decisiones basadas en
hechos, primero hay que entender las variables que se estudian en la

gestion de costos.

Justificacion Cientifica.

Este estudio examina los métodos y técnicas que estructuran la
informacion obtenida a través de la recopilacion de datos significativos,
los cuales investigaran la conexion entre las variables gestion de
costos y la rentabilidad. Es decir, ofrecer nuevos alcances para ser
aplicados por diferentes investigadores, para la toma de decisiones y

resolver la problematica encontrada.

Justificacion Metodolégica.

La realizacion de este estudio, utilizara un enfoque cuantitativo, de
disefio no experimental y descriptivo correlacional, con la aplicacion
de instrumentos de recolecciéon de datos con una poblacién de 60
individuos, donde se aplicaran técnicas de analisis y procesamiento de
datos inferenciales. Se desarrollaran en funcién de los indicadores
seleccionados y serviran como aporte para otros investigadores que
trabajen en preguntas similares a la relacion que existe entre la gestidon
de costos y la rentabilidad. Esta investigacion es importante por su
significado practico, la cual busca resolver la problematica existente

en el centro comercial.

Justificacion Practica.

Este trabajo demostrara de manera practica que, al examinar la
relacion entre la gestidon de costos y la rentabilidad en el centro
comercial ubicada en la ciudad de Arequipa, esta podra tomar
decisiones y aumentar su rentabilidad al comenzar a comprender las

variables del problema de estudio.

Justificacion Social.
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2.7.

Este estudio es relevante dado que pretende analizar las razones
detras del escaso uso de la gestion de costos y como esta relacionado
con la rentabilidad, buscando el uso correcto de cuentas contables que
faciliten un adecuado control y produzcan un beneficio tangible, para
los comerciantes del centro comercial. Para ello se utilizara
informacion proporcionada por los colaboradores de la Asoc. Ferial

Siglo XX, del area de venta de artefactos electrodomésticos.

Importancia

La presente tesis abordara la problematica presentada en el centro
comercial Asociaciéon Ferial Siglo XX de la ciudad de Arequipa, con
respecto a las deficiencias encontradas en la gestién de costos y como
esta influye o se relaciona con la rentabilidad, ya que a pesar de ser
un centro comercial con varios afos en el negocio, los socios no
cuenta con un sistema de gestidn de costos, costos que a la actualidad
son abordados de manera empirica, lo que genera un deficiente
resultado en la rentabilidad, se espera proponer alternativas de
solucion, para implementar un sistema de gestidn de costos y este
refleje la rentabilidad real de sus asociados, ya que de seguir con la
problematica conllevaria incluso cerrar las diferentes tiendas que
funcionan dentro del centro comercial, mas aun teniendo a su

alrededor comerciantes informales que compiten con precios bajos.

Alcances y limitaciones

Alcances

En el centro comercial Asociacién Ferial Siglo XX se requiere
evaluar el conocimiento sobre la gestion de costos y como esta afecta
la rentabilidad de los comerciantes, son parte de la muestra de estudio
20 tiendas; asi mismo la relacion entre ambas variables para formular
en base a resultados, un mejor manejo de recursos para optimizar la

rentabilidad esperada por los comerciantes.

Limitaciones
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Las limitaciones encontradas en un inicio, son la falta de proporciéon
de informacién, debido a la desconfianza de los comerciantes, por
brindar datos que los perjudiquen o esos datos sean utilizados por la
competencia; falta de tiempo para los encuestados por carga de
trabajo, luego de superar el impase se pudo completar la encuesta sin

mucha dificultad, mostrando una actitud cooperativa hacia la encuesta.
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3.1.

. MARCO TEORICO
Antecedentes

Al revisar las fuentes fisicas y virtuales se ha podido ubicar trabajos
que guardan relacion indirecta con cada una de nuestras variables,

siendo estos valiosos aportes:
Internacionales

Casanova et al. (2023), en su articulo La contabilidad de costos y
su incidencia en la rentabilidad de las PYMES, nos indica que en
Ecuador las pequefas y medianas empresas representan el 99% de
la economia empresarial, por consiguiente, se destaca la relevancia
de este sector econdmico. Llevandose a cabo un analisis detallado de
la gestién contable centrada en la gestién de costos de las empresas
productoras del pais. La gestibn de costos es una herramienta
fundamental para la toma de decisiones en la empresa. Esta area
provee la informacion necesaria para la fijacion de precios, la
realizaciéon de adquisiciones y la segmentacion de productos, entre
otras actividades clave. Se evidencia claramente el impacto que tiene
la informacion generada a través de la contabilidad de costos en la
rentabilidad de las empresas. Se requiere como objetivo de la
investigacion confrontar la importancia de la informacién de costos y
su incidencia directa en la rentabilidad a través de la toma de
decisiones. La metodologia aplicada es de caracter cuantitativo de

base exploratoria ya que se realizo revisiones bibliograficas.

Mera (2022), Los Costos de Produccion y la Rentabilidad en la
empresa Grupo Jimevi, en tiempos de Covid-19, dedicada al rubro
restaurantes; El objetivo principal es examinar los gastos de
produccion y la rentabilidad durante el periodo del Covid. Se indica
que los inventarios emplean un sistema de promedio ponderado y que
la mano de obra se calcula segun el tiempo y las actividades de
produccion. Finalmente, se determind que la mejor alternativa era
modificar la valoracion de inventarios y establecer un precio de venta
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que ofrezca un mayor margen de ganancia. Este estudio aplica un
enfoque cualitativo y cuantitativo (mixto); para la recoleccién de
informacion, se describe la actividad econdmica, los métodos de
produccion y las circunstancias comerciales. Ademas, se llevaron a
cabo entrevistas, revision de documentos y observaciones. El analisis
cuantitativo se aplica para examinar los gastos de produccion y la
rentabilidad; la fundamentacion tedrica y la conceptualizacion de los
estudios de caso requieren también una investigacion bibliografica.
Por lo tanto, se empled un nivel de investigacion descriptivo, con una

poblacion y muestra compuesta por los empleados de la empresa.

Clavijo & Espinoza (2022), en su investigacion llamada Sistemas
de costos por 6rdenes de produccion y su incidencia en la rentabilidad
de las pequefias empresas de la industria textil en la ciudad de
Guayaquil, tiene como finalidad analizar el comportamiento de las
empresas de la industria textil y el surgimiento de la rentabilidad de la
implementacion de sistemas de costeo por 6rdenes de produccion,
teniendo en cuenta que la correcta toma de decisiones en las
empresas requiere de un principio elemental. Se emple6 un estudio
holistico utilizando encuestas y entrevistas como instrumentos de
recoleccion de datos, utilizando un enfoque mixto, realizando
entrevistas a gerentes y contadores de empresas textiles y encuestas
a trabajadores del area de produccion de las mismas; son empresas
que no utilizan un sistema de calculo de costos, solo llevan registros
de compras e informacién sobre el conocimiento empresarial, que
incluye impedirle asignar los recursos utilizados en la produccion y

hacer prondsticos correctos de las ganancias esperadas y reales

Cando & Lozada (2021), realizaron una investigacién llamada
Disefio de un sistema de costos por procesos y su incidencia en la
rentabilidad de la ebanisteria “Marquez” del canton La Mana provincia
de Cotopaxi periodo 2020, quienes investigaron la relacion entre un
sistema de costeo del proceso de disefio y su efecto en la rentabilidad

y encontrd que los fabricantes de gabinetes no tenian un sistema de
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costeo que pudieran usar para fijar el precio de sus productos y
determinar si la rentabilidad era aceptable. La metodologia de un
enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo), descriptiva, explicativo, con
una poblacion y muestra de los trabajadores de la organizacion,
utilizando diversas herramientas como entrevista, analisis documental,

fichas de observacion.

Vergara (2020), realizo una investigacion titulada Analisis de la
incidencia del costo promedio ponderado del capital en la rentabilidad
de la empresa Axionlog Ecuador S.A., donde se estudia el costo de
capital promedio ponderado se determina su impacto en la rentabilidad
de las empresas en el periodo 2017-2019, utilizando una investigacion
descriptiva, de campo, transversal y cuantitativa, y dado que los
instrumentos utilizados son observaciones directas y bibliograficas.
Revisando los estados financieros, aplicando consideraciones
econdmicas y aplicando WACC (costo de capital promedio
ponderado), las tasas de costo de capital son 5.09%, 3.98% y 5.62%
correspondientes a 2017, 2018 y 2019, los costos se han
incrementado recientemente en el ultimo periodo, los accionistas
necesitan mayores beneficios, en base a los resultados alcanzados se
realizan propuestas encaminadas a mejorar la rentabilidad y optimizar

la estructura de capital.

Nacionales

Flores & Mercado (2023), segun el estudio titulado Costo de ventas
y rentabilidad en la empresa Automotriz Central del Peria S.A.C.,
Ayacucho 2021, los investigadores examinan la conexion entre los
costos de ventas y la rentabilidad de la empresa. La metodologia
empleada fue de tipo aplicada y de nivel correlacional, utilizando un
cuestionario como herramienta, con una muestra de 24 trabajadores.
Se logro un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,584, lo
que sugiere una correlacion positiva. Esto sefala que hay una relacion

directa y significativa entre los costos de venta y las utilidades.
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Rodriguez (2022), en su investigacion titulada Analisis de costos y
su impacto en la rentabilidad de la empresa EVOLUTION DENTAL,
SAC., 2020, su finalidad es establecer como los costos influyen en la
rentabilidad. En cuanto a los métodos de investigacion, se llevé a cabo
un diseno no experimental con un enfoque cuantitativo, de tipo
transversal y descriptivo correlacional. La técnica elegida para la
recoleccion de datos fue una encuesta que obtiene informacion sobre
los procesos relacionados con los costos y la rentabilidad de la
empresa, con una muestra de 12 colaboradores, que son empleados
de empresa. Al evaluar la correlacion entre variables mediante la rho
de Spearman, que arrojé un valor de 0,97, se evidencia una relacion
positiva, y al realizar comparaciones de estados financieros, se
concluye que la rentabilidad esta sujeta a los costos de la compania.
Se encontré que la empresa carecia de un sistema de control de
costos, lo que impactaba negativamente en la rentabilidad, la cual

dependia de una alta rotacion de productos.

Chinchay (2022), en su investigacion titulada Gestion de
inventarios y la rentabilidad de las Empresas Comerciales de
Autopartes, Cercado de Lima 2022, el objetivo de la investigacion es
determinar la relacion de la gestion de inventarios y la rentabilidad. En
la cual su metodologia tipo aplicada con un enfoque cuantitativo de
disefio no experimental de corte transversal, con nivel explicativo
causal, utilizando una poblacién conformada por trabajadores de la
empresa, y a su vez siendo parte de la muestra de 40 trabajadores de
la misma, el instrumento usado es un cuestionario, de tipo Likert. AL
evaluar la correlacion de variables con Pearson indica que r=0,854
muestran una correlacion fuerte. Tal como lo muestra el analisis de los
resultados de este estudio, la gestion de inventarios afecta la
rentabilidad debido a que no se cuenta con control de rotacion durante
la recepcion, salida y traslado de la mercaderia. Esto se debe a la falta
de personal competente y capacitado, lo que garantiza un excelente

desempefio y no afecte la rentabilidad.
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Leyva & Ortega (2021), realizaron una tesis que titularon Los
Costos de Importacién y la Rentabilidad, en la Empresa Importadora
del Distrito de la Victoria, Periodos: 2018 al 2020, donde evaluaron
determinar la incidencia de los costos de importacion en la
rentabilidad. Esta investigacion es de tipo Basica, el disefio es no
experimental, de nivel descriptivo correlacional, tomando como
poblacién los mismos trabajadores de la empresa, con una muestra de
conveniencia de 4 colaboradores, utilizando como instrumento la
encuestay la recoleccién de datos. Con un Rho de Spearman de 0,728
el cual representa una correlacion moderada y significativa del estudio
de las variables. Los investigadores concluyen que los resultados de
los informes también son importantes en la cuenta de pérdidas y
ganancias, la cual tiene como objetivo analizar el costo y la rentabilidad
de las importaciones, incrementar las utilidades y lograr procesos
internos efectivos que brinden un mejor control para lograr la

rentabilidad esperada.

Choquehuanca & Ortiz (2021), con su investigacion titulada Costo
de venta y la rentabilidad en las pequenas empresas comerciales del
rubro librerias del cercado de Arequipa, 2020, donde su objetivo es
determinar el costo de ventas incide en la rentabilidad de las pequefias
empresas comerciales. Su investigacion es de tipo basico, de enfoque
cuantitativo, disefio no experimental transversal, método descriptivo
correlacional. Tomando como poblacion 07 empresas del mismo
rubro, con una muestra que esta agrupada por 41 trabajadores, la
técnica utilizada es la encuesta, con un Rho de Spearman con grado
de correlacion muy fuerte, siendo de 0.919, concluyendo que el costo
de ventas tiene un impacto directo en la rentabilidad de las pequehas
empresas, por lo que se puede tomar la decisidn correcta en términos
de costo de ventas y precio unitario, lo que ayuda a lograr un mejor

margen de ganancias y contribuye a la existencia del negocio.

Locales o regionales
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Tapara & Pampa (2022), en su investigacion titulada Sistema de
costeo basado en actividades y su incidencia en la rentabilidad caso
Aronetty S.R.L Arequipa 2021, se estudia como las Mypes pueden
mejorar su rentabilidad a través de una gestion eficiente de sus costos,
asi como el analisis de los costos y gastos de la empresa para
determinar su influencia en la rentabilidad. Se empleé una
metodologia de disefio no experimental, y la investigacion fue de
naturaleza cuantitativa, con un enfoque descriptivo y explicativo. La
poblacién objeto de estudio fueron los colaboradores de la empresa.
Las técnicas utilizadas incluyeron la observacion, el analisis de
documentos y las entrevistas. Se observaron diferencias significativas
entre la implementacion de un sistema tradicional de costos propio de
la empresa y la metodologia de costeo basada en actividades, ya que
varia de 0,57 con el sistema tradicional a 0.83 con el sistema de costeo
por actividades lo que refleja un resultado favorable en la rentabilidad.
La investigacion concluy6 que la adopcion de un sistema de costeo
sera beneficiosa para medir la rentabilidad de las ventas de la

empresa.

Gonzales et al. (2023), en su investigacion llamada El crecimiento
empresarial y su relacion en la rentabilidad de una MYPE del rubro
comercial en Arequipa, Peru. La meta es establecer la relacidon entre
el crecimiento y la rentabilidad. Se aplicara una metodologia
cuantitativa, basica, descriptiva, no experimental, correlacional y
transversal. Para reunir datos, se empleara una encuesta dirigida a
una muestra de 35 individuos. Se identificd una relacién a través del
meétodo de Pearson, con un margen de error bajo de 0.02, llegando a
una correlacion alta de 0.845. Esto sugiere que a medida que se
incrementa el desarrollo empresarial, la rentabilidad econdmica
también se eleva de manera directa. Asi, se examinan los costos y

gastos para evaluar el crecimiento y la rentabilidad de la empresa.

Laura & Sanchez (2022), realizaron la tesis con nombre

Implementacién de un sistema de costos por servicio para mejorar la
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rentabilidad en la empresa PLUXTEC SRL, Arequipa junio 2019, tiene
como objetivo implementar un sistema de costos para la mejora de la
rentabilidad, se utilizo los costos de érdenes de servicio, realizando el
analisis de costos directos e indirectos con el fin de obtener el margen
de utilidad y margen de costos. El estudio tuvo una metodologia
hipotético-deductiva con disefio no experimental con enfoque
cuantitativo de tipo descriptivo aplicado, se utilizaron como
herramientas formularias de analisis de entrevistas y transcripciones.
La aplicacion y el analisis de los resultados demostraron que
PLUXTEC S.R.L. que la utilidad sobre costos de ventas fue de 73.74%
y la utilidad bruta fue de 26.26%, realizando los costos de la forma

tradicional.

Tito (2021), su investigacion es Costo de importaciéon y la
rentabilidad de la empresa Industria Metal mecanica Huamani E.l.R.L.,
Arequipa, 2021, busca reconocer el costo de importacién, que
representa el precio original de la mercaderia adquirida y todos los
gastos en que incurre la empresa para hacer llegar el producto al pais
que necesita, es necesario llevar un registro contable preciso, como
los desembolsos que ha realizado la empresa por cada importacion, lo
que permite reconocer el valor real de las mercaderias y asi asignar
un margen de utilidad favorable. La metodologia de investigacion es
de tipo basica, con disefio no experimental, cuantitativo, transversal.
La poblacién muestral fue conformada por 10 trabajadores de la
empresa. La técnica de recoleccion de datos se dio a través de la
encuesta y su instrumento el cuestionario, alcanzando como resultado
que el 80% de encuestados indican que los costos de importacion se
realizan de manera adecuada; y el 80% de encuestados percibieron
que el resultado de la rentabilidad es adecuado, mostrando un valor

Rho de Sperman de r=0.952 correlacion positiva muy alta.

Ope (2021), con su investigacion llamada Impacto de la
determinacion de Costos de Importacion para mejorar la Rentabilidad

y su presentacion en los Estados Financieros de la empresa Impo Sur
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3.2.

3.2.1.

S.R.L., tiene como objetivo evaluar el impacto de la determinacion de
costos de importacion. El nivel de la investigacidn es explicativa,
descriptiva, no experimental, en este estudio se utiliz6 métodos de
observacion en el trabajo de campo, la herramienta de recoleccién de
datos fue una ficha de observacion, y cada resultado fue analizado
minuciosamente. Los hallazgos demostraron que el seguimiento del
proceso de importacién y la distribucion del costo de las mercaderias
no se realizan en la practica y que, por lo tanto, la contabilizacién no
estaba justificada. Las cuentas no reflejan el costo de los bienes bajo
Normas Internacionales de Informacion Financiera- NIIF. Finalmente,
el céalculo de los costos de importacion afecta significativamente la
presentacion de informes anuales. La hoja de calculo de importacion
tiene un efecto positivo para determinar el costo unitario del producto
importado, ya que le permite determinar la utilidad neta de cada
producto, lo que le permite a la empresa saber que productos tienen
los margenes de utilidad mas altos y bajos, y también le permite saber
cuanto puede reducir el precio para no perder dinero. Mediante NIC 2

Inventarios y la NIC 1 Informacion de los Estados financieros.

Bases Teoricas
Variable 1: GESTION DE COSTOS
Definicion:

Segun Laporta (2016), la gestidon de costos es creada por los
cambios que enfrenta el desarrollo empresarial. Los avances en la
planificacion y el control de costos han llevado a las organizaciones a
lograr nuevas formas de administrar los costos. Se adaptaran a los
grandes cambios y se enfrentaran a mercados extremadamente
competitivos. Esto da lugar a la gestidén de costos, que se diferencia
de la contabilidad de costos tradicional en que implica medir el coste
de un producto o servicio, determinar su utilidad y precio. Por tanto, el
objetivo de la gestién de costos es adaptarse a las necesidades del

nuevo mercado competitivo. La demanda libre del consumidor trata de
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equilibrar el precio del bien o servicio ofrecido; su funciéon es medir y
reducir los costos para que las empresas puedan competir y maximizar
la utilidad.

Asi, se puede demostrar que el desarrollo de varias empresas
estara asociado a cambios en la planificacién y el control de costos,
porque el control de costos tiene como objetivo medir los costos de los
productos y servicios para una mayor utilidad y control de precios,
acceso a nuevos mercados y esto es posible para incrementar el valor

de utilidad de la empresa y lograr el control de costos.

La gestion de costos es vista como la forma mas efectiva de lograr
resultados e involucra a la gerencia y los involucrados en la toma de
decisiones clave que brindan los recursos necesarios para el analisis
y control de costos, comprender los resultados y lo que influye en las
decisiones de la empresa (Tanaka et al. 2013). Los autores senalan
que el principal objetivo de la gestion de costos es promover el
crecimiento del valor util de las empresas y asi seguir desarrollandose
e innovando a través de estrategias de gestion, ya que los mercados
empresariales siguen desarrollandose y creando nuevas expectativas
de negocio. Una buena gestion de costos garantizara la competitividad
en términos de calidad y precio para ganar plaza en el mercado. La
gestion de costes determina el futuro de la empresa, ya que su
contribuciéon a la toma de decisiones y al logro de objetivos es

inestimable.

La moderna Contabilidad de Costos, se obtienen con facilidad los
datos que seran utilizados por el contador al desarrollar su trabajo en
los departamentos contables, también asi, el administrador, quien
cumple con las funciones administrativas o de gerencia en una
organizacion (Lucero et al. 2017). La contabilidad de costos posee
como usuarios (clientes) que son parte de la empresa, seran los
administradores, quienes utilizaran esta informacion para la toma de
decisiones, las mismas van a referirse a los diferentes aspectos de

actividades llevadas a cabo en las empresas para lograr los objetivos
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trazados, para ello se debe interpretar y satisfacer debidamente las
necesidades de los clientes. Ademas de ello, se debera observar a la
competencia y actuar adecuadamente para una buena gestion de

costos.

Se concluye que la contabilidad de costos en la modernidad actual,
se obtiene con gran facilidad la informacién, la misma que sera de
utilidad para las diferentes areas de trabajo de la empresa, donde la
gestion de costos, lograra tener un precio accesible para los clientes,

lo que va generar utilidad o rentabilidad para la empresa.

Segun Ramirez et al. (2010), indican que la contabilidad de costos
surge por la necesidad de las empresas, de identificar y contabilizar
sus costos y gastos. En un inicio la contabilidad aparece para orientar
a campos industriales, posteriormente se extendid a empresas de
prestaciones de servicio y comerciales. La contabilidad de costos
cuantifica y evalua los bienes que adquieren las empresas, ejecuta las
actividades relacionadas con los productos y venta de productos,
contribuye con los controles asociados al uso de los recursos
economicos que participan en el procesamiento o elaboracion de
dichos productos, facilitando la integracion de costos de produccion al
sistema de contabilidad y a su vez contribuye con la conformacion y
reporte en la estadisticas y la presentacion de la informacion contable

y operacional.

Para los autores Flores & Misaico (2022), la gestidén de costos es
un conjunto de procesos para coordinar con los recursos disponibles,
logrando los objetivos en relacion a los resultados econdmicos
proyectados; se debe priorizar el proceso productivo que intervenga
tanto en los costos y como en los gastos de la produccion,
administracién y venta de los productos o servicios; es importante que
esto se logre a través de la planificacion de costos. La gestién de
costos es una herramienta para tomar las decisiones correctas para
estimar, asignar y controlar los costos, enfatizando que las

organizaciones no solo conocen los costos por adelantado; en cambio,
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le permite reducir significativamente la posibilidad de exceder el
presupuesto original y lograr resultados financieros positivos, que la
gestion de costes revela el margen de beneficio esperado; le permite
administrar los costos utilizando métodos y herramientas de gestion
para evaluar los esfuerzos y capacidades de la empresa; hacerlo bien
no solo puede lograr niveles de calidad optimos basados en los
recursos disponibles, sino también hacer el trabajo de la manera mas

rentable posible.

El sistema de gestién de costos es una herramienta de apoyo a la
gestion de la empresa, con la ayuda de la informacion que se genera
periddicamente se puede entender la situacion en las areas basicas
de la organizacion, de modo que el comportamiento pueda alinearse
con los objetivos estratégicos. La gestion de costes consta de 5
procesos O pasos basicos: planificacion de gestion de costos,
planificacion de estrategia de costos, estimacion de costes,
presupuesto de costos, control y seguimiento de costes. Entre ellos,
queremos centrarnos en: la planificacion de gestién de costos (que
actua como una herramienta de control porque nos permite conocer
sistematicamente las desviaciones en la ejecucién real); presupuesto
de costos (que es el proceso de asignacion de los costos del proyecto
determinado); planificacion de estrategia de costos (es un proceso que

consiste en implementar estrategias para alcanzar los objetivos).
Teorias relacionadas a la Gestion de costos.

La gestidn de costos es una tarea extremadamente importante para
el gerente financiero de una organizacion, una gran parte de la cual
implica determinar los costos optimos en el proceso de produccion
para mantener operaciones comerciales normales y a su vez
mantenerse libre de pérdidas y desperdicios. El objetivo principal es

aumentar la produccion aumentando las economias.

Segun Toro (2007), la gestion de costos se basa en las acciones
que debe realizar un gerente para satisfacer las necesidades de los
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clientes mientras busca reducir y controlar los costos asociados a
hacer negocios. El acto de la gestion de costos, que es el
reconocimiento de decisiones administrativas pasadas que a menudo
permite que una empresa influya significativamente en los costos al
abordar los niveles de materiales diarios y continuos en el proceso de
asignacion de insumos posterior, cuando el proceso de produccion ha
comenzado. Cabe sefalar que la gestion de costos hace de estas
herramientas para el analisis y control de la competitividad de las
empresas, ya que el uso de diferentes métodos conduce al uso de
poderosos mecanismos que permiten obtener una vision desde
estratégica, operativa hasta financiera, a través de la cual ser capaz
de evaluar a los accionistas, asi como algunos terceros interesados

proporcionan un rendimiento de creacion de valor.

Por otro lado, Horngren et al. (2012) describen la gestidén de costos
como un enfoque mas profundo que no debe interpretarse unicamente
como una reduccién constante de costos. Al planificar los ingresos y
las ganancias como parte de la gestidon de costos, los gerentes a
menudo incurren deliberadamente en costos adicionales (como
publicidad y cambios de productos) para aumentar los ingresos y las
ganancias. De acuerdo con la afirmacion anterior del autor, la gestidon
de costos busca administrar de manera efectiva los recursos para

maximizar las ganancias de la empresa.

A su vez, Charlita (2012), afirma que la gestidon de costos incluye
varias actividades que los gerentes realizan en el marco de la
planificacion y control de costos a corto y mediano plazo. Tomar
decisiones relacionadas con el disefo de productos y servicios,
cambios en los métodos de trabajo y sustitucidon de materiales con
base en el conocimiento de los costos. Comprender los costos es
esencial para reducirlos o controlarlos. Esto derivé en el Programa de

Calidad y Satisfaccion del Usuario.
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Dimensiones.

Muchos autores sugieren que, al presentar variables de
investigacion complejas, muchas veces es necesario o util especificar

las dimensiones del estudio y luego definir los indicadores.

Segun Cazau (2006), cuanto mayor es el numero y los niveles
de dimensiones y subdimensiones que requiere una variable, mas

compleja se vuelve.

Costo de Adquisicion: “El precio de compra, los aranceles de
importacion y otros impuestos (que no sean recuperables actualmente
de las autoridades fiscales), transporte, manejo y otros costos
directamente atribuibles a la adquisicion de mercaderias, materiales y

servicios”(G. Torres, 2015, p. 9)

Los costos de adquisicion son los costos asociados con la inversion
que hace una empresa para comprar cierta mercaderia. Corresponden
al valor contable de los mismos costos, ya sean productos terminados

o productos en proceso.

La gestion de adquisiciones también se conoce como el proceso
desde la creacion hasta la liquidacion. Esto incluye la evaluacion,
seleccién y creacion de acuerdos contractuales formales, asi como la
gestion de las relaciones permanentes y constantes con los

proveedores de la empresa.

Costo de Inventario: Para Alvarez (2013), son bienes comprados o
producidos con la intencién de venderlos en el curso ordinario de los
negocios, de los cuales la empresa espera obtener un beneficio
econdmico en el futuro, o que seran consumidos en la produccion de
bienes o servicios para su venta futura, y también Incluye materias

primas y consumibles.

El costo de inventario incluye los costos de mantenimiento,

ubicacion, estado de la mercaderia, también incluye el papeleo del
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ingreso y salida de mercaderia. Este costo es examinado por la
direccion general de la empresa que parte de la evaluacion de la

informacion real del inventario.

Costo de Venta: Zendesk (2023), los costos de venta se refieren a
los gastos relacionados con la produccioén, distribucion de un producto
o0 servicio brindado. Por lo tanto, todo el dinero gastado en el
funcionamiento de la empresa esta destinado a garantizar que el
cliente final reciba lo que se ofrece. Los costos de venta pueden variar
segun el tipo de empresa, en el caso de una empresa manufacturera,
el costo de ventas presupuestado incluira el valor de los materiales
directos utilizados en la elaboracién del producto; en el caso de ventas
al por menor o directas, solo se incluye en los calculos el valor de

inversion de los bienes en relacion con las ventas.
Formula:

Costo de venta = Inventario inicial del periodo + compras y gastos

durante el periodo — inventario final del periodo.

Férmula del costo de ventas de
organizaciones del ramo comercial

CV=I1+CC-IF

Siendo,

* II: Inventario Inicial de la mercaderia
* CC: Costo de Compras

* IF: Inventaric Final de la mercaderia
* CV: Costo de Ventas

Figura 1 Formula de Costos de ventas

El costo de venta es el valor directo de un producto en el
proceso de comercializacion, en el sector comercial se le conoce como
mercaderia. Se puede indicar como el costo incurrido para
comercializar un bien, siendo el valor de inversidn para comprar un

producto para ser vendido posteriormente.

El costo de ventas varia de acuerdo con el producto o servicio

ofrecido, es decir que las diferentes empresas, tendran costos de
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3.2.2.

ventas diferentes. A su vez recalcar que costo de ventas y precio final
no son lo mismo. Siendo que el precio es el costo de la venta sumado
a la ganancia que se obtiene al momento de cerrar una venta, mientras
el costo de ventas sera el gasto que se tiene para producir productos

0 prestar servicios, en un periodo de tiempo determinado.
Variable 2: Rentabilidad
Definicidn:

Segun Sanchez (2002), indica que la rentabilidad se refiere a todas
las actividades econdmicas que producen resultados utilizando
recursos materiales, humanos y financieros, a partir de los cuales se
puede medir el desempefio de la empresa y puede ayudar a la
direccion de la empresa a tomar decisiones. Este analisis de la
rentabilidad se basa no soélo en el beneficio, sino también en el
crecimiento, la estabilidad, porque todos los analisis discuten la
rentabilidad frente a la seguridad o la solvencia como variable

fundamental de toda actividad econémica.

Por otro lado, Parada (1988), indica que el concepto de rentabilidad
es una dimensidon monetaria que mide parte, pero no toda, la
satisfaccion de las personas. Considerando que toda empresa es un
ente econdmico, se trata de evaluar su gestion. Al determinar los
beneficios comerciales, esto hace que la rentabilidad sea una guia
importante para las operaciones comerciales. Sin embargo, aclara que
la rentabilidad y la eficiencia son elementos medibles y cuantificables,
pero no es el unico, pues existe una fuerza en toda la empresa que
lucha por la autonomia, recuerda que la rentabilidad no es lo unico que
importa en toda la empresa, sino que existen otros factores
empresariales evaluados por otros indicadores que nos obligan a

realizar una determinada cualificacion.

Ketelhohn (2004); se refiere al método de rentabilidad contable que
mejor se ajusta a la informacién presentada en los estados financieros.

El método consiste en relacionar el beneficio neto anual medio con la
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inversion media. Recuerda que el beneficio medio se calcula sumando
el beneficio contable de cada ano y dividiéndolo por el nimero de
afos. La inversion media se calcula sumando la inversién media al

final de cada afo y dividiéndola por el numero de afios.

El concepto general, se basa en que la rentabilidad es el beneficio
que se obtiene de las inversiones, y es la relacion entre los ingresos
que generan los activos y los costos de la empresa, para la toma de
decisiones correctas. Un negocio se considera rentable si obtiene una
gran ganancia; es decir, si los ingresos superan los gastos, la

diferencia se considera rentabilidad.
Teorias relacionadas a la rentabilidad.

Cuatro décadas atras, Miller (2009) se introducen las
proposiciones de dos teorias: Trade Off (Compensacion) y Pecking
Order (Orden jerarquico), sobre el valor de la empresa que tienen

vigencia en la actualidad.

Rentabilidad es la diferencia de los ingresos y gastos, también
es el retorno sobre la inversion, siendo una evaluacion para una

gestion empresarial, a través de las ventas, activos y capital.

Segun Hosmalin (1967), la rentabilidad es la comparacion de
ingresos y gastos durante un periodo para la produccion, también
llamado utilidades; segun Apaza (2011), esto refleja el estado de

resultados integrales.

Gitman (2007), nos dice que, una forma de medir la rentabilidad
es el rendimiento de las ventas, los activos o el capital de una
empresa; y a su vez Lira (2009) nos dice que la rentabilidad es el
porcentaje que muestra la utilidad sobre las ventas, activos o el

patrimonio.

Rentabilidad econédmica o también llamada rentabilidad sobre

los activos (Return On Assets-ROA), nos permite conocer la eficacia
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en el uso de los activos, se obtiene dividiendo el beneficio operativo
después de impuestos entre el activo neto promedio. Segun Stickney
et al. (2012), la rentabilidad econdémica tiene como resultado el valor
de la administracién de los activos; Pérez & Veiga (2013), aportan que
el rendimiento contable del activo neto sin distinguir la incidencia de la
estructura financiera. También, Forsyth (2012), mide la rentabilidad
dividiendo el beneficio operativo después de impuestos entre el activo
neto promedio, que para Pérez & Veiga (2013) varia por el riesgo

inherente al tipo de inversion.

Rentabilidad financiera o también llamado ratio de retorno
(Return on Equity - ROE), el cual establece que la rentabilidad con
respecto al patrimonio se mide dividiendo la utilidad neta sobre

patrimonio.

Segun De Jaime (2003), aporta definiendo que el ROE se mide
dividiendo la utilidad neta sobre el patrimonio, como resultado, los
accionistas recibiran un rendimiento de sus acciones preferentes y

sobre su inversion en la empresa.

Otra caracteristica es que los ratios de pagos de dividendos,
deben adaptarse a las oportunidades de inversion (Myers, 1984), es
una informacion necesaria para los gerentes, porque los inversores
usan estos resultados como una politica estable teniendo que adaptar
los ratios a sus objetivos en el momento de la inversién (Silva, 2007).
En caso de que los flujos netos son volatiles llevaran a que los
dividendos sean menores y las necesidades de inversion sean
limitadas (Fernandez & Rojas, 2004)

La teoria llega a la conclusion que, si las entidades toman
decisiones, respecto de su postura financiera, su principal objetivo es
la rentabilidad siendo el resultado de la sustraccién de ingresos y
gastos, los cuales se muestran a través de los ratios del ROA
(rentabilidad econémica) y ROE (rentabilidad financiera), dependiendo

de la perspectiva de medicion. Finalmente, la estructura financiera
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esta dada por la utilizacién de recursos internos o externos siendo la
rentabilidad el indicador evaluador de la posicion financiera de las

empresas
Dimensiones.

Rentabilidad Econémica: Segun Caraballo et al. (2013), el desarrollo
empresarial requiere de la gestion de algunos recursos, y los
resultados obtenidos a partir de los mismos se denominan rentabilidad
economica, la cual esta relacionada con los recursos utilizados y los

beneficios obtenidos.

A su vez, Nevado et al. (2007), confirman que la gestion
permitira el desarrollo eficiente de los procesos de produccion
y comercializacion para entregar productos o prestar servicios.
Administrar activos para lograr ventas superiores a los costos

informados, lo que resulta en un margen, una ganancia.
Por tanto, se utiliza el cociente:

Rentabilidad econoémica (RE) = Beneficio Bruto
Activo Total

Beneficio Bruto (BAIIl)

Para Ciappa (2005) “Beneficio bruto: Es el margen obtenido
por la diferencia entre el precio de venta del producto/servicio y

su costo”
Se calcula antes de los impuestos:

BAIl = Ingresos - Gastos totales

Activo total

Barajas (2008), este indice de rentabilidad mide el

rendimiento econdmico de los activos de una empresa. Su
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funcién es medir la rentabilidad relativa a los activos totales y
determinar el porcentaje de utilidad generado por la inversion

total.
Se calcula:

Activo total = Activo corriente + Activo no corriente

Rentabilidad Financiera: Para Caraballo et al. (2013), la perspectiva
de la rentabilidad financiera es para el interés del accionista y la
empresa para la toma de decisiones de inversién y de financiacion, lo

que implica una mejora en la rentabilidad de los recursos propios.
Por tanto, se utiliza el cociente:

Rentabilidad financiera = Beneficio neto x 100

Fondos Propios

Beneficio Neto: Es el resultado obtenido, tras finalizar un
periodo econdmico, después de haber descontado los impuestos e

intereses.

Fondos Propios: Lo conforman el capital y los recursos
propios de la empresa, que se invierten con el objetivo de obtener

rentabilidad.

Margen Utilidad: Segun Suarez (2023), el margen de utilidad es
una medida que analiza el beneficio de una empresa de un
producto o servicio, desde los costos de produccion, la compra de
materias primas, el pago de facturas de servicios, el alquiler de

maaquinaria, costos de embalaje y envio.
Formula:

Margen de utilidad = Utilidad
Ingresos Totales
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3.3.

Utilidad Neta: Se refiere a la utilidad obtenida por la venta de
productos o servicios, descontando los costos de produccion,
logistica y distribucidn, asi como impuestos, comisiones, costos de
operacion y otros gastos de servicios. También muestra que la
utilidad neta es importante para los socios porque da una idea del

desempenio y la rentabilidad de la empresa.

Ventas Netas: Es un rubro contable que representa todas las
ventas de bienes o servicios que una empresa realiza en efectivo
o crédito, de las cuales se descuentan las bonificaciones,
descuentos comerciales o devoluciones; Son una parte muy
importante del estado de pérdidas y ganancias y se utilizan para

evaluar la posicion financiera de la empresa.

Marco conceptual

Gestion de costos

Segun, Baldini & Casari (2008), la gestién de costes amplia la vision
analitica de las empresas desde el costeo simple; logra definir nuevas
formas de trabajar y logra la independencia de la contabilidad de

costos tradicional.

Por otro lado, Chacén (2007), plantea que la contabilidad de costos
y la contabilidad de gestion se muestran como disciplinas
complementarias con suficiente autonomia para operar de manera

independiente; es decir, son mutuamente incluyentes.

Segun Arias & Cano (2020), la importancia estratégica de la
contabilidad de gestion en el desarrollo del sector industrial sugiere
importantes desafios e implicaciones conceptuales para el analisis de
decisiones. En tal sentido, se asume que forma parte de los sistemas
de planificacién y control, acumulacion y métodos y estrategias de
gestion que permiten tomar decisiones con base en la integridad de la

cadena productiva de la organizacion, complementada con los costos.

40



Para Cardenas (2006), la gestion de costos incluye tres aspectos
basicos: a) suministro de informacion resultante de los costos de
produccion del producto o prestacion del servicio, b) suministro de
informacion importante para la planificacion y el control, ¢) suministro
de informacion para decisiones gerenciales relevantes. Esto requiere
una buena comprension de los costos de produccion (materias primas,
mano de obray los CIF); rentabilidad y objetivos estratégicos, también
se deben considerar los costos asociados al desarrollo, gestion,

comercializacion y distribucion del producto.

Por otro lado, Pabon (2010), indica que son gastos generados por
la gestidn de costos o gastos que traeran beneficios a la organizacion
en el futuro; gastos capitalizados que constituyen recursos que se
sacrifican para alcanzar metas especificas e impulsan la toma de
decisiones para apostar por la eficacia, eficiencia y rentabilidad de la

organizacion.
Rentabilidad

Gitman (2007), establece que la rentabilidad esta relacionada
entre los ingresos y los costos derivados de la utilizacion de los activos
de la empresa en actividades productivas. La rentabilidad de una
empresa se puede medir por ventas, activos, capital o valor de

inventario.

Aguirre et al. (1998), considera la rentabilidad como la meta
financiera a corto plazo a alcanzar por la empresa, la cual esta
relacionada con la obtencion de la utilidad necesaria para el normal

desarrollo de la empresa.

Para Sanchez (2002) la rentabilidad es un concepto que hace
referencia a toda actividad econdmica que moviliza recursos
materiales, humanos y financieros para conseguir un determinado
resultado. Aunque este término se utiliza de diferentes maneras en la

literatura econdémica y existen muchos enfoques tedéricos que inciden
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en uno u otro aspecto del mismo, se suele hacer referencia a la

rentabilidad como el capital utilizado en su produccién.

Por otra parte, Guajardo & Andrade (2008), decir que la cuenta
de resultados es el principal indicador de la rentabilidad de una
empresa en un periodo de tiempo, ya sea un mes, tres meses o un
ano. En estos casos, el estado de pérdidas y ganancias debe
presentarse por etapas, ya que, hasta obtener la utilidad neta,
deduciendo de los ingresos los costos y gastos del periodo, se
obtienen utilidades diferentes. Esto no significa que el balance quede
excluido del analisis financiero, ya que los aspectos de rentabilidad y
liquidez, para lo cual se debe elaborar la cuenta de pérdidas y
ganancias, deben ser analizados en conjunto para evaluar el
desempenio de la empresa, al mismo tiempo, se pueden dar cambios

en la situacion financiera o en el balance.

Segun Dess & Lumpkin (2003), los indices de rentabilidad le
permiten sopesar la eficiencia con la que una empresa utiliza sus
activos y la eficacia con la que gestiona sus operaciones. Los tres

indicadores de rentabilidad mas conocidos son:

¢ Margen de Beneficio, el cual mide el beneficio obtenido por

cada unidad monetaria de Ventas.

¢ Rentabilidad del Activo que mide el beneficio por unidad

monetaria de Activo.

¢ Rentabilidad de los Fondos Propios, la cual mide como les
va a los accionistas durante el afio, es decir, representa la

verdadera medida del resultado del rendimiento.
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41.

4.2,

IV. METODOLOGIA
Tipo y nivel de la investigacion.

Enfoque.

Segun Hernandez et al. (2014), el enfoque cuantitativo se basa a
un esquema deductivo y légico formulando preguntas para la

investigacion e hipétesis para posteriormente probarlas.

Los datos son cuantitativos ya que con ello conseguiremos medir el

nivel de costos con la rentabilidad.
Tipo.
El presente estudio de investigacion fue de tipo basico.

Baena (2017) , la investigacion pura (basica) “es el estudio de un

problema, destinado exclusivamente a la busqueda de conocimiento”
(p. 17).

Su propdsito es aumentar el conocimiento cientifico mediante la
creacion de nuevos conocimientos o el cambio de los principios

teodricos existentes.
Nivel.

Hernandez et al. (2014), la investigacion utiliza el enfoque
correlacional, que es un tipo de investigacion que tiene como objetivo
comprender el grado de asociacidn o relacion que existe entre dos o
mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto

especifico.
Disefo de Investigacion

Se decidié un disefio no experimental, descriptivo correlacional,
segun Hernandez & Mendoza (2018), es el procedimiento que se
realiza ejecuta para instruirse de los hechos que suceden en el entorno,

en el cual no seran manipuladas las variables, obteniéndose del
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analisis de los fenbmenos tal y cual ocurren de forma natural para

después ser analizado.

Figura 2 Observacion de la realidad problematica

0:

1

|

0,

M: Muestra: Observacién de la realidad problematica
O1: Observacion de la Variable 1: Gestion de Costos
0O2: Observacioén de la Variable 2: Rentabilidad

R: Correlacion entre dichas variables

4.3. Hipoétesis general y especificas.
4.3.1. Hipétesis general

Existe relacidn significativa entre la gestidn de costos y la rentabilidad
en el Centro Comercial Asociacion Ferial Siglo XX, Venta de

Electrodomésticos Arequipa 2025.
4.3.2. Hipotesis especificas.
H.E.1:

Existe relacién significativa entre el costo de adquisicion y la
rentabilidad en el Centro Comercial Asociacion Ferial Siglo XX, Venta

de Electrodomésticos Arequipa 2025.

H.E.2:
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44,

Existe relacion significativa entre el costo de inventario y la rentabilidad
en el Centro Comercial Asociaciéon Ferial Siglo XX, Venta de

Electrodomésticos Arequipa 2025.
H.E.3:

Existe relacion significativa entre el costo de venta y la rentabilidad en
el Centro Comercial Asociacion Ferial Siglo XX, Venta de

Electrodomésticos Arequipa 2025.
Identificacion de las variables.

Variable 1: Gestion de Costos

Segun Laporta (2016), La gestion de costos esta enfocada a las
necesidades del surgimiento de un nuevo mercado competitivo, la libre
demanda de los consumidores se encarga de equilibrar los precios de
los bienes o servicios, tiene la funcion de medir y reducir los costos, lo

que permite la competencia y aumentar la utilidad de la compafiia.
Dimensiones:

e Costo de Adquisicion
e Costo de Inventario

e Costos de venta

Variable 2: Rentabilidad

Zaldivar et al. (2011), nos dicen que la rentabilidad es un
indicador importante que se puede utilizar para evaluar el desempefio
economico Yy financiero de una empresa. La rentabilidad hoy en dia
reconoce el enfoque de una rentabilidad sostenible, las empresas han
adoptado cambios en las politicas de capital que demuestran una
visidn de inversiones rentables que generaran mayores rendimientos
y permitiran a la empresa maximizar los beneficios de la ventaja

competitiva y competir por el mercado.
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Dimensiones:

e Rentabilidad Econdmica
e Rentabilidad Financiera
e Margen de Utilidad
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4.5. Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEMS ESCALA NIVEL Y RANGOS TIPO DE
DE VARIABLE
VALORES ESTADISTICA
D.1: Precio de compra, 1,2,3 Deficiente: 5-8
Costo de Impuesto, Transporte 4,5 Regular: 9-12
Adquisicién Eficiente: 13- 15
Deficiente
D.2: Valuacion de inventario. 6,7,8 (20 - 33) Deficiente: 6 - 10
Costo de Rotacién de Inventario 9,10,11 SI=3 Regular Regular: 11 - 14
Inventario (33-47) Eficiente: 15-18 Ordinal
GESTION DE 12,13,14, | A veces=2 | Eficiente
COSTOS D.3: 15,16,17, (48 — 60) Deficiente: 8 - 13
Costo de Inventario Inicial, 19, 20 No= 1 Regula: 14 - 18
venta Compras, Inventario final Eficiente: 19 - 24
D.1: 21,22,23 Deficiente: 5 - 8
Rentabilidad ROA= Beneficio 24,25 Deficiente Regular: 9 - 12
Econdmica Bruto/Activo Total (15 - 24) Eficiente: 13 - 15
Regular
D.2: ROE= Beneficio neto/ 26,27,28 Si=3 (25 -34) Deficiente: 5- 8
RENTABILIDAD | Rentabilidad Fondos propios 29,30 Eficiente Regular: 9 - 12
Financiera A veces=2 | (35-45) Eficiente: 13 - 15 Ordinal
No= 1
D.3: Margen Utilidad= utilidad 31,32,33 Deficiente: 5- 8
Margen de neta /ventas 34,35 Regular: 9 - 12
Utilidad Eficiente: 13- 15
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4.6.

Poblacién — Muestra

Poblacion.

Segun Hernandez et al. (2014), la poblacion es: “el conjunto de

todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones”
(p.174).

Para Arias (2012) define como “...poblacién un conjunto finito o

infinito de elementos con caracteristicas comunes para las cuales

seran extensivas las conclusiones de la investigacion...” (p.81).

Criterios de Inclusién: Se aplicé al personal administrativo del
Centro comercial Asociacion Ferial Siglo XX, Venta de
electrométricos, Arequipa 2025, a los gerentes, contadores y

auxiliares contables.

Criterios de Exclusién: No se aplico al personal de ventas, por no

tener relacion en el tema a investigar.

Para esta investigacion, la poblacibn a estudiar seran los
integrantes de 20 tiendas de venta de electrodomésticos, siendo el

tamano de la poblacion de 60 colaboradores.

Muestra.

La muestra es una parte representativa de la poblacion, que

comparte caracteristicas comunes (Hernandez et al. 2014)

La muestra para la presente investigacion es:
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4.7.

Tabla 1.

Muestra de la poblacion

Cargo de Colaboradores Cantidad
Gerente General 20
Contador 20
Auxiliar Contable 20
TOTAL 60

Unidad de Analisis: Para la presente investigacion se aplicara a los
colaboradores del area administrativa, de las 20 tiendas del centro

comercial Asociacion Ferial Siglo XX.
. Muestreo.

Segun Cuesta & Herrero (2009), el muestreo no probabilistico es
un método en el que el proceso de muestreo no da a todos los

individuos la misma oportunidad de ser seleccionados.

Para la obtencion de la muestra de esta investigacion, se utilizaron
métodos de muestreo no probabilistico intencional, seleccionando al
contador, auxiliar contable y al gerente de las 20 tiendas del Centro
comercial Asociacion Ferial Siglo XX, para recolectar la informacién

necesaria sobre las variables de investigacion.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion.
Técnica

Segun Arias (2012), las técnicas de recoleccion de datos son
diferentes métodos de obtener la informaciéon. Como la observacion
directa, la encuesta y la entrevista, el analisis documental, de

contenido, entre otros.

Para la recoleccion de informacién de esta investigacion, utilizaremos
la siguiente técnica: la encuesta.
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4.38.

Instrumento.

De acuerdo con Tamayo (2007), un instrumento se define como
una ayuda o conjunto de elementos que los investigadores construyen

para obtener informacion que facilite sus mediciones.

Para la recoleccién de informacion de esta investigacion,

utilizaremos el siguiente instrumento: el cuestionario.

Técnicas de analisis y procesamiento de datos.

Segun Franklin (1998), el propédsito del analisis es proporcionar
una base para formular soluciones a los factores en estudio para que
las medidas de mejora puedan implementarse en las mejores

condiciones posibles.
e Analisis estadistico inferencial. —

Segun Kinnear & Taylor (1993) , el procesamiento de datos
incluye funciones de edicién y codificacion. La edicidon implica revisar
el formato de los datos para verificar su legibilidad, consistencia e
integridad de los datos. La codificacion implica la creacién de

categorias de respuesta o grupos de respuestas.

Prueba de fiabilidad: Para el analisis de datos de esta
investigacion se usara una laptop, una computadora, una impresora,
una hoja de calculo de datos Excel y la aplicacion de los métodos

estadisticos descriptivos e inferencial del SPSS version 25.

Tabla 2.

Resumen de Procesamiento de Datos

N %
Casos Valido 60 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 60 100,0

**La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento
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Para la prueba piloto de la variable Gestidén de Costos y sus respectivas
dimensiones se encuestaron a 60 trabajadores con un cuestionario de 20
preguntas, el cual fue aplicado de manera presencial, para poder aplicar
la prueba de confiabilidad de coeficiente alfa de Cronbach, obteniendo
como resultado un valor de 0.865. Demostrando la fiabilidad del

instrumento.
Tabla 3.

Estadisticas de Fiabilidad de la Variable Gestion de Costos

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de

Cronbach elementos
,865 20

Para la prueba piloto de la variable Rentabilidad y sus respectivas
dimensiones se encuestaron a 60 trabajadores con un cuestionario de 15
preguntas, el cual fue aplicado de manera presencial, para poder aplicar
la prueba de confiabilidad de coeficiente alfa de Cronbach, obteniendo
como resultado un valor de 0.862. Demostrando la fiabilidad del

instrumento.

Tabla 4.

Estadisticas de Fiabilidad de Ia Variable Rentabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,862 15
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de Resultados

A continuacion, mostraremos los hallazgos de este estudio que estan
reflejados en las diversas tablas y figuras:

Tabla 5.

Distribucion de frecuencia de Ia variable de Gestion de Costos

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Deficiente 28 46,7 46,7 46,7
Valido Regular 32 53,3 53,3 100,0
Eficiente 0 0,0 0,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
GESTION DE COSTOS
60
a0
40
2
1]
t
[
v o
g
46 67%
20
10
0
Deficiente Reqular
GESTION DE COSTOS

Figura 3 Gestion de Costos
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Tabla 6.

Distribucion de Frecuencia de la variable Rentabilidad

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Deficiente 6 10,0 10,0 10,0
Regular 30 50,0 50,0 60,0
Valido
Eficiente 24 40,0 40,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
RENTABILIDAD
g
o
2
.
’ Deficiente Regular Eficiente
RENTABILIDAD
Figura 4 Rentabilidad
Tabla 7.

Distribucion de Frecuencia de la Dimension Costo de Adquisicion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
valido acumulado
Deficiente 2 3,3 3,3 3,3
Regular 38 63,3 63,3 66,7
Valido
Eficiente 20 33,3 33,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
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Costo Adquisicion

&0
T 4

20

;

Deficiente Regular Eficiente
Costo Adquisicion
Figura 5 Costo de Adquisiciéon

Tabla 8.

Distribucion de Frecuencia de la Dimension Costo de Inventario

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Deficiente 16 26,7 26,7 26,7
Regular 32 53,3 53,3 80,0
Valido
Eficiente 12 20,0 20,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Costo Inventario

80

50

40

30

Porcentaje

20

Deficiente Regular Eficiente

Costo Inventario

Figura 6 Costo de Inventario
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Tabla 9.

Distribucion de Frecuencia de la Dimension Costo de Venta

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Deficiente 14 23,3 23,3 23,3
Regular 32 53,3 53,3 76,7
Valido
Eficiente 14 23,3 23,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
Costo Venta
ﬂs-
"
’ Deficiente Regular Eficiente
Costo Venta
Figura 7 Costo de Venta
Tabla 10.

Distribucion de Frecuencia de la Dimension Rentabilidad

Econémica
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Deficiente 20 33,3 33,3 33,3
Regular 20 33,3 33,3 66,7
Valido
Eficiente 20 33,3 33,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
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Rentabilidad Econémica

<
’ Deficiente Regular Eficiente
Rentabilidad Econémica
Figura 8 Rentabilidad Econémica
Tabla 11.

Distribucion de Frecuencia de la Dimension Rentabilidad Financiera

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Deficiente 4 6,7 6,7 6,7
Regular 22 36,7 36,7 43,3
Valido

Eficiente 34 56,7 56,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Porcentaje

Rentabilidad Financiera

Deficiente

Regular

Rentabilidad Financiera

Eficiente

Figura 9 Rentabilidad Financiera
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Tabla 12.

Distribucion de Frecuencia de la Dimension Margen de Utilidad

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Deficiente 2 3,3 3,3 3,3
Regular 36 60,0 60,0 63,3
Valido
Eficiente 22 36,7 36,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
Margen Utilidad
60
50
40
2
5
c
L]
0o
Q
o
0
10
0 3,33%)
Deficiente Reqular Eficiente
Margen Utilidad

Figura 10 Margen de Utilidad
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TABLAS CRUZADAS

Tabla 13.

Variables Gestion de Costos y Rentabilidad

RENTABILIDAD

No
Regular Adecuado Total
adecuado
Recuento 6 16 6 28
Deficiente % del
GESTION 10,0% 26,7% 10,0% 46,7%
total
DE
COSTOS Recuento 0 14 18 32
Regular % del
0,0% 23,3% 30,0% 53,3%
total
Recuento 6 30 24 60
Total % del
10,0% 50,0% 40,0% 100,0%
total
Grafico de barras
RENTABILIDAD

[ No adecuado
W Reqular
W Adecuado

Recuento

Deficiente Regular

GESTION DE COSTOS

Figura 11 Variable Gestion de Costos y Rentabilidad
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Tabla 14.

Costo de Adquisicion con la Rentabilidad

Tabla cruzada Costo Adquisicion *RENTABILIDAD

RENTABILIDAD Total
No
Regular Adecuado
adecuado
Recuento 0 2 0 2
Deficiente
% del total 0,0% 3,3% 0,0% 3,3%
Costo Recuento 6 20 12 38
Regular
Adquisicion % del total 10,0% 33,3% 20,0% 63,3%
Recuento 0 8 12 20
Eficiente
% del total 0,0% 13,3% 20,0% 33,3%
Recuento 6 30 24 60
Total 100,0
% del total 10,0% 50,0% 40,0%

%

Grafico de barras

RENTABILIDAD

BNo adecuade
W Reqular
W Adecuado

Recuento

Deficiente Reqular Eficienta

Costo Adquisicion

Figura 12 Costo Adquisicion y Rentabilidad
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Tabla 15.

Costo de Inventario con la Rentabilidad

Tabla cruzada Costo Inventario *RENTABILIDAD

RENTABILIDAD

No Total
Regular Adecuado
adecuado
Recuento 6 8 2 16
Deficiente
% del total 10,0% 13,3% 3,3% 26,7%
Costo Recuento 0 14 18 32
Regular
Inventario % del total 0,0% 23,3% 30,0% 53,3%
Recuento 0 8 4 12
Eficiente
% del total 0,0% 13,3% 6,7% 20,0%
Recuento 6 30 24 60
Total
% del total 10,0% 50,0% 40,0% 100,0%
Grafico de barras
RENTABILIDAD
E No adecuado
W Ragular
M Adecuado
8
c
0
3
0
0
14

Deficiente Regular Eficients

Costo Inventario

Figura 13 Costo Inventario y Rentabilidad
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Tabla 16.

Costo de Venta con la Rentabilidad

Tabla cruzada Costo Venta *RENTABILIDAD

RENTABILIDAD Total
No
Regular Adecuado
adecuado
Recuento 6 6 2 14
Deficiente
% del total 10,0% 10,0% 3,3% 23,3%
Costo Recuento 0 12 20 32
Regular
Venta % del total 0,0% 20,0% 33,3% 53,3%
Recuento 0 12 2 14
Eficiente
% del total 0,0% 20,0% 3,3% 23,3%
Recuento 6 30 24 60
Total
% del total 10,0% 50,0% 40,0% 100,0%
Grafico de barras
RENTABILIDAD
E o adecuado
W Raqular
W Adecuado

Recuento

Deficiente Regular Eficiente
Costo Venta

Figura 14 Costo de Venta y Rentabilidad
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5.2.

Interpretacion de resultados

En esta seccion se llevara a cabo el analisis de los resultados
presentados en las diversas tablas y graficos de la investigacion

efectuada.

Interpretacién: Segun la tabla 5 y figura 3, se observa que los
resultados de la Distribucion de frecuencia de la variable Gestién de
costos, del total de encuestados, se evidencia un nivel deficiente de
46.7% (28) y un nivel regular de 53.3% (32) y un nivel eficiente de 0%.

Interpretacién: Segun la tabla 6 y figura 4, se observa que los
resultados de la Distribucion de frecuencia de la variable Rentabilidad,
del total de encuestados, se evidencia un nivel deficiente de 10% (6),

un nivel regular de 50% (30) y un nivel eficiente de 40% (24).

Interpretacién: Segun la tabla 7 y figura 5, se observa que los
resultados de la Distribucién de frecuencia de la dimensién Costo de
Adquisicion, del total de encuestados, se evidencia un nivel deficiente
de 3.3% (2), un nivel regular de 63.3% (38) y un nivel eficiente de
33.3% (20).

Interpretacién: Segun la tabla 8 y figura 6, se observa que los
resultados de la Distribucion de frecuencia de la dimensiéon Costo de
Inventario, del total de encuestados, se evidencia un nivel deficiente
de 26.7% (16), un nivel regular de 53.3% (32) y un nivel eficiente de
20% (12).

Interpretaciéon: Segun la tabla 9 y figura 7, se observa que los
resultados de la Distribucion de frecuencia de la dimensiéon Costo de
Ventas, del total de encuestados, se evidencia un nivel deficiente de
23.3% (14), un nivel regular de 53.3% (32) y un nivel eficiente de
23.3% (14).

Interpretacion: Segun la tabla 10 y figura 8, se observa que los

resultados de la Distribucion de frecuencia de la dimension
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Rentabilidad Econdémica, del total de encuestados, se evidencia un
nivel deficiente de 33.3% (20), un nivel regular de 33.3% (20) y un nivel
eficiente de 33.3% (20).

Interpretacién: Segun la tabla 11 y figura 9, se observa que los
resultados de la dimension Rentabilidad Financiera, del total de
encuestados, se evidencia un nivel deficiente de 6.7% (4), un nivel
regular de 36.7% (22) y un nivel eficiente de 56.7% (34).

Interpretacién: Segun la tabla 12 y figura 10, se observa que
los resultados de la Distribucion de frecuencia de la dimensién Margen
de utilidad, del total de encuestados, se evidencia un nivel deficiente
de 3.3 % (2), un nivel regular de 60% (36) y un nivel eficiente de 36.7%
(22).

Interpretacion: Segun la tabla 13 y figura 11, de Variables
Gestion de Costos y Rentabilidad, se observa la variable Gestién de
costos en un nivel deficiente de 10% (6) de los encuestados perciben
un nivel de rentabilidad no adecuado, por otro lado, la variable Gestion
de costos en un nivel regular de 23.3% percibe la rentabilidad en un
nivel regular. Asimismo, la variable Gestion de costos un nivel eficiente

de 0%, los encuestados perciben una rentabilidad adecuada.

Interpretacién: Segun la tabla 14 y figura 12, Dimensién 1 de
la variable q con la variable 2; se observa que los Costos de
adquisicion en un nivel deficiente de 0% de los encuestados perciben
un nivel de rentabilidad no adecuado, por otro lado, los costos de
adquisiciéon en un nivel regular de 33.3% percibe una rentabilidad
regular. Asimismo, los costos de adquisicién en un nivel eficiente de

20%, los encuestados perciben una rentabilidad adecuada.

Interpretaciéon: Segun la tabla 15 y figura 13, Dimension 2 de
la variable 1 con la variable 2; se observa que los costos de inventario
en un nivel deficiente de 10% de los encuestados perciben un nivel de

rentabilidad no adecuado, por otro lado, los costos de inventario en un
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nivel regular de 23.3% percibe una rentabilidad regular. Asimismo, la
dimension costo de inventario en un nivel eficiente de 6.7%, los

encuestados perciben una rentabilidad adecuada.

Interpretaciéon: Segun la tabla 16 y figura 14, Cruzadas de las
dimensiones 3 de la variable 1 con la variable 2; se observa que los
costos de venta en un nivel deficiente de 10% de los encuestados
perciben un nivel de rentabilidad no adecuado, por otro lado, la
dimension costo de ventas en un nivel regular de 20% percibe una
rentabilidad regular. Asimismo, la dimensidén costo de ventas en un
nivel eficiente de 3.3%, los encuestados perciben una rentabilidad

adecuada.
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6.1.

VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este segmento, se examinaran los hallazgos obtenidos mediante la

de 20 diferentes

establecimientos, con el fin de validar las hipétesis planteadas en este

Analisis inferencial.
encuesta realizada a 60 colaboradores
estudio.

Tabla 17.

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov?@

Shapiro-Wilk

Estadistico o]l Sig.

GESTION DE

,136 60 ,008
COSTOS
RENTABILIDAD ,190 60 ,000

Estadistico gl

,941 60

,884 60

Sig.

,006

,000

**Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretaciéon: En la tabla 15, considerando la prueba de

Kolmogorov - Smirnov debido a la cantidad de la muestra, se observa que

las variables no siguen una distribucion normal, ya que el p- valor es < a

(0.05), por ello se empleara la prueba de Rho de Spearman (no

paramétrica) para medir la correlacion de las variables mencionadas.
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Prueba de Hipotesis

Hipotesis General

Tabla 18.

Correlacioén de Gestion de Costos y Rentabilidad

Gestién de
Rentabilidad
Costos
Coeficiente de .
1,000 ,586
Gestion de correlacion
Costos Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente de .
. ,586 1,000
correlacion
Rentabilidad
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

**La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretaciéon: Como se aprecia en la tabla 16, el resultado del
coeficiente de relacion Rho de Spearman de 0.586, indica que existe
relacidn positiva entre las variables, ademas se encuentra en el nivel de
correlacion moderada, siendo el nivel de significancia de p=0.000 < 0.001
(Altamente significativo); se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipbtesis general; se concluye: que existe relacion entre la Gestion de

Costos y la Rentabilidad en el Centro Comercial Asociacion Ferial Siglo

XX, Venta de Electrodomésticos Arequipa 2025.

Hipétesis Especificas

66



Tabla 19.

Hipétesis Especifica 1 — Costo de Adquisicion y Rentabilidad

Costo
o Rentabilidad
Adquisicion
Coeficiente de .
y 1,000 ,665
Costo correlacion
Adquisicion Sig. (bilateral) . ,000
Rho de
N 60 60
Spearma —
Coeficiente de .
n . ,665 1,000
correlacion
Rentabilidad
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

**La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 17, el resultado del coeficiente de
relacion Rho de Spearman de 0.665, indica que existe relacidén positiva
entre la dimension Costos de adquisicion y la variable Rentabilidad,
ademas se encuentra en el nivel de correlacion alta, siendo el nivel de
significancia de p=0.000 < 0.001 (Altamente significativo); se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipotesis especifica 1; se concluye: que existe
relacion entre el costo de adquisicion y la Rentabilidad en el Centro

Comercial Asociacion Ferial Siglo XX, Venta de Electrodomésticos

Arequipa 2025.

Tabla 20.

Hipétesis Especifica 2 — Costo de Inventario y Rentabilidad

Costo
) Rentabilidad
Inventario
Coeficiente de .
. 1,000 ,482
correlacion
Costo Inventario . .
Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente de .
L ,482 1,000
correlaciéon
Rentabilidad ) .
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

**La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion: En la tabla 18, el resultado del coeficiente de
relacion Rho de Spearman de 0.482, indica que existe relacion positiva
entre la dimensién Costos de inventario y la variable Rentabilidad,
ademas se encuentra en el nivel de correlacion alta, siendo el nivel de
significancia de p=0.000 < 0.001 (Altamente significativo); se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipotesis especifica 2; se concluye: que existe
relacion entre el costo de inventario y la Rentabilidad en el Centro
Comercial Asociacion Ferial Siglo XX, Venta de Electrodomésticos
Arequipa 2025.

Tabla 21.

Hipétesis Especifica 3 - Costo de Venta y Rentabilidad

Costo
Rentabilidad
Venta
Coeficiente de -
- 1,000 ,549
correlaciéon
Costo Venta Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N % >
Spearman Coeficiente de o
- ,549 1,000
correlaciéon
Rentabilidad Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

**a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 19, el resultado del coeficiente de
relacion Rho de Spearman de 0.549, indica que existe relacion positiva
entre la dimension Costos de ventas y la variable Rentabilidad, ademas
se encuentra en el nivel de correlacion alta, siendo el nivel de significancia
de p=0.000 < 0.001 (Altamente significativo); se rechaza la hipotesis nula
y se acepta la hipétesis especifica 3; se concluye: que existe relacion entre
el costo de inventario y la Rentabilidad en el Centro Comercial Asociacion

Ferial Siglo XX, Venta de Electrodomésticos Arequipa 2025.
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7.1.

VIl. DISCUSION DE RESULTADOS

Comparacion de resultados.

De acuerdo con el objetivo planteado de determinar la relaciéon de
gestion de costos y la rentabilidad en el Centro Comercial Asociacion
Ferial Siglo XX, Venta de Electrodomésticos Arequipa 2025, a través
del planteamiento de la hipotesis general se confirma que la correlacion
encontrada es positiva perfecta (r= 0.586), a un nivel de significancia
de 0.000 que es menor al indicador de decision de 0.05 (5%). Lo que
demuestra que la gestion de costos impacta significativamente en la
rentabilidad. Por lo que se acepta la hipotesis general de la

investigacion (Hi) y se rechaza la hipétesis nula (Ho).

Resultado que coincide con la investigacion de Rodriguez (2022),
realizada en la empresa Evolution Dental, en la ciudad de Lima, con un
Rho de Spearman es de r = 0.970, demostrando una correlacion
positiva, donde los costos impactan en la rentabilidad en 97 %,
resultados similares se encontraron en la investigacion de Leyva &
Ortega (2021), donde nos indica que los costos se relacionan
favorablemente con la rentabilidad, con rho de Spearman de r = 0.728,
demostrando un impacto del 72.8 % en la rentabilidad. Casanova et al.
(2023), la gestion de costos constituye un recurso fundamental para la
rentabilidad de las pequenas y medianas empresas, ya que facilita el
conocimiento y control de los gastos de produccién y operacion. Esto
permite fijar precios apropiados y competitivos, planificar y supervisar
los presupuestos, detectar desviaciones y areas que necesitan
mejoras, analizar la rentabilidad de los productos y servicios, y asi
tomar decisiones en el momento adecuado. Existe una conexion
directa entre la administracion de costos y la rentabilidad. Ope (2021)
demostraron, que en la practica no se lleva a cabo el seguimiento del
proceso de importacion ni la distribucidn de los costos asociados a las
mercancias. Como consecuencia, la contabilizacion carecia de
fundamento, lo que impacté negativamente en los resultados de la

rentabilidad.
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En cuanto a la Hipdtesis especifica 1, se confirma la relacion de la
dimension 1 de la variable 1 con la variable 2, encontrando una relacion
positiva alta (r = 0.665), con un nivel de significancia de 0.000, que es
menor al indicador de decisién del 5%, demostrando que el costo de
adquisicion impacta significativamente en la rentabilidad del del Centro
Comercial Asociacién Ferial Siglo XX, Venta de Electrodomésticos
Arequipa 2025. Este resultado concuerda con Tito (2021) en su
investigacion Costo de importacién y la rentabilidad de la empresa
Industria Metal mecanica Huamani E.I.R.L., Arequipa, 2021; cuya
correlacion hallada con un Rho de Spearman de r = 0.952,
demostrando que los costos de adquisicion impactan en la rentabilidad
significativamente en 95.2 %. Clavijo & Espinoza (2022) indica que el
costo de adquisicion depende del comportamiento de los registros de
compra, ya que no utilizan un sistema de calculo de costos. Tapara &
Pampa (2022) en su investigacion encontraron que la empresa lleva un
sistema tradicional de costos, lo que favorece la medicion de la
rentabilidad. Es decir, estos costos se ven relacionados con la

rentabilidad de las empresas.

En cuanto a la Hipétesis especifica 2, se corrobora la relaciéon de la
dimension 2 de la variable 1 con la variable 2, encontrando una relacién
positiva moderada (r = 0.482), con un nivel de significancia de 0.000,
que menor al indicador de decision del 5%, demostrando que el costo
de inventario impacta significativamente en la rentabilidad del Centro
Comercial Asociacidon Ferial Siglo XX, Venta de Electrodomésticos
Arequipa 2025. Resultados similares concuerdan con la investigacion
de Chinchay (2022) Gestién de Inventarios y la rentabilidad de las
empresas comerciales de autopartes, donde demuestra la relacion
positiva de sus dimensiones con una correlacion de Pearson de r =
0.850, dando como resultados que las variables de gestion de
inventarios y la rentabilidad tienen una correlacion fuerte, con un nivel
de significancia de 0.000, que menor al indicador de decision del 5%,
siendo que Mera (2022), nos indica que el costo de inventario emplea

un sistema de promedio ponderado, para poder establecer un precio
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de venta y la empresa reciba beneficios econémicos en el futuro. El
costo de inventario incluye los costos de mantenimiento, ubicacion,
estado de la mercaderia, ingreso y salida de mercaderia, la informacion
de los costos es examinado a través de datos reales del inventario,
costos que influyen en la rentabilidad. Cando & Lozada (2021), en su
investigacion, encontraron que el costo de inventario no dispone de un
sistema de calculo de costes que les permita establecer el precio de

venta, el cual a su vez afecta la evaluacion de la rentabilidad.

En cuanto a la Hipdtesis especifica 3, se confirma la relacién de la
dimension 3 de la variable 1 con la variable 2, encontrando una relacion
positiva moderada (r = 0.549), con un nivel de significancia de 0.000,
que menor al indicador de decision del 5%, lo que demuestra que el
costo de venta impacta significativamente en la rentabilidad del Centro
Comercial Asociaciéon Ferial Siglo XX, Venta de Electrodomésticos
Arequipa 2025. Hallandose resultados similares con la investigacion de
Flores & Mercado (2023), Costo de Venta y Rentabilidad en la empresa
Autotriz Central del Peru S.A.C., Ayacucho, 2021; encontrando un
grado de correlacion fuerte, representado por el Rho de Spearman de
r = 0.584, se destaca que el valor de significancia es inferior al 0.05,
concluyendo de esta manera la aceptacion de la hipotesis especifica 3,
donde existe relacidon entre el costo de venta y la rentabilidad.
Choquehuanca & Ortiz (2021), encontrando un grado de correlacién
muy fuerte, representado por el Rho de Spearman de r = 0.919, se
destaca que el valor de significancia es inferior al 0.05, concluyendo de
esta manera la aceptacion de la hipétesis especifica 3, donde existe

relacion entre el costo de venta y la rentabilidad.
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CONCLUSIONES

1.- Se concluye que la gestion de costos se relaciona
significativamente con la rentabilidad en el Centro Comercial Asociacion
Ferial Siglo XX, Venta de Electrodomésticos Arequipa 2025. La
correlacion estuvo basada en un coeficiente de 0.586, lo que indica una

correlacion moderada y directa entre las dos variables.

2.- Se concluye que el costo de adquisicibn se relaciona
significativamente con la rentabilidad en el Centro Comercial Asociacion
Ferial Siglo XX, Venta de Electrodomésticos Arequipa 2025. La
correlacion estuvo basada en un coeficiente 0.665, lo que demuestra una

relacion moderada y directa entre el costo de adquisicidn y la rentabilidad.

3.- Se concluye que el costo de inventario se relaciona
significativamente con la rentabilidad en el Centro Comercial Asociacion
Ferial Siglo XX, Venta de Electrodomésticos Arequipa 2025. La
correlacion estuvo basada en un coeficiente 0.482, lo que demuestra una
correlacion moderada y directa entre el costo de inventario y la

rentabilidad.

4.- Se concluye que el costo de venta se relaciona
significativamente con la rentabilidad en el Centro Comercial Asociacion
Ferial Siglo XX, Venta de Electrodomésticos Arequipa 2025. La
correlacion estuvo basada en un coeficiente 0.549, lo demuestra indica
una correlacion moderada y directa entre el costo de venta y la

rentabilidad
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RECOMENDACIONES

Se recomienda crear una estrategia de gestion de costos para
maximizar el uso de los recursos, analizar riesgos con un adecuado
reporte de rentabilidad, que le permitira evaluar y comparar resultados
importantes para la toma de decisiones, asi como informar a los

inversionistas sobre la utilidad y eficiencia de la empresa.

En la determinacion del costo de adquisicion, en la compra se debe
tener cuidado en identificar si es costo o gasto, para asi evaluar la forma

correcta de los precios.

Llevar de una manera eficiente el costo de inventarios, en la
adquisicion, salidas y traslado de mercaderias, movimientos que deben
ser reflejados en el Kardex, donde se observe los egresos, ingresos y
devoluciones, llevados de forma ordenada en la distribucion de
mercaderias y tener el sistema actualizado con la informacién a tiempo

real.

Para maximizar la eficiencia en los costos de venta, es fundamental
conocer sus componentes y posteriormente aplicar tacticas que ayuden a
disminuirlos. Esto conlleva examinar tanto los costos directos de
fabricacion como los gastos relacionados con la comercializacion.
Disminuir los costos de venta puede aumentar la rentabilidad de la
empresa, aunque es esencial no sacrificar la calidad del producto ni la

satisfaccion del cliente.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo: Gestion de costos y la rentabilidad en el Centro Comercial Asociacion Ferial Siglo XX, Venta de Electrodomésticos Arequipa 2025

Responsables: Ccoto Chatata, Sonia Josefina, Alvarez Meneses, Brenda Jennifer

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipoétesis general Variable 1: Enfoque: Cuantitativo
¢Cual es la relacion entre la | Determinar la relacion de gestion | Existe relacion significativa entre | Gestidn de | Tipo de investigacion:
gestion de costos y la rentabilidad | de costos y la rentabilidad en el | la gestion de costos y la | costos Basico

en el Centro Comercial Asociacion

Ferial Siglo XX, Venta de
Electrodomésticos Arequipa
20257

Problemas especificos
P.E.A1

¢ Cual es la relacion entre el costo
de adquisicion y la rentabilidad en
el Centro Comercial Asociacion

Ferial Siglo XX, Venta de
Electrodomésticos Arequipa
20257
P.E.2

¢ Cual es la relacion entre el costo
de inventario y la rentabilidad en el

Centro Comercial Asociacion
Ferial Siglo XX, Venta de
Electrodomésticos Arequipa 2025.

Objetivos especificos:
0.EA1

Determinar la relacion entre el
costo de adquisicion y la
rentabilidad en el Centro
Comercial Asociacion Ferial Siglo
XX, Venta de Electrodomésticos
Arequipa 2025

O.E.2

Determinar la entre el costo de
inventario y la rentabilidad en el
Centro Comercial Asociacion

rentabilidad en el Centro
Comercial Asociacion Ferial Siglo
XX, Venta de Electrodomésticos
Arequipa 2025.

Hipoétesis especificas:
H.E.1

Existe relacion significativa entre
el costo de adquisicion y la
rentabilidad en el Centro
Comercial Asociacion Ferial Siglo
XX, Venta de Electrodomésticos
Arequipa 2025

H.E.2

Existe relacion significativa entre
el costo de inventario y Ila

Dimensiones:

- D.1: Costo de
Adquisicion

- D.2: Costo de
Inventario

- D.3.: Costo de
Venta

Variable 2:

Rentabilidad

Nivel de
Investigacion:
Correlacional

Diseio: No
experimental,
descriptivo,
correlacional

Poblacion: 20 Tiendas
de Venta de
Electrodomésticos del
Centro Comercial
Asociacion Siglo XX
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Centro Comercial Asociacion
Ferial Siglo XX, Venta de
Electrodomésticos Arequipa
2025?
P.E.3

¢ Cual es la relacion entre el costo
de venta y la rentabilidad en el

Centro Comercial Asociacion
Ferial Siglo XX, Venta de
Electrodomésticos Arequipa
2025?

Ferial Siglo XX, Venta de
Electrodomésticos Arequipa 2025
O.E.3

Determinar la relacién entre el
costo de venta y la rentabilidad en
el Centro Comercial Asociacion
Ferial Siglo XX, Venta de
Electrodomésticos Arequipa 2025

rentabilidad en el Centro
Comercial Asociacion Ferial Siglo
XX, Venta de Electrodomésticos
Arequipa 2025

H.E.3

Existe relacion significativa entre
el costo de venta y la rentabilidad
en el Centro Comercial Asociacion
Ferial Siglo XX, Venta de
Electrodomésticos Arequipa 2025

Dimensiones:

- D.A1:
Rentabilidad
Econdmica

- D.2:
Rentabilidad
Financiera

- D.3: Margen
de Utilidad

Muestra: 60 personas
(Gerentes, Contadores
y Aucxiliares contables)

Técnica e
instrumentos:

Técnica: Encuesta

Instrumentos:
Cuestionario

Métodos de analisis de
datos

Descriptiva e inferencial
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO
GESTION DE COSTOS
INTRODUCCION

Este cuestionario busca medir la percepcion del personal administrativo, gerencial
y contable sobre la gestion de costos de la empresa. Por favor, responda marcando
con una “X” segun su nivel de acuerdo con cada afirmacion, considerando la
siguiente escala:

NO A VECES Si

1 2 3

¢La empresa evalua la calificacién de calidad de sus proveedores?

¢ El medio de transporte que utiliza la empresa presenté inconvenientes?

¢, Se compra mercaderia a los mismos proveedores?

¢ Se firman convenios con los proveedores?

| PB|WIN| -~

¢, Considera que el precio del flete es el adecuado?

¢ Se realiza un adecuado almacenamiento y organizacion de los productos?

¢ La empresa utiliza el método de la valuacion de inventario?

6
7
8 [ ¢En la empresa existe una alta rotacion de productos?
9

¢La empresa da importancia a la rotacion de productos?

10 | ¢ Se realiza inventario final al cierre de ejercicio?

11 | ¢ En el inventario final participa personal del area contable?

12 | ¢ La empresa contabiliza correctamente los precios de venta?

13 | ¢La empresa revisa y analiza las cuentas por cobrar?

14 | ;La empresa controla los gastos directos e indirectos?

15| ¢ Los gastos que realiza el area administrativa son controlados?

16 | ¢ La empresa controla todos los gastos ocasionados por las ventas?

17 | ¢ La empresa solicita créditos bancarios?

18 | ¢ Cree que la empresa esta atenta a las ofertas de la competencia?

19 | ¢ Considera que la empresa analiza las ventas mensuales?

20 | ¢ Considera que los productos que se vende son rentables y competitivos?
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CUESTIONARIO
RENTABILIDAD
INTRODUCCION

Este cuestionario busca medir la percepcion del personal administrativo, gerencial
y contable sobre la rentabilidad de la empresa. Por favor, responda marcando con
una “X” segun su nivel de acuerdo con cada afirmacion, considerando la siguiente
escala:

NO A VECES Si

1 2 3

21 | ¢ La empresa recibe reportes sobre la rentabilidad econémica trimestral?

29 ¢ Considera que la rentabilidad econdmica es un factor importante para el
crecimiento de la empresa?

23| ¢ Los accionistas se involucran en las estrategias de crecimiento econémico?

24 ¢ Se evalua la naturaleza de las ganancias provenientes de las ventas que posee
la empresa?

25| ¢ Considera si la empresa tiene una alta demanda en ventas?

26 | ¢ Se evalua la rentabilidad financiera al término de cada periodo?

27 | ¢ Los productos adquiridos son al crédito?

28 | ¢ La empresa analiza el tipo de préstamos de las entidades financieras?

29

¢La estabilidad financiera de la empresa, en algun momento se vio afectada por
la pérdida de créditos?

30 | ¢ Los socios reciben utilidades por parte de la empresa?

31 | ¢ Los precios de los productos varian por temporada?

32 | ¢ Aprovechan las temporadas altas para recuperarse las ventas bajas?

33| ¢ Controlan los gastos para mejorar los precios al publico?

34 | ;La empresa genera utilidad todos los afios?

35| ¢ La empresa capacita al personal de ventas?
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Anexo 3: Ficha de validaciéon de instrumentos de medicion

AUTO

UNIVERSIDAD

NOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Gestion de costos y la rentabilidad en el centro comercial

asociacion ferial siglo XX, venta de electrodomesticos, Arequipa 2025

Nombre del Experto: MG Elisban Martin Magallanes Yataco

1. VALIDAR EN EL INSTRUMENTO

Bspectos Para
Ewvaluar

Descripeion:

Evaluacion

Cumplel No cumple

Preguntas por
cormegir

1. Claridad

Las pregunias estan
elaboradas usando un

lengusjes apropisdo

2. Chjetividad

CUMPLE

Las pregunias estan
expressday &
aspecios abservables

3. Convenigncia

CUMPLE

Las pregunias estdn
sdecusdas al tams =

par invgstigadso

4, Organizacion

CUMPLE

Exizta ung
organizacidn
Iagica v sintactica en &l
cusstionaria

CUMPLE

5. Suficiencia

El cueshionarns
comprende todos las
indicadares &n

cantidad v calidad

§. Intencionalidad

CUMPLE

El cuestonaric es
sdecuado para medir
los indicadores de la
investigacion

CUMPLE

|

Consistencia

Las pregunias estan
basadaz en aspectos
tedricos  del tems
Iresticgas o

CUMPLE

B. Coherencia

Exizle relacién entre
las preguntas @
indicadores

CUMFLE

B. Estruciura

La estructura  del
cusstionario responde
g las preguntas 42 la
investigacidn

10. Perinencia

CUMPLE

El cusstionario es Ol y
pporune para s

Iresticaion

CUMPLE

88



Il OBSERVACIONES GENERALES

Apellidos y Nombres del validador: Elisban Martin Magallanes Yataco
Grado académico: Maestro en investigacion y docencia universitaria
N°. DNI: 21812770

Adjuntar al formato:

*Matriz de consistencia de la investigacion (Cuantitativo) ¢ matriz de categorizacion
aprioristica (cualitativo)

*Matriz de Operacionalizacion de variables (Cuantitativo) 6 matriz de categorias y
subcategorias (Cualitativo)

*Instrumento(s) de recoleccion de datos
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UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Gestion de costos y la rentabilidad en el centro comercial

asociacion ferial siglo XX, venta de electrodomesticos, Arequipa 2025

Nombre del Experto: Dr. Espino Baldiio Miguel Angel

1. VALIDAR EN EL INSTRUMENTO

BAspectos Para
Ewaluar

Descripeion:

Evaluacion

Cumple/ No cumple

Preguntas por
cormegir

1. Claridad

Las pregunias estan
elaboradas usando un

lenguaje apropiado

CUMPLE

2. Chjetividad

Las pregunias estan
expressday &
aspecios abservables

3, Convenigncia

CUMPLE

Las pregunias estdn
pdacusdas 3l fema 8

par invgstigadso

4, Crganizacion

CUMPLE

Exicta umng
logica y sintactica en el
cusstionaria

CUMPLE

5. Suficiencia

El Ccuestionana
comprende todos les
imdicadores &
cantidad v calidad

8. Intencionalidad

CUMPLE

El cuestonaric es
sdecuado para medir
los indicadores de la
investigacion

CUMPLE

7. Congistencia

Las pregunias estan
basadas en aspectos
tedricos  del tems
Iresticgas o

CUMPLE

B. Coherencia

Exizle relacién entne
las preguntas ]
indicadores

CUMFLE

B. Estruciura

La estructura  del
cusstionario responde
g las preguntas 42 la
investigacson

10. Perinencia

CUMPLE

El cusstionario es Ol y
oporfune  pera s
Imvestioacsdn

CUMPLE

90



. OBSERVACIONES GENERALES

El instrumento tiene la suficiencia necesaria para su aplicacion

Dr. Espino Baldifip. Miguel Angel
Grado académico: Doctor
DML 41999269
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UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Gestion de costos y la rentabilidad en el centro comercial

asociacion ferial siglo XX, venta de electrodomesticos, Arequipa 2025

Nombre del Experto: Dr. Kerwin José Chavez Vera

1. VALIDAR EN EL INSTRUMENTO

BAspectos Para
Ewaluar

Descripeion:

Evaluacion

Cumple/ No cumple

Preguntas por
cormegir

1. Claridad

Las pregunias estan
elaboradas usando un

lenguaje apropiado

CUMPLE

2. Chjetividad

Las pregunias estan
expressday &
aspecios abservables

3, Convenigncia

CUMPLE

Las pregunias estdn
pdacusdas 3l fema 8

par invgstigadso

4, Crganizacion

CUMPLE

Exicta umng
logica y sintactica en el
cusstionaria

CUMPLE

5. Suficiencia

El Ccuestionana
comprende todos les
imdicadores &
cantidad v calidad

8. Intencionalidad

CUMPLE

El cuestonaric es
sdecuado para medir
los indicadores de la
investigacion

CUMPLE

7. Congistencia

Las pregunias estan
basadas en aspectos
tedricos  del tems
Iresticgas o

CUMPLE

B. Coherencia

Exizle relacién entne
las preguntas ]
indicadores

CUMFLE

B. Estruciura

La estructura  del
cusstionario responde
g las preguntas 42 la
investigacson

10. Perinencia

CUMPLE

El cusstionario es Ol y
oporfune  pera s
Imvestioacsdn

CUMPLE
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11l._ OBSERVACIONES GENERALES

El instrumento tiene la suficiencia necesaria para su aplicacion

Apellidos y Nombres del validador: Dr. Kerwin José Chavez Vera.
Grado académico: Doctor
N°. CE: 003058624
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Anexo 4: Base de datos
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Anexo 5: Evidencia fotografica
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