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RESUMEN

La presente investigacién abordd la relacion entre el conocimiento
tributario del personal y la morosidad del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Fidel Olivas Escudero, Ancash, durante el
afo 2025. El objetivo principal fue determinar si existe una relacion
significativa entre ambas variables. Se utiliz6 una metodologia de
enfoque cuantitativo, basica, con un diseio no experimental
transversal y nivel correlacional. Se utilizd6 un Cuestionario
estructurado para recopilar datos de una poblacién compuesta por 20
empleados del sector de administracién tributaria. Los resultados
mostraron una evaluacién positiva y significativa (p = 0.703; p = 0.001)
entre la morosidad del impuesto predial y el conocimiento tributario
general. De igual modo, se encontraron correlaciones importantes en
todas sus dimensiones: conocimiento normativo (p = 0.510; p = 0.022),
conocimiento del cronograma y de los beneficios (p = 0.516; p = 0.020)
y conocimiento sobre las sanciones y la ejecucién (p = 0.715; p <
0.001). En conclusién, una capacitacion tributaria mas elevada del
personal tiene relacion con una administracion mas eficiente del
impuesto predial, lo que indica que intensificar la preparacion tributaria
puede ayudar a disminuir la morosidad y aumentar la recaudacion

fiscal en el nivel local.

Palabras claves: Conocimiento tributario, morosidad, impuesto predial,

administracién municipal, cultura fiscal.
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ABSTRACT

This research addressed the relationship between the tax knowledge
of personnel and the delinquency of property tax in the District
Municipality of Fidel Olivas Escudero, Ancash, during 2025. The main
objective was to determine whether there is a significant relationship
between both variables. The methodology applied was quantitative in
approach, basic in type, with a correlational level and a non-
experimental, cross-sectional design. The population consisted of 20
workers from the tax administration area, and a structured
questionnaire was used as the data collection instrument. The results
revealed a positive and significant correlation between overall tax
knowledge and property tax delinquency (p = 0.703; p = 0.001).
Likewise, significant relationships were found in each of its
dimensions: normative knowledge (p = 0.510; p = 0.022), knowledge
of the schedule and benefits (p = 0.516; p = 0.020), and knowledge of
penalties and enforcement (p = 0.715; p = 0.000). In conclusion, a
higher level of tax knowledge among personnel is associated with
better management of property tax, suggesting that strengthening tax
training may help reduce delinquency and improve fiscal collection at

the local level.

Keywords: Tax knowledge, delinquency, property tax, municipal

administration, tax culture.
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.  INTRODUCCION

En el contexto de la gestion publica local, la sostenibilidad financiera de las
municipalidades depende en gran medida de su capacidad para generar
ingresos propios. El impuesto predial constituye una de las principales
fuentes de financiamiento no condicionado para los gobiernos locales,
siendo fundamental para la ejecucion de obras y servicios en beneficio de
la ciudadania. Sin embargo, una problematica persistente que afecta a
muchas municipalidades del pais es la alta morosidad en el pago de dicho
impuesto, lo que limita considerablemente |la capacidad de inversion de los
gobiernos distritales, especialmente en zonas rurales y de menor desarrollo

econdémico.

La Municipalidad Distrital de Fidel Olivas Escudero, ubicada en la provincia
de Mariscal Luzuriaga, regién Ancash, enfrenta desde hace varios afios una
baja recaudacién del impuesto predial, debido a factores como el escaso
cumplimiento de los contribuyentes y la falta de mecanismos institucionales
eficaces para revertir esta situacion. Aunque se han implementado
campanas informativas y acciones de cobranza, los resultados siguen
siendo limitados. En este marco, surge la necesidad de analizar si el nivel
de conocimiento tributario del personal encargado de la administracion y
gestion del impuesto predial influye en los niveles de morosidad

registrados.

La presente investigacion tiene como propédsito principal determinar la
relacion entre el conocimiento tributario del personal municipal y la
morosidad del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Fidel Olivas
Escudero durante el afo 2025. Para ello, se plantea un enfoque
cuantitativo, de tipo basico, nivel descriptivo-correlacional y disefio no
experimental de corte transversal. La poblacién esta conformada por los
183 trabajadores de las unidades organicas del municipio, y la muestra por

20 trabajadores de las areas vinculadas directamente con la administracion

13



tributaria, quienes participaron a través de la aplicacion de un cuestionario

estructurado en escala Likert.

El estudio se estructura en siete capitulos. En el capitulo |, se presenta esta
introducciéon, que ubica al lector en la problematica y justificacion del
estudio. En el capitulo Il, se desarrolla el planteamiento del problema,
formulando las preguntas de investigacion, los objetivos generales y
especificos, asi como la justificacion y relevancia del trabajo. Capitulo 11l
Marco Teorico, en el cual se especifican los antecedentes, bases teoricas
y marco conceptual de la investigacion. En el capitulo IV se detalla la
metodologia utilizada, especificando el tipo y nivel de investigacion, disefio,
hipotesis, muestra, instrumentos de recoleccion y tratamiento estadistico

de datos.

A partir del capitulo V, la investigacion muestra los resultados de las
encuestas en tablas y graficos, con su interpretacion de acuerdo a los
objetivos especificos. En el capitulo VI se aborda la inferencia estadistica
con pruebas estadisticas, en funcion de la distribucién de los datos. En el
capitulo VIl se discuten los resultados comparandolos con estudios
anteriores, encontrando similitudes y diferencias. Luego, se elaboran
conclusiones y recomendaciones practicas para mejorar la gestiéon del
impuesto predial. Finalmente, se incluyen las referencias bibliograficas
siguiendo las normas APA, asegurando la rigurosidad académica de la

investigacion.

Esta investigacion pretende desarrollar evidencia empirica para contribuir
a la eficiencia institucional en la administracion tributaria, fortaleciendo el
papel del personal municipal en la lucha contra la morosidad y, por ende,

mejorando los ingresos propios del distrito.

Los autores.
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2.1.

. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

A nivel mundial la morosidad impositiva en los gobiernos locales es
un problema bien conocido, sobre todo en paises en vias de
desarrollo donde la administracion tributaria tiene restricciones
técnicas, operativas y de personal. Instituciones como la CEPAL o el
BID ya han alertado de que la escasa recaudacién del impuesto
predial compromete la autonomia fiscal de los municipios y restringe
su capacidad para invertir en servicios basicos e infraestructura. Uno
de los factores estructurales encontrados es la falta de capacitacion
del personal que trabaja en la administracién tributaria, lo que afecta

la eficiencia del sistema recaudatorio.

Y en El Perd no es diferente. De acuerdo con el Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF), el impuesto predial es una fuente muy
pequefia de los ingresos totales de los gobiernos locales, sobre todo
en el ambito rural. Esta baja recaudacion se relaciona con la poca
cultura tributaria del contribuyente, pero también con debilidades
institucionales, tales como falta de personal especializado, falta de
actualizacion normativa y deficiencias en los procesos de cobranza
ordinaria y coactiva. La administracién del impuesto predial sigue
siendo un problema en los municipios distritales, donde el personal
que lo administra carece de capacitacion en materia tributaria y de

recursos para ejercer su trabajo.

En Ancash, esta situacién se hace mas evidente. Informes de la
Contraloria General de la Republica y del MEF sefalan que la
mayoria de los municipios de esta regién, sobre todo en zonas
altoandinas, tienen morosidad predial elevada, bajos niveles de
ejecucion presupuestal y débil capacidad institucional para gestionar
sus tributos. En la mayoria de los casos, el impuesto predial esta en

manos de personal poco o nada especializado, lo que afecta las

15



2.2,

2.3.

estrategias de cobranza, orientacion al contribuyente y aplicacion de

la ley.

En la realidad, en la Municipalidad Distrital de Fidel Olivas Escudero,
provincia de Mariscal Luzuriaga, departamento de Ancash, aln
existe morosidad en el pago del impuesto predial. Esta situacion no
siempre es una consecuencia del incumplimiento del contribuyente,
sino que también puede ser un reflejo de las capacidades internas
del personal de esta area. Por un sondeo inicial, se ha verificado que
muchos trabajadores municipales desconocen datos basicos de la
Ley de Tributacion Municipal, cronogramas de pago y sanciones por

incumplimiento, lo que impide una gestion tributaria eficiente.

En este contexto, se propone como cuestion principal la posible
conexion entre el nivel de conocimiento tributario del personal
municipal y el grado de morosidad en el impuesto predial en esta
jurisdiccion. La relacion posibilitara el reconocimiento de flaquezas
internas que, al ser tratadas, tienen el potencial de incrementar
notablemente los resultados en términos de recaudacion y ayudar a
robustecer la autonomia fiscal del distrito. Este diagndstico es
especialmente relevante en el contexto del afio 2025, en el que se
exige a las municipalidades una mayor eficiencia en el manejo de

sus recursos y un enfoque orientado a resultados.

Pregunta de investigaciéon general

¢, Cual es la relacion entre el Conocimiento Tributario y la Morosidad
del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Fidel Olivas
Escudero, Ancash, 20257

Preguntas de investigacion especificas
P.E.1:

16



2.4,

2.5.

¢, Cual es la relacién entre el Conocimiento normativo y la Morosidad
del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Fidel Olivas
Escudero, Ancash, 20257

P.E.2

¢ Cual es la relacion entre el Conocimiento del cronograma y
beneficios y la Morosidad del Impuesto Predial en la Municipalidad
Distrital de Fidel Olivas Escudero, Ancash, 2025?

P.E.3

¢Cual es la relacién entre el Conocimiento sobre sanciones y
ejecucion y la Morosidad del Impuesto Predial en la Municipalidad
Distrital de Fidel Olivas Escudero, Ancash, 20257

Objetivo General

Determinar la relacion entre el Conocimiento Tributario y la
Morosidad del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Fidel
Olivas Escudero, Ancash, 2025.

Objetivos especificos.

O.E.1:

Establecer la relacion entre el Conocimiento normativo y la
Morosidad del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Fidel
Olivas Escudero, Ancash, 2025

O.E.2
Establecer la relacion entre el Conocimiento del cronograma y
beneficios y la Morosidad del Impuesto Predial en la Municipalidad

Distrital de Fidel Olivas Escudero, Ancash, 2025

O.E.3

17



2.6.

Establecer la relacion entre el Conocimiento sobre sanciones y
ejecucion y la Morosidad del Impuesto Predial en la Municipalidad
Distrital de Fidel Olivas Escudero, Ancash, 2025.

Justificacion e Importancia

Justificacion

Justificacidn Cientifica

La presente investigacion contribuye al conocimiento cientifico al
analizar la relacion entre el conocimiento tributario del personal y la
morosidad del impuesto predial, una tematica poco abordada en el
ambito académico, especialmente en contextos rurales y de escasos
recursos administrativos. Este estudio pretende llenar un vacio en la
literatura existente, ya que la mayoria de investigaciones se centran
en el comportamiento del contribuyente, dejando de lado el rol
técnico del personal municipal. Esta investigacion, mediante un
método cuantitativo  estricto, presenta pruebas empiricas
significativas que pueden ser utilizadas como fundamento para
estudios posteriores relacionados con la gestion tributaria y la

administracién publica a nivel local.

Justificacion Tedrica

Desde una Perspectiva tedrica, la investigacidon se basa en los
principios de la administraciéon tributaria, el modelo de eficiencia
fiscal y la teoria de las capacidades organizacionales. Estas teorias
posibilitan entender de qué manera el grado de conocimiento técnico
del personal impacta en la eficiencia de la administracion tributaria a
nivel municipal. Ademas, se vuelven a adoptar perspectivas de la
economia publica que subrayan el valor del capital humano
institucional para optimizar los ingresos propios. El estudio, al unir la
teoria con la realidad institucional, refuerza el marco tedrico de la

gestion fiscal descentralizada.
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Justificacién Metodolégica

La investigacion utiliza, metodologicamente, un disefio basico no
experimental y transversal, asi como de nivel descriptivo
correlacional; esto posibilita el analisis de las relaciones entre
variables en su contexto real sin intervencion. Esta metodologia
favorece la obtencidn de conclusiones que sean objetivas y puedan
replicarse, lo que aporta a la solidez cientifica de la investigacion. El
empleo de un instrumento confiable y validado en la escala Likert,
aplicado a empleados de sectores estratégicos de la municipalidad,
asegura que los datos obtenidos sean de calidad. La metodologia
favorece la obtencidn de conclusiones que sean objetivas y puedan

replicarse, lo que aporta a la solidez cientifica de la investigacion.

Justificaciéon Practica

La investigacion, en términos practicos, va a posibilitar que la
Municipalidad Distrital de Fidel Olivas Escudero detecte falencias
internas en el adiestramiento y capacitacion del personal encargado
de manejar el impuesto predial. Los resultados se podran emplear
para el disefio de programas de formacion, la actualizacion de
manuales de procedimientos y el fortalecimiento de las tacticas de
cobranza, con lo que se disminuira la morosidad y aumentaran los
ingresos propios lo que disminuira la morosidad y aumentaran los
ingresos propios. Asi, la investigacion tiene un efecto directo en el
mejoramiento de la gestion institucional y en el logro de los objetivos

presupuestarios.

Justificacion Social

La investigacion tiene relevancia social porque favorece una
administracion publica mas responsable y eficaz, lo que impacta la
calidad de vida de la ciudadania. La capacidad del gobierno local
para llevar a cabo servicios publicos fundamentales, programas
sociales y obras de infraestructura se amplia cuando se mejora la

recaudacion del impuesto predial. Esto beneficia la igualdad
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territorial, en particular en areas rurales como el distrito de Fidel
Olivas Escudero, donde el fortalecimiento institucional puede

impactar de manera importante en el progreso local.

Importancia

La morosidad en el pago del impuesto predial, un problema serio
para la sostenibilidad fiscal de los gobiernos locales, es el tema
principal de esta investigacion, lo cual hace que sea muy relevante.
Este estudio presenta una perspectiva novedosa al examinar el
papel que juega el conocimiento técnico del personal municipal en la
eficacia de la gestion tributaria, aunque este problema ha sido

abordado tradicionalmente desde la conducta del contribuyente.

Desde una perspectiva institucional, la investigacién es importante
porque busca identificar si las limitaciones en el dominio de la
normativa, los procedimientos de recaudacion y las acciones de
cobranza por parte del personal influyen directamente en los bajos
niveles de recaudacion predial. Este enfoque permite reorientar las
estrategias de mejora no solo hacia el contribuyente, sino también
hacia el fortalecimiento de las capacidades internas del municipio, lo
cual es fundamental para la autonomia fiscal y la buena gestion

publica.

Ademas, esta investigacion se centra en un contexto territorial
especifico y de alta vulnerabilidad como es el distrito de Fidel Olivas
Escudero, en la region Ancash, donde la limitada disponibilidad de
recursos y la débil institucionalidad exigen intervenciones basadas
en evidencia. En este sentido, los resultados del estudio podran
servir como base para el disefio de programas de capacitacion, la
formulacion de politicas internas de modernizacion administrativa y

la mejora de la cultura organizacional.
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2.7.

Por ultimo, la relevancia de la investigacién también proviene de su
apoyo al progreso local. Cuando se robustece la administracion
tributaria desde el interior, se generan mas oportunidades de
aumentar los ingresos propios, optimizar la ejecucion del
presupuesto y proporcionar a la comunidad servicios de mayor
calidad. De esta manera, la investigacion se convierte en un
instrumento valioso para tomar decisiones que beneficien a la

comunidad, mas alla de su campo académico.

Alcances y limitaciones

Alcances

En el afio 2025, la investigacién actual se centra en estudiar la
relacidon entre el conocimiento tributario de los empleados y la
morosidad del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Fidel
Olivas Escudero, Ancash. Se pretende determinar, mediante una
perspectiva cuantitativa, si el grado de conocimiento tributario tiene
un impacto en el funcionamiento institucional ante la morosidad del
impuesto predial. De este modo, se proporcionaran insumos
importantes para optimizar la eficacia de la recaudacion fiscal a nivel
municipal. El estudio se centra en los empleados de las unidades
organicas relacionadas con la gestién tributaria, como son:
planificacion, administracion, contabilidad, tesoreria, fiscalizacion,

recaudacion y ejecucion coactiva.

Limitaciones
Las limitaciones mas importantes del estudio incluyen:
La muestra esta compuesta por 20 empleados, lo que podria

restringir la posibilidad de aplicar los resultados a otros municipios.
La recopilacion de datos se lleva a cabo a través de un cuestionario

tipo Likert, lo que depende de la comprension y sinceridad del

encuestado. Esto podria dar lugar a sesgos en las respuestas.
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Dado que el estudio se enfoca en un unico periodo del afio (2025),
no se tienen en cuenta las fluctuaciones estacionales o temporales

de los niveles de morosidad.

No se consideran variables externas, como las regulaciones
regionales o los factores socioecondmicos de los contribuyentes,

gue también tienen la capacidad de influir en la morosidad.
Estas limitaciones no restan valor al estudio, pero deben tenerse en

cuenta al momento de interpretar los hallazgos y formular futuras

investigaciones complementarias.
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3.1.

. MARCO TEORICO

Antecedentes
Al revisar las fuentes fisicas y virtuales se ha podido ubicar
trabajos que guardan relacion indirecta con cada una de las

variables, siendo estos valiosos aportes:

Internacionales

La investigacion en Ecuador, realizada por Moreno Hernandez et
al. (2024), examina las variables que inciden en el
robustecimiento de la cultura corporativa y fiscal mediante la
administracion del conocimiento. Desde una perspectiva
metodoldgica, este estudio adopta un enfoque cualitativo y
analitico. El estudio enfatiza lo importante que es la gestién del
conocimiento como un acelerador para mejorar la cultura
organizacional y el cumplimiento de las obligaciones fiscales en
las empresas. La adquisicidon de competencias y conocimientos
a través de la formacion y la educacién potencia la capacidad de
resistencia de los individuos frente a las modificaciones
regulatorias. Elementos como la comunicacion eficaz posibilitan
que la organizaciéon optimice la administracién fiscal y
administrativa mediante el conocimiento individual de cada
trabajador. La tecnologia, empleada como instrumento de
administraciéon y optimizacion de procesos, disminuye la
variabilidad de errores con el tiempo que incrementa la eficiencia
y el desempefio. La colaboracién en la realizacion de tareas
promueve una planificacién mas eficaz y una distribucién éptima
de responsabilidades individuales. En ultima instancia, mediante
la implementacion de un enfoque de gestidn de riesgos, se puede
incrementar la diligencia en la identificacion precoz de errores y
reducir su repercusion en el escenario de desarrollo empresarial

continuo.
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La investigacion de Sulistiyowati y Ratnawati (2023) tuvo como
objetivo examinar la influencia de la conciencia del contribuyente,
el conocimiento fiscal y los ingresos del contribuyente en el nivel
de cumplimiento del contribuyente en el pago de impuestos sobre
la tierra y la construccion realizados en la aldea de Sumberwuluh,
distrito de Dawarblandong, regencia de Mojokerto. El método de
investigacion es cuantitativo con el analisis de datos utilizado es
el analisis de regresion lineal multiple utilizando el software SPSS
version 22. Resultados de la investigacion a) la prueba t en la
variable de conocimiento del contribuyente (X1), obtuvo un valor
de significancia de 0.376 > 0.05, por lo que se puede concluir que
HO acepté y Ha rechazo; b) la prueba t en la variable de
conocimiento fiscal (X2), obtuvo un valor de significancia de
0.014 < 0.05, por lo que se puede concluir que HO es rechazado
y Ha es aceptado; c) la prueba t sobre los ingresos del
contribuyente (X3), obtuvo un valor de significancia de 0.00 <
0.05. En conclusion, la concienciaciéon del contribuyente no
influye en el nivel de cumplimiento tributario, mientras que el
conocimiento tributario y los ingresos del contribuyente si influyen
en el nivel de cumplimiento tributario en el pago de impuestos

sobre terrenos y construcciones.

Mediante un Enfoque cuantitativo, la investigacion de Seftiyanti y
Benarda (2025) pretendié examinar el impacto del conocimiento
fiscal y la sensibilizacién del contribuyente en el cumplimiento
tributario en el distrito de Mauk. Los contribuyentes de tierras y
edificaciones registradas en el distrito de Mauk fueron la
poblacion del estudio. Los datos primarios se obtuvieron
mediante cuestionarios. Las muestras se tomaron mediante el
meétodo de muestreo por conveniencia con la férmula de Slovin,
obteniendo 99 muestras. El analisis de datos utilizd regresion
lineal multiple con SPSS version 25. Los resultados mostraron

que el conocimiento fiscal tuvo un efecto positivo en el
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cumplimiento tributario, y la concienciacién del contribuyente

también tuvo un efecto positivo en el cumplimiento tributario.

El objetivo de la investigacion de Arto y Kasir (2024) fue
proporcionar una comprension profunda del conjunto de factores
que influyen en el cumplimiento tributario, para que el gobierno o
las partes interesadas puedan tomar medidas estratégicas para
aumentar los ingresos fiscales. EI método cuantitativo de
investigacion aplico enfoques descriptivos y de verificacion. Los
datos primarios se obtienen directamente de la muestra en
estudio a través de la distribucion de cuestionarios que luego se
analizan utilizando herramientas de prueba estadisticas.
Mientras que los datos secundarios se obtienen a través de
documentos y literatura relevante para esta investigacion. El
muestreo se realizd6 mediante la aplicacion de técnicas de
muestreo intencional con la férmula de Slovin. La poblacion en el
estudio fue de 13,779 contribuyentes de terrenos y edificios
cuyos objetos estaban ubicados en el distrito de Bojongloa Kaler.
Con esta poblacién y un margen de error del 10%, el numero de
muestras obtenidas en este estudio fue de 100 encuestados en
el distrito de Bojongloa Kaler. Con base en los resultados de la
investigacion, se concluye que existe una fuerte influencia
positiva entre el conocimiento tributario (X1) y la conciencia del
contribuyente (X2) en el cumplimiento del contribuyente (Y) con
un nivel de significancia de 0.000 (p < 0.005) y t count 4.482 > t
tabla 1.984 para X1, y 0.000 (p < 0.005) con t count 3.783 >t
tabla 1.984 para X2. Sin embargo, no hay una fuerte influencia
entre la calidad de los servicios fiscales (X3) en el cumplimiento
del contribuyente (Y) con un nivel de significancia de 0.547 (p >
0.005) y t count 0.605 < t tabla 1.984. Por lo tanto, se puede
concluir que el conocimiento tributario y la conciencia del
contribuyente tienen una fuerte influencia en el cumplimiento del

contribuyente, mientras que la calidad de los servicios de las
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autoridades tributarias no tiene una fuerte influencia en el

cumplimiento del contribuyente.

La investigacién de Puspitasari y otros (2024 ) tuvo como objetivo
analizar y explicar cuanta influencia tienen el conocimiento de los
contribuyentes, las tasas impositivas, la conciencia fiscal y las
sanciones fiscales en el cumplimiento tributario entre los actores
comerciales en el distrito de Bekasi para el periodo 2011-2019
de forma parcial y simultanea. EI método de investigacion
utilizado en esta investigaciéon es un enfoque de verificacion
cuantitativa. La poblacién utilizada en esta investigacion son los
contribuyentes comerciales en la regencia de Bekasi. Con una
muestra de 100 muestras. El analisis de datos utilizado es un
analisis de regresion lineal multiple con pruebas de hipétesis
parciales y simultaneas. Los resultados de la investigacion
muestran que el conocimiento de los contribuyentes tiene un
efecto positivo y significativo en el cumplimiento de los
contribuyentes. Esto demuestra que cuanto mayor es el
conocimiento que tiene un contribuyente, mayor es el
cumplimiento del contribuyente en el pago de impuestos. La
conciencia del contribuyente tiene un efecto positivo vy
significativo en el cumplimiento de los contribuyentes. Esto
significa que el nivel de conciencia sobre el cumplimiento en el
pago de impuestos sigue siendo bajo. Las sanciones fiscales no
tienen ningun efecto en el cumplimiento de los contribuyentes.
Esto explica que la existencia de sanciones no hace que los

contribuyentes sean obedientes en el pago de sus impuestos.

Nacionales

El andlisis de Romero-Carazas et al (2021) se identifica por
estudiar el impuesto predial en gobiernos locales del Peru,
revisando exhaustivamente la bibliografia encontrada sobre el

tema para determinar el nivel de su alcance desde el espacio
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local, nacional e internacional. Se aplicé una metodologia para la
revision bibliografica, no experimental, documental y descriptiva.
Se realiz6 una exploraciéon de 35 articulos cientificos, referidos al
tema de las variables, utilizando la técnica de observacién. Los
resultados en porcentaje ascienden a un 75 por ciento de los
casos que aseguran que el pais sufre de bajas tasas de recaudos
de impuestos, falta de cultura tributaria y urgente actualizacion
de herramientas tecnoldgicas en casi todas las municipalidades
del Estado. Se concluye que se necesita reforzar las acciones de
dichos recaudos, mejorando los fundamentos legales para el bien
comun. Establecer normas mas justas y equitativas para que los
contribuyentes asuman sus responsabilidades con el fisco,
creando una conciencia de pagos y promoviendo una buena

cultura tributaria.

Este estudio de Soria, et al (2023) se presenta con el fin de
establecer una propuesta de estrategias tributarias para la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Punchana-Peru, periodo 2020, con el propésito de incrementar
dichos recaudos sujetos al Estado. La metodologia utilizada se
basd en una investigacion de tipo descriptiva, transversal y no
experimental de reconocimiento sistematico por medio de
revisiones bibliograficas. La poblacién la conformaron 10
funcionarios de la Municipalidad de Punchana-Peruy,
especificamente, del departamento de recaudos tributarios. El
instrumento consté de un cuestionario de preguntas cerradas
para la medicion del objeto de estudio. Los resultados
demostraron que un 87% de los entrevistados respondieron a
favor de implementar una estrategia de recaudo de impuesto
predial, segun el analisis estadistico pertinente, a un 13% que
manifestd no considerarlo necesario. Finalmente, se concluyd

que, dentro de las estrategias propuestas, la primordial es este
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aspecto en materia de corrupcién, asi como crear una cultura de

pagos satisfactorias y voluntarias de pobladores peruanos.

Saldafa y otros (2023) mencionan que, la gestion del impuesto
predial involucra un conjunto de instituidas por la administracion
tributaria municipal para incentivar acciones a los contribuyentes
a cumplir con el pago del tributo. En ese sentido, el objetivo del
estudio fue elaborar un modelo OSTASA para la gestion del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chota, la
investigacion es tipo basica, descriptiva, propositiva, de disefo
no experimental y corte transversal, se empleo la encuesta como
proceso y como medio el cuestionario, la muestra la conformo
385 contribuyentes. Se concluyd que la gestion predial es
insuficiente en cuanto a control, incentivos, transparencia y
comunicacién. En consecuencia, se determina que la
administraciéon del impuesto predial en la actualidad muestra
importantes carencias, lo cual inquieta a los contribuyentes. Sin
embargo, la propuesta del Modelo OSTASA presenta una
solucion completa y eficaz que enfrenta estos retos de forma
coordinada. La optimizacion, la sencillez, el uso de tecnologia, la
automatizaciéon y el analisis de supervisidon colaboran para
renovar la gestidn tributaria y enriquecer las experiencias de los
funcionarios municipales y de los contribuyentes. Esta propuesta
se compromete a modernizar y adecuar la administracion del
impuesto predial a las necesidades fluctuantes, ofreciendo

transparencia, eficacia y eficiencia.

Segun Coya y otros (2023), las TIC (tecnologias de la
informacion y la comunicacion) han experimentado un desarrollo
importante en los afios recientes, incluso en el sector de las
administraciones publicas. El propdsito del articulo fue hacer un
analisis de las TIC, con un enfoque en el cumplimiento y la

asistencia al contribuyente. Se recopilaron, mediante una
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revision bibliografica, doce estudios que permitieron recolectar y
examinar la informacién tributaria. Estos datos muestran que la
incorporacion de las TIC en el sector tributario ha generado un
nuevo modelo operativo caracterizado por una administracion
mas comunicativa y abierta, capaz de acercarse a los
contribuyentes al proporcionarles mayor informacién sobre sus
competencias y funciones y hacer mas rapidos sus tramites.
Estas tecnologias permiten a la autoridad innovar en su trabajo y
servicios, asi como facilitar la interconexion de la informacion,

permitiendo la reutilizacion de la informacion tributaria.

La investigacién de Avila (2020) se inicia con la constatacién de
que la mayoria de los residentes del distrito de Quilcas no
satisfacen el pago de sus obligaciones fiscales. En
consecuencia, se ha buscado discernir como la cultura fiscal
incide en la recoleccion del impuesto predial en la subgerencia
de ejecutoria coactiva de la Municipalidad Distrital de Quilcas. El
propésito de la investigacion fue establecer el nivel de influencia
de la cultura fiscal en la recoleccion del impuesto predial en la
municipalidad distrital de Quilcas — Huancayo, en el afio 2019, la
hipbtesis general fue que la cultura fiscal ejerce una influencia
significativa en la recaudacién del impuesto predial en dicha
municipalidad. La modalidad de investigacion adoptada fue
Basica, con un nivel descriptivo correlacional, y los métodos
implementados incluyen el Meétodo cientifico, el método
deductivo e inductivo. La poblacion de estudio consistiéo en 1062
contribuyentes inscritos en el Sistema de Recaudacion Tributaria
del distrito de Quilcas, y la seleccion de la muestra se realizé
mediante el método de muestra aleatoria simple. Se trabajé con
155 contribuyentes. La cultura fiscal tiene un impacto significativo
en la recoleccion del impuesto predial en la municipalidad distrital

de Quilcas en el ano 2019.

29



Locales o regionales

El estudio titulado "La administracion tributaria y su influencia en
la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Yungay-Ancash, 2020" de Calapuja Ccoriy Tinoco
Huayaney (2020) busca resolver la suposicién de que existe una
influencia significativa entre la administracion tributaria y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial
de Yungay. El analisis se llevo a cabo exclusivamente dentro del
periodo 2020. Es importante destacar que este estudio adopta un
disefio no experimental, adoptando un enfoque descriptivo-
correlacional, con un nivel de enfoque cuantitativo. Las técnicas
e instrumentos empleados incluyen la encuesta y el cuestionario.
Se recurrié a literatura académica, incluyendo libros, revistas
especializadas en materia tributaria municipal e impuesto predial,
y se utilizaron los resultados derivados de la aplicacion del
cuestionario para su analisis. En dultima instancia, tras la
evaluacion de los resultados derivados de la aplicacion del
cuestionario a los empleados de la Municipalidad Provincial de
Yungay, se deduce que la administracion tributaria ejerce una
influencia significativa en la recoleccion del impuesto predial.
Esto se evidencia en la ausencia de eficiencia en la
administracién de los procesos y funciones en la Administracion
Tributaria municipal. Por ello, la relevancia de disponer de

personal debidamente formada en el ambito fiscal municipal.

La investigacion realizada por Valverde Henostroza (2021) surgi6
a partir del problema siguiente: ;De qué manera la cultura fiscal
incide en la evasion del impuesto vehicular en el Distrito de
Huaraz durante el ano 20207 Para abordar este problema, se
desarroll6 como objetivo general: Determinar el impacto de la
cultura fiscal en la evasion del gravamen vehicular en el Distrito
de Huaraz, durante el afio 2020. La investigacion facilitd la

comprension del impacto significativo de la cultura fiscal en la
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concienciacién y cumplimiento de las obligaciones tributarias por
parte de los contribuyentes, asi como en el pago oportuno de sus
impuestos. La metodologia empleada en el estudio fue
cuantitativa, con un nivel descriptivo no experimental. La
poblacion y la muestra se constituyeron por 20 duefios de
vehiculos. La metodologia empleada para la recopilacion de
datos se baso en la encuesta, y el instrumento empleado fue el
cuestionario. Resultados: Segun los cuadros y graficos, se
constatdé que el 75% de la poblacion carece de conocimiento
acerca de las diversas obligaciones fiscales que les incumben. El
90% percibié la necesidad de proporcionar orientacion a todos
los ciudadanos en lo que respeta a los tributos. Para concluir, la
cultura fiscal tiene un impacto en la evasiéon del impuesto
vehicular en el Distrito de Huaraz. Segun la estadistica de chi
cuadrado de Pearson, el valor de significancia es inferior a 0,05
(0,003 <0,05), lo que sugiere que la ausencia de cultura fiscal
tiene un impacto en la evasion del impuesto vehicular. En
consecuencia, incide en la recoleccion de impuestos y en el

desarrollo econémico de la ciudad de Huaraz.

El propdsito general de la investigacion de Salas Baildn (2022)
fue describir la evaluacién entre la fiscalizacion tributaria
municipal y el incremento de la recaudacién fiscal de la
Municipalidad Provincial de Huaraz en 2019. De acuerdo con la
metodologia implementada, la investigacién adopté un enfoque
cualitativo, correlacional y de nivel descriptivo, con un disefio no
experimental, bibliografico, documental y de caso. La poblacion
de estudio incluyé todas las municipalidades provinciales del
Perd, mientras que la muestra de estudio incluyé a la Sub
Gerencia del area de fiscalizacién tributaria de la municipalidad
provincial de Huaraz. A estos individuos se les aplicd un
cuestionario pertinente y una entrevista exhaustiva. Los

académicos internacionales, nacionales y locales, junto con las
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fundamentaciones tedricas, evidencian de manera inequivoca
que la fiscalizacion tributaria municipal guarda una relacion
directa con la recaudacion fiscal, es decir, de causa y efecto. Por
lo tanto, la expansién de la base tributaria, la divulgacion de
estrategias y el cumplimiento de los tributos optimizan el nivel de
recaudacion fiscal de la municipalidad provincial de Huaraz.
Asimismo, se verifica que la subgerencia de fiscalizacion
tributaria municipal de Huaraz realiza una supervisién prioritaria
sobre los arbitrajes, las licencias, los derechos y el impuesto
predial. Después de evaluar los antecedentes relevantes y los
descubrimientos resultantes del caso de la municipalidad en
cuestién, se concluyd que una implementacién adecuada y
oOptima de las fases, componentes operativos, tacticas de
sensibilizacibn 'y estrategias para recaudar impuestos
municipales en la municipalidad provincial de Huaraz
incrementaria notablemente y con eficacia la recaudacion

tributaria.

Quijano Bruno (2020) sostiene que el catastro es una
herramienta fundamental para la recoleccién de datos en la
gestion fiscal. El catastro actualiza la informacion de los
contribuyentes, muestra todas las propiedades de un territorio y
facilita el establecimiento de medidas dirigidas a la sostenibilidad
en ese territorio. La globalizacién, la rapida evolucion de la
tecnologia, los cambios sociales y el incremento en la
interconexién de relaciones comerciales con sus consecuencias
juridicas y medioambientales han amenazado a los sistemas
catastrales tradicionales, que no son capaces de adaptarse
adecuadamente a las novedades. Una labor de fiscalizacién
apropiada, que se fundamenta en la actualizacién de los datos
de las propiedades urbanas y del catastro urbano en la ciudad de
Huaraz, tiene un impacto importante en el aumento de los

ingresos municipales. El procedimiento posibilita detectar a los
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contribuyentes que han declarado sus impuestos de manera
incorrecta o incompleta, en cuanto a las caracteristicas reales de
sus edificaciones e inmuebles, para el periodo fiscal 2020. El
objetivo fundamental fue examinar la administracion del
Impuesto Predial en una zona especifica de Huaraz, con el
propésito de medir y contrastar los niveles de recaudacién. Con
este fin, se realiz6 un diagnostico preliminar que brindd
informacion exacta y util acerca de la viabilidad del proceso. Se
ha efectuado la evaluacion de la investigacion con el uso de
métodos como el analisis funcional-estratégico, la valoracion de
la capacidad instalada, el analisis de debilidades, amenazas,

fortalezas y oportunidades y los diagramas de caso de uso.

La investigacion que llevo a cabo De La Cruz Chaicha (2022) se
enfoca en tratar el asunto de investigacién planteado: ¢Qué
consecuencias tiene la gestion de los impuestos en la liquidez de
la Municipalidad Distrital de Lucma, Mariscal Luzuriaga, durante
el 20207 El estudio sobre cdmo se manejan los tributos y el
impacto que tienen en la liquidez de la Municipalidad Distrital de
Lucma, 2020. Se realizd la investigacion con un enfoque
cuantitativo, que tenia un disefio no experimental y descriptivo,
con una poblacion de 10 funcionarios y una muestra de 21
contribuyentes. La metodologia empleada fue la encuesta,
utilizando un instrumento denominado cuestionario estructurado.
Se implementd un cuestionario de preguntas, resultando en los
siguientes resultados: El 90% de los participantes en la encuesta
expresa su conformidad con el pago del impuesto predial. Sin
embargo, unicamente el 33% de los encuestados sefiala que se
lleva a cabo la cobranza del impuesto de Alcabala. El 10% de los
encuestados indica que el gobierno distrital de Lucma posee un
catastro urbano actualizado. Sin embargo, el 29% de los
encuestados indica que no se dispone de un plan de inversiones

para la asignacion de los fondos recaudados de los impuestos.
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3.2.
3.2.1.

Se llega a la conclusién de que se ha analizado el tratamiento de
los impuestos municipales y se observa que en los afos
recientes no ha habido mejoras en la recaudacion de impuestos.
Por lo tanto, la liquidez con la recaudacion tributaria no ha
experimentado mejoras. Se podrian observar incrementos
significativos si se implementan mejoras administrativas,
estrategias de comunicacion con los contribuyentes y planes y

estrategias para optimizar el proceso de aumento fiscal.

Bases Teéricas

Variable 1: Conocimiento Tributario

Definicién:

Entendimiento de las leyes y normativas fiscales: Entender
completamente las leyes y normas tributarias es lo que se conoce
como conocimiento tributario, y esto hace posible que los
contribuyentes cumplan con sus obligaciones fiscales de manera
precisa. Segun Parengkuan y Nursyirwan (2023), es esencial
entender esto para asegurar la observancia de las leyes y

prevenir sanciones legales.

Dominio de las obligaciones y derechos de los Contribuyentes:
El conocimiento tributario también abarca el saber cuales son los
derechos y obligaciones que uno tiene como contribuyente. Esta
conciencia puede asistir a las personas para que tomen
decisiones informadas acerca de sus temas tributarios y busquen
la asesoria apropiada cuando sea necesario (Kurnianto &
Iskandar, 2023).

Influencia sobre la observancia de los contribuyentes: El efecto
directo del conocimiento tributario en el cumplimiento de los
contribuyentes es subrayado por diversas investigaciones. Un
contribuyente que esta bien informado tiene mas posibilidades de

cumplir con las regulaciones tributarias, porque comprende lo
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que pasa si no cumple con ellas y los beneficios de hacerlo (Aji
et al., 2024).

Teorias

La teoria del comportamiento planificado (TPB) sostiene que la
conducta de una persona esta directamente impactada por su
intencion de actuar, la cual es influenciada por su actitud hacia
dicha conducta, las normas subjetivas y el control conductual que
percibe. Segun TPB, en el marco del cumplimiento de las
obligaciones tributarias, es mas probable que los contribuyentes
que tengan una actitud positiva hacia el cumplimiento tributario y
estén influenciados por su conocimiento de las leyes fiscales
cumplan con las regulaciones fiscales (Putri & Setiawan, 2017).
Segun investigaciones, el conocimiento tributario incrementa la
percepcion de los contribuyentes sobre el control del
comportamiento, lo que les permite tener mas confianza en su
habilidad para catar las leyes tributarias y, por ende, aumenta las

tasas de cumplimiento (Putri & Setiawan, 2017).

La teoria de la atribucion estudia como las personas interpretan
los sucesos y cdmo eso se vincula con su conducta y
pensamiento. Esta Teoria plantea que los contribuyentes
atribuyen su cumplimiento o incumplimiento tributario a factores
internos (como la comprensién y el conocimiento de las leyes
tributarias) o externos (como la implementacion).de la ley y las
sanciones fiscales).

Las personas pueden sentirse mas responsables y capaces de
cumplir las leyes tributarias al comprenderlas mejor, lo que puede
resultar en una mayor atribucion interna al cumplimiento (Putri &
Setiawan, 2017).
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Dimensiones

Conocimiento normativo

Para un municipio, el conocimiento regulatorio significa entender
las reglas, normas y marcos juridicos que controlan los tramites
tributarios. Esta dimension es fundamental para asegurar que la
gestion tributaria sea efectiva y se cumpla. La capacidad de
entender y poner en practica las leyes fiscales, analizar los
efectos de las politicas tributarias y tratar las dificultades
inherentes a los sistemas tributarios que forman parte del
conocimiento regulatorio. Es un elemento fundamental para
perfeccionar los procedimientos de recaudacion de impuestos y
aumentar el cumplimiento tributario. EI conocimiento regulatorio
se refiere a la representacion semantica de las normativas
tributarias a través de marcos como RDF (Resource Description
Framework) y OWL (Web Ontology Language), que posibilitan
gestionar y modelar las restricciones, los axiomas y las normas
fiscales. Segun Teswanich et Alabama. (2005), este enfoque
hace que sea mas facil de entender y aplicar normativas

tributarias complejas en los procedimientos gubernamentales.

Conocimiento del cronograma y beneficios

Se puede definir como la comprensién y el conocimiento que
tienen los funcionarios municipales y los contribuyentes con
respecto a los plazos para las actividades relacionadas con los
impuestos y las ventajas del cumplimiento. Esta dimension es
crucial para garantizar que tanto la administracion como los
contribuyentes estén de acuerdo en su comprensién de las
obligaciones tributarias, los plazos y los beneficios de un
cumplimiento puntual. Incluye el entendimiento de los
cronogramas fiscales, los plazos para la presentacion y el pago
y las ventajas que se obtienen al cumplir con estos cronogramas,
como la posibilidad de evitar sanciones econdémicas y recibir

incentivos tributarios (Sulistiyowati & Ratnawati, 2023).
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Entender los plazos fijos: Los plazos concretos para la
presentacion y pago de impuestos deben ser conocidos tanto por
los funcionarios municipales como por los contribuyentes. Esto
abarca el entendimiento de las responsabilidades fiscales
anuales, trimestrales o mensuales, dependiendo del tipo de

impuesto y la jurisdiccion (Parengkuan & Nursyirwan, 2023).

Cumplimiento a tiempo: Saber sobre los cronogramas asegura
que los contribuyentes tengan la posibilidad de cumplir con sus
responsabilidades tributarias puntualmente, lo cual es
fundamental para mantener el cumplimiento y prevenir sanciones
(Campbell, 2003).

Eficiencia de la administracion: Para los funcionarios
municipales, entender las listas tributarias contribuyen a planear
y manejar eficientemente la recaudacion de impuestos,
asegurando que los recursos se distribuyan apropiadamente
para administrar los periodos con mas actividad tributaria
(Suchodolski, 2015).

Ventajas del cumplimiento

Una de las ventajas mas importantes de cumplir con las listas
tributarias es eludir los intereses y las multas que pueden
acumularse por pagos en demora o presentaciones (Aji et al.,
2024). Aquellos contribuyentes que se ajusten a las listas pueden
tener derecho a determinados incentivos o deducciones fiscales,
lo cual podria disminuir su responsabilidad tributaria total
(Hasseldine et al., 2008). Eludir las sanciones: las ventajas mas
importantes de cumplir con las listas tributarias es eludir los
intereses y las multas que pueden acumularse por pagos en
demora o presentaciones (Aji et al., 2024).

Acceso a estimulos: se ajustan a las listas pueden tener derecho

a determinados incentivos o deducciones fiscales, lo cual podria
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disminuir su responsabilidad tributaria total (Hasseldine et al.,
2008).

Optimizacion de los servicios publicos: El pago a tiempo de los
impuestos por parte de los municipios asegura un ingreso
continuo, el cual puede ser destinado a optimizar la
infraestructura y los servicios publicos, favoreciendo de esta

manera a toda la comunidad (Suchodolski, 2015).

Conocimiento sobre sanciones y ejecucion

Entendimiento y conocimiento que poseen los contribuyentes en
relacion con las medidas administrativas y legales establecidas
para asegurar la ejecucion de las normativas tributarias. Esta
dimensién incluye la comprension de las clases de sanciones,
sus consecuencias y los procedimientos establecidos para

garantizar el cumplimiento de las leyes tributarias.

Entendimiento de las sanciones tributarias

Las sanciones fiscales son acciones legales que se establecen
con el proposito de asegurar que las normas tributarias sean
cumplidas. Pueden consistir en sanciones, multas o un aumento
de las obligaciones tributarias por no cumplir con ellas. La
efectividad de las sanciones fiscales esta relacionada con su
habilidad para desalentar el incumplimiento al establecer la
obligacién legal de los contribuyentes de observar las leyes
tributarias. Las sanciones se utilizan como un mecanismo de
control y aseguran que los contribuyentes declaran y pagan sus
impuestos con puntualidad y precision (Ali Anwar & Suparnyo,
2024).

Comprension de los procedimientos de implementacion
Los procedimientos y las medidas que implementan Ilas

autoridades tributarias para aplicar sanciones tributarias y
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3.2.2.

asegurar su cumplimiento se conocen como mecanismos de
aplicacién. Segun Sari et Alabama. (2022), estos mecanismos
pueden abarcar medidas administrativas, como procesos legales
o multas contra los contribuyentes que no cumplen con las
regulaciones. Para que los contribuyentes cumplan y para
aumentar la credibilidad del sistema tributario, es fundamental

contar con mecanismos de ejecucion robustos (Putri et al., 2024).

Variable 2: Morosidad del Impuesto Predial

Definicién:

La morosidad del impuesto a la propiedad se refiere al
incumplimiento de los propietarios en el pago de estos impuestos
antes de que venza el plazo. Este problema es relevante porque
impacta los ingresos del gobierno local los cuales son vitales para
poder financiar los servicios publicos. Las politicas de los
gobiernos locales, el valor de las propiedades y la situacion
econdmica pueden tener una influencia en el fendmeno de la
morosidad a la hora de pagar los impuestos sobre las

propiedades.

Definicién en términos generales: Cuando los duefios dejan de
pagar la totalidad de sus impuestos a la propiedad antes del
plazo estipulado, se presenta morosidad en el pago de estos
tributos. Esto puede conllevar multas, cargos por intereses v,
posiblemente, la venta de gravamenes fiscales para recuperar

las cantidades adeudadas (Marchiony, 2012).

Evaluacion de riesgos: A través del examen de datos historicos,
como la informacion sobre préstamos hipotecarios, es posible
emplear un modelo informatico para evaluar el riesgo de
morosidad en los pagos tributarios relacionados con bienes
inmuebles. Este modelo produce calificaciones que estiman la

posibilidad de que una propiedad se vuelva morosa en términos
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tributarios, lo cual puede ser util para que en términos tributarios,

adoptan acciones preventivas. (Qiu & Liu, 2014).

Teorias

Se puede comprender el fendmeno de la morosidad en el
impuesto a la propiedad mediante diversas perspectivas tedricas
que describen las conductas que llevan a esa morosidad. Estas
teorias ofrecen informacion acerca de las circunstancias y
motivaciones que hacen que la gente y los grupos sociales deben

pagar impuestos por la propiedad.

Delincuencia y disuasion: De acuerdo a la teoria de la disuasion,
si las personas perciben una alta probabilidad de ser
penalizadas, su propension a delinquir disminuye. Cuando Se
trata de la morosidad en el pago de impuestos sobre la
propiedad, una baja probabilidad de ejecucion y sanciones
insuficientes pueden resultar en tasas mas elevadas de
morosidad. Esto ha sucedido en Detroit, donde una aplicacion
limitada de impuestos hace que las tasas de morosidad crezcan
(Alm et al., 2014).

Teorias acerca de las tensiones: Segun las teorias de la tension,
la delincuencia aparece cuando los individuos sienten estrés o
tension a causa de necesidades o metas que no han sido
satisfechas. Los problemas econdmicos, provocados por el
descenso del valor de las propiedades y la recesion econdmica,
tienen la capacidad de generar tensiones financieras y hacer que
los duefios de propiedades se nieguen a pagar sus impuestos
(Alm et al., 2014).

Dimensiones

Nivel de morosidad percibida
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Esta dimension puede ser definida al analizar los elementos que
contribuyen a la morosidad del impuesto a la propiedad y el nivel

en el que estos se presentan en un area especifica.

Valor de la propiedad: Las propiedades que no son residenciales
(es decir, no estan ocupadas por el duefio) y las que tienen un
valor de mercado inferior corren mas riesgo de estar en mora.
Esto se debe a que estas propiedades suelen tener propietarios
que invierten menos dinero en la propiedad o que ellos mismos

pueden enfrentarse a dificultades financieras (Alm et al., 2014).

Tasas impositivas y tasacion: Los tipos impositivos legales mas
altos y las discrepancias entre el valor tasado y el valor de
mercado pueden llevar a tasas de morosidad mas altas. Los
propietarios pueden considerarlos injustos y provocar la falta de
pago (Alm et al., 2014).

Servicios publicos y cumplimiento de la ley: Los servicios
publicos inadecuados y los débiles mecanismos de aplicacion de
la ley reducen el incentivo para pagar los impuestos a tiempo
(Alm et al., 2014).

Percepcién de causas de la morosidad

Factores econdmicos

Valor de la propiedad y condiciones del mercado: Los valores
mas bajos de las propiedades y un valor tasado mas alto en
relacion con el precio de venta son factores econdmicos
importantes que contribuyen a la morosidad fiscal. Estas
condiciones suelen dar lugar a una percepcion de inequidad en
las obligaciones tributarias, lo que lleva a los propietarios a dejar
de pagar los pagos (Alm et al., 2014).

Dificultades financieras: Las recesiones econdmicas y las crisis

financieras personales pueden provocar un aumento de las tasas
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de morosidad. Los propietarios que enfrentan dificultades
financieras pueden priorizar otros gastos por encima de los
impuestos a la propiedad, especialmente cuando perciben que la

carga tributaria es injusta o excesiva (Bradley, 2012).

Factores administrativos

Aplicacion y recaudacion de impuestos: La aplicacion limitada de
la recaudacion de impuestos y la baja probabilidad de que se
tomen medidas coercitivas son factores administrativos que
pueden llevar a tasas de morosidad mas altas. Cuando los
propietarios perciben que la falta de pago no tiene
consecuencias, pueden estar mas inclinados a retrasar o evitar
el pago de impuestos (Alm et al., 2014).

Relevancia y complejidad del sistema tributario: El hecho de que
el sistema tributario sea complicado y las obligaciones tributarias
carezcan de relevancia puede causar morosidad. Es posible que
los propietarios de viviendas, especialmente los nuevos
compradores, no comprendan completamente sus obligaciones
tributarias, lo que se traduce en una morosidad involuntaria
(Bradley, 2012).

Factores sociales

Contrato social y los servicios publicos: La ausencia de servicios
publicos apropiados, como la intervencién policial a tiempo,
puede deteriorar el contrato social entre el municipio y sus
habitantes. Esta pérdida de confianza puede llevar a una mayor
probabilidad de morosidad fiscal, ya que los residentes pueden
considerar justificado retener los pagos debido a la percepcién
de inequidades (Alm et al., 2014).

Tipo de comunidad y propiedad: las propiedades que no son
propiedades residenciales, como las que pertenecen a
instituciones financieras o a propietarios no residentes, tienen

mas probabilidades de caer en mora. Esto se debe a menudo a
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la falta de vinculos con la comunidad y a un menor sentido de
responsabilidad ante las obligaciones fiscales locales (Alm et al.,
2014).

Factores psicologicos

Percepcioén de la desigualdad fiscal: La sensacién de inequidad
fiscal, cuando los propietarios creen que pagan impuestos
injustamente en comparacién con otros, puede llevar a una
morosidad deliberada. Esta percepcion se ve agravada con
frecuencia por las discrepancias entre los valores tasados y las
condiciones del mercado (Alm et al., 2014).

Falta de atencién conductual: Es posible que los propietarios no
anticipen sus futuras facturas tributarias debido a la falta de
atencion conductual, lo que lleva a la morosidad. Esto es
particularmente cierto cuando los cambios en las obligaciones
tributarias no son importantes o estan mal comunicados (Bradley,
2012).

Percepcidén de gestion institucional

Efectividad en la Recaudacion de Impuestos: La percepciéon de
gestion institucional se refiere a la evaluacién que hacen los
contribuyentes sobre la efectividad de la administraciéon
municipal en la recaudacién del impuesto predial. Si los
ciudadanos creen que la gestién es eficiente y que sus pagos son
utilizados adecuadamente, es mas probable que cumplan con

sus obligaciones tributarias (Saldafa y otros, 2023).

Transparencia y Rendicién de Cuentas: La percepcidn de gestion
institucional incluye la evaluacién de la transparencia y la
rendicién de cuentas de la municipalidad. Los ciudadanos que
consideran que la administracion publica es transparente en su

gestion estan mas inclinados a cumplir con el pago de impuestos,
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3.3.

ya que confian en que su dinero sera utilizado para el bienestar
de la comunidad (Calle y Davila, 2021).

Calidad de los Servicios Publicos: La percepcién de la calidad de
los servicios publicos proporcionados por la municipalidad
también influye en la morosidad. Si los contribuyentes sienten
que los servicios (como mantenimiento de calles, seguridad, etc.)
no son satisfactorios, es posible que se sientan menos motivados
a pagar sus impuestos, percibiéndolos como injustos (Palumbo
Pinto, et al, 2022).

Marco conceptual

Conocimiento tributario: Consiste en entender a fondo las leyes
y normativas tributarias, lo cual posibilita que los contribuyentes
cumplan con exactitud sus deberes fiscales. Esta comprension
es esencial para asegurar el cumplimiento y prevenir sanciones

legales (Parengkuan & Nursyirwan, 2023).

Conocimiento normativo: incluye la habilidad para entender e
implementar las leyes tributarias, asi como para abordarlas
complejidades de los sistemas tributarios y analizar las
consecuencias de las politicas tributarias (Teswanich et al.,
2005).

Entendimiento del cronograma y de los beneficios: la conciencia
que poseen tanto los funcionarios municipales como los
contribuyentes acerca de las fechas limites para las acciones
vinculadas con los impuestos y las ganancias que se obtienen al

cumplir con ellas (Sulistiyowati & Ratnawati, 2023).

Entendimiento de las sanciones tributarias: De acuerdo con Ali
Anwar & Suparnyo (2024), es posible que se impongan

sanciones, multas o un incremento de las obligaciones tributarias
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si se incumple. Las sanciones tributarias son acciones juridicas
que se establecen para asegurar el cumplimiento de las
normativas fiscales. Segun Ali Anwar & Suparnyo (2024), es
posible que se impongan sanciones, multas o un incremento de

las obligaciones tributarias si se incumple.

La morosidad en el pago de impuestos a la propiedad: ocurre
cuando los propietarios no pagan sus impuestos a la propiedad
en su totalidad dentro de la fecha limite designada. Esto puede
conllevar multas, cargos por intereses y, posiblemente, la venta
de gravamenes fiscales para recuperar las cantidades
adeudadas (Marchiony, 2012).

Valor de la propiedad: Las propiedades con valores de mercado
mas bajos y aquellas que no son propiedades residenciales (no
estan ocupadas por el propietario) tienen mas probabilidades de
estar en mora. Esto se debe a que estas propiedades suelen
tener propietarios que invierten menos dinero en la propiedad o
que ellos mismos pueden enfrentarse a dificultades financieras
(Alm et al., 2014).

Dificultades financieras: Las recesiones econdémicas y las crisis
financieras personales pueden provocar un aumento de las tasas
de morosidad. Los propietarios que enfrentan dificultades
financieras pueden priorizar otros gastos por encima de los
impuestos a la propiedad, especialmente cuando perciben que la

carga tributaria es injusta o excesiva (Bradley, 2012).

Transparencia y Rendicion de Cuentas: Los ciudadanos que
consideran que la administracion publica es transparente en su
gestion estan mas inclinados a cumplir con el pago de impuestos,
ya que confian en que su dinero sera utilizado para el bienestar

de la comunidad (Calle y Davila, 2021).
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41.

IV. METODOLOGIA

Tipo y nivel de la investigacion.

Enfoque.

La presente investigacion adopt6 un enfoque cuantitativo, el cual
se caracterizo por la recoleccion y analisis de datos numéricos
con el proposito de establecer patrones y relaciones entre las
variables en estudio. Esta perspectiva posibilit6 una medicién
objetiva y exacta de los fendmenos analizados, lo que hizo mas
factible generalizar los hallazgos a poblaciones mas extensas,
siempre dentro de los limites de la muestra escogida y del
contexto institucional examinado. (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018).

Tipo.

El estudio fue de tipo basico porque su propésito fundamental era
aumentar el conocimiento existente sobre la conexion entre lo
que sabe el personal municipal acerca de los impuestos y la
morosidad del impuesto predial. No se intenté implementar
inmediatamente los resultados, sino que se aspiraba a aportar al
avance teorico en el ambito de la gestion tributaria y la
administraciéon publica, creando de esta manera insumos
valiosos para posteriores indagaciones en situaciones

semejantes (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Nivel.

La investigacion fue descriptiva correlacional porque, en primer
lugar, se detallaron las caracteristicas del conocimiento sobre
impuestos de los trabajadores municipales y los niveles .de
morosidad en el impuesto predial. Después, se examina la
relacion entre las dos variables, no con el objetivo de establecer
una conexion causal, sino para identificar asociaciones que

fueron significativas desde el punto de vista estadistico. Esta
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43.
43.1.

4.3.2.

perspectiva facilité entender la manera en que se relacionan los
fenomenos observados en el marco institucional analizado.

(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Disefo de Investigacion

Dado que la variable independiente no fue manipulada de
manera intencional, sino que se observaron los fendmenos en su
contexto natural, el disefio de la investigacion no fue
experimental. Ademas, se tratd de un disefio transversal, ya que
la recoleccion de datos se realiz6 en un solo momento en el
tiempo. Finalmente, fue correlacional, pues el propdsito consistié
en identificar la existencia y magnitud de una posible relacién
entre el conocimiento tributario del personal y la morosidad del

impuesto predial (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Hipoétesis general y especificas.

Hipétesis general

Existe una relacion significativa entre el Conocimiento Tributario
y la Morosidad del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital
de Fidel Olivas Escudero, Ancash, 2025.

Hipotesis especificas.

H.E.1:

Existe una relacion significativa entre el Conocimiento normativo
y la Morosidad del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital
de Fidel Olivas Escudero, Ancash, 2025.

H.E.2

Existe una relacién significativa entre el Conocimiento del
cronograma y beneficios y la Morosidad del Impuesto Predial en
la Municipalidad Distrital de Fidel Olivas Escudero, Ancash, 2025.

H.E.3
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44,

Existe una relacién significativa entre el Conocimiento sobre
sanciones y ejecucion y la Morosidad del Impuesto Predial en la
Municipalidad Distrital de Fidel Olivas Escudero, Ancash, 2025.

Identificacion de las variables.
Variable 1:

Conocimiento Tributario

Dimensiones:

D.1: Conocimiento normativo
D2: Conocimiento del cronograma y beneficios

D.3: Conocimiento sobre sanciones y ejecucion

Variable 2:

Morosidad del Impuesto Predial

Dimensiones:

D.1: Nivel de morosidad percibida
D.2: Percepcion de causas de la morosidad

D.3: Percepcién de gestion institucional
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4.5. Matriz de operacionalizacion de variables
TIPO DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE NIVEL ¥ VARIABLE
VALORES RANGOS ESTADISTICA
- Conocimiento de la normativa legal 1,2,3,4
D.1: Conocimiento | - Dominio de conceptos tributarios
normativo - Identificacion de las rentas
municipales Totalmente en
- Conocimiento del calendario tributario | 5, 6, 7 desacuerdo: 1
D.2: Conocimiento | - Reconocimiento de beneficios por En desacuerdo: 2 Bajo (10 — 23)
Conocimiento del cronograma y pronto pago Ni de acuerdo ni en | Moderado (24 — Ordinal
Tributario beneficios - Conocimiento de plazos de cobranza desacuerdo: 3 37)
De acuerdo: 4 Alto (38 — 50)
- Conocimiento de sanciones por | 8,9, 10 Totalmente de
D.3: Conocimiento incumplimiento acuerdo: 5
sobre sancionesy |- Capacidad para orientar sobre
ejecucion consecuencias
- Conocimiento del proceso coactivo
- Percepcion de  frecuencia de | 11,12, 13
D.1: Nivel de morosidad
morosidad - Identificacién del impacto financiero
percibida - Tendencia percibida
Totalmente en
- Evaluacion del conocimiento del | 14, 15, 16, | desacuerdo: 1
_ D.2: Percepcion de contribuyente 17 En desacuerdo: 2 Baja (10 — 23)
Morosidad del causas de la - Percepcidn de factores Ni de acuerdo nien | Moderada (24 - |
. - . rdinal
Impuesto Predial morosidad administrativos ) desacuerdo: 3 37)
- Valoracién de las campafas De acuerdo: 4 Alta (38 — 50)
informativas Totalmente de
- Evaluacion de las estrategias de | 18, 19,20 | gcuerdo: 5
D.3: Percepcion de cobranza

gestion
institucional

Capacitacion del personal
Efectividad de la comunicacion
institucional
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4.6.

Poblaciéon — Muestra

Poblacion.

La poblacion de estudio estuvo conformada por 183 trabajadores
pertenecientes a las distintas unidades organicas de la
Municipalidad Distrital de Fidel Olivas Escudero, ubicada en la
provincia de Mariscal Luzuriaga, region Ancash. Esta poblacion
incluyo tanto al personal técnico como al personal administrativo,
los cuales se encontraban distribuidos en diversas areas

funcionales del gobierno local.

Muestra.

La muestra fue de tipo intencional o dirigida, seleccionandose a
los trabajadores de las areas directamente vinculadas con la
gestion del impuesto predial. Esta seleccion obedecio al criterio
de relevancia funcional, priorizando a aquellos servidores
publicos que participan activamente en la planificacion,
administraciéon financiera, ejecucién tributaria y control de los

ingresos municipales.

En total, la muestra estuvo constituida por 20 trabajadores,
distribuidos en las siguientes unidades organicas de la

Municipalidad Distrital de Fidel Olivas Escudero:

N° Area Cantidad

1 Oficina de Planificacion, 4
Racionalizacion, Presupuesto y
Estadistica

2 Gerencia de  Administracion y 2
Finanzas

3 Unidad de Contabilidad 2

4 Unidad de Tesoreria y Finanzas 9

5 Dpto. de Fiscalizacién 1

6 Dpto. de Recaudacién 1

7 Dpto. de Ejecucion Coactiva. 1

Total 20
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4.7.

Muestreo.

El tipo de muestreo que se empled en esta investigacioén fue no
probabilistico, de tipo intencional o dirigido, ya que la seleccion
de los participantes no se realizd de forma aleatoria, sino
considerando criterios especificos de relevancia funcional y
vinculacion directa con la gestion del impuesto predial en la

Municipalidad Distrital de Fidel Olivas Escudero.

Se seleccion6 una muestra conformada por 20 trabajadores
pertenecientes a areas estratégicamente relacionadas con los
procesos de planificacién, administracién  financiera,
contabilidad, tesoreria, fiscalizacién, recaudacion y ejecucién
coactiva. Estos trabajadores fueron elegidos debido a que sus
funciones estaban directamente asociadas a la administracion,
supervision y ejecucion de las politicas tributarias, en particular

las vinculadas al impuesto predial.

Este tipo de muestreo permitio recolectar informacion especifica
y pertinente de una poblacion especializada, priorizando la
profundidad y calidad del dato por encima de la representatividad
estadistica. Asimismo, fue coherente con el enfoque cuantitativo,
el disefio no experimental y el corte transversal que

caracterizaron al presente estudio.

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de informacion.
Técnica

La técnica seleccionada para la presente investigacion fue la
encuesta, por tratarse de una herramienta eficaz dentro del
enfoque cuantitativo para recolectar informacion estandarizada,
confiable y precisa sobre las percepciones, conocimientos y
actitudes de un grupo especifico de personas. En este caso, se

utilizd a los empleados de sectores fundamentales de la
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Municipalidad Distrital de Fidel Olivas Escudero para determinar
su nivel de conocimiento en materia tributaria y su opinion sobre

la morosidad del impuesto predial.

La encuesta permitid recolectar datos primarios de manera
estructurada, facilitando su procesamiento estadistico posteriory
contribuyendo a establecer relaciones entre las variables en
estudio. Ademas, se llevo a cabo de forma presencial y directa,
con el consentimiento informado, asegurando que las respuestas

de los participantes fueran confidenciales.

Instrumento.

Se empled un Cuestionario estructurado como instrumento de
recopilacion de datos, el cual fue creado utilizando un modelo de
escala tipo Likert de cinco puntos. Este cuestionario facilito la
evaluacion del nivel de acuerdo o desacuerdo entre los
encuestados en relacidn con varias afirmaciones vinculadas a las
variables objeto de estudio. El cuestionario se dividié en dos
segmentos que correspondian a las variables dependientes e

independientes.

La primera seccion incluyo items orientados a medir la variable
de estudio denominada Conocimiento tributario del personal.

Esta seccion fue organizada en tres dimensiones:

Conocimiento normativo, Conocimiento del cronograma vy

beneficios, Conocimiento sobre sanciones y ejecucion.
La segunda seccion estuvo dirigida a evaluar la variable de

estudio Morosidad del impuesto predial, estructurada también en

tres dimensiones:
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4.38.

Nivel de morosidad percibida, Percepcion de las causas de la

morosidad, Percepcion de la gestion institucional.

Cada item permitid a los participantes expresar su nivel de
acuerdo en una escala de 1 (Totalmente en desacuerdo) a 5
(Totalmente de acuerdo). El cuestionario fue sometido a un
proceso de validacion mediante juicio de expertos, quienes
evaluaron aspectos de claridad, coherencia, relevancia y
adecuacion técnica, asegurando asi su validez de contenido y la
confiabilidad del instrumento para su aplicacion en el contexto de

estudio.

Técnicas de analisis y procesamiento de datos.

En esta investigacion se tuvo previsto aplicar técnicas
estadisticas que permitieran organizar, analizar e interpretar los
datos recolectados mediante el cuestionario, en coherencia con
el enfoque cuantitativo adoptado. Se demostré para este fin el
uso del software IBM SPSS Statistics, que posibilitd la realizacion

de un analisis descriptivo e inferencial de los resultados.

Analisis descriptivo: Al principio, se propuso llevar a cabo un
analisis descriptivo para definir las variables del estudio. En este
analisis se calcul6 el porcentaje y las frecuencias absolutas, lo
que posibilitd tener una idea global acerca del grado de
conocimiento tributario de los empleados y de cédmo perciben la

morosidad del impuesto predial.

Prueba de normalidad: Dado que la prueba de normalidad
Shapiro-Wilk era apropiada para muestras pequefias (menos de
50 casos), se constatd a través de esta prueba que los datos no
se ajustaban a una distribucién normal, lo cual fue crucial para
elegir la prueba de clasificacion mas adecuada para el analisis

inferencial.
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Analisis inferencial: Se decidi6 usar la prueba de evaluacion de
Spearman para comprobar la conexidn entre las variables,
dependiendo de los resultados obtenidos del analisis de

normalidad:

Esta prueba posibilité analizar la presencia, el rumbo y la
importancia de la relacidn entre el conocimiento tributario del
personal y la morosidad del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Fidel Olivas Escudero. Para establecer si la relacion
era estadisticamente significativa, se utilizd un nivel de

significancia del 5% (p < 0,05).
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5.1.

V. RESULTADOS

Presentacion de Resultados

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos a partir de la

aplicacién del cuestionario estructurado. La informacion recolectada

ha sido organizada en tablas y figuras, permitiendo visualizar de

manera clara y ordenada el comportamiento de las variables:

conocimiento tributario del personal y morosidad del impuesto

predial.

Tabla 1

Frecuencia de la variable conocimiento tributario del personal

) i Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )

valido acumulado

Bajo 18 90,0 90,0 90,0

. Moderado 0 0,0 0,0 90,0

Validos
Alto 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del cuestionario.

Figura 1

Frecuencia de la variable conocimiento tributario del personal
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Porcentaje

G0=

407

207

Tabla 2
Frecuencia de la variable conocimiento tributario, dimension

Conocimiento normativo

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Bajo 13 65,0 65,0 65,0
. Moderado 5 25,0 25,0 90,0
Validos
Alto 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del cuestionario.

Figura 2
Frecuencia de la variable conocimiento tributario, dimension

Conocimiento normativo
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Tabla 3
Frecuencia de la variable conocimiento tributario, dimension

Conocimiento del cronograma y beneficios

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Bajo 16 80,0 80,0 80,0
. Moderado 2 10,0 10,0 90,0
Validos
Alto 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del cuestionario.

Figura 3
Frecuencia de la variable conocimiento tributario, dimension

Conocimiento del cronograma y beneficios
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Porcentaje

Tabla 4
Frecuencia de la variable conocimiento tributario, dimension

Conocimiento sobre sanciones y ejecucion

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Bajo 11 55,0 55,0 55,0
. Moderado 7 35,0 35,0 90,0
Validos
Alto 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del cuestionario.

Figura 4
Frecuencia de la variable conocimiento tributario, dimension

Conocimiento sobre sanciones y ejecucion
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Porcentaje

Tabla 5

Frecuencia de la variable Morosidad del Impuesto Predial

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Bajo 7 35,0 35,0 35,0
. Moderado 11 55,0 55,0 90,0
Validos
Alto 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del cuestionario.

Figura 5

Frecuencia de la variable Morosidad del Impuesto Predial
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Porcentaje

Tabla 6

Frecuencia de la dimension Nivel de morosidad percibida

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Bajo 4 20,0 20,0 20,0
. Moderado 13 65,0 65,0 85,0
Validos
Alto 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del cuestionario.

Figura 6

Frecuencia de la dimension Nivel de morosidad percibida
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Porcentaje

Tabla 7

Frecuencia de la dimension Percepcion de causas de la morosidad

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Bajo 8 40,0 40,0 40,0
. Moderado 10 50,0 50,0 90,0
Validos
Alto 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del cuestionario.

Figura 7

Frecuencia de la dimension Percepcion de causas de la morosidad
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Porcentaje

Tabla 8

Frecuencia de la dimension Percepcion de gestion institucional

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Bajo 8 40,0 40,0 40,0
. Moderado 11 55,0 55,0 95,0
Validos
Alto 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del cuestionario.

Figura 8

Frecuencia de la dimension Percepcion de gestion institucional
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5.2.

Interpretacion de resultados

La Tabla 1 y Figura 1 muestran que el 90 % de los trabajadores
evaluados presentan un nivel bajo de conocimiento tributario,
mientras que solo el 10 % alcanza un nivel alto. No se registraron
casos con nivel moderado. Esto evidencia una limitada comprension
tributaria entre el personal municipal, lo cual podria afectar la
eficiencia en la gestion del impuesto predial. El alto porcentaje
acumulado en el nivel bajo insinua una necesidad urgente de
estrategias de capacitaciéon y fortalecimiento de competencias

tributarias en la institucion evaluada.

La Tabla 2 y Figura 2 muestran que el 65 % de los trabajadores
evaluados presentan un nivel bajo en la dimension Conocimiento
normativo del conocimiento tributario. Un 25 % se ubica en el nivel
moderado y solo un 10 % alcanza un nivel alto. Estos resultados
reflejan deficiencias importantes en el dominio de aspectos legales
y normativos relacionados con el impuesto predial, lo que podria
obstaculizar la correcta aplicacion de las politicas tributarias
municipales. El alto porcentaje acumulado en los niveles bajo y
moderado (90 %) fortifica la necesidad de implementar programas
formativos especificos que fortalezcan la comprension de las

normativas vigentes entre el personal involucrado.

La Tabla 3 y Figura 3 evidencian que el 80 % de los trabajadores
presenta un nivel bajo en la dimensién Conocimiento del cronograma
y beneficios relacionados al impuesto predial. Solo un 10 % alcanza
un nivel moderado y otro 10 % un nivel alto. Estos resultados indican
una clara debilidad en el conocimiento del calendario tributario y de
los incentivos asociados al cumplimiento oportuno del pago del
impuesto. Esta falta de informacion puede limitar la capacidad del
personal para orientar eficazmente al contribuyente, lo que, a su vez,
repercute negativamente en la recaudacion. Se hace evidente la

necesidad de capacitaciones focalizadas en este aspecto especifico.
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La Tabla 4 y Figura 4 muestran que el 55 % de los trabajadores
evaluados presentan un nivel bajo en la dimension Conocimiento
sobre sanciones y ejecucion vinculadas al impuesto predial. Un 35 %
alcanza un nivel moderado y solo un 10 % posee un nivel alto. Esta
distribucion refleja una insuficiente comprension de las
consecuencias legales por incumplimiento del pago del impuesto,
asi como de los procedimientos de ejecucion coactiva. Esta falta de
conocimiento puede limitar la capacidad del personal para aplicar
medidas disuasivas y afectar la efectividad del proceso de cobranza.
Se recomienda implementar programas de capacitacion normativa y

operativa.

La Tabla 5 y Figura 5 indican que el 55% de los trabajadores
perciben un nivel moderado de morosidad del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Fidel Olivas Escudero, mientras que el
35 % considera que esta es baja y solo el 10 % la califica como alta.
Esta percepcion predominante de morosidad moderada propone
que, si bien existe un problema en la recaudacion del impuesto
predial, este aun podria ser controlado mediante acciones
preventivas y correctivas. La informacion recolectada destaca la
necesidad de fortalecer los mecanismos de fiscalizacion y

estrategias de motivacion al contribuyente.

La Tabla 6 y Figura 6 muestran que el 65 % de los trabajadores
perciben un nivel moderado de morosidad en el impuesto predial,
seguido de un 20 % que lo considera bajo y un 15 % que lo califica
como alto. Este patrén revela que la mayoria del personal percibe la
morosidad como un problema presente pero no critico, lo cual podria
estar asociado a factores como una gestion medianamente eficiente
o a la falta de cumplimiento parcial por parte de los contribuyentes.
Esta percepcién indica la necesidad de acciones estratégicas para

reducir progresivamente la morosidad.
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La Tabla 7 y Figura 7 indican que el 50 % del personal percibe que
las causas de la morosidad del impuesto predial son de nivel
moderado, mientras que un 40 % considera que estas causas son
de nivel bajo, y solo un 10 % las califica como altas. Esta distribucion
sugiere que la mayoria del personal reconoce que existen factores
que influyen en la morosidad, pero que no se consideran
determinantes o graves. Estos factores podrian estar relacionados
con la falta de conocimiento tributario de los contribuyentes,
debilidades en la fiscalizacion o insuficiente difusion del cronograma

de pagos.

La Tabla 8 y Figura 8 muestran que el 55 % del personal encuestado
percibe la gestion institucional relacionada con el impuesto predial
como de nivel moderado, mientras que un 40 % la considera de nivel
bajo y solo el 5% la evalua como alta. Esta distribucién indica que,
si bien existen esfuerzos institucionales en la administracion del
impuesto predial, estos aun no alcanzan niveles Optimos de
efectividad. La predominancia de percepciones medias y bajas
revela oportunidades de mejora en la organizacion, coordinacion y
eficiencia de los procesos institucionales relacionados con la

recaudacion y fiscalizacion tributaria.
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1. Analisis inferencial.
El presente capitulo expone el analisis inferencial realizado con
el objetivo de verificar la existencia de relaciones significativas
entre las variables “conocimiento tributario del personal” y
“morosidad del impuesto predial”. Para ello, se aplicaron pruebas
estadisticas de correlacibn de Spearman, seleccionadas en
funcién del comportamiento de normalidad de los datos. Este
analisis permitié determinar la fuerza y direccidn de la relacion

entre ambas variables dentro del contexto institucional evaluado.

Prueba de normalidad

Tabla 9:

Resultados de la prueba de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Conocimiento Tributario ,707 20 ,000
D.1: Conocimiento normativo ,786 20 ,001
D2: Conocimiento del cronograma y beneficios ,756 20 ,000
D.3: Conocimiento sobre sanciones y ejecucion 712 20 ,000
Morosidad del Impuesto Predial ,912 20 ,069
D.1: Nivel de morosidad percibida ,923 20 114
D.2: Percepcion de causas de la morosidad ,900 20 ,041
D.3: Percepcién de gestion institucional ,935 20 ,195

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Criterio general de interpretacion

e Si p > 0.05, se acepta la hipdtesis nula de normalidad — la
distribucion es normal.
e« Si p =£0.05, se rechaza la hipotesis nula — la distribucion no es

normal.
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Los resultados de la Tabla 9 indican que la variable Conocimiento
tributario y todas sus dimensiones no presentan distribucion normal
(p < 0.05).

La variable Morosidad del impuesto predial y sus dimensiones Nivel
de morosidad percibida y Percepcion de gestidon institucional,
muestran una distribucion normal (p > 0.05). Mientras que la
dimensién Percepcion de causas de la morosidad, muestra una

distribuciéon no normal (p < 0.05)

Pruebas de hipodtesis

Hipoétesis general

Existe una relacion significativa entre el Conocimiento Tributario y la
Morosidad del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Fidel
Olivas Escudero, Ancash, 2025.

Tabla 10:
Correlacion entre el Conocimiento Tributario y la Morosidad del

Impuesto Predial

Conocimiento Morosidad del

Tributario Impuesto
Predial
Coeficiente de correlacion 1,000 ,703"
Conocimiento
Sig. (bilateral) . ,001
Tributario
Rho de N 20 20
Spearman Morosidad del Coeficiente de correlacion ,703” 1,000
Impuesto Sig. (bilateral) ,001
Predial N 20 20

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

La prueba de correlacion de Spearman, aplicada para contrastar la
hipbtesis general del estudio, arrojé un coeficiente de correlacion de
0.703 entre las variables conocimiento tributario del personal y
morosidad del impuesto predial. Este valor indica una relacién
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positiva alta, lo que significa que a medida que el nivel de
conocimiento tributario del personal municipal se incrementa,

también se perciben mayores niveles de morosidad, o viceversa.

Asimismo, el valor de significancia asociado fue de p = 0.001, inferior
al nivel critico de 0.01, lo cual demuestra que la correlacion
observada es estadisticamente significativa. Esto permite rechazar
la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alternativa, confirmando que

si existe una relacion significativa entre ambas variables.

Este hallazgo resulta especialmente relevante, pues sugiere que la
comprensién normativa y operativa del tributo por parte del personal
municipal podria influir en la manera en que se enfrenta y percibe la

morosidad del impuesto predial.

Hipotesis especifica 1:

Existe una relacion significativa entre el Conocimiento normativo y la
Morosidad del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Fidel
Olivas Escudero, Ancash, 2025.

Tabla 11:
Correlacion entre el Conocimiento normativo y la Morosidad del

Impuesto Predial

Conocimiento Morosidad del

normativo Impuesto
Predial
Coeficiente de correlacion 1,000 ,510°
Conocimiento
] Sig. (bilateral) . ,022
normativo
Rho de N 20 20
Spearman Morosidad del Coeficiente de correlacion ,510° 1,000
Impuesto Sig. (bilateral) ,022
Predial N 20 20

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).
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La correlaciéon de Spearman aplicada para analizar la relacién entre
el conocimiento normativo del personal y la morosidad del impuesto
predial arrojo un coeficiente de 0.510, lo cual representa una relacion
positiva moderada. Este valor indica que, en la medida en que el
personal de la municipalidad posee mayor dominio de las normas
tributarias, también se identifican variaciones asociadas en los

niveles de morosidad percibida.

El nivel de significancia obtenido fue de p = 0.022, inferior al umbral
convencional de 0.05, lo que demuestra que esta correlacion es
estadisticamente significativa. En consecuencia, se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alternativa, confirmando que
existe una relacion significativa entre el conocimiento normativo y la
morosidad del impuesto predial en el contexto de la Municipalidad

Distrital de Fidel Olivas Escudero.

Hipoétesis especifica 2:

Existe una relacion significativa entre el Conocimiento del
cronograma Yy beneficios y la Morosidad del Impuesto Predial en la
Municipalidad Distrital de Fidel Olivas Escudero, Ancash, 2025.

Tabla 12:
Correlacion entre el Conocimiento del cronograma y beneficios y la

Morosidad del Impuesto Predial

Conocimiento  Morosidad del

del cronograma Impuesto
y beneficios Predial

Conocimiento Coeficiente de correlacion 1,000 516

del cronograma  Sig. (bilateral) . ,020
Rho de y beneficios N 20 20
Spearman Morosidad del  Coeficiente de correlacion ,516" 1,000

Impuesto Sig. (bilateral) ,020

Predial N 20 20

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).
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La prueba de correlacion de Spearman aplicada para determinar la
relacion entre el conocimiento del cronograma y beneficios y la
morosidad del impuesto predial arrojo un coeficiente de 0.516, lo que
indica una correlacion positiva moderada. Este valor indica que, a
mayor conocimiento del personal respecto a los plazos de pago,
descuentos por pronto pago u otras facilidades tributarias, podria

asociarse una menor morosidad en el cumplimiento de dicho tributo.

El nivel de significancia obtenido fue de p = 0.020, el cual es menor
al umbral convencional de 0.05, lo que permite afirmar que esta
relacion es estadisticamente significativa. En este sentido, se admite
la hipdtesis alternativa y se descarta la hipdtesis nula, lo cual
confirma que entre las variables sefaladas en el contexto de la
Municipalidad Distrital de Fidel Olivas Escudero existe una relacion

significativa.

Este resultado muestra lo importante que es divulgar de manera
correcta el calendario tributario y los beneficios vinculados con el
pago a tiempo del impuesto predial, como una estrategia eficaz para

disminuir la morosidad y promover una cultura tributaria mas fuerte.

Hipétesis especifica 3:

Existe una relacidon significativa entre el conocimiento sobre
sanciones y ejecucion y la morosidad del Impuesto Predial en la
Municipalidad Distrital de Fidel Olivas Escudero, Ancash, 2025.
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Tabla 13:
Correlacion entre el Conocimiento sobre sanciones y ejecucion y la

Morosidad del Impuesto Predial

Conocimiento  Morosidad del

sobre sanciones Impuesto

y ejecucion Predial
Conocimiento  Coeficiente de correlacion 1,000 715"
sobre sanciones Sig. (bilateral) . ,000
Rho de y ejecucion N 20 20
Spearman Morosidad del ~ Coeficiente de correlacién , 715" 1,000
Impuesto Sig. (bilateral) ,000
Predial N 20 20

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente de calificacion obtenido con la prueba de calificacion
de Spearman, que se utilizé para analizar la relacion entre el saber
acerca de las sanciones y la ejecucion y la morosidad del impuesto
predial, fue 0.715; esto sefiala una alta mejora positiva. Este
resultado revela que, a mayor conocimiento del personal sobre las
sanciones y procedimientos de ejecucion en materia tributaria,
tiende a asociarse una menor morosidad predial entre los
contribuyentes, o al menos una mayor conciencia institucional sobre

su impacto.

El valor de significancia obtenido fue de p = 0.000, que se encuentra
por debajo del umbral de 0.01, lo que indica que la relacion
observada es estadisticamente significativa con un alto nivel de
confianza. En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la hipétesis alternativa, confirmando una asociacién robusta entre
ambas variables en el contexto de la Municipalidad Distrital de Fidel

Olivas Escudero.
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7.1.

VIl. DISCUSION DE RESULTADOS

Comparacion de resultados.

Discusion del Objetivo General: Los resultados muestran una
correlacion positiva alta (p = 0.703; p = 0.001) entre ambas
variables, lo que indica que un mayor conocimiento tributario se

asocia a una menor morosidad predial.

Estos hallazgos coinciden con estudios internacionales como el
de Seftiyanti y Benarda (2025), quienes determinaron que el
conocimiento fiscal tiene un efecto positivo en el cumplimiento
tributario. Asimismo, Arto y Kasir (2024) comprobaron que el
conocimiento tributario influye significativamente en el
cumplimiento del pago de tributos. A nivel nacional, Romero-
Carazas et al. (2021) concluyen que una de las causas de la baja
recaudacion del impuesto predial en Peru es la falta de cultura 'y
conocimiento tributario. Del mismo modo, Valverde Henostroza
(2021) evidencio que la falta de cultura fiscal incide en la evasion

tributaria.

Por tanto, se respalda empiricamente que una mayor educacion
tributaria, tanto en funcionarios como en contribuyentes,
promueve un comportamiento mas responsable frente al

impuesto predial.

Discusion del Objetivo Especifico 1: Se obtuvo una correlacién
positiva moderada (p = 0.510; p = 0.022), lo que confirma que un
mayor conocimiento de las normas tributarias por parte del

personal se asocia con menores niveles de morosidad.

Este hallazgo concuerda con Puspitasari et al. (2024), quienes
afirman que el conocimiento normativo de los contribuyentes

mejora su nivel de cumplimiento. Asimismo, en el estudio de
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Sulistiyowati y Ratnawati (2023), el conocimiento fiscal tuvo un
efecto significativo sobre el cumplimiento del pago de impuestos
de predios. A nivel nacional, Soria et al. (2023) y Avila (2020)
también destacan que el fortalecimiento del conocimiento
normativo en cultura fiscal impacta positivamente en la

recaudacion.

En consecuencia, los resultados validan la necesidad de
capacitar al personal municipal sobre la normatividad tributaria
vigente, lo que repercutird en estrategias mas eficaces para

reducir la morosidad predial.

Discusion del Objetivo Especifico 2: Los resultados muestran una
correlacion moderada y significativa (p = 0.516; p = 0.020). Esto
indica que cuando el personal conoce los plazos, cronogramas y
beneficios asociados al cumplimiento del tributo, se incrementa
la efectividad de la gestidn tributaria, y por ende, disminuye la

morosidad.

Esta relacion es consistente con lo planteado por Seftiyanti y
Benarda (2025) y Arto y Kasir (2024), quienes sostienen que el
conocimiento tributario influye directamente en el cumplimiento
del pago de impuestos. También De La Cruz Chaicha (2022)
sefald que, al existir desinformacion sobre el cronograma y
beneficios, la recaudacion se ve afectada negativamente.
Asimismo, Salas Bailéon (2022) recomienda fortalecer la
divulgacion de fechas, incentivos y estrategias tributarias como

forma de aumentar la recaudacion.

Este resultado destaca la necesidad de transparentar y
comunicar claramente el cronograma de pagos y los beneficios
tributarios para optimizar el comportamiento de pago de los

contribuyentes.
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Discusion del Objetivo Especifico 3: Se identificé una correlacién
positiva alta (p = 0.715; p = 0.000), lo que evidencia que un mejor
conocimiento sobre las consecuencias por el incumplimiento

tributario se asocia a menores niveles de morosidad.

Esta conclusion es coherente con los hallazgos de Moreno
Hernandez et al. (2024), quienes sostienen que la administracion
del conocimiento permite optimizar el cumplimiento fiscal y
reducir errores. A nivel nacional, Coya et al. (2023) afirman que
el uso de tecnologias y mecanismos de seguimiento mejora la
gestion tributaria, particularmente en los procedimientos de
ejecucion. También Calapuja y Tinoco (2020) destacan que la
ineficiencia de la administracién tributaria impide una ejecucion

efectiva de las sanciones, lo cual debilita la recaudacion.
Por tanto, se recomienda fortalecer el conocimiento interno sobre

sanciones y procesos coactivos, lo que puede traducirse en una

gestion mas persuasiva y preventiva frente a la morosidad.
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CONCLUSIONES

Conclusion general: Se concluye que existe una relacidén
significativa entre el conocimiento tributario y la morosidad del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Fidel Olivas
Escudero, Ancash, 2025. Esta relacién evidencia que, a mayor
nivel de conocimiento tributario por parte del personal y
posiblemente de los contribuyentes, menor sera la incidencia de
morosidad en el pago del tributo predial. La gestion eficaz del
conocimiento permite no solo una administracién mas eficiente,
sino también una cultura tributaria mas sélida que favorece la

recaudacion.

Conclusion especifica 1: Respecto al primer objetivo, se concluye
que el conocimiento normativo del personal tiene una relacion
significativa y moderada con la morosidad del impuesto predial.
Un mejor dominio de las normas que regulan el tributo, tanto por
parte de los responsables de su gestibon como de los
contribuyentes, se traduce en un mejor cumplimiento de las
obligaciones fiscales. Esto indica que es necesario fortalecer la
capacitacion normativa de los empleados del sector tributario

municipal.

Conclusion especifica 2: Se determina que hay una conexion
importante entre la morosidad y el conocimiento del cronograma
y de los beneficios del impuesto predial, en cuanto al segundo
objetivo. Este resultado sefala que tener el conocimiento
adecuado acerca de las fechas tope, descuentos u otras
facilidades puede promover la puntualidad en el pago del tributo.
Por lo tanto, es esencial que el personal y los contribuyentes

entiendan mejor y se difundan mas estas disposiciones.
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Conclusion especifica 3: En conclusion, se establece que existe
una relacion importante y sélida entre el conocimiento de las
sanciones y los procesos de ejecucion coactiva y la morosidad
del impuesto predial. Esto significa que, si los encargados de la
administracion tributaria tienen un buen conocimiento de los
procesos de cobranza coactiva y sancionadores, se disminuye la
permisividad frente a la morosidad y se fortalece el cumplimiento
tributario. Por lo tanto, se destaca la relevancia de capacitarse en

métodos legales de coercidn y en su aplicacion efectiva.
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RECOMENDACIONES

Consejo general: Se sugiere poner en marcha un plan exhaustivo
de formacién continua en temas tributarios, que se dirija a los
contribuyentes y a los trabajadores de la administracion. Esta
estrategia tiene que contemplar modulos de normas, calendarios
de pago, beneficios, penalizaciones y procedimientos de cobro.
El propdsito es, por medio del empoderamiento del conocimiento,

potenciar la cultura tributaria y disminuir el incumplimiento.

Recomendacion especifica 1: En Base al descubrimiento de la
relevancia del conocimiento normativo, se aconseja fortalecer los
programas para actualizar las leyes y las normas para el personal
a cargo de gestionar el impuesto predial. Esto puede hacerse a
través de seminarios, cursos en linea o talleres, poniendo énfasis
en la normativa vigente, las ordenanzas municipales y los

principios fundamentales del derecho tributario aplicables.

Recomendacion especifica 2: Teniendo en cuenta el impacto que
tiene saber acerca del cronograma y sus beneficios, se sugiere
incrementar y diversificar los canales utilizados para difundir
informacion tributaria, utilizando recursos como redes sociales,
boletines impresos, mensajes de texto y visitas informativas.
Asimismo, es fundamental crear campafas educativas que
expliquen con claridad las fechas de vencimiento, los descuentos

por pronto pago y las facilidades de fraccionamiento.

Recomendacién especifico 3: Se sugiere capacitar a los
empleados en métodos eficaces de fiscalizacion y ejecucion
coactiva, con el fin de mejorar sus habilidades para actuar dentro
del marco legal, ante la conclusién que une el conocimiento
acerca de las sanciones y la ejecucion con una menor morosidad.

Ademas, es aconsejable que los contribuyentes sean informados
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adecuadamente acerca de las consecuencias de no cumplir, ya
sea a través de plasticas informativas o materiales didacticos que

explican las sanciones .de manera comprensible.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo: Conocimiento Tributario del personal y la Morosidad del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Fidel Olivas Escudero,

Ancash, 2025

Responsables: Angel Pepe Julca Victorio, Hugo Eduardo Salinas Yupanqui

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1: Enfoque: Cuantitativo
¢Cual es la relacion entre el | Determinar la relacion entre el | Existe una relacion significativa | Conocimiento Tipo de investigacion:
Conocimiento Tributario y la | Conocimiento Tributario y Ila | entre el Conocimiento Tributario | Tributario Basica
Morosidad del Impuesto Predial | Morosidad del Impuesto Predial | y la Morosidad del Impuesto | Dimensiones: Nivel de Investigacion:
en la Municipalidad Distrital de | en la Municipalidad Distrital de | Predial en la Municipalidad | - D.1: Descriptiva correlacional
Fidel Olivas Escudero, Ancash, | Fidel Olivas Escudero, Ancash, | Distrital de Fidel  Olivas Conocimiento Disefio: No experimental
20257 2025 Escudero, Ancash, 2025 normativo transversal correlacional

Problemas especificos

P.E.1

¢Cual es la relacion entre el
Conocimiento normativo y la
Morosidad del Impuesto Predial
en la Municipalidad Distrital de
Fidel Olivas Escudero, Ancash,
20257

P.E.2

¢Cual es la relacion entre el
Conocimiento del cronograma y
beneficios y la Morosidad del
Impuesto Predial en la
Municipalidad Distrital de Fidel
Olivas Escudero, Ancash, 20257

Objetivos especificos:

O.EA1

Establecer la relaciéon entre el
Conocimiento normativo y la
Morosidad del Impuesto Predial
en la Municipalidad Distrital de
Fidel Olivas Escudero, Ancash,
2025

O.E.2

Establecer la relaciéon entre el
Conocimiento del cronograma y
beneficios y la Morosidad del
Impuesto Predial en la
Municipalidad Distrital de Fidel
Olivas Escudero, Ancash, 2025

Hipétesis especificas:

H.E.1

Existe una relacién significativa
entre el Conocimiento normativo
y la Morosidad del Impuesto
Predial en la Municipalidad
Distrital de  Fidel Olivas
Escudero, Ancash, 2025

H.E.2

Existe una relacién significativa
entre el Conocimiento del
cronograma Yy beneficios y la
Morosidad del Impuesto Predial
en la Municipalidad Distrital de
Fidel Olivas Escudero, Ancash,
2025

- D2: Conocimiento
del cronograma y
beneficios

- D.3:
Conocimiento
sobre sanciones y
ejecucion

Variable 2:
Morosidad
Impuesto Predial
Dimensiones:

del

- D.1:  Nivel de
morosidad
percibida

- D.2:  Percepcion
de causas de la
morosidad

- D.3: Percepcion
de gestion
institucional

Poblacion: Los 183
trabajadores de las
unidades organicas.

Muestra: Los 20

trabajadores de las areas
relacionadas.

Técnica e instrumentos:
Técnica: Encuesta
Instrumentos:
Cuestionario

Métodos de analisis de
datos: Métodos
estadisticos descriptivos
e inferenciales
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P.E.3

¢Cual es la relacion entre el
Conocimiento sobre sanciones vy
ejecuciéon y la Morosidad del
Impuesto Predial en la
Municipalidad Distrital de Fidel
Olivas Escudero, Ancash, 2025?

O.E.3

Establecer la relacidon entre el
Conocimiento sobre sanciones y
ejecucién y la Morosidad del
Impuesto  Predial en la
Municipalidad Distrital de Fidel
Olivas Escudero, Ancash, 2025

H.E.3

Existe una relacién significativa
entre el Conocimiento sobre
sanciones y ejecucion y la
Morosidad del Impuesto Predial
en la Municipalidad Distrital de
Fidel Olivas Escudero, Ancash,
2025
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

CONOCIMIENTO TRIBUTARIO Y LA MOROSIDAD DEL IMPUESTO PREDIAL

Estimado(a) servidor(a) publico(a):

Esta encuesta es parte de una investigacion académica cuyo propdsito es determinar el grado de
conocimiento tributario del personal municipal y como se relaciona con la morosidad en el impuesto
predial. Esta informaciéon sera de utilidad para mejorar las estrategias de gestion tributaria y fortalecer
la recaudacion en beneficio de la comunidad.

Le pedimos que responda con total sinceridad y objetividad. No hay respuestas correctas o
incorrectas; su opinion es muy valiosa.

Confidencialidad: Las respuestas seran tratadas con estricta reserva y utilizadas unicamente con fines
investigativos. El cuestionario es andnimo.

Instrucciones: Marque con una “X” la opcidn que mejor refleje su nivel de acuerdo con cada afirmacion,
segun la siguiente escala:

Totalmente en En Ni de acuerdo ni | De acuerdo | Totalmente
desacuerdo desacuerdo | en desacuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5
Ne CONTENIDO ToSPIRSTA
V.1 Conocimiento Tributario
D.1 Conocimiento normativo
1 | Conozco la normativa vigente sobre el impuesto predial.
2 | Estoy familiarizado(a) con la Ley de Tributacién Municipal.
3 | Conozco los procedimientos para la emision anual del impuesto.
4 | Tengo claro qué ingresos son considerados como rentas municipales.
D.2 Conocimiento del cronograma y beneficios

5 | Conozco el calendario tributario que aplica al impuesto predial.

6 | Sé qué beneficios o descuentos se otorgan por pronto pago.

7 | Conozco los plazos legales para la cobranza ordinaria y coactiva.

D.3 Conocimiento sobre sanciones y ejecucion

8 | Sé qué sanciones se aplican a los contribuyentes morosos.

9 | Estoy capacitado(a) para explicar las consecuencias del no pago.

10 | Conozco los pasos para iniciar un procedimiento de cobranza coactiva.
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V.2

Morosidad del Impuesto Predial

D.1

Nivel de morosidad percibida

11

La morosidad predial es uno de los principales problemas financieros
de la municipalidad.

La mayoria de contribuyentes no cumple con los pagos en los plazos

12 )
establecidos.

13 Considero que la morosidad limita seriamente la ejecucion del
presupuesto municipal.

D.2 Percepcion de causas de la morosidad

14 Considero que el desconocimiento del contribuyente es una causa
comun de morosidad.

15 Muchos contribuyentes no pagan porque desconocen los beneficios
del pronto pago.

16 La falta de actualizacién del catastro contribuye al incremento de la
morosidad.

17 Las campanias de sensibilizacidn sobre el impuesto predial no son
suficientes.

D.3 Percepcion de gestion institucional

18 El &rea de rentas cuenta con estrategias claras para reducir la
morosidad.

19 El personal de rentas esta suficientemente capacitado para atender
consultas tributarias.

20 Las campanas informativas son efectivas para disminuir la morosidad

predial.
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Anexo 3: Ficha de validaciéon de instrumentos de medicion

o UNIVERSIDAD

DE 1CA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
l. DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacion: CONOCIMIENTO TRIBUTARIO DEL PERSONAL Y LA
MOROSIDAD DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
FIDEL OLIVAS ESCUDERO, ANCASH, 2025.
Nombre del Experto: LUIS ALBERTO VIGO BARDALES

[I. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcion: 5"3'”“'"" Preguntas
umple/ No
Evaluar por corregir
cumple

1. Claridad Las preguntas _estan _elaboradas Cumple Ninguna
usando un lenguaje apropiado

2. Objetividad Las preguntas estadn expresadas en o~ —
aspectos observables P 3

3. Conveniencia Lo preguqtas gstan SGocuadas al Cumple Ninguna
tema a ser investigado

. Existe una organizacion :
4. Organizacion | 02 sintactica en el cuestionario Cumple Ninguna
5. Suficiencia El cuestionario comprende todos los cumple Ninquna
: indicadores en cantidad y calidad P 3

El cuestionario es adecuado para

6. Intencionalidad | medir los indicadores de la Cumple Ninguna
investigacion
Las preguntas estan basadas en

7. Consistencia aspectos tedricos del tema Cumple Ninguna
investigado

8. Coharsncia _Em_ste relacion entre las preguntas e Cumple Ninguna
indicadores
La estructura del cuestionario

9. Estructura responde a las preguntas de la Cumple Ninguna
investigacion

10. Pertinencia - .CUESH.GHE".-'.{' &8 Olil'y aparkunc para Cumple Ninguna
la investigacion

lll. OBSERVACIONES GENERALES
Ninguna.

.-___. e -/'-__1 >
[/ 7 t’)
ry .
i
LUIS ALBERTO VIGO BARDALES

Grado académico: CPC - MBA
N=. DNI: 32949499
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DE ICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: CONOCIMIENTO TRIBUTARIO DEL PERSONAL Y LA
MOROSIDAD DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
FIDEL OLIVAS ESCUDERO, ANCASH, 2025.

Nombre del Experto: CARLOS MANUEL GONZALEZ CHAVEZ

Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcién: EVEIGOn Preguntas
Evaluar SURphN. to por corregir
cumple
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas usando
? > Cumple Ninguna
un lenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas en Cumple Ninguna
aspectos observables
£ 2 Las preguntas estan adecuadas al tema a
3. Conveniencia ser investigado Cumple Ninguna
i i Existe una organizacion
4. Organtzacion logica y sintactica en el cuestionario Cinnple Ninguna
. El cuestionario comprende todos los
S Auficlencia indicadores en cantidad y calidad ENTIHG Ninguna
- - El cuestionario es adecuado para medir los
6. Intencionalidad indicadores de Ia investigacion Cumple Ninguna
7. Consistencia Laa _preguntas est_an bagadas BOAspRcis Cumple Ninguna
teoricos del tema investigado
8. Coherencia !Exu;te relacion entre las preguntas e Cumple Ninguna
indicadores
La estructura del cuestionario responde a .
9. Extrichua las preguntas de la investigacion Cumpla Ningaa
10. Pertinencia !EI cuestloparlo es util y oportuno para la Cumple Ninguna
investigacion

Ill._ OBSERVACIONES GENERALES

Ninguna.

CARLOS MKN(JEL GONZALEZ CHAVEZ
Grado académico: Dr. en Administracion
N°. DNI: 10588687
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Aoty UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DE ICA

i
-'a,_ru

o-’

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: CONOCIMIENTO TRIBUTARIO DEL PERSONAL Y LA
MOROSIDAD DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
FIDEL OLIVAS ESCUDERO, ANCASH, 2025.

Nombre del Experto: José Maria Huaman Ruiz

Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcidn: e Preguntas
Evaluar sl or corregir
cumple P 9
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas cumple Ninguna
usando un lenguaje apropiado P 9
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas en Cumple Ninguna
aspectos observables
3. Conveniencia Las pregur_ltas gstan Bdacuadas al Cumple MNinguna
tema a ser investigado
. Existe una organizacion .
4. Orpanizacion logica y sintactica en el cuestionario Cumple Ninguna
L El cuestionario comprende todos los .
3. Suliclancia indicadores en cantidad y calidad Cumpla Ninguna
El cuestionaric es adecuado para
6. Intencionalidad | medir los indicadores de Ia Cumple Ninguna
investigacion
Las preguntas estan basadas en
7. Consistencia aspectos tedricos del tema Cumple Ninguna
investigado
. Existe relacion entre las preguntas e .
8. Coherencia indicadores Cumple Ninguna
La estructura del cuestionario
9. Estructura responde a l|as preguntas de la Cumple MNinguna
investigacion
I . El cuestionario es 0til y oportuno para )
10. Pertinencia la investigacion Cumple Ninguna

ll. OBSERVACIONES GENERALES
Minguna.

14 HUAMAN RUIZ
Grado acagemico: Ph. D. En Economia
DI N* 26605195

91




Anexo 4: Base de datos

V2
D2

D3

P10

P9

P8

P7

P6

P5

D1

P2 | P3 | P4

V1

D3

P9 | P10| P1

P8

D2

P7

P6

D1
P2

P4 | P5

P3

P1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
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Anexo 5: Evidencia fotografica
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Anexo 6: Informe de turnitin al 28% de similitud

ﬂ turnitin Pagina 1 de 100 - Portada

Igentificador de la entréga trno0id=:3117:499866620

1758058185_Salinas_Julca_Tesis_Turnitin.docx

2025

2025

Universidad Autonoma de Ica

¢wm

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trn:oid::3117:499866620

Fecha de entrega

17 sep 2025, 8:35 a.m. GMT-5

Fecha de descarga

17 sep 2025, 8:44 a.m. GMT-5

Nombre del archivo

1758058185 _Salinas_Julca_Tesis_Turnitin.docx

Tamano del archivo

21MB

ﬂ turnitin  Pgina1 de 100- Portada
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95 paginas

16.941 palabras

98.860 caracteres

Igentificador de la entréga (rrooid:::3117:499866620



al'-.l turﬂi‘tin Pégina 2 de 100 - Descripcitn general de integridad Identificador de la entrega  trnooid=:3117 499866620

15% Similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

¢ Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 15 palabras)

Fuentes principales

13% @ Fuentes de Internet
1% M@ Publicaciones
10% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad
M.” de alertas de integridad para revisidn
Los algoritmos de AUESIro sistema analizan un dotumento en profendidad para
Mo se han detectado manipulaciones de texto sospechosas. buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo exirafio, o marcamas como una aleria para gque pueda revisario.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamas que preste Stendidn y 1a revise.

C'-'l turnitin | esgina2 de 100 - Descripeitn general de integridad Identificador de 13 entrega trgid=:3117:400866620
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F_I turnitin  Péeina 3 de 100 - Descripeitn general de integridad

Fuentes principales

13% @ Fuentes de Internet
1% M Publicaciones

10% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostrardn.

@

repositorio.autonomadeica.edu.pe

o

repositorio.uladech.edu.pe

o

WWW;(ESEBI’CthtE.I‘IEt

e

apirepositorio.unu.edu.pe

o

alicia.concytec.gob.pe

o

revistas.unj.edu.pe

@

scielo.senescyt.gob.ec

Q o

repositorio.upsc.edu.pe

o

latam.redilat.org

10 Internat
repositorio.upeu.edu.pe
1 Trabajos
entregadas

Universidad Continental on 2020-07-14

F_l turnitin  eaina 2 ge 100 - Descripeitn general de integridad
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3%

2%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

ldentificador de la entrega  Irioded=:31 17499866620

lgentificador de la entréga  Trnoded=:31 17499866620



ﬂ turn |‘t|n Pagina 4 de 100 - Descripitn general de integridad

@

repositorio.ucv.edu.pe

Trabajos
entregados

Universidad Peruana Los Andes on 2025-07-11

Trabajos

entregados
uncedu on 2023-11-10

15 Trabajos

entregados
Universidad Nacional Federico Villarreal on 2025-06-06

» Trabajos

entregados
Universidad Continental on 2025-01-30

Trabajos
entregados

Universidad Catdlica de Santa Maria on 2025-08-27

@

Www.repositorio.autonomadeica.edu.pe

Q@

repositorio.upla.edu.pe

Trabajos
entregados

Universidad Tecnologica del Peru on 2025-07-22

@

ejournal-polnam.ac.id

@ -

hdl.handle.net

ﬂ Publicacidén

Cosi Mamani, Kelly Beatriz. "Acompanamiento pedagdgico y competencias profes...

@

repositorio.utelesup.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad %esar Vallejo on 2025-07-08

?';-J tUrnitin  pigina4 e 100 - Descripcin general de integridad
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<1%

<1%

<1%

<1%

Igentificadon dé 1a entrega  (ricoed=:31 17400866620

Identificador de la entrega  (rnooéd=:31 17459866620



?'—_I turnitin  Pégica s de 100- Deseripcion general de integridad

a Trabajos

entregados
Universidad %esar Vallejo on 2024-07-01

Trabajos

entregados
Universidad %esar Vallejo on 2025-07-20

Trabajos

entregados
uncedu on 2025-08-26

Trabajos

entregados
Universidad Peruana Los Andes on 2024-12-15

Trabajos

entregados
Universidad Tecnologica del Peru on 2025-07-22

Trabajos

entregados
Universidad Tecnologica de los Andes on 2024-07-31

Trabajos

entregados
Escuela de Posgrado Newman on 2025-03-16

Trabajos

entregados
Fundacion Universitaria Compensar on 2025-02-06

34 Trabajos

entregados R
Universidad Catdlica de Santa Maria on 2025-01-17

35 Trabajos
entregados

uncedu on 2024-01-31

Trabajos

entregados
Universidad Auténoma de Ica on 2023-07-20

o Trabajos

entregados

Universidad Peruana Los Andes on 2025-05-16

Trabajos
entregados

Universidad Tecnologica de los Andes on 2025-07-09

F_I tUrnitin Pégina s de 100 - Deseripcion general de integridad
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<1%

<1%

<1%

Identificadon de la entrega  trooed=:31 17499866620

Identificador de la entrega  (rnooed=:31 17499866620



