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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion es determinar la relacion entre
la Gestion de la Produccién y la Productividad de la empresa
sopladora de botellas Envases y Productos, Juliaca, Puno, 2025,
empleando un enfoque cuantitativo, fundamentandose en teorias
existentes. Es de tipo basica, ya que su propdsito es conocer a través
del conocimiento cientifico. El planteamiento de este estudio es no
experimental y transversal, lo que indica que no se alteraron ni se
modifican las variables en analisis. La muestra seleccionada para esta
investigacién incluye a los 20 trabajadores de la empresa sopladora
de botellas Envases y Productos. Los instrumentos utilizados en este
estudio son las encuestas que se ha disefado para recoger
informacion de diferentes trabajadores, En esta investigacion se aplico
técnicas como la organizacién y la clasificacion de los datos, con el
objetivo de proporcionar una descripcion clara y detallada de la
informacioén obtenida. En cuanto a los resultados demostraron que el
20% de los trabajadores encuestados manifiestan que la gestién de la
produccion tiene un nivel deficiente, el 45% regular, y el 35% eficiente
de los trabajadores indican que la productividad tiene un nivel regular.
Se concluyé con los resultados obtenidos con la prueba no
paramétrica de Rho de Spearman entre las variables, que su valor de
correlacion es de 0.503* y su significancia de 0.024, lo cual indica que
existe una relacion entre la gestidon de la produccion y la productividad
de la empresa sopladora de botellas Envases y Productos, Juliaca,
Puno 2025.

Palabras claves: Gestion de la produccion, productividad
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ABSTRACT

The objective of this research is to determine the relationship between
Production Management and Productivity at the bottle-blowing
company Envases y Productos, located in Juliaca, Puno, 2025, using
a quantitative approach based on existing theories. It is basic in
nature, as its purpose is to gain insight through scientific knowledge.
The approach of this study is non-experimental and cross-sectional,
indicating that the variables under analysis were not altered or
modified. The sample selected for this research includes the 20
employees of the bottle-blowing company Envases y Productos.

The instruments used in this study are surveys designed to collect
information from different workers. This research applied techniques
such as data organization and classification, with the goal of providing
a clear and detailed description of the information obtained.

The results showed that 20% of the surveyed workers stated that
production management was poor, 45% stated that it was average, and
35% stated that productivity was average.

It was concluded with the results obtained with the non-parametric
Spearman's Rho test between the variables, that its correlation value
is 0.503* and its significance is 0.024, which indicates that there is a
relationship between production management and the productivity of

the bottle-blowing company Envases y Productos, Juliaca, Puno 2025.

Keywords: Production management, productivity.
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.  INTRODUCCION

La presente investigacion que tiene como encabezado “Gestién de la produccién y
la productividad de una empresa sopladora de botellas, Juliaca 2025”, se ha de
determinar como objetivo la relacion entre de la gestion de produccion y
productividad de la empresa sopladora de botellas Envases y Productos, empresa
orientada a la produccion y comercializacion de botellas descartables, actualmente
la empresa sufre de diversos problemas principalmente en las areas de; almacén,
produccion, administracion, seguridad como también en el retraso de la llegada de
la materia prima, insumos primordiales para la produccion, esto se debe a que las
garantias de llegada a tiempo de las preformas no es confiable, ya que no existen
controles respecto a la transportacion de la materia prima y controles preventivos
de las maquinas, generando influencia es en los consumidos finales ya que se
ocasiona rechazo del producto final por el tiempo de retraso, perjudicando la
rentabilidad y calidad del producto.

Como trabajo de investigacion, se continua una estructura que permite desarrollar
el estudio, siendo estos los capitulos, como son:

En el capitulo I. Introduccién, Describe cada uno de los capitulos que contiene.

En el capitulo Il. Planteamiento del problema, es la identificacion y descripcion del
problema por medio de preguntas, se expresa los objetivos y la justificacion
respecto a la investigacion.

En el capitulo Ill. Marco Teodrico, en €l se describen los antecedentes, las bases
tedricas y el marco conceptual del presente trabajo de investigacion.

En el capitulo IV. Metodologia, en el cual describe el tipo y nivel de investigacion,
las hipotesis, las matrices de operacionalizacion de variables, como también la
recopilacion de la poblacién y muestra, la técnica e instrumento a utilizar para la
recopilacion de informacion.

En el capitulo V. Resultados, es la exposicion logrados a través de estudio.

En el capitulo VI. Analisis de los resultados, es el método de revisar de manera
ordenada la informacion reunida para describir patrones, tendencias y conexiones

relevantes que respondan a las interrogantes de la investigacion formulada.
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En el capitulo VII. Discusion de los resultados, es la parte en la cual se evaluan e
interpretan los resultados alcanzados, contrastandolos con la teoria, el marco actual
y las hipotesis propuestas.

La autora

12



2.1.

. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

En los ultimos afos la industria del plastico ha tenido un desmedido
crecimiento ya que se sustituyd, en grandes cantidades, a los metales y
al vidrio, a los envases y empaques, hasta una multitud de productos
gracias a sus propiedades. Se ha conseguido un progreso significativo
en la industria del plastico en el Peru durante el periodo. Se ha expandido
la produccion de plasticos; asimismo, la dinamica productiva de la
industria en el principal mercado consumidor, el de envases y embalajes,
este ambito de los plasticos ha logrado un crecimiento representativo en
la elaboracion y produccion, sobre todo aquellos que estan hechos de

PET (tereftalato de polietileno-termoplastico).

Hoy en dia existen empresas que se dedican al soplado de las preformas
PET y Envases y Productos es una de ellas. Debido a que el mercado
actualmente presente mucha demanda en estos productos, la tecnologia
que acompana debe ser actual y las metodologias aplicadas deben ser
las adecuadas para evitar pérdidas y construir una empresa con las

caracteristicas a la altura de un entorno competente.

Envases y productos, empresa enfocada a la produccion y mercadeo de
botellas descartables; actualmente la empresa sufre de diversos
problemas principalmente en la recepcion de materia prima y el control
en almaceén, esto se debe a que las garantias de llegada a tiempo de las
preformas no es confiable, ya que no existen controles respecto a la
transportaciéon de la materia prima y controles preventivos de las
maquinas, creando repercusion en la satisfaccion del cliente puesto que
en ocasiones no se llega a cumplir los pedidos a tiempo y generando el
rechazo del producto por demorarlo, afectando la calidad del producto y

la rentabilidad.

Al no planificar los procesos de la produccion se necesita de mayor

recurso humano y materiales para llegar a tiempo con los estandares
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proyectados, lo cual hace que la productividad disminuya y la satisfaccion

del cliente también.

A pesar de que la empresa sopladora de botellas Envases y productos
se encuentra en constante mejoria, aun no es suficiente, con relacion a
dicho asunto, esto se manifiesta en los problemas que presenta la

estructura organizativa.

Primeramente, se hablara del area de almacén, el cual como ya se
menciond no cuenta con el suministro ni la infraestructura requerida, no
solo se refiere a la tecnologia y el orden de los productos que se
encuentran almacenados, en el area falta un trabajador permanente
especializado en almacén para apoyo en dicho puesto laboral, el entorno
designado a almacén no se encuentra ubicado de acuerdo a los modelos
que tienen los productos en la empresa, todo ello dificulta ubicar los
productos finales, por otra parte en almacén hace falta mas alumbrado y

mantenimiento (limpieza) y asi poder ubicar rapido los productos.

Seguidamente es el area de seguridad, se observa dentro de la empresa
la falta de sefalizaciones de lugares seguros o ambientes peligrosos, asi
como también en los ambientes exteriores (patio) los cableados de
seguridad se encuentran en pésimas condiciones y se tendra que realizar
un mantenimiento, tratdndose de los trabajadores no cuentan con los
EPP segun los riesgos existentes por las actividades que realizan, por
otra parte, la empresa cuenta con un personal para resguardar las
instalaciones de la empresa las 24 horas del dia y monitoreada también

por las camara de videovigilancia.

Acerca del area de produccién, el cual cuentan con maquinas bien
equipadas, pero no se realiza el mantenimiento adecuado y tendran que
mejorar para que asi de manera indirecta mejore la produccion como, por
ejemplo, engrase al horno, limpieza del filtro de agua del horno y la
sopladora, limpieza y orden dentro del area, con estos aportes se podra
optimizar al proceso productivo de la sopladora de botellas aportando a
que el bien al final se realice a tiempo y de buena calidad.

14



2.2,

2.3.

Por ultimo, tenemos al area de administracién, en esta area faltaria
contratar un colaborador con experiencia en marketing para asi pueda
impulsar la imagen y se llegar posicionar a la empresa con sus productos
y asi mantener la cartera de clientes con los que se trabaja, dicha area
podra crear a las estrategias de marketing, tal como implementar tacticas
de mercadeo en linea, de plataformas sociales, y otras metodologias
para ayudar a la empresa a rivalizar con otras empresas del pais. Por
otra parte, se tiene el problema de la empresa es que trabaja con un unico
proveedor que es ISM (Industrias San Miguel), el cual muchas veces
demora en el envio de la materia prima, esto influye directamente en la

produccion de manera negativa.

Pregunta de investigacién general

¢, Cual es la relaciéon entre la Gestion de la Produccién y la productividad
de la empresa sopladora de botellas Envases y Productos, Juliaca, Puno,
20257

Preguntas de investigacion especificas

P.E.1:

¢, Como esta relacionada la Gestién de la Produccién en su dimension
operario y la Productividad de la empresa sopladora de botellas Envases

y Productos, Juliaca, Puno, 20257

P.E.2:
¢, Como esta relacionada la Gestidén de la Producciéon en su dimension
materia prima y la Productividad de la empresa sopladora de botellas

Envases y Productos, Juliaca, Puno, 20257

P.E.3:

¢, Como esta relacionada la Gestién de la Produccién en su dimension
maquinaria y la Productividad de la empresa sopladora de botellas
Envases y Productos, Juliaca, Puno, 20257

15



2.4,

2.5.

2.6.

Objetivo General

Determinar la relacion entre la Gestion de la Produccion y la
Productividad de la empresa sopladora de botellas Envases y Productos,
Juliaca, Puno, 2025.

Objetivos especificos.

O.E.1:

Determinar la relacion entre la Gestion de la Produccion en su dimension
operario y la Productividad de la empresa sopladora de botellas Envases

y Productos, Juliaca, Puno, 2025.

O.E.2:
Determinar la relaciéon entre la Gestidn de la Produccion en su dimensiéon
materia prima y la Productividad de la empresa sopladora de botellas

Envases y Productos, Juliaca, Puno, 2025.

O.E.3:
Determinar la relaciéon entre la Gestidn de la Produccion en su dimensiéon
maquinaria y la Productividad de la empresa sopladora de botellas

Envases y Productos, Juliaca, Puno, 2025.

Justificacion e Importancia
Justificacion

Justificacion Teorica

La amplia competencia en el ambito de comercio de Juliaca entre las
empresas nos exige a cumplir con la satisfaccion de los clientes, a través
de la cual el presente trabajo se realizara por los nuevos cambios
presentes en el mundo empresarial y se guiara por una linea hacia una

estrategia de perfeccionamiento continuo.

La finalidad de la ingenieria industrial es proponer soluciones que ayude
a mejorar la produccion y la rentabilidad de la empresa. Es por ello que

al verificar el problema de la empresa se comenzara a estudiar y esto
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ayudara a disminuir los impactos negativos en las siguientes areas;

produccion, almacén, seguridad y administracion.
Justificacién metodoldgica

La investigacion actual se centra en la Gestién de la Produccion que
facilitara a la empresa sopladora de botellas Envases y Productos
identificar y optimizar los puntos débiles del proceso de produccion,
proporcionando soluciones especificas a cada problema detectado. Esto
permitira fabricar productos de mejor calidad y reducir las pérdidas, lo
que resultara en la satisfaccién tanto de los clientes como de los

propietarios de la empresa.
Justificacién social

Desde el punto de vista social, los empleados de la empresa son
beneficiarios directos o indirectos, dado que se mejoran los procesos
claves en el area de produccion. Se presentara una propuesta para
mejorar en la que se permitira realizar las tareas de forma mas eficiente
y como resultado, aumentara la productividad de la empresa. Por lo tanto,
la empresa tendra éxito en obtener mejores ingresos econémicos en

nombre de cada empleado.

Importancia
La gestidon de la produccidon en la empresa es un hecho inminente puesto
que facilitara desarrollar los procesos relacionados de forma justa y

eficiente.

La investigacion en la empresa a estudia posteriormente tendra un efecto
favorable en la produccion y de forma directa en la productividad gracias
a las metodologias e instrumentos sugeridos; asegurando la reduccion
de tiempos, la mejora de los procesos, todo con el objetivo de satisfacer

una demanda de pedidos eficientes.
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2.7.

Esta investigacién resultara ser muy importante en el ambito de la
ingeniera industrial, puesto que se emplearan herramientas de ingeniera
asociado a la gestidon de la productividad asi se podra se podra conectar
la hipotesis y, finalmente, determinando las conclusiones respecto a su

relacion.

El recurso mas importante de una empresa es el conocimiento del
personal. Las organizaciones han demostrado interés en ofrecer
productos que cumplan con las necesidades de los clientes. Sin
embargo, la falta de comprensién de los procesos productivos,
maquinaria y equipos ha dado lugar a una cantidad significativa de
productos defectuosos. A causa de esto, la empresa busca aumentar su

productividad y aumentar su rentabilidad.

Alcances y limitaciones

Alcances

La presente investigacion se centra en la Gestion de la Produccién y
Productividad en la empresa sopladora de botellas Envases y Productos
situada en Juliaca, Puno, Peru.

Se implementara un analisis cuantitativo, utilizando técnicas de
recopilacion de informacidén como encuestas dentro de la empresa.
Limitaciones

La presente investigacidon se concentra en la empresa sopladora de
botellas Envases y Productos, situada en Juliaca, Puno, Peru. A causa
de esta focalizacion, los resultados podrian no ser relevantes para otros
negocios en general.

El éxito de esta investigacion depende en gran medida de la accesibilidad
de la informacién y del nivel de apoyo que apoye la empresa, puesto que
por la falta de tiempo por parte de los trabajadores y el horario rotativo

fueron dificultosos al realizar las encuestas.

18



3.1.

. MARCO TEORICO

Antecedentes
Al revisar las fuentes fisicas y virtuales se ha podido ubicar trabajos que
guardan relacion indirecta con cada una de nuestras variables, siendo

estos valiosos aportes:

Internacionales

Arroba (2022), en la investigacién “Aplicacion de la metodologia 5S para
la mejora de la productividad en una empresa productora de papeles
absorbentes, Ecuador’ en numerosas empresas se han identificado
inconvenientes que impiden el desarrollo adecuado de las diversas
tareas que realice la compafnia, mediante esta investigacion se logro
identificar las deficiencias y de la misma manera mejorar el desempefio
de los trabajadores alcanzando el propdsito de aplicar la metodologia 5S
para asi aumentar la productividad de una empresa productora de
papeles absorbentes. A través de esta aplicaciéon de la metodologia 5S,
se busca llegar a resolver los principales problemas. Esta
implementacion de la metodologia 5S tiene como objetivo abordar los
problemas mas criticos. Para facilitar un aumento de la productividad en
la empresa productora de papeles absorbentes, se llevdo a cabo un
cuestionario dirigido a los trabajadores, con esta informaciéon se
desarrollé un plan que detalla las acciones para mejorar la produccion.
Se realiz6 una investigacion basada en la observaciéon que permitio
identificar las razones detras de las limitaciones de espacio, un factor
crucial que impacta en el desempefo. La metodologia aplicada es la
técnica de muestreo cuantitativo, y una vez que se lleve a cabo la
metodologia 5S se podra observar una mejora tangible que asegura tanto
la seguridad como la calidad en el proceso de produccion de la empresa

objeto de estudio.

Boukannouf (2023), la investigacion titulada “BIM y la facilitacion de la
gestion de produccion en obra residencial, Espaia”, en la investigacion

se examinan diversas complicaciones que surgieron durante la etapa de
19



desarrollo de un proyecto en L'Hospitalet de Llobregat, Barcelona,
justificando de manera particular los inconvenientes que se presentaron
en su fase de ejecucion; los cuales estaban relacionados con los planos
arquitectonicos y de instalaciones. En todo momento el Departamento de
Produccién tuvo que solucionar todos los errores de forma manual,
ajustado lo que concordaba con la realidad, enviandolos al sitio de la obra
para su aceptacion, y aceptando las modificaciones realizadas en el
lugar. Estas correcciones necesitaban ser reintegrados en AutoCAD para
verificar su viabilidad y enviadas a la direccién de obra. Esto requeria
una cantidad considerable de tiempo, ademas de que, al no contar con
la informacioén actualizada de manera eficiente, en ocasiones, cuando se
tenian las dimensiones aprobadas, estas no concordaban con la obra, lo
que resultaba en la necesidad de realizar replanteos que debian ser
nuevamente autorizados. La colaboracion de todos los participantes es
fundamental para garantizar el éxito del proyecto; por lo tanto, tras
analizar el problema, se puede concluir que la falta de comunicacién y
difusion de informacion entre las distintas areas es uno de los obstaculos
mas significativos que enfrento la obra y sus implicados durante su fase

de ejecucion.

Cedefio (2020), la investigacion titulada “Gestion de la produccion y su
incidencia en la productividad y rentabilidad, Ecuador® su objetivo
evidenciar que, con una gestiéon adecuada de la produccion en el ambito
bananero, se lograra un impacto positivo en la productividad, resultando
en un aumento en las cajas producidas, en los ingresos generados y, por
consiguiente, en la rentabilidad, asimismo, los resultados obtenidos de la
gestion de produccion seran fundamentales para tomar decisiones
correctivas o preventivas, ademas de permitir establecer criterios de
medicidon. Se examiné la situacién del sector bananero, identificando las
actividades de produccion, la evaluacion y el impacto en la productividad,
ingresos y rentabilidad, a través de una investigacion de campo se
confirmd que no existen registros de una evaluacion semanal en la
gestion de la produccion, se propone una solucién al planteado,

sugiriendo la implementacion de una gestién de la produccién que
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funcione como base para medir continuamente la eficiencia de las
actividades agricolas relacionadas con el bananero, que guien el camino
hacia el aumento de la productividad y la mejora en los ingresos y

rentabilidad dentro del sector bananero.

Barletta (2024), en la investigacion titulada “Productividad y competencia
en las empresas exportadoras uruguayas”, la productividad, la rivalidad
y la globalizacion son elementos importantes en la vida econdémica de
una compafiia. En la literatura de comercio internacional es un hecho
observar que las empresas exportadoras alcanzan mayores niveles de
productividad. Adicionalmente la competencia que enfrentan las firmas,
tanto en el mercado de bienes como en el de materias primas, pueden
influir en la rentabilidad y continuidad de las mismas. Ultilizando
informacion de la Encuesta Anual de Actividad Econdmica del periodo
2007- 2019, la cual abarca al sector industrial como el de los servicios,
se revela un diferencial de productividad para las empresas exportadoras
uruguayas en torno al 3%. A través del célculo de la funcion de
produccion, se estima la ratio de markup sobre producto y markdown
sobre salarios a nivel de firma y ano. Se descubre que las empresas
exportadoras tienen markups 18% inferiores, markdowns 30% superiores
y que en ambos casos operan mas cerca de las condiciones de

competencia perfecta.

Robles, Rivera (2023), tesis titulada “Estrategia para la mejora de la
productividad de los cultivadores de Uchuva en el municipio de Samaca,
Bocaya”, Colombia, la tendencia actual entre los consumidores se centra
en la alta demanda de alimentos que son, naturales, y organicos y es
donde la uchuva colombiana tiene un amplio potencial en el mercado
internacional, debido a sus amplias propiedades nutricionales. En el pais
ha surgido un crecimiento en la exportaciéon de frutas, lo que trae consigo
varios retos para el sector de la agricultura y desde entonces enfrenta el
inconveniente de la baja eficiencia en las cosechas de uchuva en
Samaca, Boyaca, por lo tanto, se define como fin principal de desarrollar

unas propuestas para facilitar las mejoras tanto de la productividad como
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de las ventas de Uchuva, esta propuesta se fundamenta en el enfoque
del marco logico, buscando contribuir a satisfacer la demanda global v,
de este modo, iniciar conversaciones que permitan determinar si la
estrategia disefiada es efectiva y puede llevarse a cabo en mas cultivos
de diferentes municipios y consolidando asi el liderazgo en la produccién

y exportacion de uchuva en todo el mundo.

Nacionales

Alvarez (2021), en su tesis titulada “Gestion de la produccién para
mejorar la productividad de la empresa de agua de mesa San Félix,
Tuman” la meta es desarrollar un plan de Gestién de la Produccion que
aumente la eficiencia en las empresas del sector de procesamiento,
utilizando un enfoque de investigacion cuantitativa y disefio no
experimental, descriptiva. Se ha tomado en cuenta a los trabajadores de
la empresa como la poblacién teniendo como 20 y la muestra fue igual
dado que es una cantidad pequefia. Uno de los hallazgos es el estado de
los equipos de la empresa donde el 35% de los encuestados indican que
el estado de los equipos es malas y muy malas, por otro lado, que el 35%
indican que su estado es regular, por otra parte, el 30% opina que sus
condiciones son buena y muy buena, todos estos datos tan dispares se
sefalan que es esencial mejorar el estado de los equipos para optimizar
la productividad de la empresa. En conclusion, se ha sugerido métodos
de gestion de la produccion orientada a mejorar la calidad del producto y
asi lograr competir inicialmente en la region y mas adelante a nivel
nacional, se aplicaran todos los métodos presentados en esta
investigacion, basandose en el incremento de la productividad, la
disminucién de los costos para la productividad, la reduccién del tiempo

y el apoyo tecnoldgico en el proceso de produccion.

Yucra, Sumi (2022), la investigacion titulada “Gestion de la calidad ISO
9001:2015 y la Productividad de la empresa Consorcio Mayra S.R.L.
20227, se establece el objetivo de crear la relacion de la Gestién y la

Productividad de la compafia consorcio Mayra S.R.L. 2022. Esta

22



investigacion es basica de enfoque con un disefio experimental y
descriptivo correlacional. Se tomo en cuenta a todos los trabajadores de
la empresa como grupo de estudio, esta compuesta por los trabajadores
de la empresa consorcio Mayra SRL, determinandose la muestra, por
ente poblacional y muestra a su vez, este incluye a los 30 trabajadores
del consorcio Mayra SRL-2022. Se aplicaron los métodos de Gestion de
calidad ISO 9001-2015 y Productividad, lo que permitié evaluar las
variables involucradas en el estudio, se desarrollé un conjunto de datos
a partir de la informacién recolectada, la cual fue utilizada en el software
estadistico SPSS 24. Gracias a esto se pudo llevar a cabo un analisis
estadistico que abarco tanto aspectos descriptivos como inferenciales,
de la informacion obtenida mediante el estudio. En lo que respecta a los
hallazgos, se puede afirmar que se identificd una relacion significativa
entre Gestién de calidad 1ISO 9001:2015 con la productividad en la
empresa consorcio Mayra S.R.L. -2022. Se finaliza con que existe una
relacion significativa entre las hipotesis, las variables y las dimensiones

investigadas.

Diaz (2022), La investigacion “Gestion de la produccién para aumentar la
productividad en la empresa planta industrial Chemoto S.A.C.” su
objetivo es desarrollar una propuesta de gestion de la produccion en la
empresa para incrementar la productividad. Después del levantamiento
de informacion y con el apoyo de herramientas diagnosticas, se logré
establecer que el enfoque de estudio es la gestidn de la produccién. Para
la etapa de recopilacion de datos se utilizaron métodos como fueron:
observar, entrevistas y analisis de documentos. Durante la revision se
identificaron problemas especificos en la gestiéon productiva, el
mantenimiento de equipos y la inadecuada organizacion de los espacios
fisicos. Se llego a la conclusion de que existe una relacion directa entre
la administracién de la produccion y su impacto en la productividad; lo
que llevo a plantear la plantear la cuestion: ;De qué forma la
administracién de la produccidon puede potenciar la productividad en la
planta industrial Chemoto S.A.C.? Se propuso como hipdtesis que la

elaboracién de un plan de gestién de la produccién tendra un efecto
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positivo en el incremento de la productividad en la planta industrial
Chemoto S.A.C. La gestion de la produccioén tras la implementacion de
una propuesta de mejora integral, que comprende el mantenimiento
productivo total y un sistema de informacion software ERP: permitira
optimizar las actividades criticas previamente detectadas; conseguidas
de asi, se espera mejorar los tres criterios identificados relacionados con
la productividad. En términos generales, el promedio de mejora para
todos los criterios o factores considerados es de 26.16% logrando una

relacion de beneficio costo de S/. 1.37.

Pefia (2024), la investigacion “Metodologia DMAIC y la productividad en
el area de tintoreria de la empresa textil Del Valle S.A., Chincha, 2024”
demostraron la relacion que existe la metodologia DMAIC y la
productividad del area de tintoreria. La investigaciéon adopta un enfoque
cuantitativo, es de tipo basica, ya que su objetivo es identificar, a través
del conocimiento cientifico. El disefio de esta investigacion es no
experimental y transversal, lo que significa que no se interviene ni se
modifican las variables. La poblacién tomada para la presente
investigacion esta por 40 operarios del area de tintoreria. Sin embargo,
para la investigacion se ha optado por un muestreo probabilistico
aleatorio simple para seleccionar una muestra representativa de los
encuestados. Las técnicas que se utilizan en este trabajo de investigacion
son, la encuesta, los instrumentos empleados en esta investigacion son
la guia de entrevista, las fichas o formatos. Se concluy6 que a través de
los estudios realizados en el presente trabajo se demuestra que, hay una
relacion cercana y positiva entre la aplicacion de la metodologia DMAIC
y la productividad, debido a que es una herramienta que se pone en
practica constante y es usada correctamente, es por ello que se debe
realizar diferentes métodos y usar herramientas ante los procesos y los
trabajadores para que asi podamos mejorar en cuanto a productividad,

eficiencia y eficacia dentro del proceso y como empresa.

Tapia (2021), la investigacion titulada “Gestién para incrementar la

productividad de una empresa metalmecanica en la region Arequipa,

24



caso: Empresa Metaltec S.A.” la industria metalmecanica cumple un rol
esencial en el sistema productivo econdmicamente, actuando como
fuente de bienes de capitales tales como equipos e instalacion, al tiempo
que proporciona productos y suministros a diferentes sectores
industriales y campos como la mineria, la construccion, el transporte, la
pesca Yy la electricidad, o que hace de este sector un impulsor clave de
importantes conexiones productivas y de trabajo. El propdsito de la
investigacion es incrementar la productividad de una empresa
metalmecanica que se traduzcan en ganancias, mediante Ila
implementacion de un método de gestion. Disponen de profesionales
calificados, asi como empresarios motivados a invertir. Es esencial el
fomentar la industria metalmecanica a través del avance en mas
proyectos de infraestructura y la innovacion de empresas; de este modo,
mantener un crecimiento sostenible junto a la rentabilidad y eficiencia que

permita a las empresas ser competencia a nivel global.

Locales o regionales

Coa (2024) La investigacion tiene como encabezado “Analisis de
indicadores de gestidn en la productividad de una empresa constructora,
Juliaca -2023”, se establecio con la finalidad de detallar el impacto que
provoca la implementacion de gestidon por indicadores en las
conclusiones de la productividad de la empresa Energal Selva Ingenieros
EIRL, todo ello simultaneamente, nos permitird concentrarnos en los
métodos de gestion, el tema de la investigacion se enfoca en los
aumentos de los niveles de la productividad, particularmente de la mano
de obra, donde los progresos fisicos deben alinearse con lo planeado. En
lo que respecta a la metodologia utilizada para llevar a cabo
investigacion, esta tiene un enfoque cuantitativo, ya que se trabaja con
datos numéricos. En relacion al analisis, el nivel es explicativo puesto que
se estudian los efectos de la gestion en procesos constructivos, la
muestra objeto a estudiar abarca incluye los procesos que tienen lugar
dentro de la empresa, Respecto al resultado, se ha observado que una

gestion efectiva de los recursos tiende a aumentar el nivel de
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productividad. Respecto a los resultados, se concluye, que Ila
investigacion de los indicadores aplicado por medio de la gestion influye

de manera directa en la productividad de la empresa.

Escobar (2024), la investigacion titulada “La innovacion y su influencia en
la productividad en el sector de panificadoras de la ciudad de Puno,
20227, con el objetivo de determinar la influencia de la innovacién en la
productividad del sector de panificadoras de la ciudad de Puno, 2022. En
cuanto a la metodologia el tipo de investigacion fue basica, de alcance
explicativo, de caracter hipotético- deductivo, y de disefio no
experimental; con respecto a la técnica se hizo uso de la encuesta con
su correspondiente instrumento el cuestionario conformado por 24 items.
La muestra estuvo conformada por 120 panificadoras de la ciudad de
Puno. Resultados: el 10.8% de las panificadoras tienen un alto nivel de
innovacion y de productividad, asimismo, el 45% presenta un nivel
regular de innovacion y de productividad, el coeficiente de innovacion es
0.252, lo que indica una fuerte influencia positiva, esto indica que, por
cada unidad de aumento en la innovacion, se espera un incremento de
0.252 unidades en la productividad, ademas de un R cuadrado de 0.372,
indicando que el modelo explica el 37.2% de la variabilidad en la
productividad, ademas de ser estadisticamente significativa. Se concluye
una mejora en la innovacion se incrementa la productividad de las
panificadoras de la ciudad de Puno. Pacori (2024), La investigacion
"Aplicacién del Analisis de Modo y Efecto de Fallas en el Proceso de
Doblado de Vidrio para Incrementar la Productividad de la Maquina
Dobladora de Vidrio de la Empresa Corporacion Vitec E.I.R.L., 2022," se
propuso mejorar la productividad en el proceso de doblado de vidrio. Se
llevd a cabo un analisis descriptivo, destacando el uso del Analisis de
Modo y Efecto de Fallas (AMEF). La poblacién estudiada incluyé todos
los procesos y maquinas de la empresa. Se identificaron deficiencias en
la gestidon y el proceso inicial, especialmente en las fallas por maquina y
materiales. Las medidas correctivas implementadas mostraron mejoras
en la estabilidad y productividad, reflejadas en la reduccion de fallas

especificas de la maquina y mejoras en los indicadores de fabricacion. El
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analisis de modo y efecto de fallas permitié identificar causas potenciales
y evaluar las acciones correctivas mediante el Riesgo de Prioridad de
Numeros (RPN). En las conclusiones, se destaca el impacto positivo de
las acciones correctivas implementadas en la productividad de la
maquina dobladora de vidrio. La muestra seleccionada representa
diversos aspectos del proceso de doblado de vidrio en la empresa. La
investigacion se caracteriza por un enfoque detallado y acciones
especificas para mejorar la productividad mediante el analisis de modo y

efecto de fallas.

Llanos (2024), La investigacion titulada “Gestién de almacenes para
incrementar la productividad del area de almacén de la sociedad de
beneficencia de puno, 2022”, La eficiencia de un almacén esta vinculada
a su administracion. Esta investigacion se centra en la pregunta: ;Cémo
impulsa la gestion de almacenes la productividad en el area de
almacenamiento de la Sociedad de Beneficencia de Puno, 20227 El
principal objetivo del estudio fue determinar cémo la direccion de los
almacenes mejora la productividad del area de almacenamiento en la
Sociedad de Beneficencia de Puno, 2022. Este trabajo utilizé6 un enfoque
cuantitativo, con una perspectiva descriptiva, disefio cuasi-experimental
y un método deductivo. La muestra abarcé 70 pedidos en total, de los
cuales 52 correspondieron a alimentos y 18 a productos de limpieza; el
muestreo fue censal, lo que significa que se correspondidé exactamente
con la poblacion. Para la recoleccién de datos, se recurrié principalmente
a técnicas de observacion y revision documental, empleando una ficha
de observacion como instrumento. Los resultados muestran que las
mejoras implementadas en la gestion del almacén aportan de manera
significativa al incremento de la productividad del area. Estos hallazgos
también sirvieron como fundamento para desarrollar una propuesta de
mejora para el area de almacenamiento, facilitando asi las labores tanto
del responsable actual del almacén como de cualquier otro personal que
trabaje en dicha area.

27



3.2.
3.21.

Guzman, Yucra (2023), En la indagacién se tuvo el propésito general de
“determinar la relacion entre la gestion de calidad y productividad en la
companiia constructora Kaliss, Juliaca-2022”. La investigacion presente
se encuentra dentro de un enfoque cuantitativo y se clasifica como un
tipo de investigacion aplicada, con un disefio no experimental de caracter
transversal. En esta, participaron 20 empleados y se aplico una técnica
de cuestionario que contenia 20 items. Como resultado, se encontré una
conexidn entre la gestién de calidad y la productividad en la empresa,
con un resultado de rs = 0.667, lo que demuestra la presencia de una
correlacion positiva entre las variables analizadas. En relacién a la
gestion de la calidad y la productividad en la constructora Kaliss, el
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman arrojo un resultado de rs
= 0.577; esto indica una correlacion positiva moderada entre las variables
estudiadas. Finalmente, se dispone de suficiente evidencia que respalda
la existencia de una relacién entre la gestion de calidad y la eficacia de
la productividad en la constructora Kaliss, con un resultado de rs = 0.512;
lo que confirma una correlacion positiva moderada entre las variables
analizadas. En resumen, se concluyé que existe una relacion entre la
gestion de calidad y la productividad en la empresa Kaliss, con un nivel

de significancia del 5%.

Bases Tedricas
Variable 1: GESTION DE LA PRODUCCION

Definicion:

Gestion de la produccion se describe como un proceso que requiere la
implementacion de una serie de acciones de acciones como la
planificacion, organizacion, direccion, coordinacién y control,
basicamente son etapas cruciales que los directivos 0 administradores
deben de llevar para alcanzar sus metas” (Huertas, Cantillo y Mufoz
2017). Se menciona que es la manera organizada mas basica, donde se
definen jerarquias de autoridad desde el inicio del ciclo productivo hasta

su finalizacién. (Boland, Carro, Stancatti, Gismano, Banchiari, et al,
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2007). La gestion de la produccion se relaciona con todas las acciones
que se realizan dentro de una empresa o en cualquier procedimiento. El
modelo de procesos permite identificar las conexiones que existen entre
individuos equipos de trabajo y areas. Las interacciones de los
componentes de la organizacion se establecen mediante el analisis de

insumos y resultados (Serrano, Sefialin, Vega y Herrera 2018).

Etapas de Gestiéon de la Produccion

Segun (Ramirez,et al 2001) en el procedimiento de produccién de una
entidad se puede clasificar, para una mayor interpretacion, dentro de los
procedimientos principales: la planeacion, la gestion y el control, estos
tres aspectos ocurren de forma simultanea, ya que siempre se esta

planeando, gestionando y controlando.
1. PLANEACION.

La planeacion constituye la fase anterior a la produccién en si misma.
Es el primer paso inicial y en esta fase el gerente (o los encargados)
de dicha area necesita determinar cuantas unidades se va a producir
en el periodo programado. Debe de realizarlo para garantizar el
cumplimiento de los planes y, ademas, para que esto ocurra con la

maxima calidad y costo mas bajo probable.
El procedimiento de planeacién abarca:

e El esquema del procedimiento de fabricacion para comprender

un buen fin en produccién o servicio:
e El concepto de las materias esenciales requeridas;

e Eleccién de los bienes tangibles (y eventualmente intangibles)

seran afectados;

e El concepto de la secuencia o pasos que seguira la fabricacién

de principio a fin, estableciendo el proceso mas efectivo;
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e Determinar cuales serian controles del procesamiento y
finalmente del resultado (para implementar la correccién a

tiempo y asegurar la maxima calidad);

e La elaboracion del disefio de layout, (de la disposicion), es
decir de la organizacion fisica de la planta para mejorar los

tiempos y los procesos; y
e La capacitacion de los trabajadores.

De igual manera, los aspectos mencionados previamente
formaran parte de la planificacion para llevar a cabo la
produccion, asi como la cantidad de recursos y de
adquisiciones para prever la planta, asi como de las demandas
personales que se requieran para completar el cronograma.
Esto aplica tanto para la operacionalizacién de manufactura

como la prestacion de un servicio.
2. GESTION.

En la fase de operacion (gestion de la produccién) se llevan a cabo
los planes establecidos, por lo que es importante una adecuada
planificacion. Cualquier desviacion del plan por falta de prevision
tiende a ocasionar mayores costos y, por lo tanto, ganancias

potencialmente menores.
3. CONTROL.

El control es un grupo de procedimientos que lleva a cabo la empresa
para asegurar que se cumplan los planes de produccién esto aplica
tanto para una operacién de produccion como para la entrega de un
servicio. Es una tarea esencial en cualquier tipo de administracion

productiva.

Al mismo tiempo, si el numero de control es considerable, pueden
convertirse en un procesamiento bastante costoso. En esta situacion

es preciso analizar su costo, puesto que, si resulta excesivo,
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impactaria negativamente haciendo que la venta del producto o

servicio no fuera viable gracias a los altos costos del control.

Como se ya se observo previamente, el control puede realizarse
durante la transformacion de la produccion y al finalizarla. Esto puede
influir en la planificacion o la produccién misma si los individuos con
capacidad para tomar decisiones consideran que se debe de actuar
de manera inmediata, como ocurrié en el caso de pronostico de
ventas era superior a las ventas que se estaban concretando

realmente.

Control que no influye acciones correctivas no se puede considerar
como control, es ejercicio de una funcién sin significado ni aplicacién

practica.

Teorias relacionadas a la gestion de la produccion.

Para Ros, administrar la produccion tiene que fundamentarse en la
organizacion de los recursos, donde el componente humano es crucial.
Hay solucion tecnolégica que contribuyen de forma efectiva en su labor,
disminuyendo el tiempo relacionado y mecanizando los procedimientos
productivos vinculados a la planeacion y supervisiones la produccion,

favoreciendo su efectividad y facilidad. (Ros, 2013).

Son sistemas disefiadas a la organizacion de los productos y
administracion de los recursos en el proceso de produccion, abarcando
materiales, bienes y componentes, los cuales son utiles de acuerdo al

tipo, tiempo y cantidad demandada. (Cuatrecasas,2013).

La Gestidn de la produccion analiza cémo se pueden unirse los factores
productivos de una manera eficaz para la lograr la elaboracién de
productos o bienes. Dichos productos pueden ser orientados al cliente
final o empleados en otros procesos productivos como materiales de

entrada.
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Dimensiones.

e Operario. — frecuentemente considerado como el aspecto crucial
en la produccién de unos productos finales, ahora en la actualidad
este significado ha disminuido la importancia que debe tener, a
causa del uso de la tecnologia, aqui se examina lo generado por
un unico trabajador para asi identificar si se presentaron fallas; que
clase de errores, de qué clase de errores hubo y como se pueden
rectificar, estos seran evaluadas en funcion a la formacion recibida
y el tiempo laborado (Herrera, et al 2010).

e Materia Prima. — es el material utilizado para la elaboracién de un
bien final y por el cual se debe de tener mucha atencion para evitar
desperdiciarlo y asi lograr una alta eficiencia y efectividad, en este
aspecto se debe establecer un registro detallado para todos los
lotes de materias primas utilizadas, sin importar si proviene de los
mismos proveedores, dado que puede haber variaciones en las
propiedades fisicas de un lote a otro, ademas, el cambio de
proveedores y el tiempo de almacenamiento pueden ocasionar
variaciones en la calidad del producto, no obstante, lo que
respecta a la materia prima, la calidad debe de ser siempre
primordial que debe tener en cuenta. (Herrera, et al 2010).

e Maquinaria. — factor crucial que ha generado importancia
recientemente, como consecuencia de la internacionalizacién y al
surgimiento de rivalidades a nivel global, es el procedimiento
mediante obtiene muestra de unos lotes fabricados por un unico
equipo sin combinar la produccioén por diferentes equipos, aun si
se trata de los mismos productos, considerando que cuenta el
desempefio y los resultados que cada equipo pueda ofrecer.
(Herrera, et al 2010).

3.2.2. Variable 2: PRODUCTIVIDAD
Definicion:
La productividad se interpreta en cémo lograr una produccion

significativamente mayor la misma cantidad de recursos, lo que conlleva
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conservar el gasto relacionado con los aspectos de materiales,
maquinaria — tiempo, terrenos, fuerza laboral, o también puede significar
conseguir resultados similares utilizando recursos reducidos. (Herrera, et
al, 2010).

Asimismo, se define como el proceso de llevar a cabo las tareas
predeterminadas de forma eficientemente y efectiva, empleando el
minima numero de recursos disponible para prevenir resultados

negativos en la organizacion. (Fernandez, 2013).

Es una relacion entre los productos manufacturados y los recursos
requeridos para este fin. Esta relacion puede lograrse de forma fisica o
financieramente, o a mediante algunas métricas dentro de Ila
organizacion. En cualquier caso, la productividad siempre sirve como la
mejor forma de medir de la eficacia de una organizacion. (Medianero,
2016).

La productividad determina el vinculo de los insumos ejecutados y los
resultados generados, lo que significa que en una empresa la
productividad al utilizar menos insumos para crear una mayor cantidad
de bienes. (Acurio, 2017).

El uso que una empresa hace de sus recursos en la produccion de bienes
y servicios se refleja de forma directa la productividad de la misma. Por
esta razon, la empresa tiene la obligacion de garantizar que todos sus
recursos sean utilizados de una forma Optima para la fabricacion de
bienes de alta calidad. Esto se debe a que se puede usar un menor
numero de recursos para lograr los objetivos establecidos. (Diaz,D
2017).

Ventaja de la productividad

En cuanto a las empresas, mientras las etapas de la produccion se

manejan correctamente, se obtienen los siguientes beneficios:
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* Aumento en los rendimientos que ocurren cuando los negocios son

superiores a lo esperado.

* Aumento en los ingresos de los empleados, lo que motiva a los

colaboradores a mejorar su desempefio de sus funciones y actividades.

» La competencia incrementa debido a que la empresa utiliza de forma
adecuada sus recursos, sus herramientas y capacidades, aportando

capacidades y cambios para la optimizacién de la produccién.

Teorias relacionadas a la productividad.

Se define como la productividad como la relacion directa entre los
insumos utilizados y los productos obtenidos, buscando lograr el
resultado deseado con el menor tiempo de produccién posible.
(Prokopenko, 1989).

Segun Chiavenato, afirma que obijetivo principal del gobierno es crear y
sostener un estilo de alto nivel de vida para su poblacién, todo ello
depende unicamente de las aptitudes econdmicas para cumplir un alto
nivel de productividad en la economia de cada pais y para mantener y

aumentar con el tiempo (Chiavenato, 2009).

Marx sugiere en esta teoria el tiempo del empleado en la organizacién,
ya que debido a esto al rendimiento productivo es diferente. Esto
implicara a cinco factores: el primero es el potencial de los empleados. A
lo largo del tiempo, cada individuo en el trabajo tiene la oportunidad de
adquirir conocimiento, desarrollar e innovar. Otro elemento conecta las
habilidades del negocio con el nivel de tecnologia. De este modo, la

ciencia aplicada eleva la eficiencia en el trabajo.

El tercero es la habilidad de producir de la organizacién y la estructura
social del proceso de la produccion. El cuarto factor es aquel que Marx
habla del porcentaje y eficiencia de las maquinas disponibles lo que tiene

para la produccion, es decir, que tan nuevo es.
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El quinto y ultimo factor esta en las condiciones naturales. Es muy

importante bajo qué condiciones entrara en produccién como da los

resultados positivos para pampa humeda, y como daria mayor capacidad

en comparacion con otras areas de la nacion. (Marx 1990).

Dimensiones.

Eficacia. — Es la conexiébn entre metas y resultados en
circunstancias optimas. Esto implica que el objetivo que se busca
se puede lograr en condiciones Optimas, aquellas que maximizan
su realizacion. Eficacia se relaciona a los resultados con los
resultados y el logro de los objetivos de la organizacién. Para ser
eficaz es esencial las actividades y llevar a cabo de manera
ordenada que permiten alcanzarlos de forma efectiva. Es el nivel
en que un método o servicio puede conseguir un resultado
favorable. Cuando se establecen las mejores condiciones para
lograr a un fin, los recursos utilizados en funcion de este propdsito

resultaron ser eficaces. (Quintero 2021).

Capacidad de alcanzar el efecto deseado o esperado. (RAE,
2001). Habilidad de una entidad para cumplir las metas,
considerando la eficiencia y el ambito organizacional. (Fernandez
y Sanchez, 1997).

Eficiencia. — Habilidad de utilizar a una persona o un bien para
lograr un fin especifico. (RAE,2001). “Frase que evalua la
habilidad o caracteristica del rendimiento de un sistema o persona
econdmica para alcanzar un objetivo definido, disminuyendo

utilizacion requerimientos” (Fernandez, -Rios y Sanchez, 1997).

La eficiencia se refiere a la relacion mas efectiva realmente
alcanzada como consecuencia de una determinada aplicacion de
ciertos recursos considerados como salidas y asi obteniendo un
resultado medido, lo que significa que, en el ambito de la salud; se
verifican todas soluciones posibles que sean reales, se cuantifican

en término de costo y resultado y se considerara eficiente toda
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opcién que logre los maximos beneficios en salud al costo mas

bajo.

Ser eficiente implica optimizar el gasto, no gastando menos, sino
satisfaciendo las necesidades del consumidor y asegurando
desarrollo sostenible. Un procedimiento de salud se define como
eficiente si puede brindar un producto saneado aceptable a la
poblacion aplicando la minima proporcion de insumos posible. Por
lo tanto, al perseguir determinados resultados es primordial
identificar la forma mas eficiente para lograrlo, buscar el mejor

equilibrio entre calidad y eficiencia (Quintero 2021).

3.3. Marco conceptual

Gestién de la produccién. —

Es un manual que actua como un referente para la implementacion
de acciones, planificacion, imaginacién y mejora de recursos y
esfuerzos hacia las metas que se desean alcanzar de acuerdo con
los objetivos determinados establecidos por la organizacion.
(Nayak, 2017).

La gestion de la producciéon se define como una serie de pasos
como de planificar, organizar, implementar y evaluar una empresa.
Aunque el concepto de gestidon puede incluir una extensiva
relacion de tareas, su enfoque esta siempre en el uso eficiente de
los recursos(p.64); estas tareas empresariales implican un
proceso que abarca la planificacion, organizacién, direccion,
control y coordinaciéon de los recursos, con el objetivo de
maximizar beneficios; dentro este concepto se verifica la forma de
la gestion con las administracion y financiacion; cuando se realiza
la planificacion y organizacion el proceso total de la empresa; y
financiero, cuando se centra en la evaluacion eficiente de los

recursos.(Mufioz-Bernal, et al 2017).
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La gestion de la produccion se refiere a la generacién de bienes y
servicios; involucra el disefio, la planeacion, la operacion y la
supervision de los sistemas que produccién de bienes y servicios.
El producto resulta ser la produccion y puede ser de caracter
intangible, como en el caso de los servicios, o tener una concreta
y fisica, tangible, como en el caso de los articulos manufacturados.
Para referirse de forma concisa a los productos fisicos se emplea
el termino bienes. (Cabafero, Giménez, Lusa, 2013).

Una de las ideas mas tradicionales consiste en ver la gestidon de
la produccién como un proceso que transforma ciertos elementos
de entrada, o recursos (como materiales, maquinas, tecnologia,
energia, trabajo humano, etc.) en ciertos elementos de salida, o
resultados finales. (Cabafero, Giménez, Lusa, 2013)

En resumen, se puede definir gestion de la produccion como el
método a través el cual convertimos algunos insumos de ingreso,
o inputs, en ciertos productos finales o de salida, o outputs, asi
poder generar un aumento o valor, susceptible de satisfacer las
necesidades de los clientes (consumidores). (Cabafiero, Giménez,
Lusa, 2013).

Productividad. -

Se busca de alcanzar una armonia de los productos que crean y
los recursos a utilizar para ello. Estos tipos de armonias se pueden
conseguir de distintas formas, ya sea de forma fisica, financiera o
mediante la implementacion de algun tipo de métrica en la
empresa. La productividad no solo actua como la principal
medicién de la eficiencia clave de la organizacion, sino que
también se presenta como el mejor medidor de la eficiencia en
cada una de las areas posibles de dicha empresa. (Medianero,
2016).

La productividad se puede entender como la proporcion entre la
fabricacion obtenido en un tiempo especifico y los recursos o
elementos empleados para lograrlo. (Cabafero, Giménez, Lusa,
2013).
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El control de la productividad se realiza sobre una unidad de

produccion, la cual puede definirse como:

Un pais: rendimiento de la productividad de la economia en

términos macroeconémicos.

Un sector econdmico: productividad en el contexto de una

actividad econdmica especifica.
Una empresa: en relacion con la industria y su efectividad.

Un sistema productivo: en el ambito de los elementos de la
organizacion (equipos, personal, procesos, etc.), siendo este

nivel el que mas nos importa. (ITCH, 2010).

Segun (OECD, 2001), las métricas de la productividad pueden ser

divididas como parciales o simples, donde el indicador de

productividad se establece basandose en una medida que vincula

los resultados con una sola medida de entrada; por otro lado, hay

métricas de productividad multifactorial o totales; las cuales

conectan los resultados o la produccion con un grupo de insumos

o diversas entradas.
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41.

IV. METODOLOGIA

Tipo y nivel de la investigacion.

Enfoque.

La investigacion presentada es de enfoque cuantitativo, en este contexto,
se formula una hipoétesis con el objetivo de establecer relaciones entre
las variables que conforman el problema de investigacion partiendo de
conceptos tedricos ampliamente aceptados por la comunidad cientifica,
el cual se distingue por su concentracion de evaluacion y el analisis
cuantitativo de informacién.

Este enfoque se define por la recopilacion metédica de informacion
numerosos, siendo proseguida por un analisis profundo a través de

estrategias estadisticas.

Tipo.

La investigacion presentada es de tipo Basico, puesto que se lleva a cabo
con intencibn de ampliar el conjunto de saberes en una disciplina
determinada y no se encuentra enfocada en solucionar problemas

especificos (Ballestin y Fabregues, 2019).

Nivel.

La investigacidon descriptiva correlacional ofrece los datos tal como se
encuentra, sefalando la situacidn actual durante el periodo de la
investigacion, examinando, interpretando, documentando y valorando lo
que se busca. (Hernandez, Fernandez y Baptista 2006).

Se enfocan en determinar cuan fuerte es la relacién entre las dos
variables y describir situaciones, eventos o hechos mediante la
recopilacion de datos sobre diversas variables, efectuando mediciones
para cada una de ellas.

Este tipo de estudios se orienta a determinar las principales cualidades y
atributos del fenémeno en cuestidn, presentando correlaciones

preliminares o poco desarrolladas. (Cortés, 2004).
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4.2

43.
43.1.

4.3.2.

Disefo de Investigacion

Se presenta un disefio No Experimental, lo que significa que no se
interviene ni se modifican deliberadamente las variables, puesto que, la
variable de gestion de la produccién y la productividad solo existiran
dentro del entorno innato durante el periodo de desarrollo.

Los disefos de investigacion No Experimental se centran en la obtencion
de informacion en un tiempo eventual. Su finalidad es caracterizar las
variables y examinar su impacto y conexion en un instante especifico,
registrando una imagen de un evento o situacién (Hernandez Sampieri,
1991).

Hipoétesis general y especificas.

Hipétesis general

La Gestion de la Produccion se relaciona significativamente con la
productividad de la empresa sopladora de botellas Envases y Productos,
Juliaca, Puno 2025.

Hipotesis especificas.

H.E.1:

La Gestion de la Produccion en su dimension operario se relaciona
significativamente con la Productividad de la empresa sopladora de

botellas Envases y Productos, Juliaca, Puno, 2025.

H.E.2:
La Gestion de la Produccidn en su dimensién materia prima se relaciona
significativamente con la Productividad de la empresa sopladora de

botellas Envases y Productos, Juliaca, Puno, 2025.

H.E.3:
La Gestion de la Produccién en su dimensién maquinaria se relaciona
significativamente con la Productividad de la empresa sopladora de

botellas Envases y Productos, Juliaca, Puno, 2025.
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44,

Identificacion de las variables.
Variable 1:

Gestion de la Produccién

Dimensiones:
e Operario
e Materia Prima

e Maquinaria

Variable 2:
Productividad
Dimensiones:
e Eficacia

e Eficiencia
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4.5. Matriz de operacionalizacion de variables

ESCALA DE TIPO DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALORES NIVEL Y RANGOS VARIABLE
ESTADISTICA
Operario -Produccion 1,2,3
-Capacitaciones 4
) -Horas de Trabajo 5,6 Muy bueno (5) o
GESTION DE LA | Materia Prima Bueno (4) Deficiente: (11-25) _
PRODUCCION -Calidad 7,8 Regular (3) Regular: (26-40) Ordinal
Malo (2) Eficiente: (41-55)
Maquinaria Muy Malo (1)
-Rendimiento 9,10,11
Eficacia -Logro de objetivos 12,13,14
-Colaboracién de 15,16,17 Siempre (5)
PRODUCTIVIDAD trabajadores Casi siempre (4) Deficiente: (11-25) Ordinal
——— — Ocasionalmente Regular: (26-40)
Eficiencia -Optimizar recursos 18,19,20,21 3) Eficiente: (41-55)
-Prevencion de 22 A veces (2)
Nunca (1)

incidentes
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4.6.

Poblaciéon — Muestra

Poblacion.

Conjunto de todas las partes que poseen caracteristicas similares,
simbolizando el ambito para el meta de la investigacion. (Malhotra 2004).
En la presente investigacion la poblacion esta conformada por 20

personas que trabajan en la empresa sopladora de botellas Envases y

Productos.
Tabla 1
Detalle del personal de la empresa sopladora de botellas Envases y
Productos
CARGO POBLACION
Jefe de produccion 1
Administracion 2
Almacén 2
Operarios 12
Apoyo 3
Total 20

Fuente: Elaboracién propia

Muestra.
Un segmento de la poblacion que, por ende, presentan las caracteristicas
requeridas para la investigacion, es lo suficientemente evidente como

para evitar cualquier malentendido. (Naupas 2018).

Muestreo.

El muestreo es el proceso de seleccion de elementos representativos de
una poblacion para formar la muestra. (Kothari y Garg 2014). Para la
investigacion se ha optado por un muestreo censal el cual implica
estudiar a toda la poblacion. De la empresa sopladora de botellas
Envases y Productos.

43



Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion.

Técnica

Medio por el que el indagador utiliza a fin de registrar informacién sobre
las variables que ha de estudiar. (Hernandez Sampieri 2014).

La técnica que se utiliza en el presente trabajo de investigacion es la
Encuesta ya que este método nos ayuda a recopilar informacioén de una
muestra de una poblacién. La técnica es de naturaleza impersonal,
puesto que no se solicita el nombre ni la identificacion del encuestado.
Ademas, permite su aplicacion en sectores amplios de la sociedad, lo que
convierte en una opcion mas economica para obtener informacion

necesaria.

Instrumento.

El instrumento se describe como el medio que utiliza para anotar datos
observables que representan con precision los conceptos o las variables
que tiene en mente el investigador. Con tal propdsito, en la investigacion
actual se utiliza para la obtencion y recoleccion de datos como
herramienta principal el cuestionario, el cual es caracterizado por Chavez
2007, p 193) como un instrumento estructurado que incluye un conjunto
de preguntas (relativas a los indicadores de la variable). (Chavez, 2007).
En esta ocasion la técnica de recoleccion de informacién de manera
organizada para esta investigacion es el cuestionario, el cual esta basado
en una serie de interrogantes que se plantean a un encuestado con la
finalidad de obtener datos para el estudio de la presente investigacion.
Como herramienta para la para la recopilacion de informacién se
emplearon dos cuestionarios, una destinada a evaluar la gestion de la
produccion y la otra para evaluar la productividad. En ambas
oportunidades, se utilizara la escala de Likert para los resultados, el cual
nos facilitara identificar los rangos de ambas variables mediante la

perspectiva de los trabajadores en la empresa.
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ESCALA DE LIKERT.-

Se define como instrumentos psicométricos donde el encuestado indica
su acuerdo o desacuerdo a través de una escafia ordenada y

unidimensional. (Bertram, 2008).
Ventajas de la escala Likert:

e Facilidad de aplicacion: Es un método sencillo y facil de aplicar en
encuestas y cuestionarios.

¢ Analisis de datos: Permite un analisis cuantitativo de las actitudes y
opiniones, facilitando la interpretacién de los resultados.

e Validez y confiabilidad: La escala Likert ha sido validada en

diferentes estudios y es ampliamente utilizada en la investigacion.

Técnicas de analisis y procesamiento de datos.

La técnica de analisis es tanto descriptiva como inferencial, ya que se
define como el proceso de registrar, analizar e interpretar sobre la actual
naturaleza y la composicion o procesos de diversos fendmenos (Tamayo
y Tamayo 1994), este método se emplea en la investigacion cuando se
dispone de una recoleccion de informacién sobre eventos pasados o
histéricos. Para que esta informacion sea realmente util, sera necesario
realizarlo de una forma sencilla y resumida. De modo que la poblacion a
la que se comunica la informacion pueda ser comprendida. El analisis
descriptivo se origina de un gran grupo de datos, que en primera instancia
no proporcionan mucha informacion o datos, sin embargo, la utilizacion
de aplicaciones de software especializado para procesar facilita una
formulacién de forma entendible lo que ha estado sucediendo en el area
de investigacion. El analisis inferencial implica la capacidad de concluir a
ya sea a partir de la informacion disponible, ya sea a partir de los analisis
de datos recopilados. Por lo tanto, esta investigacién se llevara a cabo
utilizando el Programa SPSS, que permitird procesar la informacion
recolectada a través de 22 preguntas aplicadas a 20 trabajadores que
trabajan en la empresa sopladora de botellas Envases y Productos.
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de Resultados
Tabla 2
Frecuencia de la variable Gestion de la Producciéon de la empresa

sopladora de botellas Envases y Productos, Juliaca, Puno, 2025

GESTION DE LA PRODUCCION

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Vélido  DEFICIENTE 4 20,0 20,0 20,0
REGULAR 9 45,0 45,0 65,0
EFICIENTE 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Referencia: Datos procesados con Software SPSS.

Figura 1

Variable Gestion de la Produccion.

GESTION DE LA PRODUCCION (Agrupada)

Frecuencia

DEFICIENTE REGULAR EFICIENTE
GESTION DE LA PRODUCCION (Agrupada)

Referencia: Figura procesada y extraida del Software SPSS
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Tabla 3

Dimension 1: Operario

OPERARIO

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido  DEFICIENTE 4 20,0 20,0
REGULAR 10 50,0 70,0
EFICIENTE 6 30,0 100,0

Total 20 100,0
Referencia: Datos procesados con Software SPSS.
Figura 2

Dimension 1: Operario

Frecuencia

OPERARIO (Agrupada)

DEFICIENTE

REGULAR

EFICIENTE

OPERARIO (Agrupada)
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Tabla 4

Dimensién 2: Materia Prima

MATERIA PRIMA
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vélido  DEFICIENTE 25,0 25,0 25,0
REGULAR 45,0 45,0 70,0
EFICIENTE 30,0 30,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Referencia: Datos procesados con Software SPSS

Figura 3

Dimensioén 2: Materia Prima

MATERIA PRIMA (Agrupada)

Frecuencia

DEFICIENTE

REGULAR

MATERIA PRIMA (Agrupada)

Referencia: Figura procesada y extraida del Software SPSS
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Tabla 5

Dimension 3: Maquinaria

MAQUINARIA
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Vélido  DEFICIENTE 2 10,0 10,0 10,0
REGULAR 12 60,0 60,0 70,0
EFICIENTE 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Referencia: Datos procesados con Software SPSS

Figura 4

Dimension 3: Maquinaria

Referencia: Figura procesada y extraida del Software SPSS

49



Tabla 6
Frecuencia de la variable Productividad en la empresa sopladora de

botellas Envases y Productos, Juliaca, Puno, 2025

PRODUCTIVIDAD
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido  DEFICIENTE 7 35,0 35,0 35,0
REGULAR 6 30,0 30,0 65,0
EFICIENTE 7 35,0 35,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Referencia: Datos procesados con Software SPSS

Figura 5

Variable Productividad

PRODUCTIVIDAD (Agrupada)

Frecuencia

DEFICIENTE REGULAR EFICIENTE
PRODUCTIVIDAD (Agrupada)

Referencia: Figura procesada y extraida del Software SPSS
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Tabla 7

Dimensioén 4: Eficacia

EFICACIA
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vélido  DEFICIENTE 7 35,0 35,0
REGULAR 8 40,0 75,0
EFICIENTE 5 25,0 100,0

Total 20 100,0

Referencia: Datos procesados con Software SPSS

Figura 6

Dimension 4: Eficacia

EFICACIA (Agrupada)

Frecuencia

DEFICIENTE

Referencia: Figura procesada y extraida del Software SPSS

REGULAR

EFICIENTE

EFICACIA (Agrupada)
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Tabla 8

Dimensioén 4: Eficiencia

EFICIENCIA
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Valido  DEFICIENTE 10,0 10,0
REGULAR 60,0 70,0
EFICIENTE 30,0 100,0
Total 100,0

Referencia: Datos procesados con Software SPSS

Figura 7

Dimensioén 5: Eficiencia

Referencia: Figura procesada y extraida del Software SPSS
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5.2.

Interpretacion de resultados

Interpretacion. En la tabla 2 y la figura 1, se pueden ver los porcentajes
alcanzados en la variable Gestion de la Produccion, la cual indica que los
participantes en la encuesta consideran que hay un nivel deficiente de
20%, un nivel regular del 45% respecto a la gestidén de la produccion. No
obstante, un 35% la percibe en un nivel eficiente. Se evidencia entre los
encuestados una regular gestidon de la produccién dentro de la empresa,
con los resultados de la encuesta se orientara a los trabajadores para

mejorar en ello.

Interpretacion. En la tabla 3 y la figura 2, se puede apreciar el porcentaje
reflejado de la dimension operario relacionado con la variable gestion de
la produccién, la cual indica un nivel deficiente un 20% en los
trabajadores y un nivel regular del 50% el cual los trabajadores indican
en una escala de regular el clima laboral trabajado, sin embargo, a un
nivel eficiente del 30% aceptan la practica de este circulo, lo cual
demanda un esfuerzo colaborativo adicional para evitar que surjan
cuellos de botella, por tal motivo se deberia de recibir una charla para la
coordinacion de las actividades para la mejora continua de las
operaciones y cumplir con lo programado en el horario de trabajo

adecuado.

Interpretacion. En relacion a la tabla 4 y la figura 3, se puede notar que
la dimensidn, que se refiere a la materia prima, muestra una calificacion
que se situa en niveles eficiente, regular y deficiente, siendo el deficiente
con 25%,puesto que indican los encuestados que una que otra preforma
llegan en mal estado, en este caso no se puede mejorar ya que se trabaja
con un solo proveedor, y asi mismo, en un nivel regular un 45%, y
finalmente un 30% en el nivel eficiente los encuestados indican que la
materia prima son de buena calidad y si existe un cumplimiento del

presupuesto para esta.
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Interpretacion. Respecto a la tabla 5 y figura 4, se establece que la
proporcion de la dimensidon maquinaria a un nivel deficiente, regular y
eficiente, siendo este en nivel deficiente del 10%, indicando que las
maquinas se encuentran en mal estado, en nivel regular 60% ya que
indican que el estado de las maquinarias se encuentran en un estado
regular, esto indica que las maquinas trabajan considerablemente
cuando la maquina se encuentra operativa, obteniendo productos de
buena calidad, y en el nivel eficiente se obtuvo que un 30% esto indica
que las maquinas trabajan considerablemente obteniendo productos de
buena calidad, cabe indicar que se deberia de realizar mantenimiento
continuo de las maquinarias para obtener resultados positivos que

satisfagan al cliente final.

Interpretacion. En relacion con la tabla 6 y la figura 5, la variable
productividad muestra que en cuanto a un nivel deficiente del 35% ya que
indican que no cumplen con lo programado, un nivel regular del 30% los
empleados consideran que los procesos realizados en cuanto el aumento
de produccién va de forma regular, pero por otra parte de la poblacién
considera a un nivel eficiente del 35% la produccién donde se analiza
que algunos consideran que no hay un avance constante y que hay

aspectos por mejorar.

Interpretacion. En la tabla 7 y figura 6, se indica que con un nivel
deficiente del 35% y un porcentaje del 40% en el nivel regular, la
dimensiéon eficacia se presenta como un aspecto crucial entre los
trabajadores para aumentar resultados favorables en la productividad.
Sin embargo, existe un nivel eficiente del 25% que sugiere la necesidad
de ser constantes para lograr las metas de incrementar la productividad,
por lo que se sugiere llevar capacitaciones continuas para fomentar
mejoras en todos los aspectos todo esto con la colaboracion de los

trabajadores.
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Interpretacion. En la tabla 8 y figura 7 la dimension de eficiencia revela
un porcentaje del 10% en un nivel deficiente, y un alto porcentaje del 60%
en el nivel regular, mientras que el porcentaje eficiente es de 30%. Esto
indica que es crucial identificar las areas de mejora entre los empleados
y dentro del proceso para que estos sean completamente eficaces,
manteniendo un control adecuado de las etapas que se llevan en la
produccion, tanto como planta y almacén principalmente para mejorar y
optimizar los recursos que podrian potencialmente elevar la eficiencia de

los procedimientos.
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1. Analisis inferencial.

En analisis inferencial se describe como el area de la estadistica que se
ocupa de hacer suposiciones, deducir caracteristicas, llegar a

conclusiones y reconocer tendencias basandose en una muestra.

Tabla 9

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

GESTION DE LA ,230 20 ,007 ,809 20 ,001
PRODUCCION (Agrupada)

OPERARIO (Agrupada) ,255 20 ,001 ,812 20 ,001
MATERIA PRIMA ,226 20 ,009 ,816 20 ,002
(Agrupada)

MAQUINARIA (Agrupada) ,327 20 ,000 771 20 ,000
PRODUCTIVIDAD ,228 20 ,008 ,790 20 ,001
(Agrupada)

EFICACIA (Agrupada) ,223 20 ,010 ,809 20 ,001
EFICIENCIA (Agrupada) ,327 20 ,000 771 20 ,000

Referencia: Datos procesados con Software SPSS

Interpretacion: En relacién con la tabla 9 de la prueba de normalidad
efectuada, se emplean los resultados de Shapiro-Wilk, ya que el total de
los encuestados es inferior a 50. Este estudio, reporta un total de 20
participantes de la encuesta, donde el nivel de significancia para la
Gestidn de la Produccion es de 0.001, y para la variable de productividad
se establece en 0.001. Por lo tanto, se utiliza p<0.05, lo que lleva al
rechazo de la hipdtesis nula y a la aceptacion de la hipétesis alternativa,
indicando que los datos no siguen una distribucién normal. Se aplica
estadistica no paramétrica, por lo que se ha utilizado el coeficiente Rho
de Spearman.
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Correlacion no paramétrica Rho de Spearman

Prueba de Hipoétesis General

H1: Existe una relacion significativa entre la gestidén de la produccion y la
productividad de la empresa sopladora de botellas Envases y Productos,
Juliaca, Puno 2025.

Ho: No existe una relacion significativa entre la gestion de la produccion
y la productividad de la empresa sopladora de botellas Envases y

Productos, Juliaca, Puno 2025.

Tabla 10

Correlacién de variables Gestion de la Produccion y la Productividad.

GESTION DE LA
PRODUCCION  PRODUCTIVIDAD)

Rho de Spearman GESTION DE LA Coeficiente de correlacion 1,000 ,503"
PRODUCCION Sig. (bilateral) : ,024
N 20 20
PRODUCTIVIDAD Coeficiente de correlacion ,503" 1,000
Sig. (bilateral) ,024
N 20 20

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Referencia: Datos procesados con Software SPSS

Interpretacion: En la tabla 10 se ha registrado un nivel de significancia
de 0,024 para las variables Gestion de la Produccién y la productividad,

por lo tanto, se descarta la hipétesis nula, y se acepta la hipétesis alterna.

El coeficiente Rho de Spearman mostré un valor de 0.503*, lo que indica
una correlacion alta, indicando que si hay una relacion entre las variables

gestion de la produccion y la productividad.

Hipoétesis Especifica 1
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H1: Existe una relacion significativa entre la dimension operario y variable
productividad de la empresa sopladora de botellas Envases y Productos,
Juliaca, Puno 2025.

Ho: No existe una relacion significativa entre la dimension operario y la
variable productividad de la empresa sopladora de botellas Envases y

Productos, Juliaca, Puno 2025.

Tabla 11

Correlacion de dimensién operario y la variable Productividad.

OPERARIO PRODUCTIVIDAD

Rho de Spearman  OPERARIO Coeficiente de correlacion 1,000 429
Sig. (bilateral) : ,059
N 20 20
PRODUCTIVIDAD Coeficiente de correlacion ,429 1,000
Sig. (bilateral) ,059
N 20 20

Referencia: Datos procesados con Software SPSS

Interpretacion: La tabla 11 presenta el estudio llevado a cabo entre la
dimensién operario y la variable productividad utilizando el coeficiente de
correlacion de Spearman, donde los resultados revelan un coeficiente de
correlacion de 0.429 y con una significancia de 0,059, el cual indica que es
mayor que 0.05, es decir que no existe relacion entre la dimension operario y
la variable productividad. Por lo tanto, se acepta la hipétesis nula y se descarta

la hipétesis alterna.

Hipotesis Especifica 2

H1: Existe una relacion significativa entre la dimension materia prima y
variable productividad de la empresa sopladora de botellas Envases y

Productos, Juliaca, Puno 2025.
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Ho: No existe una relacién significativa entre la dimensién materia prima
y la variable productividad de la empresa sopladora de botellas Envases

y Productos, Juliaca, Puno 2025.

Tabla 12

Correlacion de dimensién materia prima y la variable Productividad.

MATERIA PRODUCTIVIDAD
PRIMA

Rho de Spearman MATERIA PRIMA Coeficiente de correlacion 1,000 ,328
Sig. (bilateral) . ,158
N 20 20
PRODUCTIVIDAD Coeficiente de correlacion ,328 1,000

Sig. (bilateral) ,158
N 20 20

Referencia: Datos procesados con Software SPSS

Interpretacion: La tabla 12 presenta el estudio llevado a cabo entre la
dimensién materia prima y la variable productividad utilizando el coeficiente de
correlacion de Spearman, donde los resultados revelan un coeficiente de
correlacion de 0.328 y con una significancia de 0.158, lo que indica que no hay
una relacién, ya que es superior a 0.05. Por lo tanto, se acepta la hipotesis nula

y se descarta la hipdtesis alterna.
Hipotesis Especifica 3

H1: Existe una relacién significativa entre la dimensién maquinaria y
variable productividad de la empresa sopladora de botellas Envases y

Productos, Juliaca, Puno 2025.

Ho: No existe una relacién significativa entre la dimensiéon maquinaria y
la variable productividad de la empresa sopladora de botellas Envases y

Productos, Juliaca, Puno 2025.
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Tabla 13

Correlacion de dimension maquinaria y la variable Productividad.

MAQUINARIA PRODUCTIVIDAD

Rho de Spearman MAQUINARIA Coeficiente de correlacion 1,000 ,488"
Sig. (bilateral) . ,029
N 20 20
PRODUCTIVIDAD Coeficiente de correlacion ,488" 1,000
Sig. (bilateral) ,029
N 20 20

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Referencia: Datos procesados con Software SPSS

Interpretacion: La tabla 13 presenta el estudio llevado a cabo entre la
dimensién maquinaria y la variable productividad utilizando el coeficiente de
correlacion de Spearman, donde los resultados revelan un coeficiente de
correlacion de 0.488* y una significancia de 0.029 lo que indica que si hay una
correlacion. Por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna y se descarta la hipotesis

nula.
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7.1.

VIl. DISCUSION DE RESULTADOS

Comparacion de resultados.

Arroba (2022), plante6 en su investigacion optimizar la productividad
utilizando cuestionarios, donde llevo a <cabo sus analisis
correspondientes para poder desarrollar un plan y asi perfeccionar sus
procesos y aumentar la produccion, al igual que la tesis actual, existe
instrumentos que se utilizaran para la aumentar la eficiencia de los
procesos productivos, tal como el cuestionario, y mantener al personal
en capacitacion constante para saber como responder ante cualquier

inconveniente que pueda suscitar.

Boukannouf (2023), en su trabajo indicé que en la gestion de la
produccion tuvo problemas por la falta de comunicaciéon y difusion de
informacion entre las distintas areas siendo uno de los obstaculos mas
significativo que enfrento la obra, viendo también en la presente
investigacion la falta de coordinacion entre los trabajadores tal como se
pudo apreciar en los resultados de los cuestionarios para asi llevar una

buena gestion de la produccion.

Cedefio (2020), su objetivo fue evidenciar que con una gestion de la
produccion adecuada lograr un impacto positivo en la productividad
generando un aumento en los ingresos, y por consiguiente en la
rentabilidad, sugiriendo la implementacion de una gestion de la
produccion que funcione como base para medir continuamente la
productividad de las actividades y en la presente investigacién se
evaluaran los resultados y se daran recomendaciones a la empresa,

como capacitaciones para aumentar la productividad.

Barletta (2024), en su investigacion referida a la productividad en las
empresas exportadoras uruguayas aplicdé informacion de la encuesta
anual de actividades econdmicas del periodo 2007-2019 obteniendo un
diferencial de productividad en torno al 3%, sin embargo en la presente

investigacion, se obtuvo un porcentaje acumulado del 35% en niveles
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deficiente y eficiente, un 30% de nivel regular, respecto a la
productividad, a diferencia de la investigacion mencionada de Barletta
se trabajé en las empresas exportadoras a nivel Uruguay, y en la
presente investigacidon se trabaja con una sola empresa con datos

actuales.

Robles, Rivera (2023), su fin principal fue desarrollar una propuesta para
mejorar la productividad como las ventas de Uchuva, esta propuesta se
fundament6 en el enfoque de marco légico buscando satisfacer la
demanda global y asi determinar si la estrategia es efectiva, en la
presente investigacion se aplico el enfoque cuantitativo, y también realizé
encuestas a los trabajadores de la empresa sopladora de botellas, y ya
con la obtencion de los resultados se dara recomendaciones para asi

aumentar la productividad.

Alvarez (2021), En su tesis utilizé un enfoque cuantitativo y disefio no
experimental, descriptiva, trabajé con una muestra de 20 trabajadores,
obteniendo resultados sobre el estado de los equipos donde 35% indican
que el estado de los equipos es mala y muy malas, por otro lado, el 35%
indican el estado regular y el 30% opina que son buena y muy buenas
con la obtencién de los resultados sefiala que es esencial mejorar el
estado de los equipos para optimizar la productividad de la empresa, asi
como el trabajo presente se aplicé un enfoque cuantitativo, disefio no
experimental trabajando con una muestra y poblacion de 20 trabajadores
aplicando encuestas para la obtencion de resultados respecto a la
maquinaria en el cual el 30% indican encontrarse en un estado eficiente,
por otro lado 60% indican encontrarse en un estado regular y un 10% en
nivel deficiente, con los resultados obtenidos se recomienda un

mantenimiento continuo para mejorar la productividad.

Yucra, Sumi (2022), su investigacion es basica de enfoque con disefio
experimental y descriptivo correlacional, teniendo como poblacién vy
muestra a los 30 trabajadores del consorcio Mayra SRL, evaluando las
variables con la informacion recolectada en el software estadistico SPSS,

en lo que respecta a los resultados obtenidos, se pudo afirmar que se
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identifica una relacion significativa entre las variables Gestion de la
Calidad ISO9001-2015 con la productividad en la empresa, y en cuanto
a la presente investigacion es de enfoque cuantitativo, tipo basico, nivel
descriptivo correlacional, disefio no experimental con una muestra y
poblacién de 20 trabajadores, de igual manera se trabaja con el software
estadistico SPSS obteniendo los resultados se puede afirmar que si hay
una relacion entre las variables gestion de la produccion y la

productividad.

Diaz (2022), su objetivo fue desarrollar una propuesta de gestion de la
produccion en la empresa para incrementar la productividad, en la
recopilacion de datos se utilizaron métodos como fueron: observar,
entrevistas y analisis de documentos, durante la revision se identificaron
problemas como el mantenimiento de equipos y la inadecuada
organizacion de los espacios fisicos, llegando a la conclusién de que
existe una relacion directa entre la gestion de la produccién y su impacto
en la productividad, comparando con la tesis actual se utilizaron de
instrumentos la encuestas en la cual indican una cantidad del estado ser
eficiente un 30% y un porcentaje regular 60% y 10% deficiente, en cuanto
a la correlacién, se obtuvo un resultado que entre las variables gestion

de la produccion y la productividad si hay relacion.

Pefia (2024), en su tesis demostré la relacion que existe entre la
metodologia DMAIC vy la productividad del area de tintoreria. Su
investigacion adopta un enfoque cuantitativo, tipo basica, teniendo como
objetivo identificar, disefio no experimental y es transversal, la poblacién
esta compuesta por 40 operarios, las técnicas que utilizé fueron la
encuesta, los instrumentos fueron la entrevista, las fichas y formatos, con
los resultados demostré que hay una relacion cercana y positiva entre las
variables, metodologia DMAIC y la productividad, a comparacién de la
presente investigacion es de enfoque cuantitativo, tipo basico, nivel
descriptivo correlacional, disefio no experimental, teniendo como una
poblacion y muestra a 20 trabajadores, en técnica las encuestas y de

instrumentos los cuestionarios, con lo datos obtenidos de la técnica se
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obtuvo un resultado que si hay relacién entre las variables, gestién de la

produccion y la productividad.

Tapia (2021), el propdsito de su investigacion fue incrementar la
productividad de una empresa metalmecanica que se traduzcan en
ganancias, mediante la implementacion de un método de gestion, a
diferencia de la presente investigacion se realizé un estudio si existe
relacion entre las variables gestién de la produccién y la productividad y
con la obtencion de los resultados dar recomendaciones para aumentar
la productividad mediante técnicas de gestion, en coordinacion con los

encargados de la empresa.

Coa (2024), la finalidad en su investigacion fue detallar el impacto que
provoca la implementacion de gestidon por indicadores en las
conclusiones de la productividad de la empresa Energal Selva Ingenieros
EIRL, teniendo como enfoque cuantitativo, nivel explicativo, la muestra
objeto incluye los procesos que tienen un lugar dentro de la empresa,
respecto al resultado, se concluyo que la investigacion de los indicadores
aplicado por medio de la gestion influye de manera directa en la
productividad de la empresa, a diferencia de la presente investigacion su
objetivo general es determinar la relacién entre la gestion de la
produccion y la productividad de la empresa sopladora de botellas,

obteniendo como un resultado que si existe relacion entre las variables.

Escobar (2024), el objetivo en su investigacion fue determinar la
influencia de la innovacion en la productividad del sector de panificadoras
de la ciudad de Puno, aplicando la metodologia de tipo basico de alcance
explicativo, de caracter hipotético-deductivo, y de disefo no
experimental, utilizando de técnica las encuestas con instrumento de
cuestionarios, la muestra estuvo conformada por 120 panificadoras,
obteniendo como resultados: el 10.8% tienen alto nivel de innovacion y
de productividad, asimismo, el 45% presenta un nivel regular, indicando
que el 37.2% de la variabilidad en la productividad es de nivel bajo,
siendo estadisticamente significativa, concluyendo que con una mejora

de la innovacion se incrementa la productividad de las panificadoras de
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la ciudad de Puno, a diferencia de la actual investigacion su objetivo
general es determinar si existe relacion entre la gestion de la produccion
y la productividad de la empresa sopladora de botellas, obteniendo como

resultado que si existe relacion entre las variables.

Pacori (2024), en su tesis se propuso mejorar la productividad en el
proceso de doblado de vidrio, llevando a cabo un analisis descriptivo,
destacando el uso de Analisis de Modo y Efecto de Fallas (AMEF),
identificando deficiencias en la gestion y el proceso inicial, especialmente
en las fallas por maquina y materiales. Las medidas correctivas
implementadas mostraron mejoras en la estabilidad y productividad
reflejadas en la reduccién de fallas especificas de la maquina y mejoras
en los indicadores de fabricacién, finalmente en las conclusiones, se
destaca el impacto positivo de las acciones correctivas implementadas
en la productividad de la maquina dobladora de vidrio, a diferencia de la
presente investigacion el objetivo es Determinar la relacion entre la
Gestidn de la Produccion y la Productividad de la empresa sopladora de
botellas Envases y Productos, teniendo como resultado si hay relacion
entre las variables y recomendando que se realice el mantenimiento a las
maquinarias, para asi mejorar la productividad, siendo las maquinarias

lo primordial para aumentar la produccion

Llanos (2024), su objetivo de estudio principal fue determinar como la
direccion de los almacenes mejora la productividad del area de
almacenamiento en la sociedad de beneficencia de Puno, utilizando un
enfoque cuantitativo, con una perspectiva descriptiva, disefo
cuasiexperimental y un método deductivo, para la recoleccién de datos
se aplicé técnicas de observacion y revision documental, aplicando una
ficha de observacidon como instrumentos, obteniendo como resultados las
mejoras implementadas en la gestion de almacenes aportan de manera
significativa al incremento de la productividad, a diferencia de la presente
investigacion se aplicd, es de enfoque cuantitativo, tipo basico, nivel

descriptivo correlacional, diseio no experimental, con los datos
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obtenidos de la técnica se obtuvo un resultado que si hay relacién entre

las variables, gestion de la produccion y la productividad.

Guzman, Yucra (2023), en su investigacion se tuvo el propésito general
de “determinar la relacion entre la gestion de calidad y productividad en
la compafiia constructora Kaliss, siendo de enfoque cuantitativo y
clasificada como tipo de investigacion aplicada, disefio no experimental
de caracter transversal, aplicando cuestionarios a 20 empleado,
obteniendo como resultado una conexion entre la gestion de calidad y la
productividad en la empresa, en la presente tesis se determina si existe
una relacién entre la gestion de la produccion y la productividad de una
empresa sopladora de botellas, obteniendo como resultado que si existe

relacién entre las variables.
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CONCLUSIONES

Se determind que existe relacion entre las variables gestion de la produccion y la
productividad de una empresa sopladora de botellas Envases y Productos, se
obtuvo una correlacion de 0.503* y una significancia de 0.024 entre las dos
variables, con estos resultados lo que indica que, aunque exista una relacion, la
empresa deberia considerar los resultados obtenidos para poder incrementar la

productividad.

Se determin6é que no hay una relacion entre la dimension operario y la variable
productividad, de la empresa sopladora de botellas Envases y Productos, se llevo
un analisis que se obtuvo una correlacion de 0.429 y una significancia de 0.059
entre la dimension y la variable mencionada, lo que lleva a la conclusion la
sugerencia en las capacitaciones constantes al personal y el trabajo en equipo para

asi incrementar la productividad.

Se determindé que no hay una relacion entre la dimension materia prima y la variable
productividad, de la empresa sopladora de botellas Envases y Productos, se llevo
un analisis que se obtuvo una correlacién de 0.328 y una significancia de 0.158

entre la dimension y la variable mencionada.

Se determind que, si existe una relacion entre la dimensién maquinaria y la variable
productividad, de la empresa sopladora de botellas Envases y Productos, se llevo
un analisis que se obtuvo una correlacion de 0.488* y una significancia de 0.029
entre la dimension y la variable mencionada, lo que lleva a la conclusion la
recomendacion de realizar mantenimiento preventivo a las maquinarias para su

funcionalidad continua para aumentar la productividad.

67



RECOMENDACIONES

Se recomienda al encargado de la produccion realizar capacitaciones e inducciones
constantes al personal que tiene a cargo en cuanto a sus funciones segun sus
procedimientos en cumplimiento a las actividades programadas para aumentar la

productividad y satisfacer al cliente.

Se recomienda efectuar seguimiento al personal que labora en la empresa, en
cuanto a sus funciones de produccién a fin de brindar calidad del producto
terminado, asi mismo, el cumplimiento de sus tareas que se les asignan durante la
jornada; en aras de alcanzar las metas propuestas y satisfacer los intereses de la

empresa.

Se recomienda realizar un control para el correcto almacenamiento de la materia
prima en consecuencia de abastecer continuamente los insumos al personal que
opera en planta, a fin de no generar retrasos en las actividades de produccion, con
respecto al internamiento de la materia prima se recomienda coordinacion
constante con el proveedor para su abastecimiento en el tiempo programado para

cumplir las programaciones de la empresa.

Se recomienda realizar constante mantenimiento preventivo a las maquinarias que
cuenta la empresa y evitar que esto genere retrasos en las actividades de
produccion, asimismo, se recomienda concientizar a los trabajadores para la

correcta operacion de los equipos y evitar que estas dejen de cumplir su funcion.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo: Gestion De La Produccién Y La Productividad De Una Empresa Sopladora De Botellas, Juliaca, Puno, 2025

Responsables: Ruth Yenny Vilca Coila

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipoétesis general Variable 1: Enfoque: Cuantitativo
¢, Cual es la relacion entre la | Determinar la relacién entre | La Gestion de la | Gestion de la | Tipo de investigacion: Basico
Gestion de la Produccién y la | la Gestion de la Produccion y | Produccion se relaciona | Produccién Nivel de Investigacion:

Productividad de la empresa
sopladora de botellas
Envases y Productos,
Juliaca, Puno, 20257
Problemas especificos
P.E.1

¢, Como esta relacionada la
Gestion de la Produccion en
su dimension operario y la
Productividad de la empresa
sopladora de botellas
Envases y Productos,
Juliaca, Puno, 20257

P.E.2

¢, Como esta relacionada la
Gestion de la Produccion en
su dimension materia prima y
la Productividad de Ia

empresa sopladora de
botellas Envases y
Productos, Juliaca, Puno,
20257

P.E.3

¢, Como esta relacionada la
Gestion de la Produccion en

la Productividad de |la

empresa sopladora de
botellas Envases y
Productos, Juliaca, Puno,
2025.

Objetivos especificos:
0O.EA1

Determinar la relacién entre
la Gestiéon de la Produccion
en su dimensién operario y la
Productividad de la empresa
sopladora de botellas
Envases y Productos,
Juliaca, Puno, 2025.

0.E.2

Determinar la relacién entre
la Gestion de la Produccion
en su dimension materia
prima y la Productividad de la

empresa sopladora de
botellas Envases y
Productos, Juliaca, Puno,
2025.

significativamente con la
productividad de la
empresa sopladora de
botellas Envases y
Productos, Juliaca, Puno
2025.

Hipoétesis especificas:
H.EA1

La Gestion de la
Produccion en su

dimensién  operario se
relaciona

significativamente con la
Productividad de la
empresa sopladora de

botellas Envases y
Productos, Juliaca, Puno,
2025

H.E.2

La Gestion de la
Produccion en su
dimensiéon materia prima
se relaciona
significativamente con Ia
Productividad de la

Dimensiones:
- Operario

- Materia Prima
- Maquinaria

Variable 2:
Productividad

Dimensiones:
- Eficacia
- Eficiencia

Descriptivo Correlacional

Diseno: No experimental
Poblacion:

Los 20 Trabajadores de la
empresa sopladora de botellas
Muestra:

Los 20 Trabajadores de la
empresa sopladora de botellas.
Técnica e instrumentos:
Técnica: Encuesta
Instrumentos: Cuestionarios
Métodos de analisis de datos
Técnicas descriptivas e
inferenciales
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su dimensién maquinaria y la
Productividad de la empresa
sopladora de botellas
Envases y Productos,
Juliaca, Puno, 20257

O.E.3

Determinar la relacion entre
la Gestion de la Produccion
en su dimensién maquinaria y
la Productividad de Ia

empresa sopladora de
botellas Envases y
Productos, Juliaca, Puno,
2025.

empresa sopladora de
botellas Envases y
Productos, Juliaca, Puno,
2025

H.E.3
La Gestion de la
Produccion en su

dimensién maquinaria se
relaciona
significativamente con la
Productividad de la
empresa sopladora de
botellas Envases y
Productos, Juliaca, Puno,
2025
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE GESTION DE LA PRODUCCION

INTRODUCCION

A continuacion, se presentan una serie de preguntas sobre la Gestion de la
Produccion, cuestionario que se desarrollara en la empresa sopladora de botellas
Envases y Productos. Por favor, responda marcando con una “X” segun su nivel de

acuerdo con cada afirmacion, considerando la posterior escalacion:

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno
1 2 3 4 5
EJECUCION:
° . . VALORACION
N. GESTION DE LA PRODUCCION
112134
OPERARIO

¢,Como evaluaria Ud. las funciones de produccion en la empresa?

¢ Coémo son las actividades de produccién para alcanzar las metas

2 de la empresa?

3 ¢ Como evaluaria Usted la calidad del producto terminado de la
empresa?

4 ¢ Como evaluaria que se distribuyen las tareas de trabajo durante
las capacitaciones a los trabajadores en la empresa?

5 ¢ De qué forma influye en la produccion, contar un buen clima laboral
dentro de la empresa?

6 | ¢Cdmo valoraria Usted el horario laboral en el que trabaja?

MATERIA PRIMA

7 ¢ Como consideraria Usted que se mide la calidad de la materia
prima en la empresa?

8 : Como se evaluaria el seguimiento del cumplimiento del
presupuesto de costos establecido de la materia prima?

MAQUINARIA

9 ¢ Como son los resultados que se logran con la utilizacion de los
equipos disponibles dentro de la empresa?

10 | ¢Cdmo evaluaria Usted el estado de los equipos?

11

¢ Como considera Ud. el mantenimiento de los equipos en la
empresa?
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CUESTIONARIO DE PRODUCTIVIDAD

INTRODUCCION

A continuacion, se presentan una serie de preguntas sobre la Productividad,
cuestionario que se desarrollara en la empresa sopladora de botellas Envases y
Productos. Por favor, responda marcando con una “X” segun su nivel de acuerdo
con cada afirmacién, considerando la siguiente escala:

Nunca Aveces [ Ocasionalmente | Casi siempre [ Siempre

1 2 3 4

5

EJECUCION:

N.°

PRODUCTIVIDAD

VALORACION

2

3

4

EFICACIA

12

¢,.Se cumple con cada uno de los procedimientos?

13

¢,Se ejecutan las actividades programadas?

14

¢,Se realizan las actividades en el tiempo acordado en el area?

15

¢ Todos los trabajadores participan en las reuniones de la empresa?

16

¢,Se aprovecha al maximo las capacitaciones brindadas?

17

¢,Se cuenta con la capacidad de resolver asuntos laborales bajo
presion?

EFICIENCIA

18

¢.Se hace uso de todos los recursos designados por la empresa?

19

¢,.Se emplean los recursos de la empresa en la forma correcta?

20

¢.Se hace uso de la tecnologia para disminuir los plazos de entrega?

21

;. Se maneja de forma correcta los insumos de la empresa?

22

¢ Antes de realizar una actividad se trata de anticipar a los posibles
problemas?
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Anexo 3: Ficha de validaciéon de instrumentos de medicion

UNIVERSIDAD

AUTON OMA

DE 1CA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|.  DATOS GENERALES

) - ~ O Siva D
, . . < 255,09 & o Yo\ O~
Titulo de la Investigacion: .. eskion | 9\ Dcvart i S, W
en npveso. soQ\a dove. e ‘ockale S,

Nombre del Experto: .1\ 9:.. A Q.‘.*.‘.\....Q/.l.a....@.x\-.?...\itff.m.\agf.\\,ua.....f..‘v.....-..

Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO: - B
Aspectos Para | Descripcion: Evaluacion |
Evaluar Cumple/ No cumple | Pregunias por correglr
| ) Las preguntas estan |
1. Claridad elaboradas usando un
. lenguaje apropiado
T | Las preguntas estan
2. Objetividad expresadas o B \c
‘ aspectos observables P
4 Las preguntas estan ’
3. Conveniencia adecuadas al tema a Qs A\
i ser investigado AN n\“"\‘i |
Existe una \
\
\

Cumm\c

o organizacion
4. Ory o s P
j IPRREEh I6gica y sintactica en el Coanp\e
| cuestionario § v -
El cuestionario
L comprende todos los
5. Suficien 2 S :
1 Suficiencia indicadores en Cuenple

cantidad y calidad

| El  cuestionario es
adecuado para medir |
los indicadores de la Cu mw@\c
investigacion

Las preguntas estan
basadas en aspectos

6. Intencionalidad

7. Consistencia tedricos del tema (\u m’\C\g
. |investigado |
Existe relacion entre [ B :
8. Coherencia \ las  preguntas e Cuom ,.\\ ;
' | indicadores i vie

| La estructura  del ' i

9. Estructura | cuestionario responde |

a las preguntas de la CumEle ‘,
L _investigacion ‘

El cuestionario es til y - :
| 10. Pertinencia | oportuno  para la Coono ‘
L | investigacion | LOonp |
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ll. OBSERVACIONES GENERALES

e

-
’ t*/d/L /

Apelli ombres del validador: Ticono,  Qug se Xovan de Ows  Mec rmogeacs
o académico: Maghs Yec

N°.DNI:  ©1325969

Adjuntar al formato:

*Matriz de consistencia de la investigacion (Cuantitativo) 6 matriz de categorizacién
aprioristica (cualitativo)

*Matriz de Operacionalizacion de variables (Cuantitativo) ¢ matriz de categorias y

subcategorias (Cualitativo) )
*Instrumento(s) de recoleccién de datos
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UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DE ICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

o 4 . a
Titulo de la Investigacion: £E€s1EN,_ D€ (A P poovecol_J LA Peopucny(pap 06 CWA

EMPRESA SOPUCRA D€GCT€LLA§_, j-ULlACll y NCy 2028
Nombre del Experto: -ENG: £UIS | ENEIQUE.. ARRASCO,  [CARRUATUMA,

Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para | Descripcion: \ Evaluacion
{ Evaluar | Cumple/ No cumple |

\ 1. Claridad

Preguntas por corregir

—

CUM@LE

1_‘ I S

Las preguntas estan |

Las preguntas estan
| - | aspectos observables | o ) I
[ Las preguntas estan | ‘

] . S
4. Organizacion légica y sintactica en el
\ [ El cuestionario
| 6. Suficiencia
|
- cantidad y calidad

elaboradas usando un CUMPLE ,
| expresadas en |
| jonch |
| 3. Conveniencia adecuadas al tema a | CUMPE
[ ' Existe una | l
' | cuestionario
| comprende todos los |
| i ST S——
‘ El cuestionario es 1T ‘
{

; N
6. Intencionalidad ||os rlicadores de. &

‘ |7 [investigacion

| lenguaje apropiado | I
| 2. Objetividad ‘
\ CUMPLE
| serinvestigado
organizacion |
‘ indicadores en COMPLE
| adecuado para medir‘
\

Compus

[ | Las preguntas esténi

| | basadas en aspectos ‘
| tedricos del tema CUMPLE

| investigado ‘

["Existe relacién entre |

7. Consistencia
|

| 8. Coherencia las  preguntas e ‘
: s A PLE
L _|indicadores A! i, | o |
l La estructura del |
cuestionario responde ‘
| 9 Estrucitnm. | a las preguntas de la CUMPLE
i A investigacion | |
El cuestionario es util y N

| ’ .
' 10. Pertinencia oportuno para la| CUOMPEE |
~linvestigacin | |
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Ill. OBSERVACIONES GENERALES

4 ESPECIAL!STAEI\SSOMA CIP. 168405

Apellidos y Nombres del validador: Aepasco CARRUDPUMD Wis enesve .
Grado académico: CtileeiaDC el TiNGEMIERIA AMGENTAL % SHRITAELO
N°. DNI: 4z59 803

Adjuntar al formato:

*Matriz de consistencia de la investigacién (Cuantitativo) 6 matriz de categorizacion
aprioristica (cualitativo)

*Matriz de Operacionalizacion de variables (Cuantitativo) ¢ matriz de categorias vy
subcategorias (Cualitativo)

*Instrumento(s) de recoleccion de datos
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Titulo de la Investigacio
Nombre del Experto:

[ e TTNS Y

T

R

D

I,,,

. .
Tot

DI

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

ICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

.................................................................

GNPRYESA S00LH00RDB OC @OTELWS, TLUNCA,PLHO , ZOTS

ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para
Evaluar

Descripcion:

Evaluacion
Cumple/ No cumple

Preguntas por corregir

1. Claridad

Las preguntas estan
elaboradas usando un
lenguaje apropiado

(U LG

. Objetividad

Las preguntas estan
expresadas en
aspectos observables

COHPR G

. Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas al tema a
ser investigado

conewe

. Organizacion

Existe
organizacion
légica y sintactica en el
cuestionario

una

curele

. Suficiencia

El cuestionario
comprende todos los
indicadores en
cantidad y calidad

conpLe

. Intenclonalldad

El cuestionario es
adecuado para medir
los indicadores de la
investigacion

coHeLc

. Consistencia

Las preguntas estan
basadas en aspectos
tedricos del tema
investigado

coneLe

. Coherencia

Existe relacion entre

las preguntas e
indicadores

curmeLe

. Estructura

La eslructura del
cuestionario responde
a las preguntas de la
investigacion

conpee

10. Pertinencia

El cuestionario es util y
oportuno para la
investigacién

-cunpLe
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Il OBSERVACIONES GENERALES

Apgliidgs y Nombres del validador: MAMeoy — (GALRICLVUEUS (haLos  ALoewto

Grado académico: tugenieno QuiHico

Adjuntar al formato:

*Matriz de consistencia de la investigacion (Cuantitativo) 6 matriz de categorizacion
aprioristica (cualitativo)

*Matriz de Operacionalizacion de variables (Cuantitativo) 6 matriz de categorias y
subcategorias (Cualitativo)

*Instrumento(s) de recoleccién de datos
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Anexo 5: Evidencia fotografica

IMAGEN 1
Foto tomada en la puerta principal de planta Ubicada en Jr. Artesanal Mz H

Lt 07 Urb. Taparachi — Zona industrial

Fuente: Propia
IMAGEN 2
Foto tomada en el interior de planta, area de maquinas

semiautomaticas.

Crerleixy) NS te20 Ultrer

Fuente: Propia
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IMAGEN 3

Fotos tomadas realizando las encuestas, oficina de almacén.

@dlaxy Note20 Ultra

Fuente: Propia

Galaxy Note20 Ultra

Fuente: Propia
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Anexo 6: Informe de turnitin al 28% de similitud

zq'—_l turnitin Pagina 1 de 97 - Portada

1758058641 VilcaCoila_Tesis_Turnitin.docx

B8 2025
& 2025
*

Universidad Auténoma de Ica

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trn:oid::3117:499897979

Fecha de entrega

17 sep 2025, 9:24 a.m. GMT-5

Fecha de descarga
17 sep 2025, 9:34 a.m. GMT-5

Nombre del archivo

1758058641_VilcaCoila_Tesis_Turnitin.docx

Tamafio del archivo

2.6 MB

Z"—-I turnitin  Pagina1de 97- Portada
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Identificador de la entrega trn:oid:::3117:499897979

92 paginas
16.323 palabras

92.955 caracteres

Identificador de la entrega  trn:oid:::3117:499897979



E’] turnitin‘ Pagina 2 de 97 - Descripcion general de integridad Identificador de la entrega trn:oid::3117:499897979

16% Similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

+ Coincidencias menores (menos de 15 palabras)

Fuentes principales

14% @ Fuentes de Internet
1% W& Publicaciones

8% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revisién
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas. buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesari 1te un indicador de pr . Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.

Z’U turnitin Pagina 2 de 97 - Descripcion general de integridad Identificador de la entrega  trn:oid::3117:499897979
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Ea turnitin Pagina 3 de 97 - Descripcion general de integridad

Fuentes principales

14% @ Fuentes de Internet
1% WM& Publicaciones

8% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor niimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

o Internet

repositorio.autonomadeica.edu.pe

Internet

alicia.concytec.gob.pe

Internet

repositorio.ucv.edu.pe

Internet

renati.sunedu.gob.pe

o Internet

hdl.handle.net

Trabajos

entregados
Universidad Alas Peruanas on 2021-05-19

Trabajos

i entregados X
Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil on 2020-09-04

Trabajos

entregados
Universidad Politecnica Salesiana del Ecuado on 2022-03-02

Trabajos

entregados
uncedu on 2025-07-04

Trabajos

entregados
Universidad Auténoma de Ica on 2023-02-04

o Internet

www.ti.autonomadeica.edu.pe
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6%

3%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Identificador de la entrega trn:oid:::3117:499897979

Identificador de la entrega trn:oid:::3117:499897979
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a Internet

repositorio.upla.edu.pe

o Internet

repositorio.ulasamericas.edu.pe

Trabajos

entregados
uncedu on 2024-09-09

Trabajos
entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2016-04-14

o Internet

repositorio.unjfsc.edu.pe

ﬂ Publicacién

Julio Hernan Santa Cruz Zavaleta. "Internal control and administrative managem...

Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2025-01-10

Internet

repositorio.udh.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad Continental on 2019-03-03

Trabajos

entregados
Universidad Politécnica del Pert on 2025-01-28

Trabajos

entregados

Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO) - Sede Ecuador on 2021-0...

Internet

repositorio.uleam.edu.ec

Internet

repositorio.unc.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2023-06-27
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Internet

repositorio.uns.edu.pe

Internet

repository.usta.edu.co

Internet

www.slideshare.net

a Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2023-07-24

Internet

repositorio.uss.edu.pe

Trabajos
entregados

Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle on 2023-12-16

Internet

www.repositorio.autonomadeica.edu.pe

zra turnitin Pagina 5 de 97 - Descripcion general de integridad

94

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Identificador de la entrega trn:oid:::3117:499897979

Identificador de la entrega trn:oid:::3117:499897979



