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RESUMEN

Esta investigacion tiene como intencidén determinar la relacion entre el
control interno y la gestion de almacén en la Municipalidad Provincial
de Antabamba, Apurimac, 2025, surgio con la necesidad de revelar la
importancia de un adecuado sistema de control interno para una
apropiada distribucion de bienes en la entidad. Para ello la
metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativo de tipo basico
descriptivo nivel correlacional no experimental de una poblaciéon de 60
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Antabamba siendo el
100% de muestreo censal, se utilizé la técnica de las encuestas y
como instrumentos los cuestionarios de recoleccion de datos para las
dos variables y procesamiento de informacion descriptivos e
inferenciales. En cuanto a los resultados se evidencian que los
colaboradores con respecto al control interno determinaron como
eficiente en un 85%, un 13.33% se encuentra como nivel regular y un
1.67% como nivel deficiente, indicando que la municipalidad tiene un
control interno eficiente; por otro lado, con respecto a las gestiones de
almacenes la municipalidad provincial de Antabamba determind que
un 90% se encuentra en nivel eficiente y el otro 10% como nivel
regular. Concluyendo que el control interno se relaciona con niveles
de significancias con la gestion de almacén mostrando una correlacion
positiva y estadisticamente significativa como se muestra en el

resultado de coeficiente de Rho de Spearman de r=0.800 y sig=0.001.

Palabras claves: Control Interno, Gestién de Almacén,

Municipalidad.
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ABSTRACT

This research aims to determine the relationship between internal control
and warehouse management in the Provincial Municipality of Antabamba,
Apurimac, 2025, arose with the need to reveal the importance of an
adequate internal control system for an appropriate distribution of goods in
the entity. For this, the methodology used was a quantitative approach of a
basic descriptive correlational level non-experimental of a population of 60
workers of the Provincial Municipality of Antabamba, being 100% census
sampling, the survey technique was used and instruments such as data
collection questionnaires for the two variables and descriptive and
inferential information processing. Regarding the results, it is evident that
the collaborators with respect to internal control determined it as efficient at
85%, 13.33% is at a regular level and 1.67% as a deficient level, indicating
that the municipality has efficient internal control; On the other hand, with
respect to warehouse management, the provincial municipality of
Antabamba determined that 90% is at an efficient level and the other 10%
at a regular level. Concluding that internal control is related to levels of
significance with warehouse management, showing a positive and
statistically significant correlation, as shown in the Spearman's Rho

coefficient result of r = 0.800 and sig = 0.001.

Keywords: Internal Control, Warehouse Management, Municipality
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.  INTRODUCCION

La existencia de un sistema de control interno es fundamental, ya que permite la
confianza y eficiencia en la toma de decisiones, garantizando una adecuada
administracion de las operaciones, a través de la seguridad y verificacion de la
informacion necesaria para la realizacion de las actividades. El sector Publico tiene
un sistema de control interno inmerso en una crisis por consecuencia de la
incapacidad de prevenir la mala gestién, la corrupcion y despilfarro de los recursos
(Miaja, 2019).

En este sentido, la carencia de los cumplimientos en los roles del control interno se
refiere a que las funciones que realiza la entidad en este ambito, no se llevan a
cabo en la manera y la forma en la que deberian, lo que impide la realizacién de la
verificacion, analisis, valoracién y deteccion de los problemas antes de la ejecuciéon
de las actividades. Es por ello, que los sistemas de control interno supervisan la
administracién publica posibilitando que se mantengan subordinados a la legalidad,
transparencia y servicio publico en los paises latinoamericanos (Moreno et al,
2019).

En Peru la Ley de control interno, aborda muchos aspectos a considerar en la
gestion de los bienes y servicios de las municipalidades, sin embargo, la mayoria
de las entidades no la aplican de manera adecuada, por lo que se presentan las
deficiencias en los procesos de almacenamiento, la planeacién, la elaboracién de
los vales y la asistencia a las areas, entre otros; es un tema de suma importancia,
pues impacta en la gestion de calidad del gobierno local, el departamento de
almacén es una de las piezas claves de un gobierno local, ya que esta area se
encarga de la gestién de los procesos y la atencién de la poblacion en los
programas y proyectos de las entidades publicas, lo cual permite una mayor calidad
en el desempefo de estas entidades asi detectar las irregularidades y errores que
se pueden presentar en los procesos de contratacidén y adquisicién del estado, por
lo cual, se deben implementar medidas que garanticen la transparencia, |la legalidad
y la buena gestion.

En el desarrollo del trabajo se dio a conocer el control interno y su relacion con la
gestion de almacén en la Municipalidad Provincial de Antabamba, Apurimac, 2025,

para ello se realizé un analisis de la organizacion, se dio a conocer cémo funciona
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el control en los diferentes procesos de almacén, la evaluacion se hizo en la
respectiva area; para el cumplimiento de esta meta, se estructurd de la siguiente
forma:

Capitulo |, la introduccidén en donde se relata parte de lo que se encontrara dentro
del trabajo de investigacion. Igualmente, en el capitulo I, el mismo contextualiza, el
planteamiento del problema existente en la municipalidad, Provincial de
Antabamba, Departamento Apurimac, planteando las preguntas de investigacion
general y especificas, asi como un objetivo general y los especificos que orientaran
el curso de la investigacion, de igual manera la justificacion, e importancia, también
alcances y limitaciones de la investigacion.

En cuanto al Capitulo Ill, contiene el marco tedrico con los antecedentes de la
investigacion, los fundamentos tedricos que sustentan el trabajo investigativo, que
vienen a ser las bases tedricas y el marco conceptual.

Capitulo 1V, se establecié la metodologia a emplear para lograr el objetivo de
estudio. Este se refiere al tipo y nivel de la investigacion, disefio de la investigacion,
hipotesis general y especificas, identificacion de las variables, matriz de
operacionalizacion de variables, poblacion — muestra, técnicas e instrumentos de
recoleccion de informacion y técnicas de analisis y procesamiento de datos.
Capitulo V, en donde se muestra la presentaciéon de resultados y la interpretacion
de los resultados que se realizan en todo el proceso investigativo

Capitulo VI, en donde se muestra el analisis inferencial de los resultados que se
realizé en todo el proceso investigativo.

Capitulo VII, se presenta la discusién de los resultados y comparacién de los
resultados, finalmente las conclusiones y recomendaciones un cuerpo de
referencias bibliograficas que sefala las obras e investigaciones consultadas para
el desarrollo de la investigacién y los anexos conformados por la matriz de
consistencia, instrumento de recoleccion de datos, ficha de validacion de
instrumentos de medicion, base de datos, evidencia fotografica, y el informe de
turnitin.

Los autores

15



2.1.

. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

Las organizaciones deben realizar diferentes mejoras continuamente,
para poder conservarse y sobresalir en un mercado tan competitivo y
demandante, adecuandose a las diversas necesidades de los usuarios.
La innovacion es uno de los aspectos mas importantes para poder aportar
valor agregado y diferenciarse de las demas organizaciones.

Las municipalidades son instituciones locales que deben asumir un rol de
incentivo en la sociedad, en virtud de su cercania a la comunidad, las
necesidades que ésta presenta y la realidad de la problematica local.
Gracias a ello, es posible aportar soluciones de manera agil y efectiva, a
los problemas que atraviesan las comunidades. En este sentido, la revista
Gaceta Cientifica, menciona que los diferentes niveles de Gobiernos “Los
controles de los actos y resultado de gestiones publicas, Estos controles
buscan que el recurso publico se use con eficiencia, eficacias,
transparencias y economias; que las gestiones publicas se realicen de
acuerdo con la norma legal, el lineamiento de politicas y plan de acciones”
(Alvarez, 2007).

Cabe mencionar que el Sistema Nacional de Control (2002) evaluan el
sistema de administracion y gerencia, busca su mejoramiento a través de
la adopcion de acciones preventiva y correctiva.

En este contexto la problematica econémica de la ineficiencia del gasto
en el Peru es debido a la existencia de una burocracia, ineficiencias e
inconvenientes en las instituciones publicas del estado, por lo cual es
dificil llevar a cabo un gasto eficaz y eficiente.

Estudios como el de Suyon (2009) menciona que el modelo de control
interno es un proceso que se desarrolla como una herramienta de apoyo
en latoma de decisiones, el cual, en base a indicadores, permite identificar
y prevenir los problemas y riesgos que podrian surgir a la hora de cumplir
con las metas y objetivos trazados por la entidad publica. (como se cité en
Solano, 2019)
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Existen diversos modelos de control interno, uno de ellos es el modelo
COSO (2013) que se propone un marco de control interno, orientado a dar
respuesta a las condiciones actuales de los mercados y la empresa,
tomando en cuenta la importancia de la tecnologia, la estructura y la
conduccion del gobierno, y una mayor atencion al tema de fraude y control
de riesgos.

Ahora bien, el almacén, se trata de un espacio, donde se mantienen y
guardan, productos y herramientas para luego ser distribuidos de manera
eficaz, hacia los usuarios o clientes. Es una estrategia importante para el
cumplimiento de sus metas en la empresa, ya que, a traves de esta, se
consigue una mayor eficiencia. La funcion de un almacén, que se basa en
recibir, verificar, almacenar, ordenar y proteger los bienes, para que el
area efectivamente logre su cometido de ser un intermediario entre las
diferentes areas de la empresa, aportando asi una mejor eficiencia en la

operacion y una mayor eficacia en el logro de los objetivos. (Aldea, 2017).

Cabe mencionar que, la gestion de los almacenes cada vez mas
complicado en los procesos y marco legal normativo con margenes de
actuacion de informacidon especializada, anteriormente la gestion de
almacenes era solamente unidad organica de recepcionar y atender los
bienes adquiridos por la entidad teniendo el producto justo, en el sitio y en
el tiempo oportuno, al menor costo, actualmente desarrollaron
procedimientos con todo un sistema de programacion, seleccion,
adquisicion, ejecucion contractual, internamiento y distribucion.
(SENASA, 2017).

En el articulo 56 de la ley organica de municipalidades, sefala que los
bienes municipales, son aquellos bienes inmuebles, y mobiliario, que sean
propiedad del municipio, los cuales deben ser bien gestionados, para
conseguir la entrega de un mayor nivel de servicio en la comunidad.
Luego de las consideraciones anteriores, la municipalidad Provincial de
Antabamba, dentro de sus procesos, considera que la gestion de almacén

es un proceso clave, debido a que permite que se implementen las
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medidas necesarias para la deteccion de fraudes y errores en la logistica,

asegurando la transparencia, la legalidad y la calidad de la operatividad.

La eficiencia y eficacia en la gestion de almaceén, tiene un impacto directo
en la entrega de servicios a la poblacion, ya que permite que los proyectos
y programas publicos de la municipalidad, se realicen de manera
adecuada y oportuna, garantizando asi, una calidad en la atencion del
ciudadano.

La ineficiencia de la gestién de almacenes, en la municipalidad Provincial
de Antabamba, se evidencia en varios aspectos como la recepcion, el
almacenamiento, la elaboracion de pedidos, la preparacién de vales de
combustible y el despacho de los productos a los distintos programas
publicos, lo cual, hace que existan problemas a la hora de atender las
necesidades. Aunado a lo anterior la falta de actualizacion en los registros
de kardex, impacta negativamente en la gestion de los materiales e
insumos, ya que no se registran de manera oportuna, y esto genera una
distorsidon en la existencia de los bienes, lo cual provoca problemas a la
hora de elaborar los vales de combustible, la atencién a las areas, también
ocasionan una pérdida econdmica por la falta de control de los bienes y
el tema del mantenimiento del inventario.

Por los problemas expuestos los controles internos deben ser mas
efectivos e imparciales para los usos y destinos eficientes de sus recursos;
pero ocurren lo contrario. Para ello es de suma importancia establecerse
en sistemas de controles serios y transparentes en sus almacenes para el
logro de metas y objetivos de la institucién.

Por lo cual, se hacen necesarios las aplicaciones de controles internos de
formas adecuadas y cumpliéndose todas las normas relacionadas en ella,
para que al finalizar se puedan realizar las evaluaciones de esta, para
tomar la decision que coadyuven a mejorar la gestion. Por ello, surge la
presente investigacion que tiene por objetivo: Determinar la relacion entre
el control interno y la gestién de almacén en la Municipalidad Provincial
de Antabamba, Apurimac, 2025.
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2.2,

2.3.

2.4,

2.5.

Pregunta de investigacién general.

¢, Cual es la relacién entre el control interno y la gestién de almacén en la
Municipalidad Provincial de Antabamba, Apurimac, 20257

Preguntas de investigacion especificas.

P.E.1:

¢, Cual es la relacion entre el ambiente de control y la gestion de almacén
en la Municipalidad Provincial de Antabamba, Apurimac, 20257?

P.E.2:

¢, Cual es la relacion entre la evaluacion de Riesgos y la gestiéon de
almacén en la Municipalidad Provincial de Antabamba, Apurimac, 20257
P.E.3:

¢ Cual es la relacion entre las actividades de control y la gestién de
almacén en la Municipalidad Provincial de Antabamba, Apurimac, 20257
P.E.4

¢, Cual es la relacion entre la informacion, comunicacion y la gestion de
almaceén en la Municipalidad Provincial de Antabamba, Apurimac, 20257
P.E.5

¢, Cual es la relacion entre supervision y la gestion de almacén en la

Municipalidad Provincial de Antabamba, Apurimac, 20257

Objetivo General.

Determinar la relacion entre el control interno y la gestion de almacén en
la Municipalidad Provincial de Antabamba, Apurimac, 2025.

Objetivos especificos.

O.E.1:

Establecer la relacion entre el ambiente de control y la gestion de
almacén en la Municipalidad Provincial de Antabamba, Apurimac, 2025.
O.E.2:

Establecer la relacidon entre la evaluacién de riesgos y la gestidén de
almaceén en la Municipalidad Provincial de Antabamba, Apurimac, 2025.
O.E.3:

Establecer la relacién entre las actividades de control y la gestion de

almacén en la Municipalidad Provincial de Antabamba, Apurimac, 2025.
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2.6.

O.E4

Establecer la relacion entre la informacién, comunicacién y la gestién de
almaceén en la Municipalidad Provincial de Antabamba, Apurimac, 2025
O.E.5

Establecer la relacion entre la supervision y la gestion de almacén en la

Municipalidad Provincial de Antabamba, Apurimac, 2025

Justificacion e Importancia.

Justificacion teérica:

La presente investigacion se justificé para la variable Control Interno
segun lo expresado por Cepeda (2016) que afirma que el control interno
es muy importante porque ayuda a la entidad a conseguir los objetivos
para una rentabilidad buena y prevenir la pérdida de recursos también
para una buena obtencion de informacion financiera. (como se cité en
Vasquez, 2021) y desde las Contrataciones Publicas en funcion de lo
expresado por Aliaga (2012), que menciona que los contratos publicos
es la relacion contractual donde por lo menos uno de los participantes en
el contrato es una entidad publica, quien en uso de sus atribuciones
conferidas por la ley desarrolla su accionar administrativo para
determinar una relacion contractual con uno o mas agentes privados y/o
con una o mas entidades de orden estatal. (p.23) (como se citdé en
Saavedra, 2017) por tanto, su verificacion al interno de la Municipalidad
Provincial de Antabamba de ambas teorias justificd el desarrollo de la
presente investigacion.

Justificacion Practica.

La justificacion practica radica en que la Municipalidad Provincial de
Antabamba, aplicada a los controles internos y sus relaciones en las
gestiones de almacén, con la finalidad de garantizar que los bienes,
servicios y obras que se adquieran se efectuen con la calidad y
oportunidad esperada por la poblacion, por tanto, la investigacion
contribuye a identificar los procesos de mejora en estos dos procesos del

accionar publico municipal.

20



2.7.

Justificacion Social.

La transparencia en el uso de los recursos durante la gestion de las
contrataciones publicas, es de interés de la colectividad en su conjunto,
pues su impacto tiene mucha relacion con la calidad de vida de los
pobladores de la circunscripcion de una municipalidad, por tanto desde
el punto de vista social, la investigacion se justifico, pues permite
evidenciar los procesos y el nivel de cumplimiento de los estandares de
control interno y de las contrataciones, para un mejor logro de sus metas

de la Municipalidad Provincial de Antabamba.

Importancia.

El pilar de una organizacion es el control que tengan sobre sus productos,
el registro de la materia que entra y sale, en ello reside la importancia de
mantener un estricto control sobre el inventario de esta misma pues le
permitira a la organizacion, conocer en cada periodo un estado financiero
confiable. (Angulo, 2019).

Aplicando un sistema de control interno, en la gestién de los bienes
municipales del almacén, ayuda a tener un mejor control y coordinacion
de la entrega de servicios y la mejora del bienestar de la comunidad.
(Salazar, 2016).

Alcances y limitaciones

Alcances.

El estudio de investigacion analizara especificamente el nivel de
correlacion del control interno y la gestion de almacén en la municipalidad

provincial de Antabamba, 2025 en el area de almaceén.

Los alcances de un sistema de control interno deben ser definidos
teniendo en cuenta las caracteristicas de la entidad; la direccion tiene la
responsabilidad de decidir estos alcances para un control adecuado
segun su necesidad y objetivo, la cantidad de variables a considerarse

variaran en funcioén a la actividad realizada.
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Se determinara la relacion de las diferentes dimensiones del control
interno como el ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades
de control, informacién y comunicacion, supervision frente a la gestion de

almacén de la municipalidad provincial de Antabamba.

Se realizara un analisis cuantitativo utilizando método de recolecciéon de
datos como los cuestionarios dentro de la entidad; el estudio se llevara a
cabo durante el afo 2025 lo que permitira brindar una informacion
actualizada sobre el control interno y la relacion con la gestion de

almacén en la municipalidad provincial de Antabamba.

Limitaciones.

La disponibilidad de informacion y la colaboracion de la municipalidad
son factores determinantes para el desarrollo del estudio, en caso de
limitaciones en el acceso a datos o falta de cooperacion de la institucion

la investigacion podria verse afectada.

El estudio se basara en la percepcion y opinion de los empleados y
funcionarios de la municipalidad provincial de Antabamba, lo que podria
estar sujeto a sesgos o limitaciones en la precisiéon de la informacién

proporcionada.

La investigacion estara sujeta a las limitaciones inherentes a los
métodos de recoleccién de datos utilizados, como la posibilidad de
respuestas sesgadas en los cuestionarios, ya que se realizara mediante
cuestionario virtual y fisico a los colaboradores que aun tienen

limitaciones a acceder mediante correos electronicos.

Las conclusiones y recomendaciones derivadas de este estudio estaran
basadas en los resultados obtenidos en la municipalidad provincial de
Antabamba y deberan ser interpretadas con precaucion al aplicarse a

otras organizaciones o contextos.
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3.1.

. MARCO TEORICO

Antecedentes.

Al revisar las fuentes fisicas y virtuales se ha podido ubicar trabajos que
guardan relacion indirecta con cada una de nuestras variables, siendo
estos valiosos aportes:

Internacionales.

Vega, Marrero (2021) los autores en su investigacion evolucion del
control interno hacia las gestiones integradas a los controles de gestion
en Cuba; mencionan que se ha convertido en muy importante aspecto
para las organizaciones que desea ser competitiva y mantenerse optimo
en el mercado, con el objetivo de mostrar la evolucion del sistema de
control interno, realizaron estudios a lo largo de la historia de la
contabilidad comparando a Cuba con el resto del mundo, encontrando en
ello deficiencias en la integracién del sistema de control interno en el
mundo empresarial. Llegando a la conclusion de mejorar la efectividad
de los procesos de gestion para que sea competitiva mediante la

satisfaccion del cliente.

Czubarski, et al (2023) los autores en su investigacion titulada propuestas
de control interno para pequefias municipalidades basadas en los
relevantamientos y analisis de municipios de segundas categorias en la
provincia misiones de Argentina, indicando que los municipios se
encuentran en etapa de fortalecimiento institucional tomando en
consideracion diferentes herramientas para mejora continua de la gestion
con el objetivo de contribuir a una mejora de la gestidon presentando
beneficios para la poblacion e institucion, este articulo fue realizado a
través de encuestas a los contadores municipales de la provincia
mencionada y llegando a la conclusion que es deficiente y necesitan
fortalecimiento en diferentes tematicas por ser pequefios municipios
contando con poco personal administrativo permitié conocer la realidad
de las actividades que realizan en estos ultimos afos, los resultados

obtenidos demostraron que hay un cierto grado de desconocimiento de
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normas de control interno, falta de implementacién de informes COSO,

ausencias de planificaciones y mediciones del resultado obtenido.

Quishpilema, Sanchez (2020) en su tesis pregrado titulada: Evaluacion
al sistema de control interno en la agencia matriz de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito CREA Ltda., periodo 2018 Cuenca — Ecuador. Se
desarroll6 una evaluacion de los controles internos de la institucion, con
el objetivo de establecer sugerencias para optimizar los sistemas de
controles internos y la gestiéon de la Agencia. Es importante mencionar
que, metodologicamente se enmarco en el paradigma cuantitativo y fue
abordada desde una investigacion de tipo descriptiva, utilizando
cuestionarios para indagar respecto a la problematica detectada en el
contexto. Los hallazgos obtenidos permitieron  establecer
recomendaciones para mejoras del sistema de control interno en la
Agencia y en consecuencia fortalecer su gestion. Estas
recomendaciones, son una base de partida para delimitar las medidas y
mecanismos necesarios para fortalecer el control interno de las
actividades de la Agencia, diagnosticar y reducir todo tipo de falencias
que puedan perturbar el alcance de las metas, reforzar sus areas de
oportunidad y mejorar los procesos existentes, todo esto con la finalidad
de apoyar en la toma de decisiones oportunas y correctas. Determinaron
que el nivel de confianza en evaluacion general es de 85% y en especifica
de 89, 61% por otra parte el nivel de riesgos es de 15% y 10,39%
respectivamente, en el que concluyeron que los componentes de

controles internos se encuentran presentes y en funcionamiento.

Chuga (2020) presento una tesis referida a Disenos de controles internos
de inventarios para los almacenes Néstor Enriquez ubicados en la ciudad
de Tulcan - Ecuador, se propuso delimitar el control interno de
inventarios. Utiliz6 una metodologia de tipo cuantitativo, descriptivo y no
experimental, aplicandose como instrumento el cuestionario desarrollado
bajo la técnica de la encuesta. Los resultados permitieron demostrar que,

manteniendo un control estricto, los indices de rentabilidad se pueden
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mantener. El investigador pudo concluir que las faltas de reglamentos en
los controles internos en el almacén han generado dificultad con las
funcionalidades adecuadas en las oficinas de inventarios, lo que han
provocado pérdidas de economia debido a sus gestiones deficientes de

recursos.

Mejia (2021) con la investigacion titulada: El Control Interno y su Relacion
con la Gestion de Inventarios en la Empresa Chefoods S.A.C., Periodo
2018 — 2019, Moyobamba - Peru tuvo por objetivo realizar la
determinacion de la correspondencia entre control interno y gestion de
inventarios en la empresa Chefoods S.A.C., durante el periodo 2018-
2019; para el desarrollo del trabajo se hizo uso de metodologia
cuantitativa de nivel correlacional, utilizandose la encuesta mediante la
técnica del cuestionario. Los corolarios arrojaron unas correlaciones de
Spearman de 0.833, es decir correlaciones altas. Demostrandose asi que
los controles internos se relacionan positiva y significativamente con la

gestion de almaceén.

Nacionales.

Escobar, et al (2023) en la revista Cientifica Vision Futuro relacionada a
los controles internos en las rentabilidades de la empresa de servicio
general — Peru, realizaron sus estudios en la empresa de servicios
generales de Chosica — 2021, la investigacién tuvo como obijetivos la
descripcion de efectos de controles internos en las rentabilidades de la
empresa de servicio general Chosica 2021, el tipo de estudio fue
cuantitativo del tipo aplicadas con disefios no experimentales de cortes
transversales y de alcances descriptivos aplicandose el cuestionario y el
analisis documental, realizaron analisis documental para analizar cada
una de las variables en los resultados mostraron que el nivel de control
interno se encuentra en un nivel bajo con el 62% el analisis de la
rentabilidad evidencio un minimo aumento en los indices de ratios del
periodo 2021 comparando al 2020 arrojando niveles de ROA 10%, ROE
19%, ROCE 21% y ROS 10%. Con respecto al tema de evaluacién de
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riesgos muestra un nivel medio de 62% y nivel bajo de 38% de los
encestados Los autores concluyen que los controles internos que tienen
efectos positivos en las rentabilidades de la empresa por la que la
organizacion debe efectuar un control interno mas eficientes creando un
valor compartido en colaborador para que de esta forma mejore el

resultado en la rentabilidad y con ello lograr el objetivo institucional.

Rojas (2024) en su investigacion tiene por objetivo describir los controles
internos en las gestiones de las areas de almacén de la municipalidad
distrital de Echarati, Cusco en el ano 2021, el tipo de investigacion es
basico el nivel descriptivo, disefios no experimentales con enfoques
inductivos analiticos que mediante un analisis de 86 expedientes del afio
2021 dando como resultado del analisis documental el 86.16% indican
que las gestiones son adecuadas y el 13.84 % de la aplicaciéon como
insuficiente, esto lleva a una conclusiéon de que el control interno es
aceptable y eficientes en las gestiones de las areas de almacén en la

municipalidad distrital de Echarati durante el afio de estudio el 2021.

Peina (2024) la autora en su investigacion controles internos de gestiones
de almacenes de la municipalidad de Utcubamba, 2023, Departamento
de Amazonas el cual indica que los controles internos son conjuntos de
elementos organizativos y practicas determinadas para garantizar y
resguardar con precision de informacién administrativa y financiera
conocido como sistema de control interno, la investigacién es de tipo
cuantitativo correlacional, descriptivos, recogiendo informacién mediante
instrumentos del cuestionario a 40 funcionarios de la Municipalidad y
como resultado que el 90% de los entrevistados como un nivel alto de la
primera variable mencionada lineas arriba y 95% que la gestion de
almacén presentan un nivel alto, muestra un valor Rho de Spearman de
0.645; p<0.05 todo ello concluyendo que se relacionan directamente con
las gestiones de almacén de la municipalidad provincial de Utcubamaba,
2023.
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Veracruz, Yucra (2020) quien presenté a la Universidad Nacional de San
Agustin de Arequipa, la tesis denominada: Analisis de controles internos
e incidencias en las optimizaciones de las gestiones de las areas
logisticas en la empresa Madecentro S.A.C, Arequipa 2019. Dado que la
metodologia estuvo enmarcada en el enfoque cuantitativo, disefios no
experimentales de cortes transeccionales, se aplicaron las técnicas de
encuestas e instrumentos fueron cuestionarios a una muestra
conformada por 14 trabajadores, con la finalidad de recolectar
informacion, y de esta manera obtener resultados estadisticos. Esta
investigacion muestra la importancia de una gestion adecuada de los
inventarios, compras y almacenes para una empresa como Madecentro
SAC, ya que puede reducir la inversion innecesaria, aumentar la
rentabilidad y asegurar una mejor posicion financiera de la empresa. Es
importante mencionar, que se obtuvo un valor para Rho de Spearman,
de r=0.914, que circunscribe una correlacion altamente positiva, a su vez
el valor de P = 0,001 es menor al de P = 0,05; quiere decir esto que la
correspondencia es significativa al 95% rechazandose la hipétesis nula'y
aceptando la hipétesis de investigacion, por lo que se asume los
controles internos influyen positivamente en las optimizaciones de las
gestiones del area logistica de la empresa Madecentro SAC, Arequipa
2019.

Arévalo (2021) quien presentd un trabajo denominado: Gestién de
almacenes y controles de inventarios de la Direccién Regional de
Agricultura San Martin, 2020, Tarapoto, Peru. Cabe sefialar que el autor
se traz6 como intencionalidad indagar las relaciones entre gestiones de
almacenes y controles de inventarios de la Direccidon Regional de
Agricultura de San Martin, 2020. Por ello las metodologias desarrolladas
fueron basicas, disefos descriptivos correlacional; la muestra formé
treinta trabajadores. Los resultados de la investigacion muestran la
relacion entre la gestion de almacenes y la gestion de inventarios es

directa y moderada, ya que tiene una correlacién Pearson de 0,6449 y un
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arrojo de 0,4159, por lo tanto, la autora concluye que el control de

inventarios depende parcialmente de la gestion de almacenes.

Locales o regionales.

Marquez (2023) en su tesis relacionada al “control interno y los métodos
de valuacion del inventario de las ferreterias de la ciudad de Abancay,
20217, Region Apurimac, el objetivo para determinar la relacion que
concurre entre el control interno y los métodos de valuacion del inventario
de las ferreterias de la ciudad de Abancay, 2021; el tipo de investigacién
son descriptivos correlacionales método cuantitativos de tipo basicos
disefios no experimentales aplicandose cuestionarios, el autor realiz6
encuestas a una muestra de 30 ferreterias ubicados en la ciudad de
Abancay los resultados demostraron que existe una relacion significativa
de 0.673 segun la escala de Rho de Spearman significa correlacion
positiva moderada. El autor concluye que a mayor control interno se
lograra un manejo adecuado de los métodos de valuacién del inventario

en las ferreterias de la ciudad de Abancay.

Cervantes, Pefia (2024), en su tesis relacionada al control interno y su
influencia en la ejecucion presupuestal de los gobiernos regionales de
Apurimac sede central periodo 2022, la investigacion es de niveles
correlacionales causales. Los autores realizaron cuestionario y se
recogieron informacion de un grupo de 136 colaboradores, del que se
extrajo un pequefio grupo de 101 colaboradores el resultado calificé
como procedente, el resultado a nivel descriptivo los trabajadores se
muestran indiferentes frente al trabajo de control interno como una accién
moderada en un 68,3% y a la ejecucion presupuestal se le califica en un
63,4% en un nivel moderado y resultados de contingencia se muestra
que en 73,9% los trabajadores se muestran indiferentes a su vez en el
mismo porcentaje la ejecucion presupuestal lo califican como moderado.
Con respecto a la informacion y comunicacion calificé como una accién
muy malo-malo en un 50%, regular en un 33%, bueno — muy bueno en

un 17% Los autores concluyen que el control interno tiene una influencia
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significativa al 51,5% frente a ejecutar los presupuestos de la
organizacion.

Gonzales, Otazu (2024) en su investigacion control interno y gestion
administrativa en la municipalidad distrital de Huanipaca provincia de
Abancay departamento de Apurimac 2020, tienen por objetivo comprobar
la relacion que existe entre los controles internos y las gestiones
administrativas, el tipo de investigacion fue correlacional con disefio no
experimental aplicando una encuesta como instrumento a un grupo
considerado por treinta y seis trabajadores administrativos entre
nombrados y contratados en la municipalidad, los resultados de esta
metodologia permitié garantizar la validez y confiabilidad de los datos el
cual después de investigar se obtiene como coeficiente de correlacion de
0,837 con Rho de Spearman siendo una correlacion positiva alta, segun
su hipotesis especifica ambiente de control y planificacién resulté como

dato estadistico de 0.925 en Rho de Spearman con nivel de sig.=0.000.

Huaraca (2023) en su tesis gestiones administrativas de la gerencia sub
regional Chanka — Andahuaylas, Region Apurimac tiene por objetivo
comprobar en qué medidas las implementaciones de control interno
influiran en la gestién administrativa de la gerencia sub regional Chanka
— Andahuaylas elaborado con enfoque cuantitativos de tipo basica
descriptivas correlacionales y disefio no experimentales, con una
muestra de 52 servidores publicos de dicha entidad que respondieron a
los instrumentos de recoleccién de datos utilizando cuestionarios, los
corolarios de la encuesta muestran que un 61,5% de los encuestados
perciben como altos al control interno, el 26,9% como regular y un 11,5%
indico deficiente, mientras que el 44,2% manifiesta como regular, el 5,8%
indico como deficiente; en la variable dependiente el 80,8% divisan como
bueno la gestién administrativa , como regular el 9,6%. y con el 9,6%
como deficiente. Respecto a las actividades de control los encuestados
resultaron como bueno en 69.2%, el 26.9% como regular y 9.6% como

deficiente, la autora concluye que el control interno posee un impacto
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3.2.
3.2.1.

significativo en la gestién administrativa con valor sig.=0,000 que es

inferior a 0,05 y la agrupacién es directa y moderada (r=0,642**).

Olivera (2024) desarroll6 su tesis sobre control interno y gestion
administrativa en el area de abastecimientos de gobiernos regionales de
Apurimac, 2019 con el objetivo de comprobar las relaciones entre los
controles internos y gestion administrativa en la entidad del estado antes
mencionada, el cual se realizd una investigacion de tipo basica, niveles
correlacionales disefios no experimentales — transeccionales
cuantitativos, aplicando cuestionarios a 25 trabajadores y se obtuvo
resultado de deficiente del 48% de los trabajadores, el 36% de regular y
16% que es bueno el control interno y la gestidon administrativa
percibiendo como regular en un 56%, deficiente el 36% y un 8% de
bueno; respecto a la dimension supervision obtuvo como resultado de
deficiente 60%, de los trabajadores, 28% como regular y 12% es bueno
el autor concluye que el control interno y gestion administrativa se
relacionan positivamente con nivel de confianza de 95%, p_valor (0.000)

<0.05 y coeficiente de 0.718 respecto al estadistico Rho de Spearman.

Bases Teéricas

Variable 1: Control Interno.

Definicion:

Segun la Contraloria General de la Republica CGR (2014) suscribe que:
Los controles internos son procesos completos de gestiones efectuados
por el titular, funcionario y servidor de una entidad, disefiandose para
enfrentar el riesgo en la operacion de las gestiones y para dar
seguridades razonables de que, en las consecuencias de misiones de
entidades, se alcanzo el objetivo de esta, es decir las gestiones mismas

orientadas a minimizar los riesgos (p. 9).

Los controles internos son responsabilidades de cada institucion de

estados, y tendran como finalidades primordiales crear la condicién para
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los ejercicios de controles externos a cargo de las Contralorias (CGR,
2014, p. 45).

Es uno instrumentos de gestiones que abarcan las planificaciones de la
organizacion y todo el método y procedimiento coordinado que las
empresas aplican de formas continuas. Estos procesos implican las
participaciones de las direcciones, gerencias y personal para
salvaguardarse y proteger su activo y patrimonios, asi como fomentarse
en las eficiencias operaciones con objetivos de lograrse los maximos

rendimientos econémicos. (Meléndez, 2016).

El control es la regulacién de las actividades organizacionales, con el fin
de encontrar las diferencias entre lo planificado y lo ejecutado, para tomar
decisiones correctivas y asegurar que los objetivos sean alcanzados
dentro de los limites permitidos. Esto deja claro que el control, se refiere
a la brujula, que permite saber en qué direccidon se esta avanzando, al
estar en contacto constante con el medio en el que se desempenfa la
organizacion. Para ello, la supervisiéon es un componente clave para el
correcto desempeno de la actividad. Otro elemento fundamental del
control, es decir la coordinacién, la cual, permite que los intereses
potencialmente divergentes que pueden existir en una organizacion se
trabajen en conjunto, para alcanzar los objetivos definidos y obtener
resultados positivos (Griffin, 2011).

Desde una perspectiva constructivista, los controles son orientadores el
camino a seguir para lograr los objetivos que aseguran los estandares de
calidad. La esencia de las palabras describe lo que se quiere decir sobre
el propésito del control, aunque las definiciones de los conceptos no son
intercambiables entre si. Para (Hitt et al 2006) “el control sumerge el
orden de los intereses en competencia. Como se afirma al principio de la
definicion de Newstrom (2007), mantener el orden, o la disposicion y
secuencia adecuada de los elementos y acciones, es el objetivo del

control.
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A la luz de esto, y con base en los argumentos expuestos por los autores
citados, se puede afirmar que la finalidad del control gira en torno a un
orden debidamente establecido y planificado. Este orden proporcionara
los resultados deseados por la alta direccion, y su regulacion desde el
principio hasta el final determinara si la definicién de control y orden es
consistente con la alta direccion, y su regulacion desde el principio hasta
el final determinara si la definicion de control y orden es consistente con

los eventos que se reflejan.

Los cambios en el entorno, como nuevas regulaciones, desarrollos
tecnoldgicos, nuevos productos y competidores, son algunos de los
cambios a los cuales se enfrentan las organizaciones. Debido a esto, la
funcién del control se enfoca en ajustar la situacién interna, para
adaptarse a estos cambios y tener resultados positivos. "El control, para
adaptarse a los cambios del entorno, necesita coordinacion, que, para
llevar a cabo las acciones correctivas, tiene como objetivo optimizar los
recursos, asignar funciones y recursos adecuados a los diferentes
departamentos, enfocarse en las metas y comprometer a los diferentes

actores, para conseguir estos resultados. (Nifio, 2017).

El control interno realiza un seguimiento continuo, permitiendo la
identificacion de las debilidades y fortalezas del sistema contable de la
empresa. Esto, les permite a los responsables, adoptar la estrategia
correcta que garantice la seguridad del sistema contable y la consecucion
de sus objetivos. (Yllesca, 2019).

Al evaluar todos los horizontes de autoridad, gestion de personal,
procedimientos contables y sistemas, el control interno, al establecer
reglas claras y directivas organizacionales, descubre debilidades, fallas
e irregularidades, en todo el sistema. Esto es lo que hace que el control
interno sea un instrumento fundamental para la Municipalidad. (Direccién

de Investigacién Técnica).
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En este contexto, el control interno es parte de los elementos mas
transcendentales en una empresa, ya que esta encargado de garantizar
que la informacién financiera refleje una imagen real de la situacion
econdmica, asi como de la gestién, para poder tomar decisiones con
motivos de informacion precisa.

El control interno para Robalino et al., (2018) eta disefiado y liderado por
los maximos ejecutivos, administrativos con el propdsito de minimizar los
conflictos de las empresas detectados como amenaza durante el
cumplimiento de los objetivos con ello priorizar la informacién financiera.
(como se citdé en Escobar et al, 2023).

Es necesario destacar que, el control interno se ejecuta en todo tipo de
organizacion, ya sea que tenga o no fines de lucro. Sin embargo, se debe
considerar que, en las organizaciones sin fines de lucro, la preocupacion
por la eficiencia, rentabilidad y liquidez se traslada a la satisfaccion de los

objetivos, tal como los plasmados en la mision y vision.

El control interno en una organizacion basada en procesos esta enfocado
en los resultados deseados de los procesos, por lo tanto, esta
herramienta debe ser pensada en base a las metas y resultados de la
entidad, para lograr los beneficios que busca. El control interno se
entiende como una técnica de meétodos y ordenamientos, que se
establecen en la empresa con el objetivo de promover la eficiencia y
eficacia en todas las areas, esto para lograr mediante la planificacién,
intervencion, mejora y supervision de los procesos. Se tiene en cuenta la
teoria de quien establece entre las metas o fines del control interno:
garantizar la calidad de la informacién, la adecuacién al estandar, la
eficiencia, el ahorro de recursos y la independencia en la informacion, sin
dejar de lado, la confiabilidad, la probidad, la confidencialidad, la
integridad y la totalidad de la informacion. Direccidon de (Investigacion
Técnica).

Tipos de Control Interno.

Control Administrativo: El control interno se realiza de modo diversa

segun las caracteristicas de la institucion, sin embargo, los tipos de
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control mas conocidos son: el control personal, de costos, financiero,
presupuestario, de riesgos y de calidad. (Angulo, 2019)

El control interno incluye una serie de controles que van desde los
aspectos contables hasta aspectos administrativos como el control de la
agenda, de calidad, legal, de seguridad, sanitaria, medioambiental, entre
otros. y estos a su vez se divide en el control contable, técnico o técnico-
administrativo.

Los controles administrativos no tienen una relacion directa con las
cuentas por cobrar, sin embargo, si tienen un impacto en la eficiencia y
eficacia operativa de la empresa, y, como resultado, contribuyen a los
ingresos y a la rentabilidad, también se relacionan con las politicas de la
empresa, y la forma en que éstas se cumplen y se convierten en
procesos. Por otra parte, la naturaleza del control administrativo interno
esta relacionada con el medio que posee la empresa para realizar el
control de la estructura administrativa, a través de un sistema que permita

controlar los procesos, operaciones y estrategias. (Angulo, 2019).

Control Contable: Los controles contables estan relacionados con los
procedimientos normativos y la estrategia de la empresa, buscando
asegurar que la informacién contable refleje una realidad y segun la
informacion reportada, se puedan cobrar las cuentas. También viene a
ser un conjunto de métodos y procedimientos que aplican, mediante
procedimientos manuales o computarizados, en todos los aspectos de la
compania, para obtener informacion contable, de la forma mas precisa 'y
de manera oportuna, con el fin de asistir a la toma de disposiciones,

gestion y administracion. (Capote, 2001).

De Lara (2007) menciona que el control administrativo busca que la
empresa cumpla con la normativa y los procedimientos internos
establecidos y, de esa manera, sea eficiente en su operacion. La
normativa y el procedimiento buscan que se realicen las tareas segun las
politicas establecidas, por parte de la directiva, cumpliendo asi con la

estrategia aplicada. El plan de organizacion define la misién, vision,
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estrategia y objetivos de la empresa y el control contable, surge como
una herramienta de soporte para la consecucion de esos objetivos. El
control contable, busca garantizar los bienes activos de la empresa, para

que el mismo alcance un desarrollo oportuno y beneficioso.

En virtud de lo anteriormente planteado, se entiende el control interno
administrativo es un asunto que, a través de sus politicas y
procedimientos, mejora la confiabilidad en la informacion y el control
contables, a través de sus métodos y procedimientos, asegura la
fiabilidad de la informacién contable. Entre los dos, se complementan
para el cumplimiento de la misidn y el desarrollo de la empresa.

Resumiendo, el control administrativo interno es un proceso que
incorpora politicas y procedimientos, que permiten la eficiencia y eficacia
en la empresa en la adquisicion de disposiciones. El control interno
contable es un sistema que garantiza la informacién contable, que es

fiabilidad de la informacion y confiabilidad de registros.

Objetivos del Control Interno.

El control interno, miden la confiabilidad de la informacion contable, la
garantia de los registros y la confianza en que los objetivos de la empresa
se cumpliran, son las tres caracteristicas fundamentales del control
interno. Estas se alcanzan, a través de las politicas y procedimientos que
permiten la cohesion entre los componentes de la organizacion (Arens et
al, 2007).

Estos son los tres elementos fundamentales de cualquier sistema de
control interno, de manera que el primer elemento garantiza la calidad de
la informaciéon y su uso. El segundo, garantiza la optimizacion de los
procesos de la empresa. y el tercero, se refiere al cumplimiento de las
normas y estandares, como son los estatutos sociales, normas de la ley
y reglamentos. Para garantizar el cumplimiento de los objetivos se debe
tomar en cuenta: el control ambiental, el control de actividades, el control

de personas, el control procesual y el control de sistemas, cada uno de
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estos componentes trabaja de manera integrada como unidades
integrantes del sistema de control interno, no se pueden ver como

actividades individuales. Los eventos que se reflejan.

Dimensiones.

Ambiente de Control.

Conocido por ser el mas esencial dentro del sistema debido a que se
relaciona con los valores institucionales, la ética profesional y demas
valores establecidos por la empresa.

Segun el Marco Integrado, este primer componente es la fusién de todas
las reglas y sucesos que se realiza en la empresa. Asimismo, los
encargados de hacer cumplir el correcto sistema de control interno deben
ser la parte superior, es decir, la junta general tiene la responsabilidad de

hacer que se cumpla dicho sistema. (PWC, 2013).

Evaluacién de Riesgos.

Son todos aquellos instrumentos indispensables que permitiran
reconocer y emplear los posibles peligros tanto internos como externos
que puedan retrasar la obtencion de los objetivos. y a su vez deberan ser
evaluados por la gerencia.

Las amenazas a las que se enfrentan las entidades pueden ocurrir dentro
de las empresas como fuera de estas. Por lo que se define como la
probabilidad que ocurra un hecho y afecte directamente con adquisicion
de ideales de la empresa.

Este componente tiene el papel de referir y estimar los riesgos que
presente mediante diferentes técnicas, encargandose de gestionarlos.
(PWC, 2013).

Actividades de Control.

Son aquellos procedimientos que se establecen en diferentes niveles y
funciones para prevenir, detectar y corregir los posibles incidentes.

En esta actividad hace referencia a los multiples controles que se realizan

para mitigar los riesgos y que estos a su vez no influyan en las actividades
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3.2.2.

cotidianas, por lo que deben ser ejecutadas en las diferentes jerarquias
y areas de la empresa. Ademas, dependiendo de su naturaleza, ayuda a
asegurar que las respuestas a los riesgos encontrados sean ejecutadas

de forma apropiada y oportuna. (PWC, 2013).

Informacién y Comunicacién.

Es de vital importancia para que los colaboradores puedan acatar las
diferentes responsabilidades asignadas; la comunicacion tanto interna
como externa permitira al personal recibir de manera clara las
responsabilidades y proporcionar una informacién clara y relevante a
terceros.

La informacion es el resultado de las actividades que ocurre dentro de la
empresa. Para ello el titular debe asegurar la confiablidad y calidad de
esta, por lo que es necesario implementar mecanismos que aseguren las
caracteristicas con la que se deberan contar para que sea util, de este
modo el sistema de informacién garantizara una mejor transparencia

para la toma de decisiones (PWC, 2013).

Actividades de Supervision.

Las actividades de evaluacion independientes y continuas comprueban
el adecuado funcionamiento de los procesos implementados a lo largo
del tiempo.

Dichas evaluaciones y controles deben ser continuas e independientes
de tal manera saber si los procesos empleados se estan cumpliendo
adecuadamente dentro de la entidad. De existir alguna falencia, debe ser
comunicado a la gerencia o al encargado del area para que se tome las
medidas correctivas. (PWC, 2013).

Variable 2: Gestion de Almacén

Definicion:

La gestion de almacén es un término que se relaciona con la
administracién de la planificacion, distribucion, almacenamiento, control

y mantenimiento de los bienes y servicios de una organizacion. Comenzo
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a adquirir mas atencién y necesidad el manejo de los movimientos, desde
1950 la localizacion de los recursos, la organizacion de transporte y
depdsitos, la configuracidn de plantas productivas, el mantenimiento, la
economia y la rentabilidad del proceso, la demanda, la planificacion y la
programacion de todo el sistema de manejo de los recursos. El desarrollo
de esta actividad es un elemento importante en la cadena de suministro,
ya que el control de esta actividad proporciona la carga, el
almacenamiento y el stock de las mercancias y productos en el punto
adecuado, en la cantidad adecuada y a la hora adecuada, a un costo

apropiado, y con la maxima calidad. (Yllesca, 2019).

Asi pues, la gestidon del almacén se considera como un proceso que trata
de encargarse de la recepcion, almacenamiento y movimiento dentro del
almacén los diferentes tipos de materiales e insumos ya sea materias
primas, productos semielaborados y productos terminado, ademas
dedicandose al procesamiento de la informacion de los datos generados
que posteriormente seran pedidos y distribuidos, generalmente se hace
dos preguntas al recibir los bienes en el almacén ;Ddonde almacenar?
¢,como almacenar?, en esta parte se caracteriza por su funcion principal
es la manipulacién adecuada y conservaciéon en 6ptimas condiciones en
sus diferentes procesos como la distribucién, reduccién de costos de
almacén, operaciones de almacén y utilizacion de espacios (Villarroel &
Rubio, 2012).

Fundamentos de la gestion de almacén

Entre los principales fundamentos de la gestion de almacén tenemos, la
funcion del almacén consiste, entonces, en el entrelazamiento entre la
demanda de los productos y la oferta de los mismos en el lugar y el
momento indicados, asi como en el mantenimiento del stock de
productos a partir de la compra de insumos. (Jiménez, 2013).

Por lo tanto, la gestion del almacén debe enfrentar la tarea de medir y
optimizar el stock, en el punto donde las necesidades de la organizacion

de bienes, productos o partes puedan satisfacerse al menor costo
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posible, sin importar los procesos, costos y riesgos asociados a la

manipulacion del stock.

Agrupacién de los distintos productos, en funcion de su importancia y
volumen de ventas, para su correcta localizacion y disponibilidad en el
lugar mas adecuado del depdsito. De este modo, la organizacion de
almacén responde a dos diferentes funciones: la logistica y la informativa.
Asimismo, la gestion del inventario es un proceso muy importante, ya que
consiste en un sistema de administracion de recursos que abarca, de
manera no exclusiva, la adquisicidon, manipulacion, almacenamiento,
distribucion y uso de los bienes o productos de la empresa, con el fin de
mantener un nivel 6ptimo de existencias en cada momento, evitando asi
excesos, carencias y pérdidas. Esto se logra mediante una planificacion
y un control adecuado. Un buen almacén y una correcta administracion
de inventario necesitan, entre otros muchos recursos, un sistema de
informacion o base de datos, donde los datos e informacidén almacenados
de manera sistematica y ordenada aseguran un control, gestién y entrega
de inventario. (Wolters, 2016).

La planificacion se desarrolla a través de la programacion de inventario,
la distribucidn y programacion de las areas y espacios del almaceén, el
inventario de los activos en movimiento, la confirmacion de ingreso y
egreso, el monitoreo del almacén y el manejo de los sistemas
informaticos de apoyo, entre demas procesos.

La recepcion y la programacién de la gestion del almacén son una
prioridad porque, en este proceso, se debe controlar los movimientos de
ingreso y salida de materiales y articulos en el almacén, asi como las
actividades relacionadas, los inventarios, el aseguramiento, el rastreo, el

control y la distribucion.

Teorias de la Administracion Publica

a. Teoria de la Administracion por Procesos.
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Basada en la presuncion clasica de la administracion en el cual es otra
manera de ver a una empresa o entidad con una vision de cadena en el
que esta vinculado con cada eslabon, mediante esta union constituye una
fuerza e integridad, es la forma de gestionar la operacion con base en la
ejecucion eficiente para las actividades secuencialmente orientadas para

transformar los insumos en un producto con valor afiadido (Pérez, 2021).

b. Teoria de la Administraciéon por Resultados.

Teoria basada en el asunto de planear, organizar, dirigir, coordinar y
controlar los recursos humanos, asi como también los recursos
materiales y financieros realizados actividades que competen y asi
obtener los mejores resultados plasmados en el logro de metas, mision

institucional y los objetivos trazados. (Hernandez, 2015).

Dimensiones.

Recepcion de almacén:

La ley establece que toda mercancia que ingresen en las organizaciones
debe ser registradas y transitadas por el area de depdésito, y los tramites
para ello deben realizarse correctamente en los formatos de perimetros
urbanos. El recibo, fisicos, y si coincide o no con la caracteristica
solicitada prueba que ciertos tipo de bien se recibe en ocasion cuando no
estan debidamente ordenado y hay error en el registro., recibido los
bienes en algun caso donde hubieron desequilibrios en la naturaleza del
bien especificado en los pedidos no se respetan por completo, se
registran muchas veces después de recibir lo bien, pero esta vez se
produce demora comercial ya que la factura y las instrucciones de envios
no se entregan discretamente y no se resuelve en los proceso (Feijoo,
2021).

Almacenamiento:

Los almacenamientos son fundamentales para las protecciones 6ptimas
de la mercancia en los almacenes. por lo cual, en estos ultimos afios, se
ha descubierto que solo ocasiones estan debidamente organizado, el

documento no esta debidamente categorizado y los espacios fisicos no
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3.3.

siempre satisfacen la necesidad del documento. En los casos de lo que
los documentos de papeleria, el documento no esta asignado en sus
totalidades, por lo que el producto metalico como los hierros se
almacenan en un cuarto humedo, por lo cual hay encargados de las
gestiones de almacenes, no se pueden mantener suficiente en cuanto a

sus seguridades, gestiones. de pedidos (Salazar & Salazar, 2018).

Preparacioén del pedido:

El pedido se prepara segun la especificacion del bien, aunque los
periodos del producto son escasos, lo que se solucionan con productos
similares. Esto causa desviacién y se informa sobre las calidades del
producto solo ocasional o cuando son requeridos por la autoridad. Los
pedidos se preparan a tiempo, solo en algunas excepciones

extemporanea (Ramos, 2017).

Despacho:

Pedidos no se realizan a tiempo debido a desabastecimiento, falta de
dedicaciones de los personales, kardex desactualizados y otro,
generandose disconformidades y reclamo por parte del usuario. Faltas
de notificaciones al usuario cuando su pedido esta listos. La PECOSA no
son firmada oportunamente, inclusos en auditorias se encuentran sin
firma del jefe. El registro tardio o regularizacion de PECOSAS en el
sistema de jefes el registro no esta regularizado en los sistemas de
almacenes y dificultan las organizaciones y adecuaciones (Quispe,
2018).

Marco conceptual.

Gestion empresarial: Busca optimizar los costos mediante una eficiente
planificacion y coordinacion de procesos que permiten cubrir de la mejor
manera posible la demanda del consumidor, garantizando una oferta
adecuada y, en consecuencia, un aumento de la competitividad del

negocio. (Espinar, 2018).
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Control Interno: Es la puesta en practica de diversas acciones que
engloban actividades, normativos, regulaciones que se despliegan en un
escenario determinado con el fin ultimo de la prevencion de riesgos y la

mejora de la gestion interna. (Quinaluisa, 2018).

Almacén: Es el entorno que seria para el propésito de depositar, también
para comercializar los productos segun sea el caso de la ubicacién y

argumento de la entidad y varios tipos de ambientes (Arrieta, 2011).

Monitoreo: Dirigida a supervisar la conformidad entre las actividades
realizadas de parte de la organizacion y sus propdésitos establecidos, con
la finalidad de aumentar las rentabilidades, la eficiencia y la eficacia de la

organizacion. (Calle, 2019).

Flujo de caja: Disponibilidad de fondos en un corto plazo, que se utilizan
para cubrir los gastos y costos necesarios, en la medida en que se
requieran en un corto periodo de tiempo (Herrera, 2022).

Organizacion: Se refiere sistemas con cimientos administrativos que
trabajan en conjunto, para alcanzar los propdsitos de la organizacion,
haciendo uso de los recursos humanos, financieros y técnicos

necesarios, entre otros. (Ayala, 2005).

Gestion de almacén: La gestion de almacén para Murrugarra (2022)
admite el control concentrado de los bienes y adecuado sitio para de esa
manera disminuir los procedimientos de sostenimiento, faltas y dificultad

para atender oportunamente (como se cité en Machaca, 2023).

Ambiente de control: El ambiente de control se compone de elementos
externos e internos que afectan la organizacién. (Cotler y Herrera, 2015).
Evaluaciéon de riesgos: Un proceso que consiste en determinar qué
riesgos existen y su importancia en la empresa, con el objetivo de
implementar estrategias y medidas para controlarlos. (Garrido y Lajara,
2016).
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Actividades de control: Son las tareas que se llevan a cabo para
verificar que el disefio de los procesos se esta ejecutando de manera
adecuada. Estas actividades son criticas para la eficiencia y eficacia de

la organizacion. (Aramburo et al, 2013).

Informacién: Un conjunto de mecanismos que permite a las personas
captar los datos de su entorno y estructurarlo para determinar como guia
de accion (Paoli, 1983).

Comunicacion: La transmision de un mensaje, por parte de un emisor,
al receptor, para que éste le dé un significado. La comunicacion implica

recibir, interpretar y transmitir mensajes. (Kerchove, 2013).

43



41.

4.2,

IV. METODOLOGIA

Tipo y nivel de la investigacion.

Enfoque.

El estudio es de enfoque cuantitativo por cuanto, Hernandez, Fernandez
& Baptista (2014), refieren que esta perspectiva se basa en medir y
analizar informacion recopilada, a través de métodos estadisticos. Para
corroborar hipoétesis o tesis especificas, estableciendo tendencias de

comportamiento sobre la evidencia "(p. 55).

Tipo.

Basico. La investigacién Basica es aquella que se utiliza en el ambito
cientifico para realizar estudios para comprender y ampliar nuestros
conocimientos sobre algun fendmeno o campo especifico, con este tipo

de investigacion se contribuye con conocimientos (Narvaez, 2025).

Nivel.

Es una investigacion de tipo descriptiva, en la cual se observa y analiza
un fendbmeno de manera exhaustiva, describiendo sus caracteristicas y
sus comportamientos sin tratar de introducir ningun cambio en él.
(Morgan, 2013).

Ahora bien, se enmarca en el nivel correlacional o explicativa, no
experimental, no modifica las condiciones de ninguna variable, y que solo
busca una relacion entre ellas, sin tratar de probar que una causa

ocasiona otra. (Saunders, et al, 2012).

Diseifo de Investigacion.

El estudio se ubico bajo el disefio no experimental, debido a que no existe
manipulaciones intencionales de las variables, se observa Ila
problematica en su estado natural. Diversos autores mencionan que el
diseno no experimental es “aquel estudio cientifico, donde no se
manipula de manera deliberada ninguna variable, sino que se hace una

observacion simple del comportamiento natural de los fenémenos, con el
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4.3.1.

4.3.2.

fin de analizarlos y llegar a conclusiones validas. (Hernandez, Fernandez,
& Baptista, 2014). Asimismo, es transeccional que, de acuerdo con la
opinion de Cohen, Manion, y Morrison, (2011) “implica un tiempo de
observacion establecido, ya sea en un momento en particular o en un
intervalo de tiempo determinado. Esto permite mantener la consistencia
y relevancia de la informacién recogida, asi como la validez de los

resultados obtenidos.” (p.16)

Vi
M \ M
V2
Donde:
M = Muestra

V1 = Control Interno
r = Relacion

V2 = Gestiéon de Almacén

Hipotesis general y especificas.
Hipotesis general.
Existe relacion significativa entre el control interno y la gestion de

almacén en la Municipalidad Provincial de Antabamba, Apurimac, 2025.

Hipotesis especificas.
H.E.1:
Existe relacion significativa entre el ambiente de control y la gestién de

almaceén en la Municipalidad Provincial de Antabamba, Apurimac, 2025

H.E.2:

Existe relacion significativa entre la evaluacion de Riesgos y la gestidon
de almacén en la Municipalidad Provincial de Antabamba, Apurimac,
2025
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H.E.3:
Existe relacion significativa entre las actividades de control y la gestidon
de almacén en la Municipalidad Provincial de Antabamba, Apurimac,
2025.

H.E.4

Existe relacion significativa entre la informacion, comunicacion y la
gestion de almacén en la Municipalidad Provincial de Antabamba,
Apurimac, 2025

H.E.5
Existe relacion significativa entre la supervisidon y la gestion de almacén

en la Municipalidad Provincial de Antabamba, Apurimac, 2025

Identificacion de las variables.
Variable 1:

Control Interno

Dimensiones:

Ambiente de Control
Evaluacion de Riesgos
Actividades de Control
Informacién y comunicacion

Supervision

Variable 2:

Gestion de Almacén

Dimensiones:
Recepcion
Almacenamiento
Preparacién del pedido

Despacho
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4.5. Matriz de Operacionalizacién de variables
TIPO DE
VAR':‘B"E DIMENSIONES INDICADORES 'TEM E\f:fo'"‘:‘E[;E NIVEL Y RANGOS | VARIABLE
ESTADISTICA
Area de almacén 1 Deficiente
D.1: Ambiente Organigrama en el areade almacén | 2 (5-11)
de Control Linea de direccion 3 Regular
Funciones que debe realizar 4 (E1f2 - 18)
Suficiente personal 5 ( 15'90'_6?56)
D.2: Objetivos de la Municipalidad 6 Deficiente
Evaluacion de Realiza de manera eficaz la 7 Escala de Likert (5-11) Deficiente
Riesgos identificacion. 8 Regular 95 58
Toma de decisiones 9 N =1 (12 - 18) ( )
Control Cuenta con una oficina. 10 unca = (Efécfgtse)
Interno D.3: Todo el personal tiene claro 11 Casi Nunca=2 Deficiente | Regular
Actividades de Supervisa habitualmente 12 (5-11) (59 — 92) Ordinal
Control Desarrollo de sus actividades 13 A veces = 3 Regular
Manera oportuna las correcciones 14 (12 - 18)
informacién obtenida 15 . Eficiente Eficiente
Casi siempre =4 | (19 -25) (93 — 125)
D.4: Documentan los procesos 16 Deficiente
Informacion y Canales de comunicacion interna 17 Siempre = 5 (5-11)
Comunicacién Funciones que debe realizar 18 Regular
Metas y objetivos 19 (12 -18)
Comunicacién oportuna 20 Eficiente
(19 — 25)
Supervisan en forma oportuna 21 Deficiente
D.5: Se efectta periddicamente 22 (5-11)
Supervision Realiza sus funciones 23 Regular
Ejecuta eficazmente gg (E1fi20i_er11*?e)
Medidas correctivas (19 — 25)

47




TIPO DE

VAEIQBL DIMENSIONES INDICADORES ITEM E\?A?S(I)_QE[;E NIVEL Y RANGOS VAR|AB|_E
ESTADISTICA
Formatos de recepcion fisica 1 Deficiente
B Registros de bienes recibidos 2 (5-11)
D.1: Recepcion Recepcionan los bienes 3 Regular
Registra oportunamente la nota de 4 (1,2 - 18)
entrada 5 Eficiente
Ingreso de los bienes (19 -25)
Clasificacion de los bienes 6 Deficiente
D.2: Espacio fisico 7 Escala de Likert (5-11)
Almacenamient Existe seguridad en la custodia de 8 Regular | Deficiente
0 los bienes 9 Nunca = 1 (12-18) | (20 -46)
Gestion Mecanismos 10 Eficiente
de Personal encargado Casi Nunca = 2 (19-25)
Almacén Preparan los pedidos de acuerdo Deficiente | Regular Ordinal
D.3: con el requerimiento 11 A veces = 3 (5-11) (47 = 73)
5 o del Medidas para evitar desviaciones 12 (nguzeg)
reparacion de i . -
pPedido L?;?‘r;es de la calidad de los 12 Casi siempre =4 B Eficiente
Medidas para evitar 15 Siempre = 5 (ﬁfécfgt;) (74 — 100)
Preparacion del pedido P
Realiza oportunamente la entrega Deficiente
Recoger los bienes se encuentra 16 (5-11)
D.4: Despacho conforme 17 Regular
Notifica a la parte usuaria ]8 (12-18)
PEQOSA cumple con los rquisitos 20 Eficiente
Registra la PECOSA de los bienes (19 — 25)
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4.6.

Poblaciéon — Muestra

Poblacioén.

Para Hurtado (2009), la poblacién es “un conjunto de objetos, personas
0 sucesos que comparten ciertos atributos y de los que se intenta obtener
informacion” (p.55). Es necesario delimitar claramente la poblacion en
funcién a la accién de la problematica, con sus caracteristicas, en
términos de contenido, lugar y tiempo de tal manera, que la poblacién del
siguiente trabajo de investigacion estuvo integrada por 60 personas que
laboran en la Municipalidad Provincial de Antabamba, entre contratados
y funcionarios.

Figura 1.

Cuadro para asignacion de personal (CAP) de la Municipalidad provincial
de Antabamba

| CUADRO PARA ASIGNACION DE PERSONAL

ENTIDAD: MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ANTABAMBA

SECTOR GOBIERNOS LOCALES

. DENOMINACION DEL ORGANO: 01 ORGANO DE GOBIERNO

11 DENOMINACION DE LA UNIDAD ORGANICA: 01.1 ALCALDIA
° G LASIFI- SITUACION DEL CARG ARGO D

ob:w ESTRUCTURACLAR 2 NGWINAL ] COPIeo %ACION oI 0 P = ((::ONFIANZE\
1 |Funcionario Alcalde 01.1.1 FP 1 1 0 Electo
2 |Tecnico Secretaria 01.1.2 SP-AP 1 0 1
3 |Tecnico Chofer 01.1.3 SP-AP 1 0 1

TOTAL ALCALDIA 3 1 2

I |DENOMINACION DEL ORGANO: 03 ALTA DIRECCION

1 |DENOMINACION DE LA UNIDAD ORGANICA: 03.1 GERENCIA MUNICIPAL

N° CARGO p CLASIFI- SITUACION DEL CARGO CARGO DE
ORD| ESTRUCTURAL NOMINAL GUDIGO CACION oL 0 P CONFIANZA
4 |Profesional Gerente Municipal 03.14 EC 1 0 1 X
5 |Tecnico Secrelaria 03.1.5 SP-AP 1 0 1
TOTAL GERENCIA MUNICIPAL 2 0 2

I DENOMINACION DEL ORGANO: 04 ORGANO DE ASESORAMIENTO

11 |DENOMINACION DE LA UNIDAD ORGANICA: 04.1 AREA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTOS.

N° CARGO : CLASIFI- SITUACION DEL CARGO CARGO DE
ORD| ESTRUCTURAL NOMINAL COMaD CACION TRTAE 0 P CONFIANZA
6 |Profesional Planificador 04.1.6 SP-ES 1 0 1 X

TOTAL PLANIFICACION Y PPTTO. 1 0 1

TT TDENOMINACION DE LA UNIDAD ORGANICA: 042 AREA DE ASESORIA LEGAL
N CARGO . CLASIFF SITUACION DEL CARGO | CARGO DE
oro FESTRUGTORAL T oAl | ©2%%° | cacion | ™ o P CONFIANZA
7 |Profesional Asesor Legal 0427 SP-ES 1 1 0 X
TOTAL ASESORIA LEGAL 1 1 0
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11

DENOMINACION DE LA UNIDAD ORGANICA: 05.1 UNIDAD DE ADMINISTRACION FINANCIERA

N° CARGO . CLASIFI- SITUACION DEL CARGO | CARGO DE
ORD| ESTRUCTURAL NOMINAL caniso CACION Rk 0 P CONFIANZA
8 |Profesional Administrador 05.1.8 SP-ES 1 0 1 X
9 |Profesional Abastecimiento 05.1.9 SP-ES 1 0 1 X
10 |Profesional Esp. Contrataciones | 05140 | SP-ES 1 1 0
11 |Profesional Contador 05.1.11 SP-ES 1 0 1 X
12 [Tecnico Tesorero  |Tesorero 05.1.12 SP-AP 1 1 0
13 |Tecnico Cajero 05.1.13 SP-AP 1 1 0
14 |Tecnico Almacenro 05.1.14 SP-AP 1 0 1
Trabajador de ]
15 Senvicios Guardian 05.1.15 SP-AP 1 1 0
TOTAL UNIDAD DE ADMINISTRACION FINANCIERA 8 4 4
|1 |DENOMINACION DE LA UNIDAD ORGANICA: 05.2 UNIDAD DE SECRETARIA GENERAL
OI\:D CARGO c4DIGO ((::LAI(\;SKI)F'Iq TOTAL SITUACION DEL CARGO ((;:OAE:?ND;
ESTRUCTURAL NOMINAL 0 P
16 |Profesional Secretario General | 05.2.14 SP-ES 1 1 0 X
17 |Tecnico Tecnico en Archivo | 05.2.15 SP-AP L 1 0
TOTAL UNIDAD DE SECRETARIA GENERAL 2 2 0
14 [DENOMINACION DE LA UNIDAD ORGANICA: 06.1 UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA Y OBRAS
N° CARGO . CLASIFI- | SITUACION DEL CARGO | CARGO DE
ORD| ESTRUCTURAL voumaL | SO0 [ acian | TOTA 0 P CONFIANZA
18 |Profesional Ingeniero de Obras | 06.1.16 | SP-ES 1 0 1 X
19 |Tecnico Tecnicode Obras | 06.1.17 | SP-AP 1 0 1
TOTAL UND. DE INFRAESTRUCTURA Y OBRAS 2 0 2
. [DENOMINACION DEL ORGANO: 05 ORGANO DE LINEA
1.1 |DENOMINACION DE LA UNIDAD ORGANICA: 06.2 UNIDAD DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL.
N° CARGO . CLASIFI- SITUACION DEL CARGO | CARGO DE
ORD| ESTRUCTURAL NOMINAL G CACION A 0 P CONFIANZA
) Jefe Unid. Des.
20 mees‘onal EconomicoySocia] 06.218 SP'ES 1 O 1 x
) Responsable SP-
21 |Profesional DEMUNA 06.2.19 £ 1 0 1
. Registrador  Civil | SP-AP
o responsable de ULE 06.2.20 1 1 0
TOTAL UND. DE DESARROLLO ECONOMCIO Y SOCIAL 3 1 2
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. [DENOMINACION DEL ORGANO: 06 ORGANO DE LINEA
11 [DENOMINACION DE LA UNIDAD ORGANICA: 06.3 UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE Y SERVICIOS PUBLICOS
N CARGO , [ CLASIFI- SITUACION DEL CARGO | CARGO DE
ORD| ESTRUCTURAL NOMINAL (i CACION i 0 P CONFIANZA
23 [Profesional Jefe de unidad 06.3.21 SPES 1 0 1 X
] Tecnico en sanidad
24 [Tecnico \egetly anima 06322 | SP-AP 1 1 0
. Responsable ~ Areg
25 [Tecnico Tectica Munical 06323 | SP-AP 1 1 0
TOTAL UND DE SANEAMIENTO AMBIENTAL Y SERVICIOS 3 ) f
PUBLICOS

I IDENOMINACION DEL ORGANO: 06 ORGANO DE LINEA

L1 [DENOMINACION DE LA UNIDAD ORGANICA: 06.4 AREA DE LIQUIDACION DE OBRAS

N CARGO ’ CLASI - SITUACION DEL CARGO CARGO DE
R CODISO" | cacion 5 b CONFIANZA
EN ESTRUCTURAL NOMINAL

26 |Profesional Ingeniero 06424 | SP-ES 1 0 1 X
TOTAL AREA DE SUPERVICION Y LIQUIDACION DE OBRAS 1 0 1

_[DENOMINACION DEL GRGANO: 07 GRGANO DESCONCENTRADO
lm DENOMINACION DE LA UNIDAD ORGANICA: 07.1 AREA DE SEGURIDAD CIUDADANA Y DEFENSA CVIL

e CARGO ; CLASIFI- SITUACION DEL CARGO | CARGO DE
I ORD| ESTRUCTURAL | NoWNAL | 00 ! CACI()N] g P CONFIANZA
_ Tecnico en Seg. SP-ES
l 27 [Tecnico Chudadana 06.3.25 , I 1 0 1 X
EOTAL AREA DE SEGURIDAD CIUDADANA Y DEFENSA ClVIli I 1 0 1
Muestra.

Es importante mencionar que por ser una poblacion pequeia se utilizo la

totalidad de esta como muestra, para Arias (2019), este tipo se denomina

muestra total, la cual es una " seleccion de todos los elementos de una

poblacién, sin dejar a ninguno fuera, y sin afiadir ningun elemento extra.
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4.7.

Por tanto, es la representacion total de toda una poblacién en una
investigacion.”

Muestreo.

El tipo de muestreo fue censal, ya que se recolectd datos de la totalidad
de los 60 trabajadores de la poblacién objetiva, no se empled una

muestra probabilistica.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion.

Técnica

Encuesta

Todo proceso investigativo conlleva la utilizacién de herramientas y
técnicas que proporcionen datos precisos para obtener resultados
acordes a las metas planteadas. Curcio (2012), expresa que “sirven como
medio para crear conexiones o enlaces instrumentales, recopilar datos y
lograr los objetivos de la investigacion”. (p.114). Para recoger los datos
se utilizé una encuesta, que segun Morales (en Arias, 2019) “es una
técnica diseflada para examinar publicos y obtener informacién
cuantitativa sobre sus opiniones y comportamientos” (p.94).
Instrumento.

Cuestionario

Cabe destacar, que como instrumento se utilizdé un cuestionario virtual y
fisico que “utiliza una herramienta impresa para recabar respuestas
sobre el tema de estudio, que se completa por los consultados en

persona” (Arias, 2019).

Cuestionario de Control Interno (anexo 01): El cuestionario se elaboré
para la medicion de los niveles de conocimiento de gestiones de almaceén
relacionados a los controles internos este cuestionario cuenta con 4
dimensiones y consta de 25 items o indicadores. Con opciones de
respuesta en escala Likert: Nunca (1) Casi Nunca (2) A Veces (3) Casi
Siempre (4) Siempre (5).
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4.38.

Cuestionario de Gestion de Almacén (anexo 02): El cuestionario se
elaboré para medir el nivel de conocimientos de gestion de almacén
relacionado al control interno; este cuestionario cuenta con 4
dimensiones (recepcion, almacenamiento, preparaciéon del pedido y
despacho) y consta de 20 items o indicadores.

Con opciones de respuesta en escala Likert: Nunca (1) Casi Nunca (2)
A Veces (3) Casi Siempre (4) Siempre (5).

Técnicas de analisis y procesamiento de datos.

Para tratar los datos obtenidos con la encuesta se empled el analisis
descriptivo: el resultado se organizé en tablas y graficos estadisticos, ya
que esta informacion permiti6 mejorar la comprension, presentacion de

los datos e interpretacion de estos.

De igual manera, se realizd un analisis inferencial, donde se haran
pruebas de hipdtesis mediante el coeficiente de correlaciones de Rho
Spearman, que permitira medir la relacién entre variables no continuas.
Ademas, se utilizé un software para el tratamiento estadistico, como
SPSS, para calcular este coeficiente y poder comprobar la relacién entre
las variables estudiadas.

La fuerza de la relacion se interpreta teniendo en cuenta el valor numérico
del coeficiente de correlacion. Para la tipologia de medicion de los
instrumentos empleados, se aplicé la prueba de correlacion de Rho
Spearman, la cual permite analizar el nivel de relacion de variables no

lineales.
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de Resultados
La validez se realizd6 a través del juicio de experto de 3 docentes
contadores.
En cuanto a la confiabilidad el instrumento de la variable control interno
y gestion de almacén se realizaron las pruebas de normalidad de

variables en el sistema estadistico SPSS.

Tabla 1.
Frecuencia de la variable Control interno en la municipalidad provincial
de Antabamba, Apurimac, 2025

Nivel Frecuencia Porcentaje % Acumulado
Deficiente 01 1.67 1.67
Regular 08 13.33 15.00
Eficiente 51 85.00 100.0
Total 60 100.0
Figura 2.

Grafica de variable Control interno
Control Interno

Porcentaje

eficiente Feqular Eficiente
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Tabla 2.
Frecuencia de variable Gestion de Almacén

provincial de Antabamba, Apurimac, 2025

en la municipalidad

Nivel Frecuencia Porcentaje % Acumulado
Regular 06 10.00 10.00
Eficiente 54 90.00 100.00
Total 60 100.00
Figura 3.

Grafica de variable Gestion de Almacén

Gestion de Almacén

100 8
80 |8

60 |

Porcentaje

10 8

20 @

10.00%

Regular Eficiente

Tabla 3.
Frecuencia de variable Control interno

Dimension Ambiente de Control

Nivel Frecuencia Porcentaje % Acumulado
Deficiente 01 1.67 1.67
Regular 08 13.33 15.00
Eficiente 51 85.00 100.0
Total 60 100.0
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Figura 4.

Grafica de la variable Control interno

Dimension Ambiente de Control

Ambiente de Control
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Deficiente Reaular Eficiente
Tabla 4.

Frecuencia de variable Control interno

Dimension Evaluacidon de Riesgo

Nivel Frecuencia Porcentaje % Acumulado
Deficiente 01 1.67 1.67
Regular 12 20.00 21.67
Eficiente 47 78.33 100.0
Total 60 100.0
Figura 5.

Grafica de la Frecuencia de la variable Control interno

Dimension Evaluacion de Riesgos

Evaluacion de Riesgos

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente
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Tabla 5.
Frecuencia de variable Control interno

Dimensioén Actividades de control

Nivel Frecuencia Porcentaje % Acumulado
Deficiente 01 1.67 1.67
Regular 08 13.33 15.00
Eficiente 51 85.00 100.0
Total 60 100.0
Figura 6.

Grafica de la Frecuencia de variable Control interno

Dimensién Actividades de control
Actividades de Control
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Porcentaje
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Tabla 6.
Frecuencia de variable Control interno

Dimensién Informacion y comunicacion

Nivel Frecuencia Porcentaje % Acumulado
Deficiente 01 1.67 1.67
Regular 06 10.00 11.67
Eficiente 53 88.33 100.0
Total 60 100.0
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Figura 7.
Grafica de la Frecuencia de la variable Control interno

Dimension Informacion y comunicacion

Informacién y Comunicacion

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

Tabla 7.
Frecuencia de variable Control interno

Dimensién Supervision

Nivel Frecuencia Porcentaje % Acumulado
Deficiente 02 3.33 3.33
Regular 11 18.33 21.66
Eficiente 47 78.33 100.0
Total 60 100.0
Figura 8.

Grafica de la Frecuencia de variable Control interno
Dimensién Supervision

Supervision

Porcentaje

Deficiente Regular Eficients
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Porcentaje

Tabla 8.
Frecuencia de variable Gestion de Almacén

Dimension Recepcién

Nivel Frecuencia Porcentaje % Acumulado
Regular 07 11.67 11.67
Eficiente 53 88.33 100.0
Total 60 100.0
Figura 9

Grafica de la Frecuencia de variable Gestion de Almacén

Dimension Recepcién

Recepcion

Regular Eficiente

Tabla 9.
Frecuencia de variable Gestion de Almacén

Dimension Almacenamiento

Nivel Frecuencia Porcentaje % Acumulado
Regular 10 16.67 16.67
Eficiente 50 83.33 100.0
Total 60 100.0
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Figura 10.
Grafica de la Frecuencia de variable Gestion de Almacén

Dimension Almacenamiento

Almacenamiento
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Tabla 10.

Frecuencia de variable Gestion de Almacén

Regular Eficiente

Dimension Preparacion del pedido

Nivel Frecuencia Porcentaje % Acumulado
Deficiente 01 1.67 1.67
Regular 05 8.33 10.00
Eficiente 54 90.00 100.00
Total 60 100.0
Figura 11.

Grafica de la Frecuencia de variable Gestion de Almacén

Dimension Preparacion del pedido

Preparacion del Pedido

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente
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5.2.

Tabla 11.
Frecuencia de variable Gestion de Almacén

Dimension Despacho

Nivel Frecuencia Porcentaje % Acumulado
Regular 07 11.67 11.67
Eficiente 53 88.33 100.00
Total 60 100.0
Figura 12.

Grafica de la Frecuencia de la variable Gestion de Almacén

Dimension Despacho

Despacho

Porcentaje

Regular Eficiente

Interpretacion de resultados.

En la tabla 1 y figura 2 se encontré que la evaluacion de los resultados
es relacionada con la variable de control interno refleja como el

predominante eficiente con 85% de los encuestados, 13.33% como

regular, y el 1.67% calific6 como deficiente.

En la tabla 2 y figura 3 presenta una evaluacién de los resultados
relacionados con la variable gestion de almacén refleja como

predominante eficiente con 90% de los encuestados, 10% como regular

de los 60 encuestados.

61



En la tabla 3 y figura 4 presenta una valoracion de los resultados que se
relacionan con la variable de control interno dimension ambiente de
control refleja como el predominante eficiente con 85% de los

encuestados, 13.33% como regular, y el 1.67% calificé como deficiente.

En la tabla 4 y figura 5 se encontr6é que la evaluacién de los resultados
que se relacionan la variable de control interno dimension evaluacion de
riesgos se alinea como el predominante eficiente con 78.33% de los

encuestados, 20% como regular, y el 1.67% calific6 como deficiente.

En la tabla 5 y figura 6 se encontr6 que la evaluacion de los resultados
que se relacionan la variable de control interno dimension actividades de
control se alinea como el predominante eficiente con 85% de los

encuestados, 13.33% como regular, y el 1.67% calificé como deficiente.

En la tabla 6 y figura 7 se encontr6 que la evaluacion de los resultados
que se relacionan con la variable de control interno dimension
informacion y comunicacion se alinea como el predominante eficiente con
88.33% de los encuestados, 10% como regular, y el 1.67% calific6 como

deficiente.

En la tabla 7 y figura 8 presenta una valoracion de los resultados que se
relacionan con la variable de control interno dimension supervision refleja
como el predominante eficiente con 78.33% de los encuestados, 18.33%

como regular, y el 3.33% calific6 como deficiente.

En la tabla 8 y figura 9 presenta una evaluaciéon de los resultados
relacionados con la variable de gestion de almacén dimensién recepcion
refleja como el predominante eficiente con 88.33% de los encuestados,

11.67% como regular de los 60 encuestados.

En la tabla 9 y figura 10 presenta una evaluacién de los resultados

relacionados con la variable de gestion de almacén dimensién
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almacenamiento refleja como el predominante eficiente con 83.33% de

los encuestados, 16.67% como regular.

En la tabla 10 y figura 11 presenta una evaluacion de los resultados
relacionados con la variable de gestion de almacén dimension
preparacién del pedido refleja como el predominante eficiente con 90%
de los encuestados, 8.33% como regular, y el 1.67% calific6 como

deficiente.

En la tabla 11 y figura 12 presenta una evaluacion de los resultados
relacionados con la variable de gestion de almacén dimensién despacho
refleja como el predominante eficiente con 88.33% de los encuestados,

11.67% como regular de los 60 encuestados.
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6.1.

VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Anadlisis inferencial.

Antes de la aplicacién de la estadistica inferencial se realizo la prueba de
normalidad para verificar si los datos recolectados correspondientes a las
variables control interno y gestion de almacén seguian unas
distribuciones normales, el cual se empled el software estadistico SPSS,
en el que se aplicaron las pruebas de Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-
Wilk, para las pruebas de normalidad, seleccionando por el tamafio de la
muestra la prueba de Kolmogorov-Smirnov que es para muestras
mayores de 50. Los resultados obtenidos muestran que las variables no
tienen una distribucion normal lo que significa que se usara el método de
coeficiente de Rho Spearman para prueba no paramétrica para el analisis
de las hipotesis.

Prueba de normalidad

Tabla 12.

Prueba de normalidad de variables.

Pruebas de normalidad de Variables

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Control Interno 0.505 60 <0.001 0.441 60 <0.001
Gestion de Almacén 0.530 60 <0.001 0.343 60 <0.001

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Dado que el tamario de la muestra es mayor a 50 se considera la prueba
de Kolmogorov-Smirnov para evaluar si los datos correspondientes a las
variables control interno y gestion de almacén siguen una distribucion no
paramétrica, los resultados obtenidos indicaron que ambas variables
tienen una distribucién no normal ya que los valores de significancia p=
0.001 para control interno y p=0.001 para gestion de almacén fueron
inferiores al nivel de significancia establecido a =0.05, se justificd el uso
del coeficiente de correlacion de Rho Spearman como método
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estadistico paramétrico para el analisis inferencial al cumplirse el

supuesto de no normalidad en los datos.

Prueba de hipétesis
Si p < 0.05 se rechaza la hipotesis nula

Si p > 0.05 se acepta la hipotesis nula

Prueba de hipétesis

Hipoétesis general:

H1: Existe relacién significativa entre el control interno y la gestion de
almacén en la Municipalidad Provincial de Antabamba, Apurimac, 2025
Ho: No existe relacion significativa entre el control interno y la gestién de

almaceén en la Municipalidad Provincial de Antabamba, Apurimac, 2025

Tabla 13.
Coeficiente de correlacion de Rho Spearman entre las variables control

interno y gestién de almaceén.

Rho de Spearman Control Gestion de
Interno Almacén

Control Interno Coeficiente de correlacién 1.000 0.800"
Sig. (bilateral) : <.001

N 60 60

Gestion de Almacén Coeficiente de correlacién 0.800" 1.000
Sig. (bilateral) <.001 .

N 60 60

™ La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Segun la tabla 13, los resultados conseguidos de la prueba de Rho
Spearman indican una correlacion positiva y estadisticamente
significativa entre el control interno y gestion de almacén en la
Municipalidad Provincial de Antabamba, Apurimac, 2025., el cual se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion Las
dos variables mostraron una correlacién positiva, como muestra el
coeficiente de correlacién de r = 0.800
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Hipotesis especifica 1:

H1: Existe relacién significativa entre el ambiente de control y la gestion
de almacén en la Municipalidad Provincial de Antabamba, Apurimac,
2025

Ho: No existe relacion significativa entre el ambiente de control y la
gestion en almacén en la Municipalidad Provincial de Antabamba,
Apurimac, 2025

Tabla 14.

Coeficiente de correlacion de Rho Spearman entre la dimension

ambiente de control y variable gestion de almacén

Rho de Spearman Control Gestion de
Interno Almacén

Ambiente de control Coeficiente de correlacion 1.000 0.800™
Sig. (bilateral) . <.001

N 60 60

Gestion de Almacén Coeficiente de correlacion 0.800™ 1.000
Sig. (bilateral) <.001 .

N 60 60

™ La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

Segun la tabla 14, los resultados de la prueba de Rho Spearman revelan
una correlacién positiva y estadisticamente significativa entre la
dimensidén ambiente de control y gestién de almacén en la Municipalidad
Provincial de Antabamba, Apurimac, 2025 por lo cual se rechazan las
hipdtesis nulas y se aceptan la hipétesis de estudio. los coeficientes de
correlaciones obtenidos fue r = 0.800 lo que indican correlaciones

positivas.

Hipoétesis especifica 2:

H1: Existe relacion significativa entre la evaluacién de riesgos y la gestion
de almacén en la Municipalidad Provincial de Antabamba, Apurimac,
2025

Ho: No existe relacion significativa entre la evaluacién de riesgos y la
gestion de almacén en la Municipalidad Provincial de Antabamba,
Apurimac, 2025
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Tabla 15.
Coeficiente de correlacion de Rho Spearman entre la dimensién

evaluacion de riesgos y variable gestion de almaceén

Rho de Spearman Control Gestion de
Interno Almacén

Evaluacion de Coeficiente de correlacion 1.000 0.516™

riesgos Sig. (bilateral) . <.001

N 60 60

Gestion de Almacén Coeficiente de correlacion 0.516" 1.000
Sig. (bilateral) <.001

N 60 60

™ La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

En la tabla 15, los resultados de la prueba de Rho Spearman indican una
correlacion positiva y estadisticamente significativa entre la dimension
evaluacién de riesgos y gestion de almacén en la Municipalidad
Provincial de Antabamba, Apurimac,2025 por lo cual se rechazan la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis de estudio. El coeficiente de
correlacion obtenido fue r = 0.516 lo que indica unas correlaciones

positivas.

Hipotesis especifica 3:

H1: Existe relacion significativa entre las actividades de control y la
gestion de almacén en la Municipalidad Provincial de Antabamba,
Apurimac, 2025

Ho: No existe relacion significativa entre las actividades de control y la
gestion de almacén en la Municipalidad Provincial de Antabamba,
Apurimac, 2025
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Tabla 16.
Coeficiente de correlacion de Rho Spearman entre la dimension

actividades de control y variable gestion de almacén.

Rho de Spearman Control Gestion de
Interno Almacén

Actividades de Coeficiente de correlacion 1.000 0.647"
control Sig. (bilateral) : <.001
N 60 60

Gestion de Almacén Coeficiente de correlacién 0.647" 1.000
Sig. (bilateral) <.001 .

N 60 60

™ La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

La tabla 16 nos muestra los resultados de la prueba de Rho Spearman
que indican una correlacion positiva y estadisticamente significativa entre
el control interno y gestion de almacén en la Municipalidad Provincial de
Antabamba, Apurimac, 2025. Por lo cual se rechaza la hipétesis nula y
se acepta la hipétesis de estudio. El coeficiente de correlacién obtenido
fue de r = 0.647 lo que indica una correlacion positiva.

Hipotesis especifica 4:

H1: Existe relacion significativa entre la informacion, comunicacion vy la
gestion de almacén en la Municipalidad Provincial de Antabamba,
Apurimac, 2025

Ho: No existe relacion significativa entre la informaciéon, comunicacion y
la gestion de almacén en la Municipalidad Provincial de Antabamba,
Apurimac, 2025

Tabla 17.

Coeficiente de correlaciéon de Rho Spearman entre la dimension la

informacion, comunicacion y variable gestion de almacén

Rho de Spearman Control Gestion de
Interno Almacén

Informacién y Coeficiente de correlacion 1.000 0.919™
comunicacion Sig. (bilateral) . <.001
N 60 60

Gestion de Almacén Coeficiente de correlacion 0.919” 1.000
Sig. (bilateral) <.001 .

N 60 60

™ La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)
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Segun la tabla 17, los resultados de la prueba de Rho Spearman indican
una correlacion muy positiva y estadisticamente significativa entre
informacion, comunicacion y gestion de almacén en la Municipalidad
Provincial de Antabamba, Apurimac, 2025., por ello se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis de investigacion que presenta un
coeficiente de correlacion obtenido fue de r = 0.919 lo que indica una

correlacion muy positiva.

Hipotesis especifica 5:

H1: Existe relacion significativa entre la supervision y la gestion de
almaceén en la Municipalidad Provincial de Antabamba, Apurimac, 2025
Ho: No existe relacion significativa entre la supervisidn y la gestion de

almacén en la Municipalidad Provincial de Antabamba, Apurimac, 2025

Tabla 18.
Coeficiente de correlacion de Rho Spearman entre la dimension

supervision y variable gestion de almacén

Rho de Spearman Control Gestion de
Interno Almacén

Supervision Coeficiente de correlacion 1.000 0.634"

Sig. (bilateral) : <.001

N 60 60

Gestion de Almacén Coeficiente de correlacién 0.634" 1.000
Sig. (bilateral) <.001

N 60 60

™ La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

Los resultados de la prueba de Rho Spearman indican una correlacion
positiva y estadisticamente significativa entre el control interno y gestién
de almacén en la Municipalidad Provincial de Antabamba, Apurimac,
2025, en tal sentido se acepta la hipotesis investigacion y se rechaza la
hipétesis nula. El coeficiente de correlacion obtenido fue de r = 0.634 lo

que indica una correlacién positiva.

69



7.1.

VIl. DISCUSION DE RESULTADOS

Comparacion de resultados.

La investigacidn tuvo como objetivo general, determinar el control interno
y su relacion con la gestién de almacén en la Municipalidad Provincial de
Antabamba, Apurimac 2025; donde se emple6 como instrumentos los
cuestionarios a los trabajadores de la Municipalidad descrito en la
informacion del capitulo IV (poblacion — muestra), se realizara la
comparacion y discusion con la informacion del capitulo Il marco tedrico
en los antecedentes que guardan relacion directa e indirecta con el tema
de investigacion presentamos las siguientes comparaciones de los

resultados del tema de investigacion

En base al objetivo general, se evidencio que, de los 60 trabajadores, el
85% manifestd que los procesos de control interno son de nivel eficiente,
mientras que el 13.33% manifiesta que se da de nivel regulary 1.67% de
manera deficiente. Por otro lado, la gestion de almacén refiere que el 90%
se da en un nivel eficiente, y sélo el 10% se da en forma regular. Por lo
tanto, se comprobd la existencia de relacion entre el control interno y la
gestion de almacén en la municipalidad de estudio, con un p valor igual
a 0.001 que es menor a 0.05, y un Rho de Spearman de 0.800; en ese
sentido, la investigacion de Rojas (2024), coincide con los hallazgos de
la investigacion, ya que menciona que el 86.16% evidencia que el control
interno es eficiente, concluyendo de esta forma que la gestion de
almacén es eficiente. Del mismo modo, la investigacion de Pefa (2024)
también obtuvo como resultado que el 90% de los encuestados un nivel
alto con respecto al control interno y 95 % que la gestion de almacén
presenta un nivel alto concluyendo que se relaciona directamente con
valor Rho Spearman de 0.645 con la gestién de almacén coincide en
cuanto a la metodologia, pero discrepa en cuanto a los resultados,
porque se evidencia un valor Rho Spearman de 0.645; p<0.05
concluyendo que existe una relacién positiva alta. Asi mismo

Quishpilema, Sanchez (2020) determina que el nivel de confianza en
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evaluacién general es de 85% y en especifica de 89.61% y el nivel de
riesgos es de 15% y 10.39% respectivamente concluyendo que el control
interno se halla presente y en funcionamiento. Encontrando
coincidencias sobre la importancia del control interno por lo que
desempenfa un papel que permite detectar errores durante la auditoria de

una entidad.

Adicionalmente la investigacion de Mejia (2021) menciona que los
resultados arrojaron una correlacién alta y positiva con coeficiente de
0.833 Spearman vy significativamente relacionada con la gestién de
almaceén; Asi mismo Veracruz, Yucra (2020) obtuvieron un valor de Rho
Spearman de 0.914 que circunscribe una correlacion altamente positiva
y significativa con valor P=0.001 menor del alfa que es 0.05 por el que se
asume que el control interno influye positivamente en la optimizaciones
de gestiones del area de logistica en la empresa Madecentro SAC. asi
como nuestra investigacion con respecto a la variable de controles
internos encontrando una similitud en la investigacion segun el

procesamiento de informacion obtenida.

Los resultados de la presente investigacion tienen conclusiones
diferentes con la investigacion de Vega, Marrero (2021) los cuales indican
que el control interno tiene deficiencias en la integracién del sistema de
control interno en el mundo empresarial; asi como también Czubarski, et
al (2023) en su investigacion también menciona que hay deficiencias y
necesitan fortalecimiento institucional en sus diferentes actividades con
mejora continua en su gestion; asi también mencionamos la conclusion
de Chuga (2020) que indica la falta de una organizacién o reglamento de
control interno ha generado problemas con las funcionalidades
adecuadas generando pérdidas econdmicas por la deficiente gestion de

los recursos.

La variable control interno refleja como el predominante eficiente con

85% de los encuestados, 13.33% como regular, y el 1.67% calificé como
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deficiente, los resultados de la prueba de Rho Spearman indican unas
correlaciones positivas y estadisticamente significativa entre el control
interno y gestion de almacén, mostrando coeficientes de correlaciones
de r=0.800 y grado de significancia de 0.001 (bilateral). Marquez (2023)
en su investigacion de control interno y los métodos de valuacion del
inventario de las ferreterias de la ciudad de Abancay 2021 demuestra un
resultado de Rho Spearman de 0.673 significa una correlacion positiva

moderada y estadisticamente significativa.

La variable gestion de almacén refleja como el predominante eficiente
con 90% de los encuestados, 10% como regular, los resultados de la
prueba de Rho Spearman indican unas correlaciones positivas y
estadisticamente significativa entre el control interno y gestiéon de
almacén, mostrando coeficientes de correlaciones de r=0.800 y grado de
significancias de 0.001 (bilateral). Los datos obtenidos reflejan resultados
similares con la investigacion de Arévalo (2021) que afirma que la gestidon
de almacén y gestion de inventarios es directa y moderada ya que tiene
una correlacion Pearson de 0.6449 y determinacion de 0.4159 por lo que
concluye que ayuda a la entidad a conseguir los objetivos para una
rentabilidad buena y prevenir la pérdida de recursos y para una buena

obtencién de informacion financiera.

Por otro lado, en el primer objetivo especifico se comprobd que, de los
60 colaboradores, el 85.00% manifestd que el ambiente de control es
eficiente, el 13.33% considera que es regular. y el 1.67% considera
deficiente; por tanto, se comprobd la existencia de relacion entre el
ambiente de control y la gestion de almacén de la municipalidad en
estudio, con un p valor igual a 0.001 que es menor a 0.05, y un Rho de
Spearman de 0.800. Gonzales, Otazu (2024) segun su hipotesis
especifica ambiente de control y planificacion resulto como dato
estadistico de 0.925 en Rho de Spearman nivel de sig.=0.000

favoreciendo a correlacion muy alta positiva
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Respecto al segundo objetivo especifico se comprob6é que, de los 60
colaboradores, el 78.33% manifesté que la evaluacién de riesgos es
eficiente, el 20% considera que es regular. y el 1.67% considera
deficiente, se comprobo la existencia de relacidon entre la evaluacién de
riesgos y la gestion de almacén de la municipalidad en estudio, con un
valor igual a 0.001 que es menor a 0.05, y un Rho de Spearman de 0.516,
discrepando con la investigacion de Escobar, et al (2023) con respecto al
tema de nivel de control interno en la rentabilidad de una empresa de
servicios generales Chosica, 2021 en el que muestra un nivel medio de
62% de los encuestados y nivel bajo 38% con respecto al estudio del
tema evaluacién de riesgos, concluyendo que el control interno tiene una
consecuencia positiva en la rentabilidad y efectuar control interno mas

eficiente.

La comparacion del tercer objetivo especifico se mostré que, de los 60
colaboradores, el 85% manifestd que las actividades de control son
eficientes, el 13.33% considera que es regular. y el 1.67% considera
deficiente, en ese entender se comprobé la existencia de relacion entre
las actividades de control y la gestién de almacén de la municipalidad en
estudio, con un p valor igual a 0.001 que es menor a 0.05, y un Rho de
Spearman de 0.647 estos hallazgos son similares a los de Huaraca
(2023) menciona que los encuestados distinguen como bueno las
actividades de control con 69.2%, el 26,9% como regular y 9.6%
deficiente, lo que concluye en que las actividades de control se relaciona
significativamente con la gestion administrativa los resultados de Rho de

Spearman 0.537 y valor sig=0.000 inferior a 0.05.

De acuerdo con el cuarto objetivo especifico se comprobo que, de los 60
colaboradores, el 88.33% manifesté que la Informacion y comunicacion
son eficientes, el 10% considera que es regular. y el 1.67% considera
deficiente; por tanto, se comprobd la existencia de relacion entre la
Informacién y comunicacién y la gestion de almacén de la municipalidad

en estudio, con un p valor igual a 0.001 que es menor a 0.05, y un Rho
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de 0.919. Teniendo coincidencias en los resultados inferencialmente con
Cervantes, Pefia (2024) en su tesis referido al control interno y su
influencia en la ejecucion presupuestal del gobierno regional respecto a
la comunicacion e informacion calificé como una accion muy malo-malo
en un 50%, regular en un 33%, bueno — muy bueno en un 17%, los
autores concluyen que el control interno tiene influencia significativa
frente a ejecutar los presupuestos de la organizacién. en estudio, con un
p valor igual a 0.000 que es menor a 0.05, y un Rho de Spearman de

0.600, en el cual existe correlacion positiva moderada.

Finalmente, respecto al quinto objetivo especifico se comprobd que, de
los 60 colaboradores, el 78.33% manifestdé que la supervision es
eficiente, el 18.33% considera que es regular. y el 3.33% considera
deficiente, asi se comprobd la existencia de relacion entre la supervision
y la gestion de almacén de la municipalidad en estudio, con un p valor
igual a 0.001 que es menor a 0.05, y un Rho de 0.634; Olivera (2024)
encontrd que el control interno respecto a la dimension supervision de
sus 25 encuestados obtuvo como resultado de deficiente 60%, de los
trabajadores, 28% como regular y 12% es bueno, mostrando la
importancia de la implementacion de un buen control interno el cual
resultd una correlacién de nivel media entre la supervision y gestion
administrativa en el area de almacén concluye que se relacionan
positivamente con nivel de coeficiente de 0.694 de Rho de Spearman y

significancia de (0.000).
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CONCLUSIONES

La investigacion llega a las siguientes conclusiones:

Primero. Se determind que existe una relacion significativa entre el control
interno y la gestion de almacén en la Municipalidad Provincial de Antabamba,
Apurimac, 2025. (Rho=0,800; p=0,001<0,05). Donde la mayoria de los
colaboradores perciben que el nivel de gestién del sistema administrativo de
recursos humanos es eficiente (85.00%) y la gestion de almacén se encuentra
en un nivel eficiente (90,00%).

Segundo. Se determind que existe una relacion significativa entre el
ambiente de control y la gestion de almacén en la Municipalidad Provincial de
Antabamba, Apurimac, 2025. (Rho=0,800; p=0,001<0,05). Donde la mayoria de
los trabajadores perciben que el nivel de gestidn del sistema administrativo de
recursos humanos es eficiente (85.00%).

Tercero. Se determind que existe una relacion significativa entre la
evaluacion de riesgos y la gestion de almacén en la Municipalidad Provincial de
Antabamba, Apurimac, 2025. (Rho=0,516; p=0,001<0,05). Donde la mayoria de
los encuestados perciben que el nivel de gestion del sistema administrativo de
recursos humanos es eficiente (78.33%).

Cuarto. Se determiné que existe una relacidén significativa entre las
actividades de control y la gestion de almacén en la Municipalidad Provincial de
Antabamba, Apurimac, 2025. (Rho=0,647; p=0,001<0,05). Donde la mayoria de
los encuestados perciben que el nivel de gestion del sistema administrativo de
recursos humanos es eficiente (85.00%).

Quinto. Se determiné que existe una relacion significativa entre la
informacion y comunicacion y la gestion de almacén en la Municipalidad
Provincial de Antabamba, Apurimac, 2025. (Rho=0,647; p=0,001<0,05). Donde
la mayoria de los encuestados perciben que el nivel de gestion del sistema
administrativo de recursos humanos es eficiente (88.33%).

Sexto. Se determiné que existe una relacion significativa entre la
supervision y la gestion de almacén en la Municipalidad Provincial de
Antabamba, Apurimac, 2025. (Rho=0,647; p=0,001<0,05). Donde la mayoria de
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los recursos humanos perciben que el nivel de gestion del sistema administrativo

de recursos humanos es eficiente (78.33%).
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RECOMENDACIONES.
Se recomienda a los encargados de la Oficina de Control Interno (OCIl) y los
jefes del area de Almaceén, la programacion de auditorias internas mensuales
para verificar la exactitud de los inventarios fisicos con los registros del
kardex, y laimplementacion de un sistema de alerta automatica que notifique
sobre discrepancias o demoras en el registro. En ese sentido, se recomienda
la capacitacion continua del personal de almacén en el uso de estos sistemas
y la importancia de la exactitud de los datos sera fundamental para prevenir
problemas a la hora de elaborar los vales de combustible, la atencion a las
areas, y la pérdida econdémica por la falta de control de los bienes y el tema

del mantenimiento del inventario.

Se sugiere al departamento de Recursos Humanos, gerencia, jefe de
Almacén y la OCI, el disefio de un esquema de incentivos no monetarios y
de reconocimiento vinculados directamente a la eficiencia y precision en la
gestion del inventario, que brinde reconocimiento publico, oportunidades de
desarrollo profesional, a los individuos que demuestren consistentemente
una actualizacién oportuna de los registros de kardex, un alto grado de
conformidad en las entregas (medido por la satisfaccion del usuario) y una

reduccion significativa en las pérdidas o desabastecimientos.

Se recomienda a la OCI, en conjunto con el jefe de almacén, introducir una
metodologia de "auditorias de recorrido" y "observacion directa" semanales.,
para no depender unicamente de las auditorias que solo hacen una revision
documental, los auditores realizarian visitas in situ no anunciadas, con la
finalidad de interactuar con el personal para entender los desafios operativos

diarios y identificar riesgos que no aparecen en los registros formales.

Se recomienda al jefe de almacén y la OCI implementar un sistema de
control por excepcion para la gestion de inventarios, apalancandose en la
tecnologia por medio de un software, permitiendo al almacén detectar

desviaciones significativas o incumplimientos en las actividades de control
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por medio de alertas automaticas en tiempo real cuando se generen

incumplimientos.

Se sugiere al jefe de almacén y la OCI organizar circulos de calidad
quincenales, para que en estas reuniones participen no solo el personal del
almacén, sino también representantes de todas las demas areas, con el
objetivo de recopilar informacién de la actual calidad de la atencion, la
oportunidad de los despachos y la claridad de la comunicacion sobre pedidos
listos y vales de combustible, todas las deficiencias identificadas serian
abordadas inmediatamente con planes de mejora concretos y mejorar los
canales de comunicacion y se tomen mejores decisiones que respondan

directamente a las necesidades del usuario final.

Se recomienda a la gerencia de la municipalidad implementar camaras de
supervision inteligentes en puntos clave del almacén (areas de recepcion,
despacho, y kardex). Para alertar automaticamente sobre anomalias como
demoras inusuales en la manipulaciéon de bienes, falta de uso de equipos de
seguridad o acumulacion de materiales en zonas no designadas,
permitiendo a los supervisores intervenir rapidamente ante cualquier
desviacién y ejecutar eficazmente los monitoreos y seguimientos,

previniendo pérdidas y garantizando la seguridad.
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Anexo 01: Matriz de consistencia
Titulo: Control Interno y su Relacién con la Gestién de Almacén en la Municipalidad Provincial de Antabamba, Apurimac, 2025.

Responsables: Marcelino Alarcén Martinez y Nery Enciso Ortiz

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipoétesis general Variable 1: Enfoque: Cuantitativo
¢, Cual es la relacion entre el | Determinar la relacién entre | Existe relacién significativa | Control Interno
control interno y la gestion de | el control interno y la gestion | entre el control interno y la Tipo de investigacion:
almacén en la Municipalidad | de almacén en la | gestion de almacén en la | Dimensiones: Correlacional
Provincial de Antabamba, | Municipalidad Provincial de | Municipalidad Provincial de | - D.1: Ambiente de
Apurimac, 20257 Antabamba, Apurimac, 2025 | Antabamba, Apurimac, 2025. Control Nivel de Investigacion:

- D.2: Evaluacion de

Problemas especificos Objetivos especificos: Hipotesis especificas: Riesgos Disefio: No experimental
P.E.1 O.EA1 H.E.A - D.3: Actividades de
¢ Cual es la relacion entre el | Establecer la relaciéon entre el | Existe  relacién  significativa Control Poblacion: 60 personas
ambiente de control y la | ambiente de control y la | entre el ambiente de controlyla | - D.4: Informacion vy
gestion de almacén en la | gestion de almacén en la | gestion de almacén en la Comunicacion Muestra: 60 personas
Municipalidad Provincial de | Municipalidad Provincial de | Municipalidad Provincial de | - D.5: Supervision
Antabamba, Apurimac, | Antabamba, Apurimac, 2025 | Antabamba, Apurimac, 2025 Técnica e instrumentos:
20257 Variable 2:
P.E.2 O.E.2 H.E.2 Gestidon de Almacén Técnica: Encuesta
¢ Cual es la relacion entre la | Establecer la relacién entre la | Existe relacion  significativa
evaluaciéon de Riesgos y la | evaluacion de Riesgos y la | entre la evaluacion de Riesgos | Dimensiones: Instrumentos: Cuestionario
gestion de almacén en la | gestion de almacén en la |y la gestion de almacén en la | - D.1: Recepcion
Municipalidad Provincial de | Municipalidad Provincial de | Municipalidad Provincial de | . D.2: Aimacenamiento | Métodos de analisis de
Antabamba, Apurimac, | Antabamba, Apurimac, 2025 | Antabamba, Apurimac, 2025 - D.3: Preparaciéon del | datos
20257 Pedido Métodos de estadistica
P.E.3 O.E.3 H.E.3 - D.4: Despacho descriptiva e inferencial
¢ Cudl es la relacion entre las | Establecer la relacién entre | Existe relacién significativa
actividades de control y la | las actividades de control y la | entre las actividades de control
gestibn de almacén en la | gestion de almacén en la |y la gestion de almacén en la
Municipalidad Provincial de | Municipalidad Provincial de | Municipalidad Provincial de
Antabamba, Apurimac, | Antabamba, Apurimac, 2025 | Antabamba, Apurimac, 2025
20257
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P.E.4

¢, Cual es la relacion entre la
informacion, comunicacion y
la gestion de almacén en la
Municipalidad Provincial de
Antabamba, Apurimac,
20257

P.E.5

¢Cual es la relacion entre
supervision y la gestion de
almacén en la Municipalidad
Provincial de Antabamba,
Apurimac, 20257

O.E4

Establecer la relacion entre la
informacioén, comunicaciéon y
la gestién de almacén en la
Municipalidad Provincial de
Antabamba, Apurimac, 2025

O.E.5

Establecer la relacion entre la
supervision y la gestién de
almacén en la Municipalidad
Provincial de Antabamba,
Apurimac, 2025

H.E.4
Existe relacion significativa
entre la informacion,

comunicacion y la gestion de
almacén en la Municipalidad
Provincial de  Antabamba,
Apurimac, 2025

H.E.5

Existe relacion significativa
entre la supervision y la gestion
de almacén en la Municipalidad
Provincial de  Antabamba,
Apurimac, 2025
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO
PRESENTACION

Estimado Trabajador (a), estamos interesados en conocer su opinién respecto
al: Control interno y su relaciéon con la gestion de almacén en la
municipalidad provincial de Antabamba, Apurimac, 2025, Sus respuestas
son totalmente confidenciales, el tiempo que requerira para su aplicacion sera
de 20 minutos.

Nombre de los encuestadores: MARCELINO ALARCON MARTINEZ — NERY
ENCISO ORTIZ

Fecha:

Instrucciones

v' Usted debe leer atentamente las preguntas, para poder emitir su respuesta.

v" Marque con un aspa (X) segun corresponda en cada item, no existen
respuestas buenas ni malas, debe contestar todas las preguntas, segun escala
de valores.

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre | Siempre
1 2 3 4 5
. Escala
N° Items 11213145
CONTROL INTERNO
AMBIENTE DE CONTROL
01 | En el area de almacén ¢ Realizan actividades que mejoren el
clima organizacional?
02 | ;Cuentan con un organigrama en el area de almacén?
03 | ;Considera que la linea de direccion esta acorde con el
organigrama de la Municipalidad?
04 | ;Conoce las funciones que debe realizar segun su puesto en
almacén?
05 | ¢Se cuenta con suficiente personal para las
responsabilidades del area?
EVALUACION DE RIESGOS
06 | Respecto a los objetivos de la Municipalidad: ¢Se comunican
con efectividad a todos los trabajadores?
07 | ¢La entidad realiza de manera eficaz la identificacion y
evaluacion de riesgos del area de almacén?
08 | ¢La entidad determina correctamente la toma de decisiones

frente a los riesgos del area de almacén?
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09

¢En la Municipalidad Provincial de Antabamba se cuenta
con una oficina de Control Interno?

10 | Se realizan estudios sobre los riesgos ¢ Que pueden afectar el

area de almacén?
ACTIVIDADES DE CONTROL

11 | ;Considera usted que todo el personal tiene claro sus
funciones a realizar dentro del almacén?

12 | ;La entidad supervisa habitualmente las medidas de
control y/o prevencién del area de almacén?

13 | ¢(Durante el desarrollo de sus actividades, recibe
capacitaciones del Control Interno?

14 | ;La entidad realiza de manera oportuna las correcciones
de deficiencias del area de almacén?

15 | La informacion obtenida a través del control interno en el area
de almacén ¢ Sirve para la toma de decisiones?

INFORMACION Y COMUNICACION

16 | ¢ Se documentan los procesos en la gestion de almacén?

17 | ¢La entidad evalua silos canales de comunicacion interna son
adecuados para area de almacén?

18 | ;Se le informa sobre cuales son las funciones que debe
realizar dentro del almacén?

19 | ¢Los jefes informan sobre las metas y objetivos que se
establecen mensualmente?

20 | Existen mecanismos que permitan comunicacién oportuna
¢ Entre el almacén y las distintas areas de la entidad?

SUPERVISION

21 | sLos jefes supervisan en forma oportuna el desempefo
laboral de sus trabajadores?

22 | ,En el area de trabajo se efectua periodicamente
autoevaluaciones que permite proponer planes de mejora?

23 | (El OCI de la entidad realiza sus funciones de control
gubernamental en los procesos de almacenamiento?

24 | ;La entidad ejecuta eficazmente los monitoreos vy
seguimientos de resultados del area de almacén?

25 | ;Se toman las medidas correctivas necesarias ante una

deficiencia encontrada?
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CUESTIONARIO
PRESENTACION

Estimado Trabajador (a), estamos interesados en conocer su opinion respecto
al: Control interno y su relaciéon con la gestion de almacén en la
municipalidad provincial de Antabamba, Apurimac, 2025, Sus respuestas
son totalmente confidenciales, el tiempo que requerira para su aplicaciéon sera
de 20 minutos.

Nombre de los encuestadores: MARCELINO ALARCON MARTINEZ — NERY
ENCISO ORTIZ

Fecha:

Instrucciones

v' Usted debe leer atentamente las preguntas, para poder emitir su respuesta.
v Marque con un aspa (X) segun corresponda en cada item, no existen
respuestas buenas ni malas, debe contestar todas las preguntas, segun escala
de valores:
Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre | Siempre
1 2 3 4 5
. Escala
N Items e~ ol <o
GESTION DE ALMACEN
RECEPCION

01 | ¢Los formatos de recepcion fisica son adecuados?
02 | sLos registros de bienes recibidos son adecuados, se

actualizan en las entradas de Kardex con oportunidad?
03 | ¢Se recepcionan los bienes de acuerdo con las caracteristicas

determinadas en el orden de compra?
04 | ;Se registra oportunamente la nota de entrada del bien?
05 | ¢Elingreso de los bienes se realiza con su respectiva factura

y guia de remision, control de calidad de forma oportuna?

ALMACENAMIENTO

06 | ¢Se realiza de forma adecuada la clasificacion de los bienes?
07 | ¢El espacio fisico se adecua de acuerdo a lo requerido de los

materiales?
08 | ¢ Existe seguridad en la custodia de los bienes del almacén?
09 | ¢Existen mecanismos efectivos para el buen cuidado de los

bienes para evitar cualquier pérdida?
10 | ¢EIl personal encargado de la custodia esta capacitado para

cumplir su labor, conoce las medidas' de seguridad?

PREPARACION DEL PEDIDO

11 | ¢ Se preparan los pedidos de acuerdo al requerimiento con las

caracteristicas especificas del bien?
12 | ;Se toman medidas para evitar desviaciones en cuanto a los

pedidos que se atienden?
13 | ¢ Se realizan informes de la calidad de los bienes?
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14

¢, Se han previsto medidas para evitar el desabastecimiento de
bienes determinados?

15 | ¢ Serealiza con debida anticipacion la preparacion del pedido?
DESPACHO

16 | ;Se realiza oportunamente la entrega de los bienes
requeridos?

17 | ¢La parte usuaria al recoger los bienes se encuentra conforme
con la atencion que le brinda almacén?

18 | ¢ Se le notifica a la parte usuaria que ya se encuentra listo los
pedidos?

19 | ¢La PECOSA cumple con los requisitos y las firmas de las
autorizaciones respectivas?

20 | ;Se registra la PECOSA de los bienes de forma oportuna?
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Anexo 3: Ficha de validaciéon de instrumentos de medicion

AUTONOMA DE ICA

UNIVERSIDAD

- AUTONOMA

DE ICA

o
N
0l
,
Qe
wry, )

e
(O

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I.  DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacién: Control Interno y su Relacion con la Gestiéon de Almacén en La
Municipalidad Provincial de Antabamba, Apurimac, 2025

Nombre del Experto: C PCW ’)'a n\)esus : Ca UUESI(“%O

Il.__ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcion: Evaluacién Preguntas por
Evaluar Cumple/ No cumple corregir
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas L ’
usando un lenguaje apropiado. m)p €
. Objetividad Las preguntas estan expresadas
en aspectos observables. Com ple
S Las preguntas estan adecuadas
- Conveniencia al tema a ser investigado. (om™ P (e

. Organizacién

Existe una organizacién légica y
sintactica en el cuestionario

. Suficiencia

El cuestionario comprende todos
los indicadores en cantidad y
calidad.

. Intencionalidad

El cuestionario es adecuado
para medir los indicadores de la
investigacion.

. Consistencia

Las preguntas estan basadas en
aspectos tedricos del tema
investigado.

. Coherencia

Existe relacion entre las
preguntas e indicadores.

. Estructura

La estructura del cuestionario
responde a las preguntas de la
investigacion. -

10. Pertinencia

El cuestionario es util y oportuno
para la investigacién.

OBSERVACIONES GENERALES

fPCWImn[Cacemlﬁbo

MAT. N® 023 -1746

,-7.__'

Apellidos y Nombres del validador:
Grado acadgmico:

N°. DNI:

cPc- 023- 16

0623 157y
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Control Interno y su Relacion con la Gestion de Almacén en La

Municipalidad Provincial de Antabamba, Apurimac, 2025

CceCplCcCh

Nombre del Experto: .05 LIRiR PAYURR.... .CICCA .,

ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcion: Evaluacién Preguntas por
Evaluar Cumple/ No cumple corregir
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas . )
usando un lenguaje apropiado. Cumple
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas B
en aspectos observables. Comple
5 Las preguntas estan adecuadas
3. Conveniencia | 5 tema a ser investigado. Cumple
- Existe una organizacién légica y
4. Organizacion | Gisctica en el cuestionario Curmple
El cuestionario comprende todos
5. Suficiencia los indicadores en cantidad y C ”
calidad. il
El cuestionario es adecuado
6. Intencionalidad | para medir los indicadores de la Cumpy
investigacion. el S5
Las preguntas estan basadas en
7. Consistencia aspectos tedricos del tema G
investigado. wemple
e Existe relacion entre las
B Spherenca preguntas e indicadores. Cumple
La estructura del cuestionario
9. Estructura responde a las preguntas de la
investigacion. Cample
. . El cuestionario es util y oportuno
10. Pertinencia para la investigacién. Y Ce 2Pl

OBSERVACIONES GENERALES

"Grado Hdatfdmicd?’
N°.DNI: Hégzz7r¢
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- AUTONOMA

DE ICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

.  DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Control Interno y su Relacién con la Gestién de Aimacén en La

Municipalidad Provincial de Antabamba, Apurimac, 2025

Nombre del Experto: ..-P.C....." \\0"‘60‘5?0 ......... CQH‘C‘\‘)CQ
Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:
Aspectos Para Descripcién: Evaluacién Preguntas por
Evaluar Cumple/ No cumple corregir
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas ; [
usando un lenguaje apropiado. Comple
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas s
en aspectos observables. Coumple
W Las preguntas estan adecuadas ;
SComvemenc’ | ol e a or investigado. Comp Le
. Existe una organizacioén légica y
4.Organizacién | 5iiisctica en ef cuestionario Coum P l e
El cuestionario comprende todos :
5. Suficiencia los indicadores en cantidad y >
calidad. Cum ple

6. Intencionalidad

El cuestionario es adecuado
para medir los indicadores de la

investigacién.

CUmY‘G

7. Consistencia

Las preguntas estan basadas en
aspectos tedricos del tema
investigado.

Comple

8. Coherencia

Existe relaciéon entre las
preguntas e indicadores.

CQmP'G

9. Estructura

La estructura del cuestionario
responde a las preguntas de la
investigacion. -

Cumple

10. Pertinencia

El cuestionario es util y oportuno
para la investigacién.

CUmP\G

OBSERVACIONES GENERALES

v

' 8506 Cartosen

Grado académi

; P el s
Apellidos y Nomires del validador:

: CGp-c N° 023~ (390

N°. DNI: 141RoA1\3
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= CUESTIONARIO TESIS - Formul: % AF

c 25 docs.google.com/forms/d/1D3pzK3TG-DZdytsRMIMHKxt5XLFg6RjFqYLWU5dAjc0/edit

E CUESTIONARIOTESIS 3 % e ® o

Preguntas  Respuestas @ Configuracion
Seccion 2 de 3

Escala:

>«

1= Nunca ; 2= Casi nunca; 3= A veces; 4= Casi siempre; 5= Siempre

VARIABLE 1 : CONTROL INTERNO

Dimension 1: Ambiente de Control

1. En el érea de almacén ;Realizan actividades que mejoren el clima organizacional? *

CUESTIONARIO TESIS - Formul: X +

c 25 docs.google.com/forms/d/1D3pzK3TG-DZdytsRMImHKxt5XLFg6RjFqYLWUSA]

a CUESTIONARIOTESIS [0 ¥ e ©® o

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

Seccién 3de 3

VARIABLE 2: GESTION DE ALMACEN

><

Dimensién 1: Recepcién

26. ;Los formatos de recepcion fisica son adecuados? *

27. i Los registros de bienes recibidos son adecuados, se actualizan en las entradas de *
Kéardex con oportunidad?
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= CUESTIONARIO TESIS - Formul. % +

(] 23 docs.google.com/forms/d/1D3pzK3TG-DZdytsRMImHKxt5XLFg6RjFqYLWUSdA]jc0/edit

a CUESTIONARIOTESIS 3 ¥ e © o

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

VARIABLE 2: GESTION DE ALMACEN

Dimensién 4: Despacho

*
41. ;Se realiza oportunamente la entrega de los bienes requeridos?

42. iLa parte usuaria al recoger los bienes se encuentra conforme con la atencién que le
brinda almacén?
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E!-.l tUrmitin  Paging 2de 110 - Dascripekin general da integridad Ioanbleador de i antrega 1rvcok® 2117000871218

10% Similitud general

El todal combinado de todas las coinodencias, includas las fuenibes supsrpeestas, para ca...

Filtrado desde el informe

¢ Biblicgrafia

¥ Coincidenoas mencres [menas de 15 palabras)
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Una marca die aoma fe s nec ot i bl oo b o S ersbargo,

Mot kYRS ()i ST alirsdi Gy b ririe.
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Fuentes principales

5w ) Fuentes de Internet
2% Ml Publicaciones
7% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes supsrpeestas no se mostraran.

@ -

hdl.hamdle.met

n Intermet

repositario.upscedu pe

ﬂ Trabajos

entregados
Universidad Cantinental an 2020-12-06

o

repositario.upt.edu.pe

o -

repositorio upla edu_pe

Trabajos

:n'u'zz:‘los
Universidad dina Mestor Caceres 1I'E|55quﬂt on 2025-07-31

n Intermet

repositario.uct.edu_pe

“ Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo an 2017-09-07

Trabajos

:ntr:*ldos—
Universidad Teenalagica de log Andes on 2025-01-17

Trabajos

:nuzﬁos
Universidad Andina del Cusco on 2024-0%-18

Trabajos

:nh'z?dos
Universidad Cesar Vallejo on 2016-09-02
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<1%

<1%
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Trabajos
entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2017-02-18

u Trabajos

entregados
Universidad Tecnologica de o8 Andes on 2025-02-20

—-—

repositarioUnsaacadu, pe

Trabajos

entregados
Universidad Tecnologica de los Andes on 2025-07-09

Trabajos

entregados
Universidad ?!:I‘EEI-I}I'HI de Cafiete on 2024-12-11

n Intermet

repositario.ucy. sdu.pe

u Trabajos

entregados
Universidad de Ciencias y Humanidades on 2022-10-01

©Q

depace unitru.edu_pe

ﬂ Publicacidn

Barbarin Gonzales, Edila. "Contral interne, financdamiente y rentabilidad de las ..

“ Pubdicacidn

Lazo Llanco, Melly. "Gestion de calidad v la ldelizacion de los clientes en la midro ..

Trabajos

entregados
Universidad E‘E.ar Vallejo on 2017-04-20

a Intermet

repositario untumbes sdu. pe

ﬂ Pubicazian

Trujillo Meyra, Luis Alberto. "Comparativo de pl'ﬂlll!ﬁ'lﬁ'[lt.ﬂ del control interno de ..

Trabajos
entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2017-03-05
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1%

<1%

1%

1%

<1%

<1%

1%

1%

<1%

1%

1%
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e Trabajos

entregados
Universidad Peruana de Las Americas on 2021-11-05 <1%

ﬂ Pubdicacidn

Aniceto Gonzales, Lourdes Marina. "El control interno y su incidencia en la gestid... <1%

Trabajos

entregados
unedu an 2025-05-01 1%
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