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RESUMEN 

 

La finalidad de la investigación fue establecer la relación que existe 

entre la gestión del mantenimiento y la productividad operativa en TEC 

PERU INNOVATION S.A.C., ubicado en el distrito de San Miguel, 

región de Puno, 2025. Para el estudio se utilizó un diseño correlacional 

básico no experimental. Se encuestó a 11 trabajadores con 

cuestionarios de 25 preguntas en total. Utilizamos Excel para procesar 

los datos y luego SPSS para analizarlos. Se utilizaron las pruebas de 

Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk para comprobar la normalidad. 

Se utilizó el coeficiente de correlación de Pearson para determinar 

cómo se relacionaban las variables entre sí. Los resultados muestran 

que la mayoría de los trabajadores consideran que la gestión del 

mantenimiento y la productividad son normales, con un 54,5 % y un 

45,5 %, respectivamente. Algunas dimensiones, como la planificación 

del mantenimiento (45,5 %) y la eficacia operativa (45,5 %), muestran 

una tendencia constante. Por otro lado, la disponibilidad de los 

equipos y el cumplimiento de los objetivos de producción destacan 

porque el 36,4 % de las personas de alto nivel consideran que son 

muy importantes. Se han detectado ciertas áreas críticas, como la 

gestión de recursos y refaccionamiento, con un bajo nivel de 

percepción del 45.5%. Los resultados revelan una evaluación positiva 

en ciertas áreas, pero también la necesidad de mejorar. Finalmente, 

el análisis de correlación de Pearson revela una relación positiva 

estadísticamente significativa entre la gestión del mantenimiento y la 

productividad, que se manifiesta en un coeficiente de correlación de 

Pearson de 0,644* p = 0,032. Estos datos demuestran que cuanto 

mayor sea la planificación y el control de la gestión del mantenimiento, 

mayor será la productividad. 

 

 

Palabras claves: Gestión de Mantenimiento, Productividad.  
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ABSTRACT 

The purpose of the research was to establish the relationship between 

maintenance management and operational productivity at TEC PERU 

INNOVATION S.A.C., located in the district of San Miguel, Puno 

region, 2025. A basic non-experimental correlational design was used 

for the study. Eleven workers were surveyed with questionnaires 

containing a total of 25 questions. We used Excel to process the data 

and then SPSS to analyse it. The Kolmogorov-Smirnov and Shapiro-

Wilk tests were used to check normality. Pearson's correlation 

coefficient was used to determine how the variables related to each 

other. The results show that most workers consider maintenance 

management and productivity to be normal, with 54.5% and 45.5%, 

respectively. Some dimensions, such as maintenance planning 

(45.5%) and operational efficiency (45.5%), show a consistent trend. 

On the other hand, equipment availability and meeting production 

targets stand out because 36.4% of senior staff consider them to be 

very important. Certain critical areas have been identified, such as 

resource management and spare parts, with a low perception level of 

45.5%. The results reveal a positive assessment in certain areas, but 

also the need for improvement. Finally, Pearson's correlation analysis 

reveals a statistically significant positive relationship between 

maintenance management and productivity, manifested in a Pearson 

correlation coefficient of 0.644* p = 0.032. These data show that the 

greater the planning and control of maintenance management, the 

higher the productivity. 

 

Keywords: Maintenance Management, Productivity.  
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I. INTRODUCCIÓN 

 

El propósito de esta investigación es analizar la relación entre la gestión de 

mantenimiento y la productividad en la empresa TEC PERU INNOVATION S.A., 

ubicada en el distrito de San Miguel, durante el año 2025. En la actualidad, la 

empresa está experimentando problemas en el proceso de producción como 

resultado de averías recurrentes en los equipos y deficiencias en la planificación 

del mantenimiento. Esto ha generado complicaciones operacionales, demoras en 

proyectos críticos y menor eficiencia en la producción. Por lo tanto, la pregunta es 

en qué medida se pueden optimizar los procesos productivos con un buen 

mantenimiento. 

 

El objetivo es determinar las fallas de la gestión de mantenimiento y cómo afectan 

la producción de TEC PERU INNOVATION S.A., empresa que se dedica a la 

fabricación de fibra de vidrio, asientos, entre otros. "Se busca conocer por qué se 

para la producción y cómo un buen mantenimiento puede mejorar la productividad 

y los beneficios de la empresa." 

 

El objetivo de este estudio es crear y poner en práctica un sistema de gestión del 

mantenimiento que mejore el funcionamiento de los procesos internos, acelere la 

cadena de producción y mantenga satisfechos a los clientes. Se cree que esto hará 

que la empresa sea más estable y sostenible a largo plazo. 

 

Los siguientes capítulos conforman la investigación que se llevó a cabo con: 

 

En el Capítulo I, la Introducción, se explica por qué este estudio importa: se habla 

del problema actual que tiene TEC PERU INNOVATION S.A. con la forma en que 

manejan el mantenimiento, y cómo eso está afectando su productividad. También 

se propone una solución o método para mejorar esos procesos y hacerlos más 

eficientes. 

 

En el Capítulo II, se analiza especifico que TEC PERU INNOVATION S.A. tiene con 

la gestión del mantenimiento y la productividad. También se plantean las preguntas 
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de investigación, los objetivos generales y específicos y la justificación, basándose 

en la necesidad de resolver esta problemática. 

 

En el Capítulo III, muestra cómo se estableció el marco teórico mediante el análisis 

de investigaciones previas y conceptos significativos relacionados con la gestión 

del mantenimiento y la productividad. Esto se hace con el fin de explicar cómo se 

desarrolló el marco teórico. 

 

En el Capítulo IV, se define el marco metodológico de la investigación, Este marco 

incluye el tipo y el diseño del estudio, las variables de medición, la población y el 

grupo muestral, las hipótesis que se van a comprobar, los procedimientos que se 

utilizan para recopilar datos y las técnicas que se utilizan para evaluar los datos. 

 

En el Capítulo V se presentan e interpretan los resultados de la investigación, y en 

el sexto capítulo se analizan los resultados con el fin de evaluar las hipótesis que 

se plantearon en el estudio. 

 

En el Capítulo VII los datos se analizan con el fin de identificar el grado de 

correlación que existe entre las variables investigadas. Se discuten los resultados 

en relación con lo informado por otros autores. 

 

Finalmente, Se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas del 

desarrollo de la investigación. Además, los anexos comprenden la matriz de 

coherencia, los instrumentos de recogida de datos, el formulario de validación 

evaluado mediante juicio de expertos y el informe Turnitin. 

 

 

 

 

 

 

 

 Ulises Edmundo Mamani Mamani.  
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

 

2.1. Descripción del problema 

A nivel mundial, la gestión del mantenimiento tropieza con obstáculos 

como la dependencia de las reparaciones correctivas, la insuficiente 

planificación estratégica, el déficit de trabajadores experimentados y el 

escaso uso de tecnologías innovadoras. Además, el aumento de los 

gastos operativos, el cumplimiento de normas rigurosas y las 

repercusiones medioambientales plantean otros retos. A pesar del 

cambio hacia modelos predictivos y proactivos, muchas empresas no han 

realizado con éxito la transición por falta de inversión, formación y 

planificación. 

 

Un gran número de países de todo el mundo consideran que el 

mantenimiento industrial es una actividad infravalorada. A la hora de 

llevarlo a cabo, muchas empresas, independientemente de su ubicación, 

tienden a descuidarlo por no disponer de suficientes trabajadores 

cualificados y formados. Debido a esta carencia, se pierde un tiempo 

precioso, lo que a su vez conduce a una reducción de la producción 

global. (Cuatrecasas & Torrell, 2010, p. 37). 

 

En Latinoamérica, la gestión del mantenimiento se enfrenta a obstáculos 

como la escasez de personal capacitado, la preferencia por el 

mantenimiento correctivo sobre el preventivo y la falta de inversión en 

tecnologías avanzadas. Además, numerosas organizaciones no aplican 

una planificación estratégica, lo que se traduce en una productividad 

inadecuada, elevados gastos operativos y fallos inesperados. La 

seguridad y la eficacia de determinados sectores se ven comprometidas 

por un cumplimiento insuficiente de la normativa, que difiere según los 

países. A pesar de los avances en la digitalización del mantenimiento, la 

implantación de esta tecnología sigue viéndose restringida por las 

limitaciones económicas y la resistencia de las organizaciones al cambio. 
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Muchas empresas de América Latina siguen funcionando con maquinaria 

obsoleta, lo que repercute negativamente en su producción global. 

Además, el número de horas de mano de obra que se utiliza es 

insuficiente, falta coordinación entre los operarios y entre éstos y las 

máquinas, y no se detectan ni gestionan problemas como las 

reprocesamientos y la existencia de cuellos de botella. (De la Cruz, 

2017). 

 

La falta de una cultura de mantenimiento preventivo, la escasez de 

personal experimentado y las normas que impiden la inversión en nuevas 

tecnologías son algunos de los retos a los que se enfrenta la gestión del 

mantenimiento en Perú. Numerosas empresas, sobre todo en los 

sectores industrial y de infraestructuras, siguen dependiendo del 

mantenimiento correctivo, lo que genera mayores gastos y tiempos de 

inactividad. Además, el cumplimiento de las normas de seguridad y 

calidad difiere entre sectores, con deficiencias en la aplicación y el 

cumplimiento de las normas internacionales. A pesar de algunos avances 

en digitalización y automatización, varias organizaciones siguen 

mostrando resistencia al cambio y dificultades en la planificación 

estratégica del mantenimiento. 

 

Un gran número de empresas, tanto a escala nacional como regional, 

hacen hincapié en la producción y la calidad, pero no disponen de planes 

de mantenimiento para su maquinaria y equipos. Teniendo en cuenta que 

los informes de averías suelen ser inexistentes o imprecisos, esta 

circunstancia hace que los altos directivos expresen su preocupación. A 

pesar de ser conscientes de estos problemas, no conceden gran 

prioridad a la prevención de averías porque consideran que el 

mantenimiento es un gasto y no una inversión. Como consecuencia de 

ello, se enfrentan a retos como una producción inadecuada y tiempos de 

espera en las entregas. (Senati, 2017). 
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La empresa TEC PERU INNOVATION S.A., dedicada al sector 

metalmecánico y especializada en la fabricación de asientos para 

autobuses y minibuses, así como en la producción de accesorios de fibra 

de vidrio y fundas de asientos, elaboración de carrocerías y pintado, no 

dispone de un sistema de gestión de mantenimiento. Esta situación ha 

generado diversas deficiencias operativas, siendo la más frecuente las 

paradas imprevistas debidas a fallos en los equipos. 

 

Actualmente, la empresa aplica principalmente un mantenimiento 

correctivo, lo que implica la ausencia de una estrategia preventiva 

diseñada para disminuir la frecuencia de los fallos. Los aparatos no se 

limpian sistemáticamente, y la administración de lubricantes en las zonas 

críticas es inconsistente. Además, la producción se interrumpe hasta que 

se realiza el mantenimiento necesario, ya que las piezas de repuesto de 

los equipos sólo se sustituyen cuando funcionan mal. Debido a esta 

circunstancia, se prevé que las previsiones de producción, la eficiencia 

operativa y los plazos de entrega de los pedidos se vean directamente 

afectados. 

 

La ausencia de un sistema de gestión del mantenimiento provoca una 

reducción de la productividad, que puede atribuirse a las frecuentes 

paradas inesperadas que se producen. Esto, a su vez, da lugar a retrasos 

en las entregas, lo que a su vez influye negativamente en el nivel de 

satisfacción de los clientes. Estos gastos incluyen tanto las reparaciones 

inesperadas como la adquisición de componentes de repuesto que no 

estaban previstos. La inadecuación de los procedimientos utilizados para 

la limpieza y lubricación de los equipos acelera su degradación, lo que a 

su vez reduce su vida útil y aumenta el índice de averías. La rentabilidad 

de la empresa y su capacidad para competir en el sector metalúrgico se 

ven afectadas negativamente como resultado de esta situación. 

 

En vista de la situación, la presente investigación es de gran relevancia, 

ya que permitirá analizar la relación entre la gestión del mantenimiento y 
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la productividad en TEC PERU INNOVATION S.A., identificando sus 

principales deficiencias y brindando posibles soluciones de mejora. La 

implementación de un sistema de mantenimiento fiable tiene el potencial 

de reducir la incidencia de averías imprevistas, optimizar los costes 

operativos y mejorar la eficacia de la producción. Además, se prevé que 

los resultados de esta investigación sirvan de base para la creación de 

programas de mantenimiento preventivo con el objetivo de prolongar la 

vida útil de los equipos y aumentar la competitividad de la empresa dentro 

del sector. 

 

2.2. Pregunta de investigación general 

¿Cuál es la relación entre la gestión de mantenimiento y la productividad, 

en la empresa TEC PERU INNOVATION S.A. San Miguel, Puno, 2025? 

 

2.3. Preguntas de investigación específicas 

P.E.1:  

¿Existe relación entre la planificación y organización del mantenimiento y 

la productividad en la empresa TEC PERU INNOVATION S.A. San 

Miguel, Puno, 2025? 

P.E.2:  

¿Existe relación entre la disponibilidad y rendimiento de los equipos y la 

productividad en la empresa TEC PERU INNOVATION S.A. San Miguel, 

Puno, 2025? 

P.E.3:  

¿Existe relación entre la gestión de recursos y repuestos y la 

productividad en la empresa TEC PERU INNOVATION S.A. San Miguel, 

Puno, 2025? 
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2.4. Objetivo General 

Determinar la relación entre la gestión de mantenimiento y la 

productividad, en la empresa TEC PERU INNOVATION S.A. San Miguel, 

Puno, 2025. 

 

2.5. Objetivos específicos.  

O.E.1:  

Determinar la relación entre la planificación y organización del 

mantenimiento y la productividad en la empresa TEC PERU 

INNOVATION S.A. San Miguel, Puno, 2025. 

O.E.2:  

Determinar la relación entre la disponibilidad y rendimiento de los equipos 

y la productividad en la empresa TEC PERU INNOVATION S.A. San 

Miguel, Puno 2025. 

O.E.3:  

Determinar la relación entre la gestión de recursos y repuestos y la 

productividad en la empresa TEC PERU INNOVATION S.A. San Miguel, 

Puno, 2025. 

 

2.6. Justificación e Importancia 

Justificación teórica. 

Desde la óptica teórica, la investigación aborda la necesidad de indagar 

sobre nociones elementales de la gestión del mantenimiento y la 

productividad, determinantes para la eficiencia de las organizaciones. 

Esta investigación proporciona una base para seguir investigando en 

esta área de estudio, así como valiosos descubrimientos técnicos que 

contribuyen a la mejora del marco teórico existente. Además, la 

construcción de este marco facilita la creación de un marco de referencia 

que puede reforzar la implementación de sistemas de gestión del 

mantenimiento en el entorno empresarial. Lo que a su vez genera una 

mejora continua de la productividad y el cumplimiento de los objetivos de 

la organización. 
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Justificación práctica. 

La presente investigación se fundamenta en la razón práctica de que se 

deben mejorar los procedimientos de gestión de mantenimiento en TEC 

PERU INNOVATION S.A. para incrementar la productividad de la 

empresa y su eficiencia operativa. Ahora la empresa está en problemas. 

Entre ellas se destacan la falta de equipos, el tiempo muerto y la falta de 

procesos de mantenimiento regulares. Para que la gerencia pueda hacer 

elecciones informadas, implementar procedimientos de mantenimiento 

más efectivos y, en última instancia, mejorar el desempeño operativo, el 

propósito de este estudio es ofrecer instrumentos analíticos y nociones 

técnicas. Estos hallazgos permitirán a la empresa lograr sus objetivos, 

harán que los clientes estén más satisfechos y la empresa sea más 

competitiva. 

 

Justificación metodológica. 

A través de una investigación descriptiva y correlacional, el propósito es 

determinar la relación que existe entre la gestión proactiva del 

mantenimiento y el incremento de los niveles de producción. Los 

encuestados serán los operadores de la empresa, y para la medición se 

utilizarán preguntas estructuradas. Esta metodología de análisis permitirá 

obtener datos cuantitativos exactos, encontrar patrones y relaciones 

significativas y crear la base para desarrollar estrategias que optimicen 

la gestión del mantenimiento y mejoren la productividad en la empresa. 

 

Importancia 

Esta investigación aborda la gestión del mantenimiento y la productividad 

en TEC PERU INNOVATION S.A. se considera de gran valor tanto para 

la comunidad académica como para la empresarial. A nivel organizativo, 

su importancia radica en que permite identificar cómo una gestión 

eficiente del mantenimiento puede mejorar los procesos de producción, 

reducir los gastos operativos y aumentar la eficiencia de la empresa. Si 

la dirección es capaz de tomar decisiones estratégicas bien 

fundamentadas y aplicar cambios que impulsen la capacidad de la 
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organización para seguir siendo competitiva y sostenible, entonces 

disponer de un análisis basado en datos cuantitativos les será de gran 

ayuda. 

  

2.7. Alcances y limitaciones 

Alcances 

En TEC PERU INNOVATION S.A., una empresa situada en el distrito de 

San Miguel de Puno en el año 2025, el objetivo principal de esta 

investigación era estudiar la relación que existe entre la gestión del 

mantenimiento y la productividad. Para alcanzar este objetivo, se utilizó 

una técnica cuantitativa, seguida de un método transversal, correlacional 

y sin experimentos. El método utilizado para llevar a cabo la investigación 

fue el análisis de los datos recibidos directamente de la organización. El 

objetivo era identificar el grado de asociación entre las variables 

analizadas y, además, proporcionar información útil para implementar 

procedimientos en las áreas de mantenimiento y productividad. 

 

Limitaciones 

A pesar de que contamos con el pleno apoyo y la participación activa del 

propietario, así como con un acceso oportuno y completo a la información 

pertinente, es esencial reconocer que la dependencia de la cooperación 

interna puede haber tenido un impacto en algunas áreas de la 

investigación. Además, a pesar de que la organización no impuso 

ninguna limitación al estudio y de que se aplicó un alto nivel de 

imparcialidad y rigor científico, no es posible descartar totalmente la 

posibilidad de que los resultados se vieran influidos por algunos sesgos 

internos o circunstancias incontroladas. Es importante tener en cuenta 

estas limitaciones al interpretar los datos, ya que indican restricciones 

que deben tenerse en cuenta. 
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III. MARCO TEÓRICO 

 

3.1. Antecedentes 

Al consultar las fuentes físicas y virtuales se han localizado estudios 

relacionados indirectamente con nuestras variables, siendo una gran 

contribución: 

Internacionales 

En su tesis López & Castillo, (2025), el objetivo final de este sistema es 

maximizar la disponibilidad y reducir el tiempo de inactividad, lo que a su 

vez reduce la productividad. Se llevó a cabo un análisis de criticidad de 

los equipos utilizados en la línea de extrusión con la ayuda de las 

directrices proporcionadas por el fabricante y la experiencia del equipo 

técnico. A partir de ahí, se desarrolló un plan de mantenimiento 

preventivo que incluía rutinas y un sistema de supervisión de la criticidad 

para determinar el orden de importancia del tratamiento. La evaluación 

de la capacidad del área de mantenimiento reveló la necesidad de 

formación, sobre todo para los turnos de noche. El enfoque propuesto 

redujo los fallos, mejoró la fiabilidad operativa y garantizó la disponibilidad 

de componentes de repuesto vitales. La investigación económica indicó 

un beneficio previsto de 39.478 dólares y un retorno de la inversión de 

2,74, lo que demuestra su viabilidad financiera. La gestión del 

mantenimiento preventivo basada en la criticidad de los equipos aumenta 

la eficiencia de la línea de extrusión al eliminar los tiempos de inactividad 

no planificados y optimizar los recursos humanos y materiales. Esto 

aumenta la productividad y rentabilidad de INDUCUERDAS, asegurando 

la longevidad del proceso de extrusión. 

 

Almachi, (2023), realizó una tesis cuyo objetivo fue optimizar la gestión 

de mantenimiento mediante la aplicación de herramientas Lean 

Maintenance, con el fin de disminuir el tiempo de inactividad y mejorar la 

eficiencia operativa. El objetivo de esta tesis es optimizar la gestión del 

mantenimiento. En el desarrollo de la investigación se realizaron tres 

fases: (1) un diagnóstico inicial basado en el manual COVENIN 2500-93, 
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en el cual se evaluaron doce ejes de la gestión de mantenimiento a través 

de observaciones, entrevistas y recolección de datos; (2) la selección de 

herramientas de Mantenimiento Lean mediante el uso del proceso 

analítico jerárquico (AHP), dando prioridad a las 5S, Estandarización y 

Poka Yoke para atender las principales deficiencias identificadas; y (3) el 

diseño documental de procesos, formatos y flujogramas para la 

implementación, seguimiento y control de las herramientas 

seleccionadas. El uso de estas herramientas permitió identificar las 

operaciones que entraban en conflicto entre sí y maximizar la 

planificación del mantenimiento. El resultado fue una reducción del 

tiempo de espera de las piezas de recambio y del tiempo perdido debido 

a las repeticiones. La aplicación del Lean Maintenance en la gestión de 

mantenimiento de Bioalimentar Cía. Ltda. contribuirá sustancialmente a 

la mejora de la planificación semanal del trabajo, a la mejora de la 

eficiencia y a la reducción de los gastos operativos que están 

relacionados con los fallos y retrasos en el mantenimiento. 

 

Pilataxi, (2020), en su trabajo de investigación tuvo como objetivo diseñar 

e implementar un modelo de gestión de mantenimiento que aumente la 

eficiencia operacional de los equipos en los procesos productivos. Para 

lograr este objetivo se utilizó una metodología basada en la gestión de 

proyectos, presentada por el Project Management Institute (PMI). Este 

enfoque se complementó con métodos centrados en la fiabilidad y la 

ingeniería de riesgos. El objetivo era elaborar planes de mantenimiento 

óptimos y aumentar la relación coste-riesgo-eficacia. A partir de los 

resultados, se determinó que la aplicación de un modelo estandarizado 

permitía aumentar la disponibilidad y fiabilidad de los activos físicos, 

optimizar los recursos y mejorar los índices de calidad y rendimiento de 

las líneas de producción. En conclusión, el establecimiento de una 

metodología estructurada de gestión del mantenimiento aborda el 

problema de la ausencia de un procedimiento estandarizado para llevar 

a cabo las actividades de mantenimiento. Esta metodología también 

garantiza la mejora continua de la gestión de los recursos y las 
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operaciones, lo que repercute en la eficiencia operativa de la empresa, 

así como en su capacidad para competir con otras empresas. 

 

El estudio realizado por Anichiárico & Zúñiga, (2020), el objetivo era crear 

un modelo de gestión del mantenimiento con el fin de mejorar la fiabilidad 

y la disponibilidad de los equipos. La metodología utilizada incluía una 

investigación bibliográfica, la caracterización del sistema de 

mantenimiento, la identificación de técnicas, el desarrollo de indicadores, 

el establecimiento de un sistema informático y la distribución del modelo 

sugerido. Se puede describir como un método proactivo, descriptivo, 

cuantitativo y aplicado. Según los resultados, la implementación del 

modelo permitió reducir los gastos relacionados con las averías, mejorar 

la eficiencia operativa y aumentar la disponibilidad de los equipos, así 

como su facilidad de mantenimiento. En conclusión, el establecimiento 

de una gestión de mantenimiento estructurada ayuda a optimizar los 

procesos productivos, asegurar el cumplimiento de las normas y mejorar 

la calidad de los servicios que la empresa ofrece a todos sus clientes. 

 

En su investigación Cruz & Segovia, (2020), buscaron desarrollar un 

sistema de gestión para el mantenimiento preventivo y así mejorar la 

operación de la planta y disminuir el tiempo para fabricar calzado. En el 

enfoque del proyecto se utilizó una técnica viable, que incluía la 

realización de una investigación descriptiva de campo, así como una 

investigación documental. Utilizando la metodología NTP 679, se 

emplearon técnicas de recopilación y análisis de datos para evaluar el 

estado actual de los aparatos, identificar los problemas que se producen 

de forma habitual e investigar los costes asociados al mantenimiento. 

Además, la adopción del sistema permitió reducir en un cincuenta por 

ciento el coste anual de mantenimiento, mejorar la operatividad de los 

equipos y optimizar el proceso de fabricación. Este enfoque garantiza que 

el equipo funcione de manera más eficaz, lo que se traducirá en una 

disminución del número de averías y una reducción del tiempo necesario 

para la producción. Además, se sugiere que la empresa Calzado Pardo 
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mejore tanto la calidad de sus productos como la formación de sus 

empleados, lo que redundaría en beneficio de la eficacia y la 

competitividad de la empresa. 

 

Nacionales 

En su investigación Quiroz & Reyes, (2023), se propusieron determinar 

el impacto de la gestión de mantenimiento sobre la productividad. La 

investigación se realizó utilizando una técnica aplicada, que incluyó un 

enfoque cuantitativo y un formato de diseño pre experimental. Los 

primeros resultados revelaron que el tiempo medio transcurrido entre 

averías era de 21 horas, el tiempo medio que se tardaba en arreglar algo 

era de 12,67 horas, la tasa de disponibilidad era del 62,33%, la tasa de 

rendimiento era del 83,62%, la tasa de calidad era del 74,74% y la tasa 

de eficiencia global era del 39,01%, lo que indica unos niveles de 

producción deficientes. Para mejorar estos indicadores, se implantó un 

plan de mantenimiento preventivo que incluía técnicas de calibración, un 

calendario basado en el tiempo medio entre fallos, el enfoque 5S y un 

plan de formación. En conclusión, se constató que la empresa pudo 

aumentar su productividad y ser más eficiente, incrementando su 

eficiencia en un 17,55% y su eficacia en un 18,52%. Esto permitió a la 

empresa cumplir sus pedidos a tiempo. 

 

Huamán & Huayta, (2023), tuvieron como objetivo conocer la naturaleza 

de la conexión que existe entre la gestión del mantenimiento y el nivel de 

producción, el estudio se elaboró utilizando un enfoque cuantitativo del 

tipo básico, con un diseño transversal que no incluyó experimentos con 

participantes. Para la recogida de datos se utilizó la encuesta, y se 

utilizaron dos cuestionarios un cuestionario se centraba en la gestión del 

mantenimiento y tenía 31 ítems, mientras que el otro cuestionario se 

centraba en la productividad y contenía 17 ítems. Mediante muestreo 

probabilístico, se eligieron 233 maquinistas de los sectores 2, 3 y 4 para 

constituir la muestra. En cuanto a la productividad, el 82,4% de los 

encuestados la valoraron en un nivel medio, mientras que el 86,3% 
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opinaron que la gestión del mantenimiento era justa. Los resultados 

demostraron que esta percepción era compartida en gran medida. Con 

un coeficiente Rho de Spearman de 0,799** y un valor p de 0,000, se 

llegó a la conclusión de que existe una asociación significativa, positiva y 

fuerte entre la gestión del mantenimiento y la productividad. Por lo tanto, 

se aceptó la hipótesis alternativa y se rechazó la hipótesis nula. Esta fue 

la conclusión a la que se llegó. 

 

Dentro de su investigación Camino & Villalobos, (2022), tuvieron como 

objetivo proponer herramientas de gestión de mantenimiento para 

mejorar la productividad del área de producción. Se utilizó un enfoque 

aplicado y un diseño no experimental. La población estaba formada por 

ocho operarios, seis técnicos de mantenimiento y diversas máquinas del 

área de producción. Estas máquinas incluían trenes de laminación, 

equipos de refrigeración, cintas transportadoras y tolvas transportadoras. 

Se utilizaron cuestionarios, matrices de análisis documental y hojas de 

cálculo de eficacia y eficiencia. Según los hallazgos, hubo seis trabajos 

de mantenimiento que se completaron en el mes de julio de 2020, con 

una duración media de 5,29 horas para cada trabajo de mantenimiento. 

La primera tarea de mantenimiento consistió en el 32,01 % del total, 

mientras que la segunda tarea de mantenimiento representó el 50,50 % 

del total. La conclusión es que se estableció que la introducción de una 

gestión estructurada del mantenimiento optimizaría los procesos y 

aumentaría la eficacia del área de producción. En consecuencia, se 

aconseja que la organización ejecute la sugerencia formulada. 

 

El propósito de Arrustico, (2021), fue proponer un modelo de Gestión de 

Mantenimiento, con el fin de optimizar la operatividad, disponibilidad y 

seguridad de los equipos y sistemas de producción, con el fin último de 

mejorar la productividad y rentabilidad de las empresas. empleando un 

enfoque mixto, nivel explicativo causal, con un diseño no experimental y 

transversal, empleando revisión documental, observación directa y 

cuestionarios aplicados a una muestra de 107 empleados de una 
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población de 147 trabajadores de refinerías peruanas. Sobre la base de 

los resultados, se determinó que la introducción de técnicas de 

mantenimiento preventivo y autónomo contribuiría en gran medida a 

mejorar la gestión del mantenimiento. La adopción de este plan dará 

lugar a una mayor productividad y permitirá el cumplimiento satisfactorio 

de los objetivos estratégicos de las refinerías de petróleo del país, según 

la conclusión a la que se llegó tras un examen exhaustivo de la situación. 

 

La investigación de Rashuamán, (2020), Con especial énfasis en la 

disponibilidad de los equipos utilizados en el proceso de producción, el 

objetivo de este estudio era investigar las formas en que la gestión del 

mantenimiento condujo a una mayor productividad en una empresa 

minera situada en la región sur. Una de las metodologías utilizadas fue 

descriptiva y el diseño no fue experimental. La población estaba 

compuesta por una flota de seis máquinas y la muestra fue una de esas 

máquinas que se eligió con el fin de poner en práctica el plan de mejora. 

Los resultados demostraron que la modificación de la maquinaria 

permitió mejorar los indicadores de disponibilidad, horas hombre y costos 

de mantenimiento, evitando interrupciones en el proceso de compactado 

de arenas en la presa de relaves. Se concluye que la solución propuesta 

puede replicarse exitosamente, siempre que se consideren aspectos 

clave como seguridad, cuidado del medio ambiente y especificaciones 

técnicas de la maquinaria intervenida. 

 

Locales o regionales 

Dentro de su investigación Veloz, (2023), tuvo como objetivo desarrollar 

un plan de mantenimiento preventivo como estrategia para reducir 

accidentes laborales y garantizar la calidad en los procesos productivos. 

Para diagnosticar la condición existente y proporcionar sugerencias de 

cambios, la metodología que se utilizó fue de enfoque mixto, de tipo 

descriptivo y la aplicación de la técnica de investigación-acción. El 

Mantenimiento Productivo Total (TPM) y el Mantenimiento Centrado en 

la Confiabilidad (CQM) fueron los conceptos orientadores involucrados 
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en el desarrollo e implementación del modelo de mantenimiento 

preventivo. Esto se hizo para garantizar que el enfoque fuera a la vez 

exhaustivo y eficaz. Como consecuencia de ello, se mejoró la gestión del 

mantenimiento, se redujo el número de averías de los equipos y se 

eliminaron los peligros laborales, todo lo cual contribuyó a crear un 

entorno de trabajo más seguro. En conclusión, la aplicación del 

mantenimiento preventivo dio como resultado una mayor fiabilidad 

operativa, una reducción en la frecuencia de accidentes y una garantía 

de la calidad del producto final. Los continuos esfuerzos de la 

organización por desarrollarse han consolidado esta estrategia como un 

componente integral del desarrollo general de la empresa. 

 

El propósito de Nuñez, (2022), "Fue desarrollar una estrategia de 

optimización de la gestión de mantenimiento en empresas siderúrgicas". 

Esta forma garantizaría la eficiencia sin generar costos adicionales, 

estaría en línea con la misión y visión de la empresa. Como parte de la 

técnica, se recopiló, analizó y procesó información de producción y 

mantenimiento. Esto hizo posible generar hipótesis y formas de mejora. 

Como resultado, se identificaron oportunidades para mejorar la eficiencia 

operativa a través de sistemas que monitorean y analizan datos en 

tiempo real. En conclusión, las empresas siderúrgicas pueden adaptarse 

a los avances tecnológicos, mejorar su productividad y reducir costos si 

aplican una gestión de mantenimiento bien organizada y que use de 

forma inteligente la información. Esto es importante porque les permite 

mantenerse competitivas y lograr un mejor rendimiento en sus 

operaciones. 

 

Asimismo, Benavides & Valverde, (2022), La investigación se realizó con 

el objetivo de analizar la relación entre la gestión del mantenimiento y la 

productividad. El hallazgo anterior se logró utilizando un enfoque 

cuantitativo, de tipo básico y descriptivo-correlacional. El método de 

recolección de datos fue el documental, la observación y los 

cuestionarios dirigidos a la población, siendo 53 trabajadores de la 
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organización los sujetos de la recolección de datos. Para este examen, 

se utilizaron una guía de observación, un cuestionario y datos de 

referencia bibliográfica. Para el análisis de los datos se usó el programa 

estadístico SPSS 25.0 y se aplicó la prueba de correlación de Spearman. 

Se encontró un coeficiente de 0,848 en la hipótesis general, lo que indica 

que existe una asociación positiva y sustancial entre la gestión del 

mantenimiento y la producción. Los resultados demuestran que esta 

relación existe. En conclusión, se demostró que una gestión eficaz del 

mantenimiento conduce directamente a la optimización de los procesos 

de producción. Este hallazgo pone de relieve la importancia de mejorar 

las estrategias de mantenimiento para aumentar el rendimiento de una 

organización. 

 

Mamani, (2021), Mi tesis tenía como objetivo desarrollar un sistema de 

gestión de mantenimiento que optimizara los resultados de las 

actividades operativas. Para ello, se llevó a cabo una auditoría del 

proceso de gestión. Durante esta auditoría, se examinaron algunos de 

los criterios más importantes, como el proceso de mantenimiento 

estratégico, la organización, la compra y la logística de las piezas de 

repuesto y la gestión de las actividades. De todos estos requisitos, se 

cumplieron menos del cuarenta por ciento. Teniendo en cuenta estos 

resultados, se presentó un sistema basado en el ciclo de Deming. La 

codificación y la criticidad de los equipos, la selección de técnicas de 

mantenimiento, la administración de órdenes de trabajo y la formación 

del personal son aspectos de este sistema que hacen hincapié en la 

planificación. Como consecuencia de ello, se concluyó que la instalación 

del sistema propuesto daría lugar a una relación coste-beneficio de 4,26. 

Esto, a su vez, indica que el sistema es económicamente viable y tendría 

una influencia beneficiosa en la productividad de la organización. En 

conclusión, el plan supondrá una contribución sustancial a la 

optimización del mantenimiento, la mejora de la eficacia operativa y el 

refuerzo de la gestión estratégica de los recursos. En conclusión, el plan 

supondrá una contribución sustancial a la optimización del 
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mantenimiento, la mejora de la eficacia operativa y el refuerzo de la 

gestión estratégica de los recursos. 

 

Finalmente, Justo & Ramos, (2020), tuvieron como objetivo incrementar 

la efectividad global de los equipos (OEE), mediante la implementación 

del segundo pilar del Mantenimiento Productivo Total (TPM), 

específicamente los siete pasos del mantenimiento autónomo (M.A.). El 

enfoque de la investigación que se utilizó fue un enfoque preexperimental 

y longitudinal, que incluía la recogida de datos mediante observaciones, 

cuestionarios, informes diarios y registros de medición del tiempo a lo 

largo de un período de veinticuatro días. Entre las técnicas empleadas se 

encontraban los gráficos de control, el análisis del tiempo medio de 

reparación (MTTR) y el análisis del tiempo medio entre fallos (MTBF). 

Además, el personal recibió una amplia formación al mismo tiempo. El 

resultado final fue que se consiguió mejorar las condiciones de trabajo de 

los equipos y disminuir los tiempos de inactividad, lo que se tradujo en un 

aumento de la disponibilidad del 5,87%, del rendimiento del 6,39%, de la 

calidad del 9,5% y de la eficacia total del 38,6% al 51,08%. En conclusión, 

la implantación del mantenimiento autónomo no sólo mejoró la 

administración del mantenimiento, sino que también aumentó la 

identificación de los operadores con la empresa, lo que resultó en la 

consolidación de un ambiente de trabajo más eficiente y productivo. 

 

3.2. Bases Teóricas 

3.2.1. Variable 1: Gestión de Mantenimiento 

Definición:  

Es necesario dividir los componentes léxicos de la gestión del 

mantenimiento, a los que se hace referencia alternativamente como 

gestión y mantenimiento, para llegar a una descripción coherente de la 

gestión del mantenimiento. La idea de gestión será la primera parte de la 

conversación que tendrá lugar. 

 



  

29 

 

En una organización, la gestión se refiere al proceso de llevar a cabo y 

gestionar las actividades, los procesos y los recursos asociados a la 

organización. Esta palabra comprende una amplia gama de 

responsabilidades, entre las que se encuentran la dirección, la 

organización y el liderazgo, entre otras, con el fin primordial de cumplir 

metas y objetivos predeterminados (García, 2010). 

 

El término mantenimiento se refiere a las actividades que se llevan a cabo 

con el fin de regular y proteger los activos productivos, así como para 

mejorar su rendimiento, aumentando así el tiempo de actividad y 

reduciendo los gastos. 

 

objetivo de estos procesos es optimizar la eficiencia y la disponibilidad de 

los activos a lo largo de todo su ciclo de vida. Estos procesos implican la 

planificación, organización, ejecución y gestión de diferentes actividades. 

Esta técnica integral, respaldada por tecnología de vanguardia y centrada 

en el desarrollo continuo, se utiliza con el fin de aumentar el tiempo de 

actividad, minimizar los gastos y mantener la alineación con los objetivos 

estratégicos de la empresa. (Padilla, 2012). 

 

El suministro de personal cualificado, materiales y piezas de repuesto de 

alta calidad y recursos financieros es el primer paso del proceso de 

mantenimiento, que es un procedimiento administrativo que mantiene la 

operatividad de los activos a través de un ciclo que comienza con la 

provisión de estos recursos. En este ciclo, se garantiza que los activos 

funcionen al máximo de su capacidad. El ciclo administrativo, que incluye 

la planificación, la programación, la elaboración de presupuestos, el 

análisis de datos y la gestión de activos, y el ciclo operativo, que incluye 

inspecciones, mantenimiento preventivo y predictivo, reparaciones y 

sustituciones, son los dos subciclos que se ejecutan en este ciclo. Ambos 

subciclos dependen el uno del otro. Todas estas operaciones se llevan a 

cabo bajo un estricto control de calidad, que incluye mediciones de 

rendimiento, indicadores clave de rendimiento (KPI) y mejora continua. 
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Todas estas actividades están respaldadas por tecnología, como la 

gestión de la capacidad y la programación (CMMS). Como resultado, la 

administración del mantenimiento asegura la efectividad, confiabilidad y 

rentabilidad de los activos, en línea con el objetivo estratégico. (Donayre, 

2014). 

 

El término gestión del mantenimiento se refiere a un conjunto de 

actividades, a la vez metódicas y estratégicas, cuyo objetivo es garantizar 

la continuidad de las operaciones evitando la avería de máquinas o 

equipos. El objetivo de esta estrategia es minimizar los gastos asociados 

al mantenimiento, como señalan varios autores de la literatura 

especializada (Mora, 2009). 

 

Tipos de Mantenimiento 

A lo largo de la historia, han surgido varias estrategias de mantenimiento 

como resultado de la convergencia de diversas ideologías y mejores 

prácticas. Estas estrategias se han utilizado en diversas empresas con el 

objetivo principal de mejorar la producción y, por tanto, la competitividad. 

Entre los principales tipos de mantenimiento, destacan: 

 

Mantenimiento Correctivo 

La intervención que se lleva a cabo tras la aparición de una avería en una 

maquinaria o equipo con la intención de restablecer su funcionamiento 

es lo que se denomina mantenimiento correctivo. Lo que lo diferencia de 

otras medidas es el hecho de que se trata de una actividad imprevista 

que se lleva a cabo después de que la maquinaria haya dejado de 

funcionar. En la mayoría de los casos, su uso se contempla en 

situaciones en las que los resultados de un análisis de costes no justifican 

adecuadamente la inversión en soluciones de mantenimiento preventivo 

o predictivo. Dicho de otro modo, se utilizan en situaciones en las que el 

coste del fallo es considerable. (Gonzales, 2016). 
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❖ El termino mantenimiento planificado se utiliza para describir la 

práctica de llevar a cabo tareas de mantenimiento programadas 

con antelación. El método incluye la identificación de 

determinadas tareas, la asignación de personal cualificado, el 

suministro de piezas de repuesto esenciales y la garantía de la 

disponibilidad de la documentación técnica necesaria. Según 

Gonzales (2016), el objetivo de este sistema es garantizar que los 

equipos sigan funcionando correctamente y, al mismo tiempo, 

prevenir cualquier tipo de avería. 

❖ Se define como la intervención inmediata necesaria en caso de 

fallos imprevistos o situaciones de emergencia que ponen en 

peligro la capacidad operativa de los equipos. El mantenimiento 

no planificado también se conoce frecuentemente como 

mantenimiento de emergencia. Según Gonzales, (2016), afirma 

que la principal característica de esta situación es una sensación 

de urgencia, que requiere una reacción rápida para minimizar el 

tiempo de inactividad y restablecer eficazmente el 

funcionamiento. 

 

Mantenimiento preventivo 

Mediante la planificación y programación de intervenciones frecuentes 

que minimicen los retrasos en el proceso de producción y la degradación 

del rendimiento de los componentes, el mantenimiento preventivo trabaja 

con el objetivo de evitar averías imprevistas en equipos, sistemas e 

instalaciones. Su objetivo es maximizar el uso de los recursos disponibles 

y mejorar la fiabilidad de los equipos mediante un mantenimiento 

planificado, que se lleva a cabo mediante inspecciones periódicas en los 

posibles puntos de fallo. (Alavedra, y otros, 2016). 

 

Como lo afirma Giraldo & Villalobos, (2014), el mantenimiento preventivo 

se describe como el programa primario de planeación y programación de 

una organización. El propósito de este programa es anticiparse a los 

problemas mediante la sustitución o reparación de componentes antes 
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de que ocurran. El objetivo de esta estrategia es reducir 

significativamente los gastos que implica el mantenimiento correctivo y 

limitar el tiempo de inactividad no planificado de las máquinas. Las 

inspecciones rutinarias son un factor muy importante para detectar y 

resolver posibles problemas a tiempo. 

 

Planificación de mantenimiento preventivo 

El acto de asignar, coordinar y sincronizar con éxito todos los recursos 

necesarios para llevar a cabo un trabajo concreto en el momento y el 

lugar más adecuados es lo que Ruiz, (2018), define como el proceso de 

planificación del mantenimiento preventivo. Es esencial asegurarse de 

que las credenciales de acceso necesarias estén disponibles durante 

toda la actividad. Todo esto hace que sea factible realizar la tarea en el 

menor tiempo posible y con la menor cantidad de dinero que se pueda 

gastar. En el plan se esboza un calendario para la ejecución del proyecto, 

con el objetivo de aprovechar al máximo los recursos disponibles y 

garantizar que se ajuste a los objetivos establecidos. Para lograr este 

objetivo, el plan utiliza la fecha que se establece en el presupuesto. 

 

Mantenimiento predictivo 

Este tipo de mantenimiento se programa; se lleva a cabo según un 

programa periódico de control y revisión del equipo. Esto se consigue 

aplicando técnicas específicas, como el análisis de vibraciones, la 

termografía o las inspecciones periódicas. Estos métodos tienen por 

objeto identificar patrones o irregularidades, lo que permite anticipar la 

aparición de posibles averías. Esta condición específica facilita la 

elaboración de planes de acción oportunos para garantizar que no se 

produzcan interrupciones en el funcionamiento de la empresa. (Mendoza 

& Miranda, 2015). 

 

Mantenimiento proactivo 

El objetivo principal de este tipo de mantenimiento es identificar y eliminar 

las causas subyacentes de los problemas que se producen en los 
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equipos. El objetivo final de esta forma de mantenimiento es evitar que 

estos problemas vuelvan a producirse en el futuro. Una vez concluidas 

estas evaluaciones, se elaboran planes de acción detallados. Estos 

planes no sólo incluyen los equipos, sino también el personal operativo y 

los niveles directivos de la organización. Especialmente en situaciones 

en las que la seguridad de las personas que trabajan con la maquinaria 

está en riesgo, un enfoque global puede incluir la realización de ajustes 

en los procedimientos, el diseño de los equipos o las condiciones de 

trabajo. (Mendoza & Miranda, 2015). 

 

Mantenimiento autónomo 

El mantenimiento autónomo es uno de los ocho pilares del Mantenimiento 

Productivo Total (TPM). A primera vista, la propuesta parece sencilla: 

formar a todos los empleados para que realicen tareas de mantenimiento 

y aumentar la eficiencia. Sabes cómo aplicar el TPM o sus ventajas por 

Moyano, Piza, & Zaruma, (2013), es incluir a los operarios en las 

operaciones fundamentales de mantenimiento, convirtiéndolos así en los 

principales guardianes de los equipos que ellos mismos gestionan. 

Nakajima define el MA como el conjunto de tareas que comprenden la 

limpieza, la lubricación, la inspección visual, los pequeños ajustes y la 

notificación de anomalías. Todas estas actividades las llevan a cabo 

personas operativas sin necesidad de que intervengan directamente 

profesionales especializados. Este método no sólo amplía el tiempo de 

utilización de los equipos para los fines previstos, sino que también ayuda 

a cultivar una cultura de responsabilidad compartida entre los niveles 

operativo y de mantenimiento. El autor hace hincapié en este punto en 

su Introducción al TPM. 

 

Ciclos de gestión de mantenimiento 

Planificación: En comparación con soluciones de mantenimiento menos 

organizadas, como el mantenimiento reactivo o no planificado, la 

principal ventaja del mantenimiento preventivo es la disponibilidad de 

planificación. En cuanto a esta última, hay una serie de gastos indirectos 
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que pueden evitarse utilizando en todo momento un procedimiento de 

planificación adecuado. Las pérdidas que se producen como 

consecuencia de las interrupciones de la producción, los costes más 

elevados relacionados con la compra urgente de piezas de repuesto y el 

envío de esos componentes, y el efecto del tiempo de inactividad 

inesperado son ejemplos de esos gastos relacionados con los costes. 

Según las investigaciones realizadas en el ámbito de la gestión de 

activos, los costes del mantenimiento no programado pueden oscilar 

entre tres y nueve veces por encima de los costes del mantenimiento 

previsto. Es factible reducir significativamente cada uno de estos costes 

poniendo en práctica una planificación eficaz, lo que dará como resultado 

la optimización tanto de los recursos económicos como de la 

disponibilidad operativa de los equipos. Publicación de 2013 de Ortiz, 

Rodríguez e Izquierdo. (Ortiz, Rodríguez, & Izquierdo, 2013). 

 

Ejecución: en la gestión del mantenimiento, se refiere al proceso por el 

cual se realizan de manera eficiente y efectiva las tareas planificadas 

(preventivas, predictivas o correctivas) para asegurar la disponibilidad, 

confiabilidad y rendimiento óptimo de los activos físicos. De acuerdo con 

Castellanos & Rodriguez, (2023), El proceso de implementación no solo 

incluye la ejecución técnica de las tareas, sino que también implica la 

coordinación de los recursos humanos, materiales y tecnológicos, así 

como el cumplimiento de las normas de calidad y seguridad que se 

establecieron durante la fase de planificación. 

 

Mora, (2009), por su parte, destaca el hecho de que la capacidad de la 

organización para integrar las operaciones de mantenimiento con los 

objetivos estratégicos de la empresa es un factor crítico para determinar 

el éxito de la implementación. Esta integración ayuda a minimizar y 

maximizar el tiempo de inactividad que se produce, así como los gastos 

que conlleva el funcionamiento del negocio. Esta técnica es una parte 

esencial del ciclo de gestión del mantenimiento, ya que requiere un 
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seguimiento y una aportación continuos para ajustar los planes de 

acuerdo con los resultados obtenidos. 

 

Control: es un término que se utiliza en el ámbito de la gestión del 

mantenimiento para referirse al proceso de supervisión y evaluación 

sistemática de las actividades. Esta medida se toma con el fin de 

garantizar que los resultados se ajusten a los objetivos definidos en 

cuanto a la disponibilidad de los activos, la fiabilidad de los mismos y los 

gastos de funcionamiento. Mediante el uso de indicadores clave de 

rendimiento (KPI), es posible supervisar el rendimiento de los equipos e 

identificar cualquier desviación con respecto a los criterios establecidos. 

Según Moubray, (2001), Algunos ejemplos de KPI son el tiempo medio 

entre fallos (MTBF) y el tiempo medio de reparación (MTTR). Gracias a 

este procedimiento, los responsables de mantenimiento pueden tomar 

decisiones bien fundamentadas, realizar ajustes sobre la marcha en los 

planes y garantizar el cumplimiento de los requisitos de calidad y 

seguridad. 

 

Mejora: En el contexto de la gestión del mantenimiento, algunos 

ejemplos de modificaciones que pueden realizarse incluyen la 

implementación de medidas diseñadas para optimizar continuamente las 

operaciones, mejorar la eficiencia, reducir los costes y aumentar la 

fiabilidad de los activos a lo largo del tiempo. Moubray, (2001), señala 

que la mejora de los contextos operativos, como el mantenimiento, se 

basa en la aplicación de metodologías como el mantenimiento centrado 

en la fiabilidad (RCM) y el mantenimiento productivo total (TPM), cuyo 

objetivo es identificar y eliminar el desperdicio, al tiempo que se 

promueve la prevención de fallos. Estas metodologías se basan en el 

aprendizaje organizativo y en la aplicación de dichas metodologías. Para 

poner en práctica esta estrategia en el ámbito de la gestión de activos, 

es necesario realizar un análisis de los resultados del control, adoptar 

cambios respaldados por pruebas y cultivar una cultura que fomente la 

creatividad. El mantenimiento se ha convertido en un proceso dinámico 
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que no solo responde a las condiciones actuales, sino que también 

predice y se adapta a las situaciones que se darán en el futuro. 

 

Indicadores de gestión de mantenimiento 

Disponibilidad  

En lo que respecta a la gestión del mantenimiento, la disponibilidad es 

una cualidad clave, ya que indica el tiempo que un equipo o sistema sigue 

funcionando en comparación con el tiempo total que se prevé que 

permanezca en funcionamiento, Según Alvarado & Sabando, (2021), En 

otras palabras, evalúa la capacidad de un activo para funcionar cuando 

es necesario. 

 

Una alta disponibilidad indica que la gestión del mantenimiento es eficaz, 

lo que significa que se producen pocos fallos y que las reparaciones se 

completan en poco tiempo. 

 

Técnicamente hablando, la disponibilidad se define más claramente 

como una función del tiempo que el sistema está operativo. Esta es la 

definición que se utiliza en la nomenclatura técnica. Esto contrasta con la 

concepción común de la disponibilidad, que se refiere a la capacidad de 

un sistema para funcionar cuando está operativo. La disponibilidad del 

producto depende principalmente de dos factores importantes, los cuales 

se mencionan a continuación: 

❖ Se tienen en cuenta varios factores, entre ellos la frecuencia de 

los fallos, que refleja el riesgo de que el sistema deje de funcionar, 

y el tiempo necesario para restablecer el servicio tras un fallo, lo 

que se denomina tiempo de reparación. 

❖ Por lo tanto, la disponibilidad se suele expresar como la relación 

entre el tiempo medio entre fallos (MTBF) y la suma del MTBF y el 

tiempo medio de reparación (MTTR). Esta ratio se utiliza 

ampliamente para medir la disponibilidad. El uso de esta técnica 

cuantitativa permite realizar una evaluación objetiva del 
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rendimiento del sistema, así como de la eficacia de los 

procedimientos de mantenimiento. 

 

Por lo tanto, se tiene: 

 

MTBF 
                                        D = 

MTBF + MTTR 
 

Donde: 

❖ MTBF= Tiempo promedio entre fallas 

❖ MTTR= Tiempo promedio de reparación  

 

Confiabilidad 

Según Ortiz, Rodríguez, & Izquierdo, (2013), la disponibilidad se define 

como la probabilidad de que un sistema o componente funcione 

satisfactoriamente, sin sufrir fallos, a lo largo de un determinado lapso de 

tiempo bajo unos criterios que han sido especificados. Una explicación 

más directa sería que es una medida de la probabilidad de que un 

sistema esté en condiciones de funcionar cuando se necesite. Este 

concepto, que se basa en los principios de la fiabilidad, evalúa la 

capacidad del sistema para cumplir su objetivo operativo incluyendo tanto 

la frecuencia de los fallos como el tiempo necesario para restablecerlos. 

❖ Indicador de confiabilidad: que es el tiempo medio entre fallos 

(MTBF); mide la tasa de fallos aleatorios no previstos. 

 

 Tiempo programado – tiempo de parada 
                    MTBF =  
                                               Número de paradas 

 

Mantenibilidad 

De acuerdo con Nestares, (2017), la palabra mantenibilidad se refiere a 

una característica intrínseca de los equipos que viene determinada por la 

interacción entre la tendencia de los equipos a fallar y la facilidad con la 

que pueden arreglarse en determinados intervalos de tiempo. En este 

concepto se incluye la mantenibilidad del sistema, considerada como la 
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eficacia con la que se llevan a cabo las actividades de mantenimiento. 

Además, este concepto tiene en cuenta otros elementos, como la 

complejidad relacionada con la administración o el suministro de piezas 

de repuesto a lo largo del proceso de reparación. Por lo tanto, la 

mantenibilidad es un reflejo tanto del diseño técnico del equipo como de 

las cuestiones logísticas que repercuten en el restablecimiento operativo 

del equipo. 

❖ Tiempo medio de reparación (MTTR), considera el tiempo medio 

que toma la resolución del fallo luego de que su ocurrencia. 

  

 Tiempo total de mantenimiento 
                            MTTR =  

 Numero de reparaciones 
 

Importancia de los planes de mantenimiento 

Para preservar la funcionalidad de los activos físicos y evitar fallos que 

comprometan la operatividad de un sistema, un plan de mantenimiento 

puede definirse como un sistema estructurado y proactivo que organiza 

actividades específicas como inspecciones, ajustes, reparaciones y 

sustituciones. El plan de mantenimiento tiene como uno de sus objetivos 

la eliminación de cualquier posible fallo que pueda afectar a la capacidad 

del sistema para llevar a cabo sus tareas. Wireman, (2005). es esencial 

realizar un análisis de las funciones vitales de los activos, así como de 

los modos de fallo relacionados con dichas funciones. Esto es necesario 

para desarrollar un plan de mantenimiento eficaz. Ambas técnicas se 

complementan con las de Moubray, (2001), Como consecuencia de ello, 

se dispondrá de una respuesta rápida, lo que reducirá significativamente 

los riesgos y los costes asociados a la situación de emergencia. La 

aplicación de este enfoque estratégico debe considerarse una necesidad 

absoluta en situaciones en las que el mantenimiento de las operaciones 

es de suma importancia, como en los grandes sectores industriales o de 

servicios. Además, hizo hincapié en la necesidad de incorporar la 

planificación en toda la administración de la organización. 
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Este plan hace hincapié en el elemento preventivo del mantenimiento; las 

áreas de interés incluyen la reducción del tiempo de inactividad de la 

maquinaria y la protección tanto de las personas como del medio 

ambiente frente a fallos catastróficos. Wireman, (2005), para evaluar la 

eficiencia de los planes es necesario integrar determinadas metodologías 

y métricas de rendimiento. Esto se afirma desde una perspectiva más 

técnica. Por ello, se requiere una aportación y un ajuste continuos. 

Cuando hablamos del mantenimiento como un proceso que tiene como 

objetivo lograr tanto la eficiencia económica como la responsabilidad 

social, estamos revelando la responsabilidad social en áreas como la 

industria sanitaria, la industria del transporte y la industria energética 

utilizando esta noción. 

 

Dimensiones 

Dimensión Planificación y Organización del Mantenimiento 

Según su interpretación, la planificación y organización del 

mantenimiento es lo contrario al proceso de desarrollar estrategias, 

planes y procedimientos con la intención de evitar que los activos activos 

de la empresa se deterioren hasta alcanzar las peores condiciones 

operativas posibles. Esto es exactamente lo que queremos decir cuando 

hablamos de organizar y preparar el mantenimiento. Cuando hablamos 

de la planificación y organización del mantenimiento, nos referimos a este 

proceso de planificación y organización. Esto implica programar 

operaciones preventivas, asignar personal y organizar el trabajo con el 

fin de reducir el tiempo de inactividad y mejorar la eficiencia. En un nivel 

más concreto, el objetivo es mejorar la eficiencia. 

 

Según Mobley, (2004), los componentes más críticos de la planificación 

del mantenimiento son la previsión de las necesidades de 

mantenimiento, la creación de calendarios detallados y la asignación de 

recursos adecuados para llevar a cabo las tareas de manera apropiada. 

Todas estas características son componentes clave. 
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Blanchard, (2004), por su parte, hace especial hincapié en la importancia 

de la estructura en la gestión del mantenimiento. Para garantizar el éxito 

del programa de mantenimiento, destaca la necesidad de establecer 

estructuras transparentes, definir funciones y coordinar eficazmente las 

operaciones. 

 

Dimensión Disponibilidad y Rendimiento de los Equipos 

Cuando hablamos de la disponibilidad y el rendimiento de los equipos, 

nos referimos a la capacidad de los activos para funcionar de manera 

constante y eficiente siempre que sea necesario. El término rendimiento 

se refiere a una evaluación de la capacidad del equipo para llevar a cabo 

sus funciones, mientras que disponibilidad se refiere al período de tiempo 

durante el cual el equipo está activo. 

 

Para Agustiady & Cudney, (2024), la disponibilidad de los equipos es un 

indicador esencial del éxito del mantenimiento productivo total (TPM), 

que es una estrategia que intenta mejorar la eficiencia general de los 

equipos (OEE). 

 

Dimensión Gestión de Recursos y Repuestos 

La planificación, adquisición, almacenamiento y administración de 

materiales y componentes para equipos se incluyen en el ámbito de la 

gestión de recursos y repuestos, que es un componente del 

mantenimiento de equipos. El mantenimiento de equipos también incluye 

la gestión de inventarios. El mantenimiento de los equipos también 

incluye la gestión de inventarios. Para aplicar correctamente esta 

estrategia, es necesario llevar a cabo una serie de procesos críticos. 

Estos procedimientos incluyen la gestión de los inventarios de repuestos, 

el mantenimiento de líneas de comunicación abiertas con los 

proveedores y un uso más eficiente de los recursos a los que se tiene 

acceso actualmente. 
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Campbell & Jardine, (2001), destacan la necesidad de una gestión de 

repuestos que sea a la vez eficiente y eficaz para minimizar el tiempo de 

inactividad y ahorrar gastos relacionados con el mantenimiento. 

 

3.2.2. Variable 2: Productividad 

Definición de Productividad 

Es posible definir la productividad como la relación que existe entre el 

rendimiento que se obtiene con una determinada técnica en un tiempo 

determinado y los recursos o insumos que se utilizan en el mismo periodo 

de tiempo. Esta noción, que se apoya en el enfoque tradicional de la 

teoría de la organización industrial, considera a la empresa como una 

caja negra en la que diferentes insumos de producción (como el capital, 

el trabajo o la tecnología) se convierten en bienes o servicios mediante 

el proceso de procesos productivos. La universalidad de esta definición 

es uno de sus puntos fuertes. Permite utilizarla a muchos niveles de 

análisis, como el nacional, el industrial o el comercial, y también hace 

posible evaluar el rendimiento de un solo factor, de múltiples factores o 

de todos ellos. Esta es una de las virtudes de esta definición. Según 

Sladogna, (2017), esta formulación proporciona flexibilidad y amplitud, a 

pesar de que existen definiciones más especializadas que pueden 

utilizarse en función de las razones para realizar el estudio. 

 

Cuando hablamos de productividad en el departamento de 

mantenimiento, nos referimos a la capacidad de maximizar la eficiencia 

y la disponibilidad de las operaciones de producción y servicios mediante 

la optimización de los recursos que se utilizan en las actividades de 

mantenimiento. Aponte, (2017), en su estudio titulado «Propuesta de 

mejora de la gestión del mantenimiento preventivo para incrementar la 

productividad en el área de mantenimiento en una empresa de 

ascensores», invierte en esta función con el fin de mejorar los procesos 

productivos, haciéndolos así más eficientes, y elevar la calidad de los 

productos terminados y servicios de acuerdo con los requerimientos del 

cliente. Asimismo, Morillo, (2018), un enfoque preventivo del 
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mantenimiento ayuda a eliminar los gastos relacionados con el 

mantenimiento correctivo. Estos costes incluyen el tiempo de inactividad, 

una mayor frecuencia de reparaciones y el desperdicio de componentes 

y recursos. El mantenimiento preventivo también ayuda a eliminar los 

costes asociados al mantenimiento correctivo. En conjunto, estas 

aportaciones ponen de relieve cómo una gestión eficiente del 

mantenimiento no solo impulsa la producción, sino que también reduce 

las pérdidas que no son esenciales. 

 

Tipos de productividad 

La productividad laboral: La productividad en el lugar de trabajo se 

refiere a la relación entre la cantidad de bienes y servicios producidos y 

la cantidad de mano de obra necesaria para producir dichos bienes y 

servicios. Aquí se muestra la eficiencia con la que se utiliza la mano del 

trabajador en el proceso de producción. (Baltodano & Leyva, 2020). 

 

 Salida 
                Productividad laboral =  

     Horas trabajadas 
 

La Productividad Total de los Factores (PTF): Es la medida de la 

producción total que no puede describirse únicamente por el número de 

insumos utilizados en un proceso de producción, como la mano de obra, 

el capital o los recursos materiales. La productividad total de los factores 

(PTF) se define como la medida de la producción total que no puede 

explicarse por otros factores. Está íntimamente relacionada con la 

evolución de la tecnología, las innovaciones y el aumento de la eficiencia 

técnica, y es una representación de la eficiencia con la que estos 

componentes se fusionan y se convierten en productos o servicios. Las 

alteraciones en la productividad total de los factores (PTF) son una 

medida vital del desarrollo tecnológico y organizativo que se ha realizado 

en una economía o sistema productivo Camino, Armijos, & Cornejo, 

(2018), Estas alteraciones son un reflejo de los cambios en la producción 

que son mayores que la contribución directa de los elementos medibles. 
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La productividad marginal: La productividad marginal, que a veces se 

denomina producto marginal, es una medida que determina el cambio en 

la cantidad de un artículo o servicio que se produce cuando un elemento 

concreto de la producción (como la mano de obra o el capital) se 

incrementa en una unidad mientras todas las demás variables 

permanecen invariables. Esta noción es una indicación importante para 

evaluar la eficiencia productiva, que suele estar sujeta a la ley de 

rendimientos decrecientes a medida que aumenta el uso del componente 

variable Lopez, (2012). Indica la contribución adicional que ese elemento 

aporta a la producción global y es un indicador clave para analizar la 

eficiencia productiva. 

 

Factores que afectan la productividad 

❖ Los factores materiales no laborales: Son componentes del 

proceso de fabricación asociados a los insumos físicos y a su 

diseño, calidad y mantenimiento. Estas variables son distintas de 

la ejecución directa del trabajo humano, que es el objetivo principal 

de los factores intensivos en mano de obra. El diseño de los bienes 

y servicios, la estabilidad y utilidad de ese diseño, la calidad de los 

materiales utilizados, así como la eficiencia, el mantenimiento y la 

capacidad de los equipos utilizados son ejemplos de estos 

factores. Otros criterios que es importante tener en cuenta son las 

normas de calidad que se espera que cumpla el producto final y, 

en menor medida, el tamaño de la organización, que puede influir 

en los recursos disponibles para optimizar estas características. El 

establecimiento de las condiciones materiales previas para el 

proceso de fabricación es una de las formas en que estos factores, 

en su conjunto, contribuyen a la eficacia de la producción. (Juez, 

2020). 

❖ Los factores atribuidos a las modalidades del trabajo: Los 

aspectos constituidos por la estructura y la dinámica operativa de 

una organización se denominan factores adscritos a las 

modalidades de trabajo. Estas variables inciden en la ejecución 
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eficaz de las actividades productivas. Entre ellas se incluyen el 

diseño del horario de trabajo, las circunstancias del entorno físico, 

la planificación y administración de los suministros esenciales, los 

métodos y técnicas particulares utilizados en los procesos de 

trabajo, la estructura y utilización del espacio de trabajo y los 

métodos y técnicas específicos utilizados en los procesos de 

trabajo. La capacidad de la organización para maximizar el uso de 

sus recursos y alcanzar sus objetivos de producción o servicio 

viene determinada por la combinación de estos factores 

particulares. (Juez, 2020). 

❖ Los factores atribuidos a los trabajadores: se refieren a las 

cualidades y circunstancias del capital humano que repercuten en 

el rendimiento de los individuos dentro del proceso de producción. 

Entre ellas se incluyen el nivel de educación y formación 

profesional de los empleados, que determina su nivel de 

competencias técnicas y cognitivas; su condición física y estado 

de salud durante la jornada laboral, que afecta a su capacidad 

operativa; su motivación laboral, que es un elemento clave para el 

compromiso y la productividad; y su puntualidad, que refleja 

disciplina y adhesión a la dinámica de la organización. En 

conjunto, estas características de la mano de obra repercuten 

directamente en la eficacia y los resultados de las tareas que se 

realizan en el trabajo. (Juez, 2020). 

❖ Los factores atribuidos a condiciones externas: se refieren a 

aquellos aspectos del entorno que, aun siendo ajenos a la gestión 

y las operaciones internas de la organización, repercuten en el 

éxito de la empresa y en las decisiones que ésta toma sobre su 

orientación estratégica. Las necesidades y tendencias de los 

mercados de consumo, las dinámicas y expectativas del 

marketing, las variaciones del entorno económico (como los tipos 

de interés, la inflación o el crecimiento) y los procesos de 

internacionalización de los bienes o servicios finales son algunos 

de los factores que entran en esta categoría. (Juez, 2020). 
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Dimensiones. 

Dimensión Eficiencia Operativa 

La capacidad de una organización para optimizar la producción utilizando 

la menor cantidad posible de recursos es una forma de caracterizar la 

eficiencia operativa de dicha organización. Esto es exactamente lo que 

queremos decir cuando hablamos de eficiencia operativa. Este término 

abarca la optimización de los procesos, la eliminación del desperdicio y 

la mejora de las capacidades de utilización de los activos. 

 

Según Barnes, (2017), “la eficiencia operativa se centra en hacer las 

cosas correctamente, lo que implica llevar a cabo las actividades de la 

manera más eficiente posible, maximizando la eficiencia” 

 

Dimensión Cumplimiento de metas de producción  

Cuando se tienen en cuenta factores como la cantidad, la calidad, el 

tiempo y el uso eficaz de los recursos, es posible alcanzar los niveles de 

producción necesarios dentro del plazo establecido. Dado que 

representa la capacidad de desarrollar, llevar a cabo y gestionar procesos 

industriales, Según Chiavenato, (2009), afirma que es un indicador de la 

eficiencia operativa. 

 

3.3. Marco conceptual 

Gestión: la gestión es el conjunto de procesos y acciones que se aplican 

para dirigir y controlar una organización, empresa o proyecto para lograr 

objetivos específicos o solucionar situaciones específicas. (Rodríguez, 

2011). 

Mantenimiento: el mantenimiento es el conjunto de acciones y 

procedimientos que se aplican para preservar o restablecer el estado de 

funcionamiento de un elemento, sistema o infraestructura, para prevenir 

su deterioro, asegurar su funcionamiento y extender su vida útil. (Mora, 

2009). 
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Desempeño: se define como la integración controlable de varios 

factores, entre ellos el capital humano, la planta física, el entorno externo 

y los resultados previstos (Bautista, Cienfuegos, & Aquilar, 2020). 

Disponibilidad: se define como la relación entre el tiempo que un 

componente, sistema o equipo está operativo y el periodo global 

considerado, incluyendo tanto el tiempo operativo como el tiempo de 

inactividad atribuible a reparaciones o mantenimiento. (Costa, 2014). 

Preventivo: son aquellas que se planean y realizan con anticipación para 

evitar o reducir circunstancias peligrosas, disminuyendo la posibilidad de 

que se presenten riesgos mayores o efectos desfavorables con el paso 

del tiempo. (Ruiz, 2018). 

Producción: proceso de creación de bienes o servicios mediante la 

utilización de mano de obra, capital y materias primas en un tiempo 

determinado. Puede evaluarse por volumen físico o valor económico, y 

la productividad es la producción media por trabajador (Fernández, 

2018). 

Plan: Un plan es un conjunto sistemático de etapas, métodos o 

procedimientos desarrollados con antelación para dirigir y coordinar 

actividades con el objetivo de alcanzar una meta específica o completar 

un trabajo determinado. (Ruiz, 2018). 
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IV. METODOLOGÍA 

 

4.1. Tipo y nivel de la investigación. 

Enfoque. 

El enfoque metodológico de esta investigación fue cuantitativo, ya que se 

centra en la recolección y análisis de datos numéricos con el fin de medir 

la relación entre la gestión del mantenimiento y la productividad en la 

empresa TEC PERU INNOVATION S.A., ubicada en el distrito de San 

Miguel en el año 2025. Este procedimiento hizo posible medir de manera 

objetiva las variables a través de herramientas estadísticas, como el 

coeficiente de correlación de Pearson o Spearman, para determinar la 

magnitud y dirección de la relación entre las variables estudiadas. 

 

Según Inche, y otros, (2003), el método cuantitativo se caracteriza por 

medir de manera precisa las variables y utilizar instrumentos estadísticos 

para probar hipótesis y obtener resultados generalizables a una 

población mayor. La investigación aplica métodos estadísticos en el 

marco teórico para desarrollar un modelo de gestión que mejore la 

eficiencia en la organización. 

 

Tipo. 

La finalidad de la investigación fue determinar la relación entre la gestión 

del mantenimiento y la productividad en TEC PERU INNOVATION S.A., 

ubicado en San Miguel, 2025. La investigación fue de tipo básica, 

cuantitativa, correlacional. Este diseño no manipuló variables, sino que 

buscó conocer la relación entre ellas por medio de los datos recopilados 

en los cuestionarios aplicados a los trabajadores. Estas herramientas se 

aplicaron para recopilar datos sobre la percepción de la calidad y 

efectividad del mantenimiento y su impacto en el rendimiento productivo. 

 

Nivel. 

El presente estudio fue de tipo correlacional y de corte transversal, ya 

que tuvo como objetivo analizar la relación entre la gestión de 
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mantenimiento y la productividad en la empresa TEC PERU 

INNOVATION S.A. Este diseño facilito la evaluación del grado de 

conexión entre las dos variables en un momento determinado, sin 

manipulación alguna. Los datos recolectados permitieron ilustrar la 

importancia de un sistema eficiente de gestión del mantenimiento para 

optimizar el rendimiento productivo. 

 

Según Cerda, (2011), que el objetivo de la investigación descriptiva 

correlacional es ilustrar o estudiar la conexión entre variables o los 

resultados que se establecen como consecuencia de estos factores (p. 

113). 

 

4.2. Diseño de Investigación 

El presente estudio adoptó un diseño de investigación no experimental, 

transversal y correlacional, ya que las variables fueron observadas en su 

entorno natural dentro de la organización sin manipulación. 

 

De acuerdo con Rodríguez & Mendivelso, (2018), afirman que el diseño 

no experimental se define por el análisis de los fenómenos sin la 

participación del investigador, mientras que el diseño transversal implica 

la recogida de datos en un momento singular del tiempo. Los datos 

recogidos a través del equipo recolector serán evaluados mediante 

métodos estadísticos adecuados para conocer el grado de vinculación 

entre las variables examinadas. 

 

X1 

 

                                                P           r 

 

X2 
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Donde: 

X1: Variable 1 

X2: Variable 2 

r: Relación 

 

4.3. Hipótesis general y específicas. 

4.3.1. Hipótesis general 

Existe relación significativa entre la gestión de mantenimiento y la 

productividad, en la empresa TEC PERU INNOVATION S.A., San Miguel, 

Puno, 2025. 

 

4.3.2. Hipótesis específicas. 

H.E.1: 

Existe relación significativa entre la planificación y organización del 

mantenimiento y la productividad en la empresa TEC PERU 

INNOVATION S.A., San Miguel, Puno, 2025.  

H.E.2: 

Existe relación significativa entre la disponibilidad y rendimiento de los 

equipos y la productividad en la empresa TEC PERU INNOVATION S.A., 

San Miguel, Puno, 2025. 

H.E.3: 

Existe relación significativa entre la gestión de recursos y repuestos y la 

productividad en la empresa TEC PERU INNOVATION S.A., San Miguel, 

Puno, 2025. 

 

4.4. Identificación de las variables. 

Variable 1:  

❖ Gestión de Mantenimiento 

Dimensiones: 

❖ Planificación y Organización del Mantenimiento. 

❖ Disponibilidad y Rendimiento de los Equipos. 

❖ Gestión de Recursos y Repuestos. 

Variable 2: 
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❖ Productividad 

Dimensiones: 

❖ Eficiencia Operativa. 

❖ Cumplimiento de metas de producción 
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4.5. Matriz de operacionalización de variables 

Operación de la variable Gestión de Mantenimiento 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 
ESCALA DE 

VALORES 

NIVEL Y 

RANGOS 

TIPO DE 

VARIABLE 

ESTADÍSTICA 

G
e

s
ti
ó
n
 d

e
 M

a
n
te

n
im

ie
n
to

 

D.1: Planificación y 
Organización del 
Mantenimiento. 

  

Porcentaje de cumplimiento 
del plan de mantenimiento. 

Promedio de tiempo de 
planificación 

1 
2 
3 
4 
 5 

Nunca = 1 
Casi nunca = 2 

A veces = 3 
Casi siempre = 4 

Siempre = 5 

Bajo = 15 - 35 
Medio = 36 - 55 

Alto = 56 -75 
Ordinal 

D.2: Disponibilidad y 
Rendimiento de los 
Equipos. 

Tasa de disponibilidad de 
equipos. 

Mantenimiento programado 
y no programado. 

Tiempo medio entre fallos 
(MTBF). 

6 
7 
8 
9 

10 

D.3: Gestión de 
Recursos y 
Repuestos. 

Porcentaje de repuestos 
disponibles. 

Tiempo medio de entrega 
de repuestos. 

Coste medio de 
mantenimiento por unidad 
producida 

11 
12 
13 
14 
15 

 

 

 

 

 

 



  

52 

 

Operación de la Variable Productividad 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 
ESCALA DE 

VALORES 

NIVEL Y 

RANGOS 

TIPO DE 

VARIABLE 

ESTADÍSTICA 

P
ro

d
u

c
ti
v
id

a
d
 

D.1: Eficiencia 
Operativa 

  

Rendimiento de producción. 
Tasa de desperdicio. 

Costo de producción por 
unidad. 

1 
2 
3 
4 
5 Nunca = 1 

Casi nunca = 2 
A veces = 3 

Casi siempre = 4 
Siempre = 5 

Bajo = 10 - 23 
Medio = 24 - 36 
Alto = 37 - 50 

Ordinal 
D.2: Cumplimiento 
de metas de 
producción 

 

Porcentaje de 
cumplimientos de ordenes 
de producción. 

Cumplimiento de 
cronogramas 

Alcance de netas 
mensuales o trimestrales 

6 
7 
8 
9 

10 
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4.6. Población – Muestra 

Población. 

Los 11 trabajadores que conformaban el área de producción de la 

empresa TEC PERU INNOVATION S.A. constituyeron la población de 

estudio y sirven como sujetos de esta investigación. 

 

Como describe Carrillo, (2015), una población es una colección de 

personas, animales, plantas u otras entidades de las cuales los 

investigadores recolectan datos para examinar un determinado 

fenómeno. Es una colección de elementos que poseen características 

pertinentes a la investigación. 

 

Muestra. 

La recolección de datos completos y representativos se realizó mediante 

la aplicación de una muestra censal, que abarcó todos los elementos que 

constituyeron la población de estudio. En este caso, se trabajó con los 11 

trabajadores del área de producción de la empresa TEC PERU 

INNOVATION S.A. 

 

Según Carrillo, (2015), afirma que la muestra es un componente esencial 

en cualquier esfuerzo de investigación, ya que establece los límites de la 

población que se está investigando. El uso de este enfoque permite 

evaluar una amplia variedad de características y cualidades presentes en 

la población. Esto simplifica el proceso de obtención de información 

pertinente para el estudio. 

 

Muestreo. 

En esta investigación se utilizó un enfoque de muestreo censal para 

garantizar que se incluyera a todas y cada una de las personas que 

formaban parte de la población objeto de estudio. Debido a esta 

circunstancia particular, se seleccionó a once empleados del 

departamento de producción de TEC PERU INNOVATION S.A. para 

participar en el proceso. A través de este método aseguramos que los 
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resultados fueran representativos y reducimos el riesgo de sesgo de 

selección. Esto fue especialmente importante en poblaciones 

relativamente pequeñas y de fácil acceso. 

 

Según Mendenhall, Scheaffer, & Lyman, (2007), han sugerido que el 

muestreo censal es un método adecuado para iniciativas de investigación 

que incluyen una población muy pequeña. El uso de este método permite 

mejorar la precisión y la representatividad de los resultados, ya que 

permite realizar un análisis de la población completa sin necesidad de 

recurrir a métodos de muestreo. 

 

4.7. Técnicas e instrumentos de recolección de información.  

Técnica 

A continuación, se describe los métodos y herramientas utilizados en esta 

investigación. 

 

Encuesta. 

En la encuesta, había preguntas que correspondían a la variable de 

producción, así como a la variable de gestión del mantenimiento. La 

evaluación se realizó utilizando la escala Likert, que utiliza un sistema de 

calificación que va del 1 al 5. A continuación, se incluye una lista de las 

preguntas: 

Nunca (1), Casi Nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5) 

 

Instrumento. 

Cuestionario de preguntas 

Con el fin de recopilar datos, se envió un cuestionario a los trabajadores 

y se analizó la información que proporcionaron. Este instrumento se 

desarrolló con el fin de investigar la relación entre una gestión eficiente 

del mantenimiento y el aumento de los niveles de producción. El 

cuestionario incluía veinticinco preguntas, que se organizaron de acuerdo 

con las características de ambas variables. Se determinó que las 
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respuestas se registrarían utilizando una escala Likert con valores 

comprendidos entre 1 y 5. 

 

4.8. Técnicas de análisis y procesamiento de datos.  

El instrumento es la herramienta metodológica de que se vale el 

investigador para recoger y registrar de manera sistemática la 

información. En esta investigación se aplica la encuesta como técnica 

para recoger información directamente de una parte de la población o 

muestra, recogiendo sus opiniones, actitudes y sugerencias (Molina & 

García, 2006). 

 

El procesamiento de los datos se llevó a cabo mediante el uso de 

herramientas informáticas especializadas. En concreto, se utilizó el 

programa estadístico conocido como SPSS por los amplios recursos que 

ofrece para el análisis de datos. La recogida, organización y aplicación 

de determinadas funciones también se realizó con la ayuda de Microsoft 

Excel. De este modo, la administración y visualización de la información 

fue más eficaz. 

 

Teniendo en cuenta que se trató de una población pequeña, de tipo 

censal, el estudio se centró en la estadística descriptiva, utilizando 

medidas de tendencia central como la media y la moda, así como 

medidas de dispersión, como la desviación estándar; y la representación 

gráfica de los resultados. En una etapa posterior, y conforme a la 

naturaleza de datos obtenidos, se procedió a la evaluación mediante las 

técnicas estadísticas que permitieron explorar posibles relaciones entre 

las variables del estudio.  
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V. RESULTADOS 

 

5.1. Presentación de Resultados 

Para garantizar la coherencia interna y la validez de los datos obtenidos 

en el estudio, a continuación, se presentan los resultados del análisis de 

fiabilidad de los instrumentos utilizados para evaluar los factores de 

gestión del mantenimiento y de productividad. 

 

Tabla 1. 

Análisis de la Confiabilidad del Instrumento a la variable Gestión de 

Mantenimiento. 

Alfa de 
Cronbach 

N.º de 
elementos 

,913 15 

Nota: Procesado en – Spss. 

 

Tabla 2. 

Análisis de la Confiabilidad del Instrumento a la variable Productividad. 

Alfa de 
Cronbach 

N.º de 
elementos 

,910 10 

Nota: Procesado en – Spss. 

 

Variable 1 Gestión de Mantenimiento  

 

Tabla 3. 

Resultados Obtenidos Respecto a la Gestión de Mantenimiento. 

Gestión de Mantenimiento 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
Valido 

Porcentaje 
Acumulado 

Valido Bajo 2 18,2 18,2 18,2 

 Medio 6 54,5 54,5 72,7 

 Alto 3 27,3 27,3 100,0 

 Total 11 100,0 100,0  

Fuente: Datos procesados en el Spss. 
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Figura 1. 

Resultados Obtenidos Respecto a la Gestión de Mantenimiento. 

Fuente: Datos Procesados en el Spss. 

 

Tabla 4. 

Resultados Obtenidos Respecto a la Gestión de Mantenimiento, 

Dimensión Planificación y Organización del Mantenimiento. 

 

Planificación y Organización del Mantenimiento 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
Valido 

Porcentaje 
Acumulado 

Valido Bajo 4 36,4 36,4 36,4 

 Medio 5 45,5 45,5 81,8 

 Alto 2 18,2 18,2 100,0 

 Total 11 100,0 100,0  

Fuente: Datos procesados en el Spss. 
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Figura 2. 

Resultados Obtenidos Respecto a la Gestión de Mantenimiento, 

Dimensión Planificación y Organización del Mantenimiento. 

 

Fuente: Datos procesados en el Spss. 

 

Tabla 5. 

Resultados Obtenidos Respecto a la Gestión de Mantenimiento, 

Dimensión Disponibilidad y Rendimiento de los Equipos. 

 

Disponibilidad y Rendimiento de los Equipos 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
Valido 

Porcentaje 
Acumulado 

Valido Bajo 4 36,4 36,4 36,4 

 Medio 3 27,3 27,3 63,6 

 Alto 4 36,4 36,4 100,0 

 Total 11 100,0 100,0  

Fuente: Datos procesados en el Spss. 
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Figura 3. 

Resultados Obtenidos Respecto a la Gestión de Mantenimiento, 

Dimensión Disponibilidad y Rendimiento de los Equipos. 

Fuente: Datos procesados en el Spss. 

 

Tabla 6. 

Resultados Obtenidos Respecto a la Gestión de Mantenimiento, 

Dimensión Gestión de Recursos y Repuestos. 

 

Gestión de Recursos y Repuestos 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
Valido 

Porcentaje 
Acumulado 

Valido Bajo 5 45,5 45,5 45,5 

 Medio 3 27,3 27,3 72,7 

 Alto 3 27,3 27,3 100,0 

 Total 11 100,0 100,0  

Fuente: Datos procesados en el Spss. 
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Figura 4. 

Resultados Obtenidos Respecto a la Gestión de Mantenimiento, 

Dimensión Gestión de Recursos y Repuestos. 

Fuente: Datos procesados en el Spss. 

 

Variable 2 Productividad 

 

Tabla 7. 

Resultados Obtenidos Respecto a la Productividad. 

 

Productividad 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
Valido 

Porcentaje 
Acumulado 

Valido Bajo 2 18.2 18.2 18.2 

 Medio 5 45.5 45.5 63.6 

 Alto 4 36.4 36.4 100,0 

 Total 11 100,0 100,0  

Fuente: Datos procesados en el Spss. 
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Figura 5. 

Resultados Obtenidos Respecto a la Productividad. 

Fuente: Datos procesados en el Spss. 

 

Tabla 8. 

Resultados Obtenidos Respecto a la Productividad, Dimensión 

Eficiencia Operativa. 

 

Eficiencia Operativa 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
Valido 

Porcentaje 
Acumulado 

Valido Bajo 3 27,3 27,3 27,3 

 Medio 5 45,5 45,5 72,7 

 Alto 3 27,3 27,3 100,0 

 Total 11 100,0 100,0  

Fuente: Datos procesados en el Spss. 
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Figura 6. 

Resultados Obtenidos Respecto a la Productividad, Dimensión 

Eficiencia Operativa. 

 

Fuente: Datos procesados en el Spss. 

 

Tabla 9. 

Resultados Obtenidos Respecto a la Productividad, Dimensión 

Cumplimiento de metas de producción. 

 

Cumplimiento de metas de producción 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
Valido 

Porcentaje 
Acumulado 

Valido Bajo 3 27.3 27.3 27.3 

 Medio 4 36.4 36.4 63.6 

 Alto 4 36.4 36.4 100,0 

 Total 11 100,0 100,0  

Fuente: Datos procesados en el Spss. 
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Figura 7. 

Resultados Obtenidos Respecto a la Productividad, Dimensión 

Cumplimiento de metas de producción. 

Fuente: Datos procesados en el Spss. 

 

5.2. Interpretación de resultados 

 

La tabla 3 y la figura 1 muestran los resultados de la variable Gestión del 

mantenimiento, procesados con el software estadístico SPSS. La 

distribución de frecuencias indica que el 54,5 % de los encuestados 

considera que el nivel es medio, el 27,3 % lo considera como alto y el 

18,2 % lo considera como bajo. 

 

La tabla 4 y la figura 2 muestran los resultados de la variable Gestión del 

mantenimiento, dimensión Planificación y organización del 

mantenimiento, procesados mediante el software estadístico SPSS. La 

distribución de frecuencias indica que el 45,5 % de los encuestados 

considera que el nivel es medio, el 36,4 % lo considera bajo y el 18,2 % 

lo considera alto. 

 

La Tabla 5 y la Figura 3 muestran los resultados de la variable Gestión 

de Mantenimiento, dimensión Disponibilidad y Rendimiento de los 

Equipos, procesados mediante el software estadístico SPSS. La 
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distribución de frecuencias indica que, 36,4 % de los encuestados 

considera que el nivel es bajo, mientras que el 36.4 % lo considera alto y 

el 27,3 % lo considero medio. 

 

La Tabla 6 y la Figura 4 muestran los resultados de la variable Gestión 

de Mantenimiento, dimensión Gestión de Recursos y Repuestos, 

procesados mediante el software estadístico SPSS. La distribución de 

frecuencias indica que el 45,5 % de los encuestados considera el nivel 

bajo, mientras que el 27,3 % de los considera medio y el 27,3 % lo 

considera alto. 

 

La Tabla 7 y la Figura 5 muestran los resultados de la variable 

Productividad, procesados mediante el software estadístico SPSS. La 

distribución de frecuencias indica que el 45,5 % de los encuestados 

considera el nivel medio, mientras que el 36,4 % lo considera alto y el 

18,2 % lo considero bajo. 

 

La Tabla 8 y la Figura 6 muestran los resultados de la variable 

Productividad, dimensión Eficiencia Operativa, procesados mediante el 

software estadístico SPSS. La distribución de frecuencias indica que el 

45,5 % de los encuestados considera el nivel medio, mientras que el 

27,3 % lo considera bajo y el 27,3 % lo considera alto. 

 

La Tabla 9 y la Figura 7 muestran los resultados de la variable 

Productividad, dimensión Cumplimiento de metas de producción, 

procesados mediante el software estadístico SPSS. La distribución de 

frecuencias indica que el 36,4 % de los encuestados considera el nivel 

alto, mientras que el 36,4 % lo considera medio y el 27,3 % lo considero 

bajo. 
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS 

 

6.1. Análisis inferencial.  

El objetivo principal de este capítulo es realizar un análisis exhaustivo de 

los datos obtenidos a partir de la información recopilada por el personal 

de la empresa TEC PERU INNOVATION S.A.C. En este contexto, 

evaluaremos los resultados obtenidos a partir de los instrumentos de 

recopilación de datos, centrándonos en identificar y analizar las 

interrelaciones entre las dos variables principales del estudio: la gestión 

del mantenimiento y la productividad. 

 

Prueba de normalidad para las variables 

 

Tabla 10. 

Prueba de normalidad para las variables. 

 

Pruebas de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
 Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Gestión de 
mantenimiento 

,229 11 ,111 ,914 11 ,269 

Productividad ,142 11 ,200* ,963 11 ,806 

Fuente: Datos procesados en el Spss. 
 
 

Tras realizar un análisis de los datos y teniendo en cuenta que el tamaño 

de la muestra es inferior a 50, se utilizó la prueba de Shapiro-Wilk para 

determinar si las variables eran normales. Se llegó a la conclusión de que 

las variables siguen una distribución normal debido a que los valores p 

obtenidos eran superiores al umbral de significación α (0,05). La prueba 

de Shapiro-Wilk se utilizó en este caso no solo para confirmar la 

existencia de normalidad, sino también para contribuir a la investigación 

de la relación que existe entre las variables. 
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Prueba de hipótesis 
 
Tabla 11. 

Grado de correlación de Pearson. 

Valor de r Correlación 

0 No hay correlación entre las variables 
0.01 – 0.20 Existe correlación muy baja 
0.21 – 0.39 Existe una correlación baja 
0.40 – 0.59 Existe una correlación moderada 
0.60 – 0.79 Existe una correlación alta 
0.80 – 0.99 Existe una correlación muy alta 

1 Correlación perfecta 

Fuente: Extraído de (Fiallos, 2021). 
 

❖ Si p < 0.05, se rechaza la hipótesis nula. 

❖ Si p > 0.05, se acepta la hipótesis nula. 

 
Hipótesis general 
 

H1: Existe una relación significativa entre la gestión de mantenimiento y 

la productividad, en la empresa TEC PERU INNOVATION S.A. San 

Miguel, Puno, 2025. 

 

H0: No existe relación significativa entre la gestión de mantenimiento y la 

productividad, en la empresa TEC PERU INNOVATION S.A. San Miguel, 

Puno, 2025. 

 

Se estableció un nivel de significación de 0,05 para verificar las hipótesis 

propuestas. A continuación, se utilizó la prueba de correlación de 

Pearson para evaluar la existencia y la dirección de la relación entre las 

variables examinadas. Se obtuvieron los siguientes resultados: 
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Tabla 12. 

Análisis de correlación mediante la prueba de Pearson entre las variables 

gestión de mantenimiento y productividad. 

 

Correlaciones 

  Variable 1  
Gestión de 

Mantenimiento 

Variable 2 
Productividad 

Variable 1 
Gestión de 
Mantenimiento 

Correlación de 
Pearson 

1 ,644* 

 Sig. (bilateral)  ,032 

 N 11 11 

Variable 2 
Productividad 

Correlación de 
Pearson 

,644* 1 

 Sig. (bilateral) ,032  

 N 11 11 

Fuente: Datos procesados en el Spss. 

 

Los resultados de la prueba de correlación de Pearson indican una 

correlación positiva y estadísticamente significativa entre la productividad 

y la gestión del mantenimiento en la empresa TEC PERU INNOVATION 

S.A. en 2025. Las dos variables mostraron una alta correlación positiva, 

como lo demuestra el coeficiente de correlación de r = 0,644*. 

 

hipótesis específica 1 

H1: Existe relación significativa entre la planificación y organización del 

mantenimiento y la productividad en la empresa TEC PERU 

INNOVATION S.A., San Miguel, Puno, 2025. 

 

H0: No existe relación significativa entre la planificación y organización 

del mantenimiento y la productividad en la empresa TEC PERU 

INNOVATION S.A., San Miguel, Puno, 2025. 
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Tabla 13. 

Análisis de correlación mediante la prueba de Pearson entre la dimensión 

planificación y organización del mantenimiento y productividad. 

 

Correlaciones 

  Dimensión 1 
Planificación y 

organización del 
mantenimiento 

Variable 2 
Productividad 

Dimensión 1 
Planificación y 
organización 
del 
mantenimiento 

Correlación de 
Pearson 

1 ,743** 

 Sig. (bilateral)  ,009 

 N 11 11 

Variable 2 
Productividad 

Correlación de 
Pearson 

,743** 1 

 Sig. (bilateral) ,009  

 N 11 11 

Fuente: Datos procesados en el Spss. 

 

Los resultados de la prueba de correlación de Pearson indican una 

correlación positiva y estadísticamente significativa entre la dimensión 

planificación y organización del mantenimiento y la productividad en la 

empresa TEC PERU INNOVATION S.A. en 2025. El coeficiente de 

correlación obtenido fue r = 0,743**, lo que significa una correlación 

positiva alta. 

 

hipótesis específica 2 

H1: Existe una relación significativa entre la disponibilidad y rendimiento 

de los equipos y la productividad en la empresa TEC PERU 

INNOVATION S.A., San Miguel, Puno, 2025. 
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H0: No existe una relación significativa entre la disponibilidad y 

rendimiento de los equipos y la productividad en la empresa TEC PERU 

INNOVATION S.A., San Miguel, Puno, 2025. 

 

Tabla 14. 

Análisis de correlación mediante la prueba de Pearson entre la dimensión 

disponibilidad y rendimiento de los equipos y productividad. 

 

Correlaciones 

  Dimensión 2 
Disponibilidad y 

rendimiento de los 
equipos 

Variable 2 
Productividad 

Dimensión 2 
Disponibilidad 
y rendimiento 
de los equipos 

Correlación de 
Pearson 

1 ,544 

 Sig. (bilateral)  ,084 

 N 11 11 

Variable 2 
Productividad 

Correlación de 
Pearson 

,544 1 

 Sig. (bilateral) ,084  

 N 11 11 

Fuente: Datos procesados en el Spss. 

 

Los resultados de la prueba de correlación de Pearson indican una 

correlación positiva y estadísticamente significativa entre la dimensión 

Disponibilidad y rendimiento de los equipos y la productividad en la 

empresa TEC PERU INNOVATION S.A. en 2025. El coeficiente de 

correlación obtenido fue r = 0,544, lo que significa una correlación 

positiva moderada. 

 

hipótesis específica 3 

H1: Existe una relación significativa entre la gestión de recursos y 

repuestos y la productividad en la empresa TEC PERU INNOVATION 

S.A., San Miguel, Puno, 2025. 
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H0: No existe relación significativa entre la gestión de recursos y 

repuestos y la productividad en la empresa TEC PERU INNOVATION 

S.A., San Miguel, Puno, 2025. 

 

Tabla 15. 

Análisis de correlación mediante la prueba de Pearson entre la dimensión 

gestión de recursos y repuestos y productividad. 

 

Correlaciones 

  Dimensión 3 
Gestión de recursos y 

repuestos 
Variable 2 

Productividad 

Dimensión 3 
Gestión de 
recursos y 
repuestos 

Correlación de 
Pearson 

1 ,428 

 Sig. (bilateral)  ,190 

 N 11 11 

Variable 2 
Productividad 

Correlación de 
Pearson 

,428 1 

 Sig. (bilateral) ,190  

 N 11 11 

Fuente: Datos procesados en el Spss. 

 

Los resultados de la prueba de correlación de Pearson indican una 

correlación positiva y estadísticamente significativa entre la dimensión 

Gestión de recursos y repuestos y la productividad en la empresa TEC 

PERU INNOVATION S.A. en 2025. El coeficiente de correlación obtenido 

fue r = 0,428, lo que significa una correlación positiva moderada. 
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VII. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 

7.1. Comparación de resultados. 

Para contextualizar y contrastar los resultados de este estudio, 

examinamos y comparamos los resultados con los de estudios anteriores 

sobre la relación entre la gestión del mantenimiento y la productividad. 

Esta comparación nos permite confirmar, ampliar o cuestionar los 

resultados actuales basándonos en los conocimientos establecidos en 

este ámbito. 

 

Los resultados de esta investigación indican una correlación positiva y 

significativa entre la gestión del mantenimiento y la productividad, con un 

coeficiente de correlación de r = 0,644**. Estos hallazgos concuerdan con 

los estudios realizados por Huamán & Huayta, (2023), que informaron 

una correlación Rho de Spearman significativa y positiva de 0,799**; p = 

0,000 entre las dos variables, lo que refuerza la relación directa entre una 

gestión eficaz del mantenimiento y la mejora de los niveles de 

producción. 

 

Los resultados de este estudio revelan que existe una asociación positiva 

significativa r = 0,743** entre la planificación y la organización del 

mantenimiento y la producción. Esta conclusión coincide con los 

hallazgos de Quiroz y Reyes (2023), quienes demostraron que la 

introducción de un plan de mantenimiento preventivo, que incluía 

métodos como la calibración, programas basados en fallos, el enfoque 

5S y la formación del personal, aumentaba considerablemente la 

eficiencia y la eficacia de la producción. De acuerdo con los resultados 

de ambos estudios, la forma en que influye en la producción es a través 

de una buena planificación y gestión de las actividades de 

mantenimiento. 

 

Según los resultados de este estudio, existe una correlación 

moderadamente positiva r = 0,544 entre la dimensión de la disponibilidad 
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y el rendimiento y la productividad de los equipos. Este resultado 

concuerda con las conclusiones de Benavides y Valverde (2022), 

quienes descubrieron una fuerte correlación positiva r = 0,848** entre la 

gestión del mantenimiento y la productividad organizativa. Según ambas 

investigaciones, la gestión eficaz de los programas de mantenimiento 

influye positivamente en los niveles de producción. Estos resultados 

tomados en conjunto demuestran que es necesario mejorar la 

disponibilidad y el desempeño de los equipos para lograr la máxima 

productividad de la organización. 

 

Esta investigación muestra que existe una correlación positiva moderada 

r = 0,428 entre la gestión de repuestos y suministros y la productividad 

en TEC PERU INNOVATION S.A., por lo que se puede inferir que una 

buena gestión de repuestos y suministros influye en la productividad. 

Este hallazgo se conecta con la investigación de Mamani, (2021), la cual 

identificó fallas en la adquisición y logística de repuestos en la gestión del 

mantenimiento. Mamani planteó una solución apoyada en un sistema 

basado en el ciclo de Deming, que destaca la planificación, codificación 

y criticidad de los equipos, además de la gestión sistemática de los 

recursos. Con la implementación de dicho sistema se demostró su 

viabilidad económica y su capacidad para mejorar la productividad, ya 

que, como lo señalan las investigaciones, una gestión eficiente de los 

recursos y las piezas de repuesto permite optimizar los procesos 

operativos y mejorar el rendimiento de la organización. 

 

En conclusión, los resultados de este estudio concuerdan con la 

información contextual que se investigó, lo que indica que una gestión 

del mantenimiento estructurada y eficiente tiene un impacto directo y 

significativo en la cantidad de trabajo que se realiza. 
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CONCLUSIONES 

 

En TEC PERU INNOVATION S.A., en el año 2025, se ha determinado 

que existe una relación positiva y estadísticamente significativa entre la 

gestión del mantenimiento y la productividad. Con un valor de correlación 

de 0,644, el coeficiente de correlación de Pearson indica que existe una 

fuerte correlación positiva entre las dos variables. Esto indica que una 

buena administración del mantenimiento lleva a mejorar los niveles de 

productividad en la empresa. 

 

r = 0,743** indica que existe una asociación positiva significativa entre la 

planificación y la organización del mantenimiento y la producción. Esta 

correlación se refleja en los resultados. A la luz de esto, se puede deducir 

que el rendimiento productivo de la empresa se ve influido de manera 

significativa por la organización y la sincronización adecuadas de las 

tareas de mantenimiento. 

 

Un valor de correlación de 0,544 muestra que hay una relación positiva 

entre la dimensión de la disponibilidad y el rendimiento y la productividad 

de los equipos. De ello se desprende que mantener los equipos en 

condiciones óptimas de funcionamiento y minimizar el tiempo de 

inactividad conduce a un aumento considerable de la producción, 

aunque no estadísticamente significativo. 

 

Por último, pero no menos importante, se encontró una correlación algo 

favorable de r = 0,428 entre la dimensión de la gestión de recursos y 

repuestos y la productividad. La conclusión que se puede extraer de esto 

es que una gestión eficiente de los recursos y repuestos permite llevar a 

cabo las tareas de mantenimiento de manera oportuna, lo que a su vez 

conduce a un aumento del rendimiento de la producción que mejora cada 

vez más. 
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RECOMENDACIONES 

 

Fortalecer la gestión integral del mantenimiento: Se recomienda a la 

empresa TEC PERU INNOVATION S.A. que establezca un plan de 

mantenimiento centrado en un enfoque preventivo y metódico, que 

incorpore procedimientos documentados, indicadores de rendimiento y 

mecanismos de evaluación continua. Esto permitirá a la empresa 

mantener unos niveles elevados de productividad y reducir los costes 

operativos relacionados con averías inesperadas. 

 

Mejorar la planificación y organización del mantenimiento Uno de los 

objetivos principales debe ser crear un plan integral de mantenimiento que 

incorpore calendarios regulares, una asignación eficaz del personal 

técnico y la utilización de software especializado como el IBM Máximo, 

para la programación de actividades. Esta iniciativa mejorará la 

coordinación. 

 

Mejore la disponibilidad y el rendimiento de los equipos mediante la 

implementación de estrategias de mantenimiento preventivo y predictivo 

basadas en datos históricos y análisis de fallos. Además, los trabajadores 

técnicos deben recibir formación continua en enfoques como el 

Mantenimiento Productivo Total (TPM) para mejorar la fiabilidad operativa 

de los equipos y reducir el tiempo de inactividad inesperado. 

 

Fortalecer la gestión de recursos y repuestos: Es recomendable 

implementar un sistema de control de inventario de repuestos utilizando 

soluciones técnicas como ERP o CMMS para garantizar la disponibilidad 

inmediata de los materiales esenciales. Una gestión eficaz del suministro 

minimizará los tiempos de espera durante las actividades de reparación y 

garantizará la continuidad operativa. 
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Anexo 01: Matriz de consistencia  

Título: Gestión de Mantenimiento y Productividad en la empresa TEC PERU INNOVATION S.A. San Miguel, Puno, 2025 

Responsables: Ulises Edmundo Mamani Mamani 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 

Problema general 
¿Cuál es la relación entre 
la gestión de 
mantenimiento y la 
productividad, en la 
empresa TEC PERU 
INNOVATION S.A. San 
Miguel, Puno, 2025? 
Problemas específicos 
P.E.1  
¿Existe relación entre la 
planificación y 
organización del 
mantenimiento y la 
productividad en la 
empresa TEC PERU 
INNOVATION S.A. San 
Miguel, Puno, 2025? 
P.E.2  
¿Existe relación entre la 
disponibilidad y 
rendimiento de los 
equipos y la productividad 
en la empresa TEC PERU 
INNOVATION S.A. San 
Miguel, Puno, 2025? 
P.E.3  

Objetivo general  
Determinar la relación 
entre la gestión de 
mantenimiento y la 
productividad, en la 
empresa TEC PERU 
INNOVATION S.A. San 
Miguel, Puno, 2025 
 
Objetivos específicos: 
O.E.1  
Determinar la relación 
entre la planificación y 
organización del 
mantenimiento y la 
productividad en la 
empresa TEC PERU 
INNOVATION S.A. San 
Miguel, Puno, 2025 
O.E.2  
Determinar la relación la 
disponibilidad y 
rendimiento de los equipos 
y la productividad en la 
empresa TEC PERU 
INNOVATION S.A. San 
Miguel, Puno, 2025 

Hipótesis general 
Existe relación 
significativa entre la 
gestión de 
mantenimiento y la 
productividad, en la 
empresa TEC PERU 
INNOVATION S.A. San 
Miguel, Puno, 2025 
 
Hipótesis específicas: 
H.E.1  
Existe relación 
significativa entre la 
planificación y 
organización del 
mantenimiento y la 
productividad en la 
empresa TEC PERU 
INNOVATION S.A. San 
Miguel, Puno, 2025 
H.E.2  
Existe relación 
significativa entre la 
disponibilidad y 
rendimiento de los 
equipos y la 

Variable 1:  
Gestión de 
Mantenimiento 
 
Dimensiones:  
- D.1: Planificación y 

Organización del 
Mantenimiento. 

- D.2: Disponibilidad 
y Rendimiento de 
los Equipos. 

- D.3: Gestión de 
Recursos y 
Repuestos 
 

Variable 2:  
Productividad 
 
Dimensiones:  
- D.1: Eficiencia 

Operativa 
- D.2: Cumplimiento 

de metas de 
producción 

Enfoque:  
Descriptivo 
Tipo de investigación:  
Cuantitativo 
Nivel de Investigación:  
Correlacional 
Diseño:  
No Experimental 
Población:  
11 trabajadores 
Muestra: 
11 trabajadores 
Técnica e instrumentos: 
Técnica:  
Encuesta 
Instrumentos: 
Cuestionario 
Métodos de análisis de datos 
Se utilizo estadísticas 
descriptivo y el coeficiente de 
correlación de Pearson. 
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¿Existe relación entre la 
gestión de recursos y 
repuestos y la 
productividad en la 
empresa TEC PERU 
INNOVATION S.A. San 
Miguel, Puno, 2025? 

O.E.3  
Determinar la relación 
entre la gestión de 
recursos y repuestos y la 
productividad en la 
empresa TEC PERU 
INNOVATION S.A. San 
Miguel, Puno, 2025 
 
 

productividad en la 
empresa TEC PERU 
INNOVATION S.A. San 
Miguel, Puno, 2025 
H.E.3  
Existe relación 
significativa entre la 
gestión de recursos y 
repuestos y la 
productividad en la 
empresa TEC PERU 
INNOVATION S.A. San 
Miguel, Puno, 2025 
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Anexo 2: Instrumentos de recolección de datos  

 

FACULTAD DE INGENIERÍA, CIENCIAS Y ADMINISTRACIÓN 

PROGRAMA ACADÉMICO DE INGENIERÍA INDUSTRIAL 

 

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA TEC PERU 

INNOVATION S.A.  

INTRODUCCION: 

Este cuestionario forma parte de un estudio denominado “Gestión del 

Mantenimiento y Productividad en la Empresa TEC PERU INNOVATION S.A., San 

Miguel – 2025”, cuyo objetivo es conocer sus actitudes sobre la gestión del 

mantenimiento y su impacto en la productividad de la empresa. 

INSTRUCCIONES: 

• Lea atentamente cada frase antes de responder. 

• Responda con sinceridad y basándose en su experiencia profesional. 

• No dedique demasiado tiempo a cada pregunta; en su lugar, reflexione antes 

de responder. 

• Responda a todas las preguntas del cuestionario. 

• Este instrumento es de carácter personal; sus respuestas se mantendrán en 

privado. 

• Completar el cuestionario le llevará unos 15 minutos. 

• Para valorar cada afirmación, utilice la escala que figura a continuación: 

Nunca  Casi nunca  A veces  Casi siempre  Siempre  

1 2 3 4 5 
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VALORACION 

D.1 PLANIFICACION Y ORGANIZACIÓN DEL MANTENIMIENTO 1 2 3 4 5 

1 ¿Existen planes de mantenimiento preventivo 
establecidos en la empresa? 

     

2 ¿Se cumplen los cronogramas de mantenimiento sin 
interrupciones significativas? 

     

3 ¿Se cuenta con un sistema eficiente de registro y 
seguimiento de las actividades de mantenimiento? 

     

4 
¿El personal de mantenimiento recibe 
capacitaciones periódicas sobre planificación y 
ejecución del mantenimiento? 

     

5 
¿La planificación del mantenimiento reduce 
significativamente el tiempo de inactividad de los 
equipos? 

     

D.2 DISPONIBILIDAD Y RENDIMIENTO DE LOS EQUIPOS 1 2 3 4 5 

6 ¿Los equipos están disponibles cuando se requieren 
para la producción? 

     

7 ¿La gestión de mantenimiento contribuye a mejorar 
el rendimiento de los equipos? 

     

8 ¿Se realizan mantenimientos correctivos de manera 
oportuna cuando ocurre una falla? 

     

9 ¿El mantenimiento adecuado ha reducido la 
frecuencia de fallas en los equipos? 

     

10 ¿Se utilizan indicadores de desempeño para evaluar 
la disponibilidad y rendimiento de los equipos? 

     

D.3 GESTION DE RECURSOS Y REPUESTOS 1 2 3 4 5 

11 ¿Los operarios tienen acceso a los repuestos 
necesarios cuando un equipo presenta fallas? 

     

12 ¿Existe un sistema eficiente para la gestión y control 
de los recursos de mantenimiento? 

     

13 ¿El tiempo de espera para recibir un repuesto o 
insumo afecta la continuidad del trabajo? 

     

14 
¿El equipo de mantenimiento informa oportunamente 
sobre la disponibilidad de repuestos y herramientas 
a los operarios? 

     

15 
¿Los trabajadores pueden solicitar y recibir los 
recursos necesarios para el mantenimiento menor de 
los equipos que operan? 
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FACULTAD DE INGENIERÍA, CIENCIAS Y ADMINISTRACIÓN 

PROGRAMA ACADÉMICO DE INGENIERÍA INDUSTRIAL 

 

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA TEC PERU 

INNOVATION S.A.  

INTRODUCCION: 

Este cuestionario forma parte de un estudio denominado “Gestión del 

Mantenimiento y Productividad en la Empresa TEC PERU INNOVATION S.A., San 

Miguel – 2025”, cuyo objetivo es conocer sus actitudes sobre la gestión del 

mantenimiento y su impacto en la productividad de la empresa. 

INSTRUCCIONES: 

• Lea atentamente cada frase antes de responder. 

• Responda con sinceridad y basándose en su experiencia profesional. 

• No dedique demasiado tiempo a cada pregunta; en su lugar, reflexione antes 

de responder. 

• Responda a todas las preguntas del cuestionario. 

• Este instrumento es de carácter personal; sus respuestas se mantendrán en 

privado. 

• Completar el cuestionario le llevará unos 15 minutos. 

• Para valorar cada afirmación, utilice la escala que figura a continuación: 

Nunca  Casi nunca  A veces  Casi siempre  Siempre  

1 2 3 4 5 
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VALORACION 

D.1 EFICIENCIA OPERATIVA 1 2 3 4 5 

1 ¿El mantenimiento adecuado contribuye a mejorar la 
eficiencia de las operaciones en la empresa? 

     

2 ¿Se minimizan las interrupciones en la producción 
debido a fallas en los equipos? 

     

3 ¿Los tiempos de reparación de los equipos son 
óptimos para evitar retrasos en la producción? 

     

4 
¿El personal operativo está capacitado para operar 
los equipos de manera eficiente después del 
mantenimiento? 

     

5 
¿Se han implementado mejoras en los procesos de 
mantenimiento para aumentar la eficiencia 
operativa? 

     

D.2 Cumplimiento de metas de producción 1 2 3 4 5 

6 ¿Se cumplen las órdenes de producción dentro de 
los plazos establecidos por la empresa? 

     

7 ¿Los productos se entregan a los clientes en la fecha 
programada sin retrasos? 

     

8 ¿Se alcanzan los volúmenes de producción 
planificados al finalizar cada mes? 

     

9 ¿Se toman medidas oportunas cuando hay riesgo de 
no cumplir una meta de producción? 

     

10 ¿El equipo de trabajo está informado sobre las metas 
de producción y sus plazos? 
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Anexo 3: Ficha de validación de instrumentos de medición  
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Anexo 4: Base de datos Excel 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25

5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 2 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4

3 3 1 3 1 1 3 2 1 2 5 2 2 5 4 2 2 4 3 3 2 2 1 3 3

1 1 2 3 3 5 5 5 2 3 1 5 3 5 2 4 3 5 4 3 3 4 3 3 3

1 5 2 5 2 3 1 1 5 5 3 1 1 2 2 1 3 2 2 3 4 4 5 5 3

3 3 5 4 1 4 5 5 2 5 5 5 5 5 3 2 2 1 2 1 2 2 3 3 3

3 1 4 2 3 2 1 2 2 2 2 4 5 3 3 4 5 4 3 1 3 4 5 4 5

1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 2 1 1 2 1 2 1 1 2 2 3 2 2

4 4 3 3 1 4 4 2 1 3 1 3 4 1 1 4 5 3 3 5 3 4 4 4 3

5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5

1 2 2 2 2 4 1 3 3 2 2 2 2 1 2 3 3 4 2 2 2 2 2 1 3

4 4 1 5 5 4 4 1 1 1 2 3 1 4 1 3 5 3 2 2 4 2 5 4 2

Variable 1: Gestion de Mantenimiento Variable 2: Productividad

D1 D2 D3 D1 D2
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Anexo 5: Base de datos Spss 
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Anexo 6: Estadísticas de Fiabilidad 
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Anexo 7: Evidencia fotográfica 
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Anexo 8: Consentimiento Informado 
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Anexo 9: Recolección de Datos  
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Anexo 10: Informe de turnitin al 28% de similitud  
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