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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como propdésito determinar la relacion
entre el proceso logistico y la ejecucion de gastos en la Municipalidad
Provincial de Macusani, Puno, 2025. La importancia del estudio radica
en evidenciar como los componentes logisticos (planificacion de
compras, gestion de proveedores y almacenes) impactan en la
eficiencia del gasto publico en gobiernos locales. El enfoque
metodoldgico fue cuantitativo, con disefio no experimental, nivel
correlacional y corte transversal. La poblaciéon estuvo conformada por
12 trabajadores del area logistica y administrativa, a quienes se les
aplicé un cuestionario estructurado validado. Se realizé un analisis
descriptivo e inferencial; para la prueba de hipdtesis se aplicéd el
coeficiente de correlacion de Spearman, dado que los datos no
presentaron distribucién normal. Los resultados revelaron una
correlacion positiva y significativa entre el proceso logistico y la
ejecucion de gastos (p = 0,747; p < 0,01), especialmente en las
dimensiones planificacion de compras y gestion de proveedores. En
cambio, no se encontré una relacion significativa con la gestion de
almacenes. Se concluye que una adecuada gestion logistica permite
optimizar el uso de los recursos publicos, mejorar la eficiencia
presupuestal y fortalecer la transparencia administrativa en la gestion

municipal.

Palabras claves: Proceso logistico, ejecuciéon de gastos, municipalidad
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ABSTRACT

The present research aimed to determine the relationship between the
logistics process and expenditure execution in the Provincial
Municipality of Macusani, Puno, 2025. The importance of this study
lies in demonstrating how logistical components (purchase planning,
supplier management, and warehouse management) impact the
efficiency of public spending at the local government level. The
methodological approach was quantitative, with a non-experimental
design, correlational level, and cross-sectional scope. The population
consisted of 12 workers from the logistics and administrative areas, to
whom a validated structured questionnaire was applied. Descriptive
and inferential analyses were conducted; for hypothesis testing,
Spearman's correlation coefficient was used, as the data did not follow
a normal distribution. The results revealed a positive and significant
correlation between the logistics process and expenditure execution (p
=0.747; p < 0.01), particularly in the dimensions of purchase planning
and supplier management. However, no significant relationship was
found with warehouse management. It is concluded that proper
logistics management enables the optimization of public resources,
improves budgetary efficiency, and strengthens administrative

transparency in municipal management.

Keywords: Logistics process, expenditure execution, municipality.
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.  INTRODUCCION

En el contexto de la administracion publica peruana, la eficiencia en la
ejecucion del gasto publico continua siendo una de las principales
preocupaciones de los gobiernos locales. El proceso logistico es
fundamental en este escenario, ya que abarca la planificacién, adquisicion,
almacenamiento y distribucion de productos y servicios que simplifican las
operaciones municipales. EI manejo apropiado de este procedimiento
impacta directamente en la realizacién oportuna del gasto, el cumplimiento
de metas presupuestarias y, por ultimo, la calidad del servicio publico que

se brinda a los ciudadanos.

Esta serie de dificultades también las ha enfrentado la municipalidad
provincial de Macusani, localizada en la region de Puno. En los ultimos
afos, se han identificado flaquezas relacionadas con la administracion de
almacenes, el empleo de personal y la planificacion logistica. Esto ha
llevado a que haya retrasos y una ejecucion del presupuesto no adecuada.
Esta situacion plantea interrogantes acerca del grado de coordinacion entre
la logistica institucional y el uso efectivo de los recursos publicos,
especialmente cuando las entidades de control y la sociedad exigen cada

vez mas la rendicidén de cuentas, la transparencia y la calidad del gasto.

En esta direccidon, la meta central del estudio presente es determinar el
vinculo entre el proceso logistico y la ejecucidn de gastos en la
Municipalidad Provincial de Macusani, Puno, para el afio 2025. Con este
objetivo, se han definido objetivos especificos que tienen como fin analizar
los elementos esenciales del proceso logistico (la gestion de proveedores
y almacenes, ademas de la planificacién de compras) y el impacto que
estos tienen en la eficacia, la claridad del gasto y los niveles de ejecucion

presupuestal.

La investigacion se situa en un enfoque cuantitativo, que tiene una

estructura no experimental de tipo transversal y un nivel correlacional. El
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personal técnico, administrativo y logistico de la municipalidad constituye la
poblacion objeto de estudio, y se les aplica un cuestionario tipo Likert como
herramienta principal para recolectar datos. La informacién adquirida se
procesara a través de métodos estadisticos descriptivos e inferenciales, lo
que posibilitara determinar el nivel de determinacion entre las variables

estudiadas.

Esta evaluacién esta dividida en siete partes. La Introduccién actual, que
explica el contexto y las razones de la investigacion, se desarrolla en el
capitulo I. El segundo capitulo comprende la formulacion de los objetivos,
el planteamiento del problema, la pregunta general y la justificacion e
importancia de la investigacion. El capitulo 11l se enfoca en el marco tedrico,
el cual comprende las definiciones operativas de las variables, asi como los
conceptos y fundamentos tedricos e historicos. EI método de la
investigacion se presenta en el capitulo IV: disefo, tipo, hipétesis,
poblacién, muestra y procedimientos e instrumentos para la recoleccion y

procesamiento de datos.

En el capitulo V se presenta y analiza la informacién adquirida en la etapa
de recoleccion de datos. El Capitulo VI contiene el analisis estadistico
inferencial, que se aplica para determinar si se deben aceptar o rechazar
las hipotesis presentadas y para fijar el nivel de recomendacion entre las
variables estudiadas. El Capitulo VII examina el analisis de los resultados
y los contrasta con las teorias y los antecedentes empiricos que se han

discutido.

La Seccion de Conclusiones y Recomendaciones, que es la ultima de la
tesis, sintetiza los hallazgos mas relevantes y propone acciones concretas
para mejorar. Finalmente, se Incluyen los anexos y las referencias

bibliograficas utilizadas.

Las autoras.
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2.1.

. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

Es indispensable gestionar el gasto publico de manera eficiente para
que las entidades estatales, especialmente los gobiernos locales,
operen adecuadamente. Esto es porque los recursos son limitados
y las necesidades de la poblacion son variadas. En este contexto, el
proceso logistico, que abarca las actividades vinculadas a la
planificacion, adquisicion, almacenamiento y distribucion de
productos y servicios, se convierte en un elemento esencial para

asegurar que la ejecucion del gasto sea adecuada y oportuna.

Se han encontrado problemas frecuentes en el proceso logistico
institucional de la Municipalidad Provincial de Macusani. Sefalan
como las principales carencias una planificacién deficiente de las
compras, retrasos en los procedimientos para seleccionar a los
proveedores, la falta de mecanismos eficaces de supervisién en
almacenes y la ausencia de un seguimiento adecuado sobre el
cumplimiento de los cronogramas para pagos y entregas. Esta
circunstancia tiene un efecto negativo en la ejecucion del
presupuesto, lo que provoca que los recursos se ejecuten por debajo
de lo previsto y que haya demoras en el suministro de bienes y
servicios, lo cual repercute negativamente en la atencién a los

ciudadanos.

Segun los informes del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF,
2024), la Municipalidad de Macusani tuvo un desempefio bajo en
cuanto a la ejecucion presupuestal para el tercer trimestre del afio
pasado, con indicadores por debajo del promedio nacional en
términos de gastos operativos e inversiones. A esta situacion se
suma la limitada capacidad de gestion en el area logistica,

evidenciada en la falta de integracién entre las areas usuarias,

15



2.2,

2.3.

logistica y contabilidad, lo cual genera duplicidad de funciones,

retrasos administrativos y deficiencias en la rendicién de cuentas.

El Sistema Nacional de Abastecimiento y las directrices para la
ejecucion del presupuesto establecen, desde el punto de vista
normativo, procesos explicitos que deben seguirse para administrar
apropiadamente los recursos publicos. Sin embargo, la ausencia de
capacitacién apropiada para el personal, las frecuentes rotaciones
de técnicos y funcionarios y la falta de sistemas integrados para
conseguir datos logisticos afectan negativamente la aplicacién de
estas directrices. Este escenario no solamente limita la eficacia de
las instituciones, sino que también amenaza la transparencia y lo que

los ciudadanos piensan sobre el uso correcto de los fondos publicos.

En ese caso, es importante y crucial analizar la relacion entre el
procedimiento logistico y los gastos realizados para identificar las
principales deficiencias, establecer correlaciones importantes y
proponer alternativas que permitan mejorar la gestion publica a nivel
local. Asi pues, este analisis es un aporte importante para fortalecer
la gestidn local en el municipio provincial de Macusani y para tomar

decisiones a nivel institucional.

Pregunta de investigaciéon general
¢Cual es la relacién entre el proceso logistico y la ejecucion de

gastos en la Municipalidad Provincial de Macusani, Puno, 20257

Preguntas de investigacion especificas
P.E.1:
¢ Cual es la relacion entre la Planificacion de compras y la Ejecucion

de gastos en la Municipalidad Provincial de Macusani, Puno, 20257

P.E.2

16



2.4,

2.5.

2.6.

¢, Cual es la relacion entre la Gestidn de proveedores y la Ejecucion

de gastos en la Municipalidad Provincial de Macusani, Puno, 20257

P.E.3
¢, Cual es la relacion entre la Gestion de almacenes y la Ejecucion de

gastos en la Municipalidad Provincial de Macusani, Puno, 20257

Objetivo General
Determinar la relacion entre el Proceso logistico y la Ejecucion de

gastos en la Municipalidad Provincial de Macusani, Puno, 2025.

Objetivos especificos.

O.E.1:

Establecer la relacion entre la Planificacion de compras y la
Ejecucion de gastos en la Municipalidad Provincial de Macusani,
Puno, 2025.

O.E.2
Establecer la relacion entre la Gestion de proveedores y la Ejecucion

de gastos en la Municipalidad Provincial de Macusani, Puno, 2025.

O.E.3
Establecer la relacion entre la Gestion de almacenes y la Ejecucion

de gastos en la Municipalidad Provincial de Macusani, Puno, 2025.

Justificacion e Importancia

Justificacion

Justificacién Cientifica

Esta investigacién contribuye al desarrollo del conocimiento
cientifico al analizar la relacion entre dos variables clave en el ambito
de la gestion publica: el proceso logistico y la ejecucion del gasto.
Se crea evidencia empirica cuando se establecen correlaciones

cuantificables entre ambas, lo que puede ser util para
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investigaciones futuras en campos relacionados con logistica
institucional, finanzas del gobierno y administracion publica.
Ademas, refuerza el analisis técnico en situaciones
descentralizadas, donde las habilidades de gestion son variadas y

muchas veces escasas.

Justificacion Tedrica

Respecto a la teoria, el analisis se fundamenta en los conceptos de
administracion publica, eficacia del gasto y gestidon por procesos. Se
entiende el proceso logistico como una serie de actividades
unificadas que, si se gestionan de manera efectiva, facilitan la
ejecucion presupuestaria de una manera mas Optima. La
investigacion ayuda a confirmar y consolidar teorias que vinculan la
calidad de los procesos administrativos con la eficacia en el empleo
de recursos publicos, basada en puntos de vista tedricos acerca de

sistemas logisticos, control interno y eficiencia operativa.

Justificacién Metodolégica

En lo que respeta a la metodologia, el analisis utiliza un enfoque
cuantitativo y un disefio correlacional no experimental. Esto hara
posible que se mide la intensidad y el sentido de la relacion entre las
variables analizadas. El cuestionario tipo Likert se utilizara como
instrumento principal para la recopilacion de datos, el cual sera
administrado a una muestra representativa de los empleados
municipales. La metodologia posibilitara la obtencién de datos
confiables, objetivos y replicables que contribuiran a la rigurosidad
técnica y académica de la investigacion, con el potencial de ser

empleados en investigaciones similares.

Justificacion Practica
La investigacion ofrecera a la Municipalidad Provincial de Macusani
un analisis preciso, en términos practicos, de como su proceso

logistico impacta la utilizacion de sus recursos financieros. Esto
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permitira identificar oportunidades de optimizacion en areas tales
como la organizacion de compras, el manejo de almacenes y
proveedores, asi como la ejecucion de los planes de gasto. Los
resultados de la investigacion se podran utilizar para optimizar los
procesos internos y elevar los niveles de ejecucidn presupuestaria

de forma eficiente y clara.

Justificacion Social

Este estudio es relevante socialmente debido a los efectos indirectos
que tiene sobre la poblacion que se beneficia de los servicios
municipales. El desarrollo de una gestion logistica mas eficaz y la
realizacion del gasto en el momento adecuado ayudan a mejorar la
atencion al ciudadano, la ejecucion de obras publicas, la entrega de
servicios y bienes esenciales, asi como a que los ciudadanos confien
mas en sus autoridades. La 6ptima administracion de los fondos
publicos puede traducirse en una mejora efectiva de la calidad de
vida en areas como Macusani, donde los recursos son escasos y las

necesidades sociales estan aumentando.

Importancia

La investigacion actual tiene un gran valor para robustecer la
administracidn publica local, particularmente en situaciones como
las de la Municipalidad Provincial de Macusani, donde los medios
econdmicos son escasos Yy las demandas sociales son urgentes. Su
relevancia se encuentra en que posibilita determinar cémo la
planificacion de las compras, el manejo de los proveedores y los
almacenes dentro del proceso logistico afectan tanto la eficiencia

como la oportunidad en la implementacion del gasto publico.

El estudio proporciona un diagndstico técnico que permitira a los
responsables de la gestion municipal tomar decisiones mas
fundamentadas sobre como optimizar sus procesos internos,

aumentando asi el uso de los recursos otorgados por el Estado.
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2.7.

Desde un punto de vista académico, la investigacion proporciona
conocimiento empirico sobre la relacion entre los procesos
administrativos y los resultados financieros. Esta Informacién es de
utilidad para estudiantes, empleados publicos y profesionales que
estén interesados en logistica institucional, contabilidad
gubernamental y gestion presupuestaria. Ademas, puede servir de
fundamento para futuros estudios comparativos en otras

municipalidades nacionales.

En resumen, este estudio es significativo desde una perspectiva
técnica, social y estratégica. Esto se debe a que ofrece
recomendaciones cuyo objetivo es optimizar el desempefio
municipal de manera continua y promover una gestién publica mas
eficaz, clara y centrada en satisfacer las necesidades de la

poblacion.

Alcances y limitaciones

Alcances

El enfoque cuantitativo es el que se encuentra en esta investigacion,
cuyo objetivo es establecer la relacion entre la realizacion de gastos
y el proceso logistico en la Municipalidad Provincial de Macusani
para 2025. El analisis se enfoca en las areas responsables de la
administracion financiera y logistica. estudio, que emplea teorias
actuales de gestidon publica, ejecucidn presupuestaria y logistica,
contribuye a evaluar la eficiencia institucional en el uso de recursos
publicos. Las variables fueron analizadas mediante un cuestionario
de tipo Likert, que se calcula en dimensiones esenciales para cada
una. hizo posible la obtencion de informacion objetiva y valida
directamente de los trabajadores que estan involucrados en esos

procesos.
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El estudio se apoya en teorias modernas de gestidn publica, logistica
y ejecucion presupuestaria, y contribuye a analizar la eficiencia
institucional en el uso de recursos publicos. Ademas, los resultados
logrados pueden servir como fundamento para futuras
investigaciones o intervenciones en otras localidades que enfrenten

situaciones similares.

Limitaciones

El tamafio de la muestra fue uno de los principales impedimentos del
estudio debido a que solo incluia 12 trabajadores. Esto es resultado
de la organizacion de la municipalidad y del hecho de que el estudio
se enfoco en zonas estratégicas. Esta circunstancia podria restringir

la posibilidad de aplicar los resultados a toda la institucion.

Ademas, la recoleccidon de datos fue obstaculizada por ciertas
limitaciones relacionadas con el tiempo y la disponibilidad del
personal, lo que obligdé a programar la aplicacion del cuestionario en
horarios concretos, lo cual impactoé parcialmente la espontaneidad
de las respuestas. Otro factor limitante fue el acceso a informacion
documental complementaria, debido a las politicas internas de

confidencialidad sobre los procesos logisticos y financieros.

Finalmente, aunque se aplicaron instrumentos validados, la
percepcion subjetiva de los encuestados puede haber influido en la
valoracion de ciertos aspectos del proceso logistico y la ejecucién

del gasto, lo que debe considerarse al interpretar los resultados.
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3.1.

. MARCO TEORICO

Antecedentes
Al revisar las fuentes fisicas y virtuales se ha podido ubicar
trabajos que guardan relacion indirecta con cada una de las

variables, siendo estos valiosos aportes:

Internacionales

Para Sanchez Suarez et al., (2024) la gestion logistica es crucial
para la mejora de la calidad de los procesos empresariales, ya
que impacta directamente en la satisfaccion del cliente y en la
rentabilidad. El objetivo de la investigacion es analizar la
produccion cientifica sobre logistica integral y cadenas de
suministro enfocadas al logro de la calidad de los procesos. El
paradigma de investigacion es mixto, a partir de un analisis
bibliométrico, de tipo descriptivo y retrospectivo, que se
complementa con una revision documental, segun los principios
de la metodologia Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses, en las bases de datos SCOPUS,
Scielo y Google académico durante el periodo 1998 a 2024. EI
comportamiento de las investigaciones es heterogéneo, con una
tendencia positiva caracterizada por una funcién lineal donde
predominan los articulos de investigacién en el area de la
ingenieria. Los paises mas productores son China e India. Se
identifican 4 lineas de investigacién cientifica, ademas de un
analisis de autores y los niveles de citacion en la tematica. La
logistica emerge como un componente esencial en la gestion
empresarial moderna e impacta en la calidad de los procesos
empresariales ya que impacta directamente en la satisfaccion del

cliente y en la rentabilidad.

Segun Giraldo Castellanos et al., (2024) la evolucion de las

operaciones logisticas se ha visto desde diferentes perspectivas,

22



comenzando con su enfoque inicialmente heuristico vy
transformandose en un conjunto de regulaciones y practicas
avanzadas. El propédsito central del estudio es examinar las
instituciones, los autores, las publicaciones y los paises que
tienen mayor impacto en el ambito de las operaciones logisticas,
investigar los patrones de investigacion actuales y analizar el
progreso del conocimiento en este campo. El propédsito de
organizar, observar y sistematizar los datos fue el motivo por el
que se realizé una revision sistematica de la literatura de Scopus,
desde 2002 hasta 2022. Los resultados de la investigacion sobre
Cross-Docking, planeacién de almacenes y preparacion de
pedidos resaltaron lo importante que es mejorar los procesos
logisticos para aumentar la eficiencia, reducir costos y mantener
la competitividad en un entorno empresarial que esta en
constante cambio. Estas investigaciones destacan la importancia
de innovar y optimizar la gestion logistica y de la cadena de
suministro, y demuestran el incesante esfuerzo por buscar
soluciones efectivas para enfrentar los desafios logisticos

actuales.

El estudio de investigacion realizado por Amaro-Martinez y otros
(2020) analiza como la combinacion de los flujos logisticos y
financieros incide en la eficiencia operativa de las cadenas de
suministro. Se empleé un enfoque cuantitativo de disefo
transversal, que incluye modelado matematico. La investigacion
utilizé datos reales y simulados de diferentes empresas
distribuidoras y fabricantes latinoamericanas, empleando
procedimientos como la regresion lineal, el analisis de
clasificacion y la simulacién de contextos logisticos-financieros.
Los resultados muestran que la sincronizacion de los flujos
financieros (por ejemplo, pagos, cobros y presupuestos) con los
logisticos (como distribucion, inventarios y tiempos de entrega)

posibilita mejorar la liquidez de las empresas y reducir los costos
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operativos. Asimismo, se noté que una integracion deficiente
provoca cuellos de botella en los flujos de efectivo y en las
operaciones de abastecimiento. Se determina que los modelos
de administracion financiera y logistica integrados no solamente
optimizan la planificacion del presupuesto, sino que también
posibilitan una toma de decisiones mas estratégica. Este
precedente es util para estudios que se enfocan en como una
mejor coordinacion entre el gasto y la logistica puede incrementar

la eficacia de los recursos, ya sea en el sector publico o privado.

El impacto que tienen los costos logisticos sobre la rentabilidad
de la empresa Transpfar SA fue el foco del estudio realizado por
Asencio Malavé y Ganchozo Loépez (2023). El enfoque
cuantitativo de la investigacion demostro, a pesar de que el
contexto fue privado, que los costos operativos aumentan y la
eficiencia en el uso de recursos se reduce cuando se controla de
manera inadecuada los procesos logisticos (por ejemplo,
seleccion de proveedores o gestion del inventario). La
investigacion plantea que una buena gestidén logistica no solo
optimiza los tiempos y los costos, sino que también mejora la
rentabilidad de la empresa. Si bien el enfoque fue empresarial,
los resultados son extrapolables al ambito publico, donde el uso
eficiente del presupuesto depende, en gran medida, de una

adecuada administracion logistica.

Nacionales

El objetivo de la investigacion de Patazca Delgado (2022) fue
evaluar cdmo el sistema logistico influye en la ejecucion
presupuestal dentro de una institucion publica de salud en Peru.
Se utilizd6 una metodologia cuantitativa con disefio no
experimental, de tipo descriptivo-correlacional. La autora aplico
encuestas estructuradas al personal de la oficina de logistica y

finanzas, asi como andlisis documental de registros
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presupuestales. Los resultados demostraron que existe una
fuerte relacion entre una planificacion logistica deficiente y la baja
ejecucion del presupuesto asignado. En especial, se identificaron
problemas recurrentes en la etapa de abastecimiento, como
demoras en la adquisicion de bienes y servicios, falta de
prevision de necesidades y escasa  coordinacion
interdepartamental. Se concluyé que optimizar los procesos
logisticos mediante herramientas de planificacion y control
impactaria positivamente en la eficiencia del gasto publico. Este
estudio es altamente util para investigaciones que buscan
comprender como la gestién logistica puede actuar como un
factor limitante o potenciador de la ejecucion presupuestaria en

organismos del sector salud.

La investigacion de Mosquera Bernales (2024) tuvo como
objetivo analizar la importancia de la gestién logistica para
ejecutar el gasto publico. La tesis se elabord utilizando la
metodologia descriptiva, de tipo aplicada, diseiio no
experimental, enfoque cuantitativo; el cuestionario fue el medio
para obtener datos, el mismo que fue aplicado a una muestra de
20 sujetos que laboran en la Municipalidad Provincial de
Huanuco. Se determiné la prueba de normalidad de variables, a
base de ello se eligi6 el coeficiente de correlacion de Spearman,
logrando obtener el valor de 0,593 (tabla 22), la que se pudo
afirmar que la gestién logistica interviene de manera significativa
en la ejecucidn del gasto publico, porque es una variable
integrada por las dimensiones: programacion, planificacion vy
requerimientos de las contrataciones que permite ser esenciales

para la correcta estimacién y ejecucion del gasto publico.

La investigacion de Pintado Salazar (2020) tuvo como objetivo
principal determinar el impacto que tienen los procesos logisticos

en la gestion de suministros dentro de empresas de transporte
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de carga terrestre ubicadas en la ciudad de Chiclayo. El estudio
se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, con disefio no
experimental y alcance correlacional. Para la recoleccion de
datos se aplicaron cuestionarios a responsables logisticos y se
utilizé la prueba estadistica Chi cuadrado para establecer
asociaciones entre variables. Los resultados revelaron que una
gestion logistica eficiente, caracterizada por una adecuada
planificacion de compras, control de inventarios y seguimiento de
proveedores, tiene un efecto directo en la reducciéon de costos
operativos y la mejora en el tiempo de entrega de insumos.
Ademas, se determinara que los costos adicionales son el
resultado de las dificultades logisticas, ya que estos producen
demoras y pérdidas materiales. Se determina que el
perfeccionamiento de cada fase del procedimiento logistico
posibilita que las compafiias aumenten su eficiencia y

competitividad.

El objetivo de la tesis de Marquez Mendoza (2021) fue examinar
el vinculo entre el sistema de control interno y la ejecucion del
gasto en los sectores de abastecimiento y logistica del municipio
provincial de Chumbivilcas, Cusco. La perspectiva fue
cuantitativa, con un disefio no experimental, una escala
correlacional y un enfoque hipotético-deductivo. El cuestionario
validado fue administrado al personal de administracion, logistica
y finanzas como parte de la poblacion de estudio. La estadistica
inferencial y descriptiva fue utilizada en la investigacion,
aplicando coeficientes de evaluacion de Pearson. Los resultados
mostraron una evaluacién positiva importante entre el
desempefio apropiado del sistema de control interno y la eficacia
en la ejecucidon de los gastos. En particular, la investigacién
indicd que el control previo y concurrente disminuye las
equivocaciones en las adquisiciones, mientras que el control

posterior aumenta la transparencia. Ademas, se encontraron
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puntos débiles en la supervision de contratos y procedimientos
de adquisiciones Publicas. Se concluye, que un control interno
fuerte optimiza los recursos destinados a la logistica y evita

desviaciones en el presupuesto.

La investigacion realizada por Flores, Escudero y Pinedo (2022)
en la compania FIMSAG SAC tenia como meta disminuir los
gastos logisticos a través de una gestién logistica mas eficaz. El
estudio, que se realizo a partir de un disefio preexperimental y un
enfoque cuantitativo, demuestra que la optimizaciéon de los
procesos de abastecimiento, control del almacén y distribucion
disminuy®¢ significativamente los gastos operativos. Se lleg6 a la
conclusién de que la eficiencia organizacional se ve afectada
directamente por la gestion logistica, ya que esta posibilita el
empleo racional de los recursos existentes. A pesar de que la
investigacion se realizé en una compania privada, los hallazgos
pueden ser utilizados en entidades publicas, porque los
fundamentos de la logistica operativa son parecidos en los dos

ambitos.

Con el objetivo de examinar cémo la gestion administrativa
impacta en la logistica, Yaranga Gutiérrez (2022) realizé un
estudio en el consorcio Hidroriego, que se encuentra en
Ayacucho. Se encontré que los procesos logisticos se ven
significativamente afectados por la calidad de la planificacién,
organizacion y control administrativo utilizando un método
cuantitativo y el coeficiente de comparacién de Spearman. La
escritora llega a la conclusion de que una gestion eficaz mejora
el manejo de recursos, potencia la cadena de suministro y, por
ende, influye en cdmo se ejecutan los gastos en las instituciones
publicas. Esta tesis aporta una base metodologica util para
estudios que busquen correlacionar procesos administrativos

con resultados financieros.
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Locales o regionales

En la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, Vargas Castillo
(2020) realizé un estudio centrado en la relacion entre la gestion
logistica y la ejecucion presupuestal. La perspectiva cuantitativa
de la investigacién permiti6 determinar que una planificacion
logistica apropiada, el control de los almacenes y la evaluacion
constante de los proveedores tienen un efecto beneficioso en la
utilizacion de los recursos que el Estado asigna. Asi, se llego a
la conclusion de que mejorar los procedimientos logisticos facilita
que los niveles de ejecucion presupuestal aumenten, lo cual
propicia una gestion mas eficiente de los recursos. En
conclusién, mejorar los procedimientos logisticos facilita que los
niveles de ejecucion presupuestal aumentan, lo cual propicia una

gestion mas eficiente de los recursos publicos.

El objetivo del estudio de Choque Paye (2023) fue establecer
cémo el Plan Anual de Contrataciones (PAC) afectd la realizaciéon
del gasto programado en la Municipalidad Provincial de Puno a
lo largo de los afios 2020 y 2021. La investigacion utilizé una
perspectiva cuantitativa, con un disefio no experimental y
métodos descriptivos, correlacionales y explicativos. Se
emplearon métodos como el andlisis de documentos y la
observacion directa, con una ficha para analizar datos y una guia
de observacibn como herramientas. La poblacion incluyo las
areas de Planeamiento y Logistica y se evaluaron todos los
procesos incluidos en el PAC y presupuesto institucional. El
analisis estadistico incluyé una prueba de normalidad, cuyo
resultado (p-valor = 0.000 < 0.05) determin6 que los datos no
presentan distribucion normal, aplicandose la correlacién de
Spearman. Los resultados indicaron una significancia bilateral de
p = 0.000 en ambos anos de estudio, lo que llevé a aceptar la

hipbtesis alternativa: existe una relacion significativa y positiva
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entre el PAC y la ejecucién del gasto. La investigacion concluye
que una planificacion contractual adecuada tiene una influencia
determinante en el cumplimiento del gasto programado,
confirmando una asociacion directa y fuerte entre ambas

variables.

La investigacién de Llanos Flores (2021) se desarrollé en la
Municipalidad Provincial de Puno con el objetivo de analizar la
implementacion del Sistema de Control Interno (SCI) en la
Oficina de Logistica y su influencia en los procesos de gestion
logistica. El estudio, de tipo basico, disefio no experimental y
nivel explicativo, involucré a 25 trabajadores de las unidades de
logistica de funcionamiento e inversiones. Mediante el analisis
estadistico X2 de homogeneidad y tablas de contingencia, se
determiné que solo el 18,10% de los avances en SCI se
encuentran en rangos de alta calidad, y el cumplimiento de
actividades logisticas llega al 41,90%. EI coeficiente de
contingencia del 59,90% y el valor de p = 0.00 evidencian una
relacion significativa entre ambas variables. Sin embargo, los
progresos en los ejes de gestion de riesgos (16,50%) y
supervisién (20,70%) son insuficientes segun la Directiva N.°
146-2019-CGR. Ademas, se identificaron diferencias en el
cumplimiento por areas: almacenamiento (68,70%), distribucion
(21,10%), mantenimiento (37,90%) y control patrimonial (0,0%).
En conclusién, los avances limitados en la implementacion del
SCI afectan negativamente el desempefo de los procesos

logisticos en la entidad.

La investigacion realizada por Sucasaca Sucasaca (2021) busca
establecer la compensacion existente entre la administracién de
tesoreria y la ejecucion de los gastos en la Municipalidad Distrital
de San Miguel — San Roman — Puno, durante el afio 2020. Se

trata de un estudio descriptivo y correlacional, cuyo disefio de
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investigacion es no experimental, transeccional y correlacional,
con una poblacion y muestra constituida por 13 funcionarios de
la Municipalidad Distrital de San Miguel como muestra. Los
hallazgos de la investigacion indican una evaluacion significativa
entre las normativas de tesoreria, la planificacion de tesoreria y
la administracion de tesoreria y la ejecucion de gastos en la
Municipalidad Distrital de San Miguel, durante el afio 2020. Esta
evaluacion se debe a que el nivel de probabilidad precisa de
incurrir en error tipo | es inferior al nivel de significancia sugerido
(1%). Ademas, la relacién detectada entre las diversas variables

y la ejecucion de gastos es directa o positiva.

La investigacion realizada por Cayra Jove (2022) tuvo como
proposito establecer la relacion entre las contrataciones publicas
y la ejecucion presupuestaria en la Municipalidad Provincial de
Sandia durante el afo 2021. El estudio adopté un enfoque
cuantitativo, de tipo aplicado y nivel descriptivo-correlacional, con
una muestra conformada por 125 trabajadores administrativos.
El instrumento utilizado fue un cuestionario estructurado, cuyos
resultados fueron analizados mediante tablas e interpretaciones
estadisticas. La prueba de correlacion de Spearman arrojé un
valor de significancia p = 0.000, menor al nivel a = 0.05, lo que
indica una relacion positiva y significativa entre las variables, con
un coeficiente Rho = 0.757. En cuanto a los objetivos especificos,
se encontrd una correlacion significativa de Rho = 0.727 entre los
actos preparatorios y la ejecucion presupuestaria; una relacion
de Rho = 0.681 respecto a los procedimientos de seleccion; y
Rho = 0.678 entre la ejecucion contractual y el cumplimiento del
presupuesto. Ademas, se evidencié que el 44% y el 28% de los
trabajadores califican los actos preparatorios como regulares y
reconocen que la ejecucidn presupuestaria se encuentra en
proceso. Estos resultados confirman que las contrataciones

publicas impactan directamente en la ejecucion del gasto.
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3.2.
3.21.

Bases Teoricas

Variable 1: Proceso logistico

Definicién:

El proceso logistico se entiende como el conjunto de actividades
que permiten el adecuado manejo de bienes, desde su
adquisicion hasta la entrega final al consumidor. Esto incluye la
planificacion, ejecucidon y control de la cadena de suministros,
con el objetivo de satisfacer las necesidades del cliente de
manera eficiente (Zaporta-Mendoza y Zambrano-Zambrano,
2022).

La administracion de la cadena del suministro incluye la
coordinacion y la administracion de los flujos de recursos, el
desplazamiento de materiales y su distribucion. Esto abarca la
administracion, el transporte y el almacenaje del inventario para

maximizar la rentabilidad y la eficiencia. (Koval et al., 2023).

Teorias

Teoria de la rentabilidad econdmica y el desempefio logistico:
Segun esta teoria, existe una conexidon directa entre la
rentabilidad econdmica y el rendimiento logistico. Alcanzar
elevados niveles de servicio al cliente, o que a su vez mejora la
rentabilidad, depende en gran medida de la eficiencia en los
procesos logisticos.

Los resultados financieros son evaluados por los indicadores
economicos, mientras que el uso de indicadores logisticos da la
posibilidad a las organizaciones de medir y controlar su

eficiencia. (Torres et al., 2018).

Teoria del Ciclo de Vida del Producto (CVP): Esta teoria afirma
que la administracion logistica tiene que ser flexible a las distintas
fases del ciclo de vida del producto (declive, desarrollo,

introduccién y madurez). Conforme un producto va progresando
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por estos estadios, es necesario que las estrategias logisticas se
ajusten para preservar la eficacia y la relacion calidad-precio.

(Dominguez Malaver y Villanueva Calderon, 2021).

Dimensiones.

Planificacion de compras

La planificacion de adquisiciones consiste en anticipar las
necesidades futuras con el fin de asegurar que la cantidad
apropiada de productos esté disponible en el momento correcto.
Esto abarca la utilizacion de técnicas de prondstico para predecir
las variaciones en la demanda, particularmente en los periodos
de campafas publicitarias o durante los cambios estacionales.
Para establecer las cantidades y tiempos 6ptimos de los pedidos,
se utilizan métodos como el analisis de regresion lineal y la
planificacion de los requerimientos materiales (MRP), con el fin
de reducir al minimo los costos de inventario y evitar que haya

abundancia o escasez. (Wang & Winarno, 2023).

Gestion de proveedores

La gestidn de proveedores es el proceso que implica identificar,
seleccionar, evaluar y sostener relaciones estratégicas con los
proveedores para asegurar que las demandas de servicios e
insumos de la empresa se satisfagan de manera efectiva y eficaz.
Esta perspectiva posibilita mejorar los costos, la calidad y el
tiempo de entrega. Con el fin de identificar a los proveedores mas
apropiados para las operaciones de prueba, el proceso de
seleccion generalmente abarca técnicas para evaluar y elegir
ofertas. Un elemento esencial de la administracion de
proveedores es la eleccion de estos, porque supone determinar
y valorar a los potenciales proveedores en base a su calidad,
confiabilidad y habilidades.

Si la empresa elige a sus proveedores de manera eficaz, se

asegura de que estos sean capaces de cubrir sus requerimientos
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3.2.2.

especificos y aportar a la eficiencia general de la cadena de

suministro. (Shen et al., 2011).

Gestion de almacenes

La administracion de almacenes es una parte esencial de la
logistica, que incluye un conjunto de sistemas y actividades
destinadas a mejorar el almacenamiento, la manipulacién y la
distribucion de productos. Supone la administracion tanto
estratégica como operativa de las instalaciones de
almacenamiento con el fin de asegurar la eficacia, la rentabilidad
y la concordancia con los fines mas generales de la cadena de
abastecimiento. Como unidad estructural dotada de los recursos
y las disposiciones organizativas requeridas para los procesos de
administraciéon del inventario y el almacén, incluyendo la
recepcion y la expedicion de productos, se define el
almacenamiento (Kappauf et al., 2011).

Es una rama de la logistica que se enfoca en la administracion
de las compras, el recibo, la colocacion y el registro del inventario
con el fin de reducir al minimo los gastos relacionados con el
almacenamiento y manejo de las mercancias. El
almacenamiento forma parte integral de la cadena logistica
porque modifica los flujos de materiales y agrupa, procesa y

reparte bienes entre los usuarios (Coals y Boymatov, 2023).

Variable 2: Ejecucién de gastos

Definicion:

Implica supervisar y administrar los fondos que se presupuestan
cuando los gastos se llevan a cabo en las instituciones
presupuestarias, asegurando que estos se adecuen a las
previsiones aprobadas en el presupuesto. Enfatiza que es
fundamental ser confiable, rapido y legal al registrar y examinar
los gastos, empleando el método del efectivo para los gastos

presupuestarios y el método de devengo para la contabilidad.
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Para reconocer las potenciales reservas y optimizar la eficacia en
el uso de los recursos, es fundamental clasificar los gastos
(Kramarenko, 2023).

Este término alude al proceso que pone en practica los gastos
proyectados en un presupuesto, desde la recoleccion de ingresos
hasta el cumplimiento de las responsabilidades de gasto. Para
analizar la eficiencia y eficacia de las instituciones
gubernamentales en el manejo de los recursos publicos, se
requiere un presupuesto ejecutado, lo que fomenta la mejora en

la entrega de servicios. (Angulo, 2023).

Teorias.

Teoria de la eficacia y la eficiencia en los gastos publicos: Esta
Teoria argumenta que una mayor eficiencia en el gasto se
traduce en resultados mas eficaces. Se anticipa que, si se
gestionan los recursos publicos de forma eficaz, la eficacia, es
decir, el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos,
también aumentan. Segun Angulo (2024), una mayor eficiencia
en el gasto se asocia con un nivel mas alto de satisfaccion de las
expectativas ciudadanas respecto a los servicios publicos. Por lo
tanto, se vuelve claro el efecto positivo en la satisfaccion de los
ciudadanos cuando los gobiernos mejoran la ejecucion de sus

presupuestos.

Teoria del Presupuesto basado en resultados: Segun esta
Teoria, la distribucién y aplicacion de los gastos deben estar
fuertemente relacionadas con los resultados que se esperan de
las politicas publicas. Segun Yucra (2023), un enfoque basado
en resultados no solo optimiza el gasto publico, sino que también
fomenta la rendicién de cuentas dentro de la administraciéon
publica, lo cual ayuda a llevar a cabo una gestibn mas

transparente y acorde con las necesidades de la sociedad.
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Dimensiones.

Eficiencia del gasto

Se refiere a la facultad de la municipalidad para repartir su
presupuesto con el propdsito de optimizar el efecto de los
servicios y programas que se ofrecen a la poblacion. Esto implica
priorizar las areas que mas lo requieren y asegurar que los
gastos estén alineados con los objetivos estratégicos del
municipio. Para que la puesta en marcha del gasto publico
municipal sea mas efectiva, es fundamental una adecuada
distribucion de recursos y una planificacion apropiada. (Figueroa
et al., 2024).

Esta dimension incluye la capacidad de la municipalidad para
implementar mecanismos de control interno que garanticen el
manejo apropiado y transparente de los recursos. Es esencial un
sistema de verificacion del efectivo para evitar el despilfarro y la
corrupcion. Esto contribuye a la mejora de la confianza publica

en la gestion municipal. (Mamani et al., 2020).

Transparencia

Esta dimension se refiere a la responsabilidad de la
municipalidad de informar y aclarar sus acciones y decisiones
vinculadas al uso de recursos publicos. Para Garantizar que los
recursos se utilicen de forma adecuada y efectiva, es esencial
que los ciudadanos puedan examinar el desempefo a nivel
municipal y rendir cuentas. La transparencia debe ser un
componente fundamental en los procedimientos de
administracién publica para asegurar que el gobierno sea

responsable y eficaz. (Quintero-Cuero, 2023).

Transparencia como método de control: Se refiere a la forma en

que la transparencia se utiliza como un instrumento para prevenir
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3.3.

y luchar contra la corrupcién publica. El objetivo de hacer visible
la informacién acerca de la ejecucion del gasto es reforzar el
control ciudadano y social sobre las acciones de la
administracion publica. Cando y Martinez (2025) sefalan que la
gestion publica se beneficia con la aplicacién de estrategias que

fomentan la transparencia, optimizando asi el uso de recursos.

Ejecucion presupuestal

Se define como el procedimiento a través del cual la
municipalidad realiza los gastos y asignaciones que fueron
aprobados en su presupuesto. Esto abarca llevar a cabo
proyectos y ofrecer servicios publicos. La capacidad de gestion
del gobierno local se ve reflejada en la ejecucion presupuestaria,
pues muestra el uso efectivo que se le da a los recursos

financieros disponibles (Mamani et al., 2020).

Esta dimensién enfatiza la eficacia con la que se emplean los
recursos en funcion de las metas y objetivos establecidos en el
presupuesto. Una ejecucion eficaz supone reducir al minimo los
costos y aumentar al maximo los resultados, asegurando que los
gastos se alineen con los planes y prondsticos establecidos. Al
posibilitar un seguimiento y una evaluacidn apropiadas, la
implementacion de sistemas de gestion por resultados fortalece

este aspecto. (Diaz, 2021).

Marco conceptual

El proceso logistico: es la serie de operaciones que posibilitan el
manejo apropiado de bienes, desde su obtencién hasta la
entrega final al cliente (Zaporta-Mendoza y Zambrano-
Zambrano, 2022).

La Planificacién de adquisiciones: consiste en anticipar las

necesidades futuras para asegurar que la cantidad apropiada de
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productos se encuentre disponible a tiempo. (Wang & Winarno,
2023).

La administracion de proveedores: es el procedimiento que
comprende la identificacién, seleccidon, evaluacion vy
mantenimiento de vinculos estratégicos con los proveedores,
garantizando asi que las demandas de servicios e insumos de la

compafiia se cumplen eficaz y eficientemente (Shen et al., 2011).

La administracion de almacenes: es una parte esencial de los
procesos logisticos, que incluye un conjunto de sistemas y
actividades creadas para mejorar el almacenamiento, la gestion

y la distribucién de productos. (Kappauf et al., 2011).

Implementacion de los gastos: en las instituciones
presupuestarias, significa la gestion y el control de los fondos del
presupuesto para asegurar que los gastos se alineen con las

proyecciones presupuestarias aprobadas (Kramarenko, 2023).

Eficiencia de los gastos: Se refiere a la habilidad de la
municipalidad para repartir su presupuesto con el objetivo de
optimizar el efecto de los programas y servicios que brindan a la

poblacién. (Figueroa et al., 2024).

Transparencia: Se refiere a la obligacidon de la municipalidad de
explicar y justificar lo que decide y hace con respecto al uso de

los recursos publicos (Quintero-Cuero, 2023).

Implementacién  presupuestaria: Se define como el
procedimiento a través del cual la municipalidad realiza las
asignaciones y los gastos que han sido aprobados en su
presupuesto. (Diaz, 2021).
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41.

IV. METODOLOGIA

Tipo y nivel de la investigacion.

Enfoque.

La presente investigacion utilizé un enfoque cuantitativo, el cual
se distinguié por recopilar y examinar datos numéricos con el
objetivo de someter a prueba las hipotesis y determinar patrones
conductuales entre las variables. Este enfoque permitié medir la
relacion entre el proceso logistico y la ejecucion de gastos en la
Municipalidad Provincial de Macusani de manera objetiva y

estadisticamente valida.

El enfoque cuantitativo, de acuerdo con Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018), tiene como base el analisis y la medicion
estadistica de variables para verificar hipétesis y encontrar
relaciones entre las mismas. Este método fue apropiado para
este estudio porque buscaba establecer la relacién entre

variables concretas a través de instrumentos estadisticos.

Tipo.

La investigacion se clasific6 como fundamental o basica porque
su objetivo era incrementar el conocimiento existente acerca de
la conexidn entre los procesos logisticos y la implementacion del
gasto publico en el nivel municipal. El objetivo no fue la aplicacion
inmediata de los resultados, sino mas bien aportar al progreso
tedrico y conceptual en el ambito de la gestion publica, en
particular en lo que respeta a optimizar el empleo de recursos y

reforzar los procedimientos administrativos.

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), la investigacion
basica tiene como objetivo generar nuevo conocimiento y
profundizar en la comprension de fenémenos, sin tener un

objetivo de aplicacién practica a corto plazo. En esta linea, el
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4.2,

analisis se centra en examinar y describir las relaciones entre
variables fundamentales de la administracién publica a nivel
local, proporcionando pruebas empiricas que sirvan para
investigaciones futuras y para la toma de decisiones en

organizaciones similares.

Nivel.

El estudio se realizé en un nivel que combina la descripcion y la
evaluaciéon. Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), el
objetivo de la investigacion correlacional es evaluar hasta qué
punto dos 0 mas variables se relacionan entre si en un contexto
especifico. En la etapa descriptiva, las variables de estudio
fueron determinadas y caracterizadas: la ejecucion de gastos y
el proceso logistico. Esto facilit6 una vision general del
comportamiento de cada variable en el marco institucional. Mas
adelante, en la etapa correlacional, se examina el vinculo entre
las dos variables, sin que eso supusiera establecer una relacion

de causalidad directa.

En esa linea, esta investigacion se propuso averiguar si habia
una evaluacién estadisticamente significativa entre la eficacia del
proceso logistico y los niveles de gasto publico ejecutados en la
Municipalidad Provincial de Macusani, ya que una gestién
logistica 6ptima podria tener un impacto positivo en el empleo a
tiempo de los recursos presupuestales. (2018), el objetivo de la
investigacion correlacional es evaluar hasta qué punto dos o mas

variables se relacionan entre si en un contexto especifico.
Disefo de Investigacion

La metodologia utilizada en el presente estudio fue correlacional,

no experimental y transversal.
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43.
43.1.

Se tratd de un disefio no experimental, ya que no se manipularon
deliberadamente las variables independientes; los fendmenos
fueron observados tal como ocurrieron en su contexto natural, sin
alterar sus condiciones. Este enfoque permiti6 analizar la
realidad institucional sin intervencion del investigador,
respetando el entorno administrativo y operativo de la

Municipalidad Provincial de Macusani.

El disefio fue también transversal, debido a que la recoleccién de
datos se realizd en un unico momento del tiempo. Esta
caracteristica brindé una “fotografia” puntual de las percepciones
y condiciones existentes en relacion con el proceso logistico y la
ejecucion de gastos, durante el periodo de estudio en el afio
2025.

Finalmente, el disefio fue correlacional, dado que se buscéd
determinar el grado de relacién existente entre las dos variables
principales, sin inferir una relacion causal entre ellas. Este tipo de
disefio fue el mas adecuado para el propésito del estudio, ya que
permitié identificar asociaciones significativas entre los factores

logisticos y financieros que influyen en la gestion publica local.

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), este disefio
resulta pertinente cuando se pretende analizar la relacién entre
variables sin intervenir en el entorno ni manipular las condiciones

existentes.

Hipétesis general y especificas.

Hipétesis general

Existe una relacion significativa entre el Proceso logistico y la
Ejecucion de gastos en la Municipalidad Provincial de Macusani,
Puno, 2025.
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4.3.2. Hipotesis especificas.

44,

H.E.1:

Existe una relacion significativa entre la Planificacion de compras
y la Ejecucién de gastos en la Municipalidad Provincial de
Macusani, Puno, 2025

H.E.2

Existe una relacion significativa entre la Gestion de proveedores
y la Ejecucion de gastos en la Municipalidad Provincial de
Macusani, Puno, 2025

H.E.3

Existe una relacion significativa entre la Gestién de almacenes y
la Ejecuciéon de gastos en la Municipalidad Provincial de
Macusani, Puno, 2025.

Identificacion de las variables.
Variable 1:

Proceso logistico

Dimensiones:

D.1: Planificacion de compras
D2: Gestion de proveedores

D.3: Gestidon de almacenes

Variable 2:

Ejecucion de gastos

Dimensiones:

D.1: Eficiencia del gasto
D.2: Transparencia

D.3: Ejecucion presupuestal
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4.5. Matriz de operacionalizacion de variables
ESCALA DE NIVEL Y TIPO DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALORES RANGOS VARIABLE
ESTADISTICA
o - Programacion de adquisiciones 1,2,3
D.1: Planificacion - Participacién de areas usuarias
de compras - Actualizacion del plan de compras Totalmente en
- Evaluacion y seleccion de | 4,5,6 desacuerdo (1)
. proveedores En desacuerdo
o D.2: Gestion de - Registro actualizado de (2) | Deficiente (9 — 20) _
Proceso logistico proveedores proveedores Ni de acuerdo ni | Regular (21 — 32) Ordinal
- Cumplimiento de entregas en desacuerdo (3) | Eficiente (33 —45)
. " De acuerdo (4)
- Control de inventarios 7,8,9 Totalmente d
D.3: Gestion de - Invelntarios fisicos periédicc?s a((:)uaerdg (56) ©
almacenes - Registro de entradas y salidas de
almacén
- Cumplimiento del cronograma de | 10, 11, 12
L pagos
D.1: Eficiencia del | _ pgilidad en el tramite de gastos
gasto - Entrega oportuna de bienes y Totalmente en
Servicios desacuerdo (1)
- Registro y documentacién del | 13, 14, 15 | En desacuerdo o
Ejecucion de gasto (2) | Deficiente (39 - 20) .
gastos D.2: Transparencia | - Trazabilidad de operaciones Ni de acuerdo ni Reqular (21 -32) Ordinal
e financieras en desacuerdo (3) | Eficiente (33 —45)
- Sustento de pagos realizados De acuerdo (4)
Totalmente de
- Nivel de ejecucion presupuestal 16, 17, 18

D.3: Ejecucion
presupuestal

- Distribucién de gastos por areas
- Uso del presupuesto conforme a
fines establecidos

acuerdo (5)
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4.6.

Poblaciéon — Muestra

Poblacion.

La poblacién considerada en esta investigacion estuvo conformada
por los 196 trabajadores que integraban las diversas unidades
organicas de la Municipalidad Provincial de Macusani. Este grupo
incluyé al personal técnico, administrativo y de apoyo que
participaba, de manera directa o indirecta, en los procesos
vinculados a la gestidn logistica y la ejecucion presupuestal dentro
de la entidad. La amplitud de esta poblacion permitié delimitar
adecuadamente el universo de estudio, considerando que los
procesos logisticos y financieros municipales involucran multiples

areas funcionales en su desarrollo y control.

Muestra.

Para la presente investigacion se seleccion6 una muestra
conformada por 12 trabajadores, pertenecientes a las areas
directamente involucradas en el proceso logistico y la ejecucion del
gasto dentro de la Municipalidad Provincial de Macusani. Esta
muestra fue definida en funcion de criterios de relevancia funcional
y acceso a la informacién operativa. La distribucion de la muestra

fue la siguiente:

Oficina de Logistica y Abastecimiento: 5 trabajadores
Oficina de Contabilidad: 3 trabajadores

Oficina de Tesoreria: 4 trabajadores

La eleccion de esta muestra permiti6 obtener informacion
representativa y especifica de las areas que intervienen en las
distintas etapas del ciclo de gestidén del gasto publico, tales como la
planificacion de adquisiciones, el registro contable, la ejecucion
financiera y el control de recursos materiales. Este grupo de

trabajadores tuvo conocimiento directo de los procedimientos
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4.7.

logisticos y financieros, lo que garantizé la pertinencia de las

respuestas recolectadas para los fines del estudio.

Muestreo.

El tipo de muestreo empleado en esta investigacion fue no
probabilistico por conveniencia, porque se eligié a los empleados
que desempefaban roles esenciales en las oficinas que estaban
directamente asociadas con el objeto de estudio: Tesoreria,
contabilidad y logistica de abastecimiento. Se eligieron a estos
actores estratégicos por su cercania con los procedimientos
financieros y logisticos, asi como por su accesibilidad en el contexto

institucional.

Teniendo en cuenta la naturaleza especializada de las tareas de los
participantes, la disponibilidad del personal y las limitaciones
temporales, este tipo de muestreo fue apropiado. Asimismo,
posibilitd que el analisis se enfoque en los empleados que estan
involucrados de manera activa en la organizacion, ejecucion y
vigilancia del gasto publico, asegurando de esta manera la
relevancia y utilidad de los datos obtenidos para los objetivos del

del estudio.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion.
Técnica

La técnica a emplear en esta investigacion es la encuesta, ya que
permite recopilar datos cuantificables y estructurados directamente
de los trabajadores que participan en los procesos logisticos y
financieros de la Municipalidad. Esta técnica es valiosa para adquirir
puntos de vista, practicas y evaluaciones sobre elementos
concretos vinculados a la gestion de proveedores, el control de
almacenes, la implementacion del gasto y la planificacion logistica.
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4.38.

El estudio tiene un disefio correlacional y un enfoque cuantitativo,
que son compatibles con el analisis estadistico de los datos; la

encuesta ayuda a recolectar informacién rapidamente.

Instrumento.

Un Cuestionario estructurado, que incluia elementos cerrados y fue
desarrollado con una escala de cinco niveles del tipo Likert, se
utilizé en este estudio. En esta escala, el 1 representaba la opcion
"Nunca" y el 5, la opcion "Siempre". Este formato facilitd que se
captaran con exactitud las valoraciones y percepciones de los

empleados en relacion a las variables estudiadas.

El cuestionario se divididé en dos partes fundamentales:
Seccion uno: Proceso de logistica. Englobé dimensiones como las
siguientes: Gestion de almacenes, planificacion de compras,

gestion de los proveedores.

Segunda parte: Realizacion de gastos. Entendié las dimensiones
que se presentan a continuacion: Transparencia, eficiencia de los

gastos y ejecucion del presupuesto.

Para garantizar su validez, el cuestionario fue validado por expertos
mediante un proceso de juicio; ellos analizaron la claridad, la
coherencia, la pertinencia y la relevancia de los articulos. Fueron
utilizados, después, de forma presencial o virtual, dependiendo de
la disponibilidad de los informantes, asegurando siempre que las
respuestas fueran confidenciales y se usaran solamente con fines

académicos.

Técnicas de analisis y procesamiento de datos.
Para el tratamiento de la informacion recolectada en esta
investigacion, se emplearon procedimientos estadisticos que

permitieron describir el comportamiento de las variables y evaluar

45



el grado de relacion existente entre ellas. El analisis se estructurd

en dos niveles: descriptivo e inferencial.

Analisis descriptivo

En un primer momento, se aplicé un analisis estadistico descriptivo
con el propdsito de organizar, sintetizar y presentar los datos de
manera comprensible. Este analisis incluyd Frecuencias vy
Porcentajes. Gracias a este nivel de analisis, se obtuvo una vision
general del comportamiento de las respuestas proporcionadas por
los trabajadores en torno a las dimensiones del proceso logistico y

la ejecucion de gastos en la Municipalidad Provincial de Macusani.

Prueba de normalidad

Previamente a la aplicacion del analisis correlacional, se realizé la
prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, recomendada para
muestras pequenas (n < 50). Esta prueba permitié determinar si los

datos de cada variable seguian una distribucion normal.

Debido a que la variable dependiente V2 (ejecucion de gastos) no
tiene distribucién normal, se recomienda utilizar la prueba de
correlacion de Spearman, que es no paramétrica y adecuada para
datos ordinales o no normales. Esta decision garantiza la validez

estadistica del analisis inferencial.

Analisis inferencial

Una vez determinada la naturaleza de los datos, se aplicé la prueba
correspondiente: Coeficiente de correlacion de Spearman, en caso
de datos no normales o escala ordinal (como fue el caso del
presente estudio), para medir la fuerza y direccion de la relacion
monotdnica entre las variables. La interpretaciéon del valor del
coeficiente de correlacion (r) se realizé de acuerdo con la siguiente

clasificacion:
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Débil: 0.10 a 0.30
Moderada: 0.40 a 0.60
Fuerte: 0.70 a 1.00

Procesamiento de datos

El procesamiento y analisis de los datos se efectud utilizando el
software IBM SPSS Statistics version 25, el cual permitidé manejar
eficientemente la base de datos, ejecutar las pruebas estadisticas
correspondientes y presentar los resultados en tablas y graficos

comprensibles para su interpretacion académica.
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de Resultados
Este capitulo presenta los resultados descriptivos obtenidos a partir de
la aplicacion del cuestionario. Se analizan las frecuencias y porcentajes
de respuesta de los trabajadores respecto a las dimensiones del
proceso logistico y la ejecucion de gastos en la Municipalidad Provincial
de Macusani, Puno, 2025.
Tabla 1:
Resultados de la variable Proceso logistico
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Deficiente 0 0,0 0,0 0,0
Regular 7 58,3 58,3 58,3
Eficiente 5 41,7 41,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del cuestionario.

Figura 1

Resultados de la variable Proceso logistico
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48



Tabla 2:

Resultados de la variable Proceso logistico, dimension Planificacion de

compras
. ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Deficiente 0 0,0 0,0 0,0
Regular 4 33,3 33,3 33,3
Eficiente 8 66,7 66,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Aplicaciéon del cuestionario.

Figura 2
Resultados de la variable Proceso logistico, dimension Planificacion de

compras

Porcentaje

Regular Eficiente
V1D1 (agrupado)
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Tabla 3:

Resultados de la variable Proceso logistico, dimension Gestion de

proveedores
. ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Deficiente 1 8,3 8,3 8,3
Regular 8 66,7 66,7 75,0
Eficiente 3 25,0 25,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Aplicaciéon del cuestionario.

Figura 3

Resultados de la variable Proceso logistico, dimension Gestion de

proveedores

Porcentaje

Deficiente Regular
V1D2 (agrupado)
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Tabla 4:

Resultados de la variable Proceso logistico, dimension Gestion de

almacenes
. ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Deficiente 0 0,0 0,0 0,0
Regular 6 50,0 50,0 50,0
Eficiente 6 50,0 50,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Aplicaciéon del cuestionario.

Figura 4

Resultados de la variable Proceso logistico, dimension Gestion de

almacenes
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Tabla 5:

Resultados de la variable Ejecucion de gastos

. ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Deficiente 0 0,0 0,0 0,0
Regular 8 66,7 66,7 66,7
Eficiente 4 33,3 33,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del cuestionario.

Figura 5

Resultados de la variable Ejecucion de gastos

Porcentaje
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Tabla 6:

Resultados de la variable Ejecucion de gastos, dimension Eficiencia del

gasto
. ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Deficiente 0 0,0 0,0 0,0
Regular 8 66,7 66,7 66,7
Eficiente 4 33,3 33,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Aplicaciéon del cuestionario.

Figura 6

Resultados de la variable Ejecucion de gastos, dimension Eficiencia del

gasto
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Tabla 7:

Resultados de la variable Ejecucion de gastos, dimension Transparencia

. ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Deficiente 0 0,0 0,0 0,0
Regular 7 58,3 58,3 58,3
Eficiente 5 41,7 41,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del cuestionario.

Figura 7

Resultados de la variable Ejecucion de gastos, dimension Transparencia

Porcentaje
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Tabla 8:

Resultados de la variable Ejecucion de gastos, dimension Ejecucion

presupuestal
. ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Deficiente 0 0,0 0,0 0,0
Regular 7 58,3 58,3 58,3
Eficiente 5 417 41,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Aplicaciéon del cuestionario.

Figura 8
Resultados de la variable Ejecucion de gastos, dimension Ejecucion

presupuestal
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5.2.

Interpretacion de resultados

Interpretacion de la Tabla 1 y Figura 1, Variable Proceso Logistico:
La distribucion de frecuencias muestra que ninguno de los
encuestados considerd que el proceso logistico de la Municipalidad
Provincial de Macusani sea deficiente (0 %). Por el contrario, el
58,3 % de los trabajadores lo califica como regular, mientras que el
41,7 % lo percibe como eficiente. Esto indica que la mayoria de los
trabajadores tienen una percepcion intermedia del proceso logistico,
reconociendo que, si bien existen aspectos funcionales, todavia hay
oportunidades importantes de mejora. El hecho de que casi la mitad
lo perciba como eficiente revela potencialidades en ciertas
dimensiones del proceso logistico, como la planificacion, gestion de
proveedores o0 almacenes, pero también sefala limitaciones
estructurales o de gestidn que impiden una evaluacién mas alta por
parte del total de los encuestados. Esta percepcién mixta sugiere la
necesidad de optimizar procedimientos, fortalecer el control interno
y capacitar al personal, con el objetivo de lograr una mejora integral

y sostenida del proceso logistico en la gestidon publica local.

Interpretacion de la Tabla 2 y Figura 2, Dimension Planificacion de
Compras: La distribucion de frecuencias muestra que ningun
trabajador calific6 como deficiente la dimension de planificacion de
compras en la Municipalidad Provincial de Macusani (0 %). En
cambio, el 33,3 % la evalué como regular y el 66,7 % la considerd
eficiente. Estos resultados indican que la mayoria de los
trabajadores perciben positivamente el proceso de planificacién de
compras, lo cual podria reflejar una adecuada programacién de
adquisiciones, identificacion de necesidades institucionales vy
coordinacion oportuna entre las areas involucradas. No obstante, el
hecho de que un tercio de los encuestados la califique como regular
evidencia ciertas debilidades persistentes, tales como retrasos,
descoordinaciones o falta de prevision en los requerimientos

logisticos.
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Interpretacion de la Tabla 3 y Figura 3, Dimension Gestién de
Proveedores: La distribucion de frecuencias revela que el 8,3 % de
los trabajadores considera deficiente la gestién de proveedores en
la Municipalidad Provincial de Macusani, mientras que el 66,7 % la
califica como regular y solo el 25 % la percibe como eficiente. Estos
resultados evidencian que, si bien la mayoria considera que existen
practicas minimamente aceptables en la relacion con los
proveedores, la valoraciéon predominante es intermedia, lo que
sugiere una gestidon con limitaciones significativas. La baja
proporcion que la califica como eficiente indica que aun existen
debilidades en aspectos clave como la evaluacién de proveedores,
cumplimiento de plazos, transparencia en la seleccidon, monitoreo de
desempeno y resolucion de conflictos contractuales. Asimismo, la
presencia de opiniones que la consideran deficiente, aunque
minoritaria, refleja experiencias negativas puntuales que podrian
derivarse de procesos poco agiles o falta de criterios técnicos en la

administracion de contratos.

Interpretacion de la Tabla 4 y Figura 4, Dimension Gestién de
Almacenes: La distribucion de frecuencias revela una percepcion
equilibrada entre los trabajadores encuestados respecto a la gestion
de almacenes en la Municipalidad Provincial de Macusani. El 50 %
considera que esta dimensidon se desarrolla de manera regular,
mientras que el otro 50 % la califica como eficiente. Es relevante
sefalar que ninguno de los encuestados la evalué como deficiente.
Este resultado propone que, aunque existe una valoracion positiva
general, todavia hay una proporcion significativa de trabajadores que
perciben deficiencias o aspectos por mejorar en la administracion de
almacenes, tales como el control de inventarios, el registro de

bienes, la trazabilidad de insumos y la gestidén de espacios fisicos.

Interpretacion de la Tabla 5y Figura 5, Variable Ejecuciéon de Gastos:

La distribucion de frecuencias indica que ninguno de los
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encuestados considera deficiente la ejecucion de gastos en la
Municipalidad Provincial de Macusani. En cambio, la mayoria, es
decir, el 66,7 % de los trabajadores, califica este proceso como
regular, mientras que el 33,3 % lo percibe como eficiente. Esta
distribucion refleja una valoracion predominantemente intermedia, lo
que sugiere que, si bien existen mecanismos y procedimientos para
ejecutar los recursos publicos, estos no alcanzan niveles éptimos de
eficiencia o transparencia segun la percepcion del personal
involucrado. La percepcion regular podria estar relacionada con
retrasos administrativos, deficiencias en la planificacion
presupuestaria, dificultades en la coordinacién interareas o

restricciones normativas que afectan la fluidez del gasto.

Interpretacion de la Tabla 6 y Figura 6, Dimensién Eficiencia del
Gasto: Segun los resultados, ninguno de los trabajadores
encuestados consider6 que la eficiencia del gasto en la
Municipalidad Provincial de Macusani sea deficiente (0 %). No
obstante, el 66,7 % la calific6 como regular, mientras que el 33,3 %
la percibié como eficiente. Esta distribucion de respuestas evidencia
que la mayoria de los trabajadores tienen una percepcién moderada
respecto a como se utiliza el presupuesto asignado, lo que sugiere
que, si bien existen esfuerzos por optimizar el uso de los recursos,
todavia hay obstaculos que impiden alcanzar niveles mas altos de
eficiencia. Estos pueden estar relacionados con limitaciones en la
programacién presupuestal, demoras en la ejecuciéon, falta de
seguimiento técnico o insuficiente articulacion entre areas

responsables.

Interpretacion de la Tabla 7 y Figura 7, Dimensién Transparencia:
Los resultados evidencian que ninguno de los trabajadores
encuestados calificé la transparencia en la ejecucién de gastos como
deficiente (0 %), lo que indica una percepcion general positiva en

cuanto a la disponibilidad de informacion, rendicion de cuentas y
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accesibilidad de los procesos financieros. Sin embargo, el 58,3 %
considera que la transparencia es regular, mientras que el 41,7 % la
evalua como eficiente. Esta distribucion sugiere que, aunque existen
mecanismos basicos de informacién y control, estos no son
plenamente efectivos ni consistentes en todos los niveles o
procesos. El hecho de que mas de la mitad perciba la transparencia
como solo “regular” refleja posibles deficiencias en la claridad de los
procedimientos, la difusién de datos presupuestales o el seguimiento
ciudadano de la ejecucion financiera. La evaluacién relativamente
positiva (41,7 %) indica que algunas practicas de transparencia
estan siendo implementadas correctamente, lo cual puede
responder a iniciativas recientes de mejora en la gestion publica. No
obstante, es fundamental reforzar la institucionalizacién de estas
buenas practicas, promover una cultura de rendiciéon de cuentas y
facilitar el acceso a la informacion fiscal para todos los actores

involucrados.

Interpretacion de la Tabla 8 y Figura 8, Dimension Ejecucién
presupuestal: Los resultados muestran que ningun trabajador
encuestado considera deficiente la ejecucion presupuestal en la
Municipalidad Provincial de Macusani (0 %), lo que indica una
percepcion de cumplimiento basico aceptable en el uso de los
recursos asignados. El 58,3 % de los encuestados la califica como
regular, lo que evidencia una percepcién intermedia respecto al
cumplimiento de metas financieras, cronogramas de ejecucion vy
utilizacion de los fondos publicos. Por otro lado, el 41,7 % considera
que la ejecucidn presupuestal es eficiente, lo cual refleja una
valoracion positiva en cuanto a la asignacién oportuna y efectiva de
recursos. Estos resultados indican que, si bien la gestidén
presupuestaria ha logrado niveles de eficiencia en ciertos aspectos,
aun existen desafios para lograr una ejecucion plenay eficaz en toda
la estructura municipal. La percepcidén predominante de “regular’

sugiere que se requiere fortalecer la planificacion financiera, la
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articulacion entre areas logisticas y contables, y el seguimiento
técnico de los compromisos presupuestarios. Mejorar la ejecucion
presupuestal no solo optimiza el uso de recursos publicos, sino que
también contribuye al cumplimiento de objetivos institucionales y al

desarrollo local con transparencia y eficiencia.
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6.1.

VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Anadlisis inferencial.

En este capitulo se presentan los resultados del analisis inferencial,
el cual permitié evaluar la relacion estadistica entre las variables
proceso logistico y ejecucion de gastos en la Municipalidad
Provincial de Macusani. Para ello, se aplicaron pruebas de
normalidad y correlacion, de acuerdo con el enfoque cuantitativo del
estudio y considerando la naturaleza de los datos obtenidos
mediante el cuestionario estructurado. El analisis busca responder
a la hipotesis general planteada, determinando si existe una

relacion significativa entre las variables bajo estudio.

Prueba de normalidad
Tabla 9:

Resultados de la prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Proceso logistico ,953 12 ,676
Planificacion de compras 877 12 ,080
Gestion de proveedores 877 12 ,079
Gestion de almacenes ,871 12 ,067
Ejecucion de gastos ,859 12 ,047
Eficiencia del gasto ,894 12 ,134
Transparencia ,885 12 ,102
Ejecucion presupuestal ,898 12 ,150

*. Este es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

La prueba de normalidad de Shapiro-Wilk se aplicé a las variables
y dimensiones del estudio con el fin de determinar si sus
distribuciones se ajustaban a una distribucién normal, lo cual es un
requisito previo para decidir entre utilizar el coeficiente de
correlacién de Pearson (si hay normalidad) o Spearman (si no la
hay). Los resultados muestran que las variables Proceso logistico
(p = 0.676), Planificacion de compras (p = 0.080), Gestion de
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proveedores (p = 0.079), Gestion de almacenes (p = 0.067),
Eficiencia del gasto (p = 0.134), Transparencia (p = 0.102) y
Ejecucion presupuestal (p = 0.150) presentan valores de
significancia superiores al umbral de a = 0.05, lo que indica que no
se rechaza la hipétesis nula de normalidad; es decir, estos datos se

distribuyen normalmente.

Sin embargo, la variable Ejecucion de gastos muestra un valor p =
0.047, que es menor al umbral de 0.05, lo que sugiere que los datos
de esta variable no se distribuyen normalmente. En consecuencia,
dado que una de las variables principales (Ejecucion de gastos) no
cumple con el supuesto de normalidad, se procedera a utilizar el
coeficiente de correlacion de Spearman, adecuado para variables
en escala ordinal o con distribucion no normal, para evaluar las

relaciones entre las variables del estudio.

Pruebas de hipétesis
Hipotesis general
Existe una relacién significativa entre el Proceso logistico y la
Ejecucion de gastos en la Municipalidad Provincial de Macusani,
Puno, 2025.

Tabla 10:

Correlacion entre el Proceso logistico y la Ejecucion de gastos

Proceso Ejecucion de

logistico gastos
Rho de Proceso Coeficiente de correlacion 1,000 JAT”
Spearman logistico Sig. (bilateral) . ,005
N 12 12
Ejecucion Coeficiente de correlacion J4T™ 1,000
d t
© 988108 gig. (bilateral) 005
N 12 12

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion de la Tabla 10, Correlacion entre el Proceso logistico
y la Ejecucién de gastos:

De acuerdo con los resultados obtenidos mediante la prueba de
correlacion de Spearman, se observa un coeficiente de correlacion
de p = 0.747, con un nivel de significancia bilateral de p = 0.005,
inferior al umbral de a = 0.05. Este resultado indica la existencia de
una relacion positiva y significativa entre las variables Proceso
logistico y Ejecucion de gastos. En términos practicos, esto significa
que a medida que mejora el desempefio en las actividades
logisticas (como la planificacibn de compras, gestion de
proveedores y gestion de almacenes), también tiende a mejorar la
eficiencia y efectividad con la que se ejecutan los recursos

presupuestales en la institucion.

Este hallazgo respalda la hipétesis planteada, confirmando que una
gestion logistica eficiente es un factor relevante en el proceso de

ejecucion del gasto publico.

Hipétesis especifica 1

Existe una relacion significativa entre la Planificacion de compras y
la Ejecucidn de gastos en la Municipalidad Provincial de Macusani,
Puno, 2025.

Tabla 11:

Correlacion entre la Planificacion de compras y la Ejecucion de gastos

Planificacion Ejecucion de

de compras gastos
Rho de Planificacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,689"
Spearman - de compras Sig. (bilateral) . ,013
N 12 12
Ejecucion de Coeficiente de correlacion ,689" 1,000
gastos Sig. (bilateral) 013
N 12 12

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).
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Interpretacion de la Tabla 11, Correlacién entre Planificacién de
compras y Ejecucion de gastos:

Los resultados obtenidos mediante la prueba de correlacion de
Spearman revelan un coeficiente de correlacion de p = 0.689 y un
valor de significancia bilateral de p = 0.013, menor al nivel critico de
a = 0.05. Este resultado indica la existencia de una correlacion
positiva y estadisticamente significativa entre la dimension
Planificacion de compras del proceso logistico y la Ejecucion de

gastos.

Este hallazgo permite afirmar que una adecuada planificacion en las
adquisiciones  —incluyendo la  definicion  oportuna de
requerimientos, programacion y racionalizacion de compras—
contribuye directamente a una mejor ejecucion presupuestal.
Cuando las compras se planifican con criterio técnico y dentro de
los plazos establecidos, se minimizan retrasos y se optimiza el uso

de los recursos financieros disponibles.

De esta manera, se valida la hipotesis especifica 1, demostrando
que la planificacion de compras es un componente estratégico del
proceso logistico que impacta en el desempefo presupuestal de la

entidad municipal.:

Hipoétesis especifica 2

Existe una relacion significativa entre la Gestion de proveedores y
la Ejecucidn de gastos en la Municipalidad Provincial de Macusani,
Puno, 2025.
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Tabla 12:

Correlacion entre la Gestion de proveedores y la Ejecucion de gastos

Gestion de  Ejecucion de
proveedores gastos

Rho de

Gestion de  Coeficiente de correlacion 1,000 6117
Spearman proveedores Sig. (bilateral) . 035
N 12 12
Ejecucion de Coeficiente de correlacion 6117 1,000
gastos Sig. (bilateral) 035
N 12 12

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion de la Tabla 12, Correlacion entre Gestion de
proveedores y Ejecucion de gastos:

Los resultados de la prueba de correlaciéon de Spearman muestran
un coeficiente de correlacién de p = 0.611 y un valor de significancia
p = 0.035, el cual es menor al umbral de a = 0.05. Esto permite
concluir que existe una correlacion positiva y estadisticamente
significativa entre la gestion de proveedores y la ejecucion de

gastos en la Municipalidad Provincial de Macusani.

La fuerza de la correlacion es moderada, lo que indica que a medida
que se mejora la gestion de los proveedores —en aspectos como
la seleccién, evaluacién, cumplimiento de entregas y calidad del
servicio—, también se optimiza el proceso de ejecucidon
presupuestal. Una gestion eficiente de los proveedores facilita la
adquisicidon oportuna de bienes y servicios, lo que reduce retrasos
administrativos y contribuye al uso adecuado del presupuesto

asignado.

Por lo tanto, se valida la hipotesis especifica 2 y se destaca la
importancia de contar con mecanismos sélidos de control y
evaluacion de proveedores como parte fundamental del proceso

logistico y financiero en la administracién publica local.
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Hipotesis especifica 3

Existe una relacion significativa entre la Gestion de almacenes y la
Ejecucion de gastos en la Municipalidad Provincial de Macusani,
Puno, 2025.

Tabla 13:

Correlacion entre la Gestion de almacenes y la Ejecucion de gastos

Gestion de  Ejecucion de

almacenes gastos
Rho de Gestion de  Coeficiente de correlacion 1,000 ,382
Spearman - almacenes o iateral) . 220
N 12 12
Ejecucion de Coeficiente de correlacion ,382 1,000
gastos Sig. (bilateral) 220
N 12 12

Interpretacion de la Tabla 13, Correlacion entre Gestion de
almacenes y Ejecucién de gastos:

Los resultados obtenidos mediante la prueba de correlacion de
Spearman indican un coeficiente de correlaciéon de p = 0.382 con un
valor de significancia de p = 0.220, el cual es mayor al umbral a =
0.05. Esto implica que no existe evidencia estadisticamente
significativa para afirmar una relacién entre la gestion de almacenes

y la ejecucion de gastos en la Municipalidad Provincial de Macusani.

Aunque el valor del coeficiente indica una correlacion positiva débil,
esta no alcanza significancia estadistica, por lo que no se puede
concluir que la gestion de almacenes tenga un impacto directo o
relevante sobre el nivel de ejecucion presupuestal. Esto podria
deberse a factores como la baja articulacion entre el sistema
logistico y financiero, o a practicas de almacenamiento que no
influyen directamente en los tiempos ni en la eficiencia del gasto

publico.
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En consecuencia, la hipotesis especifica 3 no se confirma con base
en los datos analizados, lo que sugiere la necesidad de revisar los
procesos internos relacionados con el almacenamiento y su

articulacién con los procedimientos de ejecucion del gasto.:
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7.1.

VIl. DISCUSION DE RESULTADOS

Comparacion de resultados.

Para el Objetivo General, establecer la relacion entre el proceso
logistico y la ejecucion de gastos en la Municipalidad Provincial de
Macusani, Puno, 2025.

Resultado: Correlacion fuerte y significativa (p = 0.747; p = 0.005)

Discusién: El resultado obtenido coincide plenamente con estudios
internacionales como el de Amaro-Martinez et al. (2020), quienes
concluyen que la integracion entre los flujos logisticos y financieros
mejora la eficiencia operativa y la toma de decisiones
presupuestales. Del mismo modo, Sanchez Suarez et al. (2024)
resaltan que una logistica eficiente impacta en la calidad de los
procesos Y la rentabilidad, lo cual guarda relacion directa con una

mejor ejecucion del gasto.

A nivel nacional, Mosquera Bernales (2024) corrobora esta relacion,
reportando una correlacion significativa (p = 0.593) entre gestion
logistica y ejecucién del gasto publico en una municipalidad
peruana. También Patazca Delgado (2022) evidencia coémo las
deficiencias en los procesos logisticos limitan el cumplimiento del
presupuesto, lo cual se manifiesta también en la Municipalidad de

Macusani.

En el plano regional, Vargas Castillo (2020) en la UNA-Puno
demuestra que el fortalecimiento del proceso logistico,
especialmente en planificacion y control de almacenes, mejora la
ejecucion presupuestal. Por lo tanto, existe coincidencia sustancial
entre los antecedentes y el hallazgo de esta investigacion,
confirmando que un proceso logistico sélido es clave para una

gestion eficiente del gasto publico.
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Para el Objetivo Especifico 1, determinar la relacion entre la
planificacion de compras y la ejecucion de gastos.

Resultado: Correlacion moderada-fuerte significativa (p = 0.689; p
=0.013)

Discusion: Este resultado guarda coincidencia directa con lo
reportado por Cayra Jove (2022), quien identifico una correlaciéon de
p = 0.727 entre los actos preparatorios —como la planificaciéon de
compras— Y la ejecucion presupuestal. De igual manera, Mosquera
Bernales (2024) senalé que la programacion de contrataciones

permite una mejor estimacion y ejecucion del gasto.

En la misma linea, Choque Paye (2023) encontr6 que una
planificacion adecuada del PAC influye significativamente en el
cumplimiento del gasto programado, con significancia bilateral de p
= 0.000. En el ambito regional, Vargas Castillo (2020) también
relaciona la planificacion de logistica con una implementacion

exitosa del presupuesto.

Amaro-Martinez et Alabama. (2020) argumentan, desde la
perspectiva internacional, que las organizaciones son afectadas en
su eficiencia financiera por la prevision en la compra de bienes, lo

cual ratifica la validez de este descubrimiento.

En resumen, la relacion encontrada en Macusani coincide con lo
reportado a varias escalas, lo que refuerza el concepto de que una
planificacion apropiada de compras no solo previene sobrecostos y
retrasos, sino que también garantiza que el presupuesto publico se

ejecute de manera transparente y oportunamente.

Para el Objetivo Especifico 2, determinar la relacion entre la gestion
de proveedores y la ejecucion de gastos.

Resultado: Correlacion moderada significativa (p = 0.611; p = 0.035)
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Discusion: El hallazgo se corresponde con multiples antecedentes,
tanto nacionales como internacionales. En primer lugar, Pintado
Salazar (2020) demuestra que una buena gestion de proveedores
reduce costos operativos y mejora los tiempos de entrega,
afectando positivamente la ejecucién del gasto. Asimismo, Choque
Paye (2023) revela una correlacion significativa (p = 0.681) entre los
procedimientos de seleccion de proveedores y el cumplimiento

presupuestal.

A nivel internacional, Giraldo Castellanos et al. (2024) destacan la
importancia de la optimizacion en la preparacién de pedidos y
gestion de almacenes para mejorar la eficiencia logistica. Por su
parte, Asencio Malavé y Ganchozo Lopez (2023) demuestran que
una deficiente seleccion de proveedores incrementa los costos
operativos y limita la eficiencia organizacional, efecto también

observado en Macusani.

En el contexto regional, Llanos Flores (2021) identificé que
debilidades en la supervision de contratos afectan directamente la
ejecucion logistica y el uso del presupuesto, coincidiendo con la
percepcion del 66,7 % de los encuestados que califican la gestion

de proveedores como regular en Macusani.

Por lo tanto, los resultados obtenidos refuerzan lo documentado:
una gestion estratégica de proveedores influye positivamente en el

uso eficiente de los recursos publicos.
Para el Objetivo Especifico 3, determinar la relacidn entre la gestién

de almacenes y la ejecucion de gastos.
Resultado: Correlacién débil y no significativa (p = 0.382; p = 0.220)
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Discusion: Este resultado contrasta con la mayoria de los
antecedentes revisados. Por ejemplo, Vargas Castillo (2020)
demuestra que el control y organizacion de almacenes contribuyen
significativamente a la ejecucion presupuestaria en instituciones
publicas. También Flores, Escudero y Pinedo (2022) concluyen que
la mejora de los procedimientos de almacenamiento permite reducir

costos operativos y aumentar la eficiencia organizacional.

A nivel internacional, Amaro-Martinez et al. (2020) destacan que los
flujos logisticos, como la gestidon de inventarios, impactan en la
eficiencia financiera. Sin embargo, en Macusani no se evidencio tal
relacion. Una explicacion posible, respaldada por Llanos Flores
(2021), es que en ciertas municipalidades existen avances limitados
en la supervision y control patrimonial (solo 0 % de cumplimiento en
algunos casos), lo que resta impacto a la gestion de almacenes

sobre el gasto.

La diferencia observada podria deberse a que la gestion de
almacenes, en el contexto estudiado, se encuentra
institucionalmente debilitada o cuenta con baja incidencia en la
toma de decisiones financieras. Por tanto, este hallazgo plantea un
punto de mejora para optimizar el impacto de esta dimension en el

presupuesto publico.

71



CONCLUSIONES

Conclusion General: Se concluye que existe una relacion significativa y
positiva entre el proceso logistico y la ejecucion de gastos en la Municipalidad
Provincial de Macusani, Puno, 2025, lo cual indica que una adecuada gestion
logistica —entendida como la interaccion entre planificacion de compras,
gestion de proveedores y almacenes— contribuye de forma determinante al
uso eficiente del presupuesto. La correlacion obtenida (p = 0.747; p = 0.005)
evidencia que, a mayor eficacia en los procesos logisticos, mayor sera la
capacidad de la institucidn para ejecutar sus recursos conforme a lo

programado, reduciendo demoras, sobrecostos y riesgos de subejecucion.

Conclusion del Objetivo Especifico 1: Se determina que hay una relacién
importante entre la planificacién de compras y la realizacion de gastos (p =
0,689; p = 0,013). Esto indica que una anticipacion y planificacion apropiadas
en la compra de bienes y servicios promueven la implementacion apropiada y
eficaz del presupuesto institucional. La programacion permite que el area de
logistica anticipe necesidades auténticas, coordinarse con otras areas y
ejecutar los procesos de contratacion en los tiempos establecidos, lo cual

tiene un impacto directo en la eficacia del gasto.

Conclusion del Objetivo Especifico 2: Se determina que hay una valoracién
notable entre la administracién de proveedores y el desembolso de gastos (p
= 0.611; p = 0.035). Este hallazgo corrobora que elegir, examinar y sostener
vinculos apropiados con los proveedores tiene un impacto directo en la
eficiencia del gasto. La presencia de proveedores que sean confiables, con
contratos especificos y entregas puntuales, posibilita acortar los plazos de
respuesta, eludir sanciones por no cumplimiento y optimizar el flujo operativo;

todo esto ayuda a una ejecucién presupuestaria mas eficaz.

Conclusion del Objetivo Especifico 3: La relacién entre la gestion de
almacenes y la ejecucion de gastos no es significativa (p = 0.382; p = 0.220),

lo que senala que, en el caso de la Municipalidad Provincial de Macusani, esta
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dimension logistica no tiene un efecto directo en el cumplimiento del
presupuesto institucional. Esto puede ser el resultado de que las operaciones
del almacén estén poco articuladas con los procesos financieros o de que la
influencia de este componente en las decisiones sobre gastos sea baja, lo

cual indica una oportunidad para mejorar la integracion a nivel operativo.
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RECOMENDACIONES

Recomendacién General: Se aconseja a la Municipalidad Provincial de
Macusani que mejore la conexion entre el procedimiento logistico y la
realizacion del gasto publico. Esto se puede lograr implementando un sistema
de gestion integrado que posibilite alinear los objetivos presupuestales con la
planificacion logistica. Esto supone entrenar a los empleados en instrumentos
de control presupuestario y logistico, ademas de instaurar procedimientos de
monitoreo constante para detectar desvios operacionales que puedan

perjudicar la eficiencia del gasto.

Recomendacién para el Objetivo Especifico 1: Para optimizar la planificacion
de compras, se aconseja establecer un cronograma anual de adquisiciones
que esté relacionado directamente con el Plan Operativo Institucional (POI) y
con el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA), obteniendo en los
resultados obtenidos. También se recomienda usar matrices de necesidades
que cada unidad organica valida adecuadamente, con el proposito de
garantizar que las compras cumplan con los estandares de oportunidad,

prioridad y disponibilidad del presupuesto.

Recomendacién para el Objetivo Especifico 2: Como la administracion de
proveedores tiene un impacto considerable en la ejecucion del gasto, se
sugiere crear un sistema de control y evaluacion de proveedores que se
fundamente en indicadores como la puntualidad, el cumplimiento contractual
y la calidad del servicio o bien entregado. Asimismo, es necesario mantener
un registro actualizado de proveedores dignos de confianza y promover
licitaciones competitivas que den prioridad a la transparencia y al valor por
dinero, para asi reducir los riesgos logisticos que puedan postergarla

ejecucion del presupuesto.

Recomendacién para el Objetivo Especifico 3: Se aconseja examinar y
mejorar los procedimientos logisticos internos relacionados con el

almacenamiento, como la rotacion de existencias, el control de inventarios y
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la distribucién interna, debido a que no se ha encontrado una medicion
significativa entre la administracion de almacenes y la realizacién del gasto.
También se sugiere mejorar la trazabilidad del movimiento de bienes y
establecer un sistema de gestion de almacén que esté conectado con el
sistema financiero-contable, de modo que las operaciones logisticas se

reflejen de manera oportuna en el flujo de ejecucion presupuestaria.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo: Proceso logistico y la ejecucion de gastos en la Municipalidad Provincial de Macusani, Puno, 2025
Responsables: Carmen Silvia Paco Huallpa, Yeni Yhasmina Mamani Mendoza

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1: Enfoque: Cuantitativo

¢Cual es la relacién entre el
Proceso logistico y la Ejecucion
de gastos en la Municipalidad
Provincial de Macusani, Puno,
20257

Problemas especificos

P.E.1

¢,Cual es la relacion entre la
Planificacion de compras y la
Ejecucion de gastos en |la
Municipalidad  Provincial de
Macusani, Puno, 2025?

P.E.2

¢Cual es la relacion entre la
Gestion de proveedores y la
Ejecucion de gastos en la
Municipalidad  Provincial de
Macusani, Puno, 20257

P.E.3

¢Cuadl es la relacién entre la
Gestion de almacenes y |la
Ejecucion de gastos en la
Municipalidad  Provincial de
Macusani, Puno, 2025?

Determinar la relacion entre el
Proceso logistico y la Ejecucién
de gastos en la Municipalidad
Provincial de Macusani, Puno,
2025

Objetivos especificos:

O.EA1

Establecer la relaciéon entre la
Planificacién de compras y la
Ejecucion de gastos en la
Municipalidad Provincial de
Macusani, Puno, 2025

O.E.2

Establecer la relacidon entre la
Gestion de proveedores y la
Ejecucion de gastos en la
Municipalidad  Provincial de
Macusani, Puno, 2025

O.E.3

Establecer la relacion entre la
Gestion de almacenes y la
Ejecucion de gastos en la
Municipalidad Provincial de
Macusani, Puno, 2025

Existe una relacién significativa
entre el Proceso logistico y la
Ejecucion de gastos en la

Municipalidad Provincial de
Macusani, Puno, 2025
Hipétesis especificas:

H.E.1

Existe una relacién significativa
entre la Planificacion de
compras y la Ejecucion de
gastos en la Municipalidad

Provincial de Macusani, Puno,
2025

H.E.2

Existe una relacién significativa
entre la Gestién de proveedores
y la Ejecucién de gastos en la
Municipalidad  Provincial de
Macusani, Puno, 2025

H.E.3

Existe una relacién significativa
entre la Gestion de almacenes y
la Ejecucidon de gastos en la
Municipalidad  Provincial de
Macusani, Puno, 2025

Proceso logistico

Dimensiones:

- D.1: Planificacion
de compras

- D2: Gestion de
proveedores

- D.3: Gestion de
almacenes

Variable 2:
Ejecucion de gastos

Dimensiones:

- D.1: Eficiencia del
gasto

-D.2:
Transparencia

- D.3: Ejecucion
presupuestal

Tipo de investigacion:
Basica

Nivel de Investigacion:
Descriptiva correlacional
Disefio: No experimental
transversal correlacional

Poblacién: Los 196
trabajadores de las
unidades organicas.

Muestra: Los 12
trabajadores de las

oficinas de Logistica y
Abastecimiento (5), de
Contabilidad (3) y de
tesoreria (4).

Técnica e instrumentos:
Técnica: Encuesta
Instrumentos:
Cuestionario

Métodos de analisis de
datos: Métodos
estadisticos descriptivos
e inferenciales
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

PROCESO LOGISTICO Y EJECUCION DE GASTOS

Estimado(a) colaborador(a):

El presente instrumento pretende medir el nivel de eficiencia del proceso logistico y de la
ejecucion de gastos en la municipalidad, en base a sus declaraciones.

Le solicitamos leer atentamente las preguntas y consignar sus respuestas de manera
objetiva y honesta, marcando con un aspa (X) en la escala presentada y ubicados en la
parte derecha del documento, de conformidad a su nivel de percepcién.

Finalmente, sefalarle que el presente instrumento tendra caracter anonimo, vy
agradeceremos su gentil apoyo.

Escala de medicion:

Totalmente en En Ni de acuerdo ni De acuerdo | Totalmente
desacuerdo desacuerdo | en desacuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5
EJECUCION
RESPUESTA
']

N CONTENIDO 112131415
VA PROCESO LOGISTICO
D.1 Planificacion de compras

1 | La entidad elabora un plan anual de adquisiciones.

2 | La programacion de compras se basa en las necesidades reales.

3 | Las areas usuarias participan en la programacion de compras.

D.2 Gestion de proveedores

4 | Se evalla el desempefio de los proveedores luego de cada entrega.

5 | La seleccion de proveedores sigue criterios técnicos y legales.

6 | Laentidad cuenta con un registro actualizado de proveedores.

D.3 Gestion de almacenes

7 | Los bienes adquiridos son correctamente registrados en almaceén.

8 | Se realiza inventario fisico de manera periodica.

9 | Existe control en la salida de bienes del almacén.
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V.2 EJECUCION DE GASTOS

10 | Los gastos se ejecutan de acuerdo al cronograma institucional.

11 | Los tramites de pago se realizan sin demoras innecesarias.

12 | Las adquisiciones se entregan en el tiempo programado.

13 | Todos los gastos son registrados oportunamente.

14 | Existe trazabilidad en los gastos realizados.

15 | Los pagos cuentan con la documentacion de sustento.

16 | La entidad ejecuta més del 90% del presupuesto asignado.

17 | El gasto se distribuye adecuadamente entre las diferentes areas.

18 | Los recursos se usan segun los fines establecidos.




Anexo 3: Ficha de validacién de instrumentos de medicion

UNIVERSIDAD

DE ICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
l. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacién: PROCESO LOGISTICO Y LA EJECUCION DE GASTOS
EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MACUSANI, PUNO, 2025.

Nombre del Experto: LUIS ALBERTO VIGO BARDALES

Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcion: 5::‘;”?:;'?‘2 Preguntas
Evaluar p por corregir
cumple
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas cumple Ninauna
usando un lenguaje apropiado P 9
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas en Cumple Ninguna
aspecios observables
3. Conveniencia Lo pregur_ltas gstan adecuadas al Cumple Ninguna
tema a ser investigado
. Existe una organizacion :
4, Orgenizacion légica y sintactica en el cuestionario Cumple Ninguna
N El cuestionario comprende todos los .
v Suiciencia indicadores en cantidad vy calidad Cumpio Ninguna
El cuestionarioc es adecuado para
6. Intencionalidad | medir los indicadores de la Cumple Ninguna
investigacion
Las preguntas estan basadas en
7. Consistencia aspectos tedricos del tema Cumple Ninguna
investigado
8 Cohersncia _Exl_ste relacion entre las preguntas e Cumple Ninguna
indicadores
La estructura del cuestionario
9. Estructura responde a las preguntas de la Cumple Ninguna
investigacion
. . El cuestionario es Gtil y oportuno para .
10. Pertinencia la investigacion Cumple Ninguna

Ill. OBSERVACIONES GENERALES
Ninguna.

Grado académico: CPC - MBA
N°. DNI: 32949499
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UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DE ICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigaciéon: PROCESO LOGISTICO Y LA EJECUCION DE GASTOS
EM LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MACUSANI, PUNO, 2025.

Nombre del Experto: José Maria Huaman Ruiz

Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcion: Evalusciin Preguntas
Evaluar bl or corregir
cumple P 9
1. Claridad Las preguntas estdan elaboradas .
. . Cumple Ninguna
usando un lenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas en Cumple Ninguna
aspectos observables
N Las preguntas estan adecuadas al .
3. Conveniencia tema a ser investigado Cumple Ninguna
R Existe una organizacion .
4. Organizacion | c5 y sintactica en el cuestionario Cumple Ninguna
. El cuestionario comprende todos los .
5. Suficiencia indicadores en cantidad y calidad Cumple Ninguna
El cuestionaric es adecuado para
6. Intencionalidad | medir los indicadores de la Cumple Ninguna
investigacian
Las preguntas estan basadas en
7. Consistencia aspectos teoricos del tema Cumple Ninguna
investigado
. Existe relacion entre las preguntas e i
8. Coherencia indicadarea Cumple Ninguna
La estructura del cuestionario
9. Estructura responde a las preguntas de la Cumple Ninguna
investigacion
. . El cuestionario es Gtil y oportuno para .
10. Pertinencia la investigacion Cumple Ninguna

ll. OBSERVACIONES GENERALES
Ninguna.

1A HUAMAN RUIZ
Grado acagémico; Ph. D. En Economia
DI M- 26605195
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DE ICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacién: PROCESO LOGISTICO Y LA EJECUCION DE GASTOS
EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MACUSANI, PUNG, 2025.

Nombre del Experto: CARLOS MANUEL GONZALEZ CHAVEZ

Il._ ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcidn: Evaluacion Preguntas
Cumple/ No
Evaluar por corregir
cumple
1. Claridad Las pregL_Jntas es_tan elaboradas usando Cumple Ninguna
un lenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas en i
aspectos observables Cumple Ninguna
N Las preguntas estan adecuadas al tema a .
3. Conveniencia ser investigado Cumple Ninguna
. Existe una organizacion .
4. Organizacion | |50 v sintactica en el cuestionario Cumple Ninguna
N El cuestionaric comprende tfodos los .
3. Suliclencia indicadores en cantidad y calidad Cumple hinguna
i ) El cuestionario es adecuado para medir los :
6. Intencionalidad indicadores de la investigacion Cumple Ninguna
7. Consistencia LE.S Ipreguntas estgn bagadas on BIpacios Cumple Ninguna
tedricos del tema investigado
8. Coherencia _Exl_ste relacion enire: les pregunias @ Cumple Ninguna
indicadores
La estructura del cuestionario responde a .
¥, ESmcwun las preguntas de la investigacion Cumple nguns
10. Pactinencia El cuestionario es Gtil y oportuno para la Cumple Ninguna

investigacion

OBSERVACIONES GENERALES

Minguna.

/|
1

CARLOS MANUEL GONZALEZ CHAVEZ
Grado académico: Dr. en Administracion

N°. DNI: 10588687
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Anexo 4: Base de datos

EJECUCION DE GASTOS

Ejecucion
presupuestal

18

17

16

Transparencia

15

14

13

Eficiencia del

gasto

12

11

10

PROCESO LOGISTICO

Gestion de

almacenes

Gestion de

proveedores

Planificacion de

compras

10
11

12
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Anexo 5: Evidencia fotografica
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Anexo 6: Informe de turnitin al 28% de similitud

F'I-_I turniﬁn Pagina 1 de 37 - Portada

ldentificador de La entrega  trncodd=:31 17459866621

1758057538 _Mamani_Paco_Tesis_Turnitin.docx

B 20
2 2025
®

Universidad Autdnoma de lca

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trrcoid:n3117:499866621

Fecha de entrega

17 sep 2025, 8:35 a.m. GMT-5

Fecha de descarga

17 sep 2025, 8:43 a.m. GMT-5

Nombre del archive

1758057538_Mamani_Paco_Tesis_Turnitin.doox

Tamafio del archivo

1.9MB

._;’-l tUI’l"Iiﬁn Pégina 1 de 97 - Portada
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91 paginas
16.001 palabras

93.582 caracteres
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15% Similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

* Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 15 palabras)

Fuentes principales

13% @B Fuentes de Intermet
1% M@ Publicaciones
P & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

M.* de alertas de integridad para revisidn
Lios alg e AL i a analizan un en para
Mo se han detectado manipulaciones de texto sospechosas. busgar i ias que pe il o2 Lina 0 L Si

adwertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para gue pueda revisarko.

Una marga de alerta no es necesariaments un indicador de problemas. Sin embargo,
rECOmENdANOs quUE preste Stencidn i 13 revise.
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Fuentes principales

13% @ Fuentes de Intermet
1% M Publicaciones

He A Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostrardn.

@

repositorio.autonomadeica.edu.pe

o -

repasitorio.ucv.edu.pe

e

revistas.unilibre.edu.co

tntenet

repositorio.udh.edu.pe

o -

repositorio.upla.edu.pe

] Publicacién

Varbara Miriam Palomine Manturano. “Impacto de la gestién por resultados en I...

@ -

repasitorio.ujcm.edu.pe

o -

repositorio.uwiener.edu.pe

Trabajos
entregados

Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac on 2022-02-15

-

repaositorio.uandina.edu.pe

e

www.repositorio.autonomadeica.edu.pe
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<1%

<1%
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<1%
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@

repositorio.upsc.edu.pe

@ -

hdlL.handle.net

@ o

hemeroteca.unad.edu.co

Trabajos

entregados
Universidad Continental on 2025-02-03

Trabajos

entregados
unsaac on 2025-08-17

@

repositoriobibliotecas.uv.cl

e Trabajos

entregados
unaaa on 2025-06-06

“ Trabajos

entregados
Universidad Europea de Madrid on 2025-06-27

“ Trabajos

entregados
Universidad ila:iunal de Loja on 2025-08-04

Trabajos

entregados
Universidad Tecnologica del Peru on 2025-07-21

“ Publicacidn

Ccama Tipo, Flora. "Gestién por competencias y la calidad de servicios a usuarios ...

Trabajos

entregados
autonomadeica on 2024-04-25

Trabajos

entregados
Universidad Autonoma de Ica on 2023-02-03

e

repaositorio.usmp.edu.pe
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<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%
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@

repositorio.untumbes.edu.pe

Trabajos

entregados
UAI on 2025-%9-03

a Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2016-12-10

Trabajos

entregados
Universidad %esar Vallejo on 2025-07-30

e Trabajos

entregados

L}
Universidad Nacional Mayor de San Marcos on 2025-05-15

Trabajos

entregados
Universidad Nacional de Tumbes on 2025-07-30

@ -

alicia.concytec.gob.pe

Trabajos

entregados
Universidad Privada Antenor Orrego 2025 on 2025-09-09

9 Trabajos

entregados
Universidad Ricardo Palma on 2023-10-06

o

repositorio.unsaac.edu.pe

@ -

revistas.uandina.edu.pe

Trabajos
entregados
uncedu on 2025-02-03

e Trabajos

entregados
Universidad Autonoma de Ica on 2023-09-18

Trabajos

entregados
Universidad Privada San Juan Bautista on 2025-01-27

?'!-,l tUrNitin Péginas de 97 - Descripcidn general de integridad

95

<1%
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<1%
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<1%
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<1%

<1%

<1%
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e

entregados
uncedu on riﬂz&nz-n3 <1%
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