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RESUMEN 

 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre 

la gestión de procesos productivos y el lean manufacturing en la empresa 

Techos Polipropileno S.A., Arequipa, 2025. El estudio surgió ante la 

necesidad de optimizar la eficiencia operativa, reducir costos y mejorar la 

calidad en el proceso productivo. La metodología fue de enfoque 

cuantitativo, de tipo correlacional y diseño no experimental, transversal. Se 

empleó un muestreo probabilístico, con una muestra de 50 trabajadores, a 

quienes se aplicó un cuestionario validado por juicio de expertos y con alta 

confiabilidad. Los resultados evidenciaron que existe una relación positiva 

y significativa entre la gestión de procesos productivos y el lean 

manufacturing (Rho=0,553; p<0,01), así como entre sus dimensiones: 

eficiencia y productividad (Rho=0,618), calidad y costos (Rho=0,990) y 

seguridad, medio ambiente y flexibilidad (Rho=0,592). Finalmente, se 

concluye que el fortalecimiento de la gestión de procesos productivos 

influye de manera directa en la implementación efectiva de lean 

manufacturing, contribuyendo al incremento de la productividad, reducción 

de desperdicios y mejora de la competitividad de la empresa. 

 

Palabras Clave: Gestión de procesos productivos, Lean manufacturing. 
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ABSTRACT 

 

The objective of this research was to determine the relationship 

between production process management and lean manufacturing at 

Techos Polipropileno S.A., Arequipa, 2025. The study arose from the 

need to optimize operational efficiency, reduce costs, and improve 

quality in the production process. The methodology was quantitative, 

correlational, and non-experimental, with a cross-sectional design. 

Probabilistic sampling was used, with a sample of 50 workers, who 

were given a questionnaire validated by expert judgment and with high 

reliability. The results showed that there is a positive and significant 

relationship between production process management and lean 

manufacturing (Rho=0.553; p<0.01), as well as between its 

dimensions: efficiency and productivity (Rho=0.618), quality and costs 

(Rho=0.990), and safety, environment, and flexibility (Rho=0.592). 

Finally, it is concluded that strengthening production process 

management directly influences the effective implementation of lean 

manufacturing, contributing to increased productivity, reduced waste, 

and improved competitiveness of the company. 

 

Keywords: Production process management, Lean manufacturing. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

En la actualidad, el entorno empresarial se caracteriza por un mercado 

cada vez más competitivo y dinámico, lo que obliga a las organizaciones a 

optimizar sus procesos productivos para mejorar continuamente su 

desempeño y satisfacer eficazmente las demandas del mercado. Este 

contexto ha llevado a que empresas manufactureras implementen 

estrategias avanzadas como la Gestión de Procesos Productivos y Lean 

Manufacturing, cuyo propósito central es la eliminación de desperdicios, el 

aumento de la eficiencia operativa y el aseguramiento constante de la 

calidad del producto. 

 

En este marco, la presente investigación tiene como objetivo principal 

analizar la relación entre la Gestión de Procesos Productivos y Lean 

Manufacturing en la empresa Techos Polipropileno S.A., ubicada en 

Arequipa, para el año 2025. La problemática identificada en esta 

organización radica en la existencia de ineficiencias operativas, costos 

elevados relacionados con reprocesos, altos niveles de inventario, así 

como limitaciones en la adaptación rápida a cambios en las demandas del 

mercado. En consecuencia, se ha planteado como objetivo general 

determinar cómo la implementación conjunta de estos enfoques contribuye 

a mejorar el desempeño integral del proceso productivo en dicha empresa. 

 

Metodológicamente, esta investigación adopta un enfoque cuantitativo y 

corresponde al tipo de estudio correlacional. Se utilizará un diseño no 

experimental transversal con una población conformada por los 

trabajadores de la empresa Techos Polipropileno S.A. Se aplicarán 

instrumentos validados, específicamente cuestionarios estructurados tipo 

Likert, orientados a medir las variables "Gestión de Procesos Productivos" 

y "Lean Manufacturing". La información recopilada será analizada 

estadísticamente para verificar la correlación existente entre estas variables 

y evaluar su influencia en la eficiencia, calidad, productividad, flexibilidad 

operativa y satisfacción laboral. 
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El proyecto está estructurado en siete capítulos principales. El primero, la 

introducción. El segundo capítulo, Planteamiento del Problema, ofrece una 

descripción detallada del problema investigado, plantea las preguntas de 

investigación y los objetivos específicos que guían el estudio, además de 

justificar su relevancia. El tercer capítulo presenta el Marco Teórico, donde 

se revisan antecedentes, bases teóricas fundamentales y el marco 

conceptual sobre las variables en estudio. El cuarto capítulo aborda la 

Metodología utilizada, describiendo claramente el tipo de investigación, 

diseño, hipótesis, operacionalización de variables, técnicas e instrumentos 

para la recolección de datos, así como los procedimientos de análisis 

estadístico.  

El quinto capítulo, Resultados, incluye la presentación e interpretación de 

los hallazgos obtenidos del análisis estadístico. El sexto capítulo, Análisis 

de los Resultados, desarrolla el análisis inferencial para contrastar las 

hipótesis planteadas. El séptimo capítulo, Discusión de los Resultados, 

compara los hallazgos con antecedentes previos y teorías revisadas. 

Finalmente, se presentan las Conclusiones y Recomendaciones, seguidas 

de las Referencias Bibliográficas y Anexos, que incluyen la matriz de 

consistencia, el instrumento de recolección de datos, la validación de 

instrumentos, la base de datos, evidencia fotográfica y el informe de 

similitud de Turnitin. 

 

Se espera que esta investigación aporte resultados prácticos que permitan 

a la empresa Techos Polipropileno S.A. implementar mejoras efectivas en 

sus procesos productivos, fortaleciendo así su competitividad y 

sostenibilidad en el mercado actual. 

 

Los autores. 
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

 

2.1. Descripción del problema 

En el contexto global, las empresas manufactureras enfrentan 

desafíos crecientes debido a la globalización, el desarrollo 

tecnológico acelerado y la presión constante por ofrecer productos 

de alta calidad a menores costos y en plazos más cortos. Las 

exigencias del mercado internacional demandan sistemas 

productivos altamente eficientes, flexibles y sostenibles. En países 

industrializados, la implementación de metodologías como Lean 

Manufacturing ha demostrado ser una estrategia clave para mejorar 

la productividad, reducir desperdicios y elevar los niveles de 

competitividad. Las organizaciones que no logran adaptarse a estas 

nuevas dinámicas quedan rezagadas frente a la competencia 

internacional. 

 

A nivel nacional, la industria manufacturera peruana constituye un 

sector importante para el desarrollo económico del país. Sin 

embargo, muchas empresas del sector aún operan con procesos 

productivos tradicionales, con altos niveles de desperdicio, poca 

estandarización, problemas de calidad y una débil cultura de mejora 

continua. En ese sentido, el aprovechamiento de herramientas 

modernas de gestión como la Manufactura Esbelta y la optimización 

de los procesos productivos resultan fundamentales para impulsar la 

eficiencia operativa y garantizar la sostenibilidad de las empresas en 

un entorno cada vez más competitivo. 

 

En el ámbito local, específicamente en la ciudad de Arequipa, se ha 

identificado que algunas empresas del sector industrial, como 

Techos Polipropileno S.A., presentan ciertas limitaciones en la 

gestión eficiente de sus procesos productivos. A pesar de contar con 

tecnología básica para la producción de techos de polipropileno, la 

empresa enfrenta problemas relacionados con altos niveles de 
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inventario, demoras en el flujo de producción, desperdicio de 

materiales, fallas en la calidad del producto final, y una limitada 

cultura de orden y limpieza en planta. Además, los colaboradores no 

están suficientemente capacitados en metodologías de mejora 

continua, y existen oportunidades de mejora en la relación con los 

proveedores, especialmente en la puntualidad de entregas y la 

calidad de insumos. 

 

Esta situación refleja una necesidad urgente de analizar la gestión 

de procesos productivos desde una perspectiva integral, evaluando 

no solo la eficiencia y productividad, sino también aspectos como 

calidad, costos, seguridad, medio ambiente y flexibilidad. Asimismo, 

resulta esencial considerar el impacto de la implementación de Lean 

Manufacturing como estrategia complementaria para mejorar el 

desempeño organizacional. 

 

La presente investigación nace, entonces, como una respuesta a 

esta realidad, con la finalidad de identificar y comprender las 

principales deficiencias en la gestión productiva de Techos 

Polipropileno S.A. y proponer una integración efectiva con los 

principios del Lean Manufacturing, en busca de un sistema de 

producción más eficiente, competitivo y sostenible en el tiempo.  

 

2.2. Pregunta de investigación general 

¿Cuál es la relación entre la Gestión de procesos productivos y lean 

manufacturing en la empresa Techos Polipropileno S.A. Arequipa, 

2025?  

 

2.3. Preguntas de investigación específicas 

P.E.1: 

¿Cuál es la relación entre la dimensión Eficiencia y Productividad y 

el lean manufacturing en la empresa Techos Polipropileno S.A. 

Arequipa, 2025?  
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P.E.2: 

¿Cuál es la relación entre la dimensión Calidad y Costos y el lean 

manufacturing en la empresa Techos Polipropileno S.A. Arequipa, 

2025?  

 

P.E.3: 

¿Cuál es la relación entre la dimensión Seguridad, Medio Ambiente 

y Flexibilidad y el lean manufacturing en la empresa Techos 

Polipropileno S.A. Arequipa, 2025?  

 

2.4. Objetivo General 

Determinar la relación entre la Gestión de procesos productivos y el 

lean manufacturing en la empresa Techos Polipropileno S.A. 

Arequipa, 2025. 

 

2.5. Objetivos específicos.  

O.E.1: 

Analizar la relación entre la dimensión Eficiencia y Productividad y el 

lean manufacturing en la empresa Techos Polipropileno S.A. 

Arequipa, 2025. 

 

O.E.2: 

Analizar la relación entre la dimensión Calidad y Costos y el lean 

manufacturing en la empresa Techos Polipropileno S.A. Arequipa, 

2025. 

 

O.E.3: 

Analizar la relación entre la dimensión Seguridad, Medio Ambiente y 

Flexibilidad y el lean manufacturing en la empresa Techos 

Polipropileno S.A. Arequipa, 2025. 
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2.6. Justificación e Importancia 

Justificación 

Justificación científica: Esta investigación contribuirá a ampliar el 

conocimiento sobre la relación entre la gestión de procesos 

productivos y la implementación del enfoque Lean Manufacturing en 

el contexto de una empresa manufacturera peruana. A través del 

análisis de variables clave como eficiencia, productividad, calidad, 

costos, mejora continua y relación con proveedores, se busca 

aportar evidencia empírica relevante que permita validar o 

cuestionar modelos existentes sobre producción esbelta en 

contextos similares. El estudio enriquecerá el campo de la 

administración de operaciones al aplicar enfoques contemporáneos 

de análisis organizacional en un entorno específico y poco explorado 

como el de las empresas regionales dedicadas a la fabricación de 

techos de polipropileno. 

 

Justificación teórica: El trabajo se sustenta en teorías y enfoques 

modernos de gestión industrial, tales como el pensamiento Lean, la 

teoría de los sistemas de producción y los principios de la mejora 

continua. Esta base teórica permite analizar el comportamiento de 

las variables y explicar cómo su adecuada gestión puede incidir 

directamente en el desempeño operativo de una empresa. Además, 

al organizar la investigación a partir de dimensiones claramente 

definidas, se facilita la comprensión, aplicación y replicabilidad del 

estudio en otros contextos empresariales. 

 

Justificación metodológica: La investigación utiliza un enfoque 

cuantitativo con diseño no experimental de corte transversal, lo cual 

permite identificar relaciones entre variables en un momento 

determinado. La aplicación de instrumentos estructurados tipo Likert 

y su posterior análisis estadístico asegura la objetividad y 

confiabilidad de los resultados. Esta metodología permitirá generar 
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hallazgos concretos y medibles, útiles tanto para el ámbito 

académico como empresarial. 

Justificación práctica: Desde el punto de vista práctico, los 

resultados del estudio proporcionarán a la empresa Techos 

Polipropileno S.A. un diagnóstico claro sobre las debilidades y 

oportunidades existentes en sus procesos productivos. Asimismo, 

permitirá plantear recomendaciones orientadas a implementar 

mejoras sostenibles, optimizar recursos y fortalecer la competitividad 

de la empresa en el mercado local y nacional. Las propuestas 

derivadas podrán ser adaptadas por otras empresas con 

características similares. 

 

Justificación social: En el ámbito social, esta investigación tiene 

como propósito mejorar las condiciones laborales de los 

trabajadores a través de procesos más organizados, seguros y 

eficientes. La implementación de Lean Manufacturing no solo busca 

resultados financieros, sino también crear un ambiente de trabajo 

más participativo, ordenado y con menor carga de estrés para el 

personal. En consecuencia, el estudio también puede contribuir a 

elevar la calidad de vida laboral y fomentar una cultura 

organizacional orientada a la excelencia.  

 

Importancia 

La presente investigación adquiere gran relevancia en tanto aborda 

problemáticas críticas que afectan directamente la eficiencia y 

competitividad de las empresas manufactureras en el Perú. En un 

entorno económico caracterizado por alta competencia, exigencias 

crecientes de calidad y necesidad de sostenibilidad, es fundamental 

que las organizaciones optimicen sus procesos productivos para 

mantenerse vigentes en el mercado. En este contexto, el estudio de 

la relación entre la gestión de procesos productivos y la aplicación 

de Lean Manufacturing se convierte en una herramienta clave para 

generar propuestas de mejora aplicables y sostenibles. 
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A nivel académico, la investigación cobra importancia por su 

contribución al cuerpo de conocimientos sobre gestión industrial, al 

integrar dos enfoques complementarios que pocas veces han sido 

analizados conjuntamente en empresas peruanas, especialmente en 

regiones fuera de Lima. Este trabajo amplía la comprensión de cómo 

las prácticas de mejora continua y la reducción de desperdicios 

inciden en variables críticas como la productividad, la calidad, la 

seguridad y la flexibilidad operativa. 

 

Desde el punto de vista empresarial, esta investigación se convierte 

en una guía estratégica para la empresa Techos Polipropileno S.A., 

pues ofrece un diagnóstico preciso de sus procesos actuales y 

sugiere alternativas basadas en evidencia para su optimización. La 

posibilidad de implementar herramientas Lean adaptadas a la 

realidad local puede significar una mejora sustancial en la eficiencia 

operativa, reducción de costos, satisfacción del cliente y bienestar 

del personal. 

 

Además, el estudio es socialmente relevante porque promueve un 

entorno laboral más organizado, seguro y participativo, lo cual puede 

impactar positivamente en la calidad de vida de los trabajadores. De 

igual modo, al elevar la competitividad de la empresa, se contribuye 

al desarrollo económico de la región de Arequipa mediante la 

generación de empleo sostenible y el fortalecimiento del sector 

industrial. 

 

En conjunto, la investigación no solo busca aportar soluciones 

concretas a una problemática organizacional, sino también servir 

como referente para futuras investigaciones o intervenciones 

empresariales en contextos similares.  
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2.7. Alcances y limitaciones 

Alcances 

La presente investigación se centra en analizar la relación entre la 

Gestión de Procesos Productivos y el Lean Manufacturing en la 

empresa Techos Polipropileno S.A., ubicada en Arequipa, durante el 

año 2025. El estudio abarca a la totalidad de los trabajadores de la 

empresa (50 personas), quienes constituyen la población y muestra 

del estudio. Asimismo, se evalúan las variables a través de 

cuestionarios estructurados tipo Likert, diseñados para medir las 

dimensiones e indicadores previamente establecidos. 

 

El alcance de esta investigación permite obtener información 

objetiva y cuantificable sobre el nivel de implementación de prácticas 

Lean y su relación con la eficiencia, calidad, costos, seguridad, 

medio ambiente y flexibilidad de los procesos productivos. Los 

resultados generados proporcionan evidencia empírica aplicable a la 

mejora de los procesos de producción en la empresa estudiada, y 

pueden servir como referencia para otras organizaciones 

manufactureras con características similares.  

 

Limitaciones 

Entre las principales limitaciones se encuentran: 

 

Ámbito geográfico y temporal restringido: el estudio se realizó 

únicamente en la empresa Techos Polipropileno S.A. y los datos 

corresponden al año 2025, lo que limita la generalización de los 

resultados a otras empresas o periodos. 

 

Uso de cuestionarios autoadministrados: aunque el instrumento fue 

validado y confiable, depende de la honestidad y precisión de las 

respuestas de los trabajadores, lo que podría introducir sesgos de 

percepción. 
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Diseño no experimental: al no manipular variables, los resultados 

establecen correlaciones, pero no permiten inferir causalidad directa. 

 

Factores externos no controlados: aspectos como cambios en la 

demanda, suministro de materias primas o decisiones gerenciales 

externas al estudio pudieron influir en la percepción de los 

encuestados. 

 

A pesar de estas limitaciones, la investigación ofrece un diagnóstico 

valioso y fundamentado que contribuye al conocimiento teórico y 

práctico sobre la relación entre gestión de procesos productivos y 

Lean Manufacturing.  
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III. MARCO TEÓRICO 

 

3.1. Antecedentes 

Al revisar las fuentes físicas y virtuales se ha podido ubicar 

trabajos que guardan relación indirecta con cada una de las 

variables, siendo estos valiosos aportes: 

 

Internacionales 

Para Ayunita y otros (2024) desde la industria manufacturera, el 

pensamiento Lean Management pretende mejorar la eficiencia y 

reducir los residuos en cada etapa del proceso de producción. La 

falta de comprensión de los principios de Lean y la resistencia al 

cambio a nivel organizativo son dos de los principales retos a los 

que se enfrenta la implantación de Lean. El objetivo de esta 

investigación es analizar diversas revistas que tratan sobre la 

implantación del Lean Management en la industria 

manufacturera. Se utilizaron revistas nacionales e 

internacionales para buscar artículos académicos, con archivos 

de 2019 a 2024. Esta investigación revisó tres artículos 

principales, a saber, Shou et al. (2020), Choudhary et al. (2022), 

y Yaw et al. (2020), en los que se analizan diversos aspectos de 

la aplicación del Lean Management. Estos estudios se centran 

principalmente en la reducción de residuos, la mejora del flujo de 

producción y la mejora de la calidad. Los estudios demuestran 

que una aplicación adecuada del Lean Management puede 

aumentar la eficacia operativa, reducir los costes de producción 

y mejorar la calidad de los productos. Sin embargo, la 

implantación del Lean Management requiere el compromiso de 

la dirección y la cultura empresarial. En conclusión, el Lean 

Management puede mejorar el rendimiento de la industria 

manufacturera si se apoya en una planificación cuidadosa y una 

formación continua. 
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De acuerdo con Nara y Schaefer (2023), el Proceso de Desarrollo 

de Productos (PDP) transcurre y se fundamenta en una serie de 

etapas interrelacionadas, integrando diversas tecnologías y 

ajustándose a las normativas de producción. En este contexto, la 

implementación de herramientas Lean puede facilitar la mejora 

continua de los procesos de manera sistemática, asegurando 

que todos ellos realmente aportan valor al producto. Asimismo, 

la adopción de tecnologías de la Industria 4.0 puede facilitar la 

optimización de estos procesos productivos, permitiendo a las 

empresas obtener ventajas competitivas. En consecuencia, esta 

investigación tuvo como objetivo cartografiar, correlacionar y 

analizar el conocimiento científico disponible sobre los temas de 

PDP, Industria 4.0 y Lean Fabricación. Se realizaron búsquedas 

para la recuperación de artículos de la base de datos Scopus, y 

los datos fueron analizados utilizando el software Bibliometrix. 

Manufacturing, inicialmente relacionados y posteriormente 

vinculados a la Industria 4.0. Se puede afirmar que los 

empleados y directivos perciben que las herramientas Lean están 

intrínsecamente vinculadas al PDP, contribuyendo de manera 

continua a su éxito, mientras que las tecnologías personalizadas 

de la Industria 4.0 se consideran en una etapa posterior en la 

implementación del PDP. 

 

El propósito del estudio de Cornejo y Paz (2023) fue identificar y 

representar la estructura cognitiva del ámbito de investigación de 

la Manufactura Esbelta. Se lleva a cabo un análisis bibliométrico 

que integra el análisis de rendimiento y coocurrencia para 

identificar y examinar las relaciones entre los temas que han 

tenido un impacto significativo en la construcción del corpus de 

conocimiento de esta disciplina. Para alcanzar este objetivo, se 

llevó a cabo un análisis bibliométrico que inició con una búsqueda 

en la plataforma Web of Science (WOS) sobre el tema de 

Manufactura Esbelta. Se exportaron las referencias de esta base 
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de datos y se procesaron utilizando el software Bibliometrix, que 

permite el análisis de índices y el recuento de artículos. Este 

análisis reveló que, hasta el año 2012, comenzó una publicación 

progresiva de trabajos sobre el tema de productividad por país, 

destacando en Estados Unidos como el país con el mayor 

número de publicaciones y citas relacionadas. También se 

identifican los autores y revistas con más publicaciones, así como 

un análisis de co-ocurrencia que mostró las palabras claves más 

empleadas por los autores y las áreas temáticas con mayor 

actividad de publicación. Los resultados generaron cinco 

clústeres de palabras clave, encabezados por los términos Lean 

Management, Lean, Industry 4.0, Value Stream Map y Six Sigma. 

 

Moposita Ortega et Al. (2024) afirman que, en respuesta a las 

demandas cambiantes del panorama industrial, el Lean 

Manufacturing se ha consolidado como un enfoque básico para 

optimizar la eficiencia y minimizar el desperdicio en los procesos 

productivos. Este estudio tiene como objetivo llevar a cabo un 

análisis bibliométrico para investigar las tendencias de 

investigación más significativas en el ámbito del Lean 

Manufacturing, con el fin de identificar áreas de interés 

emergentes y ofrecer una visión completa de su desarrollo en la 

literatura científica contemporánea. Se utilizaron las plataformas 

Web of Science y Scopus para la recopilación de datos 

científicos. Métricas bibliométricas sobre producción, 

colaboración, visibilidad e impacto fueron examinadas. El análisis 

se fundamentó sobre una muestra de 2350 documentos, que 

incluían la colaboración de un total de 5052 autores. Los 

resultados indicaron una tasa de crecimiento anual del 8,15% 

entre 2010 y 2023. Se han reconocido tendencias destacadas en 

el análisis de las palabras más recurrentes en la literatura 

científica. La primera sección trata sobre la implementación, el 

rendimiento y la gestión en la producción eficiente, mientras que 
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la segunda sección se centra en conceptos fundamentales como 

la fabricación ágil, los sistemas de fabricación ágiles y los 

modelos y marcos de trabajo vinculados al Lean Manufacturing. 

 

Según Benítez y Silva (2022), la manufactura esbelta, o Lean 

Manufacturing, es un enfoque de gestión enfocado en las 

mejoras incrementales en las operaciones. La industria 

fabricante está implementando diversas estrategias de Lean 

Fabricación para optimizar el rendimiento de los procesos del 

sistema de producción actual. Este estudio tiene como objetivo 

explicar teórica y documentalmente la implementación del Lean 

Manufacturing en una pequeña empresa de fundición metálica, 

describiendo la filosofía Lean Manufacturing, así como las 

herramientas o sistemas 5S y Six Sigma. Se centra en las 

acciones a realizar y considerar durante su implementación. 

Además, se documenta, a través de diversas investigaciones 

consultadas, la importancia de las diferentes herramientas Lean 

y los beneficios que se pueden obtener en todos los aspectos de 

una empresa de fabricación. Esta investigación es de carácter 

teórico-documental y descriptivo.  

 

Nacionales 

Según Portugal-Picon et al., 2022) en el Perú, el 90% de las 

empresas con 50 trabajadores o menos tienen una vida útil 

promedio de tan solo 10 meses. Esta estadística está 

estrechamente vinculada a la informalidad y la baja productividad 

en dichas empresas. Además, en marzo de 2020, la producción 

manufacturera se desplomó al 32,2% debido a la baja 

productividad de algunas empresas. Por lo tanto, para mejorar 

esta situación, se requiere un método de gestión de la producción 

que mejore la gestión de la producción en las MIPYMES 

metalmecánicas. Esta investigación se basa en el diseño y la 

aplicación de un método de producción basado en herramientas 
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de manufactura esbelta y metodologías ágiles para mejorar el 

rendimiento del proceso productivo y satisfacer las demandas del 

mercado. Los resultados revelaron que los tiempos de 

fabricación se redujeron a 14,5 minutos, la productividad 

aumentó un 30% y el nivel de pedidos incumplidos se redujo en 

un 30%. 

 

De acuerdo con López-Osorio et al. (2022), la industria química 

permite la creación de una amplia gama de productos como 

polímeros, emulsiones, entre otros. A nivel mundial, este sector 

genera $5.7 mil millones del Producto Interno Bruto (PIB) 

mundial, y en Perú representa el 1% del PBI nacional. Este 

artículo describe la implementación de un sistema integrado que 

contiene la Teoría de Restricciones (TOC) y Manufactura Esbelta 

(5s e Intercambio de Troquel en un Minuto) para la reducción del 

tiempo de entrega en el proceso de producción de la resina RA-

401 en una PYME química en Perú. El problema general se 

analiza a través de la herramienta Value Stream Mapping, donde 

se evidencian las causas raíz, el tiempo de cada actividad y la 

incidencia del trabajador. La validación del modelo desarrollado 

se realizó en la etapa de llenado y etiquetado de cilindros de 

resina de 200 kg a través del Simulador Arena. Los resultados 

mostraron que el tiempo de entrega de procesamiento se redujo 

en un 7.88%, el tiempo de ciclo en un 7.94% y la productividad 

se incrementó en un 8.48%. 

 

Sosa Solano y Zeña Ramos (2022) afirman que la metodología 

Lean La fabricación es aplicable a cualquier tipo de empresa, ya 

sea en el ámbito de producción o de servicios, en cualquier sector 

que necesite transformaciones, nuevas estrategias y un análisis 

continuo para evaluar su estado actual. Cualquier empresa 

aspira a ser estable en el mercado, competitivo y a minimizar los 

costos, sin perder de vista su objetivo, por lo cual se esfuerza por 
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optimizar su productividad en el entorno de producción y la 

eficiencia de sus empleados. Se lleva a cabo un análisis 

preliminar de la situación para recomendar una herramienta Lean 

específica destinada a optimizar la productividad. El propósito de 

este artículo es examinar la conexión entre Lean Fabricación y 

Productividad. En conclusión, Lean Manufacturing se 

implementa e impacta de manera directa y significativa sobre la 

productividad del área que necesita ser optimizada mediante la 

utilización de herramientas Lean. 

 

Para Villalobos y otros (2023), actualmente existen múltiples 

metodologías para la mejora de los procesos productivos 

documentadas en diferentes reportes. Dentro del área de 

ingeniería, algunas de las más publicadas son Six Sigma, 

DMAIC, Lean Six Sigma y Lean Manufacturing, y en los últimos 

años han buscado mejorar variables de respuesta como 

productividad, lead time, delivery time, OEE, set up time, dead 

time, entre otras. Las herramientas de lean manufacturing más 

utilizadas dentro de este enfoque en los últimos años son 5s, 

VSM, SMED, standard work, Heijunka, entre otras. Si bien 

existen muchos análisis bibliométricos del tema, este es un tema 

que presenta un gran incremento de publicaciones, por lo que es 

importante actualizar el análisis bibliométrico. Este artículo 

reporta un análisis bibliométrico de lean manufacturing para la 

mejora de procesos y un análisis de 62 documentos encontrados 

en las bases de datos Scopus y ScienceDirect utilizando la 

metodología PRISMA elegida por mostrar la variable de 

respuesta y las herramientas utilizadas en su metodología. Los 

resultados indican que Perú, Portugal, India y Estados Unidos 

son los países con más publicaciones sobre este enfoque, siendo 

la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas Ciencias se 

destaca como el instituto con más publicaciones. Los autores 

más productivos en este tema son Ferreira, LP, Silva, F. 
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El artículo de Paiva-Huapaya et al. (2022) analiza el 

comportamiento del sector agroindustrial en el norte del Perú, 

comenzando con un análisis del sector y su comportamiento en 

los últimos años. También analiza el proceso de producción y el 

impacto económico de los factores evaluados en esta 

investigación. Se lleva a cabo en un caso específico donde se 

detecta un problema con la alta tasa de pérdida en el proceso de 

producción de espárragos, específicamente en el subproceso de 

corte y empaque. Para ello, se realiza un análisis exhaustivo de 

las razones y causas que generarían este problema. También 

considera la investigación de casos de éxito y situaciones 

similares donde se proponen herramientas de manufactura 

esbelta para mejorar los procesos de producción de una empresa 

agroexportadora. Esta investigación se centra en analizar las 

herramientas de Manufactura Esbelta para reducir los principales 

problemas presentados dentro de la empresa a través de un 

nuevo modelo de producción que nos permita reducir el 

desperdicio y aumentar la rentabilidad y la productividad de la 

empresa. El modelo utiliza herramientas como Jidoka, 5S y 

estandarización del trabajo, a través de planes piloto y 

simulaciones dentro de PYMES agroindustriales. Además, se 

realizaron planes piloto para cada herramienta propuesta, 

obteniendo resultados; una reducción de residuos, un aumento 

del 3,85 % de lo exportable y un aumento del beneficio de la 

empresa.  

 

Locales o regionales 

Puertas Aragón & Lozada Rivera (2024) examinan el efecto de la 

metodología lean manufacturing en el proceso de ordeño de una 

empresa ganadera en Arequipa. En primer lugar, se identifican el 

contexto, la situación real de la industria y la problemática. A 

continuación, se expone la metodología empleada. 

Posteriormente, se presentan los resultados: pretest, 
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implementación de 5S, kanban y housekeeping, y postest. 

Finalmente, se analizan los hallazgos y se exponen las 

conclusiones. La implementación de la metodología resulta 

efectiva en la empresa, evidenciando un aumento del 12,66 % en 

la productividad. La organización, estandarización de procesos y 

eliminación de elementos que no aportan valor facilitan una 

reducción de las demoras en un 25%. Asimismo, las pérdidas por 

volumen de leche producida se reducen en un 16,28 % debido a 

la limpieza y la implementación de controles de salubridad. Al 

disminuir la duración del proceso, el consumo energético y los 

insumos empleados, los costos directos en relación con los 

ingresos se reducen en un 9,34%. 

 

Reyes Perfecto (2021) desarrolló una propuesta de mejora en 

una planta de fabricación de tubos de plástico en Arequipa, Perú, 

aplicando principios de Lean Manufacturing enfocados en la 

industria de la construcción. La investigación identificó problemas 

como generación excesiva de residuos, baja disponibilidad de 

equipos y deficiente eficiencia operativa. A partir de un 

diagnóstico inicial, se implementaron herramientas Lean como la 

metodología 5S, el mantenimiento autónomo y los equipos 

Kaizen, adaptadas al contexto de la fábrica. La aplicación de la 

metodología 5S redujo los desperdicios en un 43,60% y 

disminuyó los tiempos asociados a la gestión de herramientas y 

el inicio de producción. El mantenimiento autónomo permitió una 

reducción del 28,75% en las horas de mantenimiento, gracias a 

la participación activa de los operarios en labores de limpieza e 

inspección. Esto incrementó la disponibilidad operativa de las 

líneas de producción. Además, la conformación de equipos 

Kaizen fortaleció el compromiso del personal y mejoró el 

desempeño global en un 4,87%. Como resultado, la iniciativa 

logró optimizar los procesos, reducir interrupciones y aumentar el 

rendimiento de producción, medido en kilogramos por hora. 
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Ordoñez Paredes y Silva Hurtado (2021) destacan que la 

industria textil enfrenta competencia, particularmente de Asia, 

que proporciona productos a precios más accesibles. La 

imperiosa necesidad de satisfacer a los clientes, optimizar la 

cadena de suministro y planificar adecuadamente la producción 

es fundamental para aumentar la productividad global de la 

empresa. El departamento de control de producción es 

fundamental en la industria textil, ya que su gestión ineficaz 

puede resultar en desperdicios y escasez de suministros, 

complicando así la retención de clientes. No obstante, se 

pretende optimizar los procesos del sector de retorcido de mecha 

en una empresa textil mediante la erradicación de desperdicios. 

La metodología Lean Manufacturing se emplea para abordar esta 

cuestión, y se desarrolla un marco teórico que exponen el estado 

del arte y los fundamentos teóricos relacionados con Lean 

Manufacturing. La tesis propone metodologías como Lean 

Fabricación que ofrecerán soluciones alternativas a las 

empresas textiles. Esto se segmenta en contribuciones menores, 

como el fortalecimiento de los conocimientos en ingeniería 

industrial mediante la aplicación de herramientas y la 

identificación de su relevancia para la gestión de la producción 

textil. 

 

La investigación de Molina Diaz y Arotaype Calero (2024) se 

centró en optimizar la eficiencia del proceso productivo de snacks 

fritos en una empresa productora y distribuidora de snacks en 

Arequipa, mediante la implementación de herramientas de Lean 

Fabricación. Se llevó a cabo un análisis de la situación actual, 

identificando las causas fundamentales que generan la baja 

eficiencia en el proceso productivo: la ausencia de 

mantenimiento preventivo, una inadecuada distribución de la 

planta, la falta de tiempos establecidos e instrucciones claras 

para estandarizar los procesos, la carencia de inspección y 



  

32 

 

mantenimiento de las máquinas y/o equipos, la falta de orden en 

el trabajo, un deficiente control en las órdenes de pedido y la no 

evaluación de los proveedores de materia prima. En esta tesis se 

propone la implementación de herramientas de Lean 

Manufacturing para abordar estas causas, con el objetivo 

fundamental de aumentar la producción de productos terminados 

y reducir las distancias recorridas en el proceso. Posteriormente, 

se analizaron las propuestas para la implementación de las 

herramientas Lean seleccionadas, resultando en un VAN de S/ 

39,219.22, un TIR de 75.34% y un B/C de 1.09; indicadores 

favorables para la empresa. los colaboradores validar las 

propuestas y sugerir mejoras, además de obtener resultados 

iniciales favorables. 

 

La tesis de Zeballos Talavera (2022) describe como factores 

determinantes en el éxito de las empresas hidrobiológicas la 

optimización de los recursos disponibles y del proceso productivo 

para adaptarse eficientemente a la estacionalidad de la pesca y 

la utilización de maquinaria especializada de congelación. Esta 

investigación tiene como objetivo plantear la aplicación de las 

herramientas de Lean Manufacturing para mejorar la 

productividad de las empresas hidrobiológicas. Se aplico un 

diseño preexperimental y deductivo enfocado en el 

procesamiento de pota (Dosidicus Gigas) en la línea de 

precocido. El desarrollo de la propuesta se justifica por la 

presencia de desperdicios de cuellos de botella, 

reprocesamientos, deficiente mantenimiento y desorden de los 

ambientes de trabajo. Mediante el diseño de implementación de 

las 5S, SMED, TPM, Kanban y Balance de línea aplicados en las 

áreas de Envasado, se reduce el tiempo de ciclo de 3.46 seg/kg 

a 2.22 seg/kg; Congelado, reducción de 250.12 min a 226.60 min; 

Empaque, disminución del tiempo de búsqueda de insumos en 9 

seg/saco y Cámara de frío, mejorando el orden y alcanzar una 
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utilización de 97.10%. Como resultado se incrementará la 

productividad del proceso productivo de acuerdo a los 

indicadores de Calidad (FTT) en 7.30%, el indicador Eficiencia 

(OEE) en 15.43% y el indicador Eficacia (BTS) en 3.77%. a través 

de un costo de implementación de S/ 10,789.25. 

 

La tesis de Zeballos Talavera (2022) identifica la optimización de 

recursos y del proceso productivo como factores clave para el 

éxito de las empresas hidrobiológicas, permitiendo una 

adaptación eficiente a la estacionalidad de la pesca y al uso de 

maquinaria especializada en congelación. El objetivo de esta 

investigación es proponer la implementación de herramientas de 

Lean Fabricación para optimizar la productividad de las 

empresas hidrobiológicas. Se implementó un diseño 

preexperimental y deductivo centrado en el procesamiento de 

pota (Dosidicus gigas) en la etapa de precocción. La justificación 

del desarrollo de la propuesta radica en la existencia de 

desperdicios, cuellos de botella, reprocesamientos, 

mantenimiento deficiente y desorganización en los entornos 

laborales. A través de la implementación de las metodologías 5S, 

SMED, TPM, Kanban y Balance de línea en las áreas de 

Envasado, se logra reducir el tiempo de ciclo de 3.46 seg/kg a 

2.22 seg/kg; en Congelado, se disminuye de 250.12 min a 226.60 

min; en Empaque, se acorta el tiempo de búsqueda de insumos 

en 9 seg/saco; y en Cámara de frío, se mejora el orden 

alcanzando una utilización del 97.10%. Como resultado, la 

productividad del proceso productivo aumentará en un 7.30% 

según el indicador de Calidad (FTT), en un 15.43% según el 

indicador de Eficiencia (OEE) y en un 3.77% según el indicador 

de Eficacia (BTS), con un costo de implementación de S/ 

10,789.25. 
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3.2. Bases Teóricas 

3.2.1. Variable 1: Gestión de procesos productivos 

Definición:  

La gestión de los procesos de producción abarca varias 

estrategias y metodologías destinadas a optimizar la eficiencia, 

la seguridad y la productividad. La gestión eficaz es crucial para 

adaptarse a los cambios internos y externos, garantizar que se 

cumplan los objetivos de producción y, al mismo tiempo, 

mantener los estándares de calidad y seguridad. La gestión 

operativa en la producción implica planificar, organizar, dirigir y 

controlar los recursos para lograr los objetivos de producción. 

Esto incluye el marketing, la coordinación y la motivación del 

personal (Artemenko & Netudyhata, 2023) 

 

En el enfoque de la Programación operativa e integración de 

sistemas, la gestión de procesos productivos hace hincapié en el 

uso de sistemas de ejecución de fabricación (MES) y sistemas 

avanzados de planificación y programación (APS) para optimizar 

la programación operativa tanto a nivel de taller como 

empresarial. El objetivo es minimizar el tiempo y los costos de 

producción mediante medidas organizativas y de planificación 

eficaces. Tiene en cuenta la utilización de los sistemas MES y 

APS para la programación. Énfasis en minimizar el tiempo y los 

costos de producción. Integración de los procesos empresariales 

no relacionados directamente con la fabricación, como el diseño 

y el desarrollo (Zagidullin, 2011). 

 

Teorías. 

La gestión de los procesos productivos abarca teorías que 

explican los comportamientos observados en los entornos 

organizacionales. Estas teorías proporcionan marcos para 

comprender cómo la gestión de procesos puede mejorar la 

productividad y el éxito organizacional. 
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Gestión de procesos y productividad: La gestión de procesos y la 

productividad están estrechamente relacionadas, y la gestión 

eficaz de los procesos es una herramienta fundamental para 

lograr el éxito empresarial. Esta relación se caracteriza por la 

alineación de los procesos organizacionales con los objetivos de 

productividad, lo que garantiza que los recursos se utilicen de 

manera eficiente para maximizar la producción (Rodriguez 

Ibañez & Dávila Laguna, 2022). 

 

Teorías del comportamiento organizacional: Las teorías del 

comportamiento organizacional enfatizan el papel del 

establecimiento de objetivos y la motivación en la mejora de la 

productividad. Al establecer objetivos claros y ofrecer incentivos, 

las organizaciones pueden alinear los esfuerzos de los 

empleados con los objetivos de la organización (Miner, 2015).  

 

Dimensiones.  

Eficiencia y Productividad 

La dimensión de eficiencia y productividad, dentro de la variable 

gestión de los procesos productivos para una empresa se puede 

definir examinando la eficacia con la que se utilizan los recursos 

para producir bienes y servicios, y cómo esto afecta al éxito 

empresarial general. La eficiencia se refiere al uso óptimo de los 

recursos para lograr los resultados deseados, mientras que la 

productividad mide la producción generada por unidad de insumo 

(Hillebrandt, 1983). 

La eficiencia en el contexto de los procesos productivos es la 

utilización óptima de los recursos para lograr el resultado 

deseado con un desperdicio mínimo. Implica utilizar la menor 

cantidad de insumos para producir la máxima cantidad de 

productos. La eficiencia se mide con frecuencia por la relación 

entre la producción útil y el total de insumos, haciendo hincapié 

en la reducción de los residuos y el consumo innecesario de 
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recursos. En la fabricación, la eficiencia se puede mejorar 

mediante herramientas como el mantenimiento productivo total 

(TPM), la fabricación ajustada y la producción justo a tiempo 

(JIT), que agilizan los procesos y reducen los tiempos de 

inactividad (Dhawan, 2024). 

 

Calidad y Costos 

La gestión de los procesos productivos en una empresa implica 

varias dimensiones, siendo la calidad y los costos dos aspectos 

críticos. La calidad en la gestión de la producción se ocupa 

principalmente de cumplir con la satisfacción del cliente y 

garantizar que los productos cumplan con los estándares 

predefinidos. Los costos, por otro lado, se refieren a las 

implicaciones financieras de mantener y mejorar la calidad, así 

como a los gastos incurridos por ineficiencias o defectos. Estas 

dimensiones están interrelacionadas, ya que una gestión eficaz 

de la calidad puede generar ahorros de costos, mientras que una 

mala calidad puede generar un aumento de los costos. La 

implementación de sistemas como Six Sigma, Quality Function 

Deployment (QFD) y Enterprise Resource Planning (ERP) ayuda 

a mantener altos estándares de calidad. Estos sistemas facilitan 

la mejora continua y garantizan que la calidad se integre en cada 

etapa del proceso de producción (Lores y Siregar, 2019). 

 

Seguridad, Medio Ambiente y Flexibilidad 

En el contexto de la gestión de los procesos de producción, las 

dimensiones de seguridad, medio ambiente y flexibilidad son 

cruciales para garantizar operaciones eficientes y sostenibles. 

Cada dimensión desempeña un papel distinto a la hora de 

optimizar los procesos de producción, abordar los desafíos y 

mejorar el rendimiento general.  
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La seguridad en la gestión de los procesos de producción se 

refiere a la implementación de medidas y sistemas para prevenir 

accidentes, lesiones y riesgos para la salud en el lugar de trabajo. 

Implica crear un entorno de trabajo seguro a través de estrategias 

técnicas, organizativas y de comportamiento (Robinson, 2016). 

 

La dimensión ambiental se centra en minimizar el impacto 

ecológico de los procesos de producción. Implica implementar 

prácticas que reduzcan la contaminación, los residuos y el 

consumo de recursos, promoviendo así la sostenibilidad. Las 

regulaciones ambientales abordan la contaminación del aire, la 

gestión de aguas residuales, la eliminación de residuos sólidos y 

el control de emisiones (Robinson, 2016). 

 

La flexibilidad en la gestión de los procesos de producción es la 

capacidad de adaptarse a los cambios en la demanda, la 

tecnología y las condiciones del mercado con una interrupción 

mínima. Abarca varios aspectos, como la capacidad, los 

procesos y la flexibilidad organizacional. La flexibilidad de la 

capacidad permite a las empresas ajustar los niveles de 

producción en respuesta a las fluctuaciones de la demanda, lo 

que reduce la necesidad de un inventario excesivo y mejora los 

tiempos de producción (Winter et al., 2021).  

 

3.2.2. Variable 2: Lean manufacturing 

Definición:  

La fabricación ajustada se describe como una filosofía 

revolucionaria que se centra en aumentar la eficiencia y reducir 

los residuos, incluidos los tiempos de entrega, el trabajo en 

proceso, los niveles de inventario y la utilización del espacio, al 

tiempo que mejora la calidad para superar las expectativas de los 

clientes (Villegas et al., 2024). Se trata de un enfoque sistemático 

para identificar y eliminar los residuos mediante la mejora 
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continua, haciendo que el producto fluya según el deseo del 

cliente en busca de la perfección (Lasnier, 2007). 

 

La fabricación ajustada es un paradigma de fabricación líder que 

hace hincapié en la creación de una cultura de mejora continua. 

Involucra a los empleados en la reducción del tiempo, los 

materiales y el capital necesarios para satisfacer las necesidades 

de los clientes, centrándose en la eliminación sistemática de las 

actividades sin valor añadido y los residuos del proceso de 

producción (Lasnier, 2007).  

 

Teorías. 

La fabricación ajustada es una filosofía de gestión que se originó 

en el Sistema de Producción de Toyota y se centra en la 

eliminación de residuos, la eficiencia y la mejora de la calidad. Se 

han desarrollado varias teorías para explicar y respaldar los 

comportamientos observados en las prácticas de fabricación 

ajustada. Estas teorías proporcionan un marco para comprender 

cómo los principios de optimización pueden implementarse de 

manera efectiva en diferentes contextos organizacionales. 

 

La teoría de la contingencia postula que no existe un enfoque 

único para la gestión; en cambio, el curso de acción óptimo 

depende de las condiciones internas y externas. En el caso de la 

fabricación ajustada, esta teoría apoya la idea de que las 

prácticas ajustadas deben adaptarse a las circunstancias 

específicas de una organización, como su tamaño, su sector y 

las condiciones del mercado (Punnakitikashem et al., 2009). 

 

La teoría de la visión basada en los recursos (RBV) enfatiza la 

importancia de los recursos y capacidades internos de una 

organización para lograr una ventaja competitiva. En el contexto 

de la fabricación ajustada, esta teoría destaca el papel de los 
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recursos humanos, la tecnología y la cultura organizacional a la 

hora de impulsar una implementación ajustada exitosa 

(Punnakitikashem et al., 2009).  

 

Dimensiones.  

Eficiencia y Reducción de Desperdicios 

Esta dimensión se centra en minimizar las actividades que no 

añaden valor y en maximizar la utilización de los recursos para 

mejorar la productividad y la rentabilidad generales. La eficiencia 

en la fabricación ajustada se refiere al uso óptimo de los recursos 

para lograr el mayor rendimiento posible con un mínimo de 

residuos. Implica la racionalización de los procesos para reducir 

los costos de tiempo, mano de obra y materiales y, al mismo 

tiempo, mantener o mejorar la calidad del producto. La 

fabricación ajustada hace hincapié en hacer más con menos, lo 

que incluye reducir el tiempo, el inventario, el espacio y la mano 

de obra necesarios para la producción (Jayswal et al., 2017). 

 

La reducción de residuos es un principio fundamental de la 

fabricación ajustada, cuyo objetivo es eliminar las actividades 

que no añaden valor al producto o servicio. La fabricación 

ajustada identifica siete tipos de residuos: sobreproducción, 

transporte excesivo, esperas, procesamiento innecesario, 

exceso de inventario, movimiento innecesario y defectos 

(Pujotomo & Armanda, 2012). 

 

Mejora Continua y Desarrollo del Personal 

La mejora continua y el desarrollo personal son dimensiones 

críticas dentro del marco de fabricación ajustada, que se centran 

en mejorar los procesos y las capacidades individuales para 

lograr la excelencia operativa. La mejora continua en la 

fabricación ajustada implica esfuerzos sistemáticos para 

identificar y eliminar los residuos, aumentando así la eficiencia y 
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el valor para los clientes. El desarrollo personal, por otro lado, 

hace hincapié en el crecimiento y el cambio de comportamiento 

de los empleados para alinearlos con los principios de 

optimización. La mejora continua en la fabricación ajustada es un 

enfoque sistemático para identificar y eliminar los residuos 

mediante cambios graduales que mejoran los procesos y 

aumentan el valor para los clientes (Lasnier, 2007). 

 

Kaizen: Una práctica fundamental en Lean, el Kaizen implica 

cambios pequeños y continuos que, en conjunto, conducen a 

mejoras significativas en la eficiencia y la calidad. Mantenimiento 

productivo total (TPM): esta práctica se centra en mantener y 

mejorar la confiabilidad de los equipos para evitar tiempos de 

inactividad y garantizar un funcionamiento sin problemas. Just-

in-time (JIT) y Kanban: estos métodos agilizan la producción al 

alinear los procesos de fabricación con la demanda de los 

clientes y reducir los costos de inventario (Lasnier, 2007) 

 

El desarrollo personal en el contexto de la fabricación ajustada 

se refiere al crecimiento continuo y la adaptación del 

comportamiento de los empleados para apoyar y mantener las 

prácticas ajustadas (Emiliani, 1998). 

 

Organización y Relación con Proveedores 

La fabricación ajustada es una metodología que hace hincapié 

en la reducción de residuos, la mejora de la calidad y el uso 

eficiente de los recursos para mejorar el rendimiento de la 

organización. En este marco, la dimensión de organización y 

relación con los proveedores es crucial para lograr los objetivos 

de optimización. Esta dimensión implica estructurar las 

relaciones con los proveedores para respaldar los principios de 

optimización, como la entrega justo a tiempo, la garantía de 

calidad y la resolución colaborativa de problemas. La fabricación 
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ajustada requiere una estrecha colaboración con los proveedores 

para garantizar la entrega puntual de materiales de alta calidad. 

Esta integración ayuda a reducir los niveles de inventario y 

minimizar los residuos. Los proveedores suelen participar en las 

primeras etapas del desarrollo del producto para alinear sus 

procesos con los objetivos de optimización de la empresa y 

fomentar la innovación y la eficiencia (Čiarnienė y Vienažindienė, 

2012).  

 

3.3. Marco conceptual 

La gestión de los procesos productivos: abarca varias estrategias 

y metodologías destinadas a optimizar la eficiencia, la seguridad 

y la productividad. La gestión operativa en la producción implica 

planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos para lograr los 

objetivos de producción. Esto incluye el marketing, la 

coordinación y la motivación del personal (Artemenko & 

Netudyhata, 2023).  

 

Eficiencia y Productividad: Se puede definir examinando la 

eficacia con la que se utilizan los recursos para producir bienes y 

servicios, y cómo esto afecta al éxito empresarial general. La 

eficiencia se refiere al uso óptimo de los recursos para lograr los 

resultados deseados, mientras que la productividad mide la 

producción generada por unidad de insumo (Hillebrandt, 1983). 

 

Calidad y Costos: La calidad en la gestión de la producción se 

ocupa principalmente de cumplir con la satisfacción del cliente y 

garantizar que los productos cumplan con los estándares 

predefinidos. Los costos, se refieren a las implicaciones 

financieras de mantener y mejorar la calidad, así como a los 

gastos incurridos por ineficiencias o defectos (Lores y Siregar, 

2019). 
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Seguridad, Medio Ambiente y Flexibilidad: La seguridad en la 

gestión de los procesos de producción se refiere a la 

implementación de medidas y sistemas para prevenir accidentes, 

lesiones y riesgos para la salud en el lugar de trabajo. Implica 

crear un entorno de trabajo seguro a través de estrategias 

técnicas, organizativas y de comportamiento (Robinson, 2016). 

Lean manufacturing: Se trata de un enfoque sistemático para 

identificar y eliminar los residuos mediante la mejora continua, 

haciendo que el producto fluya según el deseo del cliente en 

busca de la perfección (Lasnier, 2007). 

 

Eficiencia y Reducción de Desperdicios: Implica la 

racionalización de los procesos para reducir los costos de tiempo, 

mano de obra y materiales y, al mismo tiempo, mantener o 

mejorar la calidad del producto. La fabricación ajustada hace 

hincapié en hacer más con menos, lo que incluye reducir el 

tiempo, el inventario, el espacio y la mano de obra necesarios 

para la producción (Jayswal et al., 2017). 

 

Mejora Continua y Desarrollo del Personal: La mejora continua 

en la fabricación ajustada es un enfoque sistemático para 

identificar y eliminar los residuos mediante cambios graduales 

que mejoran los procesos y aumentan el valor para los clientes 

(Lasnier, 2007). 

 

Organización y Relación con Proveedores: Implica estructurar las 

relaciones con los proveedores para respaldar los principios de 

optimización, como la entrega justo a tiempo, la garantía de 

calidad y la resolución colaborativa de problemas (Čiarnienė y 

Vienažindienė, 2012). 
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IV. METODOLOGÍA 

 

4.1. Tipo y nivel de la investigación. 

Enfoque. 

La presente investigación adoptó un enfoque cuantitativo, 

caracterizado por la recopilación y análisis de datos numéricos 

para identificar patrones, probar teorías y establecer relaciones 

entre variables. Este enfoque permite una medición objetiva y la 

generalización de los resultados a poblaciones más amplias. 

Según Hernández, Fernández y Baptista (2014), el enfoque 

cuantitativo "se utiliza para cuantificar el problema, es decir, para 

entender cuán extendido está, y generalmente se utiliza algún 

tipo de análisis estadístico". 

 

Tipo. 

El estudio fue de tipo básico o fundamental, ya que buscaba 

generar conocimientos teóricos que amplíen la comprensión 

sobre la relación entre la gestión de procesos productivos y la 

implementación de Lean Manufacturing, sin una aplicación 

inmediata. Este tipo de investigación se centra en el desarrollo 

de teorías y en la comprensión de fenómenos, proporcionando 

las bases para futuras aplicaciones prácticas. 

 

Nivel. 

El nivel de la investigación fue descriptivo-relacional. En primer 

lugar, se describieron las variables de estudio —gestión de 

procesos productivos y Lean Manufacturing— en el contexto de 

la empresa Techos Polipropileno S.A. Posteriormente, se analiza 

la relación existente entre ambas variables. Según Hernández et 

al. (2014), los estudios descriptivos "buscan especificar 

propiedades, características y perfiles de personas, grupos, 

comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenómeno que 

se someta a un análisis" (p. 92), mientras que los estudios 
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relacionales tienen como objetivo "responder a preguntas de 

investigación de relación o asociación" (p. 93). 

 

4.2. Diseño de Investigación 

El diseño adoptado fue no experimental, transversal y 

correlacional. 

 

No experimental: Se observa y analiza el fenómeno en su 

contexto natural, sin manipular deliberadamente las variables. Es 

decir, se estudian las variables tal como se presentan en la 

realidad, sin intervención del investigador. Hernández et al. 

(2014) señalan que en este tipo de diseño "no se manipulan 

deliberadamente las variables independientes" (p. 149). 

 

Transversal: La recolección de datos se realiza en un único 

momento en el tiempo, proporcionando una "fotografía" de las 

variables en estudio en ese instante. Este diseño es adecuado 

para medir la prevalencia de las variables y analizar sus 

interrelaciones en un punto temporal específico. Hernández et al. 

(2014) indican que los estudios transversales "recolectan datos 

en un solo momento, en un tiempo único" (p. 151). 

 

Correlacional: Se busca determinar la relación o grado de 

asociación entre las variables gestión de procesos productivos y 

Lean Manufacturing. Este diseño permite identificar cómo se 

comporta una variable en relación con otra, sin establecer 

causalidad. Hernández et al. (2014) mencionan que los estudios 

correlacionales "asocian variables mediante un patrón predecible 

para un grupo o población" (p. 93). 
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4.3. Hipótesis general y específicas. 

4.3.1. Hipótesis general 

Existe relación significativa entre la Gestión de procesos 

productivos y el lean manufacturing en la empresa Techos 

Polipropileno S.A. Arequipa, 2025. 

 

4.3.2. Hipótesis específicas. 

H.E.1: 

La Eficiencia y Productividad y el lean manufacturing en la 

empresa Techos Polipropileno S.A. Arequipa, 2025, se asocian. 

 

H.E.2: 

La dimensión Calidad y Costos y el lean manufacturing en la 

empresa Techos Polipropileno S.A. Arequipa, 2025, se asocian. 

 

H.E.3: 

La dimensión Seguridad, Medio Ambiente y Flexibilidad y el lean 

manufacturing en la empresa Techos Polipropileno S.A. 

Arequipa, 2025, se asocian. 

 

4.4. Identificación de las variables. 

Variable 1:  

Gestión de procesos productivos 

 

Dimensiones: 

D.1: Eficiencia y Productividad 

D.2: Calidad y Costos 

D.3.: Seguridad, Medio Ambiente y Flexibilidad 

 

Variable 2: 

Lean manufacturing 
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Dimensiones: 

D.1: Eficiencia y Reducción de Desperdicios 

D.2: Mejora Continua y Desarrollo del Personal 

D.3: Organización y Relación con Proveedores 
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4.5. Matriz de operacionalización de variables 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 
ESCALA DE 

VALORES 
NIVEL Y RANGOS 

TIPO DE 

VARIABLE 

ESTADÍSTICA 

Gestión de 

procesos 

productivos 

D.1: Eficiencia y 

Productividad 

- Disponibilidad de 
equipos 

- Capacidad de 
producción utilizada 

- Eficiencia general 
de los equipos 
(OEE) 

- Rendimiento por 
trabajador 

- Tiempo de ciclo de 
producción 

Del 1 al 5 

1 = Totalmente 

en desacuerdo 

2 = En 

desacuerdo 

3 = Neutral 

4 = De acuerdo 

5 = Totalmente 

de acuerdo 

Bajo [14 – 32] 
Moderado [33 – 51] 
Alto [52 – 70] 

Ordinal 
D.2: Calidad y 

Costos 

- Tasa de defectos 
- Reprocesos 
- Satisfacción del 

cliente 
- Costo unitario de 

producción 
- Costos de no calidad 

Del 6 al 10 

D.3.: Seguridad, 

Medio Ambiente 

y Flexibilidad 

- Tasa de incidentes 
laborales 

- Gestión de residuos 
- Capacidad de 

adaptación a la 
demanda 

- Diversificación 
productiva 

Del 11 al 14 
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VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 
ESCALA DE 

VALORES 
NIVEL Y RANGOS 

TIPO DE 

VARIABLE 

ESTADÍSTICA 

Lean 

manufacturing 

D.1: Eficiencia y 

Reducción de 

Desperdicios 

- Inventarios mínimos 
- Reducción de 

tiempos muertos 
- Disminución de 

productos 
defectuosos 

- Tiempo de 
producción 

- Lead time (tiempo de 
entrega) 

Del 1 al 5 

1 = Totalmente 

en desacuerdo 

2 = En 

desacuerdo 

3 = Neutral 

4 = De acuerdo 

5 = Totalmente de 
acuerdo 

Bajo [15 – 34] 
Moderado [35 – 54] 
Alto [55 – 75] 

Ordinal 

D.2: Mejora 

Continua y 

Desarrollo del 

Personal 

- Implementación de 
Kaizen 

- Participación de los 
trabajadores 

- Capacitación en 
Lean 

- Polivalencia 
- Satisfacción laboral 

Del 6 al 10 

D.3: 

Organización y 

Relación con 

Proveedores  

- Implementación de 
5S 

- Organización de 
herramientas 

- Just in Time (JIT) 
- Calidad de insumos 
- Capacidad de 

respuesta del 
proveedor 

Del 11 al 15 
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4.6. Población – Muestra 

Población. 

La población objeto de estudio estuvo conformada por el total de 

trabajadores de la empresa Techos Polipropileno S.A., ubicada en 

la ciudad de Arequipa. Según información proporcionada por la 

gerencia de recursos humanos, la empresa cuenta con un total de 

50 trabajadores que participan de forma directa en las áreas 

relacionadas con el proceso productivo, por lo que todos ellos son 

considerados relevantes para el desarrollo de la investigación. 

 

Muestra. 

Dado que la población es pequeña y accesible en su totalidad, se 

ha optado por trabajar con una muestra censal. Por lo tanto, la 

muestra estuvo conformada por los mismos 50 trabajadores que 

integran la población total de la empresa. Esta decisión permitió 

obtener resultados más precisos y representativos, eliminando el 

margen de error asociado al muestreo probabilístico.  

 

Muestreo. 

El tipo de muestreo empleado en esta investigación fue el muestreo 

censal, dado que se ha considerado a la totalidad de los 

trabajadores de la empresa como unidad de análisis. Esta técnica 

se justifica en virtud del tamaño reducido de la población (50 

personas), lo que facilita el acceso a todos los participantes y 

permite desarrollar un estudio más riguroso y representativo. El uso 

del muestreo censal asegura que las percepciones y conocimientos 

de todos los trabajadores involucrados en el proceso productivo 

sean considerados en los análisis y conclusiones del estudio.  

 

4.7. Técnicas e instrumentos de recolección de información.  

Técnica 

La técnica empleada en la presente investigación fue la encuesta, 

dado que permite recopilar datos estandarizados y cuantificables de 



  

50 

 

un número significativo de personas en un tiempo relativamente 

corto. Esta técnica es adecuada para estudios con enfoque 

cuantitativo, ya que facilita la medición de percepciones, actitudes y 

conocimientos en torno a variables específicas, en este caso, la 

Gestión de Procesos Productivos y Lean Manufacturing.  

 

La encuesta posibilita una comparación objetiva entre los distintos 

indicadores de cada variable, y su aplicación es práctica y 

accesible, especialmente cuando se trabaja con muestras 

definidas, como es el caso de los trabajadores de Techos 

Polipropileno S.A. 

 

Instrumento. 

El instrumento seleccionado fue el cuestionario estructurado tipo 

Likert, el cual ha sido diseñado específicamente para evaluar las 

dimensiones e indicadores de las dos variables de estudio. Consta 

de dos secciones principales: 

 

Un cuestionario para la Gestión de Procesos Productivos, con tres 

dimensiones: Eficiencia y Productividad, Calidad y Costos, y 

Seguridad, Medio Ambiente y Flexibilidad. 

 

Un cuestionario para Lean Manufacturing, con tres dimensiones: 

Eficiencia y Reducción de Desperdicios, Mejora Continua y 

Desarrollo del Personal, y Organización y Relación con 

Proveedores. 

 

Cada ítem del cuestionario se responde mediante una escala de 

cinco puntos, donde 1 representa “Totalmente en desacuerdo” y 5 

“Totalmente de acuerdo”. Esta escala permite captar el grado de 

acuerdo del encuestado respecto a afirmaciones relacionadas con 

su entorno laboral y experiencia directa en la organización. 
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Ambos cuestionarios han sido revisados por expertos y validados 

mediante juicio de especialistas para asegurar su coherencia, 

claridad y pertinencia, garantizando así la confiabilidad de los datos 

recopilados.  

 

4.8. Técnicas de análisis y procesamiento de datos.   

Para el tratamiento de la información recopilada en esta 

investigación, se aplicaron técnicas estadísticas que permitieron 

procesar, analizar e interpretar los datos obtenidos mediante los 

cuestionarios aplicados a los trabajadores de Techos Polipropileno 

S.A. El análisis se realizará con el apoyo del software estadístico 

SPSS. 

 

El análisis se realizó con las siguientes fases: 

1. Análisis descriptivo 

Se realizó un análisis de estadística descriptiva para cada 

dimensión de las variables de estudio. Se calcularon frecuencias y 

promedios, con el fin de describir el comportamiento de los datos y 

proporcionar una primera aproximación a los niveles de percepción 

de los encuestados. 

 

2. Prueba de normalidad 

Antes de aplicar técnicas de correlación, se ejecutó una prueba de 

normalidad (Kolmogórov-Smirnov y Shapiro-Wilk) sobre las 

variables principales. Se aplicaron ambas pruebas y se compararon 

los resultados, especialmente por estar en el límite (n = 50). Esta 

prueba determinó que los datos no se distribuyen normalmente, lo 

que permitió seleccionar el estadístico de correlación adecuado: 

 

Dado que los datos no presentaron distribución normal, se utilizó la 

correlación de Spearman, una prueba no paramétrica. 
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3. Análisis correlacional 

Se empleó la prueba de correlación bivariada para establecer el 

grado de relación entre las variables Gestión de Procesos 

Productivos y Lean Manufacturing. El coeficiente de correlación (rho 

de Spearman) permitió determinar la fuerza (débil, moderada o 

fuerte) y dirección (positiva o negativa) de la relación entre ambas 

variables. 

 

Este análisis permitió contrastar las hipótesis planteadas y 

responder a los objetivos del estudio, identificando si existe una 

asociación significativa entre las variables, así como entre sus 

respectivas dimensiones.  
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V. RESULTADOS 

 

5.1. Presentación de Resultados 

 

Tabla 1: 

Resultados de la variable gestión de procesos productivos 

 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Bajo 1 2,0 2,0 2,0 

Moderado 31 62,0 62,0 64,0 

Alto 18 36,0 36,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0 
 

Fuente: Aplicación del cuestionario. 

 

 

Figura 1 

Resultados de la variable gestión de procesos productivos 
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Tabla 2: 

Resultados de la variable gestión de procesos productivos, dimensión 

eficiencia y productividad 

 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Bajo 7 14,0 14,0 14,0 

Moderado 28 56,0 56,0 70,0 

Alto 15 30,0 30,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0 
 

Fuente: Aplicación del cuestionario. 

 

 

Figura 2 

Resultados de la variable gestión de procesos productivos, dimensión 

eficiencia y productividad 
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Tabla 3: 

Resultados de la variable gestión de procesos productivos, dimensión Calidad 

y Costos 

 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Bajo 1 2,0 2,0 2,0 

Moderado 31 62,0 62,0 64,0 

Alto 18 36,0 36,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0 
 

Fuente: Aplicación del cuestionario. 

 

 

Figura 3 

Resultados de la variable gestión de procesos productivos, dimensión 

Calidad y Costos 
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Tabla 4: 

Resultados de la variable gestión de procesos productivos, dimensión 

Seguridad, Medio Ambiente y Flexibilidad 

 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Bajo 9 18,0 18,0 18,0 

Moderado 28 56,0 56,0 74,0 

Alto 13 26,0 26,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0 
 

Fuente: Aplicación del cuestionario. 

 

 

Figura 4 

Resultados de la variable gestión de procesos productivos, dimensión 

Seguridad, Medio Ambiente y Flexibilidad 
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Tabla 5: 

Resultados de la variable Lean Manufacturing 

 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Bajo 0 0,0 0,0 0,0 

Moderado 25 50,0 50,0 50,0 

Alto 25 50,0 50,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0 
 

Fuente: Aplicación del cuestionario. 

 

 

Figura 5 

Resultados de la variable Lean Manufacturing 
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Tabla 6: 

Resultados de la variable Lean Manufacturing, dimensión Eficiencia y 

Reducción de Desperdicios 

 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Bajo 0 0,0 0,0 0,0 

Moderado 27 54,0 54,0 54,0 

Alto 23 46,0 46,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0 
 

Fuente: Aplicación del cuestionario. 

 

 

Figura 6 

Resultados de la variable Lean Manufacturing, dimensión Eficiencia y 

Reducción de Desperdicios 

 
 

  



  

59 

 

Tabla 7: 

Resultados de la variable Lean Manufacturing, dimensión Mejora Continua y 

Desarrollo del Personal 

 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Bajo 0 0,0 0,0 0,0 

Moderado 24 48,0 48,0 48,0 

Alto 26 52,0 52,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0 
 

Fuente: Aplicación del cuestionario. 

 

 

Figura 7 

Resultados de la variable Lean Manufacturing, dimensión Mejora Continua y 

Desarrollo del Personal 
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Tabla 8: 

Resultados de la variable Lean Manufacturing, dimensión Organización y 

Relación con Proveedores 

 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Bajo 0 0,0 0,0 0,0 

Moderado 31 62,0 62,0 62,0 

Alto 19 38,0 38,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0 
 

Fuente: Aplicación del cuestionario. 

 

 

Figura 7 

Resultados de la variable Lean Manufacturing, dimensión Organización y 

Relación con Proveedores 
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5.2. Interpretación de resultados 

La tabla 1 y figura 1 muestran los resultados obtenidos tras aplicar el 

cuestionario sobre la variable gestión de procesos productivos a los 50 

trabajadores de la empresa Techos Polipropileno S.A. Se observa que 

la mayoría de los encuestados (62%) perciben que la gestión de 

procesos productivos en la empresa se encuentra en un nivel 

moderado, lo cual indica que existen prácticas operativas en marcha, 

pero que todavía hay áreas relevantes por mejorar en términos de 

eficiencia, calidad, costos, seguridad o flexibilidad. Un 36% de los 

trabajadores considera que la gestión se encuentra en un nivel alto, lo 

que sugiere que, para una parte significativa del personal, los procesos 

productivos muestran un grado importante de eficiencia y desempeño 

positivo. Por otro lado, sólo 1 trabajador (2%) percibe la gestión de 

procesos como baja, lo cual representa una proporción mínima dentro 

del total de respuestas. El porcentaje acumulado refuerza la tendencia 

general, mostrando que el 98% de los trabajadores perciben un nivel 

moderado o alto, lo cual puede interpretarse como una percepción 

predominantemente favorable, aunque no óptima, sobre la gestión 

actual. 

 

La tabla 2 y figura 2 muestran la percepción de los trabajadores 

respecto a la dimensión Eficiencia y Productividad dentro de la gestión 

de procesos productivos. El 56% de los encuestados considera que la 

eficiencia y productividad se encuentra en un nivel moderado, lo que 

sugiere que los procesos operan de forma aceptable, pero aún existen 

ineficiencias o limitaciones en el uso óptimo de recursos, tiempos y 

capacidades instaladas. El 30% de los trabajadores percibe esta 

dimensión en un nivel alto, indicando que una parte significativa de la 

muestra considera que la empresa presenta un buen desempeño en 

cuanto a utilización de equipos, tiempos de producción y volúmenes de 

salida.  

Por otro lado, el 14% de los encuestados percibe un nivel bajo en 

eficiencia y productividad, lo cual señala la existencia de una minoría 



  

62 

 

que detecta importantes deficiencias en los procesos, como pérdidas 

de tiempo, baja producción por hora o baja disponibilidad de equipos. 

 

La tabla 3 y figura 3 presentan la distribución de las respuestas de los 

trabajadores sobre la dimensión Calidad y Costos en la gestión de 

procesos productivos. La mayoría de los trabajadores (62%) considera 

que esta dimensión se encuentra en un nivel moderado, lo que indica 

que, si bien existen prácticas orientadas al control de calidad y la 

eficiencia de costos, aún se perciben aspectos que podrían mejorarse, 

como la reducción de reprocesos, defectos o el control sistemático de 

los costos de producción. Un 36% valora la calidad y los costos en un 

nivel alto, reflejando que más de un tercio de los trabajadores percibe 

que los productos cumplen con estándares de calidad y que los costos 

asociados están bien gestionados. Solo 1 trabajador (2%) considera 

que esta dimensión está en un nivel bajo, lo cual representa una 

percepción marginalmente negativa respecto al desempeño en este 

aspecto. 

 

La tabla 4 y figura 4 muestran cómo perciben los trabajadores de la 

empresa Techos Polipropileno S.A. el nivel de gestión en aspectos 

relacionados con la seguridad laboral, el cuidado ambiental y la 

flexibilidad operativa. La mayoría de los encuestados (56%) ubica esta 

dimensión en un nivel moderado, lo que indica que, si bien existen 

esfuerzos en seguridad y sostenibilidad ambiental, así como cierta 

capacidad de adaptación a cambios productivos, estas acciones aún 

no alcanzan un nivel óptimo ni están completamente consolidadas. Un 

26% percibe esta dimensión en un nivel alto, lo que refleja que una 

parte relevante del personal considera que la empresa tiene prácticas 

sólidas en cuanto a prevención de riesgos, gestión de residuos y 

adaptabilidad productiva. En contraste, un 18% considera que el nivel 

es bajo, lo cual representa una proporción significativa de trabajadores 

que detectan deficiencias en las condiciones de seguridad, el orden 

ambiental o la capacidad de respuesta ante variaciones en la demanda. 
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La tabla 5 y figura 5 presentan la valoración de los trabajadores 

respecto a la implementación del Lean Manufacturing en la empresa 

Techos Polipropileno S.A. Se observa una distribución equilibrada: el 

50% de los encuestados percibe la aplicación de Lean Manufacturing 

en un nivel moderado, lo que sugiere que existen prácticas Lean en 

marcha, pero aún con un potencial importante para su consolidación y 

optimización. El otro 50% considera que el nivel es alto, indicando que 

una proporción igual de trabajadores reconoce una implementación 

sólida de herramientas Lean, con efectos positivos en la reducción de 

desperdicios, mejora continua y eficiencia operativa. No se registraron 

percepciones en nivel bajo (0%), lo que refleja que, en general, todos 

los trabajadores reconocen algún grado significativo de aplicación de 

Lean Manufacturing en la empresa. Este resultado indica que el 100% 

de los encuestados ubica la implementación de Lean Manufacturing en 

niveles moderado o alto, lo que es un indicador positivo del grado de 

adopción de esta filosofía productiva. Sin embargo, el hecho de que la 

mitad de la población lo perciba en nivel moderado resalta la 

oportunidad de reforzar la formación, la estandarización de prácticas y 

la integración plena de todas las áreas en la cultura Lean. 

 

La tabla 6 y figura 6 reflejan la percepción de los trabajadores sobre el 

grado de eficiencia y la capacidad de reducción de desperdicios en los 

procesos productivos bajo el enfoque Lean Manufacturing. La mayoría 

de los encuestados (54%) ubica esta dimensión en un nivel moderado, 

lo que indica que la empresa ha logrado implementar prácticas que 

mejoran la eficiencia y reducen desperdicios, aunque todavía existe 

margen importante para optimizar la gestión de inventarios, minimizar 

tiempos muertos y disminuir defectos de producción. Un 46% considera 

que la eficiencia y la reducción de desperdicios alcanzan un nivel alto, 

lo que evidencia que una proporción significativa de trabajadores 

percibe una aplicación sólida de prácticas Lean en esta área. No se 

registran valoraciones en nivel bajo (0%), lo que demuestra que todos 

los encuestados reconocen avances considerables en estas prácticas. 
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La tabla 7 y figura 7 presentan la valoración de los trabajadores sobre 

la implementación de prácticas de mejora continua y el desarrollo del 

personal dentro del enfoque Lean Manufacturing. Un 48% de los 

encuestados percibe esta dimensión en un nivel moderado, lo que 

indica que, aunque existen iniciativas de mejora continua y programas 

de capacitación, aún es posible fortalecer su frecuencia, alcance y nivel 

de integración en la cultura organizacional. El 52% restante la ubica en 

un nivel alto, lo que demuestra que más de la mitad de los trabajadores 

reconoce una sólida aplicación de herramientas como Kaizen, 

capacitación en metodologías Lean, fomento de polivalencia y 

participación activa en sugerencias de mejora. No se registran 

percepciones en nivel bajo (0%), lo que refleja que todos los 

trabajadores reconocen avances importantes en esta dimensión. 

 

La tabla 8 y figura 8 reflejan la percepción de los trabajadores sobre la 

organización interna y la gestión de la relación con proveedores en el 

marco de Lean Manufacturing. La mayoría de los encuestados (62%) 

ubica esta dimensión en un nivel moderado, lo que indica que, si bien 

existen prácticas de organización como el uso de las 5S y una gestión 

básica de relaciones con proveedores, estas aún no se han 

consolidado de forma plena para garantizar una eficiencia óptima en la 

cadena de suministro. Un 38% percibe que esta dimensión se 

encuentra en un nivel alto, lo que refleja que una parte significativa de 

los trabajadores valora positivamente la organización interna y la 

coordinación con proveedores en cuanto a puntualidad, calidad de 

insumos y capacidad de respuesta. No se registran valoraciones en 

nivel bajo (0%), lo que evidencia que todos los encuestados reconocen 

un grado importante de avance en esta área. 
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS 

 

6.1. Analisis inferencial.  

En este capítulo se presentan y analizan los resultados obtenidos a 

través de la aplicación de técnicas estadísticas inferenciales, con el 

propósito de contrastar las hipótesis planteadas en la presente 

investigación.  

 

Prueba de normalidad 

 

Tabla 9: 

Resultados de la prueba de normalidad 

 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Gestión de procesos 

productivos 

,137 50 ,019 ,956 50 ,059 

Eficiencia y Productividad ,115 50 ,097 ,971 50 ,254 

Calidad y Costos ,218 50 ,000 ,936 50 ,009 

Seguridad, Medio Ambiente 

y Flexibilidad 

,148 50 ,008 ,955 50 ,053 

Lean manufacturing ,173 50 ,001 ,925 50 ,004 

Eficiencia y Reducción de 

Desperdicios 

,145 50 ,010 ,922 50 ,003 

Mejora Continua y 

Desarrollo del Personal 

,140 50 ,016 ,934 50 ,008 

Organización y Relación con 

Proveedores 

,127 50 ,042 ,943 50 ,017 

a. Corrección de la significación de Lilliefors 

 

Para el análisis de las relaciones planteadas en el objetivo general y 

los objetivos específicos, se consideró previamente la prueba de 

normalidad aplicada a las variables y sus dimensiones (ver Tabla 9). El 

criterio seguido fue que, si ambas variables en comparación 

presentaban distribución normal (p > 0,05 en Shapiro-Wilk), se aplicaría 

el coeficiente de correlación de Pearson; en cambio, si al menos una 

no cumplía con la condición de normalidad (p ≤ 0,05), se utilizaría el 
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coeficiente de correlación de Spearman, por ser una prueba no 

paramétrica que no requiere el supuesto de normalidad. 

 

De acuerdo con los resultados de la prueba de normalidad, la selección 

de estadístico para cada objetivo es la siguiente: 

 

Objetivo general: Determinar la relación entre la Gestión de Procesos 

Productivos y el Lean Manufacturing → Una variable normal y una no 

normal → Spearman. 

O.E.1: Relación entre la dimensión Eficiencia y Productividad y el Lean 

Manufacturing → Una variable normal y una no normal → Spearman. 

O.E.2: Relación entre la dimensión Calidad y Costos y el Lean 

Manufacturing → Ambas variables no normales → Spearman. 

O.E.3: Relación entre la dimensión Seguridad, Medio Ambiente y 

Flexibilidad y el Lean Manufacturing → Una variable normal y una no 

normal → Spearman. 

 

En consecuencia, para todas las correlaciones del estudio se empleará 

el coeficiente de correlación de Spearman, el cual permite determinar 

la fuerza y dirección de la relación entre dos variables ordinales o de 

intervalo/razón cuando no cumplen el supuesto de normalidad. Este 

análisis se realiza con un nivel de significancia del 5% (p < 0,05), 

considerando que los valores positivos del coeficiente indican 

correlación directa y los negativos correlación inversa. 

 

 

Pruebas de hipótesis  

Hipótesis general 

Existe relación significativa entre la Gestión de procesos productivos y 

el lean manufacturing en la empresa Techos Polipropileno S.A. 

Arequipa, 2025. 

 

 



  

67 

 

Tabla 10: 

Correlación entre la Gestión de procesos productivos y el lean manufacturing 

 

 

Gestión de 

procesos 

productivos 

Lean 

manufacturing 

Rho de 

Spearman 

Gestión de 

procesos 

productivos 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,553** 

Sig. (bilateral) . <,008 

N 50 50 

Lean 

manufacturing 

Coeficiente de 

correlación 

,553** 1,000 

Sig. (bilateral) <,008 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación de la Tabla 10: Correlación entre la Gestión de Procesos 

Productivos y el Lean Manufacturing. 

 

De acuerdo con el coeficiente de Rho de Spearman obtenido (ρ = 

0,553; p < 0,008), se identifica una correlación positiva moderada entre 

la Gestión de Procesos Productivos y el Lean Manufacturing en la 

empresa Techos Polipropileno S.A., Arequipa, 2025. El valor positivo 

del coeficiente indica que, a medida que mejora la implementación de 

Lean Manufacturing, también tiende a incrementarse el nivel de gestión 

de procesos productivos, y viceversa. La magnitud de 0,553 se 

interpreta como una relación de intensidad moderada, según la 

clasificación común de correlaciones (0,40–0,59). 

 

La significancia estadística (p < 0,008), menor que el nivel de 

significancia adoptado (α = 0,05), permite rechazar la hipótesis nula y 

concluir que la relación encontrada es estadísticamente significativa. 

Esto implica que la asociación observada no se debe al azar y existe 

evidencia suficiente para sostener que la aplicación de prácticas Lean 

influye de manera favorable en la gestión de procesos productivos en 

esta empresa. 
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En síntesis, los resultados respaldan la hipótesis planteada para el 

objetivo general y sugieren que el fortalecimiento de la cultura Lean 

puede ser una estrategia efectiva para optimizar los procesos 

productivos. 

 

Hipótesis específica 1 

La Eficiencia y Productividad y el lean manufacturing en la empresa 

Techos Polipropileno S.A. Arequipa, 2025, se asocian. 

 

Tabla 11: 

Correlación entre la Eficiencia y Productividad y el lean manufacturing 

 

 Eficiencia y 

Productividad 

Lean 

manufacturing 

Rho de 

Spearman 

Eficiencia y 

Productividad 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,618** 

Sig. (bilateral) . <,007 

N 50 50 

Lean 

manufacturing 

Coeficiente de 

correlación 

,618** 1,000 

Sig. (bilateral) <,007 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación de la Tabla 11: Correlación entre la Eficiencia y 

Productividad y el Lean Manufacturing. 

 

El análisis mediante el coeficiente Rho de Spearman muestra un valor 

de ρ = 0,618 con un nivel de significancia p < 0,007, lo que indica la 

existencia de una correlación positiva moderada-alta entre la dimensión 

Eficiencia y Productividad y el Lean Manufacturing en la empresa 

Techos Polipropileno S.A., Arequipa, 2025. El signo positivo del 

coeficiente refleja que un incremento en la aplicación de prácticas Lean 

tiende a estar asociado con una mejora en la eficiencia y productividad 

de los procesos, y viceversa. La magnitud de 0,618 se ubica en el rango 
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de correlación moderada a fuerte, lo que implica que la relación es 

sustancial y relevante para la gestión operativa. 

 

El valor de significancia (p < 0,007) es menor que el nivel de α = 0,05, 

por lo que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

específica 1, concluyendo que existe una relación estadísticamente 

significativa entre ambas variables. 

 

En términos prácticos, este resultado sugiere que la mejora en 

aspectos como la disponibilidad de equipos, la capacidad productiva, 

el rendimiento por trabajador y la reducción de tiempos de ciclo está 

estrechamente vinculada a la implementación efectiva de herramientas 

y principios Lean en la organización. 

 

 

Hipótesis específica 2 

La dimensión Calidad y Costos y el lean manufacturing en la empresa 

Techos Polipropileno S.A. Arequipa, 2025, se asocian. 

 

Tabla 12: 

Correlación entre la Calidad y Costos y el lean manufacturing 

 

 Calidad y 

Costos 

Lean 

manufacturing 

Rho de 

Spearman 

Calidad y Costos Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,990** 

Sig. (bilateral) . <,002 

N 50 50 

Lean 

manufacturing 

Coeficiente de 

correlación 

,990** 1,000 

Sig. (bilateral) <,002 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación de la Tabla 12: Correlación entre la dimensión Calidad y 

Costos y el Lean Manufacturing. 
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El resultado del coeficiente Rho de Spearman indica un valor de ρ = 

0,990 con un nivel de significancia p < 0,002, lo que revela una 

correlación positiva muy fuerte entre la dimensión Calidad y Costos y 

el Lean Manufacturing en la empresa Techos Polipropileno S.A., 

Arequipa, 2025. El coeficiente cercano a 1 evidencia que, a mayor 

grado de implementación de prácticas Lean, se perciben niveles más 

altos de control de calidad y optimización de costos, y viceversa. La 

relación es prácticamente perfecta en términos estadísticos, lo que 

implica que ambas variables se mueven de manera muy similar dentro 

del contexto organizacional. 

 

La significancia (p < 0,002) es menor que el nivel de α = 0,05, por lo 

que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis específica 2, 

concluyendo que existe una relación estadísticamente significativa 

entre la dimensión Calidad y Costos y el Lean Manufacturing. 

 

En la práctica, este hallazgo sugiere que acciones como la reducción 

de productos defectuosos, la minimización de reprocesos, la 

satisfacción del cliente y el control eficiente de costos productivos están 

estrechamente ligadas a la aplicación sistemática de los principios y 

herramientas Lean en la empresa. 

 

 

Hipótesis específica 3 

La dimensión Seguridad, Medio Ambiente y Flexibilidad y el lean 

manufacturing en la empresa Techos Polipropileno S.A. Arequipa, 

2025, se asocian. 
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Tabla 13: 

Correlación entre la Seguridad, Medio Ambiente y Flexibilidad y el lean 

manufacturing 

 

 

Seguridad, 

Medio 

Ambiente y 

Flexibilidad 

Lean 

manufacturing 

Rho de 

Spearman 

Seguridad, 

Medio Ambiente 

y Flexibilidad 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,592** 

Sig. (bilateral) . <.007 

N 50 50 

Lean 

manufacturing 

Coeficiente de 

correlación 

,592** 1,000 

Sig. (bilateral) <.007 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación de la Tabla 13: Correlación entre la dimensión 

Seguridad, Medio Ambiente y Flexibilidad y el Lean Manufacturing. 

 

El coeficiente Rho de Spearman obtenido es ρ = 0,592 con un nivel de 

significancia p < 0,007, lo que indica una correlación positiva 

moderada-alta entre la dimensión Seguridad, Medio Ambiente y 

Flexibilidad y el Lean Manufacturing en la empresa Techos 

Polipropileno S.A., Arequipa, 2025. El valor positivo del coeficiente 

señala que, a medida que aumenta la implementación de prácticas 

Lean, se observa también una mejora en la seguridad laboral, la gestión 

ambiental y la flexibilidad operativa, y viceversa. La magnitud de 0,592 

ubica esta relación en un rango medio-alto, lo que refleja un vínculo 

importante, aunque no tan fuerte como en otras dimensiones 

evaluadas. 

 

La significancia estadística (p < 0,007), inferior al nivel α = 0,05, permite 

rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis específica 3, 

concluyendo que existe una relación significativa entre esta dimensión 

y el Lean Manufacturing. 
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En términos prácticos, este resultado sugiere que la aplicación de 

metodologías Lean, además de optimizar la producción, contribuye a 

reducir incidentes laborales, gestionar de forma más eficiente los 

residuos y adaptarse con mayor agilidad a cambios en la demanda o 

condiciones del mercado, reforzando así la competitividad y 

sostenibilidad de la empresa. 
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VII. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 

7.1. Comparación de resultados. 

Para el objetivo general, determinar la relación entre la gestión de 

procesos productivos y el Lean Manufacturing en la empresa 

Techos Polipropileno S.A., Arequipa, 2025. El análisis inferencial 

(Tabla 10) reveló un coeficiente de correlación Rho de Spearman 

de 0,553 con una significancia p = 0,008, lo que indica una relación 

positiva moderada y estadísticamente significativa. Esto implica que 

una mejor gestión de procesos productivos está asociada a una 

mayor aplicación de prácticas Lean Manufacturing. 

 

Estos resultados son coherentes con Ayunita et al. (2024), quienes 

señalan que el Lean Management reduce desperdicios y mejora el 

flujo productivo, aunque requiere compromiso organizacional. 

Asimismo, Nara y Schaefer (2023) destacan que las herramientas 

Lean, integradas a procesos como el PDP, generan mejoras 

continuas y aportan valor. La relación observada también coincide 

con Moposita Ortega et al. (2024), quienes resaltan un crecimiento 

sostenido de investigaciones que evidencian cómo el Lean 

Manufacturing incrementa la eficiencia y minimiza desperdicios. 

 

A nivel nacional, Portugal-Picón et al. (2022) y Sosa Solano & Zeña 

Ramos (2022) demostraron que Lean Manufacturing mejora 

significativamente la productividad y reduce tiempos de producción. 

Localmente, Reyes Perfecto (2021) obtuvo reducciones de 

desperdicio del 43,6% y mejoras en rendimiento tras aplicar 5S, 

mantenimiento autónomo y Kaizen, lo que refuerza la validez de la 

asociación encontrada en la empresa estudiada. 

 

Para el objetivo específico 1, analizar la relación entre la dimensión 

Eficiencia y Productividad y el Lean Manufacturing. En la Tabla 11 

se obtuvo un Rho de Spearman de 0,618 con p = 0,007, 
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evidenciando una relación positiva moderada-alta y significativa. 

Esto indica que la mejora en eficiencia y productividad se vincula 

estrechamente con la implementación de metodologías Lean. 

 

Este hallazgo se alinea con Cornejo y Paz (2023), quienes 

identifican que la manufactura esbelta incrementa la productividad 

y la eficiencia operativa. Benítez y Silva (2022) también resaltan que 

herramientas como 5S y Six Sigma mejoran el rendimiento global 

del sistema productivo. En el contexto local, Zeballos Talavera 

(2022) demostró incrementos de hasta 15,43% en eficiencia (OEE) 

tras implementar Lean, reforzando la relación observada. 

 

Para el objetivo específico 2, analizar la relación entre la dimensión 

Calidad y Costos y el Lean Manufacturing. Los resultados de la 

Tabla 12 muestran un Rho de Spearman de 0,990 con p = 0,002, 

evidenciando una relación positiva muy alta y significativa. Esto 

significa que la mejora en calidad y reducción de costos está 

fuertemente asociada a la implementación de Lean Manufacturing. 

 

La coincidencia con Ayunita et al. (2024) es directa, ya que señalan 

que Lean mejora calidad y reduce costos de producción. De igual 

forma, Villalobos et al. (2023) documentan cómo herramientas 

como VSM y SMED impactan en la reducción de costos y tiempos. 

Localmente, Puertas Aragón & Lozada Rivera (2024) reportaron 

disminuciones del 9,34% en costos directos al aplicar Lean, 

validando la fuerte relación hallada en este estudio. 

 

Para el objetivo específico 3, analizar la relación entre la dimensión 

Seguridad, Medio Ambiente y Flexibilidad y el Lean Manufacturing. 

En la Tabla 13, el Rho de Spearman fue de 0,592 con p < 0,007, 

indicando una relación positiva moderada-alta y significativa. Esto 

evidencia que la mejora en seguridad, gestión ambiental y 

adaptabilidad está asociada con la implementación de Lean. 
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Este resultado concuerda con Nara y Schaefer (2023), quienes 

señalan que las herramientas Lean no solo optimizan procesos, 

sino que también favorecen la sostenibilidad y flexibilidad 

organizativa. Asimismo, Moposita Ortega et al. (2024) destacan la 

inclusión de la gestión medioambiental como parte de las 

tendencias emergentes en Lean. Localmente, Molina Díaz & 

Arotaype Calero (2024) identificaron que la implementación de Lean 

redujo distancias recorridas y mejoró la eficiencia, con implicancias 

positivas en seguridad y ambiente de trabajo. 
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CONCLUSIONES 

 

Conclusión del Objetivo General 

Se determinó que existe una relación positiva moderada y estadísticamente 

significativa entre la gestión de procesos productivos y el Lean Manufacturing 

en la empresa Techos Polipropileno S.A., Arequipa, 2025 (Rho = 0,553; p = 

0,008), evidenciando que una adecuada gestión de los procesos productivos 

favorece la implementación efectiva de metodologías Lean, con impacto en la 

eficiencia, calidad y sostenibilidad de las operaciones. 

 

Conclusión del Objetivo Específico 1 

Se identificó una relación positiva moderada-alta y significativa entre la 

dimensión Eficiencia y Productividad y el Lean Manufacturing (Rho = 0,618; p 

= 0,007), lo que indica que el incremento en la eficiencia y productividad está 

estrechamente vinculado a la aplicación sistemática de herramientas Lean en 

los procesos productivos. 

 

Conclusión del Objetivo Específico 2 

Se evidenció una relación positiva muy alta y significativa entre la dimensión 

Calidad y Costos y el Lean Manufacturing (Rho = 0,990; p = 0,002), 

confirmando que las mejoras en la calidad de los productos y la optimización 

de los costos de producción se asocian de forma directa con la 

implementación de prácticas Lean. 

 

Conclusión del Objetivo Específico 3 

Se comprobó una relación positiva moderada-alta y significativa entre la 

dimensión Seguridad, Medio Ambiente y Flexibilidad y el Lean Manufacturing 

(Rho = 0,592; p < 0,007), demostrando que la mejora en las condiciones de 

seguridad, la gestión ambiental y la capacidad de adaptación de la empresa 

están vinculadas a la aplicación de metodologías Lean. 

 

 

  



  

77 

 

RECOMENDACIONES 

 

Recomendación General: 

Fortalecer la gestión integral de los procesos productivos mediante la 

adopción de un sistema estructurado de mejora continua basado en Lean 

Manufacturing, priorizando la capacitación del personal y la estandarización 

de procedimientos para asegurar la sostenibilidad de los resultados 

alcanzados. 

 

Recomendación específica 1 

Implementar herramientas Lean orientadas a la optimización de los flujos de 

trabajo, como el mapeo de la cadena de valor (VSM) y la metodología SMED, 

con el fin de incrementar la eficiencia operativa y maximizar la productividad 

en las líneas de producción. 

 

Recomendación específica 2 

Aplicar sistemas de control de calidad en todas las etapas del proceso 

productivo y promover estrategias de reducción de costos como la 

estandarización de procesos, el mantenimiento preventivo y la gestión 

eficiente de recursos, asegurando la competitividad de la empresa. 

 

Recomendación específica 3 

Desarrollar e implementar programas de seguridad industrial y gestión 

ambiental integrados a la filosofía Lean, así como fomentar la flexibilidad 

operativa mediante la diversificación de métodos de trabajo y la adaptación 

rápida a los cambios en la demanda del mercado. 
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Anexo 01: Matriz de consistencia  

Título: Gestión de procesos productivos y lean manufacturing en la empresa Techos Polipropileno S.A, Arequipa, 2025 

Responsables: Aparicio Curazi Javier Francisco y Chacón Llanos José Luis. 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 

Problema general 
¿Cuál es la relación entre la 
Gestión de procesos productivos 
y lean manufacturing en la 
empresa Techos Polipropileno 
S.A. Arequipa, 2025? 
 
Problemas específicos 
P.E.1  
¿Cuál es la relación entre la 
dimensión Eficiencia y 
Productividad y el lean 
manufacturing en la empresa 
Techos Polipropileno S.A. 
Arequipa, 2025? 
 
P.E.2  
¿Cuál es la relación entre la 
dimensión Calidad y Costos y el 
lean manufacturing en la 
empresa Techos Polipropileno 
S.A. Arequipa, 2025? 
 
P.E.3  
¿Cuál es la relación entre la 
dimensión Seguridad, Medio 
Ambiente y Flexibilidad y el lean 
manufacturing en la empresa 
Techos Polipropileno S.A. 
Arequipa, 2025? 

Objetivo general  
Determinar la relación entre la 
Gestión de procesos productivos 
y el lean manufacturing en la 
empresa Techos Polipropileno 
S.A. Arequipa, 2025 
 
Objetivos específicos: 
O.E.1  
Analizar la relación entre la 
dimensión Eficiencia y 
Productividad y el lean 
manufacturing en la empresa 
Techos Polipropileno S.A. 
Arequipa, 2025 
 
O.E.2  
Analizar la relación entre la 
dimensión Calidad y Costos y el 
lean manufacturing en la 
empresa Techos Polipropileno 
S.A. Arequipa, 2025 
 
O.E.3  
Analizar la relación entre la 
dimensión Seguridad, Medio 
Ambiente y Flexibilidad y el lean 
manufacturing en la empresa 
Techos Polipropileno S.A. 
Arequipa, 2025 

Hipótesis general 
Existe relación significativa 
entre la Gestión de procesos 
productivos y el lean 
manufacturing en la empresa 
Techos Polipropileno S.A. 
Arequipa, 2025 
 
Hipótesis específicas: 
H.E.1  
La Eficiencia y Productividad 
y el lean manufacturing en la 
empresa Techos 
Polipropileno S.A. Arequipa, 
2025, se asocian. 
 
H.E.2  
La dimensión Calidad y 
Costos y el lean 
manufacturing en la empresa 
Techos Polipropileno S.A. 
Arequipa, 2025, se asocian 
 
H.E.3  
La dimensión Seguridad, 
Medio Ambiente y Flexibilidad 
y el lean manufacturing en la 
empresa Techos 
Polipropileno S.A. Arequipa, 
2025, se asocian 

Variable 1:  
Gestión de procesos 
productivos  
 
Dimensiones:  
- D.1: Eficiencia y 

Productividad 
- D.2: Calidad y 

Costos 
- D.3.: Seguridad, 

Medio Ambiente y 
Flexibilidad 

 
Variable 2:  
Lean manufacturing 
 
Dimensiones:  
- D.1: Eficiencia y 

Reducción de 
Desperdicios 

- D.2: Mejora Continua 
y Desarrollo del 
Personal 

- D.3: Organización y 
Relación con 
Proveedores 

Enfoque: Cuantitativo 
Tipo de investigación: 
Básica 
Nivel de Investigación: 
Correlacional 
Diseño: No 
experimental, transversal, 
correlacional 
 
Población: 50 
trabajadores 
 
Muestra: 50 trabajadores 
 
Técnica e instrumentos: 
Técnica: Encuesta 
Instrumentos: 
Cuestionario 
 
Métodos de análisis de 
datos: Estadística 
descriptiva e inferencial 
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Anexo 2: Instrumentos de recolección de datos  

 
CUESTIONARIO 

GESTION DE PROCESOS PRODUCTIVOS 

INTRODUCCIÓN 

El presente instrumento pretende medir el nivel de gestión de procesos productivos de una empresa, 
en base a las declaraciones de una persona que trabaja en ella. 

INSTRUCCIONES: 

• Desarrolle todos los reactivos 

• Tome su tiempo necesario  

• Desarrolle el instrumento con la sinceridad que a usted le caracteriza 

EJECUCIÓN: 

N.° Eficiencia y Productividad 
VALORACIÓN 

1 2 3 4 5 

1 
Los equipos y máquinas están operativos la mayor parte del tiempo 
planificado. 

     

2 
Los procesos productivos generalmente alcanzan su máxima 
capacidad. 

     

3 La eficiencia global de los equipos en mi área de trabajo es alta      

4 La cantidad de unidades producidas por hora es satisfactoria      

5 
El tiempo empleado para fabricar una unidad del producto es 
adecuado 

     

 

N.° Calidad y Costos 
VALORACIÓN 

1 2 3 4 5 

6 La tasa de productos defectuosos es baja en mi área de trabajo      

7 El reprocesamiento de productos defectuosos rara vez es necesario      

8 
Los clientes suelen expresar satisfacción con la calidad de nuestros 
productos 

     

9 El costo de producir cada unidad del producto es razonable      

10 
Los costos generados por productos defectuosos o reprocesos son 
mínimos 

     

 
 
 

Totalmente en 
desacuerdo 

En desacuerdo Neutral De acuerdo 
Totalmente de 

acuerdo 

1 2 3 4 5 
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N.° Seguridad, Medio Ambiente y Flexibilidad 
VALORACIÓN 

1 2 3 4 5 

11 Los incidentes laborales en la empresa son poco frecuentes      

12 
Se gestionan eficientemente los residuos generados en el proceso 
productivo 

     

13 
Nuestra empresa responde rápidamente ante cambios en la 
demanda 

     

14 
Podemos diversificar nuestra producción sin afectar 
significativamente la eficiencia operativa 
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CUESTIONARIO 

LEAN MANUFACTURING 

INTRODUCCIÓN 

La Manufactura (Lean Manufacturing) es una filosofía de gestión enfocada en la eliminación de 
desperdicios y la mejora continua para optimizar los procesos productivos. El presente instrumento 
pretende medir el nivel de implementación del lean manufacturing de una empresa, en base a las 
declaraciones de una persona que trabaja en ella. 

INSTRUCCIONES: 

• Desarrolle todos los reactivos 

• Tome su tiempo necesario  

• Desarrolle el instrumento con la sinceridad que a usted le caracteriza 

EJECUCIÓN: 

N.° Eficiencia y Reducción de Desperdicios 
VALORACIÓN 

1 2 3 4 5 

1 
Los inventarios en mi área de trabajo se mantienen al mínimo 
necesario. 

     

2 
Se han reducido notablemente los tiempos muertos en la 
producción. 

     

3 La tasa de productos defectuosos es muy baja.      

4 El tiempo total necesario para producir un producto es óptimo.      

5 
El tiempo desde la recepción de un pedido hasta la entrega al cliente 
es mínimo 

     

 

N.° Mejora Continua y Desarrollo del Personal 
VALORACIÓN 

1 2 3 4 5 

6 
Se realizan regularmente iniciativas Kaizen para mejorar los 
procesos. 

     

7 
Las sugerencias de mejora de los trabajadores son tomadas en 
cuenta. 

     

8 
Recibo capacitación constante en metodologías Lean 
Manufacturing. 

     

9 El personal está capacitado para desempeñar múltiples tareas.      

10 
Me siento satisfecho con el ambiente laboral y las funciones que 
desempeño. 

     

 
 

Totalmente en 
desacuerdo 

En desacuerdo Neutral De acuerdo 
Totalmente de 

acuerdo 

1 2 3 4 5 
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N.° Organización y Relación con Proveedores 
VALORACIÓN 

1 2 3 4 5 

11 Mi área de trabajo está organizada según las normas de las 5S.      

12 
Encuentro fácilmente las herramientas y materiales necesarios para 
mi trabajo. 

     

13 Los proveedores entregan materiales justo cuando se necesitan.      

14 
Los materiales suministrados cumplen consistentemente con los 
estándares de calidad exigidos. 

     

15 
Los proveedores responden rápidamente ante cualquier cambio o 
necesidad urgente. 
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Anexo 3: Ficha de validación de instrumentos de medición  
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Anexo 4: Base de datos 

 

2 2 2 3 2 3 4 3 3 3 2 2 2 3

3 3 2 3 4 3 4 3 3 3 3 3 2 3

3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 5 3 4 4

3 5 4 3 4 4 4 5 4 4 4 5 4 3

3 1 2 2 4 3 3 3 3 4 2 1 2 2

3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4

2 2 1 3 2 2 3 3 4 3 3 2 1 3

3 3 2 3 4 3 4 3 3 3 3 3 2 3

3 3 2 3 4 3 4 3 3 3 3 3 2 3

4 4 3 3 4 4 4 3 5 4 4 4 3 3

3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4

3 3 2 3 4 3 4 3 3 3 3 3 2 3

3 3 3 2 3 4 3 3 4 3 3 3 3 2

2 2 3 3 3 2 2 4 4 2 4 2 3 3

4 4 5 3 4 3 4 4 4 4 4 4 5 3

5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5

3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4

3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 4 3 2 2

4 4 3 4 4 5 4 4 4 5 4 4 3 4

3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3

3 4 4 3 4 3 4 3 4 2 2 4 4 3

3 2 4 2 3 3 4 2 2 3 3 2 4 2

3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4

3 1 2 2 4 3 3 3 3 4 2 1 2 2

3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4

2 2 1 3 2 2 3 3 4 3 3 2 1 3

3 5 4 3 4 4 4 5 4 4 4 5 4 3

2 2 2 3 2 3 4 3 3 3 2 2 2 3

3 3 2 3 4 3 4 3 3 3 3 3 2 3

3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 5 3 4 4

3 5 4 3 4 4 4 5 4 4 4 5 4 3

3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3

4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5

1 1 1 2 1 1 1 1 2 3 2 1 1 2

3 3 3 3 3 3 4 4 3 2 4 3 3 3

3 3 2 3 4 3 4 3 3 3 3 3 2 3

3 1 2 2 4 3 3 3 3 4 2 1 2 2

3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4

2 2 1 3 2 2 3 3 4 3 3 2 1 3

3 3 2 3 4 3 4 3 3 3 3 3 2 3

2 2 1 3 3 2 2 4 4 2 4 2 1 3

4 4 5 3 4 3 4 4 4 4 4 4 5 3

5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5

3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4

3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 4 3 2 2

4 4 3 4 4 5 4 4 4 5 4 4 3 4
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2 3 2 2 3 4 2 2 3 3 3 3 2 2 3

3 4 3 3 4 5 3 3 3 3 4 3 2 2 4

3 3 2 2 4 3 4 2 2 3 2 5 3 2 4

4 4 4 3 4 4 5 4 3 3 3 4 4 4 4

4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 3 4 4 5

3 4 4 4 5 4 4 4 4 5 3 3 4 4 5

3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 5 5 4 4 4

2 2 3 3 2 2 3 2 3 4 2 2 3 4 2

3 4 3 3 4 5 4 3 3 4 3 4 3 4 4

2 3 2 2 3 4 2 2 3 3 3 3 2 2 3

4 5 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3

5 5 4 3 3 5 5 5 4 5 4 2 4 4 3

4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4

3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 2 3 3 3 4

4 4 4 5 3 5 5 3 3 4 3 2 4 3 3

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

4 3 4 4 4 3 4 4 4 5 4 2 4 4 4

4 4 3 5 3 4 5 4 5 5 4 2 4 3 3

4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3

4 3 2 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4

4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 3 4 4 5

3 4 4 4 5 4 4 4 4 5 3 3 4 4 5

3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 5 5 4 4 4

2 2 3 3 2 2 3 2 3 4 2 2 3 4 2

3 4 3 3 4 5 4 3 3 4 3 4 3 4 4

2 3 2 2 3 4 2 2 3 3 3 3 2 2 3

3 4 3 3 3 3 3 3 3 5 3 4 2 2 3

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4

3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4

4 2 4 3 2 2 2 3 3 4 4 3 3 3 2

3 4 5 4 5 1 4 4 4 3 3 3 3 3 5

3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3

4 4 5 4 4 5 4 4 3 5 4 4 3 3 4

4 3 3 4 5 3 4 5 4 5 3 5 4 3 5

4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 3 4 4 5

3 4 4 4 5 4 4 4 4 5 3 3 4 4 5

3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 5 5 4 4 4

2 2 3 3 2 2 3 2 3 4 2 2 3 4 2

3 4 3 3 4 5 4 3 3 4 3 4 3 4 4

2 3 2 2 3 4 2 2 3 3 3 3 2 2 3

4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 3 4 4 5

3 4 4 4 5 4 4 4 4 5 3 3 4 4 5

3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 5 5 4 4 4

2 2 3 3 2 2 3 2 3 4 2 2 3 4 2

3 4 3 3 4 5 4 3 3 4 3 4 3 4 4

2 3 2 2 3 4 2 2 3 3 3 3 2 2 3

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4

3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4
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Anexo 5: Evidencia fotográfica 
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Anexo 6: Informe de turnitin al 28% de similitud  
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