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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre
la gestion de procesos productivos y el lean manufacturing en la empresa
Techos Polipropileno S.A., Arequipa, 2025. El estudio surgié ante la
necesidad de optimizar la eficiencia operativa, reducir costos y mejorar la
calidad en el proceso productivo. La metodologia fue de enfoque
cuantitativo, de tipo correlacional y disefio no experimental, transversal. Se
empled un muestreo probabilistico, con una muestra de 50 trabajadores, a
quienes se aplicé un cuestionario validado por juicio de expertos y con alta
confiabilidad. Los resultados evidenciaron que existe una relacion positiva
y significativa entre la gestion de procesos productivos y el lean
manufacturing (Rho=0,553; p<0,01), asi como entre sus dimensiones:
eficiencia y productividad (Rho=0,618), calidad y costos (Rho=0,990) y
seguridad, medio ambiente y flexibilidad (Rho=0,592). Finalmente, se
concluye que el fortalecimiento de la gestion de procesos productivos
influye de manera directa en la implementacién efectiva de lean
manufacturing, contribuyendo al incremento de la productividad, reduccion

de desperdicios y mejora de la competitividad de la empresa.

Palabras Clave: Gestion de procesos productivos, Lean manufacturing.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship
between production process management and lean manufacturing at
Techos Polipropileno S.A., Arequipa, 2025. The study arose from the
need to optimize operational efficiency, reduce costs, and improve
quality in the production process. The methodology was quantitative,
correlational, and non-experimental, with a cross-sectional design.
Probabilistic sampling was used, with a sample of 50 workers, who
were given a questionnaire validated by expert judgment and with high
reliability. The results showed that there is a positive and significant
relationship between production process management and lean
manufacturing (Rho=0.553; p<0.01), as well as between its
dimensions: efficiency and productivity (Rho=0.618), quality and costs
(Rho=0.990), and safety, environment, and flexibility (Rho=0.592).
Finally, it is concluded that strengthening production process
management directly influences the effective implementation of lean
manufacturing, contributing to increased productivity, reduced waste,

and improved competitiveness of the company.

Keywords: Production process management, Lean manufacturing.
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.  INTRODUCCION

En la actualidad, el entorno empresarial se caracteriza por un mercado
cada vez mas competitivo y dinamico, lo que obliga a las organizaciones a
optimizar sus procesos productivos para mejorar continuamente su
desempefio y satisfacer eficazmente las demandas del mercado. Este
contexto ha llevado a que empresas manufactureras implementen
estrategias avanzadas como la Gestion de Procesos Productivos y Lean
Manufacturing, cuyo proposito central es la eliminacion de desperdicios, el
aumento de la eficiencia operativa y el aseguramiento constante de la

calidad del producto.

En este marco, la presente investigacion tiene como objetivo principal
analizar la relacion entre la Gestion de Procesos Productivos y Lean
Manufacturing en la empresa Techos Polipropileno S.A., ubicada en
Arequipa, para el afo 2025. La problematica identificada en esta
organizacion radica en la existencia de ineficiencias operativas, costos
elevados relacionados con reprocesos, altos niveles de inventario, asi
como limitaciones en la adaptacion rapida a cambios en las demandas del
mercado. En consecuencia, se ha planteado como objetivo general
determinar cémo la implementacion conjunta de estos enfoques contribuye

a mejorar el desempefio integral del proceso productivo en dicha empresa.

Metodolégicamente, esta investigacion adopta un enfoque cuantitativo y
corresponde al tipo de estudio correlacional. Se utilizara un disefio no
experimental transversal con una poblaciéon conformada por los
trabajadores de la empresa Techos Polipropileno S.A. Se aplicaran
instrumentos validados, especificamente cuestionarios estructurados tipo
Likert, orientados a medir las variables "Gestion de Procesos Productivos”
y "Lean Manufacturing". La informacion recopilada sera analizada
estadisticamente para verificar la correlacion existente entre estas variables
y evaluar su influencia en la eficiencia, calidad, productividad, flexibilidad

operativa y satisfaccién laboral.
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El proyecto esta estructurado en siete capitulos principales. El primero, la
introduccioén. El segundo capitulo, Planteamiento del Problema, ofrece una
descripcion detallada del problema investigado, plantea las preguntas de
investigacion y los objetivos especificos que guian el estudio, ademas de
justificar su relevancia. El tercer capitulo presenta el Marco Tedrico, donde
se revisan antecedentes, bases tedricas fundamentales y el marco
conceptual sobre las variables en estudio. El cuarto capitulo aborda la
Metodologia utilizada, describiendo claramente el tipo de investigacion,
disefno, hipotesis, operacionalizacion de variables, técnicas e instrumentos
para la recoleccion de datos, asi como los procedimientos de analisis
estadistico.

El quinto capitulo, Resultados, incluye la presentacién e interpretacion de
los hallazgos obtenidos del analisis estadistico. El sexto capitulo, Analisis
de los Resultados, desarrolla el analisis inferencial para contrastar las
hipotesis planteadas. El séptimo capitulo, Discusion de los Resultados,
compara los hallazgos con antecedentes previos y teorias revisadas.
Finalmente, se presentan las Conclusiones y Recomendaciones, seguidas
de las Referencias Bibliograficas y Anexos, que incluyen la matriz de
consistencia, el instrumento de recoleccién de datos, la validacion de
instrumentos, la base de datos, evidencia fotografica y el informe de

similitud de Turnitin.

Se espera que esta investigacion aporte resultados practicos que permitan
a la empresa Techos Polipropileno S.A. implementar mejoras efectivas en
sus procesos productivos, fortaleciendo asi su competitividad vy

sostenibilidad en el mercado actual.

Los autores.
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2.1.

. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

En el contexto global, las empresas manufactureras enfrentan
desafios crecientes debido a la globalizacién, el desarrollo
tecnolégico acelerado y la presiéon constante por ofrecer productos
de alta calidad a menores costos y en plazos mas cortos. Las
exigencias del mercado internacional demandan sistemas
productivos altamente eficientes, flexibles y sostenibles. En paises
industrializados, la implementacion de metodologias como Lean
Manufacturing ha demostrado ser una estrategia clave para mejorar
la productividad, reducir desperdicios y elevar los niveles de
competitividad. Las organizaciones que no logran adaptarse a estas
nuevas dinamicas quedan rezagadas frente a la competencia

internacional.

A nivel nacional, la industria manufacturera peruana constituye un
sector importante para el desarrollo econémico del pais. Sin
embargo, muchas empresas del sector aun operan con procesos
productivos tradicionales, con altos niveles de desperdicio, poca
estandarizacién, problemas de calidad y una débil cultura de mejora
continua. En ese sentido, el aprovechamiento de herramientas
modernas de gestién como la Manufactura Esbelta y la optimizacion
de los procesos productivos resultan fundamentales para impulsar la
eficiencia operativa y garantizar la sostenibilidad de las empresas en

un entorno cada vez mas competitivo.

En el ambito local, especificamente en la ciudad de Arequipa, se ha
identificado que algunas empresas del sector industrial, como
Techos Polipropileno S.A., presentan ciertas limitaciones en la
gestion eficiente de sus procesos productivos. A pesar de contar con
tecnologia basica para la produccién de techos de polipropileno, la

empresa enfrenta problemas relacionados con altos niveles de

15



2.2,

2.3.

inventario, demoras en el flujo de produccién, desperdicio de
materiales, fallas en la calidad del producto final, y una limitada
cultura de orden y limpieza en planta. Ademas, los colaboradores no
estan suficientemente capacitados en metodologias de mejora
continua, y existen oportunidades de mejora en la relacion con los
proveedores, especialmente en la puntualidad de entregas y la

calidad de insumos.

Esta situacion refleja una necesidad urgente de analizar la gestion
de procesos productivos desde una perspectiva integral, evaluando
no solo la eficiencia y productividad, sino también aspectos como
calidad, costos, seguridad, medio ambiente y flexibilidad. Asimismo,
resulta esencial considerar el impacto de la implementacién de Lean
Manufacturing como estrategia complementaria para mejorar el

desempeiio organizacional.

La presente investigacion nace, entonces, como una respuesta a
esta realidad, con la finalidad de identificar y comprender las
principales deficiencias en la gestion productiva de Techos
Polipropileno S.A. y proponer una integracion efectiva con los
principios del Lean Manufacturing, en busca de un sistema de

produccion mas eficiente, competitivo y sostenible en el tiempo.

Pregunta de investigaciéon general

¢, Cual es la relacién entre la Gestidon de procesos productivos y lean
manufacturing en la empresa Techos Polipropileno S.A. Arequipa,
20257

Preguntas de investigacion especificas

P.E.1:

¢, Cual es la relacion entre la dimension Eficiencia y Productividad y
el lean manufacturing en la empresa Techos Polipropileno S.A.
Arequipa, 20257

16



2.4,

2.5.

P.E.2:
¢, Cual es la relacion entre la dimensién Calidad y Costos y el lean
manufacturing en la empresa Techos Polipropileno S.A. Arequipa,
20257

P.E.3:
¢ Cual es la relacion entre la dimension Seguridad, Medio Ambiente
y Flexibilidad y el lean manufacturing en la empresa Techos

Polipropileno S.A. Arequipa, 20257

Objetivo General

Determinar la relacién entre la Gestidn de procesos productivos y el
lean manufacturing en la empresa Techos Polipropileno S.A.
Arequipa, 2025.

Objetivos especificos.

O.E.1:

Analizar la relacion entre la dimension Eficiencia y Productividad y el
lean manufacturing en la empresa Techos Polipropileno S.A.
Arequipa, 2025.

O.E.2:
Analizar la relacion entre la dimensién Calidad y Costos y el lean
manufacturing en la empresa Techos Polipropileno S.A. Arequipa,
2025.

O.E.3:
Analizar la relacion entre la dimensién Seguridad, Medio Ambiente y
Flexibilidad y el lean manufacturing en la empresa Techos

Polipropileno S.A. Arequipa, 2025.

17



2.6.

Justificacion e Importancia

Justificacion

Justificacion cientifica: Esta investigacion contribuira a ampliar el
conocimiento sobre la relacion entre la gestion de procesos
productivos y la implementacién del enfoque Lean Manufacturing en
el contexto de una empresa manufacturera peruana. A través del
analisis de variables clave como eficiencia, productividad, calidad,
costos, mejora continua y relacibn con proveedores, se busca
aportar evidencia empirica relevante que permita validar o
cuestionar modelos existentes sobre produccion esbelta en
contextos similares. El estudio enriquecera el campo de la
administracién de operaciones al aplicar enfoques contemporaneos
de analisis organizacional en un entorno especifico y poco explorado
como el de las empresas regionales dedicadas a la fabricacion de

techos de polipropileno.

Justificacion tedrica: El trabajo se sustenta en teorias y enfoques
modernos de gestion industrial, tales como el pensamiento Lean, la
teoria de los sistemas de produccion y los principios de la mejora
continua. Esta base teodrica permite analizar el comportamiento de
las variables y explicar cobmo su adecuada gestion puede incidir
directamente en el desempefio operativo de una empresa. Ademas,
al organizar la investigacion a partir de dimensiones claramente
definidas, se facilita la comprensién, aplicacion y replicabilidad del

estudio en otros contextos empresariales.

Justificacion metodolégica: La investigacion utiliza un enfoque
cuantitativo con disefio no experimental de corte transversal, lo cual
permite identificar relaciones entre variables en un momento
determinado. La aplicacion de instrumentos estructurados tipo Likert
y su posterior analisis estadistico asegura la objetividad y

confiabilidad de los resultados. Esta metodologia permitira generar
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hallazgos concretos y medibles, utiles tanto para el ambito
académico como empresarial.

Justificacion practica: Desde el punto de vista practico, los
resultados del estudio proporcionaran a la empresa Techos
Polipropileno S.A. un diagndstico claro sobre las debilidades y
oportunidades existentes en sus procesos productivos. Asimismo,
permitira plantear recomendaciones orientadas a implementar
mejoras sostenibles, optimizar recursos y fortalecer la competitividad
de la empresa en el mercado local y nacional. Las propuestas
derivadas podran ser adaptadas por otras empresas con

caracteristicas similares.

Justificacion social: En el ambito social, esta investigacion tiene
como proposito mejorar las condiciones laborales de los
trabajadores a través de procesos mas organizados, seguros y
eficientes. La implementacién de Lean Manufacturing no solo busca
resultados financieros, sino también crear un ambiente de trabajo
mas participativo, ordenado y con menor carga de estrés para el
personal. En consecuencia, el estudio también puede contribuir a
elevar la calidad de vida laboral y fomentar una cultura

organizacional orientada a la excelencia.

Importancia

La presente investigacion adquiere gran relevancia en tanto aborda
problematicas criticas que afectan directamente la eficiencia y
competitividad de las empresas manufactureras en el Peru. En un
entorno econdmico caracterizado por alta competencia, exigencias
crecientes de calidad y necesidad de sostenibilidad, es fundamental
que las organizaciones optimicen sus procesos productivos para
mantenerse vigentes en el mercado. En este contexto, el estudio de
la relacion entre la gestidn de procesos productivos y la aplicacion
de Lean Manufacturing se convierte en una herramienta clave para

generar propuestas de mejora aplicables y sostenibles.
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A nivel académico, la investigacidon cobra importancia por su
contribucion al cuerpo de conocimientos sobre gestion industrial, al
integrar dos enfoques complementarios que pocas veces han sido
analizados conjuntamente en empresas peruanas, especialmente en
regiones fuera de Lima. Este trabajo amplia la comprensién de como
las practicas de mejora continua y la reduccion de desperdicios
inciden en variables criticas como la productividad, la calidad, la

seguridad y la flexibilidad operativa.

Desde el punto de vista empresarial, esta investigacion se convierte
en una guia estratégica para la empresa Techos Polipropileno S.A.,
pues ofrece un diagnostico preciso de sus procesos actuales y
sugiere alternativas basadas en evidencia para su optimizacion. La
posibilidad de implementar herramientas Lean adaptadas a la
realidad local puede significar una mejora sustancial en la eficiencia
operativa, reduccion de costos, satisfaccién del cliente y bienestar

del personal.

Ademas, el estudio es socialmente relevante porque promueve un
entorno laboral mas organizado, seguro y participativo, lo cual puede
impactar positivamente en la calidad de vida de los trabajadores. De
igual modo, al elevar la competitividad de la empresa, se contribuye
al desarrollo econémico de la region de Arequipa mediante la
generacion de empleo sostenible y el fortalecimiento del sector

industrial.

En conjunto, la investigacion no solo busca aportar soluciones
concretas a una problematica organizacional, sino también servir
como referente para futuras investigaciones o intervenciones

empresariales en contextos similares.
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2.7.

Alcances y limitaciones

Alcances

La presente investigacion se centra en analizar la relacion entre la
Gestion de Procesos Productivos y el Lean Manufacturing en la
empresa Techos Polipropileno S.A., ubicada en Arequipa, durante el
ano 2025. El estudio abarca a la totalidad de los trabajadores de la
empresa (50 personas), quienes constituyen la poblacion y muestra
del estudio. Asimismo, se evaluan las variables a través de
cuestionarios estructurados tipo Likert, disefiados para medir las

dimensiones e indicadores previamente establecidos.

El alcance de esta investigacidon permite obtener informacion
objetiva y cuantificable sobre el nivel de implementacion de practicas
Lean y su relacion con la eficiencia, calidad, costos, seguridad,
medio ambiente y flexibilidad de los procesos productivos. Los
resultados generados proporcionan evidencia empirica aplicable a la
mejora de los procesos de produccion en la empresa estudiada, y
pueden servir como referencia para otras organizaciones

manufactureras con caracteristicas similares.

Limitaciones

Entre las principales limitaciones se encuentran:

Ambito geografico y temporal restringido: el estudio se realizd
unicamente en la empresa Techos Polipropileno S.A. y los datos
corresponden al afo 2025, lo que limita la generalizacién de los

resultados a otras empresas o periodos.

Uso de cuestionarios autoadministrados: aunque el instrumento fue
validado y confiable, depende de la honestidad y precisién de las
respuestas de los trabajadores, lo que podria introducir sesgos de

percepcion.
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Disefio no experimental: al no manipular variables, los resultados

establecen correlaciones, pero no permiten inferir causalidad directa.

Factores externos no controlados: aspectos como cambios en la
demanda, suministro de materias primas o decisiones gerenciales
externas al estudio pudieron influir en la percepcion de los

encuestados.

A pesar de estas limitaciones, la investigacion ofrece un diagnéstico
valioso y fundamentado que contribuye al conocimiento teérico y
practico sobre la relacién entre gestion de procesos productivos y

Lean Manufacturing.
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3.1.

. MARCO TEORICO

Antecedentes
Al revisar las fuentes fisicas y virtuales se ha podido ubicar
trabajos que guardan relacion indirecta con cada una de las

variables, siendo estos valiosos aportes:

Internacionales

Para Ayunita y otros (2024) desde la industria manufacturera, el
pensamiento Lean Management pretende mejorar la eficiencia y
reducir los residuos en cada etapa del proceso de produccién. La
falta de comprensién de los principios de Lean y la resistencia al
cambio a nivel organizativo son dos de los principales retos a los
que se enfrenta la implantacién de Lean. El objetivo de esta
investigacion es analizar diversas revistas que tratan sobre la
implantacion del Lean Management en la industria
manufacturera. Se  utilizaron revistas nacionales e
internacionales para buscar articulos académicos, con archivos
de 2019 a 2024. Esta investigacién revis6 tres articulos
principales, a saber, Shou et al. (2020), Choudhary et al. (2022),
y Yaw et al. (2020), en los que se analizan diversos aspectos de
la aplicacion del Lean Management. Estos estudios se centran
principalmente en la reduccion de residuos, la mejora del flujo de
produccion y la mejora de la calidad. Los estudios demuestran
que una aplicacion adecuada del Lean Management puede
aumentar la eficacia operativa, reducir los costes de produccion
y mejorar la calidad de los productos. Sin embargo, la
implantacion del Lean Management requiere el compromiso de
la direccién y la cultura empresarial. En conclusion, el Lean
Management puede mejorar el rendimiento de la industria
manufacturera si se apoya en una planificaciéon cuidadosa y una

formacién continua.
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De acuerdo con Nara y Schaefer (2023), el Proceso de Desarrollo
de Productos (PDP) transcurre y se fundamenta en una serie de
etapas interrelacionadas, integrando diversas tecnologias y
ajustandose a las normativas de produccion. En este contexto, la
implementacion de herramientas Lean puede facilitar la mejora
continua de los procesos de manera sistematica, asegurando
que todos ellos realmente aportan valor al producto. Asimismo,
la adopcién de tecnologias de la Industria 4.0 puede facilitar la
optimizacién de estos procesos productivos, permitiendo a las
empresas obtener ventajas competitivas. En consecuencia, esta
investigacion tuvo como objetivo cartografiar, correlacionar y
analizar el conocimiento cientifico disponible sobre los temas de
PDP, Industria 4.0 y Lean Fabricacion. Se realizaron busquedas
para la recuperacion de articulos de la base de datos Scopus, y
los datos fueron analizados utilizando el software Bibliometrix.
Manufacturing, inicialmente relacionados y posteriormente
vinculados a la Industria 4.0. Se puede afirmar que los
empleados y directivos perciben que las herramientas Lean estan
intrinsecamente vinculadas al PDP, contribuyendo de manera
continua a su éxito, mientras que las tecnologias personalizadas
de la Industria 4.0 se consideran en una etapa posterior en la

implementacion del PDP.

El propdsito del estudio de Cornejo y Paz (2023) fue identificar y
representar la estructura cognitiva del ambito de investigacion de
la Manufactura Esbelta. Se lleva a cabo un analisis bibliométrico
que integra el analisis de rendimiento y coocurrencia para
identificar y examinar las relaciones entre los temas que han
tenido un impacto significativo en la construccion del corpus de
conocimiento de esta disciplina. Para alcanzar este objetivo, se
llevd a cabo un analisis bibliométrico que inicié con una busqueda
en la plataforma Web of Science (WOS) sobre el tema de

Manufactura Esbelta. Se exportaron las referencias de esta base
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de datos y se procesaron utilizando el software Bibliometrix, que
permite el analisis de indices y el recuento de articulos. Este
analisis revel6 que, hasta el afio 2012, comenzo6 una publicacion
progresiva de trabajos sobre el tema de productividad por pais,
destacando en Estados Unidos como el pais con el mayor
numero de publicaciones y citas relacionadas. También se
identifican los autores y revistas con mas publicaciones, asi como
un analisis de co-ocurrencia que mostro las palabras claves mas
empleadas por los autores y las areas tematicas con mayor
actividad de publicacion. Los resultados generaron cinco
clusteres de palabras clave, encabezados por los términos Lean

Management, Lean, Industry 4.0, Value Stream Map y Six Sigma.

Moposita Ortega et Al. (2024) afirman que, en respuesta a las
demandas cambiantes del panorama industrial, el Lean
Manufacturing se ha consolidado como un enfoque basico para
optimizar la eficiencia y minimizar el desperdicio en los procesos
productivos. Este estudio tiene como objetivo llevar a cabo un
anadlisis bibliométrico para investigar las tendencias de
investigacion mas significativas en el ambito del Lean
Manufacturing, con el fin de identificar areas de interés
emergentes y ofrecer una vision completa de su desarrollo en la
literatura cientifica contemporanea. Se utilizaron las plataformas
Web of Science y Scopus para la recopilacion de datos
cientificos. = Métricas  bibliométricas sobre  produccion,
colaboracion, visibilidad e impacto fueron examinadas. El analisis
se fundamentdé sobre una muestra de 2350 documentos, que
incluian la colaboracion de un total de 5052 autores. Los
resultados indicaron una tasa de crecimiento anual del 8,15%
entre 2010 y 2023. Se han reconocido tendencias destacadas en
el analisis de las palabras mas recurrentes en la literatura
cientifica. La primera seccion trata sobre la implementacion, el

rendimiento y la gestion en la produccion eficiente, mientras que

25



la segunda seccién se centra en conceptos fundamentales como
la fabricacion &agil, los sistemas de fabricacion agiles y los

modelos y marcos de trabajo vinculados al Lean Manufacturing.

Segun Benitez y Silva (2022), la manufactura esbelta, o Lean
Manufacturing, es un enfoque de gestibn enfocado en las
mejoras incrementales en las operaciones. La industria
fabricante esta implementando diversas estrategias de Lean
Fabricacion para optimizar el rendimiento de los procesos del
sistema de produccion actual. Este estudio tiene como objetivo
explicar tedrica y documentalmente la implementacién del Lean
Manufacturing en una pequefia empresa de fundicién metalica,
describiendo la filosofia Lean Manufacturing, asi como las
herramientas o sistemas 5S y Six Sigma. Se centra en las
acciones a realizar y considerar durante su implementacion.
Ademas, se documenta, a través de diversas investigaciones
consultadas, la importancia de las diferentes herramientas Lean
y los beneficios que se pueden obtener en todos los aspectos de
una empresa de fabricacion. Esta investigacion es de caracter

tedrico-documental y descriptivo.

Nacionales

Segun Portugal-Picon et al., 2022) en el Peru, el 90% de las
empresas con 50 trabajadores o menos tienen una vida util
promedio de tan solo 10 meses. Esta estadistica esta
estrechamente vinculada a la informalidad y la baja productividad
en dichas empresas. Ademas, en marzo de 2020, la produccion
manufacturera se desplomé al 32,2% debido a la baja
productividad de algunas empresas. Por lo tanto, para mejorar
esta situacion, se requiere un método de gestion de la produccion
que mejore la gestion de la produccién en las MIPYMES
metalmecanicas. Esta investigacion se basa en el disefio y la

aplicacién de un método de produccién basado en herramientas
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de manufactura esbelta y metodologias agiles para mejorar el
rendimiento del proceso productivo y satisfacer las demandas del
mercado. Los resultados revelaron que los tiempos de
fabricacion se redujeron a 14,5 minutos, la productividad
aumento un 30% vy el nivel de pedidos incumplidos se redujo en
un 30%.

De acuerdo con Lépez-Osorio et al. (2022), la industria quimica
permite la creacion de una amplia gama de productos como
polimeros, emulsiones, entre otros. A nivel mundial, este sector
genera $5.7 mil millones del Producto Interno Bruto (PIB)
mundial, y en Peru representa el 1% del PBIl nacional. Este
articulo describe la implementacion de un sistema integrado que
contiene la Teoria de Restricciones (TOC) y Manufactura Esbelta
(5s e Intercambio de Troquel en un Minuto) para la reduccion del
tiempo de entrega en el proceso de produccion de la resina RA-
401 en una PYME quimica en Peru. El problema general se
analiza a través de la herramienta Value Stream Mapping, donde
se evidencian las causas raiz, el tiempo de cada actividad y la
incidencia del trabajador. La validacion del modelo desarrollado
se realizé en la etapa de llenado y etiquetado de cilindros de
resina de 200 kg a través del Simulador Arena. Los resultados
mostraron que el tiempo de entrega de procesamiento se redujo
en un 7.88%, el tiempo de ciclo en un 7.94% y la productividad

se incrementd en un 8.48%.

Sosa Solano y Zefia Ramos (2022) afirman que la metodologia
Lean La fabricacion es aplicable a cualquier tipo de empresa, ya
sea en el ambito de produccién o de servicios, en cualquier sector
que necesite transformaciones, nuevas estrategias y un analisis
continuo para evaluar su estado actual. Cualquier empresa
aspira a ser estable en el mercado, competitivo y a minimizar los

costos, sin perder de vista su objetivo, por lo cual se esfuerza por
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optimizar su productividad en el entorno de produccion y la
eficiencia de sus empleados. Se lleva a cabo un analisis
preliminar de la situacidén para recomendar una herramienta Lean
especifica destinada a optimizar la productividad. El propdsito de
este articulo es examinar la conexion entre Lean Fabricacion y
Productividad. En conclusién, Lean Manufacturing se
implementa e impacta de manera directa y significativa sobre la
productividad del area que necesita ser optimizada mediante la

utilizacion de herramientas Lean.

Para Villalobos y otros (2023), actualmente existen multiples
metodologias para la mejora de los procesos productivos
documentadas en diferentes reportes. Dentro del area de
ingenieria, algunas de las mas publicadas son Six Sigma,
DMAIC, Lean Six Sigma y Lean Manufacturing, y en los ultimos
afios han buscado mejorar variables de respuesta como
productividad, lead time, delivery time, OEE, set up time, dead
time, entre otras. Las herramientas de lean manufacturing mas
utilizadas dentro de este enfoque en los ultimos afos son 5s,
VSM, SMED, standard work, Heijunka, entre otras. Si bien
existen muchos analisis bibliométricos del tema, este es un tema
que presenta un gran incremento de publicaciones, por lo que es
importante actualizar el analisis bibliométrico. Este articulo
reporta un analisis bibliométrico de lean manufacturing para la
mejora de procesos y un analisis de 62 documentos encontrados
en las bases de datos Scopus y ScienceDirect utilizando la
metodologia PRISMA elegida por mostrar la variable de
respuesta y las herramientas utilizadas en su metodologia. Los
resultados indican que Peru, Portugal, India y Estados Unidos
son los paises con mas publicaciones sobre este enfoque, siendo
la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas Ciencias se
destaca como el instituto con mas publicaciones. Los autores

mas productivos en este tema son Ferreira, LP, Silva, F.
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El articulo de Paiva-Huapaya et al. (2022) analiza el
comportamiento del sector agroindustrial en el norte del Peru,
comenzando con un analisis del sector y su comportamiento en
los ultimos afos. También analiza el proceso de produccién y el
impacto econdmico de los factores evaluados en esta
investigacion. Se lleva a cabo en un caso especifico donde se
detecta un problema con la alta tasa de pérdida en el proceso de
produccion de esparragos, especificamente en el subproceso de
corte y empaque. Para ello, se realiza un analisis exhaustivo de
las razones y causas que generarian este problema. También
considera la investigacion de casos de éxito y situaciones
similares donde se proponen herramientas de manufactura
esbelta para mejorar los procesos de produccion de una empresa
agroexportadora. Esta investigacion se centra en analizar las
herramientas de Manufactura Esbelta para reducir los principales
problemas presentados dentro de la empresa a través de un
nuevo modelo de produccidon que nos permita reducir el
desperdicio y aumentar la rentabilidad y la productividad de la
empresa. El modelo utiliza herramientas como Jidoka, 5S vy
estandarizacién del trabajo, a través de planes piloto vy
simulaciones dentro de PYMES agroindustriales. Ademas, se
realizaron planes piloto para cada herramienta propuesta,
obteniendo resultados; una reduccion de residuos, un aumento
del 3,85 % de lo exportable y un aumento del beneficio de la

empresa.

Locales o regionales

Puertas Aragon & Lozada Rivera (2024) examinan el efecto de la
metodologia lean manufacturing en el proceso de ordefio de una
empresa ganadera en Arequipa. En primer lugar, se identifican el
contexto, la situacidon real de la industria y la problematica. A
continuacion, se expone la metodologia empleada.

Posteriormente, se presentan los resultados: pretest,
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implementacion de 5S, kanban y housekeeping, y postest.
Finalmente, se analizan los hallazgos y se exponen las
conclusiones. La implementacion de la metodologia resulta
efectiva en la empresa, evidenciando un aumento del 12,66 % en
la productividad. La organizacién, estandarizacion de procesos y
eliminacion de elementos que no aportan valor facilitan una
reduccion de las demoras en un 25%. Asimismo, las pérdidas por
volumen de leche producida se reducen en un 16,28 % debido a
la limpieza y la implementacién de controles de salubridad. Al
disminuir la duracion del proceso, el consumo energético y los
insumos empleados, los costos directos en relacion con los

ingresos se reducen en un 9,34%.

Reyes Perfecto (2021) desarrollé una propuesta de mejora en
una planta de fabricacion de tubos de plastico en Arequipa, Peru,
aplicando principios de Lean Manufacturing enfocados en la
industria de la construccion. La investigacion identifico problemas
como generacion excesiva de residuos, baja disponibilidad de
equipos y deficiente eficiencia operativa. A partir de un
diagndstico inicial, se implementaron herramientas Lean como la
metodologia 5S, el mantenimiento auténomo y los equipos
Kaizen, adaptadas al contexto de la fabrica. La aplicacién de la
metodologia 5S redujo los desperdicios en un 43,60% vy
disminuyo los tiempos asociados a la gestion de herramientas y
el inicio de produccién. EI mantenimiento auténomo permitié una
reduccion del 28,75% en las horas de mantenimiento, gracias a
la participacion activa de los operarios en labores de limpieza e
inspeccion. Esto incrementd la disponibilidad operativa de las
lineas de produccién. Ademas, la conformacion de equipos
Kaizen fortalecid el compromiso del personal y mejor6é el
desempeno global en un 4,87%. Como resultado, la iniciativa
logroé optimizar los procesos, reducir interrupciones y aumentar el

rendimiento de produccion, medido en kilogramos por hora.
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Ordofiez Paredes y Silva Hurtado (2021) destacan que la
industria textil enfrenta competencia, particularmente de Asia,
que proporciona productos a precios mas accesibles. La
imperiosa necesidad de satisfacer a los clientes, optimizar la
cadena de suministro y planificar adecuadamente la produccién
es fundamental para aumentar la productividad global de la
empresa. El departamento de control de produccion es
fundamental en la industria textil, ya que su gestion ineficaz
puede resultar en desperdicios y escasez de suministros,
complicando asi la retencion de clientes. No obstante, se
pretende optimizar los procesos del sector de retorcido de mecha
en una empresa textil mediante la erradicacion de desperdicios.
La metodologia Lean Manufacturing se emplea para abordar esta
cuestion, y se desarrolla un marco tedrico que exponen el estado
del arte y los fundamentos tedricos relacionados con Lean
Manufacturing. La tesis propone metodologias como Lean
Fabricacion que ofreceran soluciones alternativas a las
empresas textiles. Esto se segmenta en contribuciones menores,
como el fortalecimiento de los conocimientos en ingenieria
industrial mediante la aplicacion de herramientas y la
identificacion de su relevancia para la gestion de la produccion

textil.

La investigacion de Molina Diaz y Arotaype Calero (2024) se
centrd en optimizar la eficiencia del proceso productivo de snacks
fritos en una empresa productora y distribuidora de snacks en
Arequipa, mediante la implementacion de herramientas de Lean
Fabricacion. Se llevé a cabo un analisis de la situacion actual,
identificando las causas fundamentales que generan la baja
eficiencia en el proceso productivo: la ausencia de
mantenimiento preventivo, una inadecuada distribucién de la
planta, la falta de tiempos establecidos e instrucciones claras

para estandarizar los procesos, la carencia de inspeccién y
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mantenimiento de las maquinas y/o equipos, la falta de orden en
el trabajo, un deficiente control en las 6rdenes de pedido y la no
evaluacion de los proveedores de materia prima. En esta tesis se
propone la implementacion de herramientas de Lean
Manufacturing para abordar estas causas, con el objetivo
fundamental de aumentar la produccién de productos terminados
y reducir las distancias recorridas en el proceso. Posteriormente,
se analizaron las propuestas para la implementacion de las
herramientas Lean seleccionadas, resultando en un VAN de S/
39,219.22, un TIR de 75.34% y un B/C de 1.09; indicadores
favorables para la empresa. los colaboradores validar las
propuestas y sugerir mejoras, ademas de obtener resultados

iniciales favorables.

La tesis de Zeballos Talavera (2022) describe como factores
determinantes en el éxito de las empresas hidrobiolégicas la
optimizacién de los recursos disponibles y del proceso productivo
para adaptarse eficientemente a la estacionalidad de la pesca y
la utilizacion de maquinaria especializada de congelacién. Esta
investigacion tiene como objetivo plantear la aplicacién de las
herramientas de Lean Manufacturing para mejorar la
productividad de las empresas hidrobiolégicas. Se aplico un
disefio preexperimental y deductivo enfocado en el
procesamiento de pota (Dosidicus Gigas) en la linea de
precocido. El desarrollo de la propuesta se justifica por la
presencia de desperdicios de cuellos de Dbotella,
reprocesamientos, deficiente mantenimiento y desorden de los
ambientes de trabajo. Mediante el disefio de implementacion de
las 5S, SMED, TPM, Kanban y Balance de linea aplicados en las
areas de Envasado, se reduce el tiempo de ciclo de 3.46 seg/kg
a 2.22 seg/kg; Congelado, reduccion de 250.12 min a 226.60 min;
Empaque, disminucién del tiempo de busqueda de insumos en 9

seg/saco y Camara de frio, mejorando el orden y alcanzar una
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utilizacion de 97.10%. Como resultado se incrementara la
productividad del proceso productivo de acuerdo a los
indicadores de Calidad (FTT) en 7.30%, el indicador Eficiencia
(OEE) en 15.43% y el indicador Eficacia (BTS) en 3.77%. a través

de un costo de implementacion de S/ 10,789.25.

La tesis de Zeballos Talavera (2022) identifica la optimizacion de
recursos y del proceso productivo como factores clave para el
exito de las empresas hidrobiologicas, permitiendo una
adaptacion eficiente a la estacionalidad de la pesca y al uso de
maquinaria especializada en congelacion. El objetivo de esta
investigacion es proponer la implementacién de herramientas de
Lean Fabricacion para optimizar la productividad de las
empresas hidrobiolégicas. Se implementd un disefio
preexperimental y deductivo centrado en el procesamiento de
pota (Dosidicus gigas) en la etapa de precoccion. La justificacion
del desarrollo de la propuesta radica en la existencia de
desperdicios, cuellos de botella, reprocesamientos,
mantenimiento deficiente y desorganizacién en los entornos
laborales. A través de la implementacién de las metodologias 5S,
SMED, TPM, Kanban y Balance de linea en las areas de
Envasado, se logra reducir el tiempo de ciclo de 3.46 seg/kg a
2.22 seg/kg; en Congelado, se disminuye de 250.12 min a 226.60
min; en Empaque, se acorta el tiempo de busqueda de insumos
en 9 seg/saco; y en Camara de frio, se mejora el orden
alcanzando una utilizacion del 97.10%. Como resultado, la
productividad del proceso productivo aumentara en un 7.30%
segun el indicador de Calidad (FTT), en un 15.43% segun el
indicador de Eficiencia (OEE) y en un 3.77% segun el indicador
de Eficacia (BTS), con un costo de implementacion de S/
10,789.25.
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3.2.
3.21.

Bases Teoricas

Variable 1: Gestiéon de procesos productivos

Definicién:

La gestion de los procesos de produccion abarca varias
estrategias y metodologias destinadas a optimizar la eficiencia,
la seguridad y la productividad. La gestion eficaz es crucial para
adaptarse a los cambios internos y externos, garantizar que se
cumplan los objetivos de produccion y, al mismo tiempo,
mantener los estandares de calidad y seguridad. La gestion
operativa en la produccion implica planificar, organizar, dirigir y
controlar los recursos para lograr los objetivos de produccion.
Esto incluye el marketing, la coordinacion y la motivacién del
personal (Artemenko & Netudyhata, 2023)

En el enfoque de la Programacion operativa e integraciéon de
sistemas, la gestidon de procesos productivos hace hincapié en el
uso de sistemas de ejecucion de fabricacion (MES) y sistemas
avanzados de planificacién y programacion (APS) para optimizar
la programacion operativa tanto a nivel de taller como
empresarial. El objetivo es minimizar el tiempo y los costos de
produccion mediante medidas organizativas y de planificacion
eficaces. Tiene en cuenta la utilizacion de los sistemas MES y
APS para la programacién. Enfasis en minimizar el tiempo y los
costos de produccion. Integracion de los procesos empresariales
no relacionados directamente con la fabricacion, como el disefio

y el desarrollo (Zagidullin, 2011).

Teorias.

La gestidon de los procesos productivos abarca teorias que
explican los comportamientos observados en los entornos
organizacionales. Estas teorias proporcionan marcos para
comprender como la gestiébn de procesos puede mejorar la

productividad y el éxito organizacional.
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Gestidn de procesos y productividad: La gestién de procesos y la
productividad estan estrechamente relacionadas, y la gestion
eficaz de los procesos es una herramienta fundamental para
lograr el éxito empresarial. Esta relacion se caracteriza por la
alineacion de los procesos organizacionales con los objetivos de
productividad, lo que garantiza que los recursos se utilicen de
manera eficiente para maximizar la produccion (Rodriguez
Ibafiez & Davila Laguna, 2022).

Teorias del comportamiento organizacional: Las teorias del
comportamiento  organizacional enfatizan el papel del
establecimiento de objetivos y la motivacion en la mejora de la
productividad. Al establecer objetivos claros y ofrecer incentivos,
las organizaciones pueden alinear los esfuerzos de los

empleados con los objetivos de la organizacion (Miner, 2015).

Dimensiones.

Eficiencia y Productividad

La dimension de eficiencia y productividad, dentro de la variable
gestion de los procesos productivos para una empresa se puede
definir examinando la eficacia con la que se utilizan los recursos
para producir bienes y servicios, y como esto afecta al éxito
empresarial general. La eficiencia se refiere al uso 6éptimo de los
recursos para lograr los resultados deseados, mientras que la
productividad mide la produccién generada por unidad de insumo
(Hillebrandt, 1983).

La eficiencia en el contexto de los procesos productivos es la
utilizacién optima de los recursos para lograr el resultado
deseado con un desperdicio minimo. Implica utilizar la menor
cantidad de insumos para producir la maxima cantidad de
productos. La eficiencia se mide con frecuencia por la relacion
entre la produccion util y el total de insumos, haciendo hincapié

en la reduccion de los residuos y el consumo innecesario de
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recursos. En la fabricacién, la eficiencia se puede mejorar
mediante herramientas como el mantenimiento productivo total
(TPM), la fabricacién ajustada y la produccion justo a tiempo
(JIT), que agilizan los procesos y reducen los tiempos de
inactividad (Dhawan, 2024).

Calidad y Costos

La gestidon de los procesos productivos en una empresa implica
varias dimensiones, siendo la calidad y los costos dos aspectos
criticos. La calidad en la gestion de la produccidn se ocupa
principalmente de cumplir con la satisfaccién del cliente y
garantizar que los productos cumplan con los estandares
predefinidos. Los costos, por otro lado, se refieren a las
implicaciones financieras de mantener y mejorar la calidad, asi
como a los gastos incurridos por ineficiencias o defectos. Estas
dimensiones estan interrelacionadas, ya que una gestion eficaz
de la calidad puede generar ahorros de costos, mientras que una
mala calidad puede generar un aumento de los costos. La
implementacion de sistemas como Six Sigma, Quality Function
Deployment (QFD) y Enterprise Resource Planning (ERP) ayuda
a mantener altos estandares de calidad. Estos sistemas facilitan
la mejora continua y garantizan que la calidad se integre en cada

etapa del proceso de produccion (Lores y Siregar, 2019).

Seguridad, Medio Ambiente y Flexibilidad

En el contexto de la gestion de los procesos de produccion, las
dimensiones de seguridad, medio ambiente y flexibilidad son
cruciales para garantizar operaciones eficientes y sostenibles.
Cada dimension desempena un papel distinto a la hora de
optimizar los procesos de produccién, abordar los desafios y

mejorar el rendimiento general.
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3.2.2.

La seguridad en la gestion de los procesos de produccion se
refiere a la implementacién de medidas y sistemas para prevenir
accidentes, lesiones y riesgos para la salud en el lugar de trabajo.
Implica crear un entorno de trabajo seguro a través de estrategias

técnicas, organizativas y de comportamiento (Robinson, 2016).

La dimensién ambiental se centra en minimizar el impacto
ecologico de los procesos de produccion. Implica implementar
practicas que reduzcan la contaminacion, los residuos y el
consumo de recursos, promoviendo asi la sostenibilidad. Las
regulaciones ambientales abordan la contaminacion del aire, la
gestion de aguas residuales, la eliminacién de residuos solidos y

el control de emisiones (Robinson, 2016).

La flexibilidad en la gestion de los procesos de produccion es la
capacidad de adaptarse a los cambios en la demanda, la
tecnologia y las condiciones del mercado con una interrupcion
minima. Abarca varios aspectos, como la capacidad, los
procesos Yy la flexibilidad organizacional. La flexibilidad de la
capacidad permite a las empresas ajustar los niveles de
produccion en respuesta a las fluctuaciones de la demanda, lo
que reduce la necesidad de un inventario excesivo y mejora los

tiempos de produccion (Winter et al., 2021).

Variable 2: Lean manufacturing

Definicion:

La fabricacion ajustada se describe como una filosofia
revolucionaria que se centra en aumentar la eficiencia y reducir
los residuos, incluidos los tiempos de entrega, el trabajo en
proceso, los niveles de inventario y la utilizacién del espacio, al
tiempo que mejora la calidad para superar las expectativas de los
clientes (Villegas et al., 2024). Se trata de un enfoque sistematico

para identificar y eliminar los residuos mediante la mejora
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continua, haciendo que el producto fluya segun el deseo del

cliente en busca de la perfeccién (Lasnier, 2007).

La fabricacién ajustada es un paradigma de fabricacion lider que
hace hincapié en la creacion de una cultura de mejora continua.
Involucra a los empleados en la reduccion del tiempo, los
materiales y el capital necesarios para satisfacer las necesidades
de los clientes, centrandose en la eliminacion sistematica de las
actividades sin valor anadido y los residuos del proceso de

produccion (Lasnier, 2007).

Teorias.

La fabricacién ajustada es una filosofia de gestion que se origind
en el Sistema de Produccion de Toyota y se centra en la
eliminacion de residuos, la eficiencia y la mejora de la calidad. Se
han desarrollado varias teorias para explicar y respaldar los
comportamientos observados en las practicas de fabricaciéon
ajustada. Estas teorias proporcionan un marco para comprender
coémo los principios de optimizacion pueden implementarse de

manera efectiva en diferentes contextos organizacionales.

La teoria de la contingencia postula que no existe un enfoque
unico para la gestion; en cambio, el curso de accion éptimo
depende de las condiciones internas y externas. En el caso de la
fabricacion ajustada, esta teoria apoya la idea de que las
practicas ajustadas deben adaptarse a las circunstancias
especificas de una organizacién, como su tamafo, su sector y

las condiciones del mercado (Punnakitikashem et al., 2009).

La teoria de la visién basada en los recursos (RBV) enfatiza la
importancia de los recursos y capacidades internos de una
organizacion para lograr una ventaja competitiva. En el contexto

de la fabricacién ajustada, esta teoria destaca el papel de los
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recursos humanos, la tecnologia y la cultura organizacional a la
hora de impulsar una implementacion ajustada exitosa
(Punnakitikashem et al., 2009).

Dimensiones.

Eficiencia y Reduccién de Desperdicios

Esta dimension se centra en minimizar las actividades que no
afiaden valor y en maximizar la utilizacion de los recursos para
mejorar la productividad y la rentabilidad generales. La eficiencia
en la fabricacién ajustada se refiere al uso éptimo de los recursos
para lograr el mayor rendimiento posible con un minimo de
residuos. Implica la racionalizacion de los procesos para reducir
los costos de tiempo, mano de obra y materiales y, al mismo
tiempo, mantener o mejorar la calidad del producto. La
fabricacion ajustada hace hincapié en hacer mas con menos, lo
que incluye reducir el tiempo, el inventario, el espacio y la mano

de obra necesarios para la produccion (Jayswal et al., 2017).

La reduccion de residuos es un principio fundamental de la
fabricacion ajustada, cuyo objetivo es eliminar las actividades
que no anaden valor al producto o servicio. La fabricacion
ajustada identifica siete tipos de residuos: sobreproduccion,
transporte excesivo, esperas, procesamiento innecesario,
exceso de inventario, movimiento innecesario y defectos
(Pujotomo & Armanda, 2012).

Mejora Continua y Desarrollo del Personal

La mejora continua y el desarrollo personal son dimensiones
criticas dentro del marco de fabricacién ajustada, que se centran
en mejorar los procesos y las capacidades individuales para
lograr la excelencia operativa. La mejora continua en la
fabricacion ajustada implica esfuerzos sistematicos para

identificar y eliminar los residuos, aumentando asi la eficiencia y
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el valor para los clientes. El desarrollo personal, por otro lado,
hace hincapié en el crecimiento y el cambio de comportamiento
de los empleados para alinearlos con los principios de
optimizacion. La mejora continua en la fabricacion ajustada es un
enfoque sistematico para identificar y eliminar los residuos
mediante cambios graduales que mejoran los procesos y

aumentan el valor para los clientes (Lasnier, 2007).

Kaizen: Una practica fundamental en Lean, el Kaizen implica
cambios pequefios y continuos que, en conjunto, conducen a
mejoras significativas en la eficiencia y la calidad. Mantenimiento
productivo total (TPM): esta practica se centra en mantener y
mejorar la confiabilidad de los equipos para evitar tiempos de
inactividad y garantizar un funcionamiento sin problemas. Just-
in-time (JIT) y Kanban: estos métodos agilizan la produccion al
alinear los procesos de fabricacion con la demanda de los

clientes y reducir los costos de inventario (Lasnier, 2007)

El desarrollo personal en el contexto de la fabricacién ajustada
se refiere al crecimiento continuo y la adaptacion del
comportamiento de los empleados para apoyar y mantener las

practicas ajustadas (Emiliani, 1998).

Organizacion y Relacién con Proveedores

La fabricacién ajustada es una metodologia que hace hincapié
en la reduccion de residuos, la mejora de la calidad y el uso
eficiente de los recursos para mejorar el rendimiento de la
organizacion. En este marco, la dimension de organizacion y
relacion con los proveedores es crucial para lograr los objetivos
de optimizacion. Esta dimensidn implica estructurar las
relaciones con los proveedores para respaldar los principios de
optimizacién, como la entrega justo a tiempo, la garantia de

calidad y la resolucion colaborativa de problemas. La fabricaciéon
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3.3.

ajustada requiere una estrecha colaboracién con los proveedores
para garantizar la entrega puntual de materiales de alta calidad.
Esta integracion ayuda a reducir los niveles de inventario y
minimizar los residuos. Los proveedores suelen participar en las
primeras etapas del desarrollo del producto para alinear sus
procesos con los objetivos de optimizacion de la empresa y
fomentar la innovacion y la eficiencia (Ciarniené y Vienazindiené,
2012).

Marco conceptual

La gestidn de los procesos productivos: abarca varias estrategias
y metodologias destinadas a optimizar la eficiencia, la seguridad
y la productividad. La gestion operativa en la produccion implica
planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos para lograr los
objetivos de produccion. Esto incluye el marketing, la
coordinacién y la motivacion del personal (Artemenko &
Netudyhata, 2023).

Eficiencia y Productividad: Se puede definir examinando la
eficacia con la que se utilizan los recursos para producir bienes y
servicios, y como esto afecta al éxito empresarial general. La
eficiencia se refiere al uso 6ptimo de los recursos para lograr los
resultados deseados, mientras que la productividad mide la

produccion generada por unidad de insumo (Hillebrandt, 1983).

Calidad y Costos: La calidad en la gestion de la produccion se
ocupa principalmente de cumplir con la satisfaccién del cliente y
garantizar que los productos cumplan con los estandares
predefinidos. Los costos, se refieren a las implicaciones
financieras de mantener y mejorar la calidad, asi como a los
gastos incurridos por ineficiencias o defectos (Lores y Siregar,
2019).
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Seguridad, Medio Ambiente y Flexibilidad: La seguridad en la
gestion de los procesos de produccidn se refiere a la
implementacion de medidas y sistemas para prevenir accidentes,
lesiones y riesgos para la salud en el lugar de trabajo. Implica
crear un entorno de trabajo seguro a través de estrategias
técnicas, organizativas y de comportamiento (Robinson, 2016).

Lean manufacturing: Se trata de un enfoque sistematico para
identificar y eliminar los residuos mediante la mejora continua,
haciendo que el producto fluya segun el deseo del cliente en

busca de la perfeccion (Lasnier, 2007).

Eficiencia y Reduccion de Desperdicios: Implica la
racionalizacion de los procesos para reducir los costos de tiempo,
mano de obra y materiales y, al mismo tiempo, mantener o
mejorar la calidad del producto. La fabricacién ajustada hace
hincapié en hacer mas con menos, lo que incluye reducir el
tiempo, el inventario, el espacio y la mano de obra necesarios

para la produccién (Jayswal et al., 2017).

Mejora Continua y Desarrollo del Personal: La mejora continua
en la fabricacion ajustada es un enfoque sistematico para
identificar y eliminar los residuos mediante cambios graduales
gue mejoran los procesos y aumentan el valor para los clientes
(Lasnier, 2007).

Organizacion y Relacion con Proveedores: Implica estructurar las
relaciones con los proveedores para respaldar los principios de
optimizacién, como la entrega justo a tiempo, la garantia de
calidad y la resolucién colaborativa de problemas (Ciarniené y
Vienazindiené, 2012).
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41.

IV. METODOLOGIA

Tipo y nivel de la investigacion.

Enfoque.

La presente investigacion adopté un enfoque cuantitativo,
caracterizado por la recopilacion y analisis de datos numéricos
para identificar patrones, probar teorias y establecer relaciones
entre variables. Este enfoque permite una medicion objetiva y la
generalizacién de los resultados a poblaciones mas amplias.
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el enfoque
cuantitativo "se utiliza para cuantificar el problema, es decir, para
entender cuan extendido esta, y generalmente se utiliza algun

tipo de analisis estadistico".

Tipo.

El estudio fue de tipo basico o fundamental, ya que buscaba
generar conocimientos tedricos que amplien la comprension
sobre la relacion entre la gestion de procesos productivos y la
implementacion de Lean Manufacturing, sin una aplicacion
inmediata. Este tipo de investigacion se centra en el desarrollo
de teorias y en la comprensién de fendmenos, proporcionando

las bases para futuras aplicaciones practicas.

Nivel.

El nivel de la investigacion fue descriptivo-relacional. En primer
lugar, se describieron las variables de estudio —gestion de
procesos productivos y Lean Manufacturing— en el contexto de
la empresa Techos Polipropileno S.A. Posteriormente, se analiza
la relacion existente entre ambas variables. Segun Hernandez et
al. (2014), los estudios descriptivos "buscan especificar
propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que

se someta a un andlisis" (p. 92), mientras que los estudios
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4.2,

relacionales tienen como objetivo "responder a preguntas de

investigacion de relacion o asociacion” (p. 93).

Disefo de Investigacion
El disefio adoptado fue no experimental, transversal y

correlacional.

No experimental: Se observa y analiza el fendbmeno en su
contexto natural, sin manipular deliberadamente las variables. Es
decir, se estudian las variables tal como se presentan en la
realidad, sin intervencién del investigador. Hernandez et al.
(2014) senalan que en este tipo de disefio "no se manipulan

deliberadamente las variables independientes" (p. 149).

Transversal: La recoleccion de datos se realiza en un unico
momento en el tiempo, proporcionando una "fotografia" de las
variables en estudio en ese instante. Este disefio es adecuado
para medir la prevalencia de las variables y analizar sus
interrelaciones en un punto temporal especifico. Hernandez et al.
(2014) indican que los estudios transversales "recolectan datos

en un solo momento, en un tiempo unico" (p. 151).

Correlacional: Se busca determinar la relacion o grado de
asociacién entre las variables gestion de procesos productivos y
Lean Manufacturing. Este disefio permite identificar como se
comporta una variable en relacion con otra, sin establecer
causalidad. Hernandez et al. (2014) mencionan que los estudios
correlacionales "asocian variables mediante un patrén predecible

para un grupo o poblacién” (p. 93).
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4.3.1.

4.3.2.

44,

Hipoétesis general y especificas.

Hipoétesis general

Existe relacion significativa entre la Gestion de procesos
productivos y el lean manufacturing en la empresa Techos

Polipropileno S.A. Arequipa, 2025.

Hipoétesis especificas.
H.E.1:
La Eficiencia y Productividad y el lean manufacturing en la

empresa Techos Polipropileno S.A. Arequipa, 2025, se asocian.

H.E.2:
La dimensién Calidad y Costos y el lean manufacturing en la

empresa Techos Polipropileno S.A. Arequipa, 2025, se asocian.

H.E.3:
La dimensién Seguridad, Medio Ambiente y Flexibilidad y el lean
manufacturing en la empresa Techos Polipropileno S.A.

Arequipa, 2025, se asocian.

Identificacion de las variables.
Variable 1:

Gestion de procesos productivos

Dimensiones:

D.1: Eficiencia y Productividad

D.2: Calidad y Costos

D.3.: Seguridad, Medio Ambiente y Flexibilidad

Variable 2:

Lean manufacturing
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Dimensiones:
D.1: Eficiencia y Reduccién de Desperdicios
D.2: Mejora Continua y Desarrollo del Personal

D.3: Organizacién y Relacion con Proveedores
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4.5. Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

ESCALA DE
VALORES

NIVEL Y RANGOS

TIPO DE
VARIABLE
ESTADISTICA

Gestion de
procesos

productivos

D.1: Eficiencia 'y
Productividad

Disponibilidad de
equipos
Capacidad de
produccién utilizada
Eficiencia general
de los equipos
(OEE)
Rendimiento por
trabajador

Tiempo de ciclo de
produccién

Del 1 al 5

D.2: Calidad vy

Costos

Tasa de defectos
Reprocesos
Satisfaccion del
cliente

Costo unitario de
produccion

Costos de no calidad

Del 6 al 10

D.3.: Seguridad,
Medio Ambiente
y Flexibilidad

Tasa de incidentes
laborales

Gestion de residuos
Capacidad de
adaptacion a la
demanda
Diversificacion
productiva

Del 11 al 14

1 = Totalmente
en desacuerdo
2=En
desacuerdo

3 = Neutral

4 = De acuerdo
5 = Totalmente
de acuerdo

Bajo [14 — 32]
Moderado [33 — 51]
Alto [52 — 70]

Ordinal
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TIPO DE

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS E\?:fol'sEDsE NIVEL Y RANGOS VARIABLE
ESTADISTICA

Inventarios minimos
Reduccion de
tiempos muertos

D.1: Eficiencia y Disminucion de

Reduccion de productos Del 1 al5
defectuosos

Desperdicios Tiempo de
produccién
Lead time (tiempo de
entrega) 1 = Totalmente
ImplementaCién de en desacuerdo

D.2: Mejora Kaizen 2=En

Lean Continua y Participacion de los desacuerdo Bajo [15 — 34]
manufacturin trabajadores Del 6 al 10 - Moderado [35 — 54] | Ordinal
9 | Desarrollo  del | - Capacitacién en 3 = Neutral Alto [55 — 75]

Lean 4 = De acuerdo

Personal Polivalencia 5 = Totalmente de
Satisfaccion laboral acuerdo
Implementacion de
5S

D.3: Organizacién de

Organizacion y herramientas
Just in Time (JIT) Del 11 al 15

Relacion con

Calidad de insumos

Proveedores Capacidad de
respuesta del
proveedor
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4.6.

4.7.

Poblaciéon — Muestra

Poblacion.

La poblacién objeto de estudio estuvo conformada por el total de
trabajadores de la empresa Techos Polipropileno S.A., ubicada en
la ciudad de Arequipa. Segun informacion proporcionada por la
gerencia de recursos humanos, la empresa cuenta con un total de
50 trabajadores que participan de forma directa en las areas
relacionadas con el proceso productivo, por lo que todos ellos son

considerados relevantes para el desarrollo de la investigacion.

Muestra.

Dado que la poblacion es pequefia y accesible en su totalidad, se
ha optado por trabajar con una muestra censal. Por lo tanto, la
muestra estuvo conformada por los mismos 50 trabajadores que
integran la poblacion total de la empresa. Esta decision permitio
obtener resultados mas precisos y representativos, eliminando el

margen de error asociado al muestreo probabilistico.

Muestreo.

El tipo de muestreo empleado en esta investigacion fue el muestreo
censal, dado que se ha considerado a la totalidad de los
trabajadores de la empresa como unidad de analisis. Esta técnica
se justifica en virtud del tamafo reducido de la poblacién (50
personas), lo que facilita el acceso a todos los participantes y
permite desarrollar un estudio mas riguroso y representativo. El uso
del muestreo censal asegura que las percepciones y conocimientos
de todos los trabajadores involucrados en el proceso productivo

sean considerados en los analisis y conclusiones del estudio.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion.
Técnica
La técnica empleada en la presente investigacion fue la encuesta,

dado que permite recopilar datos estandarizados y cuantificables de
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un numero significativo de personas en un tiempo relativamente
corto. Esta técnica es adecuada para estudios con enfoque
cuantitativo, ya que facilita la medicidn de percepciones, actitudes y
conocimientos en torno a variables especificas, en este caso, la

Gestidon de Procesos Productivos y Lean Manufacturing.

La encuesta posibilita una comparacién objetiva entre los distintos
indicadores de cada variable, y su aplicacion es practica y
accesible, especialmente cuando se trabaja con muestras
definidas, como es el caso de los trabajadores de Techos

Polipropileno S.A.

Instrumento.

El instrumento seleccionado fue el cuestionario estructurado tipo
Likert, el cual ha sido disefiado especificamente para evaluar las
dimensiones e indicadores de las dos variables de estudio. Consta

de dos secciones principales:

Un cuestionario para la Gestién de Procesos Productivos, con tres
dimensiones: Eficiencia y Productividad, Calidad y Costos, y
Seguridad, Medio Ambiente y Flexibilidad.

Un cuestionario para Lean Manufacturing, con tres dimensiones:
Eficiencia y Reduccion de Desperdicios, Mejora Continua y
Desarrollo del Personal, y Organizacion y Relacion con

Proveedores.

Cada item del cuestionario se responde mediante una escala de
cinco puntos, donde 1 representa “Totalmente en desacuerdo” y 5
“Totalmente de acuerdo”. Esta escala permite captar el grado de
acuerdo del encuestado respecto a afirmaciones relacionadas con

su entorno laboral y experiencia directa en la organizacion.
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4.38.

Ambos cuestionarios han sido revisados por expertos y validados
mediante juicio de especialistas para asegurar su coherencia,
claridad y pertinencia, garantizando asi la confiabilidad de los datos

recopilados.

Técnicas de analisis y procesamiento de datos.

Para el tratamiento de la informacién recopilada en esta
investigacion, se aplicaron técnicas estadisticas que permitieron
procesar, analizar e interpretar los datos obtenidos mediante los
cuestionarios aplicados a los trabajadores de Techos Polipropileno
S.A. El andlisis se realizara con el apoyo del software estadistico
SPSS.

El analisis se realizé con las siguientes fases:

1. Analisis descriptivo

Se realiz6 un analisis de estadistica descriptiva para cada
dimension de las variables de estudio. Se calcularon frecuencias y
promedios, con el fin de describir el comportamiento de los datos y
proporcionar una primera aproximacion a los niveles de percepcion

de los encuestados.

2. Prueba de normalidad

Antes de aplicar técnicas de correlacion, se ejecutd una prueba de
normalidad (Kolmogoérov-Smirnov y Shapiro-Wilk) sobre las
variables principales. Se aplicaron ambas pruebas y se compararon
los resultados, especialmente por estar en el limite (n = 50). Esta
prueba determiné que los datos no se distribuyen normalmente, lo

que permitié seleccionar el estadistico de correlacion adecuado:

Dado que los datos no presentaron distribucion normal, se utilizé la

correlacion de Spearman, una prueba no paramétrica.
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3. Analisis correlacional

Se empled la prueba de correlacion bivariada para establecer el
grado de relacién entre las variables Gestion de Procesos
Productivos y Lean Manufacturing. El coeficiente de correlacion (rho
de Spearman) permiti6 determinar la fuerza (débil, moderada o
fuerte) y direccion (positiva o negativa) de la relacion entre ambas

variables.

Este analisis permiti6 contrastar las hipétesis planteadas y
responder a los objetivos del estudio, identificando si existe una
asociacion significativa entre las variables, asi como entre sus

respectivas dimensiones.

52



V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de Resultados

Tabla 1:

Resultados de la variable gestion de procesos productivos

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Bajo 1 2,0 2,0 2,0
Moderado 31 62,0 62,0 64,0
Alto 18 36,0 36,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del cuestionario.

Figura 1

Resultados de la variable gestion de procesos productivos
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Tabla 2:
Resultados de la variable gestion de procesos productivos, dimension

eficiencia y productividad

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Bajo 7 14,0 14,0 14,0
Moderado 28 56,0 56,0 70,0
Alto 15 30,0 30,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Aplicacién del cuestionario.

Figura 2
Resultados de la variable gestion de procesos productivos, dimension

eficiencia y productividad
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Tabla 3:

Resultados de la variable gestion de procesos productivos, dimension Calidad

y Costos
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje _
valido acumulado

Bajo 1 2,0 2,0 2,0
Moderado 31 62,0 62,0 64,0
Alto 18 36,0 36,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Aplicacién del cuestionario.

Figura 3
Resultados de la variable gestion de procesos productivos, dimension
Calidad y Costos
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Tabla 4:
Resultados de la variable gestion de procesos productivos, dimension
Seguridad, Medio Ambiente y Flexibilidad

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Bajo 9 18,0 18,0 18,0
Moderado 28 56,0 56,0 74,0
Alto 13 26,0 26,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Aplicacién del cuestionario.

Figura 4
Resultados de la variable gestion de procesos productivos, dimension
Seguridad, Medio Ambiente y Flexibilidad
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Tabla 5:

Resultados de la variable Lean Manufacturing

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Bajo 0 0,0 0,0 0,0
Moderado 25 50,0 50,0 50,0
Alto 25 50,0 50,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Fuente: Aplicacion del cuestionario.
Figura 5
Resultados de la variable Lean Manufacturing
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Tabla 6:
Resultados de la variable Lean Manufacturing, dimensiéon Eficiencia y

Reduccion de Desperdicios

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Bajo 0 0,0 0,0 0,0
Moderado 27 54,0 54,0 54,0
Alto 23 46,0 46,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Aplicacién del cuestionario.

Figura 6
Resultados de la variable Lean Manufacturing, dimension Eficiencia y

Reduccion de Desperdicios
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Tabla 7:
Resultados de la variable Lean Manufacturing, dimension Mejora Continua y

Desarrollo del Personal

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Bajo 0 0,0 0,0 0,0
Moderado 24 48,0 48,0 48,0
Alto 26 52,0 52,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Aplicacién del cuestionario.

Figura 7
Resultados de la variable Lean Manufacturing, dimension Mejora Continua y

Desarrollo del Personal
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Tabla 8:
Resultados de la variable Lean Manufacturing, dimension Organizacion y

Relacién con Proveedores

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Bajo 0 0,0 0,0 0,0
Moderado 31 62,0 62,0 62,0
Alto 19 38,0 38,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Aplicacién del cuestionario.

Figura 7
Resultados de la variable Lean Manufacturing, dimension Organizacion y

Relacién con Proveedores
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5.2.

Interpretacion de resultados

La tabla 1 y figura 1 muestran los resultados obtenidos tras aplicar el
cuestionario sobre la variable gestidn de procesos productivos a los 50
trabajadores de la empresa Techos Polipropileno S.A. Se observa que
la mayoria de los encuestados (62%) perciben que la gestion de
procesos productivos en la empresa se encuentra en un nivel
moderado, lo cual indica que existen practicas operativas en marcha,
pero que todavia hay areas relevantes por mejorar en términos de
eficiencia, calidad, costos, seguridad o flexibilidad. Un 36% de los
trabajadores considera que la gestion se encuentra en un nivel alto, lo
que sugiere que, para una parte significativa del personal, los procesos
productivos muestran un grado importante de eficiencia y desempefio
positivo. Por otro lado, sélo 1 trabajador (2%) percibe la gestion de
procesos como baja, lo cual representa una proporcion minima dentro
del total de respuestas. El porcentaje acumulado refuerza la tendencia
general, mostrando que el 98% de los trabajadores perciben un nivel
moderado o alto, lo cual puede interpretarse como una percepcion
predominantemente favorable, aunque no 6ptima, sobre la gestion

actual.

La tabla 2 y figura 2 muestran la percepcion de los trabajadores
respecto a la dimension Eficiencia y Productividad dentro de la gestion
de procesos productivos. El 56% de los encuestados considera que la
eficiencia y productividad se encuentra en un nivel moderado, lo que
sugiere que los procesos operan de forma aceptable, pero aun existen
ineficiencias o limitaciones en el uso 6ptimo de recursos, tiempos y
capacidades instaladas. El 30% de los trabajadores percibe esta
dimensién en un nivel alto, indicando que una parte significativa de la
muestra considera que la empresa presenta un buen desempefio en
cuanto a utilizacién de equipos, tiempos de produccion y volumenes de
salida.

Por otro lado, el 14% de los encuestados percibe un nivel bajo en

eficiencia y productividad, lo cual sefiala la existencia de una minoria
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que detecta importantes deficiencias en los procesos, como pérdidas

de tiempo, baja produccion por hora o baja disponibilidad de equipos.

La tabla 3 y figura 3 presentan la distribucion de las respuestas de los
trabajadores sobre la dimensién Calidad y Costos en la gestion de
procesos productivos. La mayoria de los trabajadores (62%) considera
gue esta dimension se encuentra en un nivel moderado, lo que indica
que, si bien existen practicas orientadas al control de calidad y la
eficiencia de costos, aun se perciben aspectos que podrian mejorarse,
como la reduccién de reprocesos, defectos o el control sistematico de
los costos de produccién. Un 36% valora la calidad y los costos en un
nivel alto, reflejando que mas de un tercio de los trabajadores percibe
que los productos cumplen con estandares de calidad y que los costos
asociados estan bien gestionados. Solo 1 trabajador (2%) considera
que esta dimension esta en un nivel bajo, lo cual representa una
percepcion marginalmente negativa respecto al desempefio en este

aspecto.

La tabla 4 y figura 4 muestran cémo perciben los trabajadores de la
empresa Techos Polipropileno S.A. el nivel de gestion en aspectos
relacionados con la seguridad laboral, el cuidado ambiental y la
flexibilidad operativa. La mayoria de los encuestados (56%) ubica esta
dimensién en un nivel moderado, lo que indica que, si bien existen
esfuerzos en seguridad y sostenibilidad ambiental, asi como cierta
capacidad de adaptacién a cambios productivos, estas acciones aun
no alcanzan un nivel éptimo ni estan completamente consolidadas. Un
26% percibe esta dimension en un nivel alto, lo que refleja que una
parte relevante del personal considera que la empresa tiene practicas
sélidas en cuanto a prevencion de riesgos, gestion de residuos y
adaptabilidad productiva. En contraste, un 18% considera que el nivel
es bajo, lo cual representa una proporcion significativa de trabajadores
que detectan deficiencias en las condiciones de seguridad, el orden

ambiental o la capacidad de respuesta ante variaciones en la demanda.
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La tabla 5 y figura 5 presentan la valoracion de los trabajadores
respecto a la implementacion del Lean Manufacturing en la empresa
Techos Polipropileno S.A. Se observa una distribucién equilibrada: el
50% de los encuestados percibe la aplicacién de Lean Manufacturing
en un nivel moderado, lo que sugiere que existen practicas Lean en
marcha, pero aun con un potencial importante para su consolidacion y
optimizacién. El otro 50% considera que el nivel es alto, indicando que
una proporcién igual de trabajadores reconoce una implementacion
sélida de herramientas Lean, con efectos positivos en la reduccién de
desperdicios, mejora continua y eficiencia operativa. No se registraron
percepciones en nivel bajo (0%), lo que refleja que, en general, todos
los trabajadores reconocen algun grado significativo de aplicacion de
Lean Manufacturing en la empresa. Este resultado indica que el 100%
de los encuestados ubica la implementacion de Lean Manufacturing en
niveles moderado o alto, lo que es un indicador positivo del grado de
adopcion de esta filosofia productiva. Sin embargo, el hecho de que la
mitad de la poblacion lo perciba en nivel moderado resalta la
oportunidad de reforzar la formacion, la estandarizacién de practicas y

la integracién plena de todas las areas en la cultura Lean.

La tabla 6 y figura 6 reflejan la percepcion de los trabajadores sobre el
grado de eficiencia y la capacidad de reduccién de desperdicios en los
procesos productivos bajo el enfoque Lean Manufacturing. La mayoria
de los encuestados (54%) ubica esta dimensién en un nivel moderado,
lo que indica que la empresa ha logrado implementar practicas que
mejoran la eficiencia y reducen desperdicios, aunque todavia existe
margen importante para optimizar la gestiéon de inventarios, minimizar
tiempos muertos y disminuir defectos de produccion. Un 46% considera
que la eficiencia y la reduccién de desperdicios alcanzan un nivel alto,
lo que evidencia que una proporcion significativa de trabajadores
percibe una aplicacion solida de practicas Lean en esta area. No se
registran valoraciones en nivel bajo (0%), lo que demuestra que todos

los encuestados reconocen avances considerables en estas practicas.
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La tabla 7 y figura 7 presentan la valoracién de los trabajadores sobre
la implementacion de practicas de mejora continua y el desarrollo del
personal dentro del enfoque Lean Manufacturing. Un 48% de los
encuestados percibe esta dimension en un nivel moderado, lo que
indica que, aunque existen iniciativas de mejora continua y programas
de capacitacion, aun es posible fortalecer su frecuencia, alcance y nivel
de integracion en la cultura organizacional. El 52% restante la ubica en
un nivel alto, lo que demuestra que mas de la mitad de los trabajadores
reconoce una solida aplicacion de herramientas como Kaizen,
capacitacion en metodologias Lean, fomento de polivalencia y
participacion activa en sugerencias de mejora. No se registran
percepciones en nivel bajo (0%), lo que refleja que todos los

trabajadores reconocen avances importantes en esta dimension.

La tabla 8 y figura 8 reflejan la percepcién de los trabajadores sobre la
organizacion interna y la gestidén de la relacion con proveedores en el
marco de Lean Manufacturing. La mayoria de los encuestados (62%)
ubica esta dimension en un nivel moderado, lo que indica que, si bien
existen practicas de organizacion como el uso de las 5S y una gestion
basica de relaciones con proveedores, estas aun no se han
consolidado de forma plena para garantizar una eficiencia 6ptima en la
cadena de suministro. Un 38% percibe que esta dimensién se
encuentra en un nivel alto, lo que refleja que una parte significativa de
los trabajadores valora positivamente la organizacién interna y la
coordinacion con proveedores en cuanto a puntualidad, calidad de
insumos y capacidad de respuesta. No se registran valoraciones en
nivel bajo (0%), lo que evidencia que todos los encuestados reconocen

un grado importante de avance en esta area.
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1. Analisis inferencial.
En este capitulo se presentan y analizan los resultados obtenidos a
través de la aplicacion de técnicas estadisticas inferenciales, con el
proposito de contrastar las hipotesis planteadas en la presente

investigacion.

Prueba de normalidad

Tabla 9:

Resultados de la prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico | gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion de procesos 137 50 ,019 ,956 50 ,059
productivos
Eficiencia y Productividad ,115 50 ,097 ,971 50 ,254
Calidad y Costos ,218 50 ,000 ,936 50 | ,009
Seguridad, Medio Ambiente ,148 50 ,008 ,955 50 ,053
y Flexibilidad
Lean manufacturing 173 50 ,001 ,925 50 ,004
Eficiencia y Reduccién de ,145 50 ,010 ,922 50 | ,003
Desperdicios
Mejora Continua y ,140 50 ,016 ,934 50 ,008
Desarrollo del Personal
Organizacion y Relacion con 127 50 ,042 ,943 50 ,017
Proveedores

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Para el analisis de las relaciones planteadas en el objetivo general y
los objetivos especificos, se considerd previamente la prueba de
normalidad aplicada a las variables y sus dimensiones (ver Tabla 9). El
criterio seguido fue que, si ambas variables en comparaciéon
presentaban distribucion normal (p > 0,05 en Shapiro-Wilk), se aplicaria
el coeficiente de correlacién de Pearson; en cambio, si al menos una

no cumplia con la condiciéon de normalidad (p < 0,05), se utilizaria el
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coeficiente de correlacion de Spearman, por ser una prueba no

parameétrica que no requiere el supuesto de normalidad.

De acuerdo con los resultados de la prueba de normalidad, la seleccion

de estadistico para cada objetivo es la siguiente:

Objetivo general: Determinar la relacién entre la Gestion de Procesos
Productivos y el Lean Manufacturing — Una variable normal y una no
normal — Spearman.

O.E.1: Relacion entre la dimension Eficiencia y Productividad y el Lean
Manufacturing — Una variable normal y una no normal — Spearman.
O.E.2: Relacidén entre la dimensién Calidad y Costos y el Lean
Manufacturing — Ambas variables no normales — Spearman.

O.E.3: Relacion entre la dimension Seguridad, Medio Ambiente y
Flexibilidad y el Lean Manufacturing — Una variable normal y una no

normal — Spearman.

En consecuencia, para todas las correlaciones del estudio se empleara
el coeficiente de correlacion de Spearman, el cual permite determinar
la fuerza y direccidn de la relacién entre dos variables ordinales o de
intervalo/razén cuando no cumplen el supuesto de normalidad. Este
analisis se realiza con un nivel de significancia del 5% (p < 0,095),
considerando que los valores positivos del coeficiente indican

correlacion directa y los negativos correlacion inversa.

Pruebas de hipétesis

Hipétesis general

Existe relacion significativa entre la Gestién de procesos productivos y
el lean manufacturing en la empresa Techos Polipropileno S.A.
Arequipa, 2025.
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Tabla 10:

Correlacion entre la Gestion de procesos productivos y el lean manufacturing

Gestion de
Lean
procesos .
_ manufacturing
productivos
Rho de Gestion de Coeficiente de 1,000 ,553"
Spearman procesos correlacion
productivos Sig. (bilateral) . <,008
N 50 50
Lean Coeficiente de ,553" 1,000
manufacturing correlacion
Sig. (bilateral) <,008 .
N 50 50

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion de la Tabla 10: Correlacién entre la Gestion de Procesos

Productivos y el Lean Manufacturing.

De acuerdo con el coeficiente de Rho de Spearman obtenido (p =
0,553; p < 0,008), se identifica una correlacion positiva moderada entre
la Gestion de Procesos Productivos y el Lean Manufacturing en la
empresa Techos Polipropileno S.A., Arequipa, 2025. El valor positivo
del coeficiente indica que, a medida que mejora la implementacién de
Lean Manufacturing, también tiende a incrementarse el nivel de gestion
de procesos productivos, y viceversa. La magnitud de 0,553 se
interpreta como una relacion de intensidad moderada, segun la

clasificacion comun de correlaciones (0,40-0,59).

La significancia estadistica (p < 0,008), menor que el nivel de
significancia adoptado (a = 0,05), permite rechazar la hipétesis nula y
concluir que la relacion encontrada es estadisticamente significativa.
Esto implica que la asociacidén observada no se debe al azar y existe
evidencia suficiente para sostener que la aplicacion de practicas Lean
influye de manera favorable en la gestion de procesos productivos en

esta empresa.
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En sintesis, los resultados respaldan la hipotesis planteada para el
objetivo general y sugieren que el fortalecimiento de la cultura Lean
puede ser una estrategia efectiva para optimizar los procesos

productivos.

Hipoétesis especifica 1

La Eficiencia y Productividad y el lean manufacturing en la empresa

Techos Polipropileno S.A. Arequipa, 2025, se asocian.

Tabla 11:

Correlacion entre la Eficiencia y Productividad y el lean manufacturing

Eficiencia y Lean
Productividad manufacturing
Rho de Eficiencia y Coeficiente de 1,000 ,618"
Spearman Productividad correlacion
Sig. (bilateral) . <,007
N 50 50
Lean Coeficiente de 618" 1,000
manufacturing correlacion
Sig. (bilateral) <,007 .
N 50 50

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion de la Tabla 11: Correlacion entre la Eficiencia y

Productividad y el Lean Manufacturing.

El analisis mediante el coeficiente Rho de Spearman muestra un valor
de p = 0,618 con un nivel de significancia p < 0,007, lo que indica la
existencia de una correlacién positiva moderada-alta entre la dimensidn
Eficiencia y Productividad y el Lean Manufacturing en la empresa
Techos Polipropileno S.A., Arequipa, 2025. El signo positivo del
coeficiente refleja que un incremento en la aplicacién de practicas Lean
tiende a estar asociado con una mejora en la eficiencia y productividad
de los procesos, y viceversa. La magnitud de 0,618 se ubica en el rango
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de correlaciéon moderada a fuerte, lo que implica que la relacién es

sustancial y relevante para la gestion operativa.

El valor de significancia (p < 0,007) es menor que el nivel de a = 0,05,
por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis
especifica 1, concluyendo que existe una relacién estadisticamente

significativa entre ambas variables.

En términos practicos, este resultado sugiere que la mejora en
aspectos como la disponibilidad de equipos, la capacidad productiva,
el rendimiento por trabajador y la reduccion de tiempos de ciclo esta
estrechamente vinculada a la implementacién efectiva de herramientas

y principios Lean en la organizacion.

Hipétesis especifica 2

La dimension Calidad y Costos y el lean manufacturing en la empresa

Techos Polipropileno S.A. Arequipa, 2025, se asocian.

Tabla 12:

Correlacion entre la Calidad y Costos y el lean manufacturing

Calidad y Lean
Costos manufacturing
Rho de Calidad y Costos Coeficiente de 1,000 ,990™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . <,002
N 50 50
Lean Coeficiente de ,990” 1,000
manufacturing correlacion
Sig. (bilateral) <,002 :
N 50 50

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion de la Tabla 12: Correlacion entre la dimension Calidad y

Costos y el Lean Manufacturing.
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El resultado del coeficiente Rho de Spearman indica un valor de p =
0,990 con un nivel de significancia p < 0,002, lo que revela una
correlacion positiva muy fuerte entre la dimensién Calidad y Costos y
el Lean Manufacturing en la empresa Techos Polipropileno S.A.,
Arequipa, 2025. El coeficiente cercano a 1 evidencia que, a mayor
grado de implementacion de practicas Lean, se perciben niveles mas
altos de control de calidad y optimizacion de costos, y viceversa. La
relacién es practicamente perfecta en términos estadisticos, lo que
implica que ambas variables se mueven de manera muy similar dentro

del contexto organizacional.

La significancia (p < 0,002) es menor que el nivel de a = 0,05, por lo
que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis especifica 2,
concluyendo que existe una relacion estadisticamente significativa

entre la dimension Calidad y Costos y el Lean Manufacturing.

En la practica, este hallazgo sugiere que acciones como la reduccion
de productos defectuosos, la minimizacibn de reprocesos, la
satisfaccion del cliente y el control eficiente de costos productivos estan
estrechamente ligadas a la aplicacion sistematica de los principios y

herramientas Lean en la empresa.

Hipétesis especifica 3

La dimension Seguridad, Medio Ambiente y Flexibilidad y el lean
manufacturing en la empresa Techos Polipropileno S.A. Arequipa,

2025, se asocian.
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Tabla 13:

Correlacion entre la Seguridad, Medio Ambiente y Flexibilidad y el lean

manufacturing
Seguridad,
Medio Lean
Ambiente y manufacturing
Flexibilidad
Rho de Seguridad, Coeficiente de 1,000 ,592"
Spearman Medio Ambiente correlacion
y Flexibilidad Sig. (bilateral) . <.007
N 50 50
Lean Coeficiente de ,592™ 1,000
manufacturing correlacion
Sig. (bilateral) <.007 .
N 50 50

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion de la Tabla 13: Correlaciéon entre la dimension

Seguridad, Medio Ambiente y Flexibilidad y el Lean Manufacturing.

El coeficiente Rho de Spearman obtenido es p = 0,592 con un nivel de
significancia p < 0,007, lo que indica una correlacion positiva
moderada-alta entre la dimension Seguridad, Medio Ambiente y
Flexibilidad y el Lean Manufacturing en la empresa Techos
Polipropileno S.A., Arequipa, 2025. El valor positivo del coeficiente
sefala que, a medida que aumenta la implementacién de practicas
Lean, se observa también una mejora en la seguridad laboral, la gestion
ambiental y la flexibilidad operativa, y viceversa. La magnitud de 0,592
ubica esta relacion en un rango medio-alto, lo que refleja un vinculo
importante, aunque no tan fuerte como en otras dimensiones

evaluadas.

La significancia estadistica (p < 0,007), inferior al nivel a = 0,05, permite
rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipdtesis especifica 3,
concluyendo que existe una relacion significativa entre esta dimension

y el Lean Manufacturing.
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En términos practicos, este resultado sugiere que la aplicacion de
metodologias Lean, ademas de optimizar la produccion, contribuye a
reducir incidentes laborales, gestionar de forma mas eficiente los
residuos y adaptarse con mayor agilidad a cambios en la demanda o
condiciones del mercado, reforzando asi la competitividad y

sostenibilidad de la empresa.
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7.1.

VIl. DISCUSION DE RESULTADOS

Comparacion de resultados.

Para el objetivo general, determinar la relacion entre la gestion de
procesos productivos y el Lean Manufacturing en la empresa
Techos Polipropileno S.A., Arequipa, 2025. El analisis inferencial
(Tabla 10) revel6 un coeficiente de correlacion Rho de Spearman
de 0,553 con una significancia p = 0,008, lo que indica una relacion
positiva moderada y estadisticamente significativa. Esto implica que
una mejor gestion de procesos productivos esta asociada a una

mayor aplicacién de practicas Lean Manufacturing.

Estos resultados son coherentes con Ayunita et al. (2024), quienes
sefalan que el Lean Management reduce desperdicios y mejora el
flujo productivo, aunque requiere compromiso organizacional.
Asimismo, Nara y Schaefer (2023) destacan que las herramientas
Lean, integradas a procesos como el PDP, generan mejoras
continuas y aportan valor. La relacion observada también coincide
con Moposita Ortega et al. (2024), quienes resaltan un crecimiento
sostenido de investigaciones que evidencian como el Lean

Manufacturing incrementa la eficiencia y minimiza desperdicios.

A nivel nacional, Portugal-Picon et al. (2022) y Sosa Solano & Zena
Ramos (2022) demostraron que Lean Manufacturing mejora
significativamente la productividad y reduce tiempos de produccién.
Localmente, Reyes Perfecto (2021) obtuvo reducciones de
desperdicio del 43,6% y mejoras en rendimiento tras aplicar 5S,
mantenimiento autonomo y Kaizen, lo que refuerza la validez de la

asociaciéon encontrada en la empresa estudiada.

Para el objetivo especifico 1, analizar la relacién entre la dimensién
Eficiencia y Productividad y el Lean Manufacturing. En la Tabla 11

se obtuvo un Rho de Spearman de 0,618 con p = 0,007,
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evidenciando una relacion positiva moderada-alta y significativa.
Esto indica que la mejora en eficiencia y productividad se vincula

estrechamente con la implementacién de metodologias Lean.

Este hallazgo se alinea con Cornejo y Paz (2023), quienes
identifican que la manufactura esbelta incrementa la productividad
y la eficiencia operativa. Benitez y Silva (2022) también resaltan que
herramientas como 5S y Six Sigma mejoran el rendimiento global
del sistema productivo. En el contexto local, Zeballos Talavera
(2022) demostré incrementos de hasta 15,43% en eficiencia (OEE)

tras implementar Lean, reforzando la relacion observada.

Para el objetivo especifico 2, analizar la relacién entre la dimensién
Calidad y Costos y el Lean Manufacturing. Los resultados de la
Tabla 12 muestran un Rho de Spearman de 0,990 con p = 0,002,
evidenciando una relacion positiva muy alta y significativa. Esto
significa que la mejora en calidad y reduccion de costos esta

fuertemente asociada a la implementaciéon de Lean Manufacturing.

La coincidencia con Ayunita et al. (2024) es directa, ya que sefialan
que Lean mejora calidad y reduce costos de produccién. De igual
forma, Villalobos et al. (2023) documentan cémo herramientas
como VSM y SMED impactan en la reduccion de costos y tiempos.
Localmente, Puertas Aragdn & Lozada Rivera (2024) reportaron
disminuciones del 9,34% en costos directos al aplicar Lean,

validando la fuerte relaciéon hallada en este estudio.

Para el objetivo especifico 3, analizar la relacién entre la dimensién
Seguridad, Medio Ambiente y Flexibilidad y el Lean Manufacturing.
En la Tabla 13, el Rho de Spearman fue de 0,592 con p < 0,007,
indicando una relacion positiva moderada-alta y significativa. Esto
evidencia que la mejora en seguridad, gestion ambiental vy

adaptabilidad esta asociada con la implementacion de Lean.
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Este resultado concuerda con Nara y Schaefer (2023), quienes
sefalan que las herramientas Lean no solo optimizan procesos,
sino que también favorecen la sostenibilidad y flexibilidad
organizativa. Asimismo, Moposita Ortega et al. (2024) destacan la
inclusion de la gestion medioambiental como parte de las
tendencias emergentes en Lean. Localmente, Molina Diaz &
Arotaype Calero (2024) identificaron que la implementacion de Lean
redujo distancias recorridas y mejoro la eficiencia, con implicancias

positivas en seguridad y ambiente de trabajo.
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CONCLUSIONES

Conclusion del Objetivo General

Se determind que existe una relacion positiva moderada y estadisticamente
significativa entre la gestion de procesos productivos y el Lean Manufacturing
en la empresa Techos Polipropileno S.A., Arequipa, 2025 (Rho = 0,553; p =
0,008), evidenciando que una adecuada gestion de los procesos productivos
favorece la implementacion efectiva de metodologias Lean, con impacto en la

eficiencia, calidad y sostenibilidad de las operaciones.

Conclusion del Objetivo Especifico 1

Se identificd una relacion positiva moderada-alta y significativa entre la
dimension Eficiencia y Productividad y el Lean Manufacturing (Rho = 0,618; p
= 0,007), lo que indica que el incremento en la eficiencia y productividad esta
estrechamente vinculado a la aplicacion sistematica de herramientas Lean en

los procesos productivos.

Conclusion del Obijetivo Especifico 2

Se evidenci6 una relacion positiva muy alta y significativa entre la dimension
Calidad y Costos y el Lean Manufacturing (Rho = 0,990; p = 0,002),
confirmando que las mejoras en la calidad de los productos y la optimizacion
de los costos de producciébn se asocian de forma directa con la

implementacion de practicas Lean.

Conclusion del Objetivo Especifico 3

Se comprobd una relacion positiva moderada-alta y significativa entre la
dimension Seguridad, Medio Ambiente y Flexibilidad y el Lean Manufacturing
(Rho = 0,592; p < 0,007), demostrando que la mejora en las condiciones de
seguridad, la gestion ambiental y la capacidad de adaptacion de la empresa

estan vinculadas a la aplicacion de metodologias Lean.
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RECOMENDACIONES

Recomendacién General:

Fortalecer la gestion integral de los procesos productivos mediante la
adopcion de un sistema estructurado de mejora continua basado en Lean
Manufacturing, priorizando la capacitacion del personal y la estandarizacion
de procedimientos para asegurar la sostenibilidad de los resultados

alcanzados.

Recomendacién especifica 1

Implementar herramientas Lean orientadas a la optimizacion de los flujos de
trabajo, como el mapeo de la cadena de valor (VSM) y la metodologia SMED,
con el fin de incrementar la eficiencia operativa y maximizar la productividad

en las lineas de produccion.

Recomendacién especifica 2

Aplicar sistemas de control de calidad en todas las etapas del proceso
productivo y promover estrategias de reduccion de costos como la
estandarizacion de procesos, el mantenimiento preventivo y la gestion

eficiente de recursos, asegurando la competitividad de la empresa.

Recomendacién especifica 3

Desarrollar e implementar programas de seguridad industrial y gestidn
ambiental integrados a la filosofia Lean, asi como fomentar la flexibilidad
operativa mediante la diversificacion de métodos de trabajo y la adaptacién

rapida a los cambios en la demanda del mercado.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo: Gestion de procesos productivos y lean manufacturing en la empresa Techos Polipropileno S.A, Arequipa, 2025

Responsables: Aparicio Curazi Javier Francisco y Chacén Llanos José Luis.

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema general

¢Cual es la relacion entre la
Gestion de procesos productivos
y lean manufacturing en la
empresa Techos Polipropileno
S.A. Arequipa, 20257

Problemas especificos

P.EA
¢Cual es la relacion entre la
dimension Eficiencia y

Productividad y el lean
manufacturing en la empresa
Techos Polipropileno S.A.
Arequipa, 20257

P.E.2

¢Cual es la relacion entre la
dimension Calidad y Costos y el
lean manufacturing en la
empresa Techos Polipropileno
S.A. Arequipa, 20257

P.E.3
¢Cudl es la relacién entre la
dimension Seguridad, Medio

Ambiente y Flexibilidad y el lean
manufacturing en la empresa
Techos  Polipropileno  S.A.
Arequipa, 20257

Objetivo general

Determinar la relacion entre la
Gestion de procesos productivos
y el lean manufacturing en la
empresa Techos Polipropileno
S.A. Arequipa, 2025

Objetivos especificos:

0.EA1
Analizar la relacién entre la
dimension Eficiencia y

Productividad y el lean
manufacturing en la empresa
Techos Polipropileno S.A.
Arequipa, 2025

O.E.2

Analizar la relacion entre la
dimension Calidad y Costos y el
lean manufacturing en la
empresa Techos Polipropileno
S.A. Arequipa, 2025

O.E.3
Analizar la relacion entre la
dimension Seguridad, Medio

Ambiente y Flexibilidad y el lean
manufacturing en la empresa
Techos Polipropileno  S.A.
Arequipa, 2025

Hipoétesis general

Existe relaciéon significativa
entre la Gestion de procesos
productivos y el lean
manufacturing en la empresa
Techos Polipropileno S.A.
Arequipa, 2025

Hipétesis especificas:

H.E.1

La Eficiencia y Productividad
y el lean manufacturing en la
empresa Techos
Polipropileno S.A. Arequipa,
2025, se asocian.

H.E.2
La dimension Calidad vy
Costos y el lean

manufacturing en la empresa
Techos Polipropileno S.A.
Arequipa, 2025, se asocian

H.E.3

La dimension Seguridad,
Medio Ambiente y Flexibilidad
y el lean manufacturing en la
empresa Techos
Polipropileno S.A. Arequipa,
2025, se asocian

Variable 1:
Gestion de procesos
productivos

Dimensiones:

- D.1: Eficiencia vy
Productividad

- D.2: Calidad vy
Costos

- D.3.: Seguridad,
Medio Ambiente y
Flexibilidad

Variable 2:

Lean manufacturing

Dimensiones:

- D.1: Eficiencia vy
Reduccion de
Desperdicios

- D.2: Mejora Continua
y Desarrollo del
Personal

- D.3: Organizacion y
Relacion con
Proveedores

Enfoque: Cuantitativo
Tipo de investigacion:
Basica

Nivel de Investigacion:
Correlacional

Disefio: No
experimental, transversal,
correlacional

Poblacion: 50
trabajadores

Muestra: 50 trabajadores

Técnica e instrumentos:
Técnica: Encuesta
Instrumentos:
Cuestionario

Métodos de analisis de
datos: Estadistica
descriptiva e inferencial
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO
GESTION DE PROCESOS PRODUCTIVOS

INTRODUCCION

El presente instrumento pretende medir el nivel de gestion de procesos productivos de una empresa,
en base a las declaraciones de una persona que trabaja en ella.

INSTRUCCIONES:

e Desarrolle todos los reactivos
e Tome su tiempo necesario
o Desarrolle el instrumento con la sinceridad que a usted le caracteriza

EJECUCION:

Los equipos y maquinas estan operativos la mayor parte del tiempo
planificado.

Los procesos productivos generalmente alcanzan su maxima
capacidad.

3 | La eficiencia global de los equipos en mi area de trabajo es alta
4 | La cantidad de unidades producidas por hora es satisfactoria

El tiempo empleado para fabricar una unidad del producto es
adecuado

6 | Latasa de productos defectuosos es baja en mi area de trabajo
7 | El reprocesamiento de productos defectuosos rara vez es necesario

Los clientes suelen expresar satisfaccion con la calidad de nuestros
productos

9 | El costo de producir cada unidad del producto es razonable

Los costos generados por productos defectuosos o reprocesos son
minimos
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11 | Los incidentes laborales en la empresa son poco frecuentes

12 Se gestionan eficientemente los residuos generados en el proceso
productivo

13 Nuestra empresa responde rapidamente ante cambios en la
demanda

14 Podemos diversificar nuestra produccién sin afectar

significativamente la eficiencia operativa
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CUESTIONARIO
LEAN MANUFACTURING

INTRODUCCION

La Manufactura (Lean Manufacturing) es una filosofia de gestiéon enfocada en la eliminacién de
desperdicios y la mejora continua para optimizar los procesos productivos. El presente instrumento
pretende medir el nivel de implementacion del lean manufacturing de una empresa, en base a las
declaraciones de una persona que trabaja en ella.

INSTRUCCIONES:

o Desarrolle todos los reactivos
e Tome su tiempo necesario
¢ Desarrolle el instrumento con la sinceridad que a usted le caracteriza

EJECUCION:

Los inventarios en mi area de trabajo se mantienen al minimo
necesario.

9 Se han reducido notablemente los tiempos muertos en la
produccion.

3 | Latasa de productos defectuosos es muy baja.
4 | Eltiempo total necesario para producir un producto es éptimo.

5 El tiempo desde la recepcion de un pedido hasta la entrega al cliente
es minimo

6 Se realizan regularmente iniciativas Kaizen para mejorar los
procesos.

Las sugerencias de mejora de los trabajadores son tomadas en
cuenta.

8 Recibo capacitacion constante en metodologias Lean
Manufacturing.

9 | El personal esta capacitado para desempefiar multiples tareas.

10 Me siento satisfecho con el ambiente laboral y las funciones que
desempefio.
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11

Mi area de trabajo esta organizada segun las normas de las 5S.

Encuentro facilmente las herramientas y materiales necesarios para

12 mi trabajo.

13 | Los proveedores entregan materiales justo cuando se necesitan.

14 Los’ materiales surninistrgdps cumplen consistentemente con los
estandares de calidad exigidos.

15 Los proveedores responden rapidamente ante cualquier cambio o

necesidad urgente.
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Anexo 3: Ficha de validaciéon de instrumentos de medicion

UNIVERSIDAD

DE ICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacién: “GESTION DE PROCESOS PRODUCTIVOS Y LEAN
MANUFACTURING EN LA EMPRESA TECHOS POLIPROFPILENO S.A, AREQUIPA,

2025"

Nombre del Experto: MG. BARBARAN BENITES NELSON ARISTIDES

[l. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcidn: Evaluacitn Preguntas
Evaluar Cumplel Ne or corregir
cumple P 9
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas usando .
i : Cumple Ninguna
un lenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas en .
aspectos observables Cumpe hnguna
A T p—— Las.pregt.!ntas estan adecuadas al tema a Cumple Ninguna
ser investigado
R Existe una organizacion .
4. Organizacion légica y sintactica en el cuestionario Cumple Ninguna
N El cuestionario comprende todos los )
9. Suficlencia indicadores en cantidad y calidad Cumple Ninguna
) i El cuestionario es adecuado para medir los .
6. Intencionalidad indicadores de la investigacion Cumple Ninguna
7. Consistencia LE.S .preguntas estgn ba;adas en aspectos Cumple Ninguna
tedricos del tema investigado
8. Coherencia .B'.Ste felacion enire las proguntas o Cumple Ninguna
indicadores
La estructura del cuestionario responde a .
9. Estructura las preguntas de la investigacion Cumple Ninguna
10. Pertinencia El cuestionario es dOtil y oportuno para la Cumple Ninguna

investigacion

[ll. OBSERVACIONES GENERALES

Mg. Nelson Aristides Barbaran Benites
Ing. Industrial - Maestro en Ingenieria Industrial

N®. DNI: 08602678
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UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DE

ICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigaciéon: “GESTION DE PROCESOS PRODUCTIVOS Y LEAN
MANUFACTURING EN LA EMPRESA TECHOS POLIPROFILENO S.A, AREQUIPA,

2025

Nombre del Experto: MS. HUMBERTO ANGEL CHAVEZ MILLA

Il._ ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcion: Evaluacion | o 00 intas
Cumple/ No
Evaluar por corregir
cumple
1. Claridad Las pregt_mtas es_tan elaboradas usando Cumple Ninguna
un lenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas en .
aspectos observables Cumple Ninguna
N Las preguntas estan adecuadas al tema a .
3. Conveniencia ser investigado Cumple Ninguna
. Existe una crganizacion .
4. Organizacion légica y sintactica en el cuestionario Cumple Ninguna
L El cuestionaric comprende todos los .
3. Suficlencia indicadores en cantidad y calidad Cumpio Ninguna
6. Intencionalidad .EI questlonarm es.adecqadu.;_:ara medirios Cumple Ninguna
indicadores de la investigacidn
7. Consistencia LE.S _preguntas eat;n bagadas N ASPEcios Cumple Ninguna
tedricos del tema investigado
. Existe relacion entre las preguntas e :
8. Coherencia Indicadorss Cumple Minguna
La estructura del cuestionario responde a :
¥, ESucnr las preguntas de la investigacion umple hnguna
10. Pesfinencia El cuestionario es Otil y oportuno para la Cumple Ninguna

investigacion

lll. OBSERVACIONES GENERALES

”~

f—yChévez Milla

Ms. Humberto Ang
Maestpd en Ingeniefia Industrial
-DNI: 32793925
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RUTOHTIAL DE 108

UNIVERSIDAD

- AUTONOMA

DE ICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: “GESTION DE PROCESOS PRODUCTIVOS Y LEAN
MANUFACTURING EN LA EMPRESA TECHOS POLIPROPILENO S.A, AREQUIPA,

2025

Nombre del Experto: MG. WALTER FRANCISCO ELISEO RODRIGUEZ MANTILLA

[l. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Evaluacién

Aspectos Para Descripciéon: Preguntas
Evaluar R o por corregir
cumple
1. Claridad Las pregl._mtas es_tan elaboradas usando Cumple Ninguna
un lenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas en )
aspectos observables Cumple Ninguna
3. Conveniencia Las_pregqntas estan adecuadas al tema a Cumple Ninguna
ser investigado
S Existe una organizacian .
4. Orpenizacian logica y sintactica en el cuestionario Cumple Ninguna
N El cuestionaric comprende todos los .
3. Suliclencia indicadores en cantidad y calidad Cumple Ninguna
6. Intencionalidad .El guestlonarm esladecqado.[:uara medir los Cumple Ninguna
indicadores de la investigacion
7. Consistencia LE.S _preguntas est;n ba_sadas N B3PECION Cumple Ninguna
tedricos del tema investigado
. Existe relacion entre las preguntas e .
8. Coherencia indicadores Cumple Ninguna
8. Extructon La estructura del cqestlor.]anu. _responde a Cumple Ninguna
las preguntas de la investigacion
10. Pertinencia El cuestionario es dtil y oportuno para la Cumple Ninguna

investigacian

[ll. OBSERVACIONES GENERALES

7

Mg. Walter Rodriguez Mantilla
Maestro en Ingenieria Industrial

N°. DNI: 17998658
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Anexo 4: Base de datos
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Anexo 5: Evidencia fotografica
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Anexo 6: Informe de turnitin al 28% de similitud

}I-_I turnitin Pagina 1 de 99 - Portada

Identificador de la entrega  riooed=3117:451113628

1756830821 _Aparicio_Chacon_Tesis_Turnitin2.docx

#®  Universidad Autdnoma de Ica

Detalles del documento

Identificador de la entrega

troeoid:3117:491113628

Fecha de entrega

3 sep 2025, 8:18 a.m. GMT-5

Fecha de descarga

3 sep 2025, 9:00 a.m. GMT-5

Mombre del archive

1756830821 _Aparicio_Chacon_Tesis_Turnitin2.docx

Tamafio del archivo

1.3 MB

Iﬂ'—] turnitin Pagina 1 de 99 - Portada
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94 pdginas

16.195 palabras

93.130 caracteres

Identificador de la entrega  riooed=3117:451113628



al'-.l turnitin  Pégina 2 e 99 - Descriptidn general de integridad Identificador de 12 entrega  tracoid=3117:491113628

15% Similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

+ Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 15 palabras)

Fuentes principales

13% @ Fuentes de Internet
2% @ Publicaciones
% A Tra bajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad
M.* de alertas de integridad para revisidn
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un doowmento en profundidad para
Mo s han detectado manipulaciones de texto sospechosas. buscar inconsistencias que permitirian distinguirio de una entrega normal. Si
adwvertimos algo extrafio, lo marcamos como una aleria para gue pueda revisario.

Uria rmarca de alerta no &S necesariaments un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamas que preste atencidn y |a revise.
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Fuentes principales

13% @ Fuentes de Internet
2% W@ Publicaciones

Tie & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se maostraran.

@

repositorio.autonomadeica.edu.pe

@ -

alicia.concytec.gob.pe

—

www.uticvirtual.edu. py

e

revistas.ulima.edu.pe

Q@

'umw.researchgate.net

o -

hdl.handle.net

@

www.repositorio.autonomadeica.edu.pe

Q@

periodicos.ufes.br

Q@

repositorio.ucv.edu.pe

Trabajos
entre

ados
Universidad %an Ignacio de Loyola on 2015-09-08

Trabajos

entregados
Universidad %esar Vallejo on 2025-07-18
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@ -

repositorio.continental. edu.pe

@

biblior.url.edu.gt

14 Trabajos

entregados
Universidad Continental on 2025-08-01

Trabajos

entregados
Universidad Autdnoma de Ica on 2023-09-18

Trabajos

entregados
Universidad Alas Peruanas on 2021-06-26

ﬂ Trabajos

entregados
Universidad Autonoma de Ica on 2023-02-04

ﬂ Trabajos

entregados
POSGRADO on 2025-08-21

m Trabajos

entregados
Universidad Tecnologica de Honduras on 2013-09-16

e -

repositorio.utelesup.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad del Desarrollo on 2024-02-07

Trabajos

entregados
autonomadeica on 2024-04-25

Trabajos

entregados

Pontificia Un?msidad Catolica del Peru on 2018-09-26

Trabajos

entregados
Universidad indina del Cusco on 2017-12-07

e Trabajos

entregadas
Universidad Autonoma de Ica on 2023-02-04

F_l TUrnitin  Pagina 4 de 08 - Descripcidn general de integridad

98

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

lgentihcador de la entréga  trioded=:3117:491113628

ldentificador de la entrega  trnooid=:3117:491113628



FJ turnitin  Péginas de 99 - Descripcian general de integridad

QD

repositorio.une.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad Nacional del Centro del Peru on 2025-04-26

e

www.dykinson.com

Trabajos

entregados
Universidad Nacional Federico Villarreal on 2024-06-29

Q@

repositorio.upla.edu.pe

@

ri.uag.mx

e

Tlibrary.co

Trabajos

entregados
Gimnasio Campestre La Fontana on 2025-08-03

ﬂ Trabajos

entregados

Universidad Nacional Abierta y a Distancia, UNAD,UNAD on 2023-12-04

Trabajos
entregados

g
ULACIT Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia on 2023-10-03

Trabajos

entregados
Universidad ian Ignacio de Loyola on 2016-04-26

“ Trabajos

entregados

Universidad Tecnologica del Peru on 2025-07-30

©Q o

repositorio.upse.edu.ec
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