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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre
la implementacion de camaras de videovigilancia con inteligencia artificial y
la percepcion de seguridad ciudadana en el distrito de Tacna, 2025. Este
estudio surge ante la necesidad de fortalecer las estrategias de seguridad
mediante tecnologias avanzadas, dado el creciente sentimiento de
inseguridad en la poblacién. La metodologia utilizada fue de enfoque
cuantitativo, de tipo basico, nivel descriptivo-relacional y disefio no
experimental, transversal y correlacional. Se aplicé un cuestionario en
escala Likert, validado por expertos, a una muestra probabilistica de 383
ciudadanos seleccionados mediante muestreo aleatorio simple. El analisis
de datos incluyé estadistica descriptiva, pruebas de normalidad y
correlacion de Spearman. Los resultados evidenciaron que la
implementacion de camaras con inteligencia artificial presenta una
correlacion positiva alta (rho = 0.735; p < 0.001) con la percepcion de
seguridad ciudadana. Asimismo, se encontré que las dimensiones de
cobertura tecnoldgica, funcionamiento, gestion y aceptacion ciudadana
también se asocian significativamente con la percepcion de seguridad.
Finalmente, se concluye que el fortalecimiento de la implementacién y
gestion de camaras inteligentes contribuye de manera significativa a
mejorar la percepcion de seguridad en Tacna, recomendandose ampliar su
cobertura, optimizar su operatividad y fomentar la aceptacion ciudadana

mediante una comunicacion efectiva.

Palabras Clave: Camaras de videovigilancia, inteligencia artificial,

seguridad ciudadana.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between
the implementation of video surveillance cameras with artificial intelligence
and the perception of citizen security in the district of Tacna, 2025. This
study arose from the need to strengthen security strategies through
advanced technologies, given the growing feeling of insecurity among the
population. The methodology used was quantitative, basic, descriptive-
relational, and non-experimental, cross-sectional, and correlational. A Likert
scale questionnaire, validated by experts, was administered to a
probabilistic sample of 383 citizens selected by simple random sampling.
Data analysis included descriptive statistics, normality tests, and
Spearman's correlation. The results showed that the implementation of
cameras with artificial intelligence has a high positive correlation (rho =
0.735; p < 0.001) with the perception of citizen security. Likewise, it was
found that the dimensions of technological coverage, operation,
management, and citizen acceptance are also significantly associated with
the perception of security. Finally, it is concluded that strengthening the
implementation and management of smart cameras contributes significantly
to improving the perception of security in Tacna, recommending expanding
their coverage, optimizing their operation, and promoting citizen acceptance

through effective communication.

Keywords: Video surveillance cameras, artificial intelligence, public

safety.
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.  INTRODUCCION

En las ultimas décadas, el avance de la tecnologia ha transformado
significativamente la forma en que las ciudades enfrentan los desafios
relacionados con la seguridad ciudadana. Uno de los desarrollos mas
prometedores en este campo es la incorporaciéon de inteligencia artificial
(IA) en los sistemas de videovigilancia, permitiendo no solo grabar y
monitorear en tiempo real, sino también detectar comportamientos
sospechosos, reconocer rostros, identificar placas vehiculares y generar
alertas automaticas ante eventos inusuales. Esta innovacion ha permitido
mejorar la eficiencia de los sistemas de vigilancia urbana, posicionando a
las camaras inteligentes como una herramienta clave para la prevencion

del delito y la mejora de la percepcion de seguridad.

En el ambito internacional, diversas ciudades han apostado por la
implementacion de camaras con inteligencia artificial como parte de sus
estrategias de “ciudades inteligentes”. Desde Londres y Singapur hasta
Buenos Aires y Ciudad de México, se han observado resultados
promisorios en cuanto a la reduccion de delitos, la capacidad de respuesta
de la policia y la percepcion de seguridad en la ciudadania. A pesar de ello,
la efectividad de estos sistemas sigue siendo objeto de analisis, ya que su
éxito no solo depende de la tecnologia, sino también de la planificacién,

mantenimiento, articulacién institucional y aceptacion social.

En el caso del Peru, la inseguridad ciudadana es uno de los principales
problemas sociales, siendo percibida como la mayor amenaza para la
tranquilidad de los ciudadanos. En este contexto, algunas ciudades han
comenzado a explorar la incorporacion de tecnologia avanzada en sus
sistemas de videovigilancia, pero aun son limitadas las experiencias que
integran inteligencia artificial de manera sistematica. La ciudad de Tacna,
por ejemplo, ha iniciado esfuerzos en la instalacion de camaras en puntos

criticos, sin embargo, la percepcion de inseguridad persiste, lo que genera
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interrogantes sobre la efectividad de las acciones implementadas y la

necesidad de innovar en las estrategias de control y prevencion del delito.

En ese marco, la presente investigacion tiene como objetivo general
determinar la relacidon entre la implementacion de camaras de
videovigilancia con inteligencia artificial y la percepcion de seguridad
ciudadana en la ciudad de Tacna, 2025. Para ello, se empleara un enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental, transversal y de nivel
descriptivo-correlacional. Se utilizara un cuestionario tipo Likert dirigido a
ciudadanos mayores de 18 anos de distintos distritos de la ciudad, lo que
permitira recoger opiniones, percepciones y niveles de confianza asociados

al sistema de videovigilancia inteligente.

Esta tesis se estructura en siete capitulos. El Capitulo I, Introduccién, brinda
una vision general del tema, planteando la relevancia del estudio y su
objetivo central. El Capitulo I, Planteamiento del Problema, desarrolla la
descripcion contextual, las preguntas, objetivos y justificacion. El Capitulo
lll, Marco Tedrico, presenta los antecedentes, bases conceptuales y
definiciones clave. El Capitulo IV, Metodologia, explica el enfoque, disefo,
variables, instrumentos y técnicas de anadlisis de datos. El Capitulo V,
Resultados, muestra la presentacion e interpretacion de los datos
obtenidos. El Capitulo VI, Analisis de los Resultados, incluye el analisis
inferencial, donde se evalua estadisticamente la relacion entre las
variables. El Capitulo VII, Discusién de los Resultados, compara los
hallazgos obtenidos con estudios previos, destacando coincidencias,
diferencias y aportes. Finalmente, se presentan las Conclusiones y
Recomendaciones, las Referencias Bibliograficas y los Anexos, que
contienen la matriz de consistencia, instrumentos aplicados, fichas de
validacién, base de datos, evidencia fotografica y el informe de similitud de

Turnitin.

El autor.
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2.1.

. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

En la actualidad, la seguridad ciudadana constituye una de las
mayores preocupaciones sociales a nivel global. La expansion
urbana, la desigualdad social, el crimen organizado y el
debilitamiento de la confianza en las instituciones han contribuido al
incremento de los niveles de violencia e inseguridad en muchas
ciudades del mundo. Frente a esta problematica, los gobiernos han
optado por integrar nuevas tecnologias para fortalecer sus sistemas
de control y vigilancia. Entre las innovaciones mas destacadas se
encuentra la implementaciéon de camaras de videovigilancia con
inteligencia artificial (1A), las cuales no solo registran imagenes, sino
que también procesan informacién en tiempo real, permitiendo
detectar comportamientos inusuales, reconocer rostros, identificar
matriculas vehiculares y emitir alertas automaticas. Este tipo de
tecnologia se presenta como una herramienta potente para
anticiparse al delito, facilitar la labor policial y mejorar la percepcién

de seguridad en los ciudadanos.

A nivel internacional, ciudades como Londres, Nueva York, Pekin y
Dubai han implementado con éxito sistemas de videovigilancia
inteligentes, logrando mejorar significativamente la eficiencia del
patrullaje, la identificacion de infractores y la respuesta ante
emergencias. En América Latina, algunas ciudades como Buenos
Aires, Medellin y Ciudad de México han empezado a incursionar en
este tipo de sistemas, con resultados variados, pero prometedores.
No obstante, su efectividad no solo depende de la capacidad
tecnolégica, sino también de factores como el mantenimiento del
sistema, la interoperabilidad entre instituciones y la confianza
ciudadana.
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En el ambito nacional, el Peru enfrenta una creciente crisis de
seguridad ciudadana. Segun reportes del Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEl), mas del 80% de la poblacion
manifesto sentirse insegura en su ciudad en los ultimos afos. Frente
a ello, diversas municipalidades han impulsado la instalacion de
camaras de videovigilancia; sin embargo, estas suelen carecer de
tecnologias avanzadas y, en muchos casos, presentan fallas de
funcionamiento o escasa integracion con los sistemas de
emergencia. El uso de inteligencia artificial en estos dispositivos
todavia es incipiente, aunque algunas municipalidades han
comenzado a evaluar su aplicacion como parte de un enfoque mas

moderno y preventivo de la gestidén de la seguridad urbana.

En este contexto, la ciudad de Tacna no es ajena a la problematica.
A pesar de estar considerada una ciudad con niveles intermedios de
criminalidad, los habitantes expresan un alto grado de percepcion de
inseguridad, especialmente en zonas periféricas y de mayor
densidad poblacional. En respuesta, las autoridades locales han
iniciado la instalacion de camaras de videovigilancia en puntos
criticos, y se ha planteado incorporar inteligencia artificial en dichos
sistemas para mejorar la deteccion de incidentes y la coordinacién
con la policia. Sin embargo, no existe hasta el momento evidencia
suficiente que demuestre el impacto real de esta implementacion

sobre la percepcion de seguridad de los ciudadanos.

Ante esta situacidn, surge la necesidad de investigar como la
implementacién de camaras de videovigilancia con inteligencia
artificial se relaciona con la percepcion de seguridad ciudadana en
Tacna. Es fundamental comprender si esta tecnologia no solo tiene
la capacidad técnica de mejorar la vigilancia urbana, sino también si
logra transmitir confianza y tranquilidad a la poblacion. De este
modo, la presente investigacibn busca generar conocimiento

empirico sobre esta relacién, contribuyendo a una toma de
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2.2,

2.3.

2.4,

decisiones mas informada por parte de las autoridades municipales

y actores involucrados en la gestion de la seguridad local.

Pregunta de investigaciéon general
¢ De qué manera la implementacion de camaras de videovigilancia
con inteligencia artificial se relaciona con la percepcion de seguridad

ciudadana en la ciudad de Tacna durante el afio 20257?

Preguntas de investigaciéon especificas
P.E.1:
¢ Cual es la relacién entre la Cobertura y presencia tecnologica y la

percepcion de seguridad ciudadana, Tacna, 20257

P.E.2:
¢Cual es la relacion entre el Funcionamiento y operatividad del

sistema y la percepcion de seguridad ciudadana, Tacna, 20257

P.E.3:
¢, Cual es la relacion entre la Gestidon y supervision del sistema y la

percepcion de seguridad ciudadana, Tacna, 20257

P.E.4:
¢, Cual es la relacién entre la Aceptacion y percepcion ciudadanay la

percepcion de seguridad ciudadana, Tacna, 20257

Objetivo General
Determinar la relacion entre la implementacion de camaras de
videovigilancia con inteligencia artificial y la percepcion de seguridad

ciudadana en la ciudad de Tacna, 2025.
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2.5.

2.6.

Objetivos especificos.
O.E.1:
Analizar la relacion entre la Cobertura y presencia tecnoldgica y la

percepcion de seguridad ciudadana, Tacna, 2025

O.E.2:
Analizar la relacién entre el Funcionamiento y operatividad del

sistema y la percepcion de seguridad ciudadana, Tacna, 2025

O.E.3:
Analizar la relacién entre la Gestion y supervision del sistema vy la

percepcion de seguridad ciudadana, Tacna, 2025

O.E.4:
Analizar la relacion entre la Aceptacion y percepcion ciudadana y la

percepcion de seguridad ciudadana, Tacna, 2025.

Justificacion e Importancia

Justificacion

Justificacion cientifica: Esta investigaciéon posee valor cientifico
porque contribuye al estudio del impacto de la tecnologia en el
comportamiento social, especificamente en la percepcion de
seguridad ciudadana. El uso de inteligencia artificial (IA) en sistemas
de videovigilancia representa una tendencia emergente dentro de las
llamadas “ciudades inteligentes”, cuyo anadlisis desde una
perspectiva cuantitativa aporta evidencia empirica sobre su
efectividad. El presente estudio, por tanto, amplia el conocimiento
existente en el cruce entre ingenieria de sistemas, seguridad urbana
y psicologia social, generando datos concretos sobre cémo esta

tecnologia incide en el sentir colectivo de los ciudadanos.

Justificacion teérica: Desde el enfoque tedrico, esta investigacion

enriquece el debate sobre el papel de la tecnologia en la seguridad
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publica. Se sustenta en teorias de la vigilancia, el control social y la
percepcion del riesgo, y analiza la implementacién de dispositivos
inteligentes como mecanismos no solo de vigilancia pasiva, sino de
analisis y prevencion activa de eventos delictivos. Ademas,
contribuye al desarrollo conceptual de variables poco exploradas en
el contexto local, como la percepcién de seguridad frente a sistemas
automatizados, y permite contrastar resultados con estudios previos

realizados en contextos internacionales y latinoamericanos.

Justificacion metodolégica: Metodolégicamente, el estudio aporta
un modelo estructurado y replicable de evaluacion del impacto de
tecnologias emergentes en la seguridad ciudadana. Se basa en un
enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, transversal y
correlacional, lo cual permite analizar con rigurosidad la relacidon
entre las variables: implementaciéon de camaras de videovigilancia
con inteligencia artificial y percepcidén de seguridad ciudadana. La
utilizacion de escalas tipo Likert y analisis estadisticos adecuados
garantiza la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos,

ofreciendo una base sdlida para futuras investigaciones.

Justificacion practica: En el plano practico, esta investigacion es
util para las autoridades locales, principalmente los gobiernos
municipales, las gerencias de seguridad ciudadana y las comisarias,
ya que proporciona informacién precisa sobre el impacto de las
camaras con |IA desde la perspectiva del ciudadano. Los hallazgos
permitiran identificar aciertos, debilidades o vacios en la
implementaciéon  actual de estos sistemas, y brindar
recomendaciones para optimizar su funcionamiento, cobertura y
mantenimiento. Asi mismo, los resultados pueden servir como
insumo para la planificacion de futuras inversiones en infraestructura

de seguridad.
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Justificacion social: Desde una perspectiva social, el estudio cobra
gran relevancia, ya que aborda una de las principales
preocupaciones de la ciudadania: la inseguridad. Entender como la
poblacién percibe su entorno en relacion con el uso de tecnologia
inteligente puede fortalecer la confianza en las instituciones, mejorar
la convivencia ciudadana y contribuir a reducir el temor al delito.
Ademas, promueve el uso responsable y ético de las tecnologias,
buscando un equilibrio entre eficiencia en seguridad y respeto por
los derechos fundamentales, como la privacidad y la libertad

individual.

Importancia

La presente investigacion reviste especial importancia al abordar
una problematica de alto interés colectivo como lo es la seguridad
ciudadana, desde un enfoque tecnoldgico e innovador. En un
contexto donde la sensacion de inseguridad afecta profundamente
la calidad de vida de las personas, resulta fundamental analizar el
papel que desempefan los nuevos sistemas de videovigilancia,
particularmente aquellos que integran inteligencia artificial, en la

construccion de entornos urbanos mas seguros y confiables.

Desde el plano local, el estudio es significativo para la ciudad de
Tacna, pues ofrece un diagndstico sobre el impacto real que tiene la
implementacion de camaras inteligentes en la percepcion que los
ciudadanos tienen sobre su seguridad. Esto permitira a las
autoridades locales tomar decisiones basadas en evidencia,
reorientar sus politicas publicas y optimizar el uso de recursos
destinados a la gestidén de la seguridad. Asimismo, servira como
insumo para evaluar la necesidad de ampliar o ajustar la cobertura y

operatividad del sistema de videovigilancia existente.

En el ambito académico, esta investigacién aporta al desarrollo del

conocimiento en &reas vinculadas a la ingenieria de sistemas,
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2.7.

seguridad publica, tecnologias emergentes e inteligencia artificial
aplicada a contextos sociales. A través de un enfoque cuantitativo
riguroso, se espera generar datos confiables que puedan ser
utilizados como base para futuras investigaciones, especialmente en
ciudades intermedias que, como Tacna, enfrentan desafios similares

en cuanto a seguridad urbana y modernizacién tecnoldgica.

Ademas, la importancia de esta investigacion radica en su
contribucion a la reflexién sobre el uso ético y estratégico de la
tecnologia en la vida publica. En tiempos donde la vigilancia puede
ser vista tanto como una solucibn como una amenaza a la
privacidad, comprender cémo la ciudadania percibe estas
herramientas se convierte en un paso esencial para disenar politicas
de seguridad transparentes, eficientes y respetuosas de los

derechos fundamentales.

Finalmente, el presente estudio no solo pretende identificar
correlaciones entre variables, sino promover un enfoque preventivo
de la seguridad basado en la innovacion, el analisis de datos y la
participacion ciudadana, elementos indispensables para construir

ciudades mas resilientes y sostenibles.

Alcances y limitaciones

Alcances

La presente investigacion se enfoca en analizar la relacion entre la
implementacién de camaras de videovigilancia con inteligencia
artificial y la percepcion de seguridad ciudadana en el distrito de

Tacna, durante el afio 2025. El estudio permitira:
- Describir el nivel de implementaciéon tecnolégica de las

camaras inteligentes en el distrito, considerando su cobertura,

operatividad y gestion.
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- Evaluar la percepcion de seguridad ciudadana a partir de
dimensiones clave como miedo al delito, victimizacion,
confianza en las autoridades y percepcion general.

- Determinar, mediante analisis estadistico, si existe una
relacion significativa entre ambas variables de estudio.

- Generar evidencia cientifica que contribuya a la formulacion
de politicas publicas y a la mejora de estrategias de seguridad

basadas en tecnologia.

Limitaciones

El estudio presenta las siguientes limitaciones:

- Ambito geografico: Se circunscribe Gnicamente al distrito de
Tacna, por lo que los resultados no pueden generalizarse a
toda la provincia ni a otras ciudades del pais.

- Tiempo de ejecucion: La investigacion se desarrollara en un
periodo determinado, utilizando un disefo transversal que
permite analizar la relacion entre variables en un unico
momento temporal, sin establecer causalidad.

- Acceso a informacion técnica: El estudio depende de la
disponibilidad de datos proporcionados por las autoridades
locales y del acceso a informacién actualizada sobre la
implementacién de camaras con IA.

- Percepcion subjetiva: La variable dependiente se mide a partir
de percepciones ciudadanas, las cuales pueden estar
influenciadas por experiencias personales o factores externos
que no forman parte del estudio.

- Cobertura muestral: La muestra seleccionada, aunque
representativa, podria no incluir a todos los sectores
poblacionales debido a restricciones logisticas en la
recoleccion de datos.
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3.1.

. MARCO TEORICO

Antecedentes
Al revisar las fuentes fisicas y virtuales se ha podido ubicar
trabajos que guardan relacion indirecta con cada una de las

variables, siendo estos valiosos aportes:

Internacionales

Para Cabanillas-Carbonell et al. (2025) la inteligencia artificial
(IA) ha demostrado ser una herramienta clave para mejorar la
eficiencia de los sistemas de videovigilancia, contribuyendo a la
seguridad publica. Esta revision sistematica tiene como objetivo
analizar las contribuciones de la inteligencia artificial en este
campo, en linea con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 16
(ODS 16), que promueve sociedades pacificas e inclusivas. Se
analizaron 145 articulos extraidos de las principales bases de
datos como Scopus, WOS, ProQuest, EBSCO, IEEE Xplore y
Science - Direct. Utilizando la metodologia PRISMA, se aplicaron
criterios de inclusién y exclusion, dando como resultado 42
articulos relevantes para la revision. Los hallazgos indican que el
uso de tecnologias avanzadas de IA, como el internet de las
cosas, la visidén por computadora y la computacion de borde, son
las mas integradas con la inteligencia artificial, potenciando sus
capacidades en los sistemas de videovigilancia. En este marco,
el aprendizaje profundo se destaca como una base esencial para
optimizar estas aplicaciones. Finalmente, los resultados de esta
revision proporcionan una base solida para futuras
investigaciones sobre el uso de la inteligencia artificial en la
videovigilancia. Las tecnologias evaluadas tienen el potencial de
contribuir aun mas a la mejora de la seguridad y la eficiencia

operativa en diferentes contextos y entornos.
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El articulo de Yao y otros (2023) presenta un sistema de
videovigilancia inteligente (SVS) con IA, disefiado para mejorar
la seguridad en espacios comunitarios como areas educativas y
recreativas, y pequefos negocios. El sistema propuesto se
integra de forma innovadora con las redes de CCTV y camaras
cableadas existentes, simplificando su adopcion en diversos
casos comunitarios para aprovechar los recientes avances en IA.
Nuestro sistema SVS, centrado en la privacidad, utiliza
metadatos en lugar de datos de pixeles para el reconocimiento
de actividad, cumpliendo con los estandares éticos. Cuenta con
una infraestructura en la nube y una aplicacion movil para alertas
en tiempo real que respetan la privacidad en las comunidades.
Este articulo es pionero en una evaluacion integral del sistema
SVS en situaciones reales, que abarca el procesamiento visual
basado en IA, el analisis estadistico, la gestion de bases de
datos, la comunicacion en la nube y las notificaciones a usuarios.
También es el primero en evaluar el rendimiento integral de un
sistema de deteccion de anomalias, vital para identificar posibles
incidentes de seguridad publica. Para nuestra evaluacion,
implementamos el sistema en un colegio comunitario, que sirvid
como modelo ideal para ejemplificar las capacidades del sistema
propuesto. Nuestros hallazgos en este entorno demuestran la
robustez del sistema, con un rendimiento, una latencia y una
escalabilidad que permiten gestionar eficazmente 16 camaras de
CCTV. El sistema mantuvo una velocidad constante de 16,5
fotogramas por segundo (FPS) durante 21 horas de
funcionamiento. La latencia media de extremo a extremo para
detectar anomalias de comportamiento y alertar a los usuarios

fue de 26,76 segundos.

Hernandez (2024) examina el grado de aceptacion de las
videocamaras para la prevencion de la violencia y la delincuencia

en espacios educativos mediante un estudio descriptivo de
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percepcion con datos cuantitativos transversales. Las principales
razones para realizar este analisis se relacionan con la alta
percepcion de inseguridad en la region oriente de la ciudad de
Puebla, México. El propdsito de esta investigacion es abordar la
siguiente pregunta: ;Cual es el nivel de aceptacion de las
videocamaras para la prevencion de la violencia y la delincuencia
en espacios educativos? En este orden de ideas, se exploran las
ventajas y desventajas del uso de la tecnologia en la seguridad
ciudadana. Tras los hallazgos de la investigacion, se puede
concluir que los jovenes estudiantes de nivel medio superior de
instituciones privadas en la ciudad de Puebla no son capaces de
reconocer los 53 derechos humanos establecidos en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, a pesar
de ello, si pueden deducir la importancia del derecho a la
proteccion de datos personales y la inviolabilidad de las
comunicaciones privadas, ya que el uso de la tecnologia es
inminente para ellos, por lo que estarian dispuestos a consentir
que la autoridad gubernamental tome posesiéon de las
grabaciones de los videos que se realizan en los espacios

educativos para sentirse mas seguros.

El articulo de Meyer (2024) interroga la implantacion y el impacto
de las camaras portatiles en el cuerpo (bodycams) a partir de una
encuesta etnografica auprés de la policia. Después de una
consideracion historica sobre el lugar de las imagenes de la
policia, el articulo se analiza en particular sobre los efectos de las
camaras corporales en la «vision profesional» de los policias, es
un comentario terrible sobre estos dispositivos que influyen en su
competencia visual en las actividades cotidianas de observacion
y vigilancia. Se sugiere que, bien que las camaras corporales
puedan mejorar la profesionalidad, también producen
interferencias que pueden complicar la gestion de situaciones y

la interpretacién después de los hechos. El concepto de “profilmie
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policiere” se introduce para describir la manera en que los
politicos, conscientes de la presencia de la camara, pueden
adaptar sus acciones para influir en la percepcion publica de su
trabajo, ademas de una dramaturgia en las interacciones
seguras. El articulo concluye sobre la importancia de continuar
estudiando el impacto visual, la percepcion y la narracion de las
tecnologias de vigilancia para comprender mejor su papel y su

eficacia en la practica politica.

Segun Ivanova y otros (2024) entre las numerosas areas donde
la Inteligencia Artificial (IA) ofrece nuevas oportunidades de
innovacion y eficiencia, una de las mas prometedoras es su
impacto en la industria de la videovigilancia. De hecho, el rapido
crecimiento del mercado de camaras de videovigilancia esta
impulsado por sistemas inteligentes y aplicaciones de software
analitico. Las areas de IA utilizadas en vigilancia son el
aprendizaje automatico, el aprendizaje profundo, las redes
neuronales, el lenguaje natural y los sistemas expertos. Este
articulo se centra en las aplicaciones mas recientes en el campo
de la videovigilancia que implementan IA. El objetivo de este
articulo es presentar brevemente la tecnologia de IA y su
aplicacion en vigilancia: se identifican las tendencias y los
desafios, las ventajas de su uso y cédmo estas aplicaciones

mejoran la calidad de la vigilancia y la seguridad.

De acuerdo con Rahimi Ardabili et al. (2023) abordar eficazmente
la seguridad publica requiere incorporar las perspectivas de
diversas partes interesadas, en particular las de la comunidad,
que a menudo estan subrepresentadas en comparacion con
otras. Su estudio presenta un analisis exhaustivo de las
preocupaciones generales de la comunidad en materia de
seguridad publica, su visidn de las tecnologias de vigilancia

existentes y su percepcion de las soluciones basadas en |IA para
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mejorar la seguridad en entornos urbanos, centrandose en
Charlotte, Carolina del Norte. Mediante un enfoque de encuesta,
que incluye encuestas presenciales realizadas en agosto y
septiembre de 2023 con 410 participantes, la investigacion
indaga en factores demograficos como la edad, el género, la
etnia y el nivel educativo para comprender mejor la percepcion y
las preocupaciones del publico respecto a la seguridad publica y
las posibles soluciones. Con base en el tipo de variables
dependientes, utilizan diferentes analisis estadisticos y de
significancia, como la regresion logit y la regresién logistica
ordinal, para explorar los efectos de los factores demograficos en
las diversas variables dependientes. Los resultados revelan
diferencias demograficas en las preocupaciones por la seguridad
publica. Las mujeres mas jovenes tienden a sentirse menos
seguras, pero confian en los sistemas de videovigilancia
existentes, mientras que las personas mayores y con mayor nivel
educativo se preocupan mas por los delitos violentos en los
centros comerciales. Ademas, las actitudes hacia la vigilancia
impulsada por |IA difieren: las personas negras de mayor edad
demuestran apoyo a ella a pesar de tener preocupaciones sobre
la privacidad de los datos, mientras que las mujeres educadas

muestran una tendencia hacia el escepticismo.

Segun Dansana y otros (2024) los sistemas de videovigilancia
detectan actividades sospechosas y mejoran la seguridad en
espacios publicos. Este articulo emplea modelos de aprendizaje
profundo, especificamente Redes Convolucionales Recurrentes
de Largo Plazo (LRCN) y ConvLSTM, para reconocer
comportamientos anormales a partir de datos de video. El modelo
LRCN logré una precision del 94 %, una precision del 92,59 %,
una recuperacion del 91,03 % y una puntuacion F1 del 91,55 %
en la deteccion de actividades como correr, pelear y vandalismo.

El modelo ConvLSTM mostrd resultados competitivos con una
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precision del 88,73 %. Las investigaciones futuras podrian
expandirse a comportamientos adicionales, integrar la deteccion
facial y mejorar el seguimiento de objetos. Este enfoque
demuestra el potencial del aprendizaje profundo para mejorar la
seguridad publica mediante la deteccion automatica de

actividades anormales.

De acuerdo con Giustina y Carabellese (2024) es bien sabido que
la emergencia sanitaria provoco un auge sin precedentes tanto
en las tecnologias de la informacién (Tl) como en la digitalizacion.
No solo se propagé el virus, sino que también se produjeron
avances tecnoldgicos: el seguimiento de las personas enfermas
permiti6 que se mantuviera una vida social aparentemente
normal, a pesar del confinamiento por la pandemia. Una de las
principales consecuencias de la pandemia fue la implementacion
de un sistema de videovigilancia a gran escala. Su articulo
examina, desde una perspectiva juridica, la relacion entre la
actividad de videovigilancia y los derechos de los ciudadanos, e
intenta equilibrar las dos caras de la moneda mediante un
anadlisis comparativo. Para ello, se hace referencia a la
jurisprudencia del Reino Unido y a la controversia resuelta por el
Tribunal Europeo de Derechos Humanos (TEDH). Finalmente, se
ofrece un enfoque empirico sobre este asunto a partir de las
recientes directrices adoptadas por el Comité Europeo de
Proteccion de Datos (CEPD) y la Ley de Inteligencia Artificial de
la UE (Ley de IA). Las conclusiones resaltan la importancia de
integrar las consideraciones éticas en el desarrollo y el
despliegue de las tecnologias de inteligencia artificial en la
policia. EI documento aboga por un enfoque proactivo para
garantizar que las innovaciones tecnoldgicas se alineen con los

valores sociales y las normas de derechos humanos.
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Nacionales

El articulo de revision sistematica de Torre y Cardenas (2023).
se basa en realizar un analisis minucioso en distintos escenarios
donde la seguridad ciudadana se ve afectada en muchos paises.
El objetivo de este estudio consiste en realizar un analisis
sistematico de los resultados de informes sobre seguridad
ciudadana en el Peru y Latinoamérica en los ultimos 5 afios. La
metodologia es cualitativa, descriptiva y bibliografica, para la
elaboracion se determino 30 articulos completos en dos idiomas.
Como resultado de los 30 estudios encontrados el 50% de los
autores sefialan que para contrarrestar la inseguridad se debe
crear politicas nuevas, el 27% indica la importancia de los
dispositivos, medios de comunicacién y un 23% mencionan que
se debe de realizar un trabajo organizado de la policia articulada
con el serenazgo y las juntas vecinales, el afo que tuvo mas
publicaciones fue el 2021 con el 47% vy la revista con mayor
publicacién fue Scielo con el 37% y el Peru con un 33% de
publicaciones relacionadas al tema. En conclusion,
Latinoamérica y el Peru requieren de la intervencion del estado
responsable de cada pais, articulada con la participacion
ciudadana para crear estrategias, programas y disefar politicas

en seguridad ciudadana para controlar la violencia.

La investigacion de Camones (2024) tuvo como objetivo
establecer la valoracién entre el sistema de videovigilancia y la
seguridad ciudadana en el Cercado de Huaura, 2022, y
recomendo la instalacion de camaras de vigilancia en los puntos
criticos de cada espacio publico. El método empleado fue de
enfoque cuantitativo y correspondié a un nivel de investigacion
correlacional. La poblacién de la investigacion consistié en los
ciudadanos del Cercado de Huaura, de los cuales se obtuvo una
muestra de 378 individuos, a quienes se les asigné una encuesta.

Se determinan que el problema de seguridad que mas afecta a
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los ciudadanos es el robo, con un 79% de incidencia. Asimismo,
los resultados revelaron que los robos constituyen mas del 60%
de los incidentes en el Cercado de Huaura, y que las mujeres
representan el 39,7% de quienes experimentan silbidos, miradas
persistentes e incbmodas, ruidos de besos o gestos vulgares en
espacios publicos. Ademas, el 42,3% de los ciudadanos ha sido
victima o ha presenciado accidentes de transito. La investigacion
sugiere que, para mejorar la seguridad ciudadana en el Cercado
de Huaura, es indispensable la instalacion de 34 camaras de

vigilancia en los puntos criticos analizados.

Segun Calderon Naccha, Santillan Paredes y Masias Donayre
(2021), la seguridad ciudadana en el Peru aun se encuentra en
una etapa rudimentaria, centrada mayormente en la intervencion
humana, sin aprovechar plenamente las ventajas que ofrece la
tecnologia moderna. Esta limitacion ha sido resaltada por Raul
Fortunic, director de Grupo IPS Peru, quien advierte sobre la
escasa innovacion en este sector. A diferencia del Peru, paises
como México y Chile han implementado con éxito tecnologias
avanzadas, como la inteligencia artificial, en sus sistemas de
seguridad. En este contexto, surge Vigilancia 365, un sistema
basado en inteligencia artificial disefado para anticipar
comportamientos delictivos en residencias ubicadas en
condominios y edificios. Este servicio propone una vigilancia en
linea que optimiza el uso de camaras de videovigilancia,
promoviendo una seguridad preventiva en lugar de reactiva. El
proyecto esta dirigido a personas de la generacion millennial (26
a 41 afos), pertenecientes al sector economico B, residentes en
cinco distritos de Lima: Surco, San Borja, Miraflores, San Isidro y
Jesus Maria. Esta poblacién ha crecido notablemente, con un
incremento del 116.6% en viviendas verticales entre 2007 y 2017,
segun el INEI. Vigilancia 365 se presenta como un modelo de

suscripcién, proyectando captar 350 clientes en su primer afio. El
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negocio muestra viabilidad financiera, con un Valor Actual Neto
de S/ 718,007 y una Tasa Interna de Retorno del 43%, generando

utilidades desde su tercer ano.

La investigacion de Aquije Heredia (2020) se centra en el
desarrollo de un sistema de videovigilancia con reconocimiento
facial, que integra el uso de energia solar como fuente energética
sostenible y emplea tecnologia de conexion IP a través de
enlaces de radio. El analisis de las tres tecnologias revela que
aportan beneficios al disefio, constituyendo una alternativa para
la seguridad ciudadana. Investigaciones sobre la seguridad en
nuestro pais evidencian incrementos alarmantes, donde no solo
se producen robos, sino también actos de locura por parte de los
delincuentes, lo que motiva esta investigacion. Los hallazgos
indican que en paises que utilizan videovigilancia con
reconocimiento facial se estan llevando a cabo trabajos de
prevencion del delito. En el Peru, se estan realizando esfuerzos
para incorporar esta tecnologia, como lo expresa el alcalde de
Los Olivos, quien menciona la instalacién de 70 camaras de un
total de 300 proyectadas. Por otro lado, el disefio se beneficiara
de la incorporacion de la energia solar, de la cual la region es
altamente favorecida, "Ica, la tierra del eterno sol". Aspira a
maximizar su potencial, ademas de contribuir a la preservacion
del medio ambiente y una mayor rentabilidad a largo plazo.
Finalmente, el disefo integra la conectividad inalambrica IP a
través de enlaces de radio, debido a su facilidad de
implementacion y al uso de frecuencias libres que no requieren
autorizacion. Los resultados positivos de las pruebas estadisticas

evidencian la eficacia del disefo.

Para Tello Milicic (2023) la criminalidad y seguridad ciudadana
son un problema real, en la sociedad; por tanto, la Municipalidad

de Villa El Salvador con el fin de contrarrestarlas, impulsé la
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ejecucion de un proyecto de videovigilancia, conformado por 250
camaras e infraestructura afin, distribuidas en las zonas criticas
del distrito. Este proyecto fue aprobado mediante licitacion
publica a la empresa TACTICAL IT en el aiio 2019. El informe del
proyecto implica la puesta en funcionamiento de un sistema
biométrico para el Reconocimiento Facial, el mismo que
corresponde al primer proyecto de videovigilancia ciudadana,
puesto en marcha en Villa El Salvador. En él, se precisan el
analisis y sustento de viabilidad del proyecto, asi como su
planificacion y ejecucion por etapas. Ademas, para ello, se ha
empleado la metodologia de gestion tradicional waterfall, en la
que se respetan las recomendaciones del PMBOK y restricciones
propias. También se baso en el estado del arte en estudios y
desarrollos similares, asi como en las tecnologias y soluciones
innovadoras actuales, en reconocimiento facial, a fin de cumplir
con los requerimientos solicitados. Asimismo, se describen las
etapas del proyecto de videovigilancia que sirven de soporte al
sistema de reconocimiento facial, el hardware de video, servers,
data center y la red de planta externa que se interconectan con

las videocamaras, que alimentan el sistema.

El objetivo principal de Huertas More (2023) era realizar una
revision sistematica de la literatura sobre la inteligencia artificial
aplicada al reconocimiento facial en la videovigilancia. La
investigacion comenzé con una introduccion en la que se
destacaba la importancia del reconocimiento facial para mejorar
la seguridad, seguida de la metodologia sugerida por B.
Kitchenham, que consistia en formular preguntas de
investigacion. El proceso de desarrollo incluyé una busqueda en
tres bases de datos: ProQuest, ScienceDirect y Google Scholar.
Posteriormente, se emplearon criterios de inclusion y exclusion
en los documentos, seguidos de una rigurosa evaluacién de

calidad que mejor6 los resultados del estudio. Los hallazgos
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aclaran las herramientas y técnicas de inteligencia artificial que
varios autores utilizaron para el reconocimiento facial en
contextos de videovigilancia. La revision concluye abordando las

preguntas iniciales de la investigacion.

Locales o regionales

Para Huallpa Castro y Alfaro Musaja (2022), las pandemias
inducen crisis sanitarias globales inmediatas debido a su
transmision letal. El distanciamiento social es esencial para
controlar las pandemias en ausencia de soluciones
farmacéuticas rapidas. La investigacién, impulsada por la
pandemia de la COVID-19, propone un sistema de aprendizaje
profundo para reconocer a las personas y promover el
distanciamiento social en espacios cerrados. La era actual de los
macrodatos presenta importantes desafios para el analisis y la
interpretacion de datos en varios ambitos cientificos e
industriales. Por lo tanto, existe una necesidad urgente de
sistemas innovadores de aprendizaje automatico y artificial que
faciliten la utilizacion de los datos. El aprendizaje profundo
abarca un conjunto de algoritmos disefiados para el modelado
predictivo complejo, como las redes neuronales multicapa con
numerosas unidades ocultas. En particular, el aprendizaje
profundo se ha empleado de manera eficaz en numerosos
desafios de aplicaciones. El sistema basado en el aprendizaje
profundo para reconocer a las personas a fin de garantizar el
distanciamiento social se cred utilizando instrumentos
tecnologicos avanzados: Python para el desarrollo del sistema,
Flask para el marco, MySQL para el almacenamiento de datos y
tecnologias de aprendizaje profundo para el reconocimiento,
todo ello organizado segun la metodologia Cascade. La
investigacion realizada tiene un disefio explicativo, aplicado y
cuasiexperimental. La muestra estuvo compuesta por 10

organizaciones, compuestas por 2 entidades publicas y 8
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3.2.
3.2.1.

privadas. Los hallazgos indican una viabilidad del sistema del
80%, y el algoritmo demuestra una precision de datos del 70%.
Los analisis estadisticos, que utilizaron el coeficiente alfa de
Cronbach de 0,824, confirmaron la sdlida confiabilidad del

sistema.

Bases Tedricas

Variable 1: Implementacion de camaras de videovigilancia
con inteligencia artificial

Definicion:

La implementacion de camaras de videovigilancia con
inteligencia artificial (IA) abarca varias definiciones que destacan
la integracion de tecnologias avanzadas para mejorar las
capacidades de monitoreo. Estas definiciones reflejan la
naturaleza multifacética de la IA en la vigilancia y su papel en la
mejora de la eficiencia, la precision y la capacidad de respuesta
en las aplicaciones de seguridad.

Definicién de videovigilancia con IA

Videovigilancia: accidon de monitorear areas especificas para
detectar acciones inapropiadas o faltas de conducta, mejorada
por la IA para mejorar el rendimiento y el funcionamiento
continuado (Darwish, 2024).

Sistemas de vigilancia basados en la Al: sistemas que utilizan
tecnologias de inteligencia artificial, como las imagenes térmicas
y Opticas, para supervisar y analizar los cambios en los objetos,
lo que permite el seguimiento y la deteccidn de eventos en tiempo
real (Darwish, 2024).

Eficiencia en la vigilancia: la IA mejora los sistemas de
videovigilancia al integrar tecnologias como el aprendizaje
profundo y el 10T, que optimizan la deteccién y la respuesta ante
actividades sospechosas (Cabanillas-Carbonell et al., 2025).
Tendencias en la vigilancia mediante IA: El rapido crecimiento de

la IA en la vigilancia se debe al aprendizaje automatico y a las
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redes neuronales, que mejoran la calidad y la eficacia de los
sistemas de monitorizacién (lvanova et al., 2023).

Sistemas de monitorizacion dinamica: sistemas de IA que ajustan
los parametros de monitorizacion basandose en el analisis de
datos en tiempo real, lo que mejora la precision de la deteccion
de eventos (lvanova et al., 2023).

Si bien la integracion de la inteligencia artificial en la
videovigilancia presenta numerosas ventajas, las
preocupaciones relacionadas con la privacidad vy las
implicaciones éticas siguen siendo importantes. Equilibrar las
necesidades de seguridad con los derechos individuales es

crucial en el desarrollo continuo de estas tecnologias.

Teorias.

La implementacion de camaras de videovigilancia con
inteligencia artificial (IA) genera diversas teorias que explican los
comportamientos observados en contextos de vigilancia. Estas
teorias destacan los avances tecnoldgicos y sus implicaciones

para la seguridad, la eficiencia y el analisis del comportamiento.

Eficiencia de vigilancia mejorada por |A: Las tecnologias de
inteligencia artificial, como el aprendizaje automatico y el
aprendizaje profundo, mejoran significativamente la eficiencia de
los sistemas de videovigilancia al automatizar la deteccion de
actividades e incidentes sospechosos. La integracién de la 1A
permite el analisis y la respuesta en tiempo real, lo que mejora la
seguridad publica y la eficiencia operativa en varios entornos
(Cabanillas-Carbonell et al., 2025).

Analisis del comportamiento mediante aprendizaje profundo: Las
arquitecturas de aprendizaje profundo, incluidas las redes CNN-
RNN vy los mecanismos de atencion, permiten un analisis

sofisticado del comportamiento en las imagenes de vigilancia, lo
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que permite identificar acciones y detectar anomalias. Estos
sistemas pueden adaptarse a los cambios ambientales,
superando las limitaciones de los métodos de monitoreo
tradicionales (Chen, 2024).

Razonamiento basado en reglas en la vigilancia: Los sistemas de
razonamiento basados en reglas utilizan patrones de
comportamiento predefinidos para detectar movimientos vy
clasificar las acciones, lo que mejora la precision de los
resultados de la vigilancia. Este enfoque permite puntuar
hipétesis en funcién de multiples criterios, o que mejora la

fiabilidad de la deteccién del comportamiento (Han et al., 2004).

Dimensiones.

Cobertura y presencia tecnolégica

La dimension de cobertura y presencia tecnologica dentro de la
variable de implementacion de camaras de videovigilancia con
inteligencia artificial (IA) abarca la medida en que las tecnologias
de IA mejoran las capacidades de vigilancia y su integracion en
varios entornos. Esta dimension refleja tanto el alcance
geografico como operativo de los sistemas de vigilancia basados
en la |A, asi como los avances tecnoldgicos que facilitan su

despliegue.

Definicién de cobertura:

Alcance geografico: se refiere a las areas fisicas monitoreadas
por los sistemas de vigilancia mediante IA, que pueden ir desde
pequefias instalaciones hasta grandes espacios publicos, como
estaciones de tren o entornos urbanos. Por ejemplo, los sistemas
pueden gestionar mas de 1000 camaras simultaneamente, lo que
garantiza una cobertura completa en redes grandes (lli¢, 2024).
Alcance operacional: la cobertura también incluye la capacidad

de monitorear diversas actividades y detectar incidentes en
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tiempo real, lo que mejora la seguridad publica mediante la
deteccion inteligente de eventos y la supervision selectiva
(Cabanillas-Carbonell et al., 2025).

Definicién de presencia tecnolégica

Integracion de tecnologias de Al: Esto implica la incorporacion de
técnicas avanzadas de |A, como el aprendizaje automatico, el
aprendizaje profundo y la vision por computadora, en los
sistemas de vigilancia. Estas tecnologias mejoran la eficiencia y
la eficacia de la supervision al automatizar los procesos y permitir
un analisis sofisticado de las transmisiones de video (Ilvanova et
al., 2024).

Escalabilidad y adaptabilidad: La presencia tecnolégica también
refleja la capacidad del sistema para escalar y adaptarse a
diferentes entornos, lo que permite afiadir mas camaras vy
ejecutar varios scripts basados en la |A para mejorar el analisis
(llic, 2024).

Funcionamiento y operatividad del sistema

La dimension de operacion y operatividad del sistema dentro de
la implementacidén de camaras de videovigilancia con inteligencia
artificial abarca varios aspectos que garantizan que el sistema
funcione de manera efectiva y cumpla con los requisitos del
usuario. Esta dimensién incluye los modos operativos, la interfaz
de usuario y la integracion de las tecnologias de inteligencia

artificial que mejoran las capacidades de vigilancia.

Modos operativos

Modo de configuracion: permite a los usuarios configurar los
ajustes de la camara, incluidas las zonas de deteccion de
movimiento y los horarios de grabacion, lo que garantiza una
vigilancia personalizada segun las necesidades especificas
(Venetianer et al., 2006).
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Modo de visualizacion en directo: los usuarios pueden supervisar
las transmisiones de video en tiempo real de varias camaras, lo
que facilita la respuesta inmediata a los incidentes (Venetianer et
al., 2006).

Modo de grabacion: permite la grabacion continua o activada por
eventos, algo crucial para la recopilacion de pruebas en caso de
violaciones de seguridad (Tindall, 1991).

Modo de busqueda/reproduccion: los usuarios pueden recuperar
y revisar las imagenes grabadas, algo esencial para el analisis y

la verificacion de incidentes (Venetianer et al., 2006).

Interfaz de usuario y control

Interfaz grafica de usuario (GUI): simplifica la interaccion del
usuario con el sistema, lo que permite navegar facilmente entre
los diferentes modos de operacion (Venetianer et al., 2006).
Mecanismos de control: incluye palancas de mando y teclados
para posicionar la camara de forma manual, lo que mejora la
flexibilidad operativa (Sergeant et al., 1995).

Integracion de IA

Deteccion y seguimiento de objetos: los algoritmos de IA analizan
las transmisiones de video para identificar y rastrear objetos de
interés, lo que mejora la eficiencia de la monitorizacién (Wick,
2020).

Generacion de sefales de eventos: el sistema puede generar
alertas de forma auténoma en funcidbn de las anomalias

detectadas, lo que facilita las respuestas oportunas (Wick, 2020).

Gestidn y supervision del sistema

La dimension de la gestion y supervision del sistema dentro de la
implementacion de camaras de videovigilancia con inteligencia
artificial (IA) abarca varios aspectos que mejoran la eficiencia
operativa y la seguridad. Esta dimension se centra en la

integracion de las tecnologias de inteligencia artificial para
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optimizar los procesos de vigilancia, gestionar los datos de forma

eficaz y garantizar la supervision en tiempo real.

Gestidn de la vigilancia mejorada con inteligencia artificial
Definicién: el uso de algoritmos de inteligencia artificial para
analizar las transmisiones de video y tomar decisiones en tiempo
real. Ejemplo: sistemas que utilizan el aprendizaje profundo para
reconocer las acciones humanas y las expresiones faciales, lo
que mejora los tiempos de respuesta a los incidentes (Huanxin,
2019).

Procesamiento y analisis de datos

Definicién: La capacidad de los sistemas de inteligencia artificial
para procesar grandes volumenes de datos de video y extraer
informacion util. Ejemplo: los sistemas de IA pueden gestionar los
datos de mas de 1000 camaras, lo que permite la deteccion

inteligente de eventos y la priorizacion de las alertas (lli¢, 2024).

Soluciones de vigilancia basadas en la nube

Definicién: el despliegue de la tecnologia en la nube para facilitar
el acceso remoto y el procesamiento de los datos de vigilancia.
Ejemplo: unidades de reconocimiento de imagenes en la nube
que analizan las transmisiones de video y proporcionan
informacion en tiempo real sobre las actividades monitorizadas
(Huanxin, 2019).

Integracién de multiples tecnologias de inteligencia artificial

Definicién: combinacién de varias técnicas de inteligencia
artificial, como el aprendizaje automatico y la visién artificial, para
mejorar las capacidades de vigilancia. Ejemplo: sistemas que
integran redes neuronales para mejorar la precision a la hora de

identificar actividades sospechosas (lvanova et al., 2024).
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Aceptacion y percepcién ciudadana

La dimension de aceptacion y percepcién ciudadana dentro de la
variable de implementacion de camaras de videovigilancia con
inteligencia artificial (IA) abarca la forma en que las personas ven
y responden a estas tecnologias. Esta dimension es
fundamental, ya que influye en la eficacia y la integracién de la

IA en los sistemas de vigilancia.

Percepcion publica de los sistemas de vigilancia

Riesgo frente a utilidad: Los ciudadanos suelen sopesar los
riesgos percibidos para su privacidad con la utilidad de los
sistemas de vigilancia. Los estudios indican que, si bien muchos
consideran que la vigilancia basada en la inteligencia artificial es
beneficiosa para la seguridad, persiste la preocupaciéon por la

privacidad, especialmente entre los hombres (Golda et al., 2022).

Confianza en la inteligencia artificial: La aceptacion depende en
gran medida de la confianza del publico en las tecnologias de
inteligencia artificial. Unos principios de IA fiables, que hagan
hincapié en la seguridad de los datos y la gobernanza ética, son
esenciales para fomentar una percepcion positiva (Gerlich,
2023).

Factores que influyen en la aceptacion

Informacién: La comprensién de los ciudadanos sobre las
tecnologias de inteligencia artificial se correlaciona directamente
con sus niveles de aceptaciéon. Una mayor conciencia puede

mitigar los temores y mejorar la aceptacién (Bussmann, 2020).

Problemas de privacidad: El grado de preocupacion por la
privacidad varia entre las personas, lo que afecta a su aceptacion

general de los sistemas de vigilancia. Las personas con mayores
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preocupaciones sobre la privacidad tienden a ver estos sistemas

de manera mas negativa (Bussmann, 2020).

Implicaciones sociales

Opiniones divergentes: La opinidon publica sobre la IA en la
vigilancia esta polarizada: algunos la consideran una herramienta
necesaria para garantizar la seguridad, mientras que otros temen
que pueda conducir a una monitorizacion invasiva (Gerlich,
2023). Esta dicotomia pone de relieve la necesidad de una
comunicacion transparente y de la participacion publica en el

despliegue de dichas tecnologias.

3.2.2. Variable 2: Percepcién de seguridad ciudadana
Definicion:
La percepcion de la seguridad ciudadana abarca varias
definiciones que reflejan los sentimientos y opiniones de las
personas con respecto a la proteccién y la seguridad en sus
entornos. Esta percepcion esta influenciada por las experiencias
personales, los factores sociales y las construcciones culturales

mas amplias.

Experiencia subjetiva: Esta definicion hace hincapié en que la
percepcion de la seguridad esta determinada por experiencias
personales, como haber enfrentado amenazas o violencia, que
pueden afectar negativamente a la sensacion de seguridad
(Parra & Moyers, 2021).

Construccién cultural: La seguridad ciudadana se considera una
construccion cultural que implica valores y normas sociales
compartidos, centrandose en la calidad de vida y la dignidad
humana y no solo en la seguridad del Estado (Rodgers, 2013).
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Dinamica social: La percepcion esta influenciada por las
interacciones sociales y la participacién de la comunidad, ya que
la participacion en asociaciones locales puede aumentar la

sensacion de seguridad (Parra & Moyers, 2021).

Teorias.

La percepcion de la seguridad ciudadana esta influenciada por
varios marcos teoricos que explican los comportamientos y
actitudes de las personas hacia los problemas de seguridad.
Estas teorias proporcionan informacion sobre cémo los valores
sociales, las experiencias personales y los contextos geopoliticos

mas amplios dan forma a las percepciones de seguridad.

Realismo politico: Esta teoria postula que los estados actuan
principalmente en funcion de sus intereses nacionales, y a
menudo ven la seguridad como un juego de suma cero en el que
la ganancia de un estado es la pérdida de otro. Los ciudadanos
pueden percibir las amenazas a la seguridad basandose en las
politicas nacionales y las relaciones internacionales, lo que
aumenta la ansiedad ante la percepcion de amenazas externas
(Malesic & Vuga, 2014).

Perspectivas sociolégicas: Este marco sugiere que los valores y
las estructuras sociales se adaptan en funcién de los niveles de
seguridad, y que los cambios en la seguridad personal y
economica influyen en las actitudes del publico. A medida que los
niveles de seguridad fluctuan, las personas pueden cambiar sus
valores hacia preferencias mas autoritarias, lo que refleja un

deseo de mayor control y estabilidad (Diez-Nicolas, 2016).

Percepcion subjetiva de seguridad: Este enfoque se centra en las
experiencias individuales y la participacion de la comunidad

como determinantes de la seguridad percibida. Factores como la
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victimizacion personal o la participacion de la comunidad afectan
significativamente la seguridad de las personas, lo que indica que
las experiencias subjetivas son cruciales para moldear las

percepciones (Parra & Moyers, 2021).

Analisis comparativo de seguridad: Esta teoria examina como
varian las percepciones de la seguridad en los diferentes
contextos culturales y nacionales. Las variaciones en las
percepciones de seguridad resaltan la importancia de los
contextos locales y los factores sociodemograficos, lo que
sugiere que la seguridad no se experimenta universalmente
(Aguayo et al., 2023).

Dimensiones.

Miedo al delito

Respuesta emocional: EI miedo a la delincuencia se caracteriza
principalmente como una respuesta emocional negativa, que
incluye sentimientos de miedo, preocupacion o ansiedad ante la
posible victimizacién. Ejemplo: Las encuestas indican que una
parte importante de la poblacion expresa un alto nivel de
preocupacion por delitos como el robo y los delitos violentos
(Gray et al., 2011).

Construccién social: EI miedo a la delincuencia se considera un
fendbmeno construido socialmente influenciado por varios
factores, incluidas las vulnerabilidades fisicas y sociales y la
prevalencia de conductas antisociales en el entorno. Ejemplo:
Las investigaciones realizadas en Acapulco destacan que la
visibilidad de las actividades delictivas en la comunidad (Triana
Sanchez, 2021) predice en gran medida la percepcion de
inseguridad.
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Contexto politico y cultural: EI miedo a la delincuencia esta
determinado por el discurso politico y las narrativas culturales,
que a menudo se utilizan para moldear el cumplimiento publico e
influir en las politicas. Ejemplo: La aparicion del miedo a la
delincuencia como tema central de la criminologia coincidié con
los debates politicos de la década de 1960, lo que reflejo

preocupaciones sociales mas amplias (Boers, 2002).

Impacto en el comportamiento: El miedo a la delincuencia afecta
el comportamiento de las personas, lo que provoca
modificaciones en las actividades diarias y un aumento de las
medidas de autoproteccién. Ejemplo: Las personas pueden
modificar sus rutinas o invertir en medidas de seguridad en el
hogar debido al mayor miedo a la delincuencia (Triana Sanchez,
2021).

Por el contrario, algunos estudiosos sostienen que es posible que
el miedo a la delincuencia no siempre se correlacione con las
tasas reales de delincuencia, lo que sugiere que la
representacion de los medios de comunicacion y las narrativas
sociales pueden amplificar las percepciones de inseguridad sin

el correspondiente aumento de la criminalidad (Hancock, 2018).

Victimizacion y experiencias cercanas
Esta dimension refleja las experiencias directas del delito y las
consiguientes respuestas emocionales y conductuales que

surgen de dichas experiencias.

Victimizacion: La victimizacién se refiere a la experiencia de ser
victima de un delito, lo que afecta significativamente Ila
percepcion de seguridad de una persona. Los estudios indican
que entre el 15 y el 26% de los ciudadanos de Europa declaran
haber sido victimas de delitos, o que se correlaciona con una

mayor sensacion de inseguridad (Thomé, 2004).
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Miedo a la delincuencia: El miedo a la delincuencia es la
respuesta emocional a las amenazas percibidas de victimizacion,
que influye en los comportamientos diarios y las interacciones
sociales. Los altos niveles de miedo pueden provocar cambios
en las rutinas y una mayor dependencia de las medidas de
autoproteccion, como lo demuestran las conclusiones de que el
52,7% de las mujeres en México consideran que sus municipios

no son seguros (Avila et al., 2015).

Factores sociales e institucionales: Este aspecto examina como
las redes sociales y la confianza institucional afectan las
percepciones de seguridad y victimizacion. Una cultura civica
solida se asocia con niveles mas bajos de miedo y una mayor
satisfaccion con la policia, lo que sugiere que la participacion de
la comunidad puede mitigar los sentimientos de inseguridad
(Ruiz & Turcios, 2008).

Si bien la victimizacion y el miedo a la delincuencia son
fundamentales para entender las percepciones de seguridad,
también es fundamental tener en cuenta el contexto social mas
amplio, incluidos los factores socioecondmicos y la confianza
institucional, que pueden exacerbar o aliviar la sensacion de

inseguridad.

Confianza en las autoridades

La confianza en las autoridades es una dimension critica de la
percepcion de la seguridad ciudadana, que refleja el grado en
que las personas creen en la confiabilidad e integridad de las
instituciones gubernamentales. Esta confianza influye en el
cumplimiento de las leyes por parte de los ciudadanos, la
participacion politica y la cohesion social en general.
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Confianza institucional: se refiere a la confianza que los
ciudadanos tienen en las instituciones gubernamentales para
actuar en su mejor interés, caracterizada por la transparencia, la
rendicion de cuentas y la capacidad de respuesta a las

necesidades publicas (Zhade et al., 2021).

Confianza personal: Esta dimension hace hincapié en las
relaciones individuales entre los ciudadanos y las figuras de
autoridad, donde las experiencias personales y las percepciones
sobre la eficacia de la autoridad determinan los niveles de
confianza (Zhade et al., 2021).

Influencia del capital social: La confianza en las autoridades
también esta vinculada al capital social, donde la confianza
mutua y las redes comunitarias mejoran la percepcion de
seguridad y cooperacion con las fuerzas del orden publico
(Nomikos & Stollenwerk, 2024).

Dinamica de la confianza después de un conflicto: En situaciones
posteriores a un conflicto, las percepciones de los ciudadanos
sobre la seguridad afectan considerablemente a su confianza en
el gobierno, o que pone de relieve la importancia de una
gobernanza de seguridad eficaz para restablecer la confianza
(Nomikos & Stollenwerk, 2024).

Si bien la confianza en las autoridades es esencial para fomentar
un entorno seguro, es importante reconocer que la desconfianza
puede provenir de la percepcion de ineficiencias y abusos de
poder, lo que puede socavar la participacién ciudadana y el
cumplimiento de las estructuras de gobernacion (Zhade et al.,
2021).
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Percepcioén general de seguridad

Esta dimensién abarca varios aspectos que influyen en la forma
en que las personas y las comunidades perciben su seguridad.
Esta percepcion estd determinada por factores sociales,
culturales y tecnoldgicos, que pueden mejorar o disminuir la

sensacion de seguridad.

Capital social y confianza comunitaria: La percepcion de
seguridad esta muy influenciada por el capital social, que incluye
la confianza mutua y las redes sociales dentro de una
comunidad. Un alto nivel de capital social fomenta la cooperacion
entre los ciudadanos y las autoridades, lo que mejora la
resiliencia de la comunidad y reduce las tasas de delincuencia.
La confianza en los vecinos y en las fuerzas del orden conduce
a una percepciéon mas positiva de la seguridad (Zhade et al.,
2021).

Influencias demograficas: La percepcion de la seguridad varia
segun los diferentes grupos demograficos, incluidos la edad, el
género y el nivel educativo. Por ejemplo, las mujeres mas
jévenes pueden sentirse menos seguras a pesar de confiar en
los sistemas de vigilancia, mientras que las personas mayores
expresan una mayor preocupaciéon por los delitos violentos
(Rahimi Ardabili et al., 2023). Esto pone de relieve la importancia
de los factores demograficos en la configuracion de las

percepciones de seguridad publica.

Contexto global y cultural: La percepcion de seguridad también
se ve afectada por contextos socioculturales y econémicos mas
amplios. Los paises desarrollados suelen manifestar una mayor
sensacion de seguridad en comparacion con los paises menos

desarrollados, lo que indica que los factores culturales y
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3.3.

econdmicos desempefian un papel crucial en la configuracion de

las percepciones de seguridad (Diez-Nicolas, 2016).

Influencia de los medios: La representacién en los medios de
comunicacién puede afectar significativamente la percepcion
publica de la seguridad. Las narrativas de los medios de
comunicacién pueden amplificar los temores a la inseguridad y
provocar aislamiento social, incluso en entornos de bajo riesgo.
Esto subraya la necesidad de una comunicacion transparente por
parte de las autoridades para mitigar el miedo (Zhade et al.,
2021).

Marco conceptual

Cobertura y presencia tecnoldgica: abarca la medida en que las
tecnologias de |A mejoran las capacidades de vigilancia y su
integracion en varios entornos (Cabanillas-Carbonell et al.,
2025).

Funcionamiento y operatividad del sistema: abarca los aspectos
que garantizan que el sistema funcione de manera efectiva y
cumpla con los requisitos del usuario. Esta dimension incluye los
modos operativos, la interfaz de usuario y la integracion de las
tecnologias de inteligencia artificial que mejoran las capacidades

de vigilancia (Venetianer et al., 2006).

Gestidn de la vigilancia mejorada con inteligencia artificial: el uso
de algoritmos de inteligencia artificial para analizar las
transmisiones de video y tomar decisiones en tiempo real
(Huanxin, 2019).

Percepcion publica de los sistemas de vigilancia, riesgo frente a
utilidad: Los ciudadanos suelen sopesar los riesgos percibidos

para su privacidad con la utilidad de los sistemas de vigilancia.
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Los estudios indican que, si bien muchos consideran que la
vigilancia basada en la inteligencia artificial es beneficiosa para
la seguridad, persiste la preocupacion por la privacidad,
especialmente entre los hombres (Golda et al., 2022).
Confianza en la inteligencia artificial: La aceptacion depende en
gran medida de la confianza del publico en las tecnologias de
inteligencia artificial. Unos principios de IA fiables, que hagan
hincapié en la seguridad de los datos y la gobernanza ética, son
esenciales para fomentar una percepcidén positiva (Gerlich,
2023).

Miedo al delito, respuesta emocional: El miedo a la delincuencia
se caracteriza principalmente como una respuesta emocional
negativa, que incluye sentimientos de miedo, preocupacion o

ansiedad ante la posible victimizacion (Gray et al., 2011).

Victimizacion: se refiere a la experiencia de ser victima de un
delito, lo que afecta significativamente la percepcion de

seguridad de una persona (Thomé, 2004).

Confianza institucional: se refiere a la confianza que los
ciudadanos tienen en las instituciones gubernamentales para
actuar en su mejor interés, caracterizada por la transparencia, la
rendicion de cuentas y la capacidad de respuesta a las

necesidades publicas (Zhade et al., 2021).

Capital social y confianza comunitaria: La percepcion de
seguridad esta muy influenciada por el capital social, que incluye
la confianza mutua y las redes sociales dentro de una
comunidad. Un alto nivel de capital social fomenta la cooperacién
entre los ciudadanos y las autoridades, lo que mejora la
resiliencia de la comunidad y reduce las tasas de delincuencia.

La confianza en los vecinos y en las fuerzas del orden conduce
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a una percepcidon mas positiva de la seguridad (Zhade et al.,
2021).
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41.

IV. METODOLOGIA

Tipo y nivel de la investigacion.

Enfoque.

Este estudio adopta un enfoque cuantitativo, caracterizado por la
recopilacion y analisis de datos numeéricos para responder
preguntas de investigacion especificas y probar hipotesis
previamente establecidas. Segun Hernandez, Fernandez vy
Baptista (2014), el enfoque cuantitativo se distingue por su
objetividad y la posibilidad de generalizar los resultados a
poblaciones mas amplias. En el contexto de esta investigacion,
se emplearon técnicas estadisticas para examinar la relaciéon
entre la implementacion de camaras de videovigilancia con
inteligencia artificial y la percepcién de seguridad ciudadana en

Tacna.

Tipo.

La investigacidon es de tipo basico, orientada a ampliar el
conocimiento teodrico sobre el impacto de las tecnologias
emergentes en la percepciéon de seguridad. Este tipo de estudio
busca generar informacion que contribuya al acervo cientifico sin
una aplicacion inmediata, pero que puede servir de base para

futuras investigaciones aplicadas (Hernandez et al., 2014).

Nivel.

Se situa en el nivel descriptivo-relacional. El nivel descriptivo se
centra en detallar las caracteristicas y funciones del sistema de
videovigilancia con inteligencia artificial implementado en Tacna,
asi como en describir la percepcion de seguridad de los
ciudadanos. Por otro lado, el nivel relacional busca identificar y
analizar la relacién existente entre ambas variables. Segun
Hernandez et al. (2014), en el nivel relacional se pretende

conocer las condiciones que incrementan la probabilidad de
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4.2,

43.
43.1.

4.3.2.

ocurrencia de un fendmeno, estudiando los factores asociados y

estableciendo relaciones entre variables.

Disefo de Investigacion

El disefio adoptado es no experimental, transversal vy
correlacional. En un disefio no experimental, las variables de
estudio no se manipulan deliberadamente; en su lugar, se
observan los fenbmenos en su contexto natural para analizarlos
posteriormente (Hernandez et al.,, 2014). El estudio es
transversal porque la recoleccion de datos se realiza en un unico
momento temporal, permitiendo describir variables y analizar su
incidencia e interrelacion en ese punto especifico (Hernandez et
al., 2014). Finalmente, el disefio correlacional tiene como
proposito medir el grado de relacidén existente entre dos o mas
variables, en este caso, la implementacion de camaras de
videovigilancia con inteligencia artificial y la percepcion de

seguridad ciudadana (Hernandez et al., 2014).

Hipotesis general y especificas.

Hipétesis general

Existe una relacidén significativa entre la implementacion de
camaras de videovigilancia con inteligencia artificial y la

percepcion de seguridad ciudadana en la ciudad de Tacna, 2025.

Hipétesis especificas.
H.E.1:
La dimension Cobertura y presencia tecnoldgica y la percepcion

de seguridad ciudadana, Tacna, 2025, se asocian.
H.E.2:

La dimensiéon Funcionamiento y operatividad del sistema y la

percepcion de seguridad ciudadana, Tacna, 2025, se asocian.
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H.E.3:
La dimension Gestion y supervision del sistema y la percepcion

de seguridad ciudadana, Tacna, 2025, se asocian.

H.E.4: La dimension Aceptacion y percepcion ciudadana y la

percepcion de seguridad ciudadana, Tacna, 2025, se asocian.

Identificacion de las variables.
Variable 1:
Implementacion de camaras de videovigilancia con inteligencia

artificial

Dimensiones:

D.1: Cobertura y presencia tecnologica

D.2: Funcionamiento y operatividad del sistema
D.3: Gestion y supervision del sistema

D.4: Aceptacion y percepcion ciudadana.

Variable 2:

Percepcioén de seguridad ciudadana

Dimensiones:

D.1: Miedo al delito

D.2: Victimizacion y experiencias cercanas
D.3: Confianza en las autoridades

D.4: Percepcidn general de seguridad.
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4.5. Matriz de operacionalizacion de variables

ESCALA DE TIPO DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALORES NIVEL Y RANGOS VARIABLE
ESTADISTICA
Disponibilidad de
presencia Ubicacion Del 1 al 4
o estratégica y
tecnoldgica cobertura en zonas
de riesgo
. Continuidad
D.2: operativa y calidad
i4 Funcionamiento tépcnica Y 1 = Totalmente Max 80
Implementacion - Capacidad Del 5al 8 endesacuerdo | \ip 16
de camaras de | Y ~ operatividad | i oioonte de 2=En R 64
videovigilancia | del sistema deteccion y desacuerdo A21.3 Ordinal
o . reconocimiento 3 = Neutral
con inteligencia ' . Supervisiéon y 4 = De acuerdo Bajo [16 — 37]
artificial D.3: Gestion y | articulacion 5 = Totalmente | Moderado [38 — 59]
supervision del | operativa Del 9 al 12 de acuerdo Alto [60 — 80]
_ Mantenimiento y
sistema transparencia en la
gestion
D.4: Aceptacion Aceptacion y
. respaldo ciudadano
y percepcion Percepcion de | Del 13 al 16

ciudadana

seguridad y respeto
a los derechos
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TIPO DE

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS E\?:f‘ol':EDSE NIVEL Y RANGOS VARIABLE
ESTADISTICA
Inseguridad
D.1: Miedo al situacional
. Cambios Del 1 al 4
delito
conductuales por
temor
] Experiencia personal
D.2:
y cercana de
Victimizacion 'y victimizacién 1 = Total ¢
experiencias Percepcion del | Del 5al 8 = lotaimente
3 P entorno y en desacuerdo
Percepcion de | cercanas consecuencias 2=En Bajo [15 — 34]
seguridad personales desacuerdo Moderado [35 — 54] | Ordinal
_ Confianza en |la 3 = Neutral Alto 155 — 75
ciudadana : : actuacion y presencia = ol ]
D.3: Confianza ol yp 4 = De acuerdo
policia _
en las Confianza en la | Del9al12 5 = Totalmente de
. NP acuerdo
autoridades gestion institucional
del sistema de
seguridad
Sentimiento de
D.4: Percepcion seguridad personal
general de Percepcion de mejora | Del 13 al 15
seguridad e impacto de medidas

preventivas
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4.6.

Poblaciéon — Muestra

Poblacion.

La poblacion de estudio esta conformada por los ciudadanos
mayores de 18 afos que residen permanentemente en el distrito
de Tacna, capital de la provincia del mismo nombre. Esta
poblacion resulta pertinente porque son los principales usuarios
del espacio publico urbano y, por tanto, los mas directamente
afectados por las condiciones de seguridad y por la
implementacion de camaras de videovigilancia con inteligencia

artificial.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI), se estima que para el afno 2025, el distrito de Tacna
contara con una poblacion adulta mayor a 70,000 habitantes.
Esta poblacién fue considerada como el universo de estudio para

la presente investigacion.

Muestra

La muestra estuvo compuesta por ciudadanos mayores de edad

seleccionados del distrito mencionado. El tamafio de la muestra

fue determinado aplicando la férmula estadistica para

poblaciones finitas, considerando un nivel de confianza del 95%

y un margen de error del 5%.

Foérmula para el célculo de la muestra (poblacion finita):

(N*Z2*p*q)

((e**(N-1)+(22*p*Qq))

n:

Donde:

- N = Poblacion total estimada

- Z = Nivel de confianza (1.96 para 95%)
- p = Proporcion esperada (0.5)
-q=1-p

- e = Margen de error (0.05)
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4.7.

n =383

Muestreo

El tipo de muestreo que se emplea en esta investigacion fue el
muestreo aleatorio simple, el cual brinda a todos los elementos
de la poblacién (ciudadanos mayores de 18 afios del distrito de
Tacna) la misma probabilidad de ser seleccionados. Este método
permite garantizar la representatividad de la muestra y evitar

sesgos en la seleccion de los participantes.

El procedimiento consistié en identificar la poblacidon objetivo,
conformada por ciudadanos del distrito, y seleccionar de forma
aleatoria a los encuestados. Este tipo de muestreo es adecuado
para estudios de enfoque cuantitativo, ya que favorece la
inferencia de resultados a partir de la muestra hacia la poblacion

general, con un alto grado de confiabilidad.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion.
Técnica

Para la presente investigacion se utilizo la técnica de la encuesta,
por ser un método eficaz dentro del enfoque cuantitativo para
recopilar informacion directamente de los ciudadanos. La
encuesta permite conocer las opiniones, percepciones y
experiencias de los participantes respecto a la implementacion
de camaras de videovigilancia con inteligencia artificial y su

impacto en la percepcion de seguridad ciudadana.

Esta técnica es adecuada para investigaciones no
experimentales y de corte transversal, ya que facilita la obtencion
de datos en un momento especifico, con un enfoque descriptivo
y relacional. Ademas, permite aplicar un instrumento
estructurado que brinda uniformidad en las respuestas y facilita

su posterior analisis estadistico.

57



4.38.

Instrumento.
El instrumento de recoleccion de datos fue un cuestionario
estructurado, disefiado con base en las dimensiones, categorias

e indicadores de ambas variables de estudio:

Variable 1: Implementacion de camaras de videovigilancia con

inteligencia artificial

Variable 2: Percepcion de seguridad ciudadana

El cuestionario estuvo conformado por items formulados en
escala tipo Likert de cinco puntos, que va desde:

1 = Totalmente en desacuerdo, hasta 5 = Totalmente de acuerdo.

El instrumento fue validado por juicio de expertos para garantizar
su validez de contenido, y se aplicé en formato impreso a los

ciudadanos seleccionados en la muestra.

Técnicas de analisis y procesamiento de datos.

Para el tratamiento de la informacion recolectada, se emplearon
técnicas de analisis estadistico que permitieron examinar,
describir y relacionar las variables del estudio. El procesamiento
de los datos se realizd6 mediante el uso de un software
estadistico, como SPSS y apoyado con la hoja de célculo Excel,
con la finalidad de garantizar precision y confiabilidad en el

analisis.

En primer lugar, se procedio a la codificacién y tabulacion de los
datos obtenidos a través del cuestionario. Posteriormente, se
realizd un analisis estadistico descriptivo, con el propdsito de
sintetizar la informacion por medio de frecuencias absolutas y

porcentajes, de acuerdo con cada variable y dimension. Los
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resultados descriptivos se presentan en tablas y figuras (barras),

lo que facilita la interpretacion visual de la informacion.

Una vez realizada la descripcion de los datos, se llevo a cabo una
evaluacion del tipo de distribucion de los mismos, aplicando la
prueba de normalidad de Kolmogoérov-Smirnov. Esta etapa es
fundamental para definir la prueba estadistica adecuada para

contrastar la hipétesis.

En funcion de los resultados obtenidos sobre la normalidad: Los
datos no presentan distribucion normal, se opto por la prueba de

correlacion de Spearman.

Estas pruebas permitieron determinar el grado de relacion entre
la variable de estudio 1 (implementacién de camaras de
videovigilancia con inteligencia artificial) y la variable de estudio
2 (percepcion de seguridad ciudadana), con un nivel de

significancia estadistica del 5% (p < 0.05).

59



V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de Resultados
En este capitulo se presentan los resultados obtenidos tras la
aplicacién del cuestionario a la muestra seleccionada de ciudadanos
del distrito de Tacna. Los datos recolectados fueron organizados,
codificados y analizados estadisticamente con el fin de describir el

comportamiento de las variables estudiadas.

Tabla 1
Frecuencia de Ila variable Implementacion de camaras de

videovigilancia con inteligencia artificial.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 234 61.1 61.1 61.1
Moderado 116 30.3 30.3 91.4
Valido
Alto 33 8.6 8.6 100.0
Total 383 100.0 100.0

Fuente: Aplicacion del instrumento.

Figura 1
Frecuencia de la variable Implementacion de camaras de videovigilancia

con inteligencia artificial.
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Fuente: Aplicacién de encuesta
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Tabla 2
Frecuencia de la variable Implementacion de camaras de
videovigilancia con inteligencia artificial dimension Cobertura y

presencia tecnologica.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 213 55.6 55.6 55.6
Moderado 136 35.5 35.5 911
Valido
Alto 34 8.9 8.9 100.0
Total 383 100.0 100.0

Fuente: Aplicacién del instrumento.

Figura 2
Frecuencia de Ila variable Implementacion de camaras de
videovigilancia con inteligencia artificial dimension Cobertura vy

presencia tecnologica.
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61



Tabla 3
Frecuencia de la variable Implementacion de camaras de
videovigilancia con inteligencia artificial dimension Funcionamiento y

operatividad del sistema.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 197 51.4 51.4 51.4
Moderado 151 394 394 90.9
Valido
Alto 35 9.1 9.1 100.0
Total 383 100.0 100.0

Fuente: Aplicacién del instrumento.

Figura 3
Frecuencia de Ila variable Implementacion de camaras de
videovigilancia con inteligencia artificial dimensién Funcionamiento y

operatividad del sistema.
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62



Tabla 4
Frecuencia de la variable Implementacion de camaras de
videovigilancia con inteligencia artificial dimensién Gestién y

supervision del sistema.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 210 54.8 54.8 54.8
Moderado 137 35.8 35.8 90.6
Valido
Alto 36 9.4 9.4 100.0
Total 383 100.0 100.0

Fuente: Aplicacién del instrumento.

Figura 4
Frecuencia de Ila variable Implementacion de camaras de
videovigilancia con inteligencia artificial dimensién Gestién y

supervision del sistema.
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Tabla 5
Frecuencia de la variable Implementacion de camaras de
videovigilancia con inteligencia artificial dimension Aceptacion y

percepcion ciudadana.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 209 54.6 54.6 54.6
Moderado 139 36.3 36.3 90.9
Valido
Alto 35 9.1 9.1 100.0
Total 383 100.0 100.0

Fuente: Aplicacién del instrumento.

Figura 5
Frecuencia de la variable Implementacién de camaras de
videovigilancia con inteligencia artificial dimension Aceptacion vy

percepcion ciudadana.
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Tabla 6

Frecuencia de la variable Percepcion de seguridad ciudadana.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Bajo 240 62.7 62.7 62.7

Moderado 111 29.0 29.0 91.6

valido Alto 32 8.4 8.4 100.0

Total 383 100.0 100.0
Fuente: Aplicacién del instrumento.
Figura 6

Frecuencia de la variable Percepcion de seguridad ciudadana.
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Tabla 7
Frecuencia de la variable Percepcion de seguridad ciudadana,

dimensién Miedo al delito.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Bajo 202 52.7 52.7 52.7

Moderado 148 38.6 38.6 914

valido Alto 33 8.6 8.6 100.0

Total 383 100.0 100.0
Fuente: Aplicacién del instrumento.
Figura 7

Frecuencia de la variable Percepcién de seguridad ciudadana,

dimension Miedo al delito.
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Tabla 8
Frecuencia de la variable Percepcion de seguridad ciudadana,

dimensién Victimizacion y experiencias cercanas.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 209 54.6 54.6 54.6
Moderado 141 36.8 36.8 914
Valido
Alto 33 8.6 8.6 100.0
Total 383 100.0 100.0

Fuente: Aplicacién del instrumento.

Figura 8
Frecuencia de la variable Percepcion de seguridad ciudadana,

dimension Victimizacion y experiencias cercanas.
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Tabla 9
Frecuencia de la variable Percepcion de seguridad ciudadana,

dimensién Confianza en las autoridades.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 208 54.3 54.3 54.3
Moderado 141 36.8 36.8 91.1
Valido
Alto 34 8.9 8.9 100.0
Total 383 100.0 100.0

Fuente: Aplicacién del instrumento.

Figura 9
Frecuencia de la variable Percepcién de seguridad ciudadana,

dimension Confianza en las autoridades.
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Tabla 10

Frecuencia de la variable Percepcion de seguridad ciudadana,

dimensién Percepcion general de seguridad.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 145 37.9 37.9 37.9
Moderado 190 49.6 49.6 87.5
Valido
Alto 48 12.5 12.5 100.0
Total 383 100.0 100.0

Fuente: Aplicacién del instrumento.

Figura 10
Frecuencia de la variable Percepcién de seguridad ciudadana,

dimension Percepcion general de seguridad.
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5.2.

Interpretacion de resultados

La Tabla 1 y Figura 1 presentan la distribucion de frecuencias de la
variable Implementacion de camaras de videovigilancia con
inteligencia artificial, evaluada a partir de las percepciones de 383
ciudadanos encuestados en el distrito de Tacna. Los resultados
muestran que el 61.1% de los participantes considera que el nivel de
implementacion de camaras con inteligencia artificial es bajo. Esto
indica que la mayoria de los ciudadanos percibe una cobertura
insuficiente, falta de operatividad avanzada o carencias en la gestiéon
de este sistema de seguridad tecnolégica. Un 30.3% de los
encuestados percibe la implementacion como moderada, lo que
sugiere que, si bien existe un grado de despliegue tecnoldgico, este
no alcanza a ser plenamente satisfactorio para generar una
percepcion de eficacia amplia. Finalmente, solo el 8.6% considera
que el nivel de implementacion es alto, reflejando que una minoria
reconoce una adecuada presencia, operatividad y funcionamiento

del sistema de videovigilancia con IA.

La Tabla 2 y Figura 2 muestran la distribucion de frecuencias
correspondiente a la dimension Cobertura y presencia tecnolégica
de la variable implementacion de camaras de videovigilancia con
inteligencia artificial, con base en las respuestas de 383 encuestados
del distrito de Tacna. Los resultados indican que el 55.6% de los
ciudadanos percibe que la cobertura y presencia de las camaras
inteligentes es baja, lo que evidencia que la mayoria considera
insuficiente el numero de dispositivos instalados o su ubicacién
estratégica en zonas criticas. Asimismo, el 35.5% percibe un nivel
moderado, lo que sugiere que en algunas areas existe una
implementacion parcial, pero no alcanza a cubrir las expectativas de
vigilancia efectiva en todo el distrito. Por ultimo, solo el 8.9% de los
encuestados considera que esta dimension es alta, indicando que
una minoria percibe una adecuada presencia y distribucién de las

camaras con |A.
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La Tabla 3 y Figura 3 presentan los resultados referentes a la
dimensidon Funcionamiento y operatividad del sistema, evaluada a
partir de las percepciones de 383 ciudadanos del distrito de Tacna.
Los datos revelan que el 51.4% de los encuestados considera que
el funcionamiento y operatividad de las camaras de videovigilancia
con inteligencia artificial es bajo, lo que sugiere deficiencias en
aspectos como el funcionamiento continuo, la calidad de imagen o
la capacidad de deteccion automatica de eventos sospechosos. Un
39.4% de los participantes percibe esta dimension como moderada,
lo que indica que, aunque existe cierto grado de operatividad del
sistema, este no alcanza niveles 6ptimos en cuanto a eficiencia y
tecnologia avanzada. Finalmente, apenas el 9.1% de los ciudadanos
evalua el funcionamiento y operatividad como alto, reflejando que
solo una minoria percibe un sistema bien gestionado, con tecnologia

eficaz y respuesta adecuada.

La Tabla 4 y Figura 4 expone los resultados obtenidos para la
dimension Gestidon y supervision del sistema, basada en las
respuestas de 383 ciudadanos encuestados en el distrito de Tacna.
Los datos muestran que el 54.8% de los participantes percibe que la
gestion y supervision de las camaras de videovigilancia con
inteligencia artificial es baja. Este resultado indica deficiencias en
aspectos como el monitoreo en tiempo real, la respuesta policial ante
alertas y la adecuada comunicacion de los resultados del sistema
hacia la ciudadania. Por su parte, el 35.8% considera que la gestion
y supervision es moderada, indicando que, aunque existe un cierto
nivel de control y coordinacion, estos no son percibidos como
totalmente efectivos ni constantes. Finalmente, solo el 9.4% de los
encuestados califica esta dimension como alta, reflejando que una
minoria reconoce una gestion eficiente, con mantenimiento regular y

adecuada articulacion institucional.
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La Tabla 5 y Figura 5 muestran los resultados correspondientes a la
dimensidn Aceptacion y percepcion ciudadana, evaluada a partir de
las respuestas de 383 ciudadanos del distrito de Tacna. Los datos
reflejan que el 54.6% de los encuestados percibe que la aceptacion
ciudadana hacia el sistema de camaras de videovigilancia con
inteligencia artificial es baja. Este resultado indica que mas de la
mitad de la poblacion no confia plenamente en el sistema, ya sea
por dudas sobre su efectividad, su gestion o el respeto a los
derechos individuales. Un 36.3% de los participantes considera que
la aceptacion y percepcion es moderada, lo que revela que existe un
grado de reconocimiento hacia el sistema, aunque no lo suficiente
como para consolidar una percepcidon de seguridad elevada.
Finalmente, solo el 9.1% de los ciudadanos evalua esta dimension
como alta, lo que evidencia que una minoria tiene una opinion

positiva y confia en la tecnologia como herramienta de seguridad.

La Tabla 6 y Figura 6 presentan la distribucion de frecuencias de la
variable Percepcion de seguridad ciudadana, obtenida a partir de la
encuesta aplicada a 383 ciudadanos del distrito de Tacna. Los
resultados revelan que el 62.7% de los encuestados percibe la
seguridad ciudadana en el distrito como baja, lo que indica que la
mayoria de la poblacidn se siente insegura en su entorno, presenta
temor ante la posibilidad de ser victima de delitos y manifiesta poca
confianza en las medidas de seguridad implementadas. Por otro
lado, el 29.0% considera que la percepcion de seguridad es
moderada, lo que refleja que un sector de la poblacién reconoce
ciertos esfuerzos o resultados en materia de seguridad, aunque
estos no son suficientes para generar un sentimiento de proteccion
generalizado. Finalmente, solo el 8.4% de los encuestados califica
su percepcion de seguridad como alta, evidenciando que una

minoria se siente segura viviendo en el distrito de Tacna.
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La Tabla 7 y Figura 7 exponen los resultados correspondientes a la
dimension Miedo al delito, evaluada en 383 ciudadanos del distrito
de Tacna. Los datos indican que el 52.7% de los encuestados
presenta un nivel bajo en esta dimension, lo que refleja que mas de
la mitad de los ciudadanos manifiestan altos niveles de temor frente
a la posibilidad de ser victimas de delitos, evitando ciertas zonas y
modificando habitos cotidianos por inseguridad. Asimismo, el 38.6%
percibe esta dimension en un nivel moderado, lo que indica que este
grupo experimenta miedo al delito en situaciones especificas,
aunque no de manera generalizada. Finalmente, solo el 8.6% de los
participantes considera que su miedo al delito es alto, indicando que
una minoria siente que las condiciones de seguridad son aceptables

y no afectan de manera significativa su vida diaria.

La Tabla 8 y Figura 8 muestran los resultados de la dimension
Victimizacion y experiencias cercanas, correspondiente a la variable
percepcion de seguridad ciudadana, con base en las respuestas de
383 ciudadanos del distrito de Tacna. Los datos reflejan que el
54.6% de los encuestados presenta un nivel bajo en esta dimension,
lo que significa que mas de la mitad de la poblacion ha
experimentado directa o indirectamente situaciones de delincuencia,
o percibe un aumento de actos delictivos que afectan su calidad de
vida. Por su parte, el 36.8% de los participantes percibe esta
dimensién en un nivel moderado, lo que indica que, aunque han
tenido contacto con hechos delictivos o los reconocen en su entorno,
el impacto sobre su percepcion de seguridad no es tan severo como
en el grupo anterior. Finalmente, solo el 8.6% considera que la
victimizacion y las experiencias cercanas son altas, evidenciando
que una minoria ha estado poco expuesta a delitos y no percibe que

estos afecten de manera significativa su seguridad.

La Tabla 9 y Figura 9 presentan los resultados correspondientes a la

dimensién Confianza en las autoridades, evaluada a partir de la
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percepcion de 383 ciudadanos del distrito de Tacna. Los resultados
evidencian que el 54.3% de los encuestados manifiesta un nivel bajo
de confianza en las autoridades. Este hallazgo sugiere que mas de
la mitad de la poblacién no percibe eficiencia en la actuacion policial,
patrullaje constante ni coordinacion efectiva entre las instituciones
encargadas de la seguridad. Asimismo, el 36.8% de los participantes
considera que su confianza es moderada, lo que indica que, si bien
reconocen ciertos esfuerzos por parte de las autoridades, estos no
son suficientes para generar una percepcién positiva sélida. Solo el
8.9% de los ciudadanos reporta un nivel alto de confianza, lo que
representa a una minoria que percibe que las autoridades gestionan

de manera adecuada la seguridad en el distrito.

La Tabla 10 y Figura 10 presentan los resultados de la dimension
Percepcion general de seguridad, obtenidos a partir de las
respuestas de 383 ciudadanos del distrito de Tacna. Los datos
revelan que el 37.9% de los encuestados percibe su seguridad
general en un nivel bajo, lo que indica que una parte significativa de
la poblacién se siente insegura en su entorno cotidiano. Por otro
lado, el 49.6% de los participantes evalua esta dimensién en un nivel
moderado, representando al grupo mayoritario. Esto sugiere que, si
bien existe cierta sensacion de inseguridad, también hay ciudadanos
que reconocen mejoras 0 medidas que han generado un cambio
parcial en su percepcion. Finalmente, el 12.5% de los encuestados
manifiesta una percepcion alta de seguridad, reflejando que solo una
minoria se siente protegida y confiada en las condiciones de

seguridad del distrito.
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1. Analisis inferencial.
En este capitulo se presentan los resultados del analisis
inferencial, cuyo proposito es evaluar la relacion entre las
variables del estudio: implementacion de camaras de
videovigilancia con inteligencia artificial y percepcion de

seguridad ciudadana en el distrito de Tacna.

Para ello, se aplicaron pruebas estadisticas que permiten
determinar el grado y la direccién de la asociacion entre las
variables y sus dimensiones. Previamente, se evalu6 la
normalidad de los datos, con Kolmogorov-Smirnov, para
seleccionar la prueba de correlacion adecuada, utilizandose el

coeficiente de Spearman.

Prueba de normalidad

Tabla 11

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
V.'1: Irr_lp_leme_ntamop de_cama_lras Q(_a . .207 383 <.001
videovigilancia con inteligencia artificial
D.1: Cobertura y presencia tecnoldgica A72 383 <.001
D.2: Funcionamiento y operatividad del sistema .156 383 <.001
D.3: Gestion y supervision del sistema .155 383 <.001
D.4: Aceptacion y percepcion ciudadana .164 383 <.001
V2: Percepcion de seguridad ciudadana .209 383 <.001
D.1: Miedo al delito .162 383 <.001
D.2: Victimizacién y experiencias cercanas .150 383 <.001
D.3: Confianza en las autoridades .146 383 <.001
D.4: Percepcion general de seguridad .150 383 <.001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

La Tabla 11 presenta los resultados de la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov, aplicada a las variables del estudio y sus

respectivas dimensiones. Esta prueba permite determinar si los datos
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siguen wuna distribucidn normal, requisito indispensable para
seleccionar el estadistico de correlacion apropiado. En todos los
casos, el valor de significancia (Sig.) es < 0.001, inferior al nivel de
significancia establecido de 0.05. Esto indica que ninguna de las

variables ni de sus dimensiones sigue una distribucién normal.

En consecuencia, dado que los datos no cumplen con el supuesto de
normalidad, se debe aplicar un estadistico no paramétrico para el
analisis de correlacion. En este estudio, se utilizara el coeficiente de
correlacion de Spearman, que es el método adecuado para evaluar
relaciones entre variables ordinales o cuando los datos no son

normales.

Pruebas de hipdtesis:

Hipétesis General: Existe una relacién significativa entre la
implementacion de camaras de videovigilancia con inteligencia
artificial y la percepcion de seguridad ciudadana en la ciudad de

Tacna, 2025.

Tabla 12:

Correlacion entre la implementacion de camaras de videovigilancia con
inteligencia artificial y la percepcion de seguridad ciudadana en la ciudad de
Tacna, 2025.

Céamaras de y
] ~__ Percepcion de
videovigilancia

o ) seguridad
con inteligencia
ciudadana
artificial
Camaras de Coeficiente de correlacion 1.000 735"
videovigilancia  Sig. (bilateral) <.001
con inteligencia 383 383
Rho de
artificial
Spearman .
Percepcion de  Coeficiente de correlacién .735 1.000
seguridad Sig. (bilateral) <.001
ciudadana N 383 383

**. La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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La Tabla 12 muestra los resultados del analisis de correlaciéon de
Spearman entre la variable implementacibn de camaras de
videovigilancia con inteligencia artificial y la variable percepcion de
seguridad ciudadana, evaluadas en 383 ciudadanos del distrito de

Tacna.

El coeficiente de correlacién (rho) es 0.735, con una significancia
bilateral de p < 0.001, menor al nivel critico de 0.05. Este resultado
indica que existe una relacion positiva y significativa entre ambas
variables. En otras palabras, a mayor implementacion de camaras de
videovigilancia con inteligencia artificial, mayor es la percepcion de

seguridad ciudadana.

El valor de 0.735 se interpreta como una correlacion positiva alta, lo
que evidencia que el despliegue de sistemas de videovigilancia
inteligente influye de manera considerable en como los ciudadanos

perciben su seguridad.

Por lo tanto, se acepta la hipotesis general de la investigacion: Existe
una relacion significativa entre la implementacion de camaras de
videovigilancia con inteligencia artificial y la percepcién de seguridad

ciudadana en la ciudad de Tacna, 2025.

Este hallazgo respalda la efectividad de las tecnologias de inteligencia
artificial en el fortalecimiento de la seguridad publica y sugiere que
una mejor implementacion podria mejorar sustancialmente la

percepcion de los ciudadanos.

Hipétesis Especifica 1: La dimensiéon Cobertura y presencia
tecnoldgica y la percepcion de seguridad ciudadana, Tacna, 2025, se

asocian.
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Tabla 13:
Correlaciéon entre la dimensiéon Cobertura y presencia tecnologica y la

percepcion de seguridad ciudadana, Tacna, 2025.

Coberturay  Percepcion de

presencia seguridad
tecnolégica ciudadana
Cobertura y Coeficiente de correlacion 1.000 720"
presencia Sig. (bilateral) : <.001
Rho de tecnolégica N 383 383
Spearman  Percepcion de  Coeficiente de correlacion 720" 1.000
seguridad Sig. (bilateral) <.001
ciudadana N 383 383

**La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 13 presenta los resultados del analisis de correlacién de
Spearman entre la dimensién Cobertura y presencia tecnoldgica de la
implementacion de camaras de videovigilancia con inteligencia
artificial y la variable percepcion de seguridad ciudadana, en una

muestra de 383 ciudadanos del distrito de Tacna.

El coeficiente de correlacién obtenido es rho = 0.720, con un nivel de
significancia p < 0.001, lo que indica que existe una relacién positiva
y estadisticamente significativa entre ambas variables. Este valor se
interpreta como una correlacion positiva alta, lo que significa que una
mayor cobertura y presencia estratégica de las camaras con
inteligencia artificial se asocia con un incremento en la percepcion de

seguridad de los ciudadanos.

Por lo tanto, los resultados permiten aceptar la hipétesis especifica
relacionada con esta dimensién, confirmando que la cobertura y
ubicacion tecnoldgica de las camaras inteligentes influye de manera

considerable en la percepcion de seguridad ciudadana en Tacna.

Este hallazgo propone que la expansion y correcta distribucion de los
dispositivos es un factor clave para fortalecer la confianza de la

poblacién en las politicas de seguridad urbana.
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Hipoétesis Especifica 2: La dimensién Funcionamiento y operatividad
del sistema y la percepcion de seguridad ciudadana, Tacna, 2025, se

asocian.

Tabla 14:
Correlacion entre la dimensién Funcionamiento y operatividad del sistema y

la percepcion de seguridad ciudadana, Tacna, 2025.

Funcionamiento Percepcién de

y operatividad seguridad

del sistema ciudadana
Funcionamiento Coeficiente de correlacion 1.000 .689**
y operatividad  Sig. (bilateral) . <.001
Rho de del sistema N 383 383
Spearman  Percepcion de  Coeficiente de correlacion .689** 1.000
seguridad Sig. (bilateral) <.001
ciudadana N 383 383

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 14 presenta los resultados de la correlacion de Spearman
entre la dimension Funcionamiento y operatividad del sistema y la
percepcion de seguridad ciudadana, con base en la evaluacién de 383

ciudadanos del distrito de Tacna.

El analisis arroja un coeficiente de correlacion rho = 0.689, con un
nivel de significancia p < 0.001, indicando una relacién positiva y
estadisticamente significativa entre ambas variables. El valor obtenido
se interpreta como una correlacion positiva alta, lo que significa que
cuando el sistema de camaras con inteligencia artificial funciona de
manera eficiente, con buena calidad técnica y operatividad continua,

los ciudadanos tienden a percibir mayores niveles de seguridad.

En consecuencia, se acepta la hipotesis especifica 2, confirmando
que el funcionamiento y la operatividad de las camaras inteligentes se
asocian de forma relevante con la percepcion de seguridad ciudadana
en Tacna, 2025.
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Este resultado acentua la importancia de garantizar un sistema
técnicamente confiable, con capacidad de deteccion y respuesta

oportuna, para generar confianza y tranquilidad en la poblacién.

Hipotesis Especifica 3: La dimension Gestidn y supervision del
sistema y la percepcion de seguridad ciudadana, Tacna, 2025, se

asocian.

Tabla 15:
Correlacion entre la dimension Gestion y supervision del sistema y la

percepcion de seguridad ciudadana, Tacna, 2025.

Gestion y Percepcion de

supervision del seguridad

sistema ciudadana
Gestion y Coeficiente de correlacion 1.000 .659**
supervision del  Sig. (bilateral) . <.001
Rho de sistema N 383 383
Spearman  Percepcion de  Coeficiente de correlacion .659** 1.000
seguridad Sig. (bilateral) <.001
ciudadana N 383 383

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 15 presenta los resultados de la correlacion de Spearman
entre la dimension Gestion y supervision del sistema y la percepcion
de seguridad ciudadana, evaluada en 383 ciudadanos del distrito de

Tacna.

El coeficiente de correlacion obtenido es rho = 0.659, con un nivel de
significancia p < 0.001, lo que demuestra una relacién positiva y
estadisticamente significativa entre ambas variables. Este valor indica
una correlacion positiva moderada-alta, lo que significa que una mejor
gestion y supervision del sistema de camaras con inteligencia artificial
—incluyendo monitoreo activo, mantenimiento adecuado 'y
coordinaciéon institucional— se asocia con una percepcion mas

favorable de seguridad en los ciudadanos.
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Por lo tanto, se acepta la hipdtesis especifica 3, confirmando que la
gestidon y supervision eficiente del sistema de videovigilancia con
inteligencia artificial influye de manera significativa en la percepcion

de seguridad ciudadana en Tacna, 2025.

Este resultado destaca la necesidad de fortalecer los procesos de
supervision, respuesta rapida y comunicacion transparente de
resultados, con el fin de incrementar la confianza ciudadana en las

politicas de seguridad.

Hipoétesis Especifica 4: La dimension Aceptacion y percepcion
ciudadana y la percepcion de seguridad ciudadana, Tacna, 2025, se

asocian.

Tabla 16:
Correlacion entre la dimension Aceptacion y percepcion ciudadana y la

percepcion de seguridad ciudadana, Tacna, 2025.

Aceptaciony  Percepcion de

percepcion seguridad
ciudadana ciudadana
Aceptacion y Coeficiente de correlacion 1.000 716*
percepcion Sig. (bilateral) . <.001
Rho de ciudadana N 383 383
Spearman  Percepcion de  Coeficiente de correlacion 716 1.000
seguridad Sig. (bilateral) <.001
ciudadana N 383 383

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 16 presenta los resultados del analisis de correlacion de
Spearman entre la dimensién Aceptacion y percepcion ciudadanay la
percepcion de seguridad ciudadana, con base en la encuesta aplicada

a 383 ciudadanos del distrito de Tacna.

81



El coeficiente de correlacion obtenido es rho = 0.716, con un nivel de
significancia p < 0.001, lo que indica que existe una relacién positiva

y estadisticamente significativa entre ambas variables.

El valor de 0.716 se interpreta como una correlacion positiva alta, lo
que evidencia que, a mayor aceptacion y confianza de los ciudadanos
en el uso de camaras con inteligencia artificial, mayor es su

percepcion de seguridad en el entorno donde residen.

En consecuencia, se acepta la hipétesis especifica 4, confirmando
que la aceptacion social y la percepcion favorable de las camaras con
IA se asocian de manera significativa con una mejor percepcion de

seguridad ciudadana en Tacna, 2025.

Este hallazgo destaca que la percepcién de seguridad no solo
depende de la infraestructura tecnoldgica, sino también de la
confianza y respaldo de la poblacion hacia el sistema de

videovigilancia inteligente.
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7.1.

VIl. DISCUSION DE RESULTADOS

Comparacion de resultados.

Para el Objetivo general: Determinar la relacion entre la
implementacion de camaras de videovigilancia con inteligencia
artificial y la percepcion de seguridad ciudadana en la ciudad de
Tacna, 2025. Los resultados de la Tabla 12 evidencian una
correlacion positiva alta y significativa (rho = 0.735; p < 0.001)
entre la implementacion de camaras con IA y la percepcion de
seguridad ciudadana. Esto indica que una mayor implementacion
tecnologica se asocia con una mejora en como los ciudadanos

perciben su seguridad.

Estos hallazgos coinciden con Cabanillas-Carbonell et al. (2025),
quienes concluyen que la inteligencia artificial optimiza los
sistemas de videovigilancia, aumentando la eficiencia operativa
y contribuyendo a la seguridad publica en el marco de los ODS.
Asimismo, Yao et al. (2023) demostraron que los sistemas de
videovigilancia inteligentes integrados a redes comunitarias
logran deteccion de anomalias en tiempo real y mejoran la

percepcion de seguridad sin vulnerar la privacidad.

De manera similar, Rahimi Ardabili et al. (2023) destacan que la
aceptacion ciudadana hacia sistemas de I|A en vigilancia
depende de su efectividad y del respeto por la privacidad, lo que
concuerda con los resultados obtenidos en Tacna. A nivel
nacional, Camones (2024) evidencié que la instalacion de
camaras reduce los delitos y mejora la percepcion de seguridad,

reforzando la pertinencia de los hallazgos.

Por lo tanto, los resultados de esta investigacion respaldan la

hipétesis general y se alinean con estudios previos que
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demuestran el impacto positivo de la videovigilancia con IA en la

percepcion de seguridad urbana.

Para el Objetivo especifico 1: Analizar la relacion entre la
dimension Cobertura y presencia tecnoldgica y la percepcion de
seguridad ciudadana en Tacna, 2025. La Tabla 13 mostré una
correlacion positiva alta y significativa (rho = 0.720; p < 0.001),
confirmando que la adecuada cobertura y ubicacion estratégica
de las camaras inteligentes incrementa la percepcion de

seguridad.

Este resultado coincide con los hallazgos de Dansana et al.
(2024), quienes sefialan que la deteccién automatizada de
comportamientos andmalos mediante modelos de aprendizaje
profundo mejora el control en espacios publicos. De igual forma,
Torre y Cardenas (2023) resaltan la necesidad de politicas que
promuevan una cobertura tecnoldégica mas amplia para disminuir

la inseguridad en el Peru y Latinoamérica.

En el contexto local, Tello Milicic (2023) evidencia que el
despliegue de 250 camaras en zonas criticas de Villa El Salvador
logro optimizar la vigilancia, lo que refuerza la importancia de una

cobertura adecuada para generar confianza ciudadana.

Para el Objetivo especifico 2: Analizar la relacion entre la
dimensién Funcionamiento y operatividad del sistema y la
percepcion de seguridad ciudadana en Tacna, 2025. Los datos
de la Tabla 14 revelaron una correlacién positiva alta (rho =
0.689; p <0.001), lo que significa que el funcionamiento continuo,
la calidad de imagen y la capacidad de deteccion del sistema
influyen en la percepcion de seguridad.
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Este hallazgo coincide con Ivanova et al. (2024), quienes
destacan que la incorporacion de IA y redes neuronales en
videovigilancia optimiza el reconocimiento y reduce fallos
operativos. Asimismo, Aquije Heredia (2020) evidencio que el
uso de tecnologias sostenibles y de alta operatividad mejora la

prevencion del delito en entornos urbanos.

La coincidencia con Meyer (2024), quien advierte sobre la
influencia de la tecnologia en la gestién policial, sugiere que la
operatividad eficiente también depende de Ila adecuada

capacitaciéon del personal que gestiona el sistema.

Para el Objetivo especifico 3: Analizar la relacion entre la
dimension Gestion y supervision del sistema y la percepcion de
seguridad ciudadana en Tacna, 2025. En la Tabla 15 se
evidencid una correlacion positiva moderada-alta (rho = 0.659; p
< 0.001), indicando que la supervisién efectiva, el mantenimiento
regular y la coordinacion institucional son determinantes para

generar confianza en la poblacion.

Estos resultados concuerdan con Huertas More (2023), quien
sostiene que la implementacion de |A en videovigilancia requiere
de gestidén eficiente para maximizar su impacto. Asimismo,
Rahimi Ardabili et al. (2023) resaltan que las percepciones
positivas hacia la seguridad publica aumentan cuando las
instituciones muestran transparencia y eficacia en la

administracion de los sistemas tecnologicos.

En el ambito nacional, Tello Milicic (2023) enfatiza que la
coordinacion entre municipalidad, policia y tecnologia es clave
para fortalecer la percepcion de seguridad en proyectos de

videovigilancia.
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Para el Objetivo especifico 4: Analizar la relacion entre la
dimensién Aceptacion y percepcion ciudadanay la percepcion de
seguridad ciudadana en Tacna, 2025. La Tabla 16 mostré una
correlacion positiva alta y significativa (rho = 0.716; p < 0.001),
evidenciando que la aceptacion social de las camaras
inteligentes es un factor clave para mejorar la percepcion de

seguridad.

Estos resultados guardan relacién con Hernandez (2024), quien
concluyé que, a pesar de preocupaciones sobre derechos y
privacidad, la poblacion esta dispuesta a aceptar el uso de
camaras cuando percibe que contribuyen a su seguridad.
Asimismo, Rahimi Ardabili et al. (2023) indican que la confianza
en la tecnologia aumenta cuando las comunidades perciben

beneficios tangibles y un uso ético de los datos.

Finalmente, el caso de Vigilancia 365 en Lima (Calderon Naccha
et al., 2021) respalda estos hallazgos, demostrando que la
aceptacion ciudadana crece cuando el sistema es percibido

como eficiente y preventivo.
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CONCLUSIONES
Conclusion del Objetivo General: Se confirma que existe una
relacion positiva y significativa entre la implementacion de
camaras de videovigilancia con inteligencia artificial y la
percepcion de seguridad ciudadana en el distrito de Tacna, 2025,
con un coeficiente de correlacion alto (rho = 0.735; p < 0.001).
Esto demuestra que la integracién de tecnologias avanzadas de
videovigilancia contribuye de manera sustancial a mejorar como

los ciudadanos perciben su seguridad en el entorno urbano.

Conclusion del Objetivo Especifico 1: Se concluye que la
dimension Cobertura y presencia tecnolégica se asocia de forma
positiva y significativa con la percepcién de seguridad ciudadana,
evidenciado por un coeficiente rho = 0.720 (p < 0.001). Esto
indica que una mayor cobertura y ubicacién estratégica de las
camaras con |A influye directamente en la mejora de la confianza

y sensacion de proteccion de los ciudadanos.

Conclusion del Objetivo Especifico 2: Los resultados permiten
concluir que la dimension Funcionamiento y operatividad del
sistema guarda una relacion positiva y significativa con la
percepcion de seguridad ciudadana (rho = 0.689; p < 0.001). Un
sistema que funcione de manera continua, con alta capacidad de
deteccion y calidad técnica, genera un impacto favorable en la

percepcion de seguridad.

Conclusion del Objetivo Especifico 3: Se concluye que la
dimension Gestion y supervision del sistema se relaciona
significativamente con la percepcion de seguridad ciudadana
(rho = 0.659; p < 0.001). La eficacia en el monitoreo,
mantenimiento y coordinacion institucional mejora la confianza

ciudadana en las politicas de seguridad implementadas.
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Conclusion del Objetivo Especifico 4: Finalmente, se concluye
que la dimension Aceptacion y percepcion ciudadana presenta
una relacion positiva y significativa con la percepcion de
seguridad ciudadana (rho = 0.716; p < 0.001). La aceptacion
social de las camaras inteligentes, basada en la confianza y
percepcion de efectividad, es un factor determinante para

incrementar el sentido de seguridad en la poblacién de Tacna.
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RECOMENDACIONES

Recomendacién General: Se recomienda a las autoridades municipales
y de seguridad de Tacna ampliar la implementacion de camaras de
videovigilancia con inteligencia artificial, priorizando tecnologias
avanzadas de deteccion y analisis, con el fin de fortalecer la percepcion

de seguridad ciudadana y optimizar la prevencion del delito.

Recomendacién Especifica 1: Se sugiere incrementar la cobertura
tecnologica mediante la instalacion de camaras en zonas estratégicas y
de alta incidencia delictiva, asegurando una distribucion adecuada que

permita una vigilancia mas efectiva en todo el distrito.

Recomendacién Especifica 2: Es necesario mejorar el funcionamiento y
operatividad del sistema de videovigilancia con |IA mediante inversiones
en equipos de alta calidad, mantenimiento preventivo y actualizacién
tecnolégica que garantice su eficiencia continua y deteccion temprana

de comportamientos sospechosos.

Recomendacion Especifica 3: Se recomienda fortalecer la gestion y
supervision del sistema, implementando protocolos claros de monitoreo,
capacitacion constante del personal encargado y una mejor coordinacion

entre la municipalidad, la policia y otras entidades de seguridad.

Recomendacion Especifica 4: Se propone promover campafas de
sensibilizacién y comunicacion con la ciudadania sobre los beneficios, el
funcionamiento y el respeto de la privacidad en el uso de camaras
inteligentes, con el objetivo de aumentar la aceptaciéon social y reforzar

la percepcién positiva de seguridad en Tacna.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo: La implementacion de camaras de videovigilancia con inteligencia artificial y su impacto en la percepcion de seguridad ciudadana,

Tacna, 2025

Responsables: Carlos Everth Vilchez Cusacani

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1: Enfoque: Cuantitativo
¢De qué manera la | Determinar la relacion entre | Existe una relacion significativa | Implementacion de | Tipo de investigacion:
implementacion de camaras de | la implementacion de | entre la implementacién de | camaras de | Basico

videovigilancia con inteligencia
artificial se relaciona con la
percepcion de  seguridad
ciudadana en la ciudad de
Tacna durante el afio 20257

Problemas especificos
P.E.1:

¢ Cual es la relacion entre la
Cobertura y presencia
tecnoldgica y la percepcion de
seguridad ciudadana, Tacna,
20257

P.E.2:
¢Cual es la relacion entre el
Funcionamiento y operatividad
del sistema y la percepcién de
seguridad ciudadana, Tacna,
20257

P.E.3:

¢Cual es la relaciéon entre la
Gestion y supervision  del
sistema y la percepcion de

camaras de videovigilancia
con inteligencia artificial y la
percepcion de seguridad
ciudadana en la ciudad de
Tacna, 2025.

Objetivos especificos:
O.E.1:

Analizar la relacion entre la
Cobertura y presencia
tecnoldgica y la percepcion

de seguridad ciudadana,
Tacna, 2025

O.E.2:

Analizar la relacion entre el
Funcionamiento y

operatividad del sistema y la
percepcion de seguridad
ciudadana, Tacna, 2025

0O.E.3:

Analizar la relacion entre la
Gestion y supervision del
sistema y la percepcién de

camaras de videovigilancia con
inteligencia artificial y la
percepcion de  seguridad
ciudadana en la ciudad de
Tacna, 2025.

Hipétesis especificas:

H.E.1:

La dimensién Cobertura y
presencia tecnolégica y la
percepcion de  seguridad
ciudadana, Tacna, 2025, se
asocian.

H.E.2:

La dimension Funcionamiento
y operatividad del sistema y la
percepcion de  seguridad
ciudadana, Tacna, 2025, se
asocian.

H.E.3:

La dimension Gestién vy
supervision del sistema y la
percepcion  de  seguridad

videovigilancia
inteligencia artificial

con

Dimensiones:

- D.1: Cobertura y
presencia tecnolégica

- D.2: Funcionamiento y
operatividad del sistema

- D.3: Gestion y
supervision del sistema

- D.4: Aceptacion vy
percepcion ciudadana

Variable 2:
Percepcion de seguridad
ciudadana

Dimensiones:

- D.1: Miedo al delito

- D.2: Victimizacién vy
experiencias cercanas

- D.3: Confianza en las
autoridades

- D.4: Percepcion general

Nivel de Investigacion:
Descriptivo -
Correlacional

Disefio: No
experimental, transversal,
correlacional

Poblacion: Ciudadanos
de la ciudad de Tacna,
mayores de 18 afios

Muestra: 383
Ciudadanos de la ciudad
de Tacna, mayores de 18
anos

Técnica e instrumentos:
Técnica: Encuesta
Instrumentos:
Cuestionario tipo Likert
para ambas variables

Métodos de analisis de
datos: Estadistica
descriptiva e inferencial
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seguridad ciudadana, Tacna,
20257

P.E.4: ;Cual es la relacion
entre la  Aceptaciéon vy
percepcion ciudadana y la
percepcion de  seguridad
ciudadana, Tacna, 20257

seguridad ciudadana, Tacna,
2025

O.E.4: Analizar la relacion
entre la Aceptacion vy
percepcion ciudadana y la
percepcion de seguridad
ciudadana, Tacna, 2025

ciudadana, Tacna, 2025, se
asocian.

H.E.4: La dimension
Aceptacion y  percepciéon
ciudadana y la percepcion de
seguridad ciudadana, Tacna,
2025, se asocian
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos
CUESTIONARIO
IMPLEMENTACION DE CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA CON INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

INTRODUCCION

El presente instrumento pretende medir evaluar el grado de implementacion, percepcion técnica y
funcional, y aceptacion ciudadana del sistema de videovigilancia con IA en la ciudad.

INSTRUCCIONES:

o Desarrolle todos los reactivos
e Tome su tiempo necesario
o Desarrolle el instrumento con la sinceridad que a usted le caracteriza

EJECUCION:

En mi zona existen camaras de videovigilancia con inteligencia
artificial.
2 | Las cdmaras instaladas cubren zonas de alta incidencia delictiva.

Las camaras inteligentes estan ubicadas en puntos estratégicos de
la ciudad.

Considero que la cantidad de cdmaras con A es suficiente para
vigilar mi distrito.

5 Las camaras inteligentes funcionan correctamente las 24 horas del
dia.

6 El sistema de videovigilancia con |A permite identificar rostros y
matriculas de vehiculos.

7 Las camaras generan alertas automaticas ante comportamientos
sospechosos.

8 La calidad de imagen y deteccion del sistema es adecuada incluso
en la noche o en condiciones dificiles.
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9 Las autoridades monitorean en tiempo real lo que captan las
camaras con |A.

10 Existen respuestas rapidas por parte de la policia cuando se detecta
un evento a través del sistema.

11 | El sistema de cdmaras con IA esta bien mantenido y actualizado.

12 Se ha comunicado publicamente el impacto positivo del uso de estas
tecnologias.

13 Estoy de acuerdo con que se instalen camaras con inteligencia
artificial en mas zonas de la ciudad.

14 | Creo que estas camaras ayudan a reducir el delito.

15 Me siento mas seguro(a) sabiendo que hay camaras inteligentes en
mi entorno.

16 Considero que el uso de inteligencia artificial en la vigilancia urbana
respeta mis derechos como ciudadano.
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CUESTIONARIO
PERCEPCION DE SEGURIDAD CIUDADANA

INTRODUCCION

El presente instrumento pretende medir la percepcion subjetiva de los ciudadanos de Tacna sobre su
seguridad personal y comunitaria, considerando aspectos como miedo al delito, confianza en las
autoridades y cambios percibidos en la seguridad.

INSTRUCCIONES:

e Desarrolle todos los reactivos
e Tome su tiempo necesario
o Desarrolle el instrumento con la sinceridad que a usted le caracteriza

EJECUCION:

Me siento inseguro(a) al caminar solo(a) por las calles de mi distrito
durante el dia.

Me siento inseguro(a) al caminar solo(a) por las calles de mi distrito
durante la noche.

Evito ciertas zonas de la ciudad por temor a ser victima de algin
delito.

4 | He cambiado mis habitos diarios por miedo a la delincuencia.

5 | He sido victima de algun delito en los ultimos 12 meses.
Algun familiar o amigo cercano ha sido victima de un delito

6 ,
recientemente.

7 Considero que la delincuencia ha aumentado en mi zona durante el
ultimo afo.

8 | La presencia de delitos en mi comunidad afecta mi calidad de vida.
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9 Confio en que la policia actuara de forma eficiente ante una
emergencia.

10 | Considero que la policia patrulla regularmente mi zona.

1 El sistema de seguridad ciudadana en Tacna responde
adecuadamente a las denuncias.

12 Confio en el trabajo coordinado entre la municipalidad y la policia
para combatir la delincuencia.

13 | Me siento seguro(a) viviendo en mi distrito.

14 Creo que la situacion de seguridad en Tacna ha mejorado en el
ultimo afio.

15 La presencia de camaras de videovigilancia mejora mi percepcion

de seguridad.
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Anexo 3: Ficha de validaciéon de instrumentos de medicion

P UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DE ICA

an
R
ol
(P
s,
y Tia

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: La implementacion de camaras de videovigilancia con
inteligencia artificial y su impacto en la percepcion de seguridad ciudadana, Tacna,
2025.

Nombre del Experto: Mg. ALVARADO TALLEDO JAINSSON OMAR

Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcion: g::::?:}:’; Preguntas
Evaluar cumple por corregir

1. Claridad Las preggntas es.tan elaboradas usando Cumple Ninguna
un lenguaje apropiado

2. Objetividad Las preguntas estan expresadas en .
aspectos observables Curmpn Ninguna

B iivalio 25 Las_preggntas estan adecuadas al tema a Cumple Ninguna
ser investigado

2 > Existe una organizacion
e logica y sintactica en el cuestionario s o it
8 Sifciandia El cuestionario comprende todos los Cumoie N
’ indicadores en cantidad y calidad 2 9

6. Intencionalidad EI guesuonano es_adecuado‘para neditios Cumple Ninguna
indicadores de la investigacion

7. Consistencia La§ .preguntas estgn bag;adas i aspacs Cumple Ninguna
tedricos del tema investigado

’ Existe relacion entre las preguntas e

8. Coherencia ndicadores Cumple Ninguna

9. Estructura La estructura del cgeshopanq .responde a Cumple Ninguna
las preguntas de la investigacion

10. Pertinencia ,El cugstlo_n_arlo S8 DRY 0pOra oA Cumple Ninguna
investigacion

lll. OBSERVACIONES GENERALES

Ninguna.

Jainsson Qrﬁar Alvarado Talledo
Grado agadémico: Maestro
N°. DNI:41930870
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AUTONOWA OF ICA

<,
(P
e,
NTra

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DE ICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: La implementacion de camaras de videovigilancia con
inteligencia artificial y su impacto en la percepcion de seguridad ciudadana, Tacna,

2025.

Nombre del Experto: Manuel Elias Guarniz Vasquez

Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcién: 5::::‘:’; Preguntas
Evaluar cumple por corregir

1. Claridad Las pregqntas egtan elaboradas usando Cumple Ninguna
un lenguaje apropiado

2. Objetividad Las preguntas estan expresadas en
aspectos observables Gl Ninguna

S o i Las.pregu'ntas estan adecuadas al tema a Cumple Ninguna
ser investigado

. . Existe una organizacion
. Seinseieh logica y sintactica en el cuestionario - -
5. Suficiencia El cuestionario comprende todos los Sirmia S
) indicadores en cantidad y calidad P 9

6. Intencionalidad .EI guestlonano e .adecqado para nadicios Cumple Ninguna
indicadores de la investigacion

7. Consistencia La; .preguntas estgn bag.adas e Cumple Ninguna
tedricos del tema investigado

. Existe relacion entre las preguntas e :

8. Coherencia hdicadoros Cumple Ninguna

9 Esbuckin La estructura del cqesﬂopanq 'responde a Cumple Ninguna
las preguntas de la investigacion

10: Pettiiancia El cuestionario es util y oportuno para la Cumple Ninguna

investigacion

Ill. OBSERVACIONES GENERALES

Ninguna.

Manuel Elia

Vasquez

Grado académico: Dr. en Administracion

N°. DNI: 32960193
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AUTOROMA DF 104

UNIVERSIDAD

> AUTONOMA

DE ICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: La implementacion de camaras de videovigilancia con
inteligencia artificial y su impacto en la percepcién de seguridad ciudadana, Tacna,

2025.

Nombre del Experto: Wilmer Filomeno Robles Espiritu

Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcién: E:::u:n;l:r; Preguntas
Evaluar P por corregir
cumple
1. Claridad Las pregl._mtas es_tan elaboradas usando Cumple Ninguna
un lenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estdn expresadas en .
aspectos observables Cumple Ninguna
O = Las.pregqntas estan adecuadas al tema a Cumple Ninguna
ser investigado
L Existe una organizacion .
4. Organizacion lagica y sintactica en el cuestionario Cumple Ninguna
N El cuestionario comprende todos los .
J. Suficiencia indicadores en cantidad y calidad Cumple Ninguna
6. Intencionalidad .El guestlonarm es.adecqadu.[]ara medir los Cumple Ninguna
indicadores de la investigacion
7. Consistencia LE.S _preguntas estgn ba_sadas on aspecios Cumple Ninguna
tedricos del tema investigado
. Existe relacion entre las preguntas e .
8. Coherencia Indicadores Cumple Ninguna
8. Esbuctura La estructura del cqestmr.]anu. .responde a Cumple Ninguna
las preguntas de la investigacion
10. Pertinencla El cuestionario es atil y oportuno para la Cumple Ninguna

investigacion

OBSERVACIONES GENERALES

MNinguna.

= &, -
ol
. -
-

ra
“‘llrl}ﬁ?ﬁm Raobles Espiritu
7 DNI'N® 32943876

Grado académico: Doctor

N®. DNI: 32960193

105




Base de datos

Anexo 4

PERCEPCION DE SEGURIDAD CIUDADANA

P15

P14

Percepcion general de seguridad

P13

P12

P11

P10

Confianza en las

cercanas

P7

P4

Miedo al delito

P1

IMPLEMENTACION DE CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL

P16

ciudadana

P15

P14

P13

P12

P11

P10

Gestion y supervision del sistema

P9

del sistema

P6

P4

P3

Coberturay presencia
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Anexo 5: Evidencia fotografica
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Identificador de la entréga  (rncded=:31 17401129065

1756831662_VilchezCusacani_Tesis_Turnitin2.docx

®  Universidad Autdénoma de Ica

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trocoid:3117:491129965

Fecha de entrega

3 sep 2025, 8:18 a.m. GMT-5

Fecha de descarga

3 sep 2025, 8:58 a.m. GMT-5

Nombre del archive

1756831662 _VilchezCusacani_Tesis_Turnitin2.docx

Tamano del archivo

1.8 MB

.ﬂ turnitin pagina1 de 18- Portada
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113 pédginas

20.064 palabras

116.497 caracteres
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10% Similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

¢ Bibliografia

» Coincidencias menores imenos de 15 palabras)

Fuentes principales

9% @ Fuentes de Internet
1% M@ Publicaciones

5% L Tra bajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad
M.” de alertas de integridad para revisidn

Mo se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.

("-_l turnitin  eagina 2 de 118 - Deseripcién general de integridad

Identificador de la entrega  trnooid=:3117:4%1 120065

Los algoritmes de nuestro sistema analizan un docemento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, 0 MAarcamas COmOo una alerta para gque pueda revisario.

Una marca de alerta n &5 necasariaments un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamas que preste aencitn y & revise.

114

Tdentificador de la entrega  trnooid=:3117:4%1 129565



F_I turnitin Pagina 1 de 118 - Description general de integridad
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% @ Fuentes de Internet
1% Publicaciones

5% A Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes sSUperpuestas no & mostrardn.

@

repositorio.autonomadeica.edu.pe

o -

alicia.concytec.gob.pe

-

rclimatol.eu

-

repositorio.unjfsc.edu. pe

Trabajos

entregados
Universidad Privada San Juan Bautista on 2025-08-06

Trabajos

entregados
Universidad Nacional de Tumbes on 2025-07-26

@ -

www.repositorio.autonomadeica.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad Privada del Norte on 2025-07-06

@

repositorio.ucv.edu.pe

1 Trabajos

entregados
POSGRADO on 2025-08-17
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<1%

<1%
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@

dspace.unitru.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad Autdénoma de Ica on 2023-02-03

Trabajos

entregados
Universidad %esar Vallejo on 2025-07-22

15 Internet

alternativas.me

S

dspace.ucacue.edu.ec

Trabajos

entregados
Universidad Autonoma de Ica on 2023-09-18

Trabajos

entregados
Universidad %esar Vallejo on 2025-07-16

19 Internet
repositorio.uct.edu.pe
Trabajos

entregados

Universidad Nacional de San Cristdbal de Huamanga on 2025-08-22

n Trabajos

entregados
Universidad de Monterrey on 2024-06-19

a Trabajos

entregados
autonomadeica on 2024-04-25

[ J—

mail.ues.edu.sv

Q

repositorio.usmp.edu.pe

e

www.passeidireto.com
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Trabajos

entregados
autonomadeica on 2025-08-07

@ -

hdl.handle.net

o -

repositorio.upeu.edu.pe

e

www.coursehero.com

Trabajos

entregados
Universidad Autdnoma de Ica on 2023-01-08

Trabajos

entregados
Universidad %esar Vallejo on 2024-11-28

o -

huggingface.co

@

repositorio.espe.edu.ec

Trabajos

entregados
uarm on 2025.05-06

Trabajos
entregados

undac on 5-06-24

Trabajos

entregados
unifranz on 2024-08-15
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