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RESUMEN

El estudio tuvo como propdsito analizar cémo se relaciona la gestién
logistica con los procesos administrativos en la Municipalidad
Provincial de Pisco, Ica, 2025. Se trabaj6é con un enfoque cuantitativo,
de tipo basico y nivel correlacional. La poblacién estuvo conformada
por 243 trabajadores, de los cuales se seleccion6 una muestra de 33
personas. La informacion se obtuvo a través de encuestas aplicadas
con un cuestionario estructurado y se procesdé mediante analisis
descriptivo e inferencial, utilizando la prueba de Shapiro—-Wilk para
verificar normalidad y la correlacion de Spearman para evaluar la
relacion entre variables. Los resultados indicaron que la gestion
logistica fue percibida, en su mayoria, como “Regular’ en las
dimensiones de adquisicion, almacén y distribucion, mientras que la
planeacion obtuvo mejores valoraciones. En cuanto a los procesos
administrativos, predominé una percepcién positiva, destacando la
planeacion como la mas sodlida. Se encontré una relacion positiva y
estadisticamente significativa entre la gestidn logistica y los procesos
administrativos (Rho = 0.507, p = 0.003), siendo la dimension
adquisicién la que presentd la mayor asociacion. Se concluye que una
gestion logistica fortalecida puede mejorar la eficiencia de los
procesos administrativos, por lo que se recomienda optimizar

especialmente las areas de adquisicion, almacén y distribucion.
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Gestion logistica, procesos administrativos, municipalidad.



ABSTRACT

The purpose of the study was to analyze how logistics management
relates to administrative processes in the Provincial Municipality of
Pisco, Ica, 2025. A basic, correlational quantitative approach was
used. The population consisted of 243 workers, from which a sample
of 33 people was selected. The information was obtained through
surveys using a structured questionnaire and was processed using
descriptive and inferential analysis, using the Shapiro—-Wilk test to
verify normality and Spearman's correlation to evaluate the
relationship between variables. The results indicated that logistics
management was perceived, for the most part, as “fair” in the areas of
procurement, warehousing, and distribution, while planning received
better ratings. Regarding administrative processes, a positive
perception prevailed, with planning standing out as the strongest. A
positive and statistically significant relationship was found between
logistics management and administrative processes (Rho = 0.507, p =
0.003), with the procurement dimension showing the strongest
association. It is concluded that strengthened logistics management
can improve the efficiency of administrative processes, and it is
therefore recommended that the areas of procurement, warehousing,

and distribution be optimized in particular.

Keywords

Logistical management, administrative processes, municipality
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I INTRODUCCION

Conforme a lo expuesto por Arbones (1990) en su obra Logistica
Empresarial, la logistica se concibe como el entramado procedimental
encargado de articular, sistematizar y fiscalizar la totalidad de las
operaciones concernientes al desplazamiento y acopio de insumos y
mercancias, desde su punto de procedencia hasta el destinatario ultimo.
Su cometido cardinal radica en colmar las exigencias del usuario de manera
diligente y con el minimo desembolso factible, incorporando ademas los
flujos informativos y los dispositivos de supervision que posibilitan una
gestion logistica operativa. En el transcurso de la presente indagacion
relativa a la Gestion Logistica y los Procesos Administrativos en la
jurisdiccion provincial de Pisco, Ica, 2025, se ha constatado una
insuficiencia en la materializacién de los Procesos Administrativos, lo que
se evidencia en disfunciones dentro de la secuencia logistica. Tales
carencias provocan trabas en el aprovisionamiento oportuno de bienes y
prestaciones con parametros cualitativos, incidiendo de manera inmediata
en la satisfaccion de las demandas colectivas y, en consecuencia, en su
calidad de vida. Para la presente investigacion, el contenido ha sido
organizado en siete capitulos, en el Capitulo |, se desarrollé la introduccién,
en el Capitulo Il se desarrolla todo lo relacionado al planteamiento del
problema, exposicidon detallada del problema, la formulacién de la pregunta
principal y especificas, asi como los objetivos, tanto general y especificos.
También se justifica la relevancia e impacto del estudio. En el Capitulo Ill,
se presenta el marco tedrico, que incluye los antecedentes, los
fundamentos tedricos y el marco conceptual. Luego, en el Capitulo IV, se
describe el enfoque metodoldgico, sefalando el tipo y nivel, diseno, las
hipdtesis, la definicion de variables, su operacionalizacion, la poblacion y
muestra, asi como las técnicas e instrumentos para recolectar y analizar
datos. El Capitulo V resultados, presentacion e interpretacion. El Capitulo
VI andlisis de los resultados. Finalmente Capitulo VII discusion de los
resultados.

Las autoras

15
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I PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

En el entramado foraneo, Garcia (2020), en su disertacién sobre
Gestidn Logistica en las instituciones publicas de la Costa
Oriental del Lago (Venezuela), asevera que tales organismos
vienen desplegando denodados empefios por optimizar de modo
incesante la prestancia de los servicios brindados, sometiendo a
examen periddico sus protocolos con miras a la consecucion de
sus metas. No obstante, los dictamenes revelan una notoria
endeblez de la gestidon logistica en el seno de los engranajes
operativos. Tal coyuntura se explica en razon de que las faenas
logisticas comprenden un espectro polifasico, desde la
requisicion de pertrechos hasta su materializacién final, lo cual
ha redundado en moratorias dentro de las gestiones
administrativas y operativas, particularmente en aquellas
dependencias que demandan avituallamiento de enseres o
administraciéon de acervos patrimoniales tangibles. Ante tal
panorama, se erige como apremiante la instauracion de baremos
de gestion logistica que faculten la previsidén y el resarcimiento
de incidencias reincidentes en dichos tramites, los cuales, de
permanecer irresueltos, repercuten de manera frontal en la
aptitud competitiva de las dependencias gubernamentales.

En el ambito local, dentro del municipio provincial de Pisco, se
detectan restricciones en la administracion de los Procesos
Administrativos vinculados a la adquisicion de recursos,
manifestando una gestion logistica deficiente que imposibilita
garantizar el suministro puntual de bienes y servicios con
parametros cualitativos para la colectividad. De igual modo, los
mecanismos de seleccidn de personal no se ejecutan de forma
idénea, lo que ocasiona que diversos proveedores incumplan las
estipulaciones pactadas en sus contratos. Tal problematica

provoca demoras y descontento en las distintas areas
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2.2

23

24

2.5

solicitantes, entorpeciendo la consecucion de los propdsitos y

metas institucionales.

Pregunta de investigaciéon general

¢, Cual es la relacién entre la gestion logistica y los procesos
administrativos en la municipalidad provincial de Pisco, Ica,
20257

Preguntas de investigaciéon especificas

P.E.1:

¢,Cual es la relacidbn entre la gestidn logistica, dimension
adquisicién y los procesos administrativos en la municipalidad
provincial de Pisco, Ica, 20257

P.E.2:

¢, Cual es la relacion entre la gestion logistica, dimensidén almacén
y los procesos administrativos en la municipalidad provincial de
Pisco, Ica, 20257

P.E.3:

¢,Cual es la relaciéon entre la gestidn logistica, dimension
distribucion y los procesos administrativos en la municipalidad

provincial de Pisco, Ica, 20257

Objetivo General

Determinar la relacién que existe entre la gestion logistica y los
procesos administrativos en la municipalidad provincial de Pisco,
Ica, 2025.

Objetivos especificos.

O.E.1:

Determinar la relacidn entre la gestion logistica, dimension
adquisicidon y los procesos administrativos en la municipalidad
provincial de Pisco, Ica, 2025.

O.E.2:

17



2.6

Determinar la relacién entre la gestion logistica, dimension
almacén y los procesos administrativos en la municipalidad
provincial de Pisco, Ica, 2025.

O.E.3:

Determinar la relacidn entre la gestion logistica, dimension
distribucion y los procesos administrativos en la municipalidad

provincial de Pisco, Ica, 2025.

Justificacion e Importancia

Justificacion

Tedrica: La finalidad nuclear de la presente indagacion es
escrutar y delimitar la interconexion entre las magnitudes
examinadas. Las evidencias alcanzadas otorgaran al municipio
provincial de Pisco aportes sustantivos sobre procederes y
artefactos idéneos para perfeccionar la administracion de
depdsitos y acervos. Tal acervo cognitivo coadyuvara a
garantizar tramitaciones mas fidedignas, maximizar Ila
rentabilidad corporativa y atender con celeridad y eficacia las
solicitudes de las diversas dependencias usuarias.
Metodolégica: El estudio adopta un disefio investigativo
sistematizado, valiéndose de la técnica del sondeo como
artefacto primario para la obtencién de datos. Dicho recurso
posibilitara recabar insumos veraces y directos de los operarios,
propiciando el examen cuantitativo de las magnitudes objeto de
indagacion.

Practica: Bajo un prisma aplicativo, las conclusiones
favoreceran de modo inmediato a entes del aparato publico,
como las corporaciones edilicias. Mediante esta pesquisa, sera
factible detectar las fragilidades presentes en la Gestion Logistica
del municipio provincial de Pisco, suministrando informacion axial
que ampare la deliberacion estratégica y la instauracién de
medidas correctivas encaminadas a optimizar la operatividad

institucional.

18



2.7

Social: La pesquisa pretende suscitar un influjo benéfico en las
entidades estatales, proveyendo un armazon referencial teérico-
practico relativo a la gestion logistica en la esfera publica. El
saber derivado facultara a otras instituciones analogas para
examinar sus propios circuitos logisticos y administrativos, con
miras a conquistar una mayor eficacia institucional y dar
respuesta cabal a las exigencias colectivas.

Importancia

El desenvolvimiento de esta indagacion reviste trascendencia al
brindar a los actores interesados una coyuntura para ampliar su
bagaje cognitivo y ponderar con mirada critica el nivel de eficacia
o las falencias imperantes en la gestion logistica dentro de los
procesos administrativos del municipio provincial de Pisco, en la

region de Ica, durante el ciclo 2025.

Alcances y limitaciones

Alcances

El presente tratado posibilitara efectuar un escrutinio minucioso
acerca de la ligazén vigente entre la gestion logistica y los
procesos administrativos en el municipio provincial de Pisco, Ica,
2025, con la finalidad de coadyuvar al incremento de la
rentabilidad institucional y, primordialmente, de satisfacer con
solvencia las solicitudes provenientes de las diversas

dependencias usuarias.

Limitaciones.

e Carencia de holgura temporal por parte del personal adscrito
al municipio provincial de Pisco.

e Restriccion en el acceso a determinadas dependencias
municipales y escasa predisposicion para la ejecucion de

sondeos y acopio de datos.
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3.1

II.LMARCO TEORICO

Antecedentes

Al revisar las fuentes fisicas y virtuales se ha podido ubicar
trabajos que guardan relacion indirecta con cada una de las
variables, siendo estos valiosos aportes:

Internacionales

Mufioz (2022) llevo a cabo una exploracion intitulada Direccion
gerencial y proceso administrativo en el Hospital Basico del
Canton Jipijapa, en Ecuador. El propésito axial de la pesquisa
radicé en desentrafiar la manera en que la conduccion jerarquica
repercute en la configuracion y desenvolvimiento de los procesos
administrativos dentro de la citada institucion sanitaria. El
examen se focaliz6 en escudrifiar el grado de observancia de las
normativas internas y su gravitacion sobre el rendimiento del
personal, resaltando la preeminencia de instaurar con solvencia
dichas directrices para vigorizar las gestiones administrativas y
potenciar tanto la productividad como la competitividad
organizacional. La fraccion muestral estuvo conformada por 20
operarios del segmento administrativo, utilizandose cuestionarios
y entrevistas como artilugios de acopio de datos. Los dictamenes
revelaron la apremiante necesidad de afinar los procesos
administrativos, procurando un usufructo mas racional del tiempo
y los insumos disponibles, fomentando asi la ampliacion del
desempefio en las faenas cotidianas. El armazon metodoldgico
adoptd un cariz descriptivo. Las conclusiones refrendaron que la
jefatura gerencial ejerce un influjo sustantivo sobre los procesos
administrativos en el Hospital Basico de Jipijapa durante el afio
2022.

Galeano (2022) desarroll6 una indagacion denominada
Concepcion de un artefacto evaluativo de la gestidn logistica en

las compafiias del rubro metalmecanico en la urbe de Manizales,

20



Colombia. La meta capital fue concebir un dispositivo orientado
a valorar la gestion logistica en empresas de dicho sector
manufacturero. La célula muestral estuvo representada por la
firma DIAJOR S.A.S., radicada en Manizales, Caldas. Como
instrumento primordial de recoleccion se empled un cuestionario.
La pesquisa se circunscribié a un esquema metodologico no
experimental, de naturaleza descriptiva y correlacional. Como
corolario, se logré implementar el ingenio proyectado para
mensurar la Gestion Logistica en una entidad representativa del

sector metalmecanico de Manizales en 2022.

Herrera (2023) acometié un estudio titulado Fortalecimiento de
los procesos administrativos en LATInstruments Cia. Ltda.,
ejecutado en la ciudad de Latacunga, Ecuador. El fin nuclear
consistié en delinear y estructurar los procesos administrativos al
interior de la mencionada corporacién. La cohorte muestral se
integré por los 8 miembros del plantel operativo. Para la captura
de insumos informativos se empled, como recurso central, una
entrevista estructurada. El disefio metodolégico asumido fue de
sesgo correlacional. Las evidencias recabadas mostraron que la
instauracion del esquema planteado para los PA deviene
beneficiosa para LATInstruments Cia. Ltda., al contribuir al

fortalecimiento de su engranaje organizacional.

Chisag (2023) llevé a efecto una investigacion titulada Disefio y
protocolo de un arquetipo de gestion logistica para el
aprovisionamiento de insumos primarios en Bogati Helados con
Queso, materializada en la ciudad de Ambato, Ecuador. El
objetivo supremo fue proponer un modelo de gestion logistica
que viabilizara la optimizacion del surtido de materia prima a
escala nacional en la empresa mencionada. La muestra se
constituy6é por 100 colaboradores. Las técnicas de recopilaciéon

incluyeron el analisis documental y la aplicacion de encuestas. El
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andamiaje metodoldgico se enmarcé en un enfoque descriptivo.
Los dictamenes atestiguaron que el arquetipo de gestion logistica
sugerido resultaria idéneo para refinar el proceso de
aprovisionamiento de materia prima en la firma Bogati Helados

con Queso.

Brito (2022) ejecutd una pesquisa denominada Gestion
financiera para la optimizacién del proceso administrativo en la
Secretaria de Educacién Municipal, efectuada en la localidad de
Maicao, Colombia. ElI cometido troncal consistié en auscultar
como la gestion financiera coadyuva a la perfeccion de los
procesos administrativos en dicha dependencia publica. La
unidad muestral estuvo compuesta por 10 integrantes adscritos
a las areas administrativa y financiera de la Secretaria de
Educaciéon Municipal de Maicao. Para la captaciéon de
informacion se implementd un cuestionario estructurado de
treinta y seis items con opciones de respuesta multiple. El
armazon metodologico se catalogd como no experimental, de
corte transeccional y de campo. Los hallazgos confirmaron que
la gestion financiera ejerce un influjo positivo en la optimizacion
de los procesos administrativos en esta dependencia estatal

colombiana.

Nacionales

Carrillo y Farfan (2023) acometieron una exploracién intitulada
gestion logistica y productividad laboral en los colaboradores del
municipio distrital de Catacaos, Peru. El cometido axial fue
auscultar la concomitancia entre la gestién logistica y el
rendimiento productivo del personal adscrito a dicha reparticion
publica asentada en Piura. Para tal fin, se recabaron insumos
relativos al control de flujos de entrada y salida de pertrechos,
valiéndose del Sistema Integrado de Gestion Administrativa

(SIGA), artificio que faculta un rastreo minucioso de los
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suministros decepcionados, almacenados y despachados,
favoreciendo asi una orquestacion interna mas afinada. La
cohorte muestral se conformo por 142 colaboradores. El esbozo
metodoldgico adopté un cariz no experimental y de corte
transeccional, pues la recoleccién de datos se efectué en un
unico instante sin manipulacion de variables. Como medios de
acopio se emplearon cuestionarios y una guia de entrevista, con
el designio de obtener evidencias puntuales sobre la
problematica. Los resultados certificaron una correlaciéon
significativa entre la gestion logistica y la productividad laboral

del personal municipal en 2023.

Eulogio y Campos (2023) llevaron a término una pesquisa
rotulada El control interno como instrumento para mejorar los
procesos administrativos y contables en el municipio provincial
de Huamalies, Peru. El objetivo medular consistio en determinar
cémo el control interno influye en la optimizacion de los procesos
administrativos y de los mecanismos contables de dicha entidad
durante el afio 2022. La unidad muestral estuvo integrada por 18
representantes, y para la captacién de datos se aplicé un
cuestionario  estructurado. ElI andamiaje  metodologico
correspondid6 a un disefio no experimental, permitiendo
caracterizar el estado vigente del control interno y su gravitacion
sobre la mejora de los procesos administrativos y contables. Los
dictdmenes confirmaron que una instauracion pertinente e
integral del control interno ejerce un influjo positivo sobre el
desenvolvimiento de tales procedimientos en el ambito

municipal.

Casas (2023) llevé a cabo una indagacion denominada Gestion
administrativa y gestion logistica en un instituto superior
tecnolégico en la ciudad de Lambayeque, Peru. La finalidad

consistioé en escudrifiar el nexo entre la gestién administrativa y
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la gestion logistica en dicha institucion, con hincapié en la
administraciéon de la cadena de suministros por la unidad de
abastecimientos, eje vertebral para el desenvolvimiento de las
labores administrativas y académicas. La cohorte muestral
estuvo conformada por 60 participantes, aplicandose la técnica
de encuesta para la obtencion de datos. La pesquisa se enmarco
en un enfoque cuantitativo y de alcance correlacional. Los
hallazgos pusieron de manifiesto una asociacién elevada y
significativa entre ambas variables en el contexto del instituto

tecnologico lambayecano durante 2023.

Sandoval (2022) ejecutdé una exploracion intitulada gestion
logistica y la operativa gestora de las adquisiciones vy
concertaciones en la Universidad Nacional Amazoénica de Madre
de Dios, Peru. El proposito esencial fue examinar la
correspondencia entre la gestion logistica y los procesos
administrativos vinculados con la adquisicion y contratacion en
dicha casa de estudios durante 2022. El conjunto muestral lo
conformaron 45 trabajadores, incluyendo jefaturas de area y
direcciones de la UNAMAD. La indagacion adoptd un disefio no
experimental y de corte transversal, permitiendo apreciar ambas
variables en su contexto genuino sin intervenciones exogenas.
Para la recoleccién de informaciéon se aplicd un cuestionario
estructurado de 30 items, abordando facetas cardinales de las
dos variables. Los resultados revelaron una correlacion
afirmativa y estadisticamente relevante entre la gestion logistica
y los procesos administrativos en el ambito de adquisiciones y

contrataciones universitarias.

Marcelo y Rodriguez (2024 ) desarrollaron una pesquisa intitulada
Proceso gestor de las microempresas de un emporio comercial
en la urbe de Chimbote, Peru. La meta primordial consistié en

auscultar el grado de desarrollo de los procesos administrativos
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en microempresas radicadas en un complejo mercantil de dicha
localidad. La cohorte muestral estuvo integrada por 60 sujetos,
incluyendo microempresarios y administradores de negocios del
recinto aludido. Para el acopio de informacion se aplicé una
encuesta estructurada con 16 interrogantes y un baremo de
respuesta de cinco gradaciones: Nunca, Casi nunca, A veces,
Casi siempre y Siempre. El disefio metodoldgico fue igualmente
no experimental. Los hallazgos revelaron que un contingente
considerable de  microempresas examinadas  afronta
contingencias de envergadura en sus procesos administrativos,
fendmeno evidenciado en el escenario comercial chimbotano

durante el afio 2024.

Locales o regionales

Condor (2022) llevé a término una indagacion titulada gestion
logistica y exportacién de la firma Agro Export Ica S.A.C. en la
urbe de Ica, Peru. El propdsito medular consistié en dilucidar la
concomitancia entre la gestion logistica y el andamiaje
exportador de la compafia. El contingente muestral estuvo
compuesto por 47 operarios de la entidad. Para el acopio de
datos se recurri6 a un cuestionario, artefacto que permitié
auscultar ambas dimensiones: gestion logistica y exportacion. El
planteamiento metodolégico adoptd un sesgo no experimental.
Los dictamenes evidenciaron una correlacion estadisticamente
sustantiva entre la gestion logistica y el proceso exportador en
Agro Export Ica S.A.C. durante el ciclo 2022.

Reyes (2023) ejecutd un examen investigativo titulado La gestién
logistica para optimizar la calidad del servicio en una compafiia
agroexportadora de la ciudad de Ica, Peru. La meta cardinal fue
precisar en qué magnitud la gestion logistica influye en el
perfeccionamiento de la prestacion de servicios de la empresa en

2023. La cohorte muestral estuvo conformada por 25
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colaboradores; para la captacion de datos se utilizaron fichas
estructuradas y observacion directa, posibilitando un monitoreo
cotidiano del nivel de atencion suministrado. El entramado
metodoldgico se enmarco en la tipologia preexperimental, lo que
habilité la manipulacion de la variable independiente para
ponderar sus efectos sobre la dependiente. Los hallazgos
constataron que una gestion logistica debidamente ejecutada
ejerce un influjo notorio en la optimizacion de la calidad del

servicio de la organizacion agroexportadora examinada.

Tijero (2021) acometié un estudio denominado El sistema de
gestion digital y los procesos administrativos en los
colaboradores del Minimarket Maxi Ahorro, en la localidad de
Pisco, Peru. El fin esencial fue escrutar la gravitacion del sistema
de gestion digital sobre los procesos administrativos efectuados
por el personal, partiendo de la premisa de que una
administracién diligente coadyuva al crecimiento sostenible de la
firma. El conjunto muestral se integré por 38 empleados, a
quienes se aplicd una encuesta con reactivos estructurados,
concebida para garantizar la fidelidad y exactitud de la
informacion recabada. La pesquisa se inscribié en un disefio de
corte analitico y correlacional. Los dictamenes demostraron que
la implantacion del sistema de gestion digital repercute
significativamente en la optimizacion de los procesos

administrativos dentro de la arquitectura organizacional.

Vivanco (2024) desarrolld6 una pesquisa intitulada Analisis del
proceso administrativo en los tipos de constitucion de empresa
en sede registral SUNARP en la urbe de Ica, Peru. La finalidad
axial radico en identificar la incidencia del procedimiento
administrativo sobre las distintas modalidades de constitucion
empresarial tramitadas en la sede registral, atendiendo a la

necesidad de brindar una orientacion mas precisa a los
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3.2

administrados para agilizar tramites y optimizar la difusion
informativa institucional. El universo muestral comprendié a 60
administrados. La recoleccion de datos se llevo a cabo mediante
encuesta. El armazén metodolégico asumié un enfoque
descriptivo, correlacional y transversal. Los resultados pusieron
en evidencia una incidencia estadisticamente relevante entre el
proceso administrativo y la constitucion empresarial en la
SUNARRP de Ica durante 2024.

Mendoza (2024) efectud un estudio titulado La vinculacion de la
gestion logistica estratégica y la capacidad de emprendimiento
comercial internacional en la pequefia empresa en la ciudad de
Ica, Peru. EI propésito esencial fue determinar la
correspondencia entre la GL estratégica y la aptitud para
emprender negocios internacionales en pequefas unidades
empresariales locales. La muestra se integré por 180 micro
comerciantes. La recopilacién de informacion se realiz6 a través
de dos dispositivos: encuesta y ficha de observacion, ambos con
30 reactivos estructurados. El diseiio metodoldgico se inscribid
en la tipologia descriptivo-correlacional. Los hallazgos
suministraron evidencia empirica suficiente para sostener que la
gestion logistica estratégica mantiene una relacion significativa
con la capacidad de emprendimiento comercial internacional en

las pequefias empresas de Ica durante el ejercicio 2024.

Bases Teoricas
Variable 1: Gestién Logistica

Definicion:
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La gestion logistica comprende las operaciones de proyeccion,
implementacion y supervision del transito de mercancias,
prestaciones e informacién, garantizando que estos se movilicen
con eficacia y eficiencia desde su foco de procedencia hasta el
enclave de utilizacion, con la finalidad de colmar las expectativas
del consumidor de modo lucrativo. Asi lo expone Christopher
(2011).

Gestion

La gestidon puede definirse como el proceso mediante el cual se
disefa y sostiene un entorno adecuado que permite a las
personas, trabajando de manera colaborativa en grupos, lograr
de forma eficiente los objetivos establecidos. Asi lo plantean
Koontz et al. (2012).

Logistica

De acuerdo con Hurtado (2018), la logistica se interpreta como
un entramado holistico orientado a satisfacer las exigencias de
los destinatarios o beneficiarios. Su propdsito cardinal radica en
asegurar la provision exacta, puntual y provechosa de insumos
idéneos. En tal sentido, la logistica desempefia un rol medular al
certificar que las mercancias arriben en el instante oportuno y de
forma expedita, constituyendo un pilar para la perdurabilidad de
cualquier entidad que dependa de la complacencia del usuario.
Por ello, se erige como un elemento neuralgico dentro del
engranaje de aprovisionamiento de toda corporacion empenada
en preservar elevados indices de contento entre sus

consumidores.

Teorias relacionadas a la Gestion Logistica.

Teoria de la Logistica.
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Christopher (1992) plantea que la logistica debe entenderse
como un proceso estratégico que permite gestionar de forma
coordinada tanto el flujo como el almacenamiento de materias
primas, insumos y productos terminados, desde su punto de
origen hasta el consumidor final. Su enfoque promueve la
integracion interfuncional de las actividades, con el fin de
satisfacer al cliente mediante el uso eficiente de los recursos y la

reduccion de los costos totales en la cadena logistica.

Teoria de la Cadena de Suministro.

De acuerdo con Lambert et al. (1998), esta teoria enfatiza que el
éxito empresarial se sustenta en la integracién de todos los
procesos, desde los proveedores iniciales hasta el consumidor
final. Esta conjuncion tactica faculta la adicion de plusvalia en
cada eslabdn del entramado a través de artefactos, prestaciones
y datos, produciendo réditos no unicamente para los
destinatarios, sino igualmente para los demas intervinientes

imbricados en la malla de avituallamiento.

Teoria de la Logistica Global.

Conforme a Coyle et al. (2017), dicha concepcion plantea que la
logistica ha de administrarse en escala planetaria, orquestando
con destreza el transito de mercancias, prestaciones y flujos
informativos entre abastecedores, manufacturados,
distribuidores y destinatarios finales. Su cometido esencial es
maximizar el desempefo corporativo en escenarios
transnacionales, amoldandose a entornos mutables y de elevada
contienda mediante una logistica solidamente estructurada y

meticulosamente compaginada.

Teoria de la Ventaja Competitiva a través de la Logistica.
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Mentzer et al. (2001) afirman que una entidad puede conquistar
una preeminencia competitiva perdurable si emplea la logistica
como instrumento estratégico para potenciar su operatividad y
dispensar un servicio de superior valia al usuario. Tal supremacia
se cristaliza en un rendimiento aventajado respecto de sus
rivales, situando a la corporacion en el tablero mercantil mediante

una oferta de valia cimentada en la pulcritud logistica.

Dimensiones.

Adquisicion

Segun Lysons y Farrington (2012), el proceso de adquisicion
consiste en la precision de elementos por parte de una
organizacion desde fuentes externas, con el objetivo de asegurar
que se cumplan criterios fundamentales como la calidad, la
cantidad, los plazos de entrega y los costos establecidos.
Almacén

Realizar un inventario detallado es esencial, ya que permite
contar con datos precisos sobre el valor real de los activos que
posee una empresa. Esta informacion resulta clave para su
adecuada gestion y evaluacion financiera. Tal como lo enuncia
Meana (2017), al subrayar la trascendencia de ejercer un dominio
minucioso del acopio para una gestion corporativa diligente.

Por otro lado, Sanchez et al. (2011) afirman que la optimizacion
de la gestion de inventarios en los almacenes busca reducir el
tiempo de operacion, el esfuerzo fisico y la carga documental de
los usuarios. Para ello, proponen la implementacion de un
sistema que facilite las operaciones logisticas, mediante el uso
de formatos estructurados que permitan un acceso rapido,
ordenado y eficaz a la informacion necesaria para las actividades
del almaceén.

Distribucioén

De acuerdo con Miquel et al. (2008), la distribucion comprende el

conjunto de actividades que se llevan a cabo desde la fase de
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produccion hasta que el bien llega al consumidor final. Su
cometido cardinal es asegurar que el bien se halle en el
emplazamiento idéneo y resulte asequible para los adquirentes
eventuales, propiciando su escogencia, obtencion vy
aprovechamiento. Para alcanzar solvencia en tal dinamica, es
imperativo que la tactica de diseminacion se amolde a las

particularidades singulares del articulo.

Variable 2: Procesos Administrativos

Definicion:

Conforme a Fayol (1916), el quehacer administrativo se concibe
como una sucesion de cometidos que engloban la proyeccion,
estructuracion, conduccion y fiscalizacion, mediante los cuales
una entidad gobierna con pericia sus recursos para conquistar
sus fines de modo expedito y metddico.

A su vez, Koontz et al. (2002) sefialan que los procesos
administrativos engloban un repertorio de faenas cardinales,
planificar, estructurar, encabezar y supervisar que deben ser
ejecutadas por los mandos directivos. Tales atribuciones
posibilitan articular de manera idénea los afanes del personal
dentro de la corporacion, con miras a materializar las metas

predefinidas.

Teorias relacionadas a los Procesos Administrativos.
Doctrina de la Gerencia Cientifica.

Articulada por Taylor (1911), esta concepcion estipula los
preceptos para acrecentar la eficacia en los engranajes
productivos mediante el escrutinio metddico de cronogramas vy
desplazamientos, fomentando la parcelacion de labores y la
especializacion funcional. Su derrotero persigue depurar el
rendimiento laboral a través de métodos positivistas y

rigurosamente estructurados.
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Doctrina de la Burocracia.

Weber (1922) configuré6 esta perspectiva concibiendo la
burocracia como el arquetipo organizacional 6ptimo, signado por
su racionalidad, operatividad y armazon jerarquica. Este prisma
se cimenta en ordenanzas formales, cometidos nitidamente
delimitados y protocolos estandarizados que aseguran un

quehacer administrativo reglado y previsible.

Doctrina de la Gerencia por Objetivos (APO).

Drucker (1954) instauré la gerencia por objetivos como una
optica que incentiva la injerencia activa de directivos y
subordinados en la concertacion de metas especificas, diafanas
y cuantificables. Tal sinergia favorece la convergencia de los
empenos individuales con las aspiraciones estratégicas de la

entidad, robusteciendo asi su rendimiento global.

Doctrina de la Administraciéon por Procesos.

Hammer y Champy (1993) sostienen que la potenciacion de la
eficacia institucional puede alcanzarse mediante una reingenieria
profunda de los procesos medulares. Esta tesis exhorta a un
redisefo radical de las faenas nucleares de la organizacién para
obtener avances sustantivos en parametros como calidad,

erogaciones, plazos de respuesta y complacencia del usuario.

Dimensiones.

Planificacion

De acuerdo con Bernal y Sierra (2013), la planificacion
representa el peldafio primigenio y medular del engranaje de
conduccion administrativa, pues en este se trazan las directrices
a desplegar en horizontes breves, intermedios y extensos con el
proposito de consumar las metas institucionales. Los autores
enfatizan que una planificacion idonea faculta encauzar las

actuaciones corporativas de manera congruente y expedita,
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erigiendo asi un cimiento firme para la deliberacion estratégica y

la consecucion de logros.

Organizacion

Durante esta etapa se determina la forma en que se organizaran
las actividades dentro de la entidad, definiendo funciones
especificas, asignando responsabilidades y estableciendo la
jerarquia necesaria para ejecutar lo previamente planificado.
Segun Munch (2014), los elementos fundamentales en esta fase
comprenden la estructura organizacional, el manual de funciones
y el andlisis de puestos, los cuales son esenciales para coordinar

eficazmente los recursos y las tareas dentro de la organizacion.

Direccion

La funcién de conduccion reviste caracter cardinal en cualquier
entidad, pues se ocupa de encaminar al capital humano hacia la
consecucion de los fines institucionales. Segun puntualizan
Bernal y Sierra (2013), esta instancia exige la puesta en marcha
de esquemas gerenciales idoneos que posibiliten el mando
efectivo del colectivo, valiéndose de instrumentos como la
interlocucion, la fiscalizacion y el estimulo. En tal marco, los ejes
criticos a ponderar comprenden la modalidad de jefatura, el
grado de incentivacion del recurso humano y la eficacia del
entramado comunicacional corporativo.

Control

El control se erige como un peldafo insoslayable dentro del
engranaje administrativo, pues habilita la verificacion de que las
actuaciones emprendidas se encuentren en consonancia con las
metas prefijadas. Del mismo modo, coadyuva a la deteccién de
eventuales desvios y a la instauracion de acciones correctivas
que aseguren la concrecion de los propdsitos institucionales.

Conforme a Munch (2014), esta etapa resulta decisiva para
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3.3

preservar la operatividad eficiente y propiciar la mejora incesante

en la praxis organizacional.

Marco conceptual

Segun Pau i Cos et al. (2001), la logistica se entiende como un
sistema de directrices que guia a la gestion empresarial en la
evaluacion, jerarquizacion y administracion eficiente de todos los

elementos vinculados al aprovisionamiento y la distribucion.

Definicién de logistica y sus principales areas

Castellano (2015) destaca que la gestion logistica debe ser
considerada como un aspecto clave para el desarrollo
organizacional, ya que su correcta implementacion permite
obtener multiples beneficios, entre ellos una mayor eficiencia en
los procesos productivos y en la atencion al cliente. Asimismo,
contribuye a asegurar la disponibilidad oportuna de los recursos,
lo que minimiza pérdidas y mejora el desempefo general de la

organizacion.

Por su parte, Garcia (2023) propone varias dimensiones
esenciales dentro de la gestion logistica:

Compras, entendidas como el proceso inicial de la cadena de
suministro, que incluye la seleccidon de proveedores y la
adquisicibn de insumos necesarios para la produccion o
prestacion del servicio.

Produccion, que se extiende desde la acogida de insumos
primarios hasta la concrecién del artefacto definitivo, orientada a
transfigurar con eficacia dichos recursos conforme a las
especificidades del usuario.
Almacenamiento, aludiendo a la custodia idonea de los bienes
dentro de un recinto habilitado para su preservacion hasta el
instante de su desplazamiento o] expendio.

Distribucién, que engloba la orquestacion, materializacién y
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4.1

fiscalizacion del desplazamiento de los articulos concluidos hacia
su paradero ultimo, garantizando su provision expedita al

destinatario.

Respecto a la finalidad de la logistica, Ocampo (2009) arguye
que esta labor institucional procura forjar prerrogativas
competitivas perdurables, incrementando la rentabilidad
corporativa mediante una conduccion O6ptima del flujo de
mercancias y prestaciones. Tal conduccion se extiende desde el
acopio de materias primas hasta la remision al consumidor
definitivo, velando por la maximizacion de recursos y la merma

de erogaciones operativas.

IV METODOLOGIA
Tipo y nivel de la investigacion.

Enfoque.
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4.2

El presente trabajo indagatorio se sustenté en una aproximacion
de indole cuantitativa, con el propdsito de dilucidar la
interrelacion entre el engranaje logistico y su repercusion en la
complacencia del usuario, en la jurisdiccidén provincial de Pisco,
Ica, 2025. Se adoptd esta optica cuantitativa por su capacidad
para mensurar la jerarquia de relevancia de cada componente
dentro del entramado logistico, en su nexo con la satisfaccién del
cliente, con miras a esbozar un arquetipo de administracion

dirigido a subsanar las contingencias detectadas.

Tipo.

La pesquisa se adscribe a un estudio de naturaleza fundamental,
acorde con el prisma cuantitativo, dado que pretende gestar
saber especializado acerca del nexo entre las variables
examinadas. El fin cardinal consistié en precisar los métodos y
directrices utilizados para auscultar la coyuntura presente de la
Gestion Logistica y los Procesos Administrativos en la

demarcacioén provincial de Pisco, Ica, durante el afio 2025.

Nivel.

La indagacién se situé en un rango correlacional, puesto que
aspird a desentranar y comprender la trabazén existente entre
los factores en analisis. Tal Optica posibilita subrayar la
preeminencia de contar con un armazon de gestion logistica
optimamente concebido, poniendo de manifiesto cémo su
materializaciéon puede repercutir de forma inmediata en la

eficacia de los Procesos Administrativos.

Diseno de Investigacion
El estudio adoptd un disefio metodolégico no manipulativo, de

seccion sincrénica y caracter asociativo, dado que no se introdujo
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4.3

4.4

modificacion alguna en las variables, y la recoleccion de la
informacion se realizd en un Unico momento, permitiendo
escrutar la conexion reciproca entre la gestion logistica y los PA

en su contexto veridico.

Hipoétesis general y especificas.

Hipoétesis general

Existe relacion significativa entre la gestion logistica y los
procesos administrativos en la municipalidad provincial de Pisco,
Ica, 2025.

Hipétesis especificas.

H.E.1:

La gestion logistica, dimension adquisicion se relaciona
significativamente con los procesos administrativos en la
municipalidad provincial de Pisco, Ica, 2025.

H.E.2:

La gestion logistica, dimension almacén se relaciona
significativamente con los procesos administrativos en la
municipalidad provincial de Pisco, Ica, 2025.

H.E.3:

La gestion logistica, dimension distribucion se relacionan
significativamente con los procesos administrativos en la

municipalidad provincial de Pisco, Ica, 2025.

Identificacion de las variables.
Variable 1:

Gestién Logistica
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Dimensiones:
Adquisicion

Almacén

Distribucién

Variable 2:

Procesos Administrativos
Dimensiones:
Planeacion

Organizacion

Direccidn

Control
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4.5 Matriz de operacionalizacion de variables

ESCALA DE TIPO DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALORES NIVEL Y RANGOS| VARIABLE
ESTADISTICA
Planificar compras.
D.1: Seleccion de
proveedores. 1al3
Adquisicion Realizar el pedido.
Abastecimiento.
D.2: Tiempo de entrega Nunca (1)
Gestion , y Capacidad de Casi Nunca (2) Bajo [9 — 20]
Loaisti Almacen almacenamiento. 4al6 Algunas Veces (3) | Regular [21 — 32] Ordinal
ogistica Costos de Casi Siempre (4) | Buena [33 —45]
almacenamiento. Siempre (5)
D.3: Ciclo de tiempo
Distribucion de transporte.
Costo del 7al9
transporte.

Numero de rutas.
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TIPO DE

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS E\?:lf(;_QE%E NIVEL Y RANGOS| VARIABLE
ESTADISTICA
D.1: _ )
Tipos y niveles de
L, 1al4
Planeacion planes.
D.2: Funciones.y
responsabilidades.
., . 5al 8
Organizacioén Mecanismo de
evaluacion. Nunca (1)
Casi Nunca (2) Bajo [15 — 34]
A dr':::ics‘:fa"tisvos D.3: Grado de estimulo. Algunas Veces (3) | Regular [35 — 54] Ordinal
Direccién Grado de influencia.| ¢ 45 Casi Siempre (4) | Buena [55 - 73]
Monitoreo y toma de Siempre (5)
decisiones.
D.4: Acciones de control
Control de las actividades. 13 al15

Toma de decisiones
oportunas.
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4.6

Poblacidon — Muestra

Poblacion.

La muestra poblacional contemplada en esta indagacién estuvo
integrada por 243 operarios pertenecientes al municipio provincial de
Pisco, Ica, en el ano 2025.

Teniendo en cuenta que todos los colaboradores tienen participacion en
los procesos, se presenta el cuadro de asignacidon de personal en la

siguiente pagina.

Muestra.

La magnitud poblacional de la presente indagacion se conformé por 33
participes con aptitud para aportar datos atinentes a la materia
examinada, distribuidos asi: (2) vinculados a la Gerencia Municipal, (1) a
la Oficina General de Planificacién, Presupuesto y Racionalizacion, (1) a
la Unidad de Presupuesto, (5) a la Unidad de Tramite Documentario, (2)
a la Oficina General de Administracién y Finanzas, (2) a la Unidad de
Tesoreria, (4) a la Unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial, (2) a
la Oficina General de Administracién Tributaria, (2) a la Gerencia de
Desarrollo Urbano y Transporte, (9) a la Subgerencia de Transporte y
Seguridad Vial, y (3) a la Gerencia de Desarrollo Social y Econémico;

todos adscritos al municipio provincial de Pisco, Ica, en el afio 2025.

Resumen del cuadro de asignacién de personal provisional.
Cantidad de

trabajadores

Unidad organica

Gerencia Municipal 2

—_—

Oficina General de Planificacion, Presupuesto |

IRacionalizacion

Unidad de Presupuesto

Unidad de Tramite Documentario

Oficina General de Administracion y Finanzas

N N O =

\Unidad de Tesoreria
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Unidad de Abastecimiento y Custodia Patrimonial 4
Oficina General de Administracion Tributaria 2
Gerencia de Desarrollo Urbano y Transporte 2
Subgerencia de Movilidad y Seguridad Vial 9
Gerencia de Fomento Social y Econdmico 3
Total33
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PISCO

RESUMEN CUANTITATIVO

DEL CUADRO PARA ASIGNACION DE PERSONAL PROVISIONAL

HOJA 1

ENTIDAD:

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PISCO

SECTOR:

ORGANOS O UNIDADES ORGANICAS

CASIFICACION

m
b

SP-DS

SP-EJ

SP-ES

SP-AP

m

TOTAL

ALCALDIA

GERENCIA MUNICIPAL

PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL

DEFENSORIA DEL VECINO

OFICINA DE CONTROL INSTITUCIONAL

OFICINA GENERAL DE ASESORIA JURIDICA

OFICINA GENERAL DE PLANIFICACION
PRESUPUESTO Y RACIONALIZACION
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INSTITUCIONAL

o
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o
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o
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UNIDAD DE TRAMITE DOCUMENTARIO

OFICINA GENERL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
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N
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PISCO

RESUMEN CUANTITATIVO
DEL CUADRO PARA ASIGNACION DE PERSONAL PROVISIONAL
HOJA 2
ENTIDAD: MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PISCO
SECTOR:
ORGANOS O UNIDADES ORGANICAS CASIFICACION TOTAL
FP EC SP-DS | SP-EJ | SP-ES | SP-AP | RE
UNIDAD DE SISTEMAS 0 0 0 1 0 0 0 1
OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION 0 1 0 0 0 1 0 2
TRIBUTARIA
UNIDAD DE REGISTRO Y RECAUDACION TRIBUTARIA | O 0 0 1 0 1 0 2
UNIDAD DE FISCALIZACION 0 0 0 1 0 2 0 3
UNIDAD DE COBRANZAS COACTIVAS 0 0 0 1 0 1 0 2
GERENCIA DE SERVICIO A LA CIUDAD, AMBIENTE Y 0 1 0 0 0 0 0 1
SEGURIDAD PUBLICA
SUB GERENCIA AMBIENTAL MUNICIPAL 0 0 0 1 0 56 0 57
SUB GERENCIA DE SEGURIDAD PUBLICA 0 0 0 1 0 33 0 34
GERENCIA DE DESARROLLO URBANO Y TRANSPORTE | O 1 0 0 0 1 0 2
SUB GERENCIA D PLANEAMIENTO URBANO Y 0 0 0 1 0 2 0 3
CATASTRO
SUB GERENCIA DE OBRAS PRIVADAS 0 0 0 1 0 2 0 3
SUB GERENCIA DE TRANSPORTE Y SEGURIDAD VIAL 0 0 0 1 0 8 0 9
GERENCIA DE INVERSION PUBLICA 0 1 0 0 0 1 0 2
GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL Y ECONOMICO 0 1 0 0 0 2 0 3
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PISCO

RESUMEN CUANTITATIVO
DEL CUADRO PARA ASIGNACION DE PERSONAL PROVISIONAL
HOJA 3
ENTIDAD: MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PISCO
SECTOR:
ORGANOS O UNIDADES ORGANICAS CASIFICACION TOTAL
FP EC SP-DS | SP-EJ | SP-ES | SP-AP | RE

SUB GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO 0 0 0 2 19 0 21
PARTICIPACION VECINAL SALUD EDUCACION Y
DEPORTES
SUB GERENCIA DE PROGRAMAS ASISTENCIALES DE 0 0 0 1 0 7 0 8
LUCHA CONTRA LA POBREZA
SUB GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO 0 0 0 1 0 8 0 9
SUB GERENCIA DE REGISTRO CIVIL 0 0 0 1 0 3 0 4
CORREDOR TURISTICO Y HUMEDALES 0 0 0 1 0 1 0 2
CENTRO CULTURAL 0 0 0 1 0 2 0 3
CENTRO DE FAENAMIENTO DE ANIMALES DE 0 0 0 1 0 10 0 11
ABASTO
SERVICIOS GENERALES Y MANTENIMIENTO 0 0 0 1 0 20 0 21
REGULARIZACION DEL ESTADO CIVIL 0 0 0 1 0 1 0 2
TOTALES 1 12 0 26 0 204 0 243
TOTAL OCUPADOS 231
TOTAL PREVISTOS 12
TOTAL GENERAL 243
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4.7

4.8

Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion.

Técnica

Las metodologias empleadas para la captacién de datos en la presente
indagacion fueron de indole primaria, constituyendo la encuesta la
herramienta cardinal implementada. Dicha estrategia propicido la
obtencién de insumos significativos mediante un repertorio de

interrogantes directamente correlacionados con las variables escrutadas.

Instrumento.

En el contexto de este estudio, se recurrié a un formulario estructurado
bajo el formato de escala de Likert, orientado a ponderar la apreciacion
de los operarios administrativos de la Municipalidad Provincial de Pisco
en relacion con las variables investigadas. Cada reactivo de la escala
dispuso de cinco alternativas de contestacion, con su respectiva
codificacion numérica: 1. Jamas; 2. Rara vez; 3. Eventualmente; 4.
Frecuentemente; 5. Invariablemente. Estas opciones fueron validadas y

se procedera a cuantificar su fiabilidad.

Técnicas de analisis y procesamiento de datos.

Se ejecutd un examen estadistico de corte descriptivo, orientado a
estructurar y condensar la informacion recabada mediante el cuestionario
aplicado al funcionariado administrativo. Los hallazgos se expusieron por
medio de cuadros y representaciones graficas confeccionadas en
Microsoft Excel. Para la fase inferencial, se implementé la prueba de
normalidad Shapiro-Wilk, cuyo veredicto condujo a la utilizacion de la
correlacion de Spearman. El tratamiento de los registros se efectud con

el programa estadistico SPSS.

V. RESULTADOS
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5.1

Presentacion de Resultados

Se efectua la exposicion de los hallazgos a partir de un examen
estadistico de indole descriptiva. Dicha valoracion posibilita resumir y
describir los rasgos esenciales de un conjunto muestral. En esta ocasion,
la muestra de analisis estd compuesta por 33 colaboradores (N=33)
pertenecientes a la Municipalidad Provincial de Pisco, Ica, afio 2025. Se
procedera a analizar cada variable y dimensién a fin de entender su

comportamiento.

Tabla 1
Frecuencia de la Variable Gestidon Logistica

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Bajo 0 0% 0% 0%
Regular 20 61% 61% 61%
Buena 13 39% 39% 100%
Total 33 100% 100%

Procesado con Software SPSS.

Figura 1

Variable 1: Gestion Logistica

GESTION LOGISTICA (V1)

70.0%
? 60.6%

60.0%
50.0%
40.0%
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0.0%

39.4%

0.0%

BAJO REGULAR BUENA

Tabla 2
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Frecuencia de la Variable Gestidon Logistica en su Dimension

Adquisicion
_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Bajo 2 6% 6% 6%
Regular 22 67% 67% 67%
Buena 9 27% 27% 100%
Total 33 100% 100%

Procesado con Software SPSS.

Figura 2
D1: Adquisicion

D1 - ADQUISICION
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0%
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Tabla 3

Frecuencia de la Variable Gestion Logistica en su Dimension

Almacén
_ . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje _
valido acumulado
Bajo 1 3% 3% 3%
Regular 25 76% 76% 76%
Buena 7 21% 21% 100%
Total 33 100% 100%

Procesado con Software SPSS

Figura 3

D2: Almacén
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D2 - ALMACEN

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

BAJO REGULAR BUENA

0%

Tabla 4
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Frecuencia de la Variable Gestidon Logistica en su Dimensién

Distribucion
) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Bajo 1 3% 3% 3%
Regular 22 67% 67% 67%
Buena 10 30% 30% 100%
Total 33 100% 100%

Procesado con Software SPSS.

Figura 4
D 3: Distribucion

D3 - DISTRIBUCION
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Tabla 5
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Frecuencia de la Variable Procesos Administrativos

_ ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Bajo 0 0% 0% 0%
Regular 16 48% 48% 48%
Buena 17 52% 52% 100%
Total 33 100% 100%

Procesado con Software SPSS.

Figura 5

Variable 2: Procesos Administrativos

PROCESOS ADMINISTRATIVOS
(V2)

60.0%

50.0%
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0.0% =

0.0%
BAJO REGULAR BUENA

Dimensiones de los Procesos Administrativos:
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Tabla 6

Frecuencia de la Variable Procesos Administrativos Dimension

Planeacion
) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Bajo 0 0% 0% 0%
Regular 7 21% 21% 21%
Buena 26 79% 79% 100%
Total 33 100% 100%

Procesado con Software SPSS.

Figura 6

D4: Planeacion

D4 - PLANEACION
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Tabla 7
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Frecuencia de la Variable Procesos Administrativos Dimensién

Organizacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Bajo 1 3% 3% 3%
Regular 25 76% 76% 76%
Buena 7 21% 21% 100%
Total 33 100% 100%

Procesado con Software SPSS.

Figura 7

D5: Organizacion

D5 - ORGANIZACION
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Tabla 8
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Frecuencia de la Variable Procesos Administrativos Dimension

Direccion
) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Bajo 0 0% 0% 0%
Regular 26 79% 79% 79%
Buena 7 21% 21% 100%
Total 33 100% 100%

Procesado con Software SPSS.

Figura 8

D6: Direccion

D6 - DIRECCION
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Tabla 9
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Frecuencia de la Variable Procesos Administrativos Dimensién

Control
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentale
valido acumulado
Bajo 4 12% 12% 12%
Regular 23 70% 70% 70%
Buena 6 18% 18% 100%
Total 33 100% 100%
Procesado con Software SPSS.
Figura 9
D7: Control
D7 - CONTROL
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5.2 Interpretacion de los resultados
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En la Tabla 1 y la Figura 1, la variable gestion logistica (V1) evidencia la
ausencia de apreciaciones en el nivel “Bajo”, lo que constituye un indicio
favorable. No obstante, la mayoria de los consultados (20 de 33,
equivalentes al 60,6 %) cataloga la gestion logistica como “Regular”,
mientras que el 39,4 % restante (13 encuestados) la califica de “Buena”.
Ello denota que, pese a no existir valoracidn negativa, la gestion logistica
en la municipalidad provincial de Pisco es concebida primordialmente
como aceptable, con margen de mejora, sin consolidarse aun en un
estandar “Bueno” sostenido segun la percepcion mayoritaria del

personal.

En la Tabla 2 y la Figura 2, la dimension “Adquisicion” revela que la
administracién de compras en la entidad provincial es mayoritariamente
percibida como “Regular” (67 %). Esto implica que, aunque se mantienen
operativos los procesos adquisitivos, su eficacia o grado de satisfaccion
no alcanza cimas optimas. Un 27 % la considera “Buena”, reflejando un
segmento con apreciaciones favorables. Sin embargo, el 6 % que la
ubica en “Bajo” evidencia persistencia de deficiencias especificas. La
prioridad radica en implementar los procedimientos para ampliar la

proporcion “Buena” y minimizar las evaluaciones adversas.

En la Tabla 3 y la Figura 3, la dimension “Almacén” (D2) presenta una
percepcion dominante que es “Regular” (76 %), lo que denota marcada
inestabilidad o carencia de uniformidad en la administracion de
depdsitos. Aunque un 21 % la estima “Buena”, el muy bajo 3 % en “Bajo”
sugiere escasez de fallas graves. No obstante, la predominancia de
“‘Regular” pone de relieve la urgencia de optimizar y estandarizar el

manejo logistico para elevar la valoracion general.

Enla Tabla 4 y la Figura 4, la dimensién “Distribucion” (D3) exhibe como

calificacion predominante es “Regular’ (67 %), sefalando que los
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procesos distributivos son apreciados con irregularidad por la mayoria.
Un significativo 30 % los califica de “Buenos”, evidenciando practicas
operativas alineadas, mientras que el minimo 3 % en “Bajo” confirma que
las deficiencias graves son escasas. El reto esencial es convertir la
amplia base “Regular” en “Buena”, fortaleciendo consistencia y

rendimiento.

En la Tabla 5 y la Figura 5, la variable Procesos Administrativos (V2)
refleja una apreciacién globalmente positiva, sin registros en “Bajo”. La
opinidn se halla casi equitativamente fragmentada, con ligera mayoria
(17 de 33, el 51,5 %) a favor de “Buena”, frente a un 48,5 % que la
percibe “Regular’. Ello indica que, aunque buena parte del personal
considera la gestion efectiva, persiste un sector que advierte areas
perfectibles para consolidar un nivel “Bueno” de forma estable en toda la

municipalidad.

En la Tabla 6 y la Figura 6, la dimensién “D4: Planeacién” de la variable
procesos administrativos obtiene predominantemente la valoracidon
“‘Buena” (79 %). Esto indica que los procesos de planificacion funcionan
de manera eficiente y cumplen expectativas. Un 21 % la califica como
‘Regular”, lo que sugiere que, si bien hay estructura operativa, la
optimizacion es todavia deseable. EI 0 % en “Bajo” confirma ausencia de
problemas severos. La prioridad consiste en preservar las practicas

exitosas y propiciar que el segmento “Regular” ascienda a “Bueno”.

Enla Tabla 7 y la Figura 7, la dimension “D5: Organizacion” de la variable
procesos administrativos concentra un 76 % en “Regular”, lo que indica
que, pese a la existencia de mecanismos organizativos, su desempefio
no es optimo para la mayoria. Un 21 % lo aprecia como “Bueno” y un 3
% lo ubica en “Bajo”, evidenciando problemas aislados. La meta es
potenciar el porcentaje “Bueno” y reconvertir las percepciones

“‘Regulares” hacia niveles superiores.
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6.1

En la Tabla 8 y la Figura 8, la dimension “D6: Direccidn” de la variable
PA muestra un predominio del “Regular” (79 %). Ello significa que,
aunque las funciones directivas estan activas, su eficiencia no satisface
a la mayoria. Un 21 % la estima “Buena” y el 0 % la situa en “Bajo”,
denotando ausencia de carencias criticas. La estrategia debe centrarse
en refinar los elementos de conduccién para generalizar la percepcion

positiva y acrecentar eficacia y satisfaccion.

En la Tabla 9 y la Figura 9, el indicador “D7: Control” de la variable
procesos administrativos ostenta un 70 % en “Regular”, sefialando que,
si bien hay mecanismos de fiscalizacion vigentes, su efectividad no es
optima. El 18 % lo considera “Bueno” y un 12 % lo clasifica como “Bajo”,
cifra relevante que refleja disconformidad y fallos puntuales. La prioridad
consiste en aplicar mejoras sustantivas que reduzcan drasticamente el
“Bajo” y eleven el “Regular” a “Bueno”, incrementando asi la efectividad

y la satisfaccion general.

VL.  ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Analisis inferencial.
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Prueba de normalidad
Las pruebas de normalidad (Kolmogérov-Smirnov y Shapiro-Wilk) nos
ayudan a Precisar si la distribucion de una variable se ajusta a una

distribucidon normal.

Tabla 10

Prueba de normalidad de variables

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Gestion Logistica 941 33 .071
Adquisicién .960 33 .255
Almacén .906 33 .008
Distribucion .931 33 .036
Procesos Administrativos .967 33 391
Planeacion 910 33 .010
Organizacion .949 33 124
Direccién .950 33 137
Control .929 33 .033

*. Constituye éste un limite minimo de la significancia verdadera.

Considerando que tu magnitud muestral es N=33 (colecta reducida), nos
enfocaremos primordialmente en las derivaciones de la prueba Shapiro-
Wilk.

La Hipdtesis nula (HO) en tales ensayos postula que la distribucion del
conjunto poblacional del cual se obtuvo la muestra es conforme al patrén
normal. La hipotesis alternativa (H1) sostiene que dicha distribucion se

aparta de la normalidad.
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Analisis Variable por Variable (centrado en Shapiro-Wilk):

V1 (Gestion Logistica):
o Shapiro-Wilk: Estadistico = 0.941, gl = 33, Sig. = 0.071
o Interpretaciéon: Dado que 0.071 > 0.05, no rechazamos la HO.

Se puede asumir que la variable "GL" se distribuye normalmente.

V2 (Procesos Administrativos):
o Shapiro-Wilk: Estadistico = 0.967, gl = 33, Sig. = 0.391
o Interpretaciéon: Dado que 0.391 > 0.05, no rechazamos la HO.

Se puede asumir que la variable "PA" se distribuye normalmente.

V1D1 (Adquisicion):

o Shapiro-Wilk: Estadistico = 0.960, gl = 33, Sig. = 0.255

o Interpretaciéon: Dado que 0.255 > 0.05, no rechazamos la HO.
Se puede asumir que la dimension "Adquisicion" se distribuye

normalmente.

V1D2 (Almacén):
o Shapiro-Wilk: Estadistico = 0.906, gl = 33, Sig. = 0.008
o Interpretaciéon: Dado que 0.008 < 0.05, rechazamos la HO. La

dimension "Almacén” no se distribuye normalmente.

V1D3 (Distribucién):
o Shapiro-Wilk: Estadistico = 0.931, gl = 33, Sig. = 0.036
o Interpretaciéon: Dado que 0.036 < 0.05, rechazamos la HO. La

dimensidén "Distribucion” no se distribuye normalmente.

V2D4 (Planeacion):

o Shapiro-Wilk: Estadistico = 0.910, gl = 33, Sig. = 0.010

o Interpretaciéon: Dado que 0.010 < 0.05, rechazamos la HO. La
dimension "Planeacion” no se distribuye normalmente.

V2D5 (Organizacion):
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o Shapiro-Wilk: Estadistico = 0.949, gl = 33, Sig. = 0.124
o Interpretaciéon: Dado que 0.124 > 0.05, no rechazamos la HO.
Se puede asumir que la dimension "Organizacion" se distribuye

normalmente.

V2D6 (Direccion):

o Shapiro-Wilk: Estadistico = 0.950, gl = 33, Sig. = 0.137

o Interpretaciéon: Dado que 0.137 > 0.05, no rechazamos la HO.
Se puede asumir que la dimensién "Direccion" se distribuye

normalmente.

V2D7 (Control):
o Shapiro-Wilk: Estadistico = 0.929, gl = 33, Sig. = 0.033
o Interpretaciéon: Dado que 0.033 < 0.05, rechazamos la HO. La

dimension "Control" no se distribuye normalmente.

Pruebas Paramétricas vs. No Paramétricas:
o Las pruebas paramétricas (la correlacion de Pearson o la
regresion lineal) presuponen que los registros se ajustan a una

distribucion gaussiana.

o Las pruebas no paramétricas (la correlacion de Spearman)
prescinden de tal presuncion de normalidad y exhiben mayor
solidez frente a la anormalidad o ante informacion de indole

ordinal.

Dado que las variables principales (V1: GL y V2: PA) si presentan
una distribucion normal, y también algunas de las dimensiones
(D1, D5, D6), la prueba de correlacion de Pearson es la mas
adecuada para Precisar la vinculacion general (Objetivo General).
Sin embargo, para los objetivos especificos que involucran
dimensiones con distribucion no normal (D2, D3, D4, D7), se

considerara el uso de pruebas de correlacion no paramétricas,
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especificamente la correlaciéon de Spearman, para analizar la
vinculacion con los PA (V2). Si bien V2 es normal, si una de las
variables a correlacionar no es normal, lo mas apropiado es usar

una prueba no paramétrica para esa vinculacion especifica.

Pruebas de hipétesis

Hipétesis general

Se da vinculacion notable en la gestion logistica y los procesos

administrativos en la municipalidad provincial de Pisco, Ica, 2025.

Donde:

¢ La HO (HO): No se da vinculacion notable entre la gestidn logistica y
los procesos administrativos en el municipio provincial de Pisco, Ica,
2025.

¢ La hipétesis alternativa (H1): Si se da vinculaciéon notable entre la
Gestidon Logistica y los Procesos Administrativos en el municipio

provincial de Pisco, Ica, 2025.

Tabla 11

Prueba de Hipotesis General

Correlaciones
Gestion Logistica Procesos Administrativos
Correlacion de "
Gestion Pearson 1 507
Logistica Sig. (bilateral) .003
N 33 3,
Correlacion de 507" 1 .
Procesos Pearson La
Administrativos Sig. (bilateral) .003
N 33 33

correlacion es notable al nivel 0,01 (bilateral).
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INTERPRETACION: Se encontrd6 una vinculacién positiva y
estadisticamente muy notable (r = 0.507; p = 0.003) entre la Gestion
Logistica y los Procesos Administrativos en la municipalidad Provincial
de Pisco. Este resultado indica que, a mayor y mejor percibida Gestion
Logistica, se da una fuerte tendencia a que los Procesos Administrativos
también sean percibidos como mas eficientes o efectivos. La magnitud
de la correlacion (0.507) sugiere que la vinculacion es fuerte, lo que
implica que ambos constructos estan estrechamente relacionados y se
influyen mutuamente en el contexto de la municipalidad. La significancia
estadistica (p < 0.01) respalda la validez de este hallazgo para la

poblacion estudiada, indicando que se rechaza la HO.

Hipotesis especifica 1
La Gestion Logistica, dimensién adquisicion se relaciona
significativamente con los Procesos Administrativos en la municipalidad

provincial de Pisco, Ica, 2025.

e La HO (HO): La Gestion Logistica, dimension adquisicion no se
relaciona significativamente con los Procesos Administrativos en la
municipalidad provincial de Pisco, Ica, 2025.

e La hipétesis alternativa (H1): La Gestidn Logistica, dimension
adquisicion si se relaciona significativamente con los Procesos

Administrativos en el municipio provincial de Pisco, Ica, 2025.

Tabla 12
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Prueba de Hipotesis Especifico 1

Correlaciones

Procesos
Adquisicion
Administrativos
Correlacion de
1 D1
Pearson
Adquisicién ) )
Sig. (bilateral) .003
N 33 33
Correlacion de o
,539 V2
Procesos Pearson
Administrativos  Sig. (bilateral) .001
N 33 33  ** La

correlacion es notable al nivel 0,01 (bilateral).

INTERPRETACION: Se encontrd6 una vinculacién positiva y
estadisticamente muy notable (r = 0.539; p = 0.001) entre la dimension
Adquisicion de la gestion logistica y los procesos administrativos en la
municipalidad Provincial de Pisco. Este hallazgo sugiere que una gestion
mas eficiente y efectiva en la fase de adquisicion esta fuertemente
asociada con una percepcion mas favorable de los procesos
administrativos en general. La fuerza de la correlacion, considerada
fuerte, indica que las mejoras en los procesos de adquisicion
probablemente contribuyan de manera sustancial a la optimizacion de
los procesos administrativos dentro de la municipalidad, y viceversa,

indicando que se rechaza la HO.

Hipoétesis especifica 2

La Gestion Logistica, dimension almacén se relaciona significativamente
con los procesos administrativos en el municipio provincial de Pisco, Ica,
2025.

e La HO (HO): La Gestion Logistica, dimension almacén no se
relaciona significativamente con los con los procesos

administrativos en el municipio provincial de Pisco, Ica, 2025.
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e La hipétesis alternativa (H1): La Gestion Logistica, dimensién
almacén si se relaciona significativamente con los con los
procesos administrativos en el municipio provincial de Pisco, Ica,
2025.

Tabla 13

Prueba de Hipotesis Especifico 2

Correlaciones

Almacén  Procesos
Administrativos
Rho de Almacén Coeficiente 1.000 .343
Spearman de
correlaciéon
Sig. .051
(bilateral)
N 33 33
Procesos Coeficiente .343 1.000
Administrativos de
correlacion
Sig. .051
(bilateral)
N 33 33

INTERPRETACION: Se encontré una relacion positiva y moderada (Rho
= 0.343) entre la dimensién Almacén de la Gestidn Logistica y los
Procesos Administrativos en la Municipalidad Provincial de Pisco. Sin
embargo, esta relacion no resulté ser estadisticamente significativa (p =
0.051) al nivel de significancia de 0.05. Esto indica que, aunque existe
una tendencia a que una mejor gestion de almacén se asocie con
procesos administrativos mas eficientes, este hallazgo en la muestra no
es lo suficientemente robusto como para ser generalizado a la poblacion
de la municipalidad con un 95% de confianza. La correlacion observada
podria explicarse por la variab21ilidad muestral, lo que sugiere que no
hay una relacion significativa o consistente en la poblacion, indicando

que se acepta la hipoétesis nula.
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Hipotesis especifica 3

La gestion logistica, dimension distribucion se relacionan

significativamente con los procesos administrativos en la municipalidad

provincial de Pisco, Ica, 2025.

e La hipétesis nula (H0): La gestion logistica, dimension distribucion
no se relaciona significativamente con los procesos administrativos
en la municipalidad provincial de Pisco, Ica, 2025.

e La hipétesis alternativa (H1): La gestion logistica, dimension
distribucion si se relaciona significativamente con los procesos
administrativos en la municipalidad provincial de Pisco, Ica, 2025.

Tabla 14

Prueba de Hipotesis Especifico 3

Correlaciones
Distribucioén Procesos
Administrativos
Rho de Distribucion Coeficiente de 1.000 .233
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 191
N 33 33
Procesos Coeficiente de .233 1.000
Administrativos  correlacién
Sig. (bilateral) 191
N 33 33

INTERPRETACION: Se constaté una asociacién positiva, aunque de
baja magnitud (Rho = 0.233), entre la faceta “Distribucién” de la Gestidn
Logistica y los Procesos Administrativos en la jurisdiccion provincial de
Pisco. No obstante, dicha correspondencia no alcanzé significancia
estadistica (p = 0.191) bajo el umbral a = 0.05. Esto denota que la
inclinacién advertida en la muestra donde una administracién distributiva
mas eficiente se correlaciona con los Procesos Administrativos de mayor
rendimiento, carece de la solidez y consistencia necesarias para
extrapolarse al universo poblacional. El resultado sugiere que, en
contraste con otras vertientes de la Gestiébn Logistica la dimension
distributiva no manifiesta un nexo estadisticamente relevante con los
Procesos Administrativos generales en este escenario, avalando asi la

aceptacion de la HO.
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VIl. DISCUSION DE RESULTADOS
Comparacion de los resultados.
La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre
la gestion logistica y los procesos administrativos en la municipalidad
Provincial de Pisco, Ica, 2025.Para ello se abordaron tres dimensiones
clave de la logistica: adquisicidn, almaceén y distribucion, analizando su
vinculo con los procesos administrativos. El coeficiente de correlacion

significativa y positiva (Rho=507, p = 0.003) entre ambas variables.

Este hallazgo refrenda lo sefialado por Carrillo y Farfan (2023), quienes
determinaron que una gestion logistica idénea en la Municipalidad
Distrital de Catacaos se traduce en incremento de la eficacia laboral. De
manera analoga, Casas (2023) indica que la sinergia entre funciones
logisticas y administrativas robustece la excelencia del servicio y la
productividad institucional. Tales evidencias corroboran que, en el
ambito municipal, la logistica deja de fungir como engranaje operativo
accesorio para erigirse en un vector transversal que incide de forma
directa en la capacidad de reaccion, el uso racional del erario y la

atencion al ciudadano.

De igual forma, Lambert et al. (1998) sostienen que la administracién de
la cadena de suministros ha de concebirse como una malla integrada de
procesos que, al coordinarse correctamente, potencian el desempefio
institucional. En sintonia, Christopher (1992) plantea que la logistica no
constituye un ambito autbnomo, sino un factor estratégico cardinal para
engendrar valor y eficiencia. Por su parte, la teoria de la ventaja
competitiva logistica de Mentzer et al. (2001) subraya que entidades
publicas y privadas pueden optimizar sus logros cuando gestionan la
logistica de manera integrada. Finalmente, Hammer y Champy (1993),
desde la O¢ptica de la reingenieria de procesos logisticos y
administrativos, indican que esta praxis posibilita suprimir ineficiencias

estructurales y elevar la calidad de los servicios.
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En lo concerniente al objetivo especifico 1, se verificé una correlacion
significativa entre la faceta de aprovisionamiento y los Procesos
Administrativos (r = 0.539; p = 0.001), evidenciando que un manejo
optimo de las adquisiciones incide de forma directa en la operatividad
administrativa. Tal resultado coincide con Sandoval (2022) en la
Universidad Nacional Amazodnica de Madre de Dios, donde la
planificacion logistica de compras favorecio el cumplimiento de los
protocolos administrativos. Igualmente, Brito (2022) subray6é que una
gestion apropiada de adquisiciones perfecciona los procesos financieros
y administrativos de instituciones educativas en Colombia. Asimismo,
Barriga (2020) constatd que la gestion de compras repercute en la
optimizacién de los procedimientos municipales en Tacna. Por ultimo,
Garcia (2023) afirma que una interaccion ordenada con los proveedores

mejora la programacion presupuestaria y aminora el gasto superfluo.

Respecto al objetivo especifico 2, se hallé6 una correlacion moderada
entre la dimensién resguardo y los PA (Rho = 0.343; p = 0.051), sin
alcanzar significancia estadistica. Este desenlace contrasta con la
investigacion de Chisag (2023), quien elaboré un modelo logistico en
Ecuador y demostro que una administracion eficiente de almacenes
eleva de forma sustancial los procesos organizativos. De igual modo,
Galeano (2022) concluydé que una gestion idonea del almacén resulta
medular para la planificacién y ejecucion de tareas administrativas.
Ademas, Maeana (2017) sefalé que el inventario constituye el nucleo

vertebral de todo sistema administrativo eficaz.

En relacién con el objetivo especifico 3, presentd un vinculo positivo,
aunque débil y carente de significancia (Rho = 0.233; p = 0.191), lo que
denota una escasa conexion entre los procesos distributivos y el proceso
administrativo. Este resultado discrepa de los estudios de Reyes (2023),
quien evidencid que una logistica estructurada en distribucion
perfecciona la calidad del servicio en una empresa agroexportadora en

Ica. Asimismo, Céndor (2022) identificé una influencia robusta de la

69



distribucion en la eficiencia global de una empresa exportadora.
Finalmente, Marcelo y Rodriguez (2024) indicaron que, en
microempresas, la ausencia de planificacidon en la distribucion engendra

estrangulamientos administrativos.

CONCLUSIONES

70



El analisis de correlacion de Pearson revelé una relacion positiva y
estadisticamente muy significativa (r=0.507; p=0.003) entre la Gestidn
Logistica (V1) y los Procesos Administrativos (V2) en la Municipalidad
Provincial de Pisco, Ica, 2025. Este resultado indica que existe una fuerte
asociacion directa a medida que la gestion logistica es percibida como mas
efectiva, los procesos administrativos tienden a ser vistos también de
manera mas positiva. La significancia estadistica de este hallazgo (p<0.01)
permite inferir que esta relacién no es producto del azar y es relevante para

la dinamica operativa de la municipalidad.

Para el Objetivo Especifico 1, que buscaba determinar la relacion entre la
dimension Adquisicion (D1) de la Gestidbn Logistica y los Procesos
Administrativos (V2), se obtuvo una correlacion de Pearson positiva y
estadisticamente muy significativa (r=0.539; p=0.001). Este es el coeficiente
de correlacion mas fuerte encontrado, indicando una asociacién directa y
robusta: una mejor percepcidn en los procesos de adquisicidn esta
fuertemente vinculada con una mejor percepcién general de los procesos
administrativos. La significancia (p<0.01) refuerza que esta relacion es

consistente en la poblacién estudiada.

En cuanto al Objetivo Especifico 2, que exploraba la relacién entre la
dimension Almacén (D2) de la Gestion Logistica y los Procesos
Administrativos (V2), la correlacién de Spearman arrojé un valor positivo y
moderado (Rho=0.343). Sin embargo, es crucial destacar que esta relacién
no resultod ser estadisticamente significativa (p=0.051) al nivel de confianza
del 95% (a=0.05). Esto sugiere que, si bien hay una tendencia a que una
mejor gestion de almacén se asocie con procesos administrativos mas
eficientes, esta asociacion no es lo suficientemente consistente o fuerte

como para ser generalizada a la poblacion de la municipalidad.

Finalmente, respecto al Objetivo Especifico 3, enfocado en la relacion entre
la dimension dispendio (D3) de la Gestidon Logistica y los Procesos
Administrativos (V2), la correlacién de Spearman evidencié un nexo positivo

pero endeble (Rho = 0.233). De modo semejante al caso previo, dicha
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asociacion no alcanzé significancia estadistica (p = 0.191) con un nivel de
confianza del 95 % (a = 0.05). Esto implica que la apreciacién sobre la
eficiencia en los procesos de distribucion no guarda una asociacidon
sustancial con la percepcion global de los Procesos Administrativos en la
municipalidad provincial de Pisco, Ica, 2025, sugiriendo que otros elementos
podrian tener mayor peso en esta relacion o que el vinculo observado sea

meramente contingente en la muestra analizada.

RECOMENDACIONES
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Se aconseja que la municipalidad incorpore de manera organica la Gestion
Logistica en su engranaje de planificacidén institucional, confiriéendole un
papel estratégico cardinal en el logro de metas y fines. Ello conlleva la
formulacion de planificaciones anuales estratégicas enlazadas al POI, la
instauraciéon de un sistema de avaluacion del rendimiento logistico-
administrativo y la concertacion de recursos humanos y tecnologicos

orientados a dichos propésitos.

Resulta imperativo que la municipalidad dirija energias a la depuracion de
sus procesos de aprovisionamiento. Esto podria incluir la simplificacién de
tramites burocraticos, la implantacion de plataformas de adquisiciones
telematicas transparentes y diligentes, la mejora en la prevision de
requerimientos y la normalizacion de convenios con suministradores.
Garantizar adquisiciones oportunas y eficaces permitira mitigar
estrangulamientos operativos y contribuir de forma directa a la fluidez y

eficacia de los Procesos Administrativos internos.

La entidad edilicia deberia acometer un diagndstico pormenorizado de su
administracién de depdsitos, detectando posibles falencias en el gobierno de
inventarios, la dotacién infraestructural, la cualificacion del personal de
almacén o los mecanismos de registro. Aunque en este estudio la correlacién
no alcanzd relevancia estadistica, es factible que existan factores
subyacentes o sinergias inadvertidas que impidan que una gestion mejorada
del resguardo se traduzca de manera directa en los Procesos
Administrativos. Seria provechoso examinar cémo la custodia de existencias
y el flujo de insumos repercuten en la ejecucion de programas y proyectos

que si inciden en la percepcion administrativa.

La municipalidad deberia auditar sus procedimientos de distribucién para
discernir su alcance y como se enlazan con el resto de los Procesos
Administrativos. Es posible que la dimension “dispendio” tenga un caracter
demasiado especifico o que su impacto sobre los Procesos Administrativos

generales sea colateral. Se recomienda indagar si existen retardos en la
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entrega de insumos o documentacién que alteren los plazos administrativos,
o si la insuficiente circulacion interna de informacién entorpece la toma de
decisiones. La delimitacion precisa de indicadores de rendimiento
distributivo y su relacion con los resultados administrativos podria revelar
areas susceptibles de perfeccionamiento y, de ser necesario, reconsiderar
la forma en que la eficiencia distributiva se integra en la percepcion global

de los Procesos Administrativos.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo: Gestion logistica y los procesos administrativos en la Municipalidad Distrital Pisco, Ica, 2025.

Responsables: Nathaly Katherine, Vizarreta Sanchez y Lizbet Diana Espejo Felipe.

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema general

¢, Cual es la relacion entre la
gestion logistica y los
procesos administrativos en
la municipalidad provincial
de Pisco, Ica, 20257

Problemas especificos
P.E.1 ;Cual es la relacion
entre la gestion logistica,
dimensién adquisicion y los
procesos administrativos en
la municipalidad provincial
de Pisco, Ica, 20257

P.E.2 ;Cual es la relacion
entre la gestion logistica,
dimension almacén y los
procesos administrativos en
la municipalidad provincial
de Pisco, Ica, 20257

P.E.3 ;Cual es la relacion
entre la gestidén logistica,
dimension distribucién y los
procesos administrativos en
la municipalidad provincial
de Pisco, Ica, 20257

Objetivo general

Determinar la relacion que
existe entre la gestion logistica
y los procesos administrativos
en la municipalidad provincial
de Pisco, Ica, 2025.

Objetivos especificos:

0O.E.1 Determinar la relacion
que existe entre la gestion
logistica, dimensién adquisicion
y los procesos administrativos
en la municipalidad provincial
de Pisco, Ica, 2025.

O.E.2 Determinar la relacion
que existe entre la gestion
logistica, dimension almacén y
los procesos administrativos en
la municipalidad provincial de
Pisco, Ica, 2025.

0O.E.3 Determinar la relacion
que existe entre la gestion
logistica, dimension distribucion
y los procesos administrativos
en la municipalidad provincial
de Pisco, Ica, 2025.

Hipotesis general

Existe relacion significativa en la
gestion logistica y los procesos
administrativos en la
municipalidad provincial de Pisco,
Ica, 2025.

Hipétesis especificas:

H.E1 La gestion logistica,
dimension adquisicion se
relaciona significativamente con
los procesos administrativos en la
municipalidad provincial de Pisco,
Ica, 2025.

H.E.2 La (gestion logistica,
dimension almacén se relaciona
significativamente con los
procesos administrativos en la
municipalidad provincial de Pisco,
Ica, 2025.

H.E.3 La gestion logistica,
dimension distribucién se
relacionan significativamente con
los procesos administrativos en la
municipalidad provincial de Pisco,
Ica, 2025.

Variable 1:
Gestion logistica

Dimensiones:
- D.1: Adquisicién
- D.2: Aimacén
- D.3.: Distribucion

Variable 2:
Procesos
administrativos

Dimensiones:

- D.1: Planeacion

- D.2: Organizacién
- D.3: Direccidn

- D.4: Control

Enfoque: Cuantitativa

Tipo de investigacion:
Basica

Nivel de Investigacion:
Correlacional

Disefio: No experimental,
transversal.
Poblacion: 243
trabajadores.

Muestra: 33 trabajadores.

Técnica e instrumentos:
Técnica: Encuesta
Instrumentos:
Cuestionario

Métodos de analisis de
datos:

Técnicas estadistica
descriptiva e inferencial.
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos
CUESTIONARIO SOBRE LA GESTION LOGISTICA
El presente instrumento tiene por finalidad obtener informacion importante para el
estudio de GESTION LOGISTICA Y PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PISCO, ICA, 2025. Cada enunciado presenta
cinco opciones de respuesta. Lea cuidadosamente cada item y seleccione con un
aspa (x) unicamente la alternativa que, segun su criterio, refleje mejor la situacion

actual de su institucion.

(1) NUNCA |(2) CASINUNCA |(3) AVECES [(4) CASI SIEMPRE |[(5) SIEMPRE |

ITEMS DIMENSIONES/ITEMS ESCALA DE
VALORACION

GESTION LOGISTICA

Nunca
Casi Nunca
A veces
Casi
Siembre
Siempre

Adquisicion

P1 Considera que se controla el fraccionamiento en la
adquisicidn de bienes y servicios

P2 Existen directivas internas para el control vy
tratamiento de las adquisiciones

P3 Considera que la atenciéon de requerimientos a las
diferentes areas usuarias es de manera oportuna.
Almacén

P4 Eltiempo de entrega de los requerimientos por areas
son oportunos de acuerdo a sus necesidades.

P5 Los encargados del almacén cumplen con sus
funciones de acuerdo a las normas.

P6 Los responsables del almacén son eficaces en el

manejo y distribucion de los recursos.
Distribucién

P7 La distribucion de los recursos requeridos por las
areas se realiza de forma adecuada

P8 Los encargados de la distribucién y entrega de
recursos controlan cantidades solicitadas por areas

P9 Se cumple con los planes de distribucion

programado en la institucién

CUESTIONARIO SOBRE PROCESOS ADMINISTRATIVOS
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El presente instrumento tiene por finalidad obtener informacién importante para el
estudio de GESTION LOGISTICA Y PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PISCO, ICA, 2025. Cada afirmacion incluye
cinco opciones de respuesta. Por favor, lea con atencion cada item y sefiale con un
aspa (x) unicamente la alternativa que, segun su juicio, represente con mayor

precision la realidad de su institucion.

(1) NUNCA [(2) CASINUNCA [(3) AVECES [4) CASI SIEMPRE [(5) SIEMPRE |

items DIMENSIONES/ITEMS Escala de
valoracion
PROCESOS ADMINISTRATIVOS
o
3| |8
=) n Q0 o
® z 8| w a
cla|o|a| E
S ® > © | .9
z O < @) n
Planeacién
P1 Cree usted que es importante tener conocimiento de

la misién y vision de la entidad

P2 Cree necesario conocer el presupuesto v
procedimiento para realizar una actividad

P3 Considera importante conocer los documentos de los
procesos administrativos

P4 Considera que la planificacion conduce al logro de los
objetivos propuestos

Organizacion

P5 El area del almacén cumple con los objetivos
estratégicos plasmados.

P6 El area de almacén tiene una adecuada estructura
para almacenamiento de bienes.

P7 Considera que el area de almacén tiene una
adecuada organizacion.

P8 Considera que el area de almacén aplique valores vy
normas de comportamiento durante el desarrollo de
sus actividades.

Direccioén

P9 Considera que la municipalidad motiva a sus
colaboradores con ascensos, capacitaciones u otros
P10 |Considera que los trabajadores del area de almacén
realizan sus actividades en equipo.

P11  |Cree que es importante el liderazgo en el area de
almaceén para lograr los objetivos de la municipalidad
P12 |Cree que existe liderazgo en el area de almacén.
Control
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P13 |Considera que existe un control adecuado al
momento de realizar sus actividades.

P14 |Considera que el éarea de almacén cumple
oportunamente la entrega de bienes y/o materiales a
los solicitantes.

P15 |Considera importante que haya un control
concurrente en el area de almaceén

Anexo 3: Ficha de validacion de instrumentos de medicion
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Tituky de la Investigacian: Gestian logistica y los procesas adminsratves en s

Municipalidad prowincal de Pisco, ca, 2025

Mombre ded Experta: Janddn (Haschea, Raal Alanso

ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUBENTO:
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AUTCRCMA, O ICA

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DE

ICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: “Gestion logistica y los procesos administrativos en la
Municipalidad Distrital Pisco, Ica, 2025."

Nombre del Experto: MS. HUMBERTO ANGEL CHAVEZ MILLA

II._ _ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcion: E“'”“'G" Preguntas
umple/ No
Evaluar por corregir
cumple
1. Claridad Las pregqntas es_lan elaboradas usando Cumple Ninguna
un lenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estdn expresadas en .
aspectos observables Cumple Ninguna
3. Conveniencia Las_pregl..!ntas estan adecuadas al tema a Cumple Ninguna
ser investigado
. Existe una organizacion )
4.Organizacion | 4 iea y sintactica en el cuestionario Cumple Ninguna
N El cuestionarioc comprende todos los )
9. Suficiencia indicadores en cantidad y calidad Cumple Ninguna
6. Intencionalidad .EI questlonarm es.adecu.adc.;_nara madir los Cumple Ninguna
indicadores de la investigacion
7. Consistencia LE.S _preguntas estgn ba_sadas on BIPECIoS Cumple Ninguna
teoricos del tema investigado
; Existe relacion entre las preguntas e )
8. Coherencia indicadoree Cumple Ninguna
9. Estructura La estructura del cgestlor.]ano. .responde a Cumple Ninguna
las preguntas de la investigacion
10. Pertinencia El cuestionario es dtil y oportuno para la Cumple Ninguna

investigacion

lll. OBSERVACIONES GENERALES

-~

e/Chévez Milla

Ms. Humberto Ang
Maestrd en Ingeniefia Industrial
~DNI: 32793925
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UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DE ICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: “Gestidn logistica y los procesos administrativos en la
Municipalidad Distrital Pisco, lca, 2025."

Nombre del Experto: MG. BARBARAN BENITES NELSON ARISTIDES

Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcion: Evaluaclén Preguntas
umple/ No
Evaluar por corregir
cumple
1. Claridad Las pregt_mtas es.tan elaboradas usando Cumple Ninguna
un lenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas en .
aspectos observables Cumple Ninguna
A - —— Las_pregl..!ntas estan adecuadas al tema a Cumple Ninguna
ser investigado
. Existe una organizacidn .
4. Organizacion légica y sintactica en el cuestionario Cumple Ninguna
N El cuestionario comprende todos los .
¥, Suficiencia indicadores en cantidad y calidad Cumple Ninguna
6. Intencionaligag | E' cuestionario es adecuado paramedirios | o, 00 Ninguna
indicadores de la investigacion
7. Consistencia La.s _preguntas estfan ba_sadas en a3pecios Cumple Ninguna
tedricos del tema investigado
8. Coherencia !Exl_ste relacicn enwe las praguniss @ Cumple Ninguna
indicadores
9. Estructura La estructura del cu_lestlor?ano. .responde a Cumple Ninguna
las preguntas de la investigacion
10. Pertinencia !EI cugstloﬂano o8 Ot y oporno pers & Cumple Ninguna
investigacion

lll. OBSERVACIONES GENERALES
Sin observaciones

—

Mg. Nelson Aristides Barbaran Benites
Ing. Industrial - Maestro en Ingenieria Industrial
N°. DNI: 08602678
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Anexo 5: Evidencia fotografica
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Anexo 6: Informe de turnitin al 28% de similitud
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2025
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Detalles del documento

Identificador de la entrega
trreoid 3117486924349

Focha de entrega

25 ago 2025, 5:1B p.m. GMT.5

fecha de descarga

25 ago 2025, 5:55 p.m, GMT-5

Nombire del archivo

1755813604 Vicarreta_Espejo_Tesls Turnitin docx

Tamaho del archive

37 M
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8% Similitud general

El total combinado de todas las coincidentias, inchusdas las fuentes suporpuestas, para ca.

Filtrado desde el informe

» Biblografia
*+ Coincidencias menores (menas de 15 palabras)

Fuentes principales

% @ FuentesdeInternet
1% W Publicaciones
™ A Trahajos entregados (trabajos del estudiants)

Marcas de integridad

N.* de alertas de Integridad para revision
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3 que Sy la revite.
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