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RESUMEN 

 

La presente investigación tuvo como propósito determinar la relación 

entre el control interno y el manejo de fondos de tesorería en la 

Universidad Nacional del Altiplano de Puno, 2025. El objetivo principal 

fue establecer cómo las prácticas de control interno influyen en la 

eficiencia de la gestión financiera institucional. Se aplicó un enfoque 

cuantitativo, de tipo básico, nivel correlacional y diseño no 

experimental transversal. La población estuvo conformada por 22 

trabajadores de la Subunidad de Tesorería, seleccionados mediante 

muestreo censal. La recolección de datos se realizó mediante 

encuesta, utilizando cuestionarios estructurados validados por juicio 

de expertos. El análisis de datos se efectuó con estadística descriptiva 

e inferencial, aplicando la correlación de Pearson. Los resultados 

evidenciaron una correlación positiva y significativa entre el control 

interno y el manejo de fondos de tesorería (r=0.666; p<0.01). Las 

dimensiones con mayor asociación fueron información y comunicación 

(r=0.734) y evaluación de riesgos (r=0.690). Se concluye que un 

control interno sólido, especialmente en sus dimensiones críticas, 

fortalece el manejo de fondos de tesorería, optimizando la 

transparencia y eficiencia en la gestión financiera universitaria.  

 

Palabras claves: Control interno, manejo de fondos, gestión financiera, 

Universidad Nacional. 

  



  

viii 

 

ABSTRACT 

This research aimed to determine the relationship between internal 

control and treasury fund management at the National University of the 

Altiplano of Puno, 2025. The main objective was to establish how 

internal control practices influence the efficiency of institutional 

financial management. A quantitative approach was applied, with a 

basic, correlational level and a non-experimental cross-sectional 

design. The population consisted of 22 workers from the Treasury 

Subunit, selected through a census sampling method. Data collection 

was carried out through a survey using structured questionnaires 

validated by expert judgment. Data analysis was conducted using 

descriptive and inferential statistics, applying Pearson’s correlation. 

The results showed a positive and significant correlation between 

internal control and treasury fund management (r=0.666; p<0.01). The 

dimensions with the strongest associations were information and 

communication (r=0.734) and risk assessment (r=0.690). It is 

concluded that a solid internal control system, especially in its critical 

dimensions, strengthens treasury fund management, optimizing 

transparency and efficiency in university financial administration.  

Keywords: Internal control, fund management, financial management, 

National University. 
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I. INTRODUCCIÓN 

La gestión adecuada de los fondos públicos es un elemento fundamental 

para garantizar la sostenibilidad financiera y la transparencia en las 

instituciones del Estado, especialmente en el ámbito universitario, donde 

los recursos económicos deben administrarse de manera eficiente, 

responsable y acorde a las normativas vigentes. En este contexto, el control 

interno se presenta como un conjunto de políticas, procedimientos y 

prácticas que aseguran el correcto uso de los recursos, minimizan los 

riesgos financieros y garantizan la integridad de las operaciones 

económicas. Por otro lado, el manejo de fondos de tesorería comprende 

las actividades relacionadas con la planificación, ejecución, control y 

rendición de cuentas sobre los ingresos y egresos de la entidad, 

asegurando que se mantenga un nivel óptimo de liquidez y cumplimiento 

financiero. 

 

La Universidad Nacional del Altiplano de Puno (UNA Puno), como entidad 

pública de educación superior, no es ajena a los desafíos que implican la 

gestión de fondos en un entorno complejo, caracterizado por una creciente 

demanda social de transparencia y eficiencia en el uso de los recursos. 

Situaciones como demoras en pagos, errores en conciliaciones bancarias 

o falta de actualización en políticas internas pueden comprometer la 

eficiencia operativa y financiera de la institución. Por ello, surge la 

necesidad de analizar la relación entre el control interno y el manejo de 

fondos de tesorería, como una vía para identificar las áreas críticas que 

requieren fortalecimiento. 

 

El propósito central de este estudio es determinar la relación entre el control 

interno y el manejo de fondos de tesorería en la Universidad Nacional del 

Altiplano de Puno durante el año 2025. La investigación se orienta a la 

búsqueda de la relación que existe entre el nivel de implementación del 

control interno y la eficiencia en el manejo de los fondos de tesorería en la 

UNA Puno. Para ello, se plantearon objetivos específicos que permiten 

desagregar esta relación en dimensiones clave como el ambiente de 



  

14 

 

control, evaluación de riesgos, actividades de control, información y 

comunicación, y supervisión, así como los procesos de planificación 

financiera, ejecución de pagos, conciliación bancaria, liquidez y rendición 

de cuentas. 

 

La metodología a emplear sigue un enfoque cuantitativo, de tipo básico, 

con un diseño no experimental, transversal y correlacional. Se aplicará una 

encuesta estructurada a los trabajadores del área de tesorería de la 

universidad, a fin de recoger información sobre sus percepciones respecto 

al control interno y el manejo de los fondos. Posteriormente, los datos serán 

analizados mediante técnicas estadísticas descriptivas e inferenciales, 

utilizando el coeficiente de correlación Spearman para evaluar la relación 

entre las variables. 

 

La estructura de esta tesis comprende siete capítulos y diversos anexos. 

En el Capítulo I: Introducción, se presenta el contexto general del problema. 

El Capítulo II: Planteamiento del problema aborda detalladamente la 

descripción de la problemática, las preguntas y objetivos, así como la 

justificación e importancia del estudio. El Capítulo III: Marco teórico incluye 

los antecedentes, las bases teóricas y el marco conceptual, que sustentan 

y orientan la investigación. El Capítulo IV: Metodología describe el tipo, 

diseño, hipótesis, variables, técnicas e instrumentos utilizados para la 

recolección y análisis de la información. El Capítulo V: Cronograma de 

actividades presenta la planificación temporal del estudio, mientras que el 

Capítulo VI: Presupuesto detalla los recursos económicos necesarios para 

su ejecución. Finalmente, el Capítulo VII: Referencias bibliográficas 

contiene las fuentes utilizadas para el desarrollo del trabajo, seguido de los 

Anexos. 

 

La autora. 
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

 

2.1. Descripción del problema 

La gestión eficiente y transparente de los recursos públicos 

constituye uno de los pilares fundamentales para el 

funcionamiento adecuado de las instituciones estatales, siendo 

el control interno una herramienta esencial para garantizar la 

correcta administración de dichos recursos. A nivel internacional, 

diversas organizaciones como la Organización Internacional de 

Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI) y la Comisión de 

Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Público 

(IPSASB) han enfatizado la importancia de fortalecer los 

sistemas de control interno en las entidades públicas, con el fin 

de mitigar riesgos financieros, prevenir actos de corrupción y 

asegurar una rendición de cuentas eficaz. Sin embargo, estudios 

recientes realizados en América Latina han evidenciado que, a 

pesar de los esfuerzos normativos, persisten deficiencias en la 

implementación y supervisión de los controles internos, 

particularmente en el manejo de los fondos públicos (Cepal, 

2023). 

 

En el ámbito nacional, el Perú ha enfrentado desafíos similares 

en cuanto a la administración de los recursos públicos. La 

Contraloría General de la República ha identificado 

reiteradamente debilidades en los sistemas de control interno de 

diversas entidades, generando riesgos en la gestión financiera, 

especialmente en sectores sensibles como la educación, la salud 

y las municipalidades. De acuerdo con el Informe Anual de 

Control 2024, un porcentaje significativo de universidades 

públicas presentó observaciones relacionadas con la deficiente 

planificación financiera, irregularidades en la ejecución de pagos, 

y problemas en la conciliación de fondos, lo cual afecta el 
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cumplimiento de sus objetivos institucionales y compromete la 

confianza de la ciudadanía en estas organizaciones. 

 

En el contexto local, específicamente en la Universidad Nacional 

del Altiplano de Puno (UNA Puno), estas problemáticas también 

se manifiestan. La universidad, como entidad pública de 

educación superior, administra importantes recursos destinados 

al desarrollo académico, investigación, infraestructura y 

bienestar estudiantil. No obstante, informes internos y 

observaciones de la Oficina de Control Institucional (OCI) han 

señalado deficiencias en el sistema de control interno de la 

tesorería, reflejadas en demoras en los pagos a proveedores, 

dificultades en la conciliación bancaria, falta de mecanismos 

efectivos para evaluar los riesgos financieros, y ausencia de 

políticas actualizadas para la administración de fondos. Estas 

situaciones generan tensiones operativas, afectan la liquidez de 

la universidad y, en consecuencia, pueden comprometer la 

continuidad de los servicios y proyectos que dependen del 

correcto manejo de los fondos. 

 

Además, se ha identificado una limitada integración entre las 

áreas responsables de la planificación financiera y la tesorería, 

lo que genera descoordinaciones en la ejecución presupuestaria 

y retrasa los procesos de rendición de cuentas. Esta situación se 

agrava por la escasa capacitación del personal en temas de 

control interno y gestión de riesgos, lo cual limita la capacidad 

institucional para implementar mejoras sostenibles en la gestión 

financiera. 

 

La relevancia de abordar este problema radica en que el 

fortalecimiento del control interno y la mejora del manejo de los 

fondos de tesorería son condiciones indispensables para 

garantizar la sostenibilidad financiera de la universidad, así como 
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para asegurar la transparencia y eficiencia en el uso de los 

recursos públicos. De allí que la presente investigación busque 

analizar la relación entre el control interno y el manejo de fondos 

de tesorería en la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, 

2025, con el fin de aportar información útil para la toma de 

decisiones y la implementación de estrategias que contribuyan al 

fortalecimiento institucional en el ámbito financiero.  

 

2.2. Pregunta de investigación general 

¿Cuál es la relación entre el Control Interno y el manejo de fondos 

de tesorería en la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, 

2025? 

 

2.3. Preguntas de investigación específicas 

P.E.1:  

¿Cuál es la relación entre el Ambiente de control y el manejo de 

fondos de tesorería en la Universidad Nacional del Altiplano de 

Puno, 2025? 

 

P.E.2:  

¿Cuál es la relación entre la evaluación de riesgos y el manejo 

de fondos de tesorería en la Universidad Nacional del Altiplano 

de Puno, 2025?  

 

P.E.3:  

¿Cuál es la relación entre las Actividades de Control y el manejo 

de fondos de tesorería en la Universidad Nacional del Altiplano 

de Puno, 2025?  

 

P.E.4:  

¿Cuál es la relación entre la información y comunicación y el 

manejo de fondos de tesorería en la Universidad Nacional del 

Altiplano de Puno, 2025? 
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P.E.5:  

¿Cuál es la relación entre la Supervisión y el manejo de fondos 

de tesorería en la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, 

2025? 

 

2.4. Objetivo General 

Determinar la relación entre el Control Interno y el manejo de 

fondos de tesorería en la Universidad Nacional del Altiplano de 

Puno, 2025. 

 

2.5. Objetivos específicos.  

O.E.1:  

Establecer la relación entre el Ambiente de control y el manejo 

de fondos de tesorería en la Universidad Nacional del Altiplano 

de Puno, 2025.  

 

O.E.2:  

Establecer la relación entre la evaluación de riesgos y el manejo 

de fondos de tesorería en la Universidad Nacional del Altiplano 

de Puno, 2025. 

 

O.E.3:  

Establecer la relación entre las Actividades de Control y el 

manejo de fondos de tesorería en la Universidad Nacional del 

Altiplano de Puno, 2025. 

 

O.E.4:  

Establecer la relación entre la información y comunicación y el 

manejo de fondos de tesorería en la Universidad Nacional del 

Altiplano de Puno, 2025. 
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O.E.5:  

Establecer la relación entre la Supervisión y el manejo de fondos 

de tesorería en la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, 

2025. 

 

2.6. Justificación e Importancia 

Justificación 

Justificación Científica 

La presente investigación aporta al cuerpo de conocimiento 

existente sobre la gestión financiera en entidades públicas, 

específicamente en el ámbito universitario, donde la correcta 

administración de los fondos es esencial para garantizar el 

cumplimiento de las funciones académicas, investigativas y de 

extensión. Si bien existen estudios que abordan el control interno 

en instituciones del Estado, son limitados los trabajos que 

exploran de manera conjunta la relación entre el control interno y 

el manejo de fondos de tesorería, en el contexto particular de las 

universidades públicas peruanas. Este estudio busca generar 

evidencia empírica que contribuya a una mejor comprensión de 

cómo los componentes del control interno pueden influir en la 

eficiencia de la gestión financiera, enriqueciendo así las bases 

para futuras investigaciones en el área de las ciencias contables 

y administrativas. 

 

Justificación Teórica 

Desde una perspectiva teórica, la investigación se fundamenta 

en los principios del Modelo COSO (Committee of Sponsoring 

Organizations of the Treadway Commission), ampliamente 

reconocido como el marco conceptual para el control interno. 

Este modelo estructura el control interno en cinco componentes 

esenciales: ambiente de control, evaluación de riesgos, 

actividades de control, información y comunicación, y 

supervisión. Al analizar estos componentes en relación con las 
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dimensiones del manejo de fondos de tesorería (planificación 

financiera, ejecución de pagos, conciliación bancaria, liquidez y 

rendición de cuentas), el estudio aporta una aplicación práctica 

del modelo COSO en un contexto universitario, reforzando su 

validez en la gestión pública. Además, permitirá identificar áreas 

de ajuste entre la teoría y la práctica, ofreciendo insumos para la 

adaptación de marcos teóricos a realidades locales. 

 

Justificación Metodológica 

Metodológicamente, la investigación emplea un enfoque 

cuantitativo, con un diseño no experimental, transversal y 

correlacional, lo cual permite obtener datos objetivos, fiables y 

replicables sobre la relación entre las variables de estudio. Este 

enfoque facilita medir las percepciones del personal de tesorería 

respecto al control interno y la eficiencia en el manejo de fondos, 

utilizando instrumentos validados (cuestionarios con escalas 

Likert), y aplicando técnicas estadísticas descriptivas e 

inferenciales. La metodología garantiza un rigor técnico y 

científico, promoviendo la aplicación de herramientas analíticas 

para identificar posibles correlaciones entre las variables, lo cual 

permitirá evaluar de manera precisa la hipótesis planteada. 

 

Justificación Práctica 

A nivel práctico, la investigación proporciona información valiosa 

para la toma de decisiones en la Universidad Nacional del 

Altiplano de Puno, específicamente en la Tesorería y las áreas 

de administración financiera. Al identificar las fortalezas y 

debilidades en el sistema de control interno y su impacto en el 

manejo de fondos, se podrán formular recomendaciones 

concretas orientadas a optimizar los procesos financieros, 

reducir riesgos de gestión, mejorar la liquidez institucional y 

fortalecer la transparencia en el uso de los recursos públicos. 

Asimismo, los resultados permiten desarrollar estrategias de 
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capacitación para el personal involucrado, contribuyendo a la 

mejora continua de la administración financiera. 

 

Justificación Social 

Desde la perspectiva social, la correcta gestión de los recursos 

financieros en las universidades públicas es esencial para 

garantizar que los fondos destinados a la educación superior se 

utilicen de manera eficiente y transparente, beneficiando 

directamente a la comunidad estudiantil, al personal docente y a 

la sociedad en general. Una administración financiera sólida 

permite sostener proyectos de investigación, infraestructura, 

becas, y servicios académicos, mejorando la calidad educativa y 

fortaleciendo la confianza de la población en las instituciones 

públicas. En este sentido, la investigación busca contribuir al 

fortalecimiento institucional de la UNA Puno, asegurando que los 

recursos públicos se gestionen adecuadamente en beneficio del 

desarrollo educativo y social de la región.  

 

Importancia 

La presente investigación titulada “El control interno y el manejo 

de fondos de tesorería en la Universidad Nacional del Altiplano 

de Puno, 2025” reviste gran importancia en diversos niveles, 

tanto para la propia institución como para el ámbito académico y 

la sociedad en general. La gestión eficiente de los recursos 

financieros en las universidades públicas es un factor 

determinante para asegurar el cumplimiento de sus funciones 

académicas, investigativas y de responsabilidad social. En este 

sentido, la investigación busca analizar cómo el control interno, 

como sistema de regulación y supervisión, influye en el manejo 

de los fondos de tesorería, con el objetivo de mejorar los 

procesos financieros y fortalecer la sostenibilidad económica de 

la institución. 
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En primer lugar, la investigación es relevante porque permite 

identificar las fortalezas y debilidades del sistema de control 

interno en la tesorería de la UNA Puno, facilitando la 

implementación de estrategias de mejora continua que optimicen 

el uso de los recursos públicos. Esto tiene un impacto directo en 

la eficiencia de los procesos financieros, tales como la 

planificación presupuestaria, la ejecución de pagos, la 

conciliación bancaria y la rendición de cuentas, contribuyendo a 

la transparencia y a la adecuada gestión de los fondos. 

 

Asimismo, la investigación aporta evidencia empírica que puede 

ser utilizada por los responsables de la gestión financiera y las 

autoridades universitarias para la toma de decisiones 

informadas, orientadas a la mejora de las políticas y 

procedimientos internos, lo que garantiza la sostenibilidad 

financiera de la universidad en el mediano y largo plazo. Esto 

permitirá fortalecer la confianza de la comunidad universitaria y 

de los organismos de control en la administración de los 

recursos. 

 

En el ámbito académico, el estudio representa una contribución 

significativa al campo de las ciencias contables y administrativas, 

ya que genera nuevo conocimiento sobre la relación entre control 

interno y gestión financiera en el contexto de las universidades 

públicas, un área en la que aún existen vacíos de investigación, 

especialmente en el ámbito local y regional. Los resultados 

obtenidos podrán ser utilizados como referente para futuras 

investigaciones que aborden la gestión de recursos públicos en 

otras instituciones educativas o entidades estatales. 

 

Finalmente, desde una perspectiva social, la correcta 

administración de los recursos públicos en la universidad 

repercute directamente en la calidad de los servicios educativos 
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que se brindan a la población estudiantil, promoviendo la equidad 

en el acceso a una educación de calidad. Por tanto, esta 

investigación contribuye a garantizar que los fondos destinados 

al desarrollo académico y social se utilicen de manera eficiente y 

transparente, beneficiando a la comunidad universitaria y a la 

sociedad en su conjunto. 

 

2.7. Alcances y limitaciones 

Alcances 

La presente investigación tuvo como propósito determinar la 

relación entre el control interno y el manejo de fondos de 

tesorería en la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, 

durante el periodo 2025. El estudio se centró específicamente en 

la Subunidad de Tesorería, conformada por 22 trabajadores, 

entre personal nombrado, contratado, CAS y régimen RH. La 

investigación abordó dos variables principales: el control interno, 

analizado bajo las dimensiones del modelo COSO, y el manejo 

de fondos de tesorería, considerando aspectos como la 

planificación financiera, ejecución de pagos, conciliación 

bancaria, liquidez y rendición de cuentas. 

 

Los resultados obtenidos permitieron identificar el nivel de 

implementación del control interno en dicha unidad y su influencia 

en la eficiencia del manejo de los recursos financieros, 

contribuyendo con información relevante para la toma de 

decisiones administrativas en la universidad y sirviendo como 

base para futuras investigaciones en contextos institucionales 

similares. 

 

Limitaciones 

Durante el desarrollo de la investigación, se presentaron algunas 

limitaciones que condicionaron el alcance de los resultados: 
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Cobertura poblacional restringida: El estudio se limitó al personal 

de la Subunidad de Tesorería, por lo que los resultados no fueron 

generalizables a otras áreas de la universidad ni a otras 

instituciones públicas. 

 

Acceso restringido a información interna: Algunos 

procedimientos financieros y mecanismos de control interno no 

fueron plenamente accesibles debido a políticas de 

confidencialidad institucional. 

 

Disponibilidad del personal: La carga laboral del personal 

encuestado dificultó, en algunos casos, la aplicación oportuna del 

instrumento, afectando la profundidad de algunas respuestas. 

 

Diseño transversal: Al tratarse de un estudio de corte transversal, 

los datos recolectados reflejaron únicamente la situación en el 

periodo 2025, sin considerar posibles cambios o mejoras 

posteriores. 

 

A pesar de estas limitaciones, la investigación proporcionó 

hallazgos relevantes para el análisis y fortalecimiento de la 

gestión financiera institucional.  
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III. MARCO TEÓRICO 

 

3.1. Antecedentes 

Al revisar las fuentes físicas y virtuales se ha podido ubicar trabajos 

que guardan relación indirecta con cada una de las variables, siendo 

estos valiosos aportes: 

 

Internacionales 

González, Herrera y García (2021) analizaron la aplicación de 

estrategias interrelacionadas que influyen en el manejo de fondos y 

bienes del Estado, así como las fallas recurrentes en la ejecución del 

control interno en instituciones educativas de Panamá. El estudio fue 

de tipo documental, basado en la revisión de las principales normas 

panameñas sobre control interno, como la Constitución Política, la 

Ley Orgánica de la Contraloría General de la República, el Código 

Fiscal y las Normas de Control Interno Gubernamental establecidas 

en el Decreto 106-1998. Además del análisis normativo, se evaluó la 

aplicación de los cinco componentes del control interno según las 

Normas de Control Interno Gubernamental mediante la aplicación de 

un cuestionario con preguntas abiertas y cerradas dirigido a 

directores de ocho centros educativos y entrevistas en profundidad 

a 16 expertos con experiencia en organismos de control (Tribunal de 

Cuentas, Fiscalía General de Cuentas). Los resultados permitieron 

identificar las principales deficiencias en la implementación del 

control interno, destacando la importancia de aplicar estrategias 

integradas para mejorar la gestión de fondos y bienes públicos. 

 

Para Yaure, Román y Serrano (2023) el control interno se clasifica 

como una herramienta institucional que permite verificar el estado de 

la empresa mediante la medición, gestión y planificación de las 

operaciones, manteniendo un seguimiento sobre la gestión 

financiera y contable como parte de las actividades necesarias para 

la operatividad de la empresa. El artículo tiene por objetivo, evaluar 
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el control interno sobre la gestión financiera y contable de las 

instituciones dedicadas a la producción de camarón en la ciudad de 

Machala, estableciendo como metodología un enfoque cuantitativo 

descriptivo, de diseño no experimental-transversal, empleando como 

instrumentos: revisión bibliográfica y cuestionario cerrado sobre los 

componentes del control interno. Realizada la evaluación se verifica 

que la mayor parte de los ítems evaluados en los componentes 

presentan un porcentaje alto de cumplimiento, evidenciando un 

control interno satisfactorio por parte de las empresas, lo cual 

permite indicar las capacidades de las instituciones en la gestión de 

sus operaciones financieras y contables, contando con información 

correspondiente a su realidad durante el período. 

 

El estudio de Thompson y otros (2024) investiga el papel del control 

interno en la predicción de la gestión financiera dentro del 

Departamento de Tesorería de una Organización Religiosa en el 

Caribe, con el objetivo de abordar los problemas de mala gestión 

financiera que prevalecen en las organizaciones religiosas. 

Utilizando un método de muestreo por cuotas no probabilístico, se 

encuestó a 733 tesoreros de iglesias, con 147 tesoreros formando la 

muestra final, asegurando la diversidad demográfica. La recopilación 

de datos empleó un cuestionario confiable adaptado de 

investigaciones previas. Los resultados del análisis de regresión 

lineal simple revelaron que el control interno predice 

significativamente la gestión financiera, explicando el 69,2% de la 

varianza. Los hallazgos subrayan la importancia de controles 

internos sólidos para mejorar las prácticas de gestión financiera 

dentro de las organizaciones religiosas. El fortalecimiento de los 

mecanismos de control interno es crucial para fomentar la 

credibilidad y la lealtad de los miembros, promoviendo así el 

bienestar financiero y espiritual en las instituciones religiosas. 

 



  

27 

 

Ibrahim et al. (2021) investigaron el papel del control de gestión 

interno y externo en la protección de los activos públicos (fondos) en 

la Dirección del Tesoro de Duhok, desde la perspectiva de sus 

empleados. La investigación respondió a la pregunta: ¿Cuál es el 

papel del control de gestión en la protección de los activos públicos? 

Se aplicó un cuestionario a una muestra de 63 empleados, de los 

cuales 42 formularios (66,6%) fueron válidos para el análisis. Se 

utilizaron métodos estadísticos descriptivos (frecuencias, 

porcentajes, medias, desviaciones estándar) y análisis inferencial 

mediante el coeficiente de correlación de Pearson y regresión lineal, 

utilizando SPSS. Los resultados evidenciaron una correlación 

significativa y un efecto positivo entre el control de gestión y la 

protección de los activos públicos, tanto en indicadores totales como 

parciales. Se concluyó que el control interno y externo son 

determinantes para la protección financiera. Se recomendó 

fortalecer la colaboración entre las auditorías internas y externas 

(Oficina de Control Financiero y Gestión), siguiendo las normas 

internacionales, para mejorar los procedimientos y la 

implementación de controles eficaces en las instituciones 

gubernamentales. 

 

Zakirova (2022) destaca que la mayoría de los procesos de negocio 

en las organizaciones económicas, como la liquidación de 

contrapartes, dependen del flujo de efectivo, lo que resalta la 

importancia de un control interno efectivo. Un control adecuado 

sobre los flujos financieros permite prevenir pérdidas, estabilizar la 

contabilidad y brindar soporte analítico a las operaciones. El objetivo 

de su estudio fue diseñar un sistema metodológico para fortalecer el 

control interno financiero en las empresas. La investigación aborda 

los fundamentos teóricos del control interno, definiendo conceptos, 

objetivos y técnicas esenciales para su aplicación. Propone la 

utilización de documentos de trabajo estandarizados, los cuales 

facilitan la sistematización de medidas de control, la evaluación del 
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sistema contable, y la inspección de transacciones de efectivo y 

cuentas bancarias, asegurando su pertinencia y registrando las 

infracciones detectadas. Como resultado, la administración decide 

optimizar el consumo de efectivo mediante un sistema de gestión de 

liquidez fundamentado en los hallazgos del control interno, 

contribuyendo así a la eficiencia financiera y la estabilidad operativa 

de la organización.  

 

Nacionales 

Torres-Munguia (2023) estudió la relación entre la aplicación de las 

normas generales de tesorería y el manejo de fondos públicos en la 

Municipalidad Provincial de Ambo, Huánuco, durante el 2020. Se 

realizó un estudio cuantitativo, explicativo y transversal, aplicando 

encuestas a 65 empleados públicos. Se utilizó un cuestionario 

validado mediante juicio de expertos y prueba piloto. Para el análisis 

se aplicó la correlación de Pearson, con un nivel de confianza del 95 

% y significancia p < 0,01. Los resultados evidenciaron que el 

cumplimiento de las normas generales de tesorería influye en el 

manejo de fondos, alcanzando un 74,06 %. Específicamente, el 

cumplimiento en unidad de caja fue del 62,60 %, en manejo de 

cuentas bancarias del 83,33 %, y en el uso del fondo fijo para caja 

chica del 93,33 %. Sin embargo, el nivel de cumplimiento en la 

conciliación de subcuentas bancarias del tesoro público fue del 43,78 

%. Se concluye que una adecuada aplicación de las normas de 

tesorería mejora la administración y control de los recursos 

financieros, facilitando el equilibrio entre ingresos y gastos. 

 

El objetivo de Vásquez y otros (2023) fue determinar la relación entre 

el control interno y la gestión de tesorería en una municipalidad 

peruana. La teoría utilizada permitió estudiar a profundidad el control 

interno y la gestión de tesorería, demostrando que el cumplimiento 

de las actividades de supervisión y control reduce en gran medida 

los riesgos de malversación de fondos en el sector público. Se utilizó 
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una metodología cuantitativa, aplicada, no experimental, transversal, 

descriptiva y correlacional; la muestra estuvo constituida por 75 

trabajadores de la municipalidad. Se evidenció que cuando el control 

interno es deficiente, la gestión de tesorería es deficiente en un 

78.8%, al igual que ocurre con cada una de sus dimensiones. 

Además, obtuvieron una p=0.000<0.05, permitiendo aceptar la 

alternativa, y también obtuvieron un Rho de Spearman de 0.554. 

Cuando no se siguen las directrices operativas en las fases de 

gestión de tesorería, el proceso será deficiente, lo que resultará en 

una malversación de fondos públicos, ya que no habrá suficientes 

recursos económicos para cubrir las necesidades del municipio. Por 

lo tanto, es importante seguir las normas establecidas en la entidad. 

Se concluye que el control interno está relacionado con la gestión de 

tesorería en el municipio estudiado; esto se debe a que, al cumplir 

con las normas pertinentes y estipuladas en la entidad, los 

funcionarios y autoridades fomentan valores éticos en toda la 

institución y cumplen con las funciones asignadas, se cumplirán las 

directrices operativas en la gestión de tesorería. 

 

La investigación de Delfín Silva & Rodríguez Colmenares (2022) tuvo 

como objetivo demostrar de qué manera la gestión de tesorería tiene 

influencia en la liquidez en una empresa del sector seguros ubicada 

en Lima. Mediante un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo con 

diseño no experimental y alcance correlacional, se aborda una 

población de 15 trabajadores del área contable, por medio de 

cuestionario, utilizando el software estadístico SPSS para su 

procesamiento. Los resultados evidencian que la gestión de 

tesorería de la empresa es favorable, lo que se refleja en los 

indicadores positivos de liquidez, confirmado con el Rho de 

Spearman de .787 de correlación alta. Se concluye que la gestión de 

tesorería influye de manera positiva en la liquidez de la empresa del 

sector seguros, demostrando el óptimo manejo de los ingresos, su 

registro y control de los egresos, acciones que permiten fortalecer 
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las actividades contables en base a la sostenibilidad financiera de la 

empresa. 

 

La Contraloría General de la República del Perú (2023), en su 

informe “Impacto de la implementación del Sistema de Control 

Interno en el Perú: Evidencia de la importancia de la gestión de 

riesgos en las entidades públicas”, analiza los avances y desafíos en 

la implementación del Sistema de Control Interno (SCI) en diversas 

entidades del sector público peruano. El estudio, con enfoque 

cuantitativo y análisis de datos provenientes de auditorías y 

supervisiones realizadas entre 2019 y 2022, identifica que el grado 

de implementación del SCI en las entidades públicas es del 35%, 

siendo insuficiente para garantizar una adecuada gestión de riesgos 

y transparencia. Asimismo, se señala que las áreas más críticas 

corresponden a la gestión financiera, adquisiciones y contrataciones, 

afectando la eficiencia en el uso de los recursos públicos. El informe 

concluye que el fortalecimiento del control interno es clave para 

mitigar riesgos, mejorar la gestión institucional y garantizar el 

cumplimiento de los objetivos estratégicos en las entidades públicas. 

Este estudio sirve como referencia para comparar la situación del 

control interno en el manejo de fondos públicos, aplicable al contexto 

universitario en investigaciones similares. 

 

La investigación de Santisteban (2023) tuvo como objetivo 

establecer la influencia del control interno en la gestión de pagos del 

Colegio Médico del Perú, Sede Lima, periodo 2021. Se desarrolló 

una investigación con enfoque cuantitativo, de tipo básica y a nivel 

descriptiva, el diseño fue no experimental, con manejo de datos 

transversal y de tipo correlacional causal. La población estuvo 

conformada por 17 trabajadores del área de contabilidad y se usó un 

muestreo no probabilístico censal. Como técnica de recolección de 

datos se usó una encuesta a través de un cuestionario con ítems por 

cada variable de estudio; ambos instrumentos fueron validados; por 
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profesionales en el área; asimismo; se realizó una prueba piloto en 

08 trabajadores del área de contabilidad del Colegio Médico del 

Perú, con los datos objetivos se aplicó y se realizó un análisis 

estadístico con el uso de alfa de Cronbach que determinó la 

confiabilidad de los instrumentos de recolección de datos. El 

resultado muestra una influencia significativa del control interno en 

la gestión de pagos, con un valor de correlación r =0,859 y un nivel 

de significancia al 99% (.000). La conclusión de la investigación 

revela que el control interno y sus componentes presentaban 

influencia positiva y directa en la gestión de pagos, se comprende 

que es así porque se evidenció que los niveles de control interno y 

de gestión de pagos en el área de contabilidad del Colegio Médico 

del Perú fueron deficientes en ambos casos.  

 

Locales o regionales 

El trabajo de investigación de Olvea (2020) buscó determinar la 

incidencia del control interno en la gestión de tesorería de las 

universidades públicas de la región Puno, cuyos objetivos son 

evaluar el nivel de implementación del control interno y cumplimiento 

de las normas y procedimientos del sistema nacional de tesorería en 

los periodos 2016 y 2017, teniendo en consideración que la oficina 

de tesorería es parte de los sistemas integrantes de la administración 

financiera del sector público. Dicha oficina desempeña sus funciones 

bajo el cumplimiento de normas, políticas y procedimientos, 

orientados a asegurar un manejo eficiente, control y racionalidad de 

los procesos financieros en la gestión de la entidad. Los métodos 

utilizados para conocer dicha incidencia fueron el descriptivo, 

analítico y deductivo; considerando el diseño no experimental, los 

que nos permitieron establecer las siguientes conclusiones: Existe 

un bajo nivel de implementación del control interno en la oficina de 

tesorería de las universidades públicas; la comunicación y difusión 

sobre la implementación del control interno es de nivel bajo; así 

mismo, existe un bajo nivel respecto a la realización de actividades 
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orientadas a la identificación de riesgos en los procesos de tesorería; 

no se cumplen adecuadamente con las normas y procedimientos del 

Sistema Nacional de Tesorería; el director general de administración 

no ha impartido oportunamente las directivas para la ejecución 

financiera de los gastos; la documentación sustentatoria para los 

registros de ingresos y gastos en el Sistema Integrado de 

Administración Financiera (SIAF-SP) no es completa. 

 

La investigación de César Vilca Vilca (2022), titulada “Control interno 

y gestión de tesorería de la Municipalidad Provincial de El Collao - 

Ilave, periodo 2022”, tuvo como objetivo principal establecer la 

relación entre el control interno y la gestión de tesorería en dicha 

municipalidad. El estudio se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, 

con un diseño no experimental de tipo aplicada y nivel descriptivo-

correlacional. La población estuvo conformada por 20 funcionarios y 

servidores de la Subgerencia de Tesorería, utilizando un muestreo 

no probabilístico al considerar la totalidad de la población. Se 

aplicaron cuestionarios con escala de Likert para ambas variables. 

Los resultados revelaron que el 40% de los encuestados percibieron 

un nivel eficiente en el control interno, mientras que el 39% consideró 

eficiente la gestión de tesorería. El análisis de correlación de 

Spearman arrojó un coeficiente de 1.000 con una significancia 

estadística de p=0.001, indicando una relación directa y significativa 

entre ambas variables. Este estudio proporciona evidencia empírica 

sobre la importancia del control interno en la eficiencia de la gestión 

de tesorería, siendo relevante para investigaciones similares en el 

ámbito de la administración pública. 

 

La investigación de Hanco Gallegos (2021), titulada “El control 

interno y su incidencia en la gestión administrativa del área de 

tesorería de la Municipalidad Distrital de Paucarcolla, periodos 2019-

2020”, tuvo como objetivo evaluar cómo el control interno influye en 

la gestión administrativa de la tesorería municipal. Se empleó un 
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enfoque cuantitativo, con un diseño no experimental y nivel 

descriptivo-explicativo. La muestra estuvo compuesta por el 

personal del área de tesorería, a quienes se aplicó un cuestionario 

basado en las Normas de Control Interno para el sector público. Los 

resultados indicaron mejoras en el cumplimiento de las normas: en 

2019, el 66% de las normas se cumplían, calificándose como 

“Bueno”, mientras que en 2020 el cumplimiento aumentó al 80%, 

alcanzando el calificativo de “Eficiente”. Sin embargo, se 

identificaron deficiencias en áreas como la unidad de caja, 

conciliaciones bancarias y garantías de responsables del manejo de 

fondos, con niveles de cumplimiento inferiores al 50%. Se concluyó 

que el conocimiento y aplicación adecuada de las normas de control 

interno son esenciales para mejorar la gestión administrativa en el 

área de tesorería. Se recomendó fortalecer la capacitación del 

personal y establecer mecanismos de seguimiento para asegurar el 

cumplimiento de las normas. 

 

La investigación de Zanabria (2022), titulada “Influencia del control 

interno y gestión administrativa de la tesorería en la Municipalidad 

de Puno, 2021”, tuvo como objetivo principal analizar cómo el control 

interno impacta en la gestión administrativa de la tesorería de dicha 

municipalidad. El estudio se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, 

con un diseño no experimental y nivel correlacional. La población 

estuvo conformada por el personal del área de tesorería, a quienes 

se aplicó un cuestionario estructurado basado en las Normas de 

Control Interno para el sector público. Los resultados revelaron una 

correlación significativa entre la implementación efectiva del control 

interno y una gestión administrativa eficiente en la tesorería 

municipal. Se identificaron áreas críticas que requerían mejoras, 

como la conciliación bancaria y la supervisión de procesos 

financieros. El estudio concluyó que fortalecer los mecanismos de 

control interno es esencial para optimizar la gestión de los recursos 

financieros y garantizar la transparencia en las operaciones de 
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tesorería. Se recomendó la capacitación continua del personal y la 

implementación de sistemas de monitoreo para asegurar el 

cumplimiento de las normativas establecidas. 

 

Quispe Choque (2020) evaluó la implementación del sistema de 

control interno en la gestión institucional de las entidades públicas 

de la región Puno, durante el periodo 2017-2018. El objetivo fue 

determinar si los procesos y actividades se alinean al cumplimiento 

de los objetivos institucionales. La investigación, de enfoque 

explicativo y metodología cuantitativa, utilizó encuestas aplicadas a 

una muestra no probabilística de 50 trabajadores de cuatro 

direcciones regionales. Los resultados mostraron que la 

implementación del control interno es inadecuada, principalmente 

por la falta de revisión, verificación y evaluación del desempeño por 

parte del Director General de Administración. Esto provoca una 

escasa identificación de riesgos en los procesos. Asimismo, se 

evidenció que los documentos de gestión interna, como el Plan 

Estratégico Institucional, manuales, reglamentos, el Cuadro de 

Asignación de Personal y el Texto Único de Procedimientos 

Administrativos, no se actualizan ni aplican adecuadamente. Estas 

deficiencias limitan el cumplimiento de metas y objetivos, afectando 

la eficiencia de la gestión institucional. El estudio resalta la necesidad 

de fortalecer el control interno y actualizar los instrumentos de 

gestión para mejorar el desempeño organizacional. 

 

3.2. Bases Teóricas 

3.2.1. Variable 1: Control Interno 

Definición 

El control interno es un proceso efectuado por el Consejo Directivo, 

la Administración y demás personal de la empresa, diseñado para 

proporcionar una seguridad razonable en relación al cumplimiento 

de los objetivos relativos a operaciones, reporte y cumplimiento. Esta 

definición proviene del Marco Integrado de Control Interno COSO 
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2013, ampliamente adoptado a nivel internacional. Destaca que el 

control interno es un proceso continuo e integral, involucrando a 

todos los niveles de la organización, y orientado a alcanzar objetivos 

operacionales, de información financiera y de cumplimiento 

normativo (COSO, 2013). 

 

El sistema de control interno es el conjunto de acciones, actividades, 

planes, políticas, normas, registros, organización, procedimientos y 

métodos, incluyendo las actitudes de las autoridades y del personal, 

organizadas e instituidas en cada entidad del Estado, que 

contribuyen al cumplimiento de los objetivos institucionales y 

promueven una gestión eficaz, eficiente, ética y transparente 

(Contraloría General de la República del Perú, s.f.).  

 

Teorías 

Teoría del Control Interno Integrado (COSO): El Comité de 

Organizaciones Patrocinadoras de la Comisión Treadway (COSO) 

desarrolló un marco conceptual que define el control interno como 

un proceso diseñado para proporcionar una seguridad razonable en 

el logro de objetivos relacionados con operaciones, información 

financiera y cumplimiento normativo. Este modelo identifica cinco 

componentes interrelacionados: ambiente de control, evaluación de 

riesgos, actividades de control, información y comunicación, y 

supervisión. La implementación efectiva de estos componentes 

permite a las organizaciones identificar y mitigar riesgos, mejorar la 

eficiencia operativa y garantizar la confiabilidad de la información 

financiera (COSO, 2013). 

 

Teoría del Riesgo Moral 

El riesgo moral se refiere a la situación en la que una parte 

involucrada en una transacción tiene la posibilidad de tomar riesgos 

porque no soportará completamente las consecuencias negativas de 

sus acciones. En el contexto organizacional, la falta de controles 
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internos adecuados puede incentivar a los empleados a actuar de 

manera contraria a los intereses de la organización. La 

implementación de un sistema de control interno robusto puede 

mitigar el riesgo moral al establecer procedimientos y supervisión 

que desincentiven comportamientos no éticos o negligentes 

(Betancur, 2012).  

 

Dimensiones.  

Ambiente de control 

El entorno de control es la base de todo el sistema de control interno. 

Proporciona la disciplina y la estructura necesarias para el 

funcionamiento eficaz de otros componentes de control, como la 

evaluación de riesgos, las actividades de control, la información y la 

comunicación y la supervisión (Hurloiu et al., 2013). 

 

Refleja la conciencia y las acciones de la alta dirección con respecto 

a la importancia de los controles internos. Esto incluye la integridad, 

los valores éticos y la filosofía operativa de la dirección, que influyen 

colectivamente en la conciencia ética y de control de los empleados 

de toda la organización (Ilyas, 2021). 

 

El entorno de control marca la pauta de la organización, lo que 

repercute en la calidad general del control interno. Es fundamental 

para dar forma a la cultura y el clima organizacionales, lo que a su 

vez afecta a la forma en que se establecen las estrategias y los 

objetivos y a la forma en que se estructuran las actividades de control 

(Hurloiu et al., 2013) (Ilyas, 2021). 

 

Evaluación de riesgos 

La evaluación de riesgos es un proceso sistemático de identificación 

y evaluación de los riesgos que podrían afectar la capacidad de la 

organización para alcanzar sus objetivos. Implica comprender la 
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naturaleza de los riesgos, su impacto potencial y la probabilidad de 

que ocurran (Tan, 2022). 

La importancia de la evaluación de riesgos radica en su capacidad 

de proporcionar una base para desarrollar estrategias que mitiguen 

los riesgos, mejorando así la resiliencia y la estabilidad de la 

organización en un entorno competitivo (Tan, 2022) (Gutterman, 

2022). 

Componentes de la evaluación de riesgos 

Identificación de riesgos: Esto implica reconocer los riesgos 

potenciales que podrían afectar a la organización. Estos riesgos 

pueden ser internos, como las ineficiencias operativas, o externos, 

como la volatilidad del mercado (Tan, 2022) (Gutterman, 2022). 

Análisis de riesgos: Una vez identificados, los riesgos se analizan 

para comprender su posible impacto y probabilidad. Este análisis 

ayuda a priorizar los riesgos en función de su gravedad y del apetito 

de riesgo de la organización (Tan, 2022). 

Evaluación del riesgo: este paso implica comparar los riesgos 

estimados con los criterios de riesgo para determinar su importancia. 

Ayuda a decidir qué riesgos deben abordarse y el nivel de recursos 

que se deben asignar para su gestión (Tan, 2022). 

 

Actividades de Control 

Las actividades de control son las políticas y procedimientos 

específicos que la administración establece para garantizar que se 

cumplan sus directivas. Estas actividades son parte integral del 

sistema de control interno y están diseñadas para abordar los 

riesgos y lograr los objetivos de la organización. Incluyen una 

variedad de acciones, como aprobaciones, autorizaciones, 

verificaciones, conciliaciones y revisiones del desempeño operativo 

(Lenghel, 2012). 

 

Un principio fundamental de las actividades de control es la 

segregación de funciones, que implica dividir las responsabilidades 
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entre diferentes personas para reducir el riesgo de errores o 

acciones inapropiadas. Este principio ayuda a garantizar que ningún 

individuo tenga control sobre todos los aspectos de una transacción 

crítica (Sani & Chaharmahalie, 2012). 

 

Las actividades de control también abarcan los controles físicos, 

como proteger los activos y restringir el acceso a la información 

confidencial, así como los controles lógicos, que implican el uso de 

software y sistemas de TI para supervisar y controlar el acceso a los 

datos (Živanović et al., 2022). 

 

Información y comunicación 

La integración de la información y la comunicación en los sistemas 

de control interno garantiza que los datos no solo se recopilen y 

procesen, sino que también se comuniquen de manera efectiva a 

todas las partes interesadas. Los controles de la tecnología de la 

información son vitales para garantizar la confiabilidad y la seguridad 

de los sistemas de información, que son parte integral de las 

dimensiones de la información y la comunicación (Azzali & Mazza, 

2010). 

 

El comité de auditoría desempeña un papel crucial a la hora de 

supervisar la eficacia de los sistemas de información y comunicación 

dentro de los marcos de control interno (Jhunjhunwala, 2022). Las 

estructuras de gobierno sólidas se basan en sistemas de información 

y comunicación sólidos para prevenir el fraude y garantizar el 

cumplimiento (Căprian et al., 2024). 

 

Supervisión 

La supervisión en el control interno implica actividades de monitoreo 

continuo que garantizan que los procesos de control funcionen 

según lo previsto. Esto incluye revisiones y evaluaciones periódicas 

de las actividades de control para identificar cualquier desviación o 
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debilidad que deba abordarse. El componente de supervisión está 

diseñado para detectar errores e irregularidades que no se 

identificaron durante las actividades de control iniciales. Esto permite 

realizar correcciones y modificaciones a tiempo, garantizando la 

fiabilidad de la información financiera y el cumplimiento de las leyes 

y reglamentos. La supervisión incluye la evaluación de la eficacia de 

los controles internos y la realización de los ajustes necesarios para 

mejorar su eficiencia. Esto implica evaluar el desempeño de las 

actividades de control e implementar cambios para mejorar su 

efectividad (Vega de la Cruz & Nieves-Julbe, 2016).  

 

3.2.2. Variable 2: Manejo de Fondos de Tesorería 

Definición:  

La administración de fondos de tesorería implica la recolección, el 

manejo y el uso del efectivo, centrándose en optimizar las entradas 

y salidas de efectivo para mantener la liquidez y respaldar las 

operaciones comerciales. Incluye actividades como la concentración 

de efectivo, la contabilidad de saldo cero y el uso de instrumentos 

financieros como los fondos del mercado monetario y las letras del 

tesoro para gestionar eficientemente el superávit de efectivo (Rajaa, 

2024). 

 

La gestión de los fondos de tesorería es una parte integral de la 

gestión financiera general, responsable de obtener y utilizar 

eficazmente los fondos necesarios para las operaciones eficientes. 

Incluye la planificación financiera, la gestión de inversiones y la 

asignación estratégica de los recursos financieros para apoyar los 

objetivos de la organización (Bajpai, 2023). 

 

Teorías 

Teoría de la gestión de la liquidez 

La gestión de la liquidez es crucial en la gestión de los fondos de 

tesorería, especialmente para los fondos mutuos que tienen activos 
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ilíquidos. La teoría sugiere que la gestión activa de las posiciones del 

Tesoro puede amortiguar las crisis de amortización, pero también 

puede inducir la volatilidad de los precios del Tesoro. Este 

comportamiento se observó en particular durante la turbulencia del 

mercado provocada por la COVID-19, cuando la intensificación de la 

gestión de la liquidez se tradujo en un aumento de la volatilidad 

(Huang et al., 2024). 

 

Teoría de esquemas y finanzas conductuales 

La financiación basada en el comportamiento desafía la suposición 

tradicional de la racionalidad de los inversores, y sugiere que los 

sesgos cognitivos y las emociones influyen significativamente en las 

decisiones de inversión. La teoría de esquemas explora más a fondo 

cómo se estructuran estos sesgos y cómo afectan la toma de 

decisiones. Esta perspectiva ayuda a explicar los comportamientos 

no racionales en la gestión de los fondos de tesorería, como 

reaccionar de forma exagerada ante las noticias del mercado o 

seguir las tendencias sin una justificación fundamental (Monteiro et 

al., 2022). 

 

Dimensiones.  

Planificación financiera 

La planificación financiera implica la elaboración de objetivos y 

políticas que guían las actividades financieras de una empresa. Esto 

incluye establecer objetivos financieros claros y desarrollar 

estrategias para alcanzarlos, garantizando que la empresa pueda 

cumplir con sus obligaciones financieras e invertir en oportunidades 

de crecimiento (Grozdanovska et al., 2016). También implica crear 

políticas que mitiguen los riesgos y aprovechen las oportunidades 

financieras, fortaleciendo así la posición financiera de la empresa 

(Cevallos Ponce et al., 2020). 

 



  

41 

 

La presupuestación es un componente fundamental de la 

planificación financiera, en el que las empresas asignan recursos a 

diferentes departamentos y proyectos. Esto garantiza que los fondos 

se utilicen de manera eficiente y que los recursos financieros se 

dirijan a áreas que se alinean con los objetivos estratégicos de la 

empresa. La presupuestación eficaz ayuda a reducir las 

incertidumbres relacionadas con las tendencias del mercado y las 

fluctuaciones económicas, proporcionando una base financiera 

estable para la empresa (Grozdanovska et al., 2016). 

 

Ejecución de pagos 

Se entiende por ejecución de pagos al proceso operativo sistemático 

mediante el cual la empresa verifica, autoriza y realiza la 

transferencia de fondos para cumplir con sus obligaciones 

financieras, garantizando la puntualidad y exactitud en cada 

transacción. Esta definición reafirma el carácter operacional y 

transaccional de la ejecución de pagos, donde intervienen 

actividades tales como la validación de facturas, autorización de 

desembolsos y registro contable. La precisión en estos procesos es 

fundamental para mantener la liquidez y asegurar que los 

compromisos financieros se atiendan en tiempo y forma. El estudio 

de Silva y Colmenares (2022) evidencia que, en la gestión de 

tesorería, la sistematización y control operativo en el proceso de 

pago son determinantes para prevenir errores y optimizar la liquidez, 

además de minimizar la incidencia de registros fuera de la 

contabilidad formal. 

 

Conciliación bancaria 

La conciliación bancaria actúa como una forma de control interno 

dentro de una empresa, que ayuda a prevenir y minimizar las 

transacciones ficticias al garantizar que todas las transacciones en 

efectivo se registren con precisión y coincidan con los estados 

bancarios (Pebriana & Suasri, 2022). 



  

42 

 

Ayuda a las empresas a identificar las discrepancias, como los 

ingresos por intereses bancarios y las comisiones administrativas, 

que tal vez la empresa no conozca de inmediato, manteniendo así la 

integridad de los registros financieros. 

La conciliación bancaria eficaz es crucial para la gestión financiera, 

ya que permite a los gestores financieros controlar de cerca los 

saldos bancarios, algo esencial para tomar decisiones en tiempo real 

que tengan repercusiones en los costes (Onuoha & Amponsah, 

2012). La conciliación periódica ayuda a mejorar la rendición de 

cuentas y la rentabilidad al garantizar que se identifiquen y aborden 

los gastos bancarios excesivos, evitando así costes innecesarios 

(Kanu e Isu, 2014). 

 

Liquidez 

La liquidez se basa fundamentalmente en la capacidad de una 

organización para convertir sus activos en efectivo de forma rápida 

y eficiente. Esto implica gestionar activos que puedan comprarse o 

venderse fácilmente en el mercado, conocidos como activos 

líquidos, para garantizar que la empresa pueda hacer frente a sus 

pasivos a corto plazo sin incurrir en pérdidas significativas ni afectar 

al precio del activo (Singh & Singla, 2013). 

 

Un aspecto fundamental de la liquidez es la capacidad de la empresa 

para cumplir con sus obligaciones a corto plazo, que normalmente 

vencen en un ejercicio contable. Esto implica mantener un equilibrio 

entre los activos y pasivos corrientes para garantizar que la empresa 

pueda cubrir sus compromisos financieros inmediatos (Singh & 

Singla, 2013). 

 

La liquidez proporciona flexibilidad financiera, lo que permite a las 

empresas mantener sus operaciones y tomar decisiones 

estratégicas incluso durante las crisis financieras. Esta flexibilidad es 

crucial para mantener la eficiencia operativa y aprovechar las 
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oportunidades de inversión sin las limitaciones de las dificultades 

financieras (Campello, 2015). 

 

La gestión eficaz de la liquidez implica mitigar los riesgos financieros 

garantizando que la empresa tenga suficientes reservas líquidas 

para hacer frente a desafíos financieros inesperados, como las 

fluctuaciones del mercado o las recesiones económicas. Esto 

incluye mantener un equilibrio entre los activos líquidos y las 

inversiones rentables (Błach et al., 2013). 

 

Rendición de cuentas 

Es la presentación de informes a nivel público o privado que 

evidencien los impactos, procesos, estructuras, ingresos, egresos, 

colaboradores o cualquier otra información relevante a las acciones 

de negocios o administrativas. Este enfoque destaca la rendición de 

cuentas como un componente esencial de la transparencia 

organizacional, donde la tesorería debe proporcionar información 

clara y precisa sobre la gestión de fondos, fortaleciendo la confianza 

de los stakeholders (SAP Concur, 2021). 

 

Es la obligación permanente de los mandatarios o agentes para 

informar a sus mandantes o principales de los actos que llevan a 

cabo como resultado de una delegación de autoridad, implicando 

sanciones en caso de incumplimiento. En la gestión de tesorería, 

esta definición prioriza establecer mecanismos de control donde los 

responsables deben justificar sus acciones y decisiones financieras, 

permitiendo la supervisión y evaluación por parte de los superiores 

o entes reguladores (Ugalde, 2002).  

 

3.3. Marco conceptual 

Pagos con cheque: Método tradicional que incluye cheques físicos. 

Si bien todavía están en uso, los cheques se están eliminando 

gradualmente en favor de los métodos electrónicos debido a los 
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mayores costos de procesamiento y a los tiempos de liquidación más 

largos (Bragg, 2010). 

 

Transferencias electrónicas: permiten la transferencia inmediata de 

fondos y se utilizan para pagos grandes y urgentes. Son seguras, 

pero pueden resultar costosas debido a las comisiones de 

transacción (Bragg, 2010). 

 

Pagos a través de la Cámara de Compensación Automatizada 

(ACH): Utilizada para procesar transacciones por lotes, la ACH es 

rentable y adecuada para pagos recurrentes como las nóminas 

(Sagner & Allman-Ward, 2008) (Bragg, 2010). 

 

Tarjetas de adquisiciones: facilitan las compras pequeñas y 

frecuentes y ayudan a agilizar el proceso de adquisición al reducir la 

necesidad de órdenes de compra y facturas (Bragg, 2010). 

 

Positive Pay: un sistema de prevención del fraude en el que la 

empresa proporciona al banco una lista de los cheques que ha 

emitido y el banco solo liquida los cheques que coinciden con esta 

lista (Sagner & Allman-Ward, 2008). 

 

Conciliación: conciliación periódica de los estados de cuenta 

bancarios con los registros de la empresa para garantizar la 

precisión y detectar las discrepancias con prontitud (Sagner & 

Allman-Ward, 2008). 

 

Cuentas por pagar integrales: sistemas que integran varios métodos 

de pago y proporcionan una plataforma única para gestionar todos 

los desembolsos, lo que mejora el control y la visibilidad (Sagner & 

Allman-Ward, 2008). 
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Desembolso controlado: una técnica para gestionar los plazos de los 

pagos y optimizar el flujo de caja. Implica programar los pagos para 

garantizar que los fondos estén disponibles cuando se necesiten sin 

retener un exceso de efectivo (Sagner & Allman-Ward, 2008). 

 

Concentración de efectivo: implica agrupar fondos de varias cuentas 

en una cuenta central para optimizar la liquidez y reducir los saldos 

inactivos. Esto puede lograrse mediante el barrido físico o la 

mancomunación teórica (Bragg, 2010). 
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IV. METODOLOGÍA 

 

4.1. Tipo y nivel de la investigación. 

Enfoque. 

Este estudio adoptó un enfoque cuantitativo, el cual se caracterizó por 

la recolección y análisis de datos numéricos con el fin de describir 

fenómenos, establecer patrones y contrastar hipótesis (Hernández-

Sampieri & Mendoza, 2018). Dicho enfoque permitió medir de manera 

objetiva las percepciones relacionadas con el control interno y el 

manejo de fondos de tesorería en la Universidad Nacional del 

Altiplano de Puno. La elección del enfoque cuantitativo facilitó el uso 

de instrumentos estandarizados, como cuestionarios con escalas de 

Likert, mediante los cuales se obtuvieron datos precisos y 

comparables respecto a las variables de estudio. 

 

Tipo. 

La investigación fue de tipo básico, ya que buscó ampliar el 

conocimiento existente sobre la relación entre el control interno y el 

manejo de fondos de tesorería en instituciones públicas de educación 

superior. No se pretendió aplicar directamente los resultados, sino 

comprender y explicar el fenómeno estudiado (Hernández-Sampieri & 

Mendoza, 2018). Este tipo de investigación permitió generar teorías y 

modelos explicativos sobre cómo el control interno influye en la 

gestión de fondos, lo cual resultó útil para futuras investigaciones y 

para el desarrollo de políticas institucionales orientadas a la mejora de 

la gestión financiera. 

 

Nivel. 

El nivel de la investigación fue descriptivo-correlacional. Se 

describieron las características y el estado actual del control interno y 

del manejo de fondos de tesorería, y se analizó la relación existente 

entre ambas variables (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018). Este 

nivel de investigación permitió identificar patrones y asociaciones 



  

47 

 

entre las variables, lo cual resultó fundamental para comprender cómo 

se interrelacionaron y qué factores pudieron estar influyendo en la 

gestión financiera de la universidad. 

 

4.2. Diseño de Investigación 

El diseño de la investigación fue no experimental, transversal y 

correlacional. No se manipularon las variables, sino que se 

observaron tal como ocurrieron en su contexto natural. La recolección 

de datos se realizó en un solo momento en el tiempo, y se buscó 

determinar la relación entre el control interno y el manejo de fondos 

de tesorería. Este diseño fue adecuado para estudiar fenómenos en 

los que no era posible ni ético manipular variables, y permitió obtener 

una “fotografía” del estado actual de las variables y su relación en un 

contexto específico (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018). 

 

4.3. Hipótesis general y específicas. 

4.3.1. Hipótesis general 

Existe una relación significativa entre el Control Interno y el manejo 

de fondos de tesorería en la Universidad Nacional del Altiplano de 

Puno, 2025. 

 

4.3.2. Hipótesis específicas. 

H.E.1: 

Existe una relación significativa entre el Ambiente de control y el 

manejo de fondos de tesorería en la Universidad Nacional del 

Altiplano de Puno, 2025. 

 

H.E.2: 

Existe una relación significativa entre la evaluación de riesgos y el 

manejo de fondos de tesorería en la Universidad Nacional del 

Altiplano de Puno, 2025. 

 

H.E.3: 
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Existe una relación significativa entre las Actividades de Control y el 

manejo de fondos de tesorería en la Universidad Nacional del 

Altiplano de Puno, 2025. 

 

H.E.4: 

Existe una relación significativa entre la información y comunicación 

y el manejo de fondos de tesorería en la Universidad Nacional del 

Altiplano de Puno, 2025. 

 

H.E.5: 

Existe una relación significativa entre la Supervisión y el manejo de 

fondos de tesorería en la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, 

2025. 

 

4.4. Identificación de las variables. 

Variable 1:  

Control Interno 

Dimensiones: 

D.1: Ambiente de control 

D.2: Evaluación de riesgos 

D.3: Actividades de Control 

D.4: Información y comunicación 

D.5: Supervisión 

 

Variable 2: 

Manejo de Fondos de Tesorería 

Dimensiones: 

D.1: Planificación financiera 

D.2: Ejecución de pagos 

D.3: Conciliación bancaria 

D4: Liquidez 

D5: Rendición de cuentas 
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4.5. Matriz de operacionalización de variables 

 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 
ESCALA DE 

VALORES 

NIVEL Y 

RANGOS 

TIPO DE 

VARIABLE 

ESTADÍSTICA 

Control Interno 

D.1: Ambiente de 
control 

- Manual actualizado de políticas y 
procedimientos 

- Definición de funciones y 
responsabilidades 

- Capacitación en control interno 

1, 2, 3 

Nunca: 1 
Rara vez: 2 
A veces: 3 
Frecuentemente: 4 
Siempre: 5 

Deficiente (15 – 35) 
Regular (36 – 55) 
Eficiente (56 – 75) 

Ordinal 

D.2: Evaluación de 
riesgos 

- Identificación formal de riesgos 
- Actualización de planes de 

mitigación 

- Revisión de riesgos financieros 

4, 5, 6 

D.3: Actividades de 
control 

- Autorización previa de 
operaciones financieras 

- Segregación de funciones 

- Controles automáticos para pagos 

7, 8, 9 

D.4: Información y 
comunicación 

- Comunicación oportuna de 
información financiera 

- Seguridad en medios electrónicos 

- Canales para reportar 
irregularidades 

10, 11, 12 

D.5: Supervisión 

- Realización de auditorías internas 
- Seguimiento a las 

recomendaciones de auditoría 

- Verificación del cumplimiento de 
procedimientos 

13, 14, 15 
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VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 
ESCALA DE 

VALORES 

NIVEL Y 

RANGOS 

TIPO DE 

VARIABLE 

ESTADÍSTICA 

Manejo de Fondos 
de Tesorería 

D.1: Planificación 
financiera 

- Elaboración periódica de 
proyecciones de flujo de caja 

- Inclusión de planes detallados en 
el presupuesto 

- Ajuste de proyecciones según 
cambios 

1, 2, 3 

Muy ineficiente: 1 
Ineficiente: 2 
Regular: 3 
Eficiente: 4 
Muy eficiente: 5 

Deficiente (15 – 35) 
Regular (36 – 55) 
Eficiente (56 – 75) 

Ordinal 

D.2: Ejecución de 
pagos 

- Cumplimiento de plazos en pagos 
- Mecanismos para priorización 

- Verificación documental en pagos 

4, 5, 6 

D.3: Conciliación 
bancaria 

- Realización mensual de 
conciliaciones 

- Corrección de discrepancias 
- Coincidencia de registros 

contables con saldos bancarios 

7, 8, 9 

D.4: Liquidez 

- Mantenimiento adecuado de 
liquidez 

- Monitoreo diario de liquidez 
- Disponibilidad de líneas de 

crédito/fondos de reserva 

10, 11, 12 

D.5: Rendición de 
cuentas 

- Elaboración periódica de informes 
financieros 

- Inclusión de análisis de 
desviaciones presupuestarias 

- Presentación oportuna de 
informes 

13, 14, 15 
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4.6. Población – Muestra 

Población. 

La población objeto de estudio estuvo conformada por los 900 

trabajadores no docentes de la Universidad Nacional del 

Altiplano de Puno (UNA Puno), incluyendo a personal nombrado, 

contratado, contratado bajo el régimen de Contratación 

Administrativa de Servicios (CAS) y por recibos por honorarios 

(RH). Estos trabajadores desempeñaban funciones 

administrativas, técnicas y operativas, contribuyendo al 

adecuado funcionamiento institucional en diversas áreas, tales 

como finanzas, contabilidad, tesorería, logística, entre otras. 

 

La elección de esta población respondió a la necesidad de 

comprender el contexto general en el que se desarrollaba el 

sistema de control interno y la gestión financiera en la 

universidad, con un enfoque particular en aquellos trabajadores 

que participaban directa o indirectamente en los procesos de 

administración de fondos.  

 

Muestra. 

La muestra estuvo constituida por 22 trabajadores de la 

Subunidad de Tesorería de la Universidad Nacional del Altiplano 

de Puno (UNA Puno), entre personal nombrado, contratado, bajo 

régimen CAS y por recibos por honorarios (RH). Estos 

trabajadores tenían a su cargo las actividades relacionadas con 

el manejo de fondos, tales como la planificación financiera, 

ejecución de pagos, conciliaciones bancarias, monitoreo de la 

liquidez y la rendición de cuentas. 

 

Los participantes fueron seleccionados debido a su contacto 

directo y responsabilidad en los procesos financieros y de control 

interno, lo cual permitió obtener información precisa y específica 

sobre las variables de estudio. Al tratarse de un grupo reducido y 
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especializado, se optó por considerar a toda la población censal 

de la subunidad, sin aplicar métodos de muestreo probabilístico.  

 

Muestreo. 

Dado que la Subunidad de Tesorería de la UNA Puno contaba 

con un número reducido de personal (22 trabajadores), se optó 

por aplicar un muestreo censal, el cual consistió en estudiar a 

todos los miembros de la población sin excluir a ninguno. Esta 

técnica garantizó una cobertura completa, permitiendo recolectar 

datos de todas las personas involucradas en los procesos de 

control interno y manejo de fondos de tesorería. 

 

El muestreo censal fue apropiado debido a que el tamaño de la 

población resultaba manejable, como en el caso de esta 

investigación, lo que aseguró una mayor precisión y 

representatividad de los resultados, sin necesidad de recurrir a 

extrapolaciones estadísticas.  

 

4.7. Técnicas e instrumentos de recolección de información.  

Técnica 

La técnica utilizada para la recolección de datos en la presente 

investigación fue la encuesta, la cual permitió obtener 

información directa de los sujetos de estudio a través de 

preguntas estructuradas. Esta técnica fue adecuada para 

recopilar las percepciones y opiniones del personal de la 

Subunidad de Tesorería de la Universidad Nacional del Altiplano 

de Puno, respecto al control interno y el manejo de fondos de 

tesorería. 

 

La encuesta resultó ser una técnica eficiente, ya que facilitó la 

recolección de una cantidad considerable de información en un 

tiempo relativamente corto, permitiendo así el análisis 

cuantitativo de los datos obtenidos. Asimismo, se garantizó el 
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anonimato y la confidencialidad de las respuestas, lo que 

fomentó la sinceridad en las percepciones recogidas.  

 

Instrumento. 

El instrumento utilizado para la recolección de datos fue el 

cuestionario estructurado, el cual fue diseñado específicamente 

para evaluar las dos variables de estudio: control interno y 

manejo de fondos de tesorería. Este cuestionario se estructuró 

en dos secciones principales: 

 

Cuestionario sobre control interno: Contuvo 15 ítems, distribuidos 

en cinco dimensiones (ambiente de control, evaluación de 

riesgos, actividades de control, información y comunicación, y 

supervisión), evaluados mediante una escala tipo Likert de cinco 

puntos: Nunca, Rara vez, A veces, Frecuentemente y Siempre. 

 

Cuestionario sobre manejo de fondos de tesorería: Incluyó 

también 15 ítems, distribuidos en cinco dimensiones 

(planificación financiera, ejecución de pagos, conciliación 

bancaria, liquidez y rendición de cuentas), evaluados mediante 

una escala tipo Likert adaptada a niveles de eficiencia: Muy 

ineficiente, Ineficiente, Regular, Eficiente y Muy eficiente. 

 

El cuestionario fue validado mediante juicio de expertos, 

asegurando la validez de contenido y la confiabilidad del 

instrumento, lo que garantizó la pertinencia y claridad de los 

ítems en relación con las variables e indicadores definidos en la 

investigación.  

 

4.8. Técnicas de análisis y procesamiento de datos.   

Para el análisis y procesamiento de los datos obtenidos en la 

presente investigación, se utilizaron técnicas estadísticas 

descriptivas e inferenciales, con el objetivo de organizar, resumir 
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y evaluar la relación entre las variables de estudio: control interno 

y manejo de fondos de tesorería. 

 

Análisis descriptivo 

Se emplearon estadísticos descriptivos como frecuencias, 

porcentajes, medias y desviaciones estándar, a fin de resumir las 

respuestas obtenidas en los cuestionarios aplicados al personal 

de la Subunidad de Tesorería de la Universidad Nacional del 

Altiplano de Puno. Estos indicadores permitieron caracterizar el 

nivel de control interno y el manejo de fondos en dicha institución. 

 

Análisis inferencial 

Para determinar la relación entre el control interno y el manejo de 

fondos de tesorería, se aplicó una prueba de correlación, previa 

evaluación de la normalidad de los datos. 

 

Prueba de normalidad 

Se utilizó la prueba de Shapiro-Wilk, dado que la muestra fue 

menor o igual a 50 casos, con el fin de verificar si las variables 

seguían una distribución normal. 

 

Prueba de correlación 

Como los datos presentaron distribución normal, se empleó el 

coeficiente de correlación de Pearson.  

 

Procesamiento de datos 

El procesamiento y análisis de los datos se realizó utilizando el 

software estadístico IBM SPSS Statistics (versión 26), el cual 

permitió aplicar las pruebas estadísticas, así como generar 

gráficos y tablas para facilitar la interpretación de los resultados.  
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V. RESULTADOS 

 

5.1. Presentación de Resultados 

En el presente capítulo se exponen los resultados obtenidos a 

partir de la aplicación de los cuestionarios estructurados al 

personal de la Subunidad de Tesorería de la Universidad 

Nacional del Altiplano de Puno. La finalidad de este análisis 

descriptivo fue presentar, de manera ordenada y clara, las 

características de las variables de estudio: control interno y 

manejo de fondos de tesorería, así como sus respectivas 

dimensiones e indicadores. 

 

Para ello, se utilizaron estadísticos descriptivos tales como 

frecuencias absolutas, frecuencias relativas (porcentajes), los 

cuales permitieron interpretar el comportamiento de las 

respuestas de los participantes en cada uno de los ítems del 

cuestionario. Estos resultados constituyen la base para el análisis 

posterior de la relación entre las variables, a través de técnicas 

estadísticas inferenciales. 

 

El análisis descriptivo presentado a continuación proporciona 

una visión general del nivel percibido de control interno y del 

manejo de fondos de tesorería en la unidad evaluada, sirviendo 

como sustento empírico para la contrastación de las hipótesis 

formuladas en la investigación. 

 

Primeramente, se presentan los resultados de la variable control 

interno y de sus dimensiones: 
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Tabla 1: 

Frecuencia de la variable control interno en la Universidad Nacional 

del Altiplano de Puno, 2025 

 

 

Fuente: Aplicación del instrumento. 

 

 

Figura 1 

Frecuencia de la variable control interno en la Universidad 

Nacional del Altiplano de Puno, 2025 

 

Fuente: Aplicación de encuesta 

 

  

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Deficiente 1 4,5 4,5 4,5 

Regular 14 63,6 63,6 68,2 

Eficiente 7 31,8 31,8 100,0 

Total 22 100,0 100,0  
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Tabla 2: 

Frecuencia de la dimensión Ambiente de control en la Universidad 

Nacional del Altiplano de Puno, 2025 

 

 

Fuente: Aplicación del instrumento. 

 

 

Figura 2 

Frecuencia de la dimensión Ambiente de control en la 

Universidad Nacional del Altiplano de Puno, 2025 

 

Fuente: Aplicación de encuesta 

 

  

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Deficiente 2 9,1 9,1 9,1 

Regular 12 54,5 54,5 63,6 

Eficiente 8 36,4 36,4 100,0 

Total 22 100,0 100,0  
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Tabla 3: 

Frecuencia de la dimensión Evaluación de riesgos en la Universidad 

Nacional del Altiplano de Puno, 2025 

 

 

Fuente: Aplicación del instrumento. 

 

 

Figura 3 

Frecuencia de la dimensión Evaluación de riesgos en la 

Universidad Nacional del Altiplano de Puno, 2025 

 

Fuente: Aplicación de encuesta 

 

  

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Deficiente 2 9,1 9,1 9,1 

Regular 12 54,5 54,5 63,6 

Eficiente 8 36,4 36,4 100,0 

Total 22 100,0 100,0  
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Tabla 4: 

Frecuencia de la dimensión Actividades de Control en la Universidad 

Nacional del Altiplano de Puno, 2025 

 

 

Fuente: Aplicación del instrumento. 

 

 

Figura 4 

Frecuencia de la dimensión Actividades de Control en la 

Universidad Nacional del Altiplano de Puno, 2025 

 

Fuente: Aplicación de encuesta 

 

  

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Deficiente 3 13,6 13,6 13,6 

Regular 11 50,0 50,0 63,6 

Eficiente 8 36,4 36,4 100,0 

Total 22 100,0 100,0  
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Tabla 5: 

Frecuencia de la dimensión Información y comunicación en la 

Universidad Nacional del Altiplano de Puno, 2025 

 

 

Fuente: Aplicación del instrumento. 

 

 

Figura 5 

Frecuencia de la dimensión Información y comunicación en la 

Universidad Nacional del Altiplano de Puno, 2025 

 

Fuente: Aplicación de encuesta 

 

  

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Deficiente 3 13,6 13,6 13,6 

Regular 11 50,0 50,0 63,6 

Eficiente 8 36,4 36,4 100,0 

Total 22 100,0 100,0  
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Tabla 6: 

Frecuencia de la dimensión Supervisión en la Universidad Nacional 

del Altiplano de Puno, 2025 

 

 

Fuente: Aplicación del instrumento. 

 

 

Figura 6 

Frecuencia de la dimensión Supervisión en la Universidad 

Nacional del Altiplano de Puno, 2025 

 

Fuente: Aplicación de encuesta 

 

  

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Deficiente 3 13,6 13,6 13,6 

Regular 10 45,5 45,5 59,1 

Eficiente 9 40,9 40,9 100,0 

Total 22 100,0 100,0  
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Tabla 7: 

Frecuencia de la Variable Manejo de Fondos de Tesorería en la 

Universidad Nacional del Altiplano de Puno, 2025 

 

 

Fuente: Aplicación del instrumento. 

 

 

Figura 7 

Frecuencia de la Variable Manejo de Fondos de Tesorería en 

la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, 2025 

 

Fuente: Aplicación de encuesta 

 

  

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Deficiente 0 0,0 0,0 0,0 

Regular 13 59,1 59,1 59,1 

Eficiente 9 40,9 40,9 100,0 

Total 22 100,0 100,0  
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Tabla 8: 

Frecuencia de la Dimensión Planificación financiera en la 

Universidad Nacional del Altiplano de Puno, 2025 

 

 

Fuente: Aplicación del instrumento. 

 

 

Figura 8 

Frecuencia de la Dimensión Planificación financiera en la 

Universidad Nacional del Altiplano de Puno, 2025 

 

Fuente: Aplicación de encuesta 

 

  

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Deficiente 1 4,5 4,5 4,5 

Regular 12 54,5 54,5 59,1 

Eficiente 9 40,9 40,9 100,0 

Total 22 100,0 100,0  
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Tabla 9: 

Frecuencia de la Dimensión Ejecución de pagos en la Universidad 

Nacional del Altiplano de Puno, 2025 

 

 

Fuente: Aplicación del instrumento. 

 

 

Figura 9 

Frecuencia de la Dimensión Ejecución de pagos en la 

Universidad Nacional del Altiplano de Puno, 2025 

 

Fuente: Aplicación de encuesta 

 

  

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Deficiente 2 9,1 9,1 9,1 

Regular 12 54,5 54,5 63,6 

Eficiente 8 36,4 36,4 100,0 

Total 22 100,0 100,0  
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Tabla 10: 

Frecuencia de la Dimensión Conciliación bancaria en la Universidad 

Nacional del Altiplano de Puno, 2025 

 

 

Fuente: Aplicación del instrumento. 

 

 

Figura 10 

Frecuencia de la Dimensión Conciliación bancaria en la 

Universidad Nacional del Altiplano de Puno, 2025 

 

Fuente: Aplicación de encuesta 

 

  

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Deficiente 4 18,2 18,2 18,2 

Regular 8 36,4 36,4 54,5 

Eficiente 10 45,5 45,5 100,0 

Total 22 100,0 100,0  
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Tabla 11: 

Frecuencia de la Dimensión Liquidez en la Universidad Nacional del 

Altiplano de Puno, 2025 

 

 

Fuente: Aplicación del instrumento. 

 

 

Figura 11 

Frecuencia de la Dimensión Liquidez en la Universidad 

Nacional del Altiplano de Puno, 2025 

 

Fuente: Aplicación de encuesta 

 

 

 

  

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Deficiente 1 4,5 4,5 4,5 

Regular 12 54,5 54,5 59,1 

Eficiente 9 40,9 40,9 100,0 

Total 22 100,0 100,0  
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Tabla 12: 

Frecuencia de la Dimensión Rendición de cuentas en la Universidad 

Nacional del Altiplano de Puno, 2025 

 

 

Fuente: Aplicación del instrumento. 

 

 

Figura 12 

Frecuencia de la Dimensión Rendición de cuentas en la 

Universidad Nacional del Altiplano de Puno, 2025 

 

Fuente: Aplicación de encuesta 

 

 

  

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Deficiente 1 4,5 4,5 4,5 

Regular 13 59,1 59,1 63,6 

Eficiente 8 36,4 36,4 100,0 

Total 22 100,0 100,0  
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5.2. Interpretación de resultados 

Tabla 1 y Figura 1: Variable Control Interno 

Los resultados muestran que el 63.6% del personal de la 

subunidad de tesorería considera que el nivel de control interno 

es “regular”, seguido por un 31.8% que lo califica como 

“eficiente”. Solo el 4.5% opina que es “deficiente”. Esto indica 

que, si bien hay una implementación aceptable del sistema de 

control interno, aún no se alcanza un nivel óptimo, por lo que se 

requiere mejorar aspectos fundamentales del sistema para 

incrementar su eficiencia. 

 

Tabla 2 y Figura 2: Dimensión Ambiente de Control 

El 54.5% percibe que el ambiente de control es “regular”, un 

36.4% lo considera “eficiente” y un 9.1% lo califica como 

“deficiente”. Estos resultados reflejan que, aunque existen 

esfuerzos por establecer estructuras y políticas claras, todavía 

hay deficiencias en el liderazgo, asignación de responsabilidades 

y compromiso institucional. 

 

Tabla 3 y Figura 3: Dimensión Evaluación de Riesgos 

Se observa que el 54.5% de los encuestados considera que la 

evaluación de riesgos es “regular”, el 36.4% “eficiente” y el 9.1% 

“deficiente”. Esto indica que la identificación y mitigación de 

riesgos aún no se realiza de forma completamente sistemática o 

proactiva en la unidad. 

 

Tabla 4 y Figura 4: Dimensión Actividades de Control 

La mitad del personal (50%) considera que las actividades de 

control son “regulares”, mientras que el 36.4% las califica como 

“eficientes” y el 13.6% como “deficientes”. Esto revela que los 

procedimientos de control, como autorizaciones, verificaciones y 
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controles tecnológicos, presentan limitaciones que podrían poner 

en riesgo el cumplimiento adecuado de los procesos financieros. 

 

Tabla 5 y Figura 5: Dimensión Información y Comunicación 

El 50% de los trabajadores percibe la dimensión de información 

y comunicación como “regular”, el 36.4% como “eficiente” y el 

13.6% como “deficiente”. Estos datos reflejan que existen 

falencias en la transmisión efectiva de información financiera y 

en la disponibilidad de canales adecuados para reportar 

irregularidades. 

 

Tabla 6 y Figura 6: Dimensión Supervisión 

El 45.5% califica la supervisión como “regular”, el 40.9% como 

“eficiente” y el 13.6% como “deficiente”. A pesar de tener un 

porcentaje relativamente alto de percepción positiva, aún se 

requiere fortalecer los mecanismos de seguimiento, auditoría y 

aplicación de recomendaciones para mejorar el control interno 

general. 

 

Tabla 7 y Figura 7: Variable Manejo de Fondos de Tesorería 

El 59.1% de los encuestados considera que el manejo de fondos 

es “regular” y el 40.9% “eficiente”. No se registraron respuestas 

en la categoría “deficiente”, lo que denota un nivel mínimo 

aceptable en la gestión de tesorería, aunque aún con limitaciones 

para alcanzar una gestión altamente eficiente y sostenible. 

 

Tabla 8 y Figura 8: Dimensión Planificación Financiera 

El 59.1% de los trabajadores califica la planificación financiera 

como “regular”, y el 40.9% como “eficiente”. Esto sugiere que la 

elaboración de presupuestos y proyecciones de flujo de caja se 

realiza, pero sin la consistencia o profundidad necesarias para 

maximizar la gestión preventiva y estratégica de los recursos. 
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Tabla 9 y Figura 9: Dimensión Ejecución de Pagos 

El 54.5% de los participantes evalúa la ejecución de pagos como 

“regular” y el 45.5% como “eficiente”. Aunque no se presentaron 

valoraciones “deficientes”, esta distribución refleja que aún hay 

demoras o deficiencias en el proceso de pagos, priorización de 

egresos o verificación documental. 

 

Tabla 10 y Figura 10: Dimensión Conciliación Bancaria 

Esta dimensión presenta la mayor concentración de valoraciones 

“deficientes” (18.2%), además de un 36.4% de “regular” y un 

45.5% de “eficiente”. Estos datos alertan sobre una debilidad 

crítica en la conciliación periódica de cuentas bancarias, lo cual 

representa un riesgo en la transparencia y exactitud del manejo 

financiero institucional. 

 

Tabla 11 y Figura 11: Dimensión Liquidez 

El 54.5% opina que la gestión de la liquidez es “regular” y el 

45.5% la califica como “eficiente”. Esta dimensión revela una 

gestión razonablemente buena de la liquidez operativa, aunque 

puede fortalecerse mediante monitoreo diario y estrategias de 

reserva ante contingencias financieras. 

 

Tabla 12 y Figura 12: Dimensión Rendición de Cuentas 

El 54.5% considera que la rendición de cuentas es “regular” y el 

45.5% “eficiente”. Esto sugiere que se elaboran y presentan 

informes financieros periódicos, pero aún con oportunidades de 

mejora en cuanto a análisis de desviaciones, oportunidad en la 

entrega y uso estratégico de dicha información. 
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS 

 

6.1. Analisis inferencial.  

En este capítulo se presentan los resultados del análisis 

inferencial con la finalidad de evaluar la relación existente entre 

las variables de estudio: control interno y manejo de fondos de 

tesorería en la Subunidad de Tesorería de la Universidad 

Nacional del Altiplano de Puno, durante el año 2025. Para tal 

efecto, se aplicaron procedimientos estadísticos que permitieron 

contrastar la hipótesis general y las hipótesis específicas 

formuladas en la investigación. 

 

En primer lugar, se realizó la prueba de normalidad a los datos 

recolectados mediante el cuestionario estructurado, con el 

propósito de identificar la distribución de los datos y seleccionar 

la prueba estadística más adecuada.  

Tabla 13  

Pruebas de normalidad 

 

 Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Control Interno ,979 22 ,897 

D.1: Ambiente de control ,932 22 ,135 

D.2: Evaluación de riesgos ,952 22 ,348 

D.3: Actividades de Control ,929 22 ,119 

D.4: Información y comunicación ,961 22 ,504 

D.5: Supervisión ,972 22 ,765 

Manejo de Fondos de Tesorería ,918 22 ,070 

D.1: Planificación financiera ,937 22 ,168 

D.2: Ejecución de pagos ,956 22 ,407 

D.3: Conciliación bancaria ,956 22 ,420 

D4: Liquidez ,927 22 ,106 

D5: Rendición de cuentas ,943 22 ,232 

 

La Tabla 13 presenta los resultados de la prueba de Shapiro-

Wilk, aplicada para verificar la normalidad de los datos 

correspondientes a las variables Control Interno y Manejo de 
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Fondos de Tesorería, así como de sus respectivas dimensiones. 

El valor de significancia (Sig.) fue comparado con el umbral de α 

= 0.05. 

 

En todos los casos, los valores de significancia fueron mayores 

a 0.05, lo cual indica que no se rechaza la hipótesis nula de 

normalidad. Es decir, los datos presentan una distribución 

normal. En consecuencia, se utiliza la prueba de correlación de 

Pearson para analizar la relación entre las variables principales y 

sus dimensiones, ya que esta es adecuada para datos que 

cumplen el supuesto de normalidad. 

 

Pruebas de hipótesis: 

Hipótesis General: Existe una relación significativa entre el Control 

Interno y el manejo de fondos de tesorería en la Universidad Nacional 

del Altiplano de Puno, 2025. 

Tabla 14: 

Correlación entre el Control Interno y el manejo de fondos de tesorería 

en la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, 2025. 

 Control 

Interno 

Manejo de 

Fondos de 

Tesorería 

Control Interno 

Correlación de Pearson 1 ,666** 

Sig. (bilateral) 
 ,001 

N 22 22 

Manejo de 

Fondos de 

Tesorería 

Correlación de Pearson ,666** 1 

Sig. (bilateral) ,001  

N 22 22 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

 

La Tabla 14 presenta los resultados de la prueba de correlación de 

Pearson, aplicada para evaluar la hipótesis general de la 

investigación, la cual plantea que existe una relación significativa 
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entre el Control Interno y el Manejo de Fondos de Tesorería en la 

Universidad Nacional del Altiplano de Puno, 2025. 

El coeficiente de correlación de Pearson obtenido fue de r = 0.666, lo 

que indica una correlación positiva moderada-alta entre ambas 

variables. Además, el valor de significancia bilateral (Sig. = 0.001) es 

menor que 0.01, lo que confirma que la relación observada es 

estadísticamente significativa al nivel de confianza del 99%. 

Hipótesis Especifica 1: Existe una relación significativa entre el 

Ambiente de control y el manejo de fondos de tesorería en la 

Universidad Nacional del Altiplano de Puno, 2025. 

Tabla 15: 

Correlación entre el Ambiente de control y el manejo de fondos de 

tesorería en la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, 2025. 

 Ambiente de 

control 

Manejo de 

Fondos de 

Tesorería 

Ambiente de 

control 

Correlación de Pearson 1 ,569** 

Sig. (bilateral) 
 ,006 

N 22 22 

Manejo de 

Fondos de 

Tesorería 

Correlación de Pearson ,569** 1 

Sig. (bilateral) ,006  

N 22 22 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

 

La Tabla 15 muestra el resultado de la correlación de Pearson 

aplicada para analizar la relación entre la dimensión Ambiente de 

Control (del sistema de control interno) y el Manejo de Fondos de 

Tesorería en la Universidad Nacional del Altiplano de Puno. 

 

El coeficiente de correlación obtenido fue de r = 0.569, lo cual 

indica una relación positiva moderada entre ambas variables. 

Esto significa que una mejora en el ambiente de control (como 
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liderazgo, estructura organizativa y cultura ética) se asocia con 

un mejor manejo de los fondos de tesorería. 

 

El valor de significancia fue p = 0.006, menor al umbral de 0.01, 

por lo que la relación observada es estadísticamente significativa 

al 99 % de confianza. 

 

Dado que la correlación es positiva y significativa, se aceptó la 

hipótesis específica 1. En consecuencia, se concluye que existe 

una relación significativa entre el ambiente de control y el manejo 

de fondos de tesorería en la Universidad Nacional del Altiplano 

de Puno.  

 

Hipótesis Especifica 2: Existe una relación significativa entre la 

evaluación de riesgos y el manejo de fondos de tesorería en la 

Universidad Nacional del Altiplano de Puno, 2025. 

Tabla 16: 

Correlación entre la evaluación de riesgos y el manejo de fondos de 

tesorería en la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, 2025. 

 Evaluación de 

riesgos 

Manejo de 

Fondos de 

Tesorería 

Evaluación de 

riesgos 

Correlación de Pearson 1 ,690** 

Sig. (bilateral) 
 ,000 

N 22 22 

Manejo de 

Fondos de 

Tesorería 

Correlación de Pearson ,690** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 22 22 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

 

La Tabla 16 presenta los resultados de la correlación de Pearson 

aplicada para determinar la relación entre la dimensión 

Evaluación de Riesgos del control interno y el Manejo de Fondos 

de Tesorería en la Universidad Nacional del Altiplano de Puno. 
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El coeficiente de correlación fue de r = 0.690, lo que indica una 

relación positiva considerable o fuerte. Esto sugiere que cuando 

se mejora la identificación, análisis y gestión de riesgos en el 

sistema de tesorería, se observa un manejo más eficiente y 

seguro de los fondos institucionales. 

 

El valor de significancia fue de p = 0.000, claramente inferior al 

nivel de significancia de 0.01, lo que indica que la relación es 

estadísticamente significativa al 99 % de confianza. 

 

Dado que la relación es fuerte y estadísticamente significativa, se 

aceptó la hipótesis específica 2. Por tanto, se concluyó que existe 

una relación significativa entre la evaluación de riesgos y el 

manejo de fondos de tesorería en la Universidad Nacional del 

Altiplano de Puno.  

 

Hipótesis Especifica 3: Existe una relación significativa entre las 

Actividades de Control y el manejo de fondos de tesorería en la 

Universidad Nacional del Altiplano de Puno, 2025. 

Tabla 17: 

Correlación entre las Actividades de Control y el manejo de fondos de 

tesorería en la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, 2025. 

 Actividades 

de Control 

Manejo de 

Fondos de 

Tesorería 

Actividades de 

Control 

Correlación de Pearson 1 ,519* 

Sig. (bilateral) 
 ,013 

N 22 22 

Manejo de 

Fondos de 

Tesorería 

Correlación de Pearson ,519* 1 

Sig. (bilateral) ,013  

N 22 22 

*. La correlación es significante al nivel 0,05 (bilateral). 
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La Tabla 17 muestra los resultados obtenidos al aplicar el 

coeficiente de correlación de Pearson para analizar la relación 

entre la dimensión Actividades de Control del sistema de control 

interno y el Manejo de Fondos de Tesorería en la Universidad 

Nacional del Altiplano de Puno. 

 

El valor del coeficiente de correlación fue de r = 0.519, lo cual 

indica una relación positiva moderada entre ambas variables. 

Esto significa que a mayor implementación y cumplimiento de 

actividades de control (como la segregación de funciones, 

autorizaciones y mecanismos de verificación), el manejo de 

fondos de tesorería tiende a mejorar. 

 

El valor de significancia bilateral fue de p = 0.013, menor que el 

umbral de 0.05, por lo tanto, la correlación es estadísticamente 

significativa al 95 % de confianza. 

 

Dado que se evidencia una correlación positiva y significativa, se 

aceptó la hipótesis específica 3, concluyéndose que existe una 

relación significativa entre las actividades de control y el manejo 

de fondos de tesorería en la Universidad Nacional del Altiplano 

de Puno.  

 

  



  

77 

 

Hipótesis Especifica 4: Existe una relación significativa entre la 

información y comunicación y el manejo de fondos de tesorería en la 

Universidad Nacional del Altiplano de Puno, 2025. 

Tabla 18: 

Correlación entre la información y comunicación y el manejo de fondos 

de tesorería en la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, 2025. 

 Información y 

comunicación 

Manejo de 

Fondos de 

Tesorería 

Información y 

comunicación 

Correlación de Pearson 1 ,734** 

Sig. (bilateral) 
 ,000 

N 22 22 

Manejo de 

Fondos de 

Tesorería 

Correlación de Pearson ,734** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 22 22 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

 

La Tabla 18 presenta los resultados del análisis de correlación 

de Pearson entre la dimensión Información y Comunicación del 

control interno y el Manejo de Fondos de Tesorería en la 

Universidad Nacional del Altiplano de Puno. 

 

El coeficiente de correlación obtenido fue de r = 0.734, lo que 

indica una relación positiva alta entre ambas variables. Este 

resultado sugiere que cuando los procesos de información y 

comunicación dentro de la tesorería se realizan de manera clara, 

oportuna y eficiente, se favorece significativamente una mejor 

gestión de los fondos institucionales. 

 

El valor de significancia fue de p = 0.000, que es menor a 0.01, 

lo cual permite afirmar que esta correlación es altamente 

significativa a un nivel del 99 % de confianza. 
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Con base en los resultados obtenidos, se aceptó la hipótesis 

específica 4, confirmando que existe una relación significativa 

entre la información y comunicación y el manejo de fondos de 

tesorería. Esto resalta que la transparencia, la fluidez en la 

transmisión de datos financieros y la existencia de canales 

adecuados de comunicación son pilares fundamentales para una 

gestión financiera eficiente en la universidad. 

 

Hipótesis Especifica 5: Existe una relación significativa entre la 

Supervisión y el manejo de fondos de tesorería en la Universidad 

Nacional del Altiplano de Puno, 2025. 

Tabla 19: 

Correlación entre la Supervisión y el manejo de fondos de tesorería en 

la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, 2025. 

 

Supervisión 

Manejo de 

Fondos de 

Tesorería 

Supervisión 

Correlación de Pearson 1 ,614** 

Sig. (bilateral) 
 ,002 

N 22 22 

Manejo de 

Fondos de 

Tesorería 

Correlación de Pearson ,614** 1 

Sig. (bilateral) ,002  

N 22 22 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

 

La Tabla 19 presenta el resultado del análisis de correlación de 

Pearson entre la dimensión Supervisión del control interno y el 

Manejo de Fondos de Tesorería en la Universidad Nacional del 

Altiplano de Puno. 

 

El coeficiente de correlación fue de r = 0.614, lo que representa 

una relación positiva moderada-alta. Este valor indica que una 

mayor supervisión en los procesos administrativos y financieros 
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tiende a estar asociada con un mejor manejo de los fondos de 

tesorería. 

 

El valor de significancia obtenido fue de p = 0.002, el cual es 

menor al umbral de 0.01. Esto implica que la relación es 

estadísticamente significativa al 99 % de confianza, lo que 

refuerza la evidencia de un vínculo importante entre ambas 

variables. 

 

Dado que la correlación fue positiva y estadísticamente 

significativa, se aceptó la hipótesis específica 5, confirmando que 

existe una relación significativa entre la supervisión y el manejo 

de fondos de tesorería.  
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VII. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 

7.1. Comparación de resultados. 

Los resultados obtenidos en esta investigación permiten afirmar 

que existe una relación significativa entre el control interno y el 

manejo de fondos de tesorería en la Subunidad de Tesorería de 

la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, lo cual se 

evidenció a través de la prueba de correlación de Pearson 

(r=0.666, p<0.01) 

 

Este hallazgo se alinea con la investigación de Thompson et al. 

(2024), quienes concluyen que el control interno predice 

significativamente la gestión financiera, explicando el 69.2% de 

la varianza en organizaciones religiosas del Caribe, destacando 

la necesidad de mecanismos sólidos para fortalecer la 

credibilidad institucional. 

 

Asimismo, los resultados se corresponden con el estudio de 

Vásquez et al. (2023) en una municipalidad peruana, donde se 

obtuvo una correlación positiva y significativa (Rho = 0.554, 

p<0.01), indicando que un control interno eficaz reduce riesgos y 

mejora la gestión de tesorería. Similarmente, Torres-Munguía 

(2023) demostró que el cumplimiento de normas de tesorería 

incrementa en más del 70% la calidad del manejo de fondos 

públicos. 

 

En relación con la primera dimensión (ambiente de control), se 

observó una correlación significativa con el manejo de fondos 

(r=0.569, p<0.01). Esta dimensión, que comprende el liderazgo, 

integridad y estructura organizacional, es crítica para el buen 

desempeño financiero. En este sentido, Yaure, Román y Serrano 

(2023) afirman que un ambiente de control favorable es un 
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componente fundamental para un control interno efectivo, 

reforzando la toma de decisiones y la rendición de cuentas. 

 

Respecto a la evaluación de riesgos (r=0.690, p<0.01), el estudio 

confirmó su fuerte asociación con el manejo eficiente de los 

fondos. Este resultado es respaldado por el informe de la 

Contraloría General de la República del Perú (2023), el cual 

indica que las debilidades en la gestión de riesgos limitan la 

transparencia financiera en entidades públicas. También 

coincide con los hallazgos de Ibrahim et al. (2021), quienes 

resaltan que la evaluación sistemática de riesgos protege los 

activos públicos y fortalece la integridad financiera. 

 

La dimensión actividades de control mostró una correlación 

significativa (r=0.519, p<0.05), lo que indica que la 

implementación de controles como autorizaciones y revisiones 

refuerza la eficiencia del manejo de fondos. Esto concuerda con 

lo planteado por Zakirova (2022), quien destaca que la 

documentación adecuada y los procedimientos estandarizados 

permiten estabilizar las operaciones y reducir las irregularidades. 

 

En cuanto a información y comunicación, se obtuvo el coeficiente 

más alto (r=0.734, p<0.01), lo que indica que la fluidez, 

transparencia y oportunidad en la comunicación financiera 

mejora sustancialmente la gestión de tesorería. Este resultado se 

ve respaldado por el estudio de González, Herrera y García 

(2021), quienes destacaron la importancia de la transparencia 

informativa y la retroalimentación para mejorar la administración 

de fondos públicos en instituciones educativas panameñas. 

 

Respecto a la supervisión (r=0.614, p<0.01), su relación 

significativa con el manejo de fondos evidencia la necesidad de 

monitoreo continuo y evaluaciones regulares. Esta conclusión es 
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similar a la obtenida por Santisteban (2023), quien, en el contexto 

del Colegio Médico del Perú, Lima, identificó una influencia 

directa del control interno en la gestión de pagos (r=0.859, 

p<0.01), reforzando la necesidad de estructuras de supervisión 

bien definidas. 

 

Finalmente, los resultados son consistentes con investigaciones 

en el ámbito local, como el estudio de Olvea (2020) en 

universidades de Puno, donde se identificó que la falta de 

implementación del control interno limita el cumplimiento de 

normas del sistema nacional de tesorería. De igual forma, Vilca 

Vilca (2022) y Zanabria (2022) encontraron una fuerte relación 

entre control interno y eficiencia en la tesorería municipal, 

reiterando la importancia de mejorar la cultura organizacional, 

capacitar al personal y aplicar mecanismos de monitoreo 

efectivos. 

 

En suma, los hallazgos empíricos de esta investigación no solo 

validan los planteamientos teóricos, sino que también ratifican 

experiencias prácticas en distintas entidades, demostrando que 

el fortalecimiento del control interno es una condición esencial 

para una gestión de tesorería eficaz, transparente y alineada con 

los principios de la administración financiera pública. 
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CONCLUSIONES 

 

Conclusión general: 

Se concluye que existe una relación significativa y directa entre el control 

interno y el manejo de fondos de tesorería en la Subunidad de Tesorería 

de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno en el año 2025. Los 

resultados evidenciaron que, a mayor nivel de implementación y 

cumplimiento de los componentes del control interno, mayor fue la 

eficiencia en la gestión de fondos. Esta relación fue validada mediante la 

prueba de correlación de Pearson (r=0.666; p=0.001), lo que demuestra 

que el control interno desempeñó un papel clave en la planificación, 

ejecución, conciliación, liquidez y rendición de cuentas de los recursos 

financieros. 

 

Conclusión específica 1: 

Se concluye que el ambiente de control se relaciona significativamente con 

el manejo de fondos de tesorería (r=0.569; p=0.006). Se evidenció que un 

entorno organizacional con valores éticos, liderazgo comprometido y 

estructura adecuada favoreció una gestión financiera más eficiente. La 

existencia de normas claras, prácticas organizacionales coherentes y 

responsabilidad institucional incidieron positivamente en los procesos 

financieros. 

 

Conclusión específica 2: 

La evaluación de riesgos mostró una alta correlación con el manejo de 

fondos de tesorería (r=0.690; p=0.000), concluyéndose que la identificación 

y análisis oportuno de riesgos permitió a la Subunidad de Tesorería 

anticipar posibles desviaciones y adoptar medidas preventivas. Esta 

dimensión fortaleció el proceso de toma de decisiones financieras bajo un 

enfoque de control proactivo. 

 

Conclusión específica 3: 

Se concluye que las actividades de control guardaron una relación 

significativa con el manejo de fondos de tesorería (r=0.519; p=0.013). La 
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implementación de procedimientos de verificación, autorizaciones, 

revisiones y control documentario contribuyó a mitigar riesgos 

operacionales, mejorar la ejecución de pagos y reforzar la transparencia en 

la gestión. 

 

Conclusión específica 4: 

La dimensión información y comunicación presentó la relación más fuerte 

con el manejo de fondos (r=0.734; p=0.000). Se concluye que la 

disponibilidad de información veraz, oportuna y comprensible entre los 

miembros de la Subunidad de Tesorería favoreció la eficiencia en los 

procesos financieros, fortaleció la rendición de cuentas y mejoró la 

coordinación institucional. 

 

Conclusión del Objetivo específico 5 (Supervisión): 

Finalmente, se concluye que la supervisión también tuvo una relación 

significativa con el manejo de fondos de tesorería (r=0.614; p=0.002). El 

seguimiento y evaluación permanente de los procesos y del desempeño del 

personal contribuyeron a detectar deficiencias, implementar mejoras y 

asegurar el cumplimiento de las normativas financieras establecidas. 
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RECOMENDACIONES 

Recomendación general (relacionada al objetivo general): Se recomienda 

fortalecer el sistema de control interno en todas sus dimensiones dentro de 

la Subunidad de Tesorería de la Universidad Nacional del Altiplano de 

Puno, mediante capacitaciones periódicas, supervisión continua y revisión 

normativa, con el fin de asegurar un manejo eficiente, transparente y 

responsable de los fondos públicos asignados. 

Recomendación del Objetivo específico 1 (Ambiente de control): Es 

recomendable promover una cultura organizacional basada en principios 

éticos, responsabilidad y liderazgo efectivo, reforzando el compromiso del 

personal con las políticas institucionales y asegurando estructuras 

organizativas claras que favorezcan la toma de decisiones en materia 

financiera. 

Recomendación del Objetivo específico 2 (Evaluación de riesgos): Se 

sugiere institucionalizar procesos sistemáticos de identificación, análisis y 

respuesta a los riesgos financieros, incluyendo la elaboración y 

actualización de mapas de riesgos, con participación del personal clave de 

tesorería y la alta dirección, para anticipar y mitigar potenciales amenazas 

a la gestión de fondos. 

Recomendación del Objetivo específico 3 (Actividades de control): Se 

recomienda revisar, actualizar e implementar con rigor los procedimientos 

internos de control financiero, asegurando que las actividades como 

autorizaciones, revisiones y conciliaciones se ejecuten de manera 

sistemática y documentada, con el fin de garantizar la legalidad, eficiencia 

y trazabilidad de las operaciones. 

Recomendación del Objetivo específico 4 (Información y comunicación): Es 

necesario mejorar los canales de comunicación interna, estableciendo 

mecanismos ágiles y formales para la difusión de políticas, procedimientos 

y reportes financieros. Asimismo, se debe garantizar la generación de 

información contable y financiera confiable, que sirva de base para la toma 

de decisiones y el control institucional. 
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Recomendación del Objetivo específico 5 (Supervisión): Se recomienda 

implementar un plan de supervisión continuo que contemple auditorías 

internas periódicas, seguimiento del cumplimiento de metas y 

retroalimentación al personal. Esto permitirá detectar a tiempo 

desviaciones, corregir errores y fortalecer la gestión preventiva en el 

manejo de los recursos financieros de la universidad. 
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Anexo 01: Matriz de consistencia  

Título: El control interno y el manejo de fondos de tesorería en la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, 2025 

Responsable: Yesmin Magaly Mamani Llanos 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 

Problema general 
¿Cuál es la relación entre el 
Control Interno y el manejo de 
fondos de tesorería en la 
Universidad Nacional del 
Altiplano de Puno, 2025? 
 
Problemas específicos 
P.E.1  
¿Cuál es la relación entre el 
Ambiente de control y el manejo 
de fondos de tesorería en la 
Universidad Nacional del 
Altiplano de Puno, 2025? 
 
P.E.2  
¿Cuál es la relación entre la 
evaluación de riesgos y el manejo 
de fondos de tesorería en la 
Universidad Nacional del 
Altiplano de Puno, 2025? 
 
P.E.3  
¿Cuál es la relación entre las 
Actividades de Control y el 
manejo de fondos de tesorería en 
la Universidad Nacional del 
Altiplano de Puno, 2025? 
 
 

Objetivo general  
Determinar la relación entre el 
Control Interno y el manejo de 
fondos de tesorería en la 
Universidad Nacional del 
Altiplano de Puno, 2025 
 
Objetivos específicos: 
O.E.1  
Establecer la relación entre el 
Ambiente de control y el manejo 
de fondos de tesorería en la 
Universidad Nacional del 
Altiplano de Puno, 2025 
 
O.E.2  
Establecer la relación entre la 
evaluación de riesgos y el 
manejo de fondos de tesorería 
en la Universidad Nacional del 
Altiplano de Puno, 2025 
 
O.E.3  
Establecer la relación entre las 
Actividades de Control y el 
manejo de fondos de tesorería 
en la Universidad Nacional del 
Altiplano de Puno, 2025 
 
 

Hipótesis general 
Existe una relación significativa 
entre el Control Interno y el 
manejo de fondos de tesorería 
en la Universidad Nacional del 
Altiplano de Puno, 2025 
 
Hipótesis específicas: 
H.E.1  
Existe una relación significativa 
entre el Ambiente de control y el 
manejo de fondos de tesorería 
en la Universidad Nacional del 
Altiplano de Puno, 2025 
 
H.E.2  
Existe una relación significativa 
entre la evaluación de riesgos y 
el manejo de fondos de 
tesorería en la Universidad 
Nacional del Altiplano de Puno, 
2025 
 
H.E.3  
Existe una relación significativa 
entre las Actividades de Control 
y el manejo de fondos de 
tesorería en la Universidad 
Nacional del Altiplano de Puno, 
2025 

Variable 1:  
Control Interno 
 
Dimensiones:  
- D.1: Ambiente de 

control 
- D2: Evaluación de 

riesgos 
- D.3: Actividades 

de Control 
- D4: Información y 

comunicación 
- D.5: Supervisión 

 
Variable 2:  
Manejo de Fondos 
de Tesorería 
 
Dimensiones:  
- D.1: Planificación 

financiera 
- D.2: Ejecución de 

pagos 
- D.3: Conciliación 

bancaria 
- D4: Liquidez 
- D5: Rendición de 

cuentas 

Enfoque: Cuantitativo  
Tipo de investigación: 
Básica 
Nivel de Investigación: 
Descriptiva correlacional 
Diseño: No experimental 
transversal correlacional 
 
Población: Los 900 
trabajadores no docentes 
(nombrados, contratados, 
CAS, RH) 
  
Muestra: Los 22 
trabajadores de la sub 
unidad de tesorería 
(Nombrados, contratados, 
CAS, RH) 
 
Técnica e instrumentos: 
Técnica: Encuesta 
Instrumentos: 
Cuestionario 
 
Métodos de análisis de 
datos: Métodos 
estadísticos descriptivos 
e inferenciales 
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P.E.4  
¿Cuál es la relación entre la 
información y comunicación y el 
manejo de fondos de tesorería en 
la Universidad Nacional del 
Altiplano de Puno, 2025? 
 
P.E.5  
¿Cuál es la relación entre la 
Supervisión y el manejo de 
fondos de tesorería en la 
Universidad Nacional del 
Altiplano de Puno, 2025? 
 

O.E.4  
Establecer la relación entre la 
información y comunicación y el 
manejo de fondos de tesorería 
en la Universidad Nacional del 
Altiplano de Puno, 2025 
 
O.E.5  
Establecer la relación entre la 
Supervisión y el manejo de 
fondos de tesorería en la 
Universidad Nacional del 
Altiplano de Puno, 2025 

H.E.4  
Existe una relación significativa 
entre la información y 
comunicación y el manejo de 
fondos de tesorería en la 
Universidad Nacional del 
Altiplano de Puno, 2025 
 
H.E.5  
Existe una relación significativa 
entre la Supervisión y el manejo 
de fondos de tesorería en la 
Universidad Nacional del 
Altiplano de Puno, 2025 
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Anexo 2: Instrumentos de recolección de datos  

 

CONTROL INTERNO 

Estimado(a) colaborador(a): Le solicitamos leer atentamente las preguntas y consignar sus 
respuestas de manera objetiva y honesta, marcando con un aspa (X) en la escala presentada y 
ubicados en la parte derecha del documento, de conformidad a su nivel de percepción.  
 
Finalmente, señalarle que el presente instrumento tendrá carácter anónimo, y agradeceremos su 
gentil apoyo. 
 
Escala de medición: 
 

Nunca Rara vez A veces Frecuentemente Siempre 

1 2 3 4 5 
 

Nº CONTENIDO 
RESPUESTA 

1 2 3 4 5 

D.1 AMBIENTE DE CONTROL      

1 
¿La tesorería cuenta con un manual actualizado de políticas y 
procedimientos? 

     

2 
¿Las funciones y responsabilidades del personal están claramente 
definidas? 

     

3 ¿El personal es capacitado regularmente en control interno?      

D.2 EVALUACIÓN DE RIESGOS      

4 
¿Se identifican formalmente los riesgos asociados al manejo de 
fondos? 

     

5 
¿Se actualizan los planes de mitigación de riesgos al menos una vez al 
año? 

     

6 
¿Se revisan los riesgos financieros ante cambios normativos o 
estructurales? 

     

D.3 ACTIVIDADES DE CONTROL      

7 ¿Todas las operaciones financieras requieren autorización previa?      

8 
¿Existe una adecuada segregación de funciones en los procesos de 
tesorería? 

     

9 
¿Se implementan controles automáticos (software) para evitar errores 
en pagos? 

     

D.4 INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN      

10 
¿La información financiera se comunica de manera oportuna a los 
niveles directivos? 

     

11 
¿Se utilizan medios electrónicos seguros para comunicar información 
financiera? 
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12 
¿Existen canales para reportar irregularidades en el manejo de 
fondos? 

     

D.5 SUPERVISIÓN      

13 ¿Se realizan auditorías internas de manera regular en la tesorería?      

14 ¿El seguimiento de las recomendaciones de auditoría es constante?      

15 
¿Los supervisores verifican que las operaciones de tesorería cumplan 
los procedimientos establecidos? 
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CUESTIONARIO 

MANEJO DE FONDOS DE TESORERÍA 

INTRODUCCIÓN 

El presente instrumento pretende medir el nivel de manejo de fondos de tesorería, en base a las 
declaraciones de una persona que trabaja en ella. 

INSTRUCCIONES: 

• Desarrolle todos los reactivos y con la sinceridad que a usted le caracteriza 

• Tome su tiempo necesario  

• Para calificar cada reactivo, utilice la siguiente leyenda: 

 
 

 

Nº CONTENIDO 
RESPUESTA 

1 2 3 4 5 

D.1 PLANIFICACIÓN FINANCIERA      

1 ¿Se elaboran proyecciones de flujo de caja de manera periódica?      

2 
¿El presupuesto anual incluye planes detallados para la gestión de 
fondos? 

     

3 
¿Se ajustan las proyecciones de flujo de caja en función de cambios 
en ingresos/egresos? 

     

D.2 EJECUCIÓN DE PAGOS      

4 
¿Los pagos a proveedores se realizan dentro de los plazos 
establecidos? 

     

5 ¿Existen mecanismos para priorizar los pagos más urgentes?      

6 
¿Los documentos que respaldan los pagos son verificados antes de su 
ejecución? 

     

D.3 CONCILIACIÓN BANCARIA      

7 ¿Las conciliaciones bancarias se realizan mensualmente sin retrasos?      

8 
¿Se detectan y corrigen de inmediato las discrepancias en las 
conciliaciones? 

     

9 
¿Los registros contables de ingresos y egresos coinciden con los saldos 
bancarios? 

     

D.4 LIQUIDEZ      

10 
¿La tesorería mantiene un nivel adecuado de liquidez para cubrir gastos 
imprevistos? 

     

11 ¿Se monitorean los niveles de liquidez diariamente?      

12 
¿Existen líneas de crédito o fondos de reserva disponibles para 
emergencias? 

     

Muy ineficiente Ineficiente Regular Eficiente Muy eficiente 

1 2 3 4 5 
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D.5 RENDICIÓN DE CUENTAS      

13 ¿Se elaboran informes financieros periódicos sobre el uso de fondos?      

14 
¿Los informes financieros incluyen análisis de desviaciones 
presupuestarias? 

     

15 
¿Los informes de tesorería son presentados oportunamente a las 
autoridades? 
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Anexo 3: Ficha de validación de instrumentos de medición  
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Anexo 4: Base de datos 

 

 

 

 

  

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15

E1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 5

E2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3

E3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4

E4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

E5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

E6 4 3 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4

E7 3 5 4 3 4 4 4 5 3 3 3 3 4 4 3

E8 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3

E9 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3

E10 4 2 3 4 4 4 3 2 4 3 3 4 4 4 4

E11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3

E12 2 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 1 2 2

E13 5 4 3 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 5 5

E14 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4

E15 2 3 3 1 2 4 1 3 4 3 2 2 1 2 2

E16 3 3 3 2 3 3 2 1 2 1 2 3 3 2 3

E17 3 2 2 3 1 3 3 3 3 3 2 3 1 3 3

E18 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3

E19 3 3 3 2 3 3 2 1 2 1 2 3 3 2 3

E20 2 2 2 3 1 2 3 3 3 3 2 3 1 3 2

E21 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

E22 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 2 2 3 3

VARIABLE: CONTROL INTERNO

D3. Actividades 

de Control

D1. Ambiente de 

control

D2: Eval. de 

Riesgos

D4. Inform. 

Comunic.
D5. Supervisión

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15

E1 5 5 5 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3

E2 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4

E3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

E4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

E5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5

E6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

E7 2 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2

E8 3 1 2 3 2 3 3 3 3 1 3 3 1 2 3

E9 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3

E10 4 3 2 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 2 3

E11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

E12 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4

E13 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3

E14 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4

E15 3 3 3 3 2 2 2 1 1 3 3 3 3 3 3

E16 3 4 3 3 1 2 1 2 2 2 3 3 4 3 3

E17 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2

E18 3 3 3 3 4 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3

E19 3 4 3 3 1 2 1 2 2 2 3 3 4 3 3

E20 2 3 2 2 3 3 3 2 1 3 3 2 3 2 2

E21 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3

E22 2 3 3 3 2 3 3 2 2 4 3 2 3 3 3

VARIABLE: MANEJO DE FONDOS TESORERÍA

D1. 

Planificación 

financiera

D2. Ejecución 

de pagos

D3. 

Conciliación 

bancaria

D4. Liquidez
D5. Rendición 

de cuentas
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Anexo 5: Evidencia fotográfica 
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Anexo 6: Informe de turnitin al 28% de similitud  
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