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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como propdésito determinar la relacion
entre el control interno y el manejo de fondos de tesoreria en la
Universidad Nacional del Altiplano de Puno, 2025. El objetivo principal
fue establecer como las practicas de control interno influyen en la
eficiencia de la gestion financiera institucional. Se aplico un enfoque
cuantitativo, de tipo basico, nivel correlacional y disefio no
experimental transversal. La poblacién estuvo conformada por 22
trabajadores de la Subunidad de Tesoreria, seleccionados mediante
muestreo censal. La recoleccion de datos se realizé mediante
encuesta, utilizando cuestionarios estructurados validados por juicio
de expertos. El analisis de datos se efectud con estadistica descriptiva
e inferencial, aplicando la correlacién de Pearson. Los resultados
evidenciaron una correlacion positiva y significativa entre el control
interno y el manejo de fondos de tesoreria (r=0.666; p<0.01). Las
dimensiones con mayor asociacion fueron informaciéon y comunicacion
(r=0.734) y evaluacion de riesgos (r=0.690). Se concluye que un
control interno soélido, especialmente en sus dimensiones criticas,
fortalece el manejo de fondos de tesoreria, optimizando la

transparencia y eficiencia en la gestién financiera universitaria.

Palabras claves: Control interno, manejo de fondos, gestion financiera,

Universidad Nacional.
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ABSTRACT

This research aimed to determine the relationship between internal
control and treasury fund management at the National University of the
Altiplano of Puno, 2025. The main objective was to establish how
internal control practices influence the efficiency of institutional
financial management. A quantitative approach was applied, with a
basic, correlational level and a non-experimental cross-sectional
design. The population consisted of 22 workers from the Treasury
Subunit, selected through a census sampling method. Data collection
was carried out through a survey using structured questionnaires
validated by expert judgment. Data analysis was conducted using
descriptive and inferential statistics, applying Pearson’s correlation.
The results showed a positive and significant correlation between
internal control and treasury fund management (r=0.666; p<0.01). The
dimensions with the strongest associations were information and
communication (r=0.734) and risk assessment (r=0.690). It is
concluded that a solid internal control system, especially in its critical
dimensions, strengthens treasury fund management, optimizing

transparency and efficiency in university financial administration.

Keywords: Internal control, fund management, financial management,

National University.
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I.  INTRODUCCION
La gestion adecuada de los fondos publicos es un elemento fundamental
para garantizar la sostenibilidad financiera y la transparencia en las
instituciones del Estado, especialmente en el ambito universitario, donde
los recursos economicos deben administrarse de manera eficiente,
responsable y acorde a las normativas vigentes. En este contexto, el control
interno se presenta como un conjunto de politicas, procedimientos y
practicas que aseguran el correcto uso de los recursos, minimizan los
riesgos financieros y garantizan la integridad de las operaciones
econdmicas. Por otro lado, el manejo de fondos de tesoreria comprende
las actividades relacionadas con la planificacion, ejecucion, control y
rendicion de cuentas sobre los ingresos y egresos de la entidad,
asegurando que se mantenga un nivel éptimo de liquidez y cumplimiento

financiero.

La Universidad Nacional del Altiplano de Puno (UNA Puno), como entidad
publica de educacién superior, no es ajena a los desafios que implican la
gestion de fondos en un entorno complejo, caracterizado por una creciente
demanda social de transparencia y eficiencia en el uso de los recursos.
Situaciones como demoras en pagos, errores en conciliaciones bancarias
o falta de actualizacién en politicas internas pueden comprometer la
eficiencia operativa y financiera de la institucion. Por ello, surge la
necesidad de analizar la relacion entre el control interno y el manejo de
fondos de tesoreria, como una via para identificar las areas criticas que

requieren fortalecimiento.

El proposito central de este estudio es determinar la relacion entre el control
interno y el manejo de fondos de tesoreria en la Universidad Nacional del
Altiplano de Puno durante el afio 2025. La investigacion se orienta a la
busqueda de la relacion que existe entre el nivel de implementacion del
control interno y la eficiencia en el manejo de los fondos de tesoreria en la
UNA Puno. Para ello, se plantearon objetivos especificos que permiten

desagregar esta relacidon en dimensiones clave como el ambiente de

13



control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion vy
comunicacién, y supervision, asi como los procesos de planificacion
financiera, ejecucién de pagos, conciliacién bancaria, liquidez y rendicion

de cuentas.

La metodologia a emplear sigue un enfoque cuantitativo, de tipo basico,
con un disefio no experimental, transversal y correlacional. Se aplicara una
encuesta estructurada a los trabajadores del area de tesoreria de la
universidad, a fin de recoger informacion sobre sus percepciones respecto
al control interno y el manejo de los fondos. Posteriormente, los datos seran
analizados mediante técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales,
utilizando el coeficiente de correlacion Spearman para evaluar la relacion

entre las variables.

La estructura de esta tesis comprende siete capitulos y diversos anexos.
En el Capitulo I: Introduccion, se presenta el contexto general del problema.
El Capitulo II: Planteamiento del problema aborda detalladamente la
descripcion de la problematica, las preguntas y objetivos, asi como la
justificacion e importancia del estudio. El Capitulo Ill: Marco teorico incluye
los antecedentes, las bases tedricas y el marco conceptual, que sustentan
y orientan la investigacion. ElI Capitulo IV: Metodologia describe el tipo,
disefo, hipotesis, variables, técnicas e instrumentos utilizados para la
recoleccion y andlisis de la informacion. El Capitulo V: Cronograma de
actividades presenta la planificacion temporal del estudio, mientras que el
Capitulo VI: Presupuesto detalla los recursos econdmicos necesarios para
su ejecucion. Finalmente, el Capitulo VII: Referencias bibliograficas
contiene las fuentes utilizadas para el desarrollo del trabajo, seguido de los

Anexos.

La autora.
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2.1.

. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

La gestion eficiente y transparente de los recursos publicos
constituye uno de los pilares fundamentales para el
funcionamiento adecuado de las instituciones estatales, siendo
el control interno una herramienta esencial para garantizar la
correcta administracion de dichos recursos. A nivel internacional,
diversas organizaciones como la Organizacion Internacional de
Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI) y la Comisién de
Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico
(IPSASB) han enfatizado la importancia de fortalecer los
sistemas de control interno en las entidades publicas, con el fin
de mitigar riesgos financieros, prevenir actos de corrupcion vy
asegurar una rendicion de cuentas eficaz. Sin embargo, estudios
recientes realizados en América Latina han evidenciado que, a
pesar de los esfuerzos normativos, persisten deficiencias en la
implementacion y supervision de los controles internos,
particularmente en el manejo de los fondos publicos (Cepal,
2023).

En el ambito nacional, el Pert ha enfrentado desafios similares
en cuanto a la administraciéon de los recursos publicos. La
Contraloria General de Ila Republica ha identificado
reiteradamente debilidades en los sistemas de control interno de
diversas entidades, generando riesgos en la gestion financiera,
especialmente en sectores sensibles como la educacion, la salud
y las municipalidades. De acuerdo con el Informe Anual de
Control 2024, un porcentaje significativo de universidades
publicas presenté observaciones relacionadas con la deficiente
planificacion financiera, irregularidades en la ejecucion de pagos,

y problemas en la conciliacion de fondos, lo cual afecta el
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cumplimiento de sus objetivos institucionales y compromete la

confianza de la ciudadania en estas organizaciones.

En el contexto local, especificamente en la Universidad Nacional
del Altiplano de Puno (UNA Puno), estas problematicas también
se manifiestan. La universidad, como entidad publica de
educacién superior, administra importantes recursos destinados
al desarrollo académico, investigacion, infraestructura vy
bienestar estudianti. No obstante, informes internos vy
observaciones de la Oficina de Control Institucional (OCI) han
sefalado deficiencias en el sistema de control interno de la
tesoreria, reflejadas en demoras en los pagos a proveedores,
dificultades en la conciliacion bancaria, falta de mecanismos
efectivos para evaluar los riesgos financieros, y ausencia de
politicas actualizadas para la administracion de fondos. Estas
situaciones generan tensiones operativas, afectan la liquidez de
la universidad y, en consecuencia, pueden comprometer la
continuidad de los servicios y proyectos que dependen del

correcto manejo de los fondos.

Ademas, se ha identificado una limitada integracién entre las
areas responsables de la planificacion financiera y la tesoreria,
lo que genera descoordinaciones en la ejecucion presupuestaria
y retrasa los procesos de rendicion de cuentas. Esta situacion se
agrava por la escasa capacitacion del personal en temas de
control interno y gestion de riesgos, lo cual limita la capacidad
institucional para implementar mejoras sostenibles en la gestion

financiera.

La relevancia de abordar este problema radica en que el
fortalecimiento del control interno y la mejora del manejo de los
fondos de tesoreria son condiciones indispensables para

garantizar la sostenibilidad financiera de la universidad, asi como
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2.2,

2.3.

para asegurar la transparencia y eficiencia en el uso de los
recursos publicos. De alli que la presente investigacion busque
analizar la relacion entre el control interno y el manejo de fondos
de tesoreria en la Universidad Nacional del Altiplano de Puno,
2025, con el fin de aportar informaciéon util para la toma de
decisiones y la implementacion de estrategias que contribuyan al

fortalecimiento institucional en el ambito financiero.

Pregunta de investigaciéon general

¢, Cual es la relacion entre el Control Interno y el manejo de fondos
de tesoreria en la Universidad Nacional del Altiplano de Puno,
20257

Preguntas de investigacion especificas

P.E.1:

¢, Cual es la relacién entre el Ambiente de control y el manejo de
fondos de tesoreria en la Universidad Nacional del Altiplano de
Puno, 20257

P.E.2:

¢, Cual es la relacién entre la evaluacion de riesgos y el manejo
de fondos de tesoreria en la Universidad Nacional del Altiplano
de Puno, 20257

P.E.3:

¢, Cual es la relacion entre las Actividades de Control y el manejo
de fondos de tesoreria en la Universidad Nacional del Altiplano
de Puno, 20257

P.E.4:

¢, Cual es la relacion entre la informacién y comunicacion y el
manejo de fondos de tesoreria en la Universidad Nacional del
Altiplano de Puno, 20257

17



2.4.

2.5.

P.E.5:
¢, Cual es la relacion entre la Supervision y el manejo de fondos

de tesoreria en la Universidad Nacional del Altiplano de Puno,
20257

Objetivo General

Determinar la relacién entre el Control Interno y el manejo de
fondos de tesoreria en la Universidad Nacional del Altiplano de
Puno, 2025.

Objetivos especificos.

O.E.1:

Establecer la relacion entre el Ambiente de control y el manejo
de fondos de tesoreria en la Universidad Nacional del Altiplano
de Puno, 2025.

O.E.2:
Establecer la relacion entre la evaluacion de riesgos y el manejo

de fondos de tesoreria en la Universidad Nacional del Altiplano
de Puno, 2025.

O.E.3:
Establecer la relacién entre las Actividades de Control y el

manejo de fondos de tesoreria en la Universidad Nacional del
Altiplano de Puno, 2025.

O.E.4:

Establecer la relacidon entre la informacion y comunicacion y el
manejo de fondos de tesoreria en la Universidad Nacional del
Altiplano de Puno, 2025.
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2.6.

O.E.5:
Establecer la relacién entre la Supervision y el manejo de fondos

de tesoreria en la Universidad Nacional del Altiplano de Puno,
2025.

Justificacion e Importancia

Justificacion

Justificacién Cientifica

La presente investigacion aporta al cuerpo de conocimiento
existente sobre la gestion financiera en entidades publicas,
especificamente en el ambito universitario, donde la correcta
administracion de los fondos es esencial para garantizar el
cumplimiento de las funciones académicas, investigativas y de
extension. Si bien existen estudios que abordan el control interno
en instituciones del Estado, son limitados los trabajos que
exploran de manera conjunta la relacion entre el control interno y
el manejo de fondos de tesoreria, en el contexto particular de las
universidades publicas peruanas. Este estudio busca generar
evidencia empirica que contribuya a una mejor comprension de
cémo los componentes del control interno pueden influir en la
eficiencia de la gestion financiera, enriqueciendo asi las bases
para futuras investigaciones en el area de las ciencias contables

y administrativas.

Justificacién Teodrica

Desde una perspectiva tedrica, la investigacion se fundamenta
en los principios del Modelo COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission), ampliamente
reconocido como el marco conceptual para el control interno.
Este modelo estructura el control interno en cinco componentes
esenciales: ambiente de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control, informacibn y comunicacion, y

supervision. Al analizar estos componentes en relacion con las
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dimensiones del manejo de fondos de tesoreria (planificacion
financiera, ejecucidén de pagos, conciliacion bancaria, liquidez y
rendicion de cuentas), el estudio aporta una aplicacion practica
del modelo COSO en un contexto universitario, reforzando su
validez en la gestion publica. Ademas, permitira identificar areas
de ajuste entre la teoria y la practica, ofreciendo insumos para la

adaptacion de marcos tedricos a realidades locales.

Justificaciéon Metodolégica

Metodolégicamente, la investigacion emplea un enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental, transversal y
correlacional, lo cual permite obtener datos objetivos, fiables y
replicables sobre la relacion entre las variables de estudio. Este
enfoque facilita medir las percepciones del personal de tesoreria
respecto al control interno y la eficiencia en el manejo de fondos,
utilizando instrumentos validados (cuestionarios con escalas
Likert), y aplicando técnicas estadisticas descriptivas e
inferenciales. La metodologia garantiza un rigor técnico y
cientifico, promoviendo la aplicacion de herramientas analiticas
para identificar posibles correlaciones entre las variables, lo cual

permitira evaluar de manera precisa la hipotesis planteada.

Justificacién Practica

A nivel practico, la investigacion proporciona informacion valiosa
para la toma de decisiones en la Universidad Nacional del
Altiplano de Puno, especificamente en la Tesoreria y las areas
de administracion financiera. Al identificar las fortalezas y
debilidades en el sistema de control interno y su impacto en el
manejo de fondos, se podran formular recomendaciones
concretas orientadas a optimizar los procesos financieros,
reducir riesgos de gestiéon, mejorar la liquidez institucional y
fortalecer la transparencia en el uso de los recursos publicos.

Asimismo, los resultados permiten desarrollar estrategias de
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capacitacién para el personal involucrado, contribuyendo a la

mejora continua de la administracion financiera.

Justificacién Social

Desde la perspectiva social, la correcta gestion de los recursos
financieros en las universidades publicas es esencial para
garantizar que los fondos destinados a la educacion superior se
utilicen de manera eficiente y transparente, beneficiando
directamente a la comunidad estudiantil, al personal docente y a
la sociedad en general. Una administracién financiera sélida
permite sostener proyectos de investigacion, infraestructura,
becas, y servicios académicos, mejorando la calidad educativa y
fortaleciendo la confianza de la poblacion en las instituciones
publicas. En este sentido, la investigacion busca contribuir al
fortalecimiento institucional de la UNA Puno, asegurando que los
recursos publicos se gestionen adecuadamente en beneficio del

desarrollo educativo y social de la regién.

Importancia

La presente investigacion titulada “El control interno y el manejo
de fondos de tesoreria en la Universidad Nacional del Altiplano
de Puno, 2025” reviste gran importancia en diversos niveles,
tanto para la propia institucidn como para el ambito académico y
la sociedad en general. La gestién eficiente de los recursos
financieros en las universidades publicas es un factor
determinante para asegurar el cumplimiento de sus funciones
académicas, investigativas y de responsabilidad social. En este
sentido, la investigacién busca analizar cémo el control interno,
como sistema de regulacion y supervision, influye en el manejo
de los fondos de tesoreria, con el objetivo de mejorar los
procesos financieros y fortalecer la sostenibilidad econémica de

la institucion.
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En primer lugar, la investigacién es relevante porque permite
identificar las fortalezas y debilidades del sistema de control
interno en la tesoreria de la UNA Puno, facilitando la
implementacion de estrategias de mejora continua que optimicen
el uso de los recursos publicos. Esto tiene un impacto directo en
la eficiencia de los procesos financieros, tales como la
planificacion presupuestaria, la ejecucibn de pagos, la
conciliacion bancaria y la rendicion de cuentas, contribuyendo a

la transparencia y a la adecuada gestion de los fondos.

Asimismo, la investigacién aporta evidencia empirica que puede
ser utilizada por los responsables de la gestion financiera y las
autoridades universitarias para la toma de decisiones
informadas, orientadas a la mejora de las politicas y
procedimientos internos, lo que garantiza la sostenibilidad
financiera de la universidad en el mediano y largo plazo. Esto
permitira fortalecer la confianza de la comunidad universitaria y
de los organismos de control en la administracion de los

recursos.

En el ambito académico, el estudio representa una contribucién
significativa al campo de las ciencias contables y administrativas,
ya que genera nuevo conocimiento sobre la relacion entre control
interno y gestion financiera en el contexto de las universidades
publicas, un area en la que aun existen vacios de investigacion,
especialmente en el ambito local y regional. Los resultados
obtenidos podran ser utilizados como referente para futuras
investigaciones que aborden la gestién de recursos publicos en

otras instituciones educativas o entidades estatales.

Finalmente, desde una perspectiva social, la correcta
administracion de los recursos publicos en la universidad

repercute directamente en la calidad de los servicios educativos

22



2.7.

que se brindan a la poblacion estudiantil, promoviendo la equidad
en el acceso a una educacion de calidad. Por tanto, esta
investigacion contribuye a garantizar que los fondos destinados
al desarrollo académico y social se utilicen de manera eficiente y
transparente, beneficiando a la comunidad universitaria y a la

sociedad en su conjunto.

Alcances y limitaciones

Alcances

La presente investigacion tuvo como propdésito determinar la
relacion entre el control interno y el manejo de fondos de
tesoreria en la Universidad Nacional del Altiplano de Puno,
durante el periodo 2025. El estudio se centrd especificamente en
la Subunidad de Tesoreria, conformada por 22 trabajadores,
entre personal nombrado, contratado, CAS y régimen RH. La
investigacion abordd dos variables principales: el control interno,
analizado bajo las dimensiones del modelo COSO, y el manejo
de fondos de tesoreria, considerando aspectos como la
planificacion financiera, ejecucibn de pagos, conciliacion

bancaria, liquidez y rendicion de cuentas.

Los resultados obtenidos permitieron identificar el nivel de
implementacion del control interno en dicha unidad y su influencia
en la eficiencia del manejo de los recursos financieros,
contribuyendo con informacion relevante para la toma de
decisiones administrativas en la universidad y sirviendo como
base para futuras investigaciones en contextos institucionales

similares.
Limitaciones

Durante el desarrollo de la investigacién, se presentaron algunas

limitaciones que condicionaron el alcance de los resultados:
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Cobertura poblacional restringida: El estudio se limitd al personal
de la Subunidad de Tesoreria, por lo que los resultados no fueron
generalizables a otras areas de la universidad ni a otras

instituciones publicas.

Acceso restringido a informacién interna:  Algunos
procedimientos financieros y mecanismos de control interno no
fueron plenamente accesibles debido a politicas de

confidencialidad institucional.

Disponibilidad del personal: La carga laboral del personal
encuestado dificultd, en algunos casos, la aplicacidén oportuna del

instrumento, afectando la profundidad de algunas respuestas.

Disefo transversal: Al tratarse de un estudio de corte transversal,
los datos recolectados reflejaron unicamente la situacion en el
periodo 2025, sin considerar posibles cambios o mejoras

posteriores.
A pesar de estas limitaciones, la investigacion proporcioné

hallazgos relevantes para el analisis y fortalecimiento de la

gestion financiera institucional.
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3.1.

. MARCO TEORICO

Antecedentes
Al revisar las fuentes fisicas y virtuales se ha podido ubicar trabajos
que guardan relacién indirecta con cada una de las variables, siendo

estos valiosos aportes:

Internacionales

Gonzalez, Herrera y Garcia (2021) analizaron la aplicacién de
estrategias interrelacionadas que influyen en el manejo de fondos y
bienes del Estado, asi como las fallas recurrentes en la ejecucion del
control interno en instituciones educativas de Panama. El estudio fue
de tipo documental, basado en la revision de las principales normas
panamefias sobre control interno, como la Constitucion Politica, la
Ley Organica de la Contraloria General de la Republica, el Codigo
Fiscal y las Normas de Control Interno Gubernamental establecidas
en el Decreto 106-1998. Ademas del analisis normativo, se evalud la
aplicacion de los cinco componentes del control interno segun las
Normas de Control Interno Gubernamental mediante la aplicacion de
un cuestionario con preguntas abiertas y cerradas dirigido a
directores de ocho centros educativos y entrevistas en profundidad
a 16 expertos con experiencia en organismos de control (Tribunal de
Cuentas, Fiscalia General de Cuentas). Los resultados permitieron
identificar las principales deficiencias en la implementacion del
control interno, destacando la importancia de aplicar estrategias

integradas para mejorar la gestion de fondos y bienes publicos.

Para Yaure, Roman y Serrano (2023) el control interno se clasifica
como una herramienta institucional que permite verificar el estado de
la empresa mediante la medicion, gestion y planificacion de las
operaciones, manteniendo un seguimiento sobre la gestion
financiera y contable como parte de las actividades necesarias para

la operatividad de la empresa. El articulo tiene por objetivo, evaluar
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el control interno sobre la gestion financiera y contable de las
instituciones dedicadas a la produccion de camaron en la ciudad de
Machala, estableciendo como metodologia un enfoque cuantitativo
descriptivo, de disefio no experimental-transversal, empleando como
instrumentos: revisién bibliografica y cuestionario cerrado sobre los
componentes del control interno. Realizada la evaluacién se verifica
que la mayor parte de los items evaluados en los componentes
presentan un porcentaje alto de cumplimiento, evidenciando un
control interno satisfactorio por parte de las empresas, lo cual
permite indicar las capacidades de las instituciones en la gestion de
sus operaciones financieras y contables, contando con informacion

correspondiente a su realidad durante el periodo.

El estudio de Thompson y otros (2024) investiga el papel del control
interno en la prediccion de la gestion financiera dentro del
Departamento de Tesoreria de una Organizacion Religiosa en el
Caribe, con el objetivo de abordar los problemas de mala gestion
financiera que prevalecen en las organizaciones religiosas.
Utilizando un método de muestreo por cuotas no probabilistico, se
encuesto a 733 tesoreros de iglesias, con 147 tesoreros formando la
muestra final, asegurando la diversidad demografica. La recopilaciéon
de datos emple6 un cuestionario confiable adaptado de
investigaciones previas. Los resultados del analisis de regresion
lineal simple revelaron que el control interno predice
significativamente la gestion financiera, explicando el 69,2% de la
varianza. Los hallazgos subrayan la importancia de controles
internos solidos para mejorar las practicas de gestion financiera
dentro de las organizaciones religiosas. El fortalecimiento de los
mecanismos de control interno es crucial para fomentar la
credibilidad y la lealtad de los miembros, promoviendo asi el

bienestar financiero y espiritual en las instituciones religiosas.
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Ibrahim et al. (2021) investigaron el papel del control de gestién
interno y externo en la proteccién de los activos publicos (fondos) en
la Direccion del Tesoro de Duhok, desde la perspectiva de sus
empleados. La investigacion respondio a la pregunta: ¢ Cual es el
papel del control de gestion en la proteccion de los activos publicos?
Se aplicé un cuestionario a una muestra de 63 empleados, de los
cuales 42 formularios (66,6%) fueron validos para el analisis. Se
utilizaron meétodos  estadisticos  descriptivos  (frecuencias,
porcentajes, medias, desviaciones estandar) y analisis inferencial
mediante el coeficiente de correlacion de Pearson y regresion lineal,
utilizando SPSS. Los resultados evidenciaron una correlacion
significativa y un efecto positivo entre el control de gestién y la
proteccion de los activos publicos, tanto en indicadores totales como
parciales. Se concluyd que el control interno y externo son
determinantes para la proteccion financiera. Se recomendd
fortalecer la colaboracion entre las auditorias internas y externas
(Oficina de Control Financiero y Gestidn), siguiendo las normas
internacionales, para mejorar los procedimientos y la
implementacion de controles eficaces en las instituciones

gubernamentales.

Zakirova (2022) destaca que la mayoria de los procesos de negocio
en las organizaciones economicas, como la liquidacion de
contrapartes, dependen del flujo de efectivo, lo que resalta la
importancia de un control interno efectivo. Un control adecuado
sobre los flujos financieros permite prevenir pérdidas, estabilizar la
contabilidad y brindar soporte analitico a las operaciones. El objetivo
de su estudio fue disefar un sistema metodolégico para fortalecer el
control interno financiero en las empresas. La investigacion aborda
los fundamentos tedricos del control interno, definiendo conceptos,
objetivos y técnicas esenciales para su aplicacion. Propone la
utilizacién de documentos de trabajo estandarizados, los cuales

facilitan la sistematizaciéon de medidas de control, la evaluacién del
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sistema contable, y la inspeccion de transacciones de efectivo y
cuentas bancarias, asegurando su pertinencia y registrando las
infracciones detectadas. Como resultado, la administracion decide
optimizar el consumo de efectivo mediante un sistema de gestion de
liquidez fundamentado en los hallazgos del control interno,
contribuyendo asi a la eficiencia financiera y la estabilidad operativa

de la organizacion.

Nacionales

Torres-Munguia (2023) estudio la relacion entre la aplicacion de las
normas generales de tesoreria y el manejo de fondos publicos en la
Municipalidad Provincial de Ambo, Huanuco, durante el 2020. Se
realizd un estudio cuantitativo, explicativo y transversal, aplicando
encuestas a 65 empleados publicos. Se utilizé un cuestionario
validado mediante juicio de expertos y prueba piloto. Para el analisis
se aplicé la correlacion de Pearson, con un nivel de confianza del 95
% vy significancia p < 0,01. Los resultados evidenciaron que el
cumplimiento de las normas generales de tesoreria influye en el
manejo de fondos, alcanzando un 74,06 %. Especificamente, el
cumplimiento en unidad de caja fue del 62,60 %, en manejo de
cuentas bancarias del 83,33 %, y en el uso del fondo fijo para caja
chica del 93,33 %. Sin embargo, el nivel de cumplimiento en la
conciliacion de subcuentas bancarias del tesoro publico fue del 43,78
%. Se concluye que una adecuada aplicacién de las normas de
tesoreria mejora la administracion y control de los recursos

financieros, facilitando el equilibrio entre ingresos y gastos.

El objetivo de Vasquez y otros (2023) fue determinar la relacion entre
el control interno y la gestién de tesoreria en una municipalidad
peruana. La teoria utilizada permitio estudiar a profundidad el control
interno y la gestion de tesoreria, demostrando que el cumplimiento
de las actividades de supervisidén y control reduce en gran medida

los riesgos de malversacion de fondos en el sector publico. Se utilizé
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una metodologia cuantitativa, aplicada, no experimental, transversal,
descriptiva y correlacional; la muestra estuvo constituida por 75
trabajadores de la municipalidad. Se evidencié que cuando el control
interno es deficiente, la gestion de tesoreria es deficiente en un
78.8%, al igual que ocurre con cada una de sus dimensiones.
Ademas, obtuvieron una p=0.000<0.05, permitiendo aceptar la
alternativa, y también obtuvieron un Rho de Spearman de 0.554.
Cuando no se siguen las directrices operativas en las fases de
gestion de tesoreria, el proceso sera deficiente, lo que resultara en
una malversacion de fondos publicos, ya que no habra suficientes
recursos econdémicos para cubrir las necesidades del municipio. Por
lo tanto, es importante seguir las normas establecidas en la entidad.
Se concluye que el control interno esta relacionado con la gestion de
tesoreria en el municipio estudiado; esto se debe a que, al cumplir
con las normas pertinentes y estipuladas en la entidad, los
funcionarios y autoridades fomentan valores éticos en toda la
instituciéon y cumplen con las funciones asignadas, se cumpliran las

directrices operativas en la gestion de tesoreria.

La investigacion de Delfin Silva & Rodriguez Colmenares (2022) tuvo
como objetivo demostrar de qué manera la gestion de tesoreria tiene
influencia en la liquidez en una empresa del sector seguros ubicada
en Lima. Mediante un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo con
disefio no experimental y alcance correlacional, se aborda una
poblacién de 15 trabajadores del area contable, por medio de
cuestionario, utilizando el software estadistico SPSS para su
procesamiento. Los resultados evidencian que la gestion de
tesoreria de la empresa es favorable, lo que se refleja en los
indicadores positivos de liquidez, confirmado con el Rho de
Spearman de .787 de correlacion alta. Se concluye que la gestion de
tesoreria influye de manera positiva en la liquidez de la empresa del
sector seguros, demostrando el 6ptimo manejo de los ingresos, su

registro y control de los egresos, acciones que permiten fortalecer
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las actividades contables en base a la sostenibilidad financiera de la

empresa.

La Contraloria General de la Republica del Peru (2023), en su
informe “Impacto de la implementacion del Sistema de Control
Interno en el Peru: Evidencia de la importancia de la gestion de
riesgos en las entidades publicas”, analiza los avances y desafios en
la implementacion del Sistema de Control Interno (SCI) en diversas
entidades del sector publico peruano. El estudio, con enfoque
cuantitativo y analisis de datos provenientes de auditorias vy
supervisiones realizadas entre 2019 y 2022, identifica que el grado
de implementacion del SCI en las entidades publicas es del 35%,
siendo insuficiente para garantizar una adecuada gestion de riesgos
y transparencia. Asimismo, se sefala que las areas mas criticas
corresponden a la gestion financiera, adquisiciones y contrataciones,
afectando la eficiencia en el uso de los recursos publicos. El informe
concluye que el fortalecimiento del control interno es clave para
mitigar riesgos, mejorar la gestion institucional y garantizar el
cumplimiento de los objetivos estratégicos en las entidades publicas.
Este estudio sirve como referencia para comparar la situacion del
control interno en el manejo de fondos publicos, aplicable al contexto

universitario en investigaciones similares.

La investigacion de Santisteban (2023) tuvo como objetivo
establecer la influencia del control interno en la gestion de pagos del
Colegio Médico del Peru, Sede Lima, periodo 2021. Se desarrolld
una investigacion con enfoque cuantitativo, de tipo basica y a nivel
descriptiva, el disefio fue no experimental, con manejo de datos
transversal y de tipo correlacional causal. La poblacion estuvo
conformada por 17 trabajadores del area de contabilidad y se us6 un
muestreo no probabilistico censal. Como técnica de recoleccion de
datos se uso6 una encuesta a través de un cuestionario con items por

cada variable de estudio; ambos instrumentos fueron validados; por
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profesionales en el area; asimismo; se realizd una prueba piloto en
08 trabajadores del area de contabilidad del Colegio Médico del
Peru, con los datos objetivos se aplicé y se realiz6 un analisis
estadistico con el uso de alfa de Cronbach que determino la
confiabilidad de los instrumentos de recoleccién de datos. El
resultado muestra una influencia significativa del control interno en
la gestion de pagos, con un valor de correlacion r =0,859 y un nivel
de significancia al 99% (.000). La conclusion de la investigacion
revela que el control interno y sus componentes presentaban
influencia positiva y directa en la gestion de pagos, se comprende
que es asi porque se evidencié que los niveles de control interno y
de gestion de pagos en el area de contabilidad del Colegio Médico

del Peru fueron deficientes en ambos casos.

Locales o regionales

El trabajo de investigacion de Olvea (2020) buscéd determinar la
incidencia del control interno en la gestion de tesoreria de las
universidades publicas de la regidn Puno, cuyos objetivos son
evaluar el nivel de implementacién del control interno y cumplimiento
de las normas y procedimientos del sistema nacional de tesoreria en
los periodos 2016 y 2017, teniendo en consideracion que la oficina
de tesoreria es parte de los sistemas integrantes de la administracion
financiera del sector publico. Dicha oficina desempefia sus funciones
bajo el cumplimiento de normas, politicas y procedimientos,
orientados a asegurar un manejo eficiente, control y racionalidad de
los procesos financieros en la gestion de la entidad. Los métodos
utilizados para conocer dicha incidencia fueron el descriptivo,
analitico y deductivo; considerando el disefio no experimental, los
que nos permitieron establecer las siguientes conclusiones: Existe
un bajo nivel de implementacion del control interno en la oficina de
tesoreria de las universidades publicas; la comunicacion y difusion
sobre la implementacion del control interno es de nivel bajo; asi

mismo, existe un bajo nivel respecto a la realizacion de actividades
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orientadas a la identificacién de riesgos en los procesos de tesoreria;
no se cumplen adecuadamente con las normas y procedimientos del
Sistema Nacional de Tesoreria; el director general de administracion
no ha impartido oportunamente las directivas para la ejecucidon
financiera de los gastos; la documentacién sustentatoria para los
registros de ingresos y gastos en el Sistema Integrado de

Administracion Financiera (SIAF-SP) no es completa.

La investigacion de César Vilca Vilca (2022), titulada “Control interno
y gestion de tesoreria de la Municipalidad Provincial de El Collao -
llave, periodo 2022”, tuvo como objetivo principal establecer la
relacion entre el control interno y la gestion de tesoreria en dicha
municipalidad. El estudio se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo,
con un disefio no experimental de tipo aplicada y nivel descriptivo-
correlacional. La poblacion estuvo conformada por 20 funcionarios y
servidores de la Subgerencia de Tesoreria, utilizando un muestreo
no probabilistico al considerar la totalidad de la poblaciéon. Se
aplicaron cuestionarios con escala de Likert para ambas variables.
Los resultados revelaron que el 40% de los encuestados percibieron
un nivel eficiente en el control interno, mientras que el 39% considerd
eficiente la gestion de tesoreria. El analisis de correlacién de
Spearman arrojé un coeficiente de 1.000 con una significancia
estadistica de p=0.001, indicando una relacion directa y significativa
entre ambas variables. Este estudio proporciona evidencia empirica
sobre la importancia del control interno en la eficiencia de la gestidon
de tesoreria, siendo relevante para investigaciones similares en el

ambito de la administracion publica.

La investigacion de Hanco Gallegos (2021), titulada “El control
interno y su incidencia en la gestion administrativa del area de
tesoreria de la Municipalidad Distrital de Paucarcolla, periodos 2019-
2020”, tuvo como objetivo evaluar como el control interno influye en

la gestion administrativa de la tesoreria municipal. Se emple6 un
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enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y nivel
descriptivo-explicativo. La muestra estuvo compuesta por el
personal del area de tesoreria, a quienes se aplicd un cuestionario
basado en las Normas de Control Interno para el sector publico. Los
resultados indicaron mejoras en el cumplimiento de las normas: en
2019, el 66% de las normas se cumplian, calificAndose como
“‘Bueno”, mientras que en 2020 el cumplimiento aumentd al 80%,
alcanzando el calificativo de “Eficiente”. Sin embargo, se
identificaron deficiencias en areas como la unidad de caja,
conciliaciones bancarias y garantias de responsables del manejo de
fondos, con niveles de cumplimiento inferiores al 50%. Se concluyé
que el conocimiento y aplicacion adecuada de las normas de control
interno son esenciales para mejorar la gestion administrativa en el
area de tesoreria. Se recomendé fortalecer la capacitacion del
personal y establecer mecanismos de seguimiento para asegurar el

cumplimiento de las normas.

La investigacion de Zanabria (2022), titulada “Influencia del control
interno y gestién administrativa de la tesoreria en la Municipalidad
de Puno, 2021”, tuvo como objetivo principal analizar como el control
interno impacta en la gestion administrativa de la tesoreria de dicha
municipalidad. El estudio se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo,
con un diseio no experimental y nivel correlacional. La poblacion
estuvo conformada por el personal del area de tesoreria, a quienes
se aplicd un cuestionario estructurado basado en las Normas de
Control Interno para el sector publico. Los resultados revelaron una
correlacion significativa entre la implementacion efectiva del control
interno y una gestion administrativa eficiente en la tesoreria
municipal. Se identificaron areas criticas que requerian mejoras,
como la conciliacion bancaria y la supervision de procesos
financieros. El estudio concluyé que fortalecer los mecanismos de
control interno es esencial para optimizar la gestién de los recursos

financieros y garantizar la transparencia en las operaciones de
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tesoreria. Se recomendd la capacitacion continua del personal y la
implementaciéon de sistemas de monitoreo para asegurar el

cumplimiento de las normativas establecidas.

Quispe Choque (2020) evalud la implementacion del sistema de
control interno en la gestion institucional de las entidades publicas
de la region Puno, durante el periodo 2017-2018. El objetivo fue
determinar si los procesos y actividades se alinean al cumplimiento
de los objetivos institucionales. La investigacion, de enfoque
explicativo y metodologia cuantitativa, utilizé6 encuestas aplicadas a
una muestra no probabilistica de 50 trabajadores de cuatro
direcciones regionales. Los resultados mostraron que la
implementacién del control interno es inadecuada, principalmente
por la falta de revision, verificacion y evaluaciéon del desempefio por
parte del Director General de Administracion. Esto provoca una
escasa identificacion de riesgos en los procesos. Asimismo, se
evidencio que los documentos de gestidon interna, como el Plan
Estratégico Institucional, manuales, reglamentos, el Cuadro de
Asignacion de Personal y el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos, no se actualizan ni aplican adecuadamente. Estas
deficiencias limitan el cumplimiento de metas y objetivos, afectando
la eficiencia de la gestion institucional. El estudio resalta la necesidad
de fortalecer el control interno y actualizar los instrumentos de

gestion para mejorar el desempefio organizacional.

Bases Teoricas

Variable 1: Control Interno

Definicion

El control interno es un proceso efectuado por el Consejo Directivo,
la Administracion y demas personal de la empresa, disefiado para
proporcionar una seguridad razonable en relacion al cumplimiento
de los objetivos relativos a operaciones, reporte y cumplimiento. Esta

definicion proviene del Marco Integrado de Control Interno COSO
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2013, ampliamente adoptado a nivel internacional. Destaca que el
control interno es un proceso continuo e integral, involucrando a
todos los niveles de la organizacioén, y orientado a alcanzar objetivos
operacionales, de informacién financiera y de cumplimiento
normativo (COSO, 2013).

El sistema de control interno es el conjunto de acciones, actividades,
planes, politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y
meétodos, incluyendo las actitudes de las autoridades y del personal,
organizadas e instituidas en cada entidad del Estado, que
contribuyen al cumplimiento de los objetivos institucionales y
promueven una gestidn eficaz, eficiente, ética y transparente

(Contraloria General de la Republica del Peru, s.f.).

Teorias

Teoria del Control Interno Integrado (COSO): ElI Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién Treadway (COSO)
desarroll6 un marco conceptual que define el control interno como
un proceso diseiado para proporcionar una seguridad razonable en
el logro de objetivos relacionados con operaciones, informacién
financiera y cumplimiento normativo. Este modelo identifica cinco
componentes interrelacionados: ambiente de control, evaluacién de
riesgos, actividades de control, informacion y comunicacién, y
supervision. La implementacion efectiva de estos componentes
permite a las organizaciones identificar y mitigar riesgos, mejorar la
eficiencia operativa y garantizar la confiabilidad de la informacién
financiera (COSO, 2013).

Teoria del Riesgo Moral

El riesgo moral se refiere a la situacion en la que una parte
involucrada en una transaccion tiene la posibilidad de tomar riesgos
porque no soportara completamente las consecuencias negativas de

sus acciones. En el contexto organizacional, la falta de controles
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internos adecuados puede incentivar a los empleados a actuar de
manera contraria a los intereses de la organizacién. La
implementacion de un sistema de control interno robusto puede
mitigar el riesgo moral al establecer procedimientos y supervision
que desincentiven comportamientos no éticos o negligentes
(Betancur, 2012).

Dimensiones.

Ambiente de control

El entorno de control es la base de todo el sistema de control interno.
Proporciona la disciplina y la estructura necesarias para el
funcionamiento eficaz de otros componentes de control, como la
evaluacion de riesgos, las actividades de control, la informacién y la

comunicacion y la supervision (Hurloiu et al., 2013).

Refleja la conciencia y las acciones de la alta direccidn con respecto
a la importancia de los controles internos. Esto incluye la integridad,
los valores éticos v la filosofia operativa de la direccién, que influyen
colectivamente en la conciencia ética y de control de los empleados

de toda la organizacion (llyas, 2021).

El entorno de control marca la pauta de la organizaciéon, lo que
repercute en la calidad general del control interno. Es fundamental
para dar forma a la cultura y el clima organizacionales, lo que a su
vez afecta a la forma en que se establecen las estrategias y los
objetivos y a la forma en que se estructuran las actividades de control
(Hurloiu et al., 2013) (llyas, 2021).

Evaluaciéon de riesgos
La evaluacion de riesgos es un proceso sistematico de identificacion
y evaluacion de los riesgos que podrian afectar la capacidad de la

organizacion para alcanzar sus objetivos. Implica comprender la
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naturaleza de los riesgos, su impacto potencial y la probabilidad de
que ocurran (Tan, 2022).

La importancia de la evaluacién de riesgos radica en su capacidad
de proporcionar una base para desarrollar estrategias que mitiguen
los riesgos, mejorando asi la resiliencia y la estabilidad de la
organizacion en un entorno competitivo (Tan, 2022) (Gutterman,
2022).

Componentes de la evaluacién de riesgos

Identificacion de riesgos: Esto implica reconocer los riesgos
potenciales que podrian afectar a la organizacion. Estos riesgos
pueden ser internos, como las ineficiencias operativas, o externos,
como la volatilidad del mercado (Tan, 2022) (Gutterman, 2022).
Analisis de riesgos: Una vez identificados, los riesgos se analizan
para comprender su posible impacto y probabilidad. Este analisis
ayuda a priorizar los riesgos en funcion de su gravedad y del apetito
de riesgo de la organizacion (Tan, 2022).

Evaluacion del riesgo: este paso implica comparar los riesgos
estimados con los criterios de riesgo para determinar su importancia.
Ayuda a decidir qué riesgos deben abordarse y el nivel de recursos

que se deben asignar para su gestion (Tan, 2022).

Actividades de Control

Las actividades de control son las politicas y procedimientos
especificos que la administracion establece para garantizar que se
cumplan sus directivas. Estas actividades son parte integral del
sistema de control interno y estan disefiadas para abordar los
riesgos y lograr los objetivos de la organizacién. Incluyen una
variedad de acciones, como aprobaciones, autorizaciones,
verificaciones, conciliaciones y revisiones del desempefio operativo
(Lenghel, 2012).

Un principio fundamental de las actividades de control es la

segregacion de funciones, que implica dividir las responsabilidades
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entre diferentes personas para reducir el riesgo de errores o
acciones inapropiadas. Este principio ayuda a garantizar que ningun
individuo tenga control sobre todos los aspectos de una transaccion
critica (Sani & Chaharmahalie, 2012).

Las actividades de control también abarcan los controles fisicos,
como proteger los activos y restringir el acceso a la informacion
confidencial, asi como los controles logicos, que implican el uso de
software y sistemas de Tl para supervisar y controlar el acceso a los

datos (Zivanovié et al., 2022).

Informacién y comunicacién

La integracion de la informacién y la comunicacion en los sistemas
de control interno garantiza que los datos no solo se recopilen y
procesen, sino que también se comuniquen de manera efectiva a
todas las partes interesadas. Los controles de la tecnologia de la
informacion son vitales para garantizar la confiabilidad y la seguridad
de los sistemas de informacion, que son parte integral de las
dimensiones de la informacién y la comunicacién (Azzali & Mazza,
2010).

El comité de auditoria desempefia un papel crucial a la hora de
supervisar la eficacia de los sistemas de informacion y comunicacion
dentro de los marcos de control interno (Jhunjhunwala, 2022). Las
estructuras de gobierno solidas se basan en sistemas de informacion
y comunicacion solidos para prevenir el fraude y garantizar el

cumplimiento (Caprian et al., 2024).

Supervision

La supervision en el control interno implica actividades de monitoreo
continuo que garantizan que los procesos de control funcionen
segun lo previsto. Esto incluye revisiones y evaluaciones periddicas

de las actividades de control para identificar cualquier desviacion o
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debilidad que deba abordarse. EI componente de supervision esta
disefiado para detectar errores e irregularidades que no se
identificaron durante las actividades de control iniciales. Esto permite
realizar correcciones y modificaciones a tiempo, garantizando la
fiabilidad de la informacién financiera y el cumplimiento de las leyes
y reglamentos. La supervisién incluye la evaluacién de la eficacia de
los controles internos y la realizacion de los ajustes necesarios para
mejorar su eficiencia. Esto implica evaluar el desempefio de las
actividades de control e implementar cambios para mejorar su
efectividad (Vega de la Cruz & Nieves-Julbe, 2016).

Variable 2: Manejo de Fondos de Tesoreria

Definicion:

La administracion de fondos de tesoreria implica la recoleccién, el
manejo y el uso del efectivo, centrandose en optimizar las entradas
y salidas de efectivo para mantener la liquidez y respaldar las
operaciones comerciales. Incluye actividades como la concentracion
de efectivo, la contabilidad de saldo cero y el uso de instrumentos
financieros como los fondos del mercado monetario y las letras del
tesoro para gestionar eficientemente el superavit de efectivo (Rajaa,
2024).

La gestion de los fondos de tesoreria es una parte integral de la
gestion financiera general, responsable de obtener y utilizar
eficazmente los fondos necesarios para las operaciones eficientes.
Incluye la planificacién financiera, la gestion de inversiones y la
asignacion estratégica de los recursos financieros para apoyar los

objetivos de la organizacion (Bajpai, 2023).

Teorias
Teoria de la gestion de la liquidez
La gestion de la liquidez es crucial en la gestion de los fondos de

tesoreria, especialmente para los fondos mutuos que tienen activos
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iliquidos. La teoria sugiere que la gestion activa de las posiciones del
Tesoro puede amortiguar las crisis de amortizacion, pero también
puede inducir la volatiidad de los precios del Tesoro. Este
comportamiento se observé en particular durante la turbulencia del
mercado provocada por la COVID-19, cuando la intensificaciéon de la
gestion de la liquidez se tradujo en un aumento de la volatilidad
(Huang et al., 2024).

Teoria de esquemas y finanzas conductuales

La financiacion basada en el comportamiento desafia la suposicion
tradicional de la racionalidad de los inversores, y sugiere que los
sesgos cognitivos y las emociones influyen significativamente en las
decisiones de inversién. La teoria de esquemas explora mas a fondo
como se estructuran estos sesgos y como afectan la toma de
decisiones. Esta perspectiva ayuda a explicar los comportamientos
no racionales en la gestion de los fondos de tesoreria, como
reaccionar de forma exagerada ante las noticias del mercado o
seguir las tendencias sin una justificacion fundamental (Monteiro et
al., 2022).

Dimensiones.

Planificacion financiera

La planificacion financiera implica la elaboracién de objetivos y
politicas que guian las actividades financieras de una empresa. Esto
incluye establecer objetivos financieros claros y desarrollar
estrategias para alcanzarlos, garantizando que la empresa pueda
cumplir con sus obligaciones financieras e invertir en oportunidades
de crecimiento (Grozdanovska et al., 2016). También implica crear
politicas que mitiguen los riesgos y aprovechen las oportunidades
financieras, fortaleciendo asi la posicion financiera de la empresa
(Cevallos Ponce et al., 2020).
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La presupuestacion es un componente fundamental de la
planificacion financiera, en el que las empresas asignan recursos a
diferentes departamentos y proyectos. Esto garantiza que los fondos
se utilicen de manera eficiente y que los recursos financieros se
dirijan a areas que se alinean con los objetivos estratégicos de la
empresa. La presupuestacion eficaz ayuda a reducir las
incertidumbres relacionadas con las tendencias del mercado y las
fluctuaciones econdmicas, proporcionando una base financiera

estable para la empresa (Grozdanovska et al., 2016).

Ejecucion de pagos

Se entiende por ejecucidn de pagos al proceso operativo sistematico
mediante el cual la empresa verifica, autoriza y realiza la
transferencia de fondos para cumplir con sus obligaciones
financieras, garantizando la puntualidad y exactitud en cada
transaccion. Esta definicion reafirma el caracter operacional y
transaccional de la ejecucibn de pagos, donde intervienen
actividades tales como la validacion de facturas, autorizacion de
desembolsos y registro contable. La precision en estos procesos es
fundamental para mantener la liquidez y asegurar que los
compromisos financieros se atiendan en tiempo y forma. El estudio
de Silva y Colmenares (2022) evidencia que, en la gestion de
tesoreria, la sistematizacion y control operativo en el proceso de
pago son determinantes para prevenir errores y optimizar la liquidez,
ademas de minimizar la incidencia de registros fuera de la

contabilidad formal.

Conciliacion bancaria

La conciliacion bancaria actua como una forma de control interno
dentro de una empresa, que ayuda a prevenir y minimizar las
transacciones ficticias al garantizar que todas las transacciones en
efectivo se registren con precision y coincidan con los estados

bancarios (Pebriana & Suasri, 2022).
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Ayuda a las empresas a identificar las discrepancias, como los
ingresos por intereses bancarios y las comisiones administrativas,
que tal vez la empresa no conozca de inmediato, manteniendo asi la
integridad de los registros financieros.

La conciliacién bancaria eficaz es crucial para la gestion financiera,
ya que permite a los gestores financieros controlar de cerca los
saldos bancarios, algo esencial para tomar decisiones en tiempo real
que tengan repercusiones en los costes (Onuoha & Amponsah,
2012). La conciliacion peridédica ayuda a mejorar la rendicion de
cuentas y la rentabilidad al garantizar que se identifiquen y aborden
los gastos bancarios excesivos, evitando asi costes innecesarios
(Kanu e Isu, 2014).

Liquidez

La liquidez se basa fundamentalmente en la capacidad de una
organizacion para convertir sus activos en efectivo de forma rapida
y eficiente. Esto implica gestionar activos que puedan comprarse o
venderse facilmente en el mercado, conocidos como activos
liquidos, para garantizar que la empresa pueda hacer frente a sus
pasivos a corto plazo sin incurrir en pérdidas significativas ni afectar

al precio del activo (Singh & Singla, 2013).

Un aspecto fundamental de la liquidez es la capacidad de la empresa
para cumplir con sus obligaciones a corto plazo, que normalmente
vencen en un ejercicio contable. Esto implica mantener un equilibrio
entre los activos y pasivos corrientes para garantizar que la empresa
pueda cubrir sus compromisos financieros inmediatos (Singh &
Singla, 2013).

La liquidez proporciona flexibilidad financiera, lo que permite a las
empresas mantener sus operaciones y tomar decisiones
estratégicas incluso durante las crisis financieras. Esta flexibilidad es

crucial para mantener la eficiencia operativa y aprovechar las
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oportunidades de inversion sin las limitaciones de las dificultades

financieras (Campello, 2015).

La gestidn eficaz de la liquidez implica mitigar los riesgos financieros
garantizando que la empresa tenga suficientes reservas liquidas
para hacer frente a desafios financieros inesperados, como las
fluctuaciones del mercado o las recesiones economicas. Esto
incluye mantener un equilibrio entre los activos liquidos y las

inversiones rentables (Bfach et al., 2013).

Rendicién de cuentas

Es la presentacién de informes a nivel publico o privado que
evidencien los impactos, procesos, estructuras, ingresos, egresos,
colaboradores o cualquier otra informacién relevante a las acciones
de negocios o administrativas. Este enfoque destaca la rendicién de
cuentas como un componente esencial de la transparencia
organizacional, donde la tesoreria debe proporcionar informacion
clara y precisa sobre la gestion de fondos, fortaleciendo la confianza
de los stakeholders (SAP Concur, 2021).

Es la obligaciéon permanente de los mandatarios 0 agentes para
informar a sus mandantes o principales de los actos que llevan a
cabo como resultado de una delegacién de autoridad, implicando
sanciones en caso de incumplimiento. En la gestion de tesoreria,
esta definicion prioriza establecer mecanismos de control donde los
responsables deben justificar sus acciones y decisiones financieras,
permitiendo la supervision y evaluacion por parte de los superiores

o entes reguladores (Ugalde, 2002).

Marco conceptual
Pagos con cheque: Método tradicional que incluye cheques fisicos.
Si bien todavia estan en uso, los cheques se estan eliminando

gradualmente en favor de los métodos electronicos debido a los

43



mayores costos de procesamiento y a los tiempos de liquidacion mas

largos (Bragg, 2010).

Transferencias electronicas: permiten la transferencia inmediata de
fondos y se utilizan para pagos grandes y urgentes. Son seguras,
pero pueden resultar costosas debido a las comisiones de

transaccion (Bragg, 2010).

Pagos a través de la Camara de Compensacion Automatizada
(ACH): Utilizada para procesar transacciones por lotes, la ACH es
rentable y adecuada para pagos recurrentes como las néminas
(Sagner & Allman-Ward, 2008) (Bragg, 2010).

Tarjetas de adquisiciones: facilitan las compras pequenas vy
frecuentes y ayudan a agilizar el proceso de adquisicion al reducir la

necesidad de érdenes de compra y facturas (Bragg, 2010).

Positive Pay: un sistema de prevencion del fraude en el que la
empresa proporciona al banco una lista de los cheques que ha
emitido y el banco solo liquida los cheques que coinciden con esta
lista (Sagner & Allman-Ward, 2008).

Conciliacién: conciliacion peridédica de los estados de cuenta
bancarios con los registros de la empresa para garantizar la
precision y detectar las discrepancias con prontitud (Sagner &
Allman-Ward, 2008).

Cuentas por pagar integrales: sistemas que integran varios métodos
de pago y proporcionan una plataforma unica para gestionar todos
los desembolsos, lo que mejora el control y la visibilidad (Sagner &
Allman-Ward, 2008).
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Desembolso controlado: una técnica para gestionar los plazos de los
pagos y optimizar el flujo de caja. Implica programar los pagos para
garantizar que los fondos estén disponibles cuando se necesiten sin

retener un exceso de efectivo (Sagner & Allman-Ward, 2008).

Concentracion de efectivo: implica agrupar fondos de varias cuentas
en una cuenta central para optimizar la liquidez y reducir los saldos
inactivos. Esto puede lograrse mediante el barrido fisico o la

mancomunacion tedrica (Bragg, 2010).
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IV. METODOLOGIA

4.1. Tipo y nivel de la investigacion.

Enfoque.

Este estudio adoptd un enfoque cuantitativo, el cual se caracterizd por
la recoleccion y analisis de datos numéricos con el fin de describir
fendmenos, establecer patrones y contrastar hipétesis (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018). Dicho enfoque permitié medir de manera
objetiva las percepciones relacionadas con el control interno y el
manejo de fondos de tesoreria en la Universidad Nacional del
Altiplano de Puno. La eleccién del enfoque cuantitativo facilité el uso
de instrumentos estandarizados, como cuestionarios con escalas de
Likert, mediante los cuales se obtuvieron datos precisos vy

comparables respecto a las variables de estudio.

Tipo.

La investigacion fue de tipo basico, ya que buscd ampliar el
conocimiento existente sobre la relacion entre el control interno y el
manejo de fondos de tesoreria en instituciones publicas de educacién
superior. No se pretendié aplicar directamente los resultados, sino
comprender y explicar el fendmeno estudiado (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018). Este tipo de investigacion permitié generar teorias y
modelos explicativos sobre como el control interno influye en la
gestion de fondos, lo cual resulté util para futuras investigaciones y
para el desarrollo de politicas institucionales orientadas a la mejora de

la gestion financiera.

Nivel.

El nivel de la investigacion fue descriptivo-correlacional. Se
describieron las caracteristicas y el estado actual del control interno y
del manejo de fondos de tesoreria, y se analiz6 la relaciéon existente
entre ambas variables (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). Este

nivel de investigacion permitidé identificar patrones y asociaciones
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entre las variables, lo cual resulté fundamental para comprender como
se interrelacionaron y qué factores pudieron estar influyendo en la

gestion financiera de la universidad.

Disefo de Investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental, transversal y
correlacional. No se manipularon las variables, sino que se
observaron tal como ocurrieron en su contexto natural. La recoleccion
de datos se realizé en un solo momento en el tiempo, y se busco
determinar la relacion entre el control interno y el manejo de fondos
de tesoreria. Este disefio fue adecuado para estudiar fenbmenos en
los que no era posible ni ético manipular variables, y permitié obtener
una “fotografia” del estado actual de las variables y su relacién en un

contexto especifico (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Hipoétesis general y especificas.

. Hipétesis general

Existe una relacion significativa entre el Control Interno y el manejo
de fondos de tesoreria en la Universidad Nacional del Altiplano de
Puno, 2025.

Hipotesis especificas.

H.E.1:

Existe una relacién significativa entre el Ambiente de control y el
manejo de fondos de tesoreria en la Universidad Nacional del
Altiplano de Puno, 2025.

H.E.2:

Existe una relacién significativa entre la evaluacion de riesgos vy el
manejo de fondos de tesoreria en la Universidad Nacional del
Altiplano de Puno, 2025.

H.E.3:
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Existe una relacion significativa entre las Actividades de Control y el
manejo de fondos de tesoreria en la Universidad Nacional del
Altiplano de Puno, 2025.

H.E.4:
Existe una relacion significativa entre la informacion y comunicacion

y el manejo de fondos de tesoreria en la Universidad Nacional del
Altiplano de Puno, 2025.

H.E.5:
Existe una relacion significativa entre la Supervision y el manejo de
fondos de tesoreria en la Universidad Nacional del Altiplano de Puno,
2025.

Identificacion de las variables.
Variable 1:

Control Interno

Dimensiones:

D.1: Ambiente de control

D.2: Evaluacion de riesgos

D.3: Actividades de Control

D.4: Informacién y comunicacion

D.5: Supervision

Variable 2:

Manejo de Fondos de Tesoreria
Dimensiones:

D.1: Planificacion financiera
D.2: Ejecucion de pagos

D.3: Conciliacion bancaria

D4: Liquidez

D5: Rendicién de cuentas

48



4.5. Matriz de operacionalizacién de variables
TIPO DE
ESCALA DE NIVEL Y
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALORES RANGOS VARIABLE
ESTADISTICA
- Manual actualizado de politicas y | 1,2, 3
) procedimientos

D.1: Ambiente de - Definicion  de  funciones vy

control responsabilidades
- Capacitacioén en control interno
- Identificacion formal de riesgos 4,5,6

D.2: Evaluacion de |~ A(_:tt_ualiggcién de planes de

riesgos mi |g§0|on . . .
- Revisién de riesgos financieros
- Autorizacién previa de | 7,8,9 Nunca: 1

D.3: Actividades de gperac'on.e,s fc'j”a][‘c'e.ras Rara vez: 2 Deficiente (15 — 35)

Control Interno control - Segregacion de ’u.nC|ones A veces: 3 Regular (36 — 55) Ordinal
- Controles automaticos para pagos Frecuentemente: 4 | Eficiente (56 — 75)
- Comunicacion oportuna de | 10, 11, 12 Siempre: 5
. informacion financiera
D.4: Informaciény | . Seguridad en medios electrénicos
comunicacion - Canales para reportar
irregularidades

- Realizacion de auditorias internas | 13, 14, 15

D.5: Supervision

- Seguimiento a las
recomendaciones de auditoria

- Verificacion del cumplimiento de
procedimientos
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TIPO DE

ESCALA DE NIVEL Y
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALORES RANGOS VARIABLE
ESTADISTICA
- Elaboracion periddica de | 1,2,3
proyecciones de flujo de caja
D.1: Planificacion - Inclusion de planes detallados en
financiera el presupuesto
- Ajuste de proyecciones segun
cambios
- Cumplimiento de plazos en pagos | 4, 5, 6
D.2: Ejecucion de - Meclzgnlsrﬁos para priorizacion
pagos - Verificacion documental en pagos
- Realizacion mensual de | 7,8,9 Muy ineficiente: 1
- conciliaciones . . -
. D.3: Conciliacion 7, . i Ineficiente: 2 Deficiente (15 - 35)
(';Aafl].ejo de Fondos bancaria - Correccion de discrepancias Regular: 3 Regular (36 — 55) | Ordinal
© lesoreria - Coincidencia ~ de  registros Eficiente: 4 Eficiente (56 — 75)
contables con saldos bancarios Muy eficiente: 5
- Mantenimiento adecuado de | 10, 11,12
liquidez
D.4: Liquidez - Monitoreo diario de liquidez
- Disponibilidad de lineas de
crédito/fondos de reserva
- Elaboracién periédica de informes | 13, 14, 15

D.5: Rendicién de
cuentas

financieros

- Inclusion de analisis de
desviaciones presupuestarias

- Presentacion oportuna de
informes
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4.6.

Poblaciéon — Muestra

Poblacion.

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por los 900
trabajadores no docentes de la Universidad Nacional del
Altiplano de Puno (UNA Puno), incluyendo a personal nombrado,
contratado, contratado bajo el régimen de Contrataciéon
Administrativa de Servicios (CAS) y por recibos por honorarios
(RH).  Estos trabajadores  desempefiaban  funciones
administrativas, técnicas y operativas, contribuyendo al
adecuado funcionamiento institucional en diversas areas, tales

como finanzas, contabilidad, tesoreria, logistica, entre otras.

La eleccion de esta poblacion respondiéo a la necesidad de
comprender el contexto general en el que se desarrollaba el
sistema de control interno y la gestion financiera en la
universidad, con un enfoque particular en aquellos trabajadores
que participaban directa o indirectamente en los procesos de

administracion de fondos.

Muestra.

La muestra estuvo constituida por 22 trabajadores de la
Subunidad de Tesoreria de la Universidad Nacional del Altiplano
de Puno (UNA Puno), entre personal nombrado, contratado, bajo
régimen CAS y por recibos por honorarios (RH). Estos
trabajadores tenian a su cargo las actividades relacionadas con
el manejo de fondos, tales como la planificacion financiera,
ejecucion de pagos, conciliaciones bancarias, monitoreo de la

liquidez y la rendicion de cuentas.

Los participantes fueron seleccionados debido a su contacto
directo y responsabilidad en los procesos financieros y de control
interno, lo cual permitié obtener informacion precisa y especifica

sobre las variables de estudio. Al tratarse de un grupo reducido y
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4.7.

especializado, se optd por considerar a toda la poblacion censal

de la subunidad, sin aplicar métodos de muestreo probabilistico.

Muestreo.

Dado que la Subunidad de Tesoreria de la UNA Puno contaba
con un numero reducido de personal (22 trabajadores), se optd
por aplicar un muestreo censal, el cual consistié en estudiar a
todos los miembros de la poblacion sin excluir a ninguno. Esta
técnica garantizo una cobertura completa, permitiendo recolectar
datos de todas las personas involucradas en los procesos de

control interno y manejo de fondos de tesoreria.

El muestreo censal fue apropiado debido a que el tamafio de la
poblacion resultaba manejable, como en el caso de esta
investigacion, lo que asegur6 una mayor precision y
representatividad de los resultados, sin necesidad de recurrir a

extrapolaciones estadisticas.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion.
Técnica

La técnica utilizada para la recoleccion de datos en la presente
investigacion fue la encuesta, la cual permiti6 obtener
informacion directa de los sujetos de estudio a través de
preguntas estructuradas. Esta técnica fue adecuada para
recopilar las percepciones y opiniones del personal de la
Subunidad de Tesoreria de la Universidad Nacional del Altiplano
de Puno, respecto al control interno y el manejo de fondos de

tesoreria.

La encuesta resulté ser una técnica eficiente, ya que facilito la
recoleccion de una cantidad considerable de informacién en un
tiempo relativamente corto, permitiendo asi el analisis

cuantitativo de los datos obtenidos. Asimismo, se garantizé el
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4.38.

anonimato y la confidencialidad de las respuestas, lo que

fomento la sinceridad en las percepciones recogidas.

Instrumento.

El instrumento utilizado para la recoleccion de datos fue el
cuestionario estructurado, el cual fue disefiado especificamente
para evaluar las dos variables de estudio: control interno y
manejo de fondos de tesoreria. Este cuestionario se estructurd

en dos secciones principales:

Cuestionario sobre control interno: Contuvo 15 items, distribuidos
en cinco dimensiones (ambiente de control, evaluacion de
riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, y
supervision), evaluados mediante una escala tipo Likert de cinco

puntos: Nunca, Rara vez, A veces, Frecuentemente y Siempre.

Cuestionario sobre manejo de fondos de tesoreria: Incluyé
también 15 items, distribuidos en cinco dimensiones
(planificacion financiera, ejecucion de pagos, conciliacion
bancaria, liquidez y rendicidon de cuentas), evaluados mediante
una escala tipo Likert adaptada a niveles de eficiencia: Muy

ineficiente, Ineficiente, Regular, Eficiente y Muy eficiente.

El cuestionario fue validado mediante juicio de expertos,
asegurando la validez de contenido y la confiabilidad del
instrumento, lo que garantizé la pertinencia y claridad de los
items en relacion con las variables e indicadores definidos en la

investigacion.

Técnicas de analisis y procesamiento de datos.
Para el analisis y procesamiento de los datos obtenidos en la
presente investigacion, se utilizaron técnicas estadisticas

descriptivas e inferenciales, con el objetivo de organizar, resumir
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y evaluar la relacién entre las variables de estudio: control interno

y manejo de fondos de tesoreria.

Analisis descriptivo

Se emplearon estadisticos descriptivos como frecuencias,
porcentajes, medias y desviaciones estandar, a fin de resumir las
respuestas obtenidas en los cuestionarios aplicados al personal
de la Subunidad de Tesoreria de la Universidad Nacional del
Altiplano de Puno. Estos indicadores permitieron caracterizar el

nivel de control interno y el manejo de fondos en dicha institucion.

Analisis inferencial
Para determinar la relacion entre el control interno y el manejo de
fondos de tesoreria, se aplicé una prueba de correlacion, previa

evaluacion de la normalidad de los datos.

Prueba de normalidad
Se utilizé la prueba de Shapiro-Wilk, dado que la muestra fue
menor o igual a 50 casos, con el fin de verificar si las variables

seguian una distribucién normal.

Prueba de correlacion
Como los datos presentaron distribucion normal, se empled el

coeficiente de correlacidon de Pearson.

Procesamiento de datos

El procesamiento y analisis de los datos se realizé utilizando el
software estadistico IBM SPSS Statistics (version 26), el cual
permitié aplicar las pruebas estadisticas, asi como generar

graficos y tablas para facilitar la interpretacion de los resultados.
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5.1.

V. RESULTADOS

Presentacion de Resultados

En el presente capitulo se exponen los resultados obtenidos a
partir de la aplicacidon de los cuestionarios estructurados al
personal de la Subunidad de Tesoreria de la Universidad
Nacional del Altiplano de Puno. La finalidad de este analisis
descriptivo fue presentar, de manera ordenada y clara, las
caracteristicas de las variables de estudio: control interno y
manejo de fondos de tesoreria, asi como sus respectivas

dimensiones e indicadores.

Para ello, se utilizaron estadisticos descriptivos tales como
frecuencias absolutas, frecuencias relativas (porcentajes), los
cuales permitieron interpretar el comportamiento de las
respuestas de los participantes en cada uno de los items del
cuestionario. Estos resultados constituyen la base para el analisis
posterior de la relacion entre las variables, a través de técnicas

estadisticas inferenciales.

El analisis descriptivo presentado a continuacion proporciona
una vision general del nivel percibido de control interno y del
manejo de fondos de tesoreria en la unidad evaluada, sirviendo
como sustento empirico para la contrastacién de las hipoétesis

formuladas en la investigacion.

Primeramente, se presentan los resultados de la variable control

interno y de sus dimensiones:
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Tabla 1:
Frecuencia de la variable control interno en la Universidad Nacional
del Altiplano de Puno, 2025

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Deficiente 1 4,5 4,5 45
Regu|ar 14 63,6 63,6 68,2
Validos
Eficiente 7 31,8 31,8 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del instrumento.

Figura 1
Frecuencia de la variable control interno en la Universidad
Nacional del Altiplano de Puno, 2025

G0

40

Porcentaje

20

45%
o T
Deficiente Regular Eficiente

V1 (agrupado)

Fuente: Aplicacién de encuesta
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Tabla 2:
Frecuencia de la dimensién Ambiente de control en la Universidad

Nacional del Altiplano de Puno, 2025

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Deficiente 2 9,1 9,1 9,1
Regular 12 54,5 54,5 63,6
Validos
Eficiente 8 36,4 36,4 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del instrumento.

Figura 2
Frecuencia de la dimensién Ambiente de control en la

Universidad Nacional del Altiplano de Puno, 2025
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V1D1 (agrupado)

Fuente: Aplicacion de encuesta

57



Tabla 3:
Frecuencia de la dimension Evaluacién de riesgos en la Universidad

Nacional del Altiplano de Puno, 2025

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Deficiente 2 9,1 9,1 9,1
Regular 12 54,5 54,5 63,6
Validos
Eficiente 8 36,4 36,4 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del instrumento.

Figura 3
Frecuencia de la dimensién Evaluacion de riesgos en la

Universidad Nacional del Altiplano de Puno, 2025
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Fuente: Aplicacion de encuesta
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Tabla 4:
Frecuencia de la dimensién Actividades de Control en la Universidad

Nacional del Altiplano de Puno, 2025

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Deficiente 3 13,6 13,6 13,6
Regular 11 50,0 50,0 63,6
Validos
Eficiente 8 36,4 36,4 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del instrumento.

Figura 4
Frecuencia de la dimensién Actividades de Control en la

Universidad Nacional del Altiplano de Puno, 2025
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Fuente: Aplicacion de encuesta
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Tabla 5:
Frecuencia de la dimension Informacion y comunicacion en la

Universidad Nacional del Altiplano de Puno, 2025

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Deficiente 3 13,6 13,6 13,6
Regular 11 50,0 50,0 63,6
Validos
Eficiente 8 36,4 36,4 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del instrumento.

Figura 5
Frecuencia de la dimension Informacién y comunicacion en la

Universidad Nacional del Altiplano de Puno, 2025
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Fuente: Aplicacion de encuesta
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Tabla 6:
Frecuencia de la dimension Supervision en la Universidad Nacional
del Altiplano de Puno, 2025

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Deficiente 3 13,6 13,6 13,6
Regular 10 45,5 45,5 59,1
Validos
Eficiente 9 40,9 40,9 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del instrumento.

Figura 6
Frecuencia de la dimensién Supervision en la Universidad
Nacional del Altiplano de Puno, 2025
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Fuente: Aplicacion de encuesta
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Tabla 7:
Frecuencia de la Variable Manejo de Fondos de Tesoreria en la

Universidad Nacional del Altiplano de Puno, 2025

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Deficiente 0 0,0 0,0 0,0
Regular 13 59,1 59,1 59,1
Validos
Eficiente 9 40,9 40,9 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del instrumento.

Figura 7
Frecuencia de la Variable Manejo de Fondos de Tesoreria en

la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, 2025
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Fuente: Aplicacion de encuesta

62



Tabla 8:

Frecuencia de

Universidad Nacional del Altiplano de Puno, 2025

la Dimension Planificacion financiera en la

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Deficiente 4,5 4,5
Regular 12 54,5 59,1
Validos
Eficiente 9 40,9 100,0
Total 22 100,0
Fuente: Aplicacion del instrumento.
Figura 8
Frecuencia de la Dimensién Planificacién financiera en la

Universidad Nacional del Altiplano de Puno, 2025
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Tabla 9:
Frecuencia de la Dimension Ejecucién de pagos en la Universidad

Nacional del Altiplano de Puno, 2025

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Deficiente 2 9,1 9,1 9,1
Regular 12 54,5 54,5 63,6
Validos
Eficiente 8 36,4 36,4 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del instrumento.

Figura 9
Frecuencia de la Dimension Ejecucion de pagos en la

Universidad Nacional del Altiplano de Puno, 2025
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Fuente: Aplicacion de encuesta
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Tabla 10:
Frecuencia de la Dimensién Conciliacion bancaria en la Universidad

Nacional del Altiplano de Puno, 2025

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Deficiente 4 18,2 18,2 18,2
Regu|ar 8 36,4 36,4 54,5
Validos
Eficiente 10 45,5 45,5 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del instrumento.

Figura 10
Frecuencia de la Dimensidon Conciliacion bancaria en la

Universidad Nacional del Altiplano de Puno, 2025
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Tabla 11:
Frecuencia de la Dimensién Liquidez en la Universidad Nacional del
Altiplano de Puno, 2025

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Deficiente 1 4,5 4,5 45
Regular 12 54,5 54,5 59,1
Validos
Eficiente 9 40,9 40,9 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del instrumento.

Figura 11
Frecuencia de la Dimensién Liquidez en la Universidad
Nacional del Altiplano de Puno, 2025
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Fuente: Aplicacion de encuesta
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Tabla 12:
Frecuencia de la Dimension Rendicién de cuentas en la Universidad

Nacional del Altiplano de Puno, 2025

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Deficiente 1 4,5 4,5 45
Regu|ar 13 59,1 59,1 63,6
Validos
Eficiente 8 36,4 36,4 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del instrumento.

Figura 12
Frecuencia de la Dimensién Rendicidn de cuentas en la

Universidad Nacional del Altiplano de Puno, 2025
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5.2.

Interpretacion de resultados

Tabla 1y Figura 1: Variable Control Interno

Los resultados muestran que el 63.6% del personal de la
subunidad de tesoreria considera que el nivel de control interno
es ‘regular’, seguido por un 31.8% que lo califica como
“eficiente”. Solo el 4.5% opina que es “deficiente”. Esto indica
que, si bien hay una implementacion aceptable del sistema de
control interno, aun no se alcanza un nivel 6ptimo, por lo que se
requiere mejorar aspectos fundamentales del sistema para

incrementar su eficiencia.

Tabla 2 y Figura 2: Dimensién Ambiente de Control

El 54.5% percibe que el ambiente de control es “regular’, un
36.4% lo considera “eficiente” y un 9.1% lo califica como
“deficiente”. Estos resultados reflejan que, aunque existen
esfuerzos por establecer estructuras y politicas claras, todavia
hay deficiencias en el liderazgo, asignacién de responsabilidades

y compromiso institucional.

Tabla 3 y Figura 3: Dimensién Evaluacion de Riesgos

Se observa que el 54.5% de los encuestados considera que la
evaluacioén de riesgos es “regular”, el 36.4% “eficiente” y el 9.1%
“deficiente”. Esto indica que la identificacion y mitigacion de
riesgos aun no se realiza de forma completamente sistematica o

proactiva en la unidad.

Tabla 4 y Figura 4: Dimensién Actividades de Control

La mitad del personal (50%) considera que las actividades de
control son “regulares”, mientras que el 36.4% las califica como
“eficientes” y el 13.6% como “deficientes”. Esto revela que los

procedimientos de control, como autorizaciones, verificaciones y
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controles tecnoldgicos, presentan limitaciones que podrian poner

en riesgo el cumplimiento adecuado de los procesos financieros.

Tabla 5 y Figura 5: Dimensién Informacién y Comunicacion

El 50% de los trabajadores percibe la dimensién de informacién
y comunicacién como “regular”, el 36.4% como “eficiente” y el
13.6% como “deficiente”. Estos datos reflejan que existen
falencias en la transmision efectiva de informacion financiera y
en la disponibilidad de canales adecuados para reportar

irregularidades.

Tabla 6 y Figura 6: Dimensién Supervisidon

El 45.5% califica la supervision como “regular”, el 40.9% como
“eficiente” y el 13.6% como “deficiente”. A pesar de tener un
porcentaje relativamente alto de percepcion positiva, aun se
requiere fortalecer los mecanismos de seguimiento, auditoria y
aplicacidn de recomendaciones para mejorar el control interno

general.

Tabla 7 y Figura 7: Variable Manejo de Fondos de Tesoreria

El 59.1% de los encuestados considera que el manejo de fondos
es “regular’ y el 40.9% “eficiente”. No se registraron respuestas
en la categoria “deficiente”, o que denota un nivel minimo
aceptable en la gestion de tesoreria, aunque aun con limitaciones

para alcanzar una gestion altamente eficiente y sostenible.

Tabla 8 y Figura 8: Dimensién Planificacion Financiera

El 59.1% de los trabajadores califica la planificacion financiera
como “regular”, y el 40.9% como “eficiente”. Esto sugiere que la
elaboracién de presupuestos y proyecciones de flujo de caja se
realiza, pero sin la consistencia o profundidad necesarias para

maximizar la gestion preventiva y estratégica de los recursos.
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Tabla 9 y Figura 9: Dimensién Ejecucion de Pagos

El 54.5% de los participantes evalua la ejecucion de pagos como
“regular’ y el 45.5% como “eficiente”. Aunque no se presentaron
valoraciones “deficientes”, esta distribucion refleja que aun hay
demoras o deficiencias en el proceso de pagos, priorizacién de

egresos o verificacidon documental.

Tabla 10 y Figura 10: Dimensioén Conciliacién Bancaria

Esta dimensidn presenta la mayor concentracion de valoraciones
“deficientes” (18.2%), ademas de un 36.4% de “regular’ y un
45.5% de “eficiente”. Estos datos alertan sobre una debilidad
critica en la conciliacién periddica de cuentas bancarias, lo cual
representa un riesgo en la transparencia y exactitud del manejo

financiero institucional.

Tabla 11 y Figura 11: Dimensién Liquidez

El 54.5% opina que la gestion de la liquidez es “regular” y el
45.5% la califica como “eficiente”. Esta dimension revela una
gestion razonablemente buena de la liquidez operativa, aunque
puede fortalecerse mediante monitoreo diario y estrategias de

reserva ante contingencias financieras.

Tabla 12 y Figura 12: Dimension Rendicion de Cuentas

El 54.5% considera que la rendicién de cuentas es “regular’ y el
45.5% “eficiente”. Esto sugiere que se elaboran y presentan
informes financieros periddicos, pero aun con oportunidades de
mejora en cuanto a analisis de desviaciones, oportunidad en la

entrega y uso estratégico de dicha informacion.

70



6.1.

VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Analisis inferencial.

En este capitulo se presentan los resultados del analisis
inferencial con la finalidad de evaluar la relacién existente entre
las variables de estudio: control interno y manejo de fondos de
tesoreria en la Subunidad de Tesoreria de la Universidad
Nacional del Altiplano de Puno, durante el afio 2025. Para tal
efecto, se aplicaron procedimientos estadisticos que permitieron
contrastar la hipotesis general y las hipotesis especificas

formuladas en la investigacion.

En primer lugar, se realizé la prueba de normalidad a los datos
recolectados mediante el cuestionario estructurado, con el
proposito de identificar la distribucion de los datos y seleccionar

la prueba estadistica mas adecuada.

Tabla 13

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Control Interno ,979 22 ,897
D.1: Ambiente de control ,932 22 ,135
D.2: Evaluacion de riesgos ,952 22 ,348
D.3: Actividades de Control ,929 22 ,119
D.4: Informacion y comunicacion ,961 22 ,504
D.5: Supervisién ,972 22 , 765
Manejo de Fondos de Tesoreria ,918 22 ,070
D.1: Planificacion financiera ,937 22 ,168
D.2: Ejecucion de pagos ,956 22 ,407
D.3: Conciliacion bancaria ,956 22 ,420
D4: Liquidez ,927 22 ,106
D5: Rendiciéon de cuentas ,943 22 ,232

La Tabla 13 presenta los resultados de la prueba de Shapiro-

Wilk, aplicada para verificar la normalidad de los datos

correspondientes a las variables Control Interno y Manejo de
71



Fondos de Tesoreria, asi como de sus respectivas dimensiones.

El valor de significancia (Sig.) fue comparado con el umbral de a

=0.05.

En todos los casos, los valores de significancia fueron mayores

a 0.05, lo cual indica que no se rechaza la hipotesis nula de

normalidad. Es decir, los datos presentan una distribucion

normal. En consecuencia, se utiliza la prueba de correlacién de

Pearson para analizar la relacidon entre las variables principales y

sus dimensiones, ya que esta es adecuada para datos que

cumplen el supuesto de normalidad.

Pruebas de hipdtesis:

Hipotesis General: Existe una relacion significativa entre el Control

Interno y el manejo de fondos de tesoreria en la Universidad Nacional

del Altiplano de Puno, 2025.

Tabla 14:

Correlacion entre el Control Interno y el manejo de fondos de tesoreria

en la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, 2025.

Control Manejo de

Interno Fondos de

Tesoreria
Correlacion de Pearson 1 ,666"
Control Interno Sig. (bilateral) ,001
N 22 22
Manejo de Correlacion de Pearson ,666" 1

Fondos de Sig. (bilateral) ,001

Tesoreria N 22 22

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 14 presenta los resultados de la prueba de correlacion de

Pearson, aplicada para evaluar la hipdtesis general de la

investigacion, la cual plantea que existe una relacion significativa
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entre el Control Interno y el Manejo de Fondos de Tesoreria en la

Universidad Nacional del Altiplano de Puno, 2025.

El coeficiente de correlacidon de Pearson obtenido fue de r = 0.666, lo

que indica una correlacion positiva moderada-alta entre ambas

variables. Ademas, el valor de significancia bilateral (Sig. = 0.001) es

menor que 0.01, lo que confirma que la relacion observada es

estadisticamente significativa al nivel de confianza del 99%.

Hipoétesis Especifica 1: Existe una relacion significativa entre el

Ambiente de control y el manejo de fondos de tesoreria en la

Universidad Nacional del Altiplano de Puno, 2025.

Tabla 15:

Correlacion entre el Ambiente de control y el manejo de fondos de

tesoreria en la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, 2025.

Ambiente de Manejo de
control Fondos de
Tesoreria
Correlacién de Pearson 1 ,569"
Ambiente de Sig. (bilateral) ;006
control
N 22 22
Manejo de Correlacion de Pearson ,569™ 1
Fondos de Sig. (bilateral) ,006
Tesoreria N 22 22

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 15 muestra el resultado de la correlacion de Pearson

aplicada para analizar la relacion entre la dimension Ambiente de

Control (del sistema de control interno) y el Manejo de Fondos de

Tesoreria en la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

El coeficiente de correlacién obtenido fue de r = 0.569, lo cual

indica una relacién positiva moderada entre ambas variables.

Esto significa que una mejora en el ambiente de control (como
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liderazgo, estructura organizativa y cultura ética) se asocia con

un mejor manejo de los fondos de tesoreria.

El valor de significancia fue p = 0.006, menor al umbral de 0.01,
por lo que la relacién observada es estadisticamente significativa

al 99 % de confianza.

Dado que la correlacién es positiva y significativa, se acept6 la
hipotesis especifica 1. En consecuencia, se concluye que existe
una relacion significativa entre el ambiente de control y el manejo
de fondos de tesoreria en la Universidad Nacional del Altiplano

de Puno.

Hipotesis Especifica 2: Existe una relacién significativa entre la
evaluacion de riesgos y el manejo de fondos de tesoreria en la

Universidad Nacional del Altiplano de Puno, 2025.

Tabla 16:
Correlacioén entre la evaluacion de riesgos y el manejo de fondos de

tesoreria en la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, 2025.

Evaluacién de  Manejo de

riesgos Fondos de

Tesoreria
Correlacion de Pearson 1 ,690™
E.valuacién de Sig. (bilateral) ,000
riesgos " ” ’y
Manejo de Correlacion de Pearson ,690™ 1

Fondos de Sig. (bilateral) ,000

Tesoreria N 22 22

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 16 presenta los resultados de la correlacion de Pearson
aplicada para determinar la relacion entre la dimension
Evaluaciéon de Riesgos del control interno y el Manejo de Fondos

de Tesoreria en la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.
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El coeficiente de correlacion fue de r = 0.690, lo que indica una
relacion positiva considerable o fuerte. Esto sugiere que cuando
se mejora la identificacion, analisis y gestion de riesgos en el
sistema de tesoreria, se observa un manejo mas eficiente y

seguro de los fondos institucionales.

El valor de significancia fue de p = 0.000, claramente inferior al
nivel de significancia de 0.01, lo que indica que la relacion es

estadisticamente significativa al 99 % de confianza.

Dado que la relacion es fuerte y estadisticamente significativa, se
acepto la hipdtesis especifica 2. Por tanto, se concluyo que existe
una relacion significativa entre la evaluacion de riesgos y el
manejo de fondos de tesoreria en la Universidad Nacional del

Altiplano de Puno.

Hipotesis Especifica 3: Existe una relacion significativa entre las
Actividades de Control y el manejo de fondos de tesoreria en la

Universidad Nacional del Altiplano de Puno, 2025.

Tabla 17:
Correlacion entre las Actividades de Control y el manejo de fondos de

tesoreria en la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, 2025.

Actividades Manejo de

de Control Fondos de
Tesoreria
Correlacion de Pearson 1 ,519"
Actividades de . .
Sig. (bilateral) ,013
Control
N 22 22
Manejo de Correlacion de Pearson 519 1
Fondos de Sig. (bilateral) ,013
Tesoreria N 22 22

*. La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).
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La Tabla 17 muestra los resultados obtenidos al aplicar el
coeficiente de correlacion de Pearson para analizar la relaciéon
entre la dimensién Actividades de Control del sistema de control
interno y el Manejo de Fondos de Tesoreria en la Universidad

Nacional del Altiplano de Puno.

El valor del coeficiente de correlacion fue de r = 0.519, lo cual
indica una relacion positiva moderada entre ambas variables.
Esto significa que a mayor implementacion y cumplimiento de
actividades de control (como la segregacion de funciones,
autorizaciones y mecanismos de verificacion), el manejo de

fondos de tesoreria tiende a mejorar.

El valor de significancia bilateral fue de p = 0.013, menor que el
umbral de 0.05, por lo tanto, la correlacidén es estadisticamente

significativa al 95 % de confianza.

Dado que se evidencia una correlacion positiva y significativa, se
acepto la hipotesis especifica 3, concluyéndose que existe una
relacion significativa entre las actividades de control y el manejo
de fondos de tesoreria en la Universidad Nacional del Altiplano

de Puno.
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Hipoétesis Especifica 4: Existe una relacién significativa entre la
informacion y comunicaciéon y el manejo de fondos de tesoreria en la

Universidad Nacional del Altiplano de Puno, 2025.

Tabla 18:
Correlacion entre la informacién y comunicacion y el manejo de fondos

de tesoreria en la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, 2025.

Informaciény  Manejo de

comunicacion  Fondos de

Tesoreria

Correlacion de Pearson 1 734"

Informacion
y Sig. (bilateral) ,000

comunicacion

N 22 22
Manejo de Correlacién de Pearson 734" 1
Fondos de Sig. (bilateral) ,000
Tesoreria N 22 22

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 18 presenta los resultados del analisis de correlacion
de Pearson entre la dimension Informacion y Comunicacion del
control interno y el Manejo de Fondos de Tesoreria en la

Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

El coeficiente de correlacion obtenido fue de r = 0.734, lo que
indica una relacién positiva alta entre ambas variables. Este
resultado sugiere que cuando los procesos de informacion y
comunicacién dentro de la tesoreria se realizan de manera clara,
oportuna vy eficiente, se favorece significativamente una mejor

gestion de los fondos institucionales.
El valor de significancia fue de p = 0.000, que es menor a 0.01,

lo cual permite afirmar que esta correlacién es altamente

significativa a un nivel del 99 % de confianza.
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Con base en los resultados obtenidos, se aceptd la hipotesis
especifica 4, confirmando que existe una relacion significativa
entre la informacidén y comunicacion y el manejo de fondos de
tesoreria. Esto resalta que la transparencia, la fluidez en la
transmision de datos financieros y la existencia de canales
adecuados de comunicacién son pilares fundamentales para una

gestion financiera eficiente en la universidad.

Hipotesis Especifica 5: Existe una relacién significativa entre la
Supervision y el manejo de fondos de tesoreria en la Universidad
Nacional del Altiplano de Puno, 2025.

Tabla 19:
Correlacion entre la Supervision y el manejo de fondos de tesoreria en

la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, 2025.

Manejo de

Supervision Fondos de

Tesoreria
Correlacion de Pearson 1 614"
Supervision Sig. (bilateral) ,002
N 22 22
Manejo de Correlacion de Pearson 614" 1
Fondos de Sig. (bilateral) ,002
Tesoreria N 22 22

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 19 presenta el resultado del analisis de correlacién de
Pearson entre la dimension Supervision del control interno y el
Manejo de Fondos de Tesoreria en la Universidad Nacional del

Altiplano de Puno.
El coeficiente de correlacién fue de r = 0.614, lo que representa

una relacidon positiva moderada-alta. Este valor indica que una

mayor supervision en los procesos administrativos y financieros
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tiende a estar asociada con un mejor manejo de los fondos de

tesoreria.

El valor de significancia obtenido fue de p = 0.002, el cual es
menor al umbral de 0.01. Esto implica que la relacion es
estadisticamente significativa al 99 % de confianza, lo que
refuerza la evidencia de un vinculo importante entre ambas

variables.

Dado que la correlacion fue positiva y estadisticamente
significativa, se acepto la hipotesis especifica 5, confirmando que
existe una relacion significativa entre la supervision y el manejo

de fondos de tesoreria.
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7.1.

VIl. DISCUSION DE RESULTADOS

Comparacion de resultados.

Los resultados obtenidos en esta investigacion permiten afirmar
que existe una relacion significativa entre el control interno y el
manejo de fondos de tesoreria en la Subunidad de Tesoreria de
la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, lo cual se
evidencio a través de la prueba de correlacidn de Pearson
(r=0.666, p<0.01)

Este hallazgo se alinea con la investigacion de Thompson et al.
(2024), quienes concluyen que el control interno predice
significativamente la gestion financiera, explicando el 69.2% de
la varianza en organizaciones religiosas del Caribe, destacando
la necesidad de mecanismos solidos para fortalecer la

credibilidad institucional.

Asimismo, los resultados se corresponden con el estudio de
Vasquez et al. (2023) en una municipalidad peruana, donde se
obtuvo una correlacidon positiva y significativa (Rho = 0.554,
p<0.01), indicando que un control interno eficaz reduce riesgos y
mejora la gestién de tesoreria. Similarmente, Torres-Munguia
(2023) demostrdé que el cumplimiento de normas de tesoreria
incrementa en mas del 70% la calidad del manejo de fondos

publicos.

En relacion con la primera dimensién (ambiente de control), se
observd una correlacion significativa con el manejo de fondos
(r=0.569, p<0.01). Esta dimension, que comprende el liderazgo,
integridad y estructura organizacional, es critica para el buen
desempefio financiero. En este sentido, Yaure, Roman y Serrano

(2023) afirman que un ambiente de control favorable es un
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componente fundamental para un control interno efectivo,

reforzando la toma de decisiones y la rendicién de cuentas.

Respecto a la evaluacion de riesgos (r=0.690, p<0.01), el estudio
confirmd su fuerte asociacién con el manejo eficiente de los
fondos. Este resultado es respaldado por el informe de la
Contraloria General de la Republica del Peru (2023), el cual
indica que las debilidades en la gestion de riesgos limitan la
transparencia financiera en entidades publicas. También
coincide con los hallazgos de Ibrahim et al. (2021), quienes
resaltan que la evaluacién sistematica de riesgos protege los

activos publicos y fortalece la integridad financiera.

La dimension actividades de control mostré una correlacion
significativa (r=0.519, p<0.05), lo que indica que Ia
implementacion de controles como autorizaciones y revisiones
refuerza la eficiencia del manejo de fondos. Esto concuerda con
lo planteado por Zakirova (2022), quien destaca que la
documentacion adecuada y los procedimientos estandarizados

permiten estabilizar las operaciones y reducir las irregularidades.

En cuanto a informacidén y comunicacion, se obtuvo el coeficiente
mas alto (r=0.734, p<0.01), lo que indica que la fluidez,
transparencia y oportunidad en la comunicacién financiera
mejora sustancialmente la gestion de tesoreria. Este resultado se
ve respaldado por el estudio de Gonzalez, Herrera y Garcia
(2021), quienes destacaron la importancia de la transparencia
informativa y la retroalimentacion para mejorar la administracion

de fondos publicos en instituciones educativas panamenas.

Respecto a la supervision (r=0.614, p<0.01), su relacion
significativa con el manejo de fondos evidencia la necesidad de

monitoreo continuo y evaluaciones regulares. Esta conclusion es
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similar a la obtenida por Santisteban (2023), quien, en el contexto
del Colegio Médico del Peru, Lima, identific6 una influencia
directa del control interno en la gestion de pagos (r=0.859,
p<0.01), reforzando la necesidad de estructuras de supervision

bien definidas.

Finalmente, los resultados son consistentes con investigaciones
en el ambito local, como el estudio de Olvea (2020) en
universidades de Puno, donde se identificé que la falta de
implementacion del control interno limita el cumplimiento de
normas del sistema nacional de tesoreria. De igual forma, Vilca
Vilca (2022) y Zanabria (2022) encontraron una fuerte relacion
entre control interno y eficiencia en la tesoreria municipal,
reiterando la importancia de mejorar la cultura organizacional,
capacitar al personal y aplicar mecanismos de monitoreo

efectivos.

En suma, los hallazgos empiricos de esta investigacion no solo
validan los planteamientos tedricos, sino que también ratifican
experiencias practicas en distintas entidades, demostrando que
el fortalecimiento del control interno es una condicién esencial
para una gestion de tesoreria eficaz, transparente y alineada con

los principios de la administracion financiera publica.
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CONCLUSIONES

Conclusion general:

Se concluye que existe una relacion significativa y directa entre el control
interno y el manejo de fondos de tesoreria en la Subunidad de Tesoreria
de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno en el afo 2025. Los
resultados evidenciaron que, a mayor nivel de implementacién vy
cumplimiento de los componentes del control interno, mayor fue la
eficiencia en la gestion de fondos. Esta relacion fue validada mediante la
prueba de correlacion de Pearson (r=0.666; p=0.001), lo que demuestra
que el control interno desempeid un papel clave en la planificacion,
ejecucion, conciliacion, liquidez y rendicion de cuentas de los recursos

financieros.

Conclusion especifica 1:

Se concluye que el ambiente de control se relaciona significativamente con
el manejo de fondos de tesoreria (r=0.569; p=0.006). Se evidencié que un
entorno organizacional con valores éticos, liderazgo comprometido vy
estructura adecuada favorecié una gestién financiera mas eficiente. La
existencia de normas claras, practicas organizacionales coherentes y
responsabilidad institucional incidieron positivamente en los procesos

financieros.

Conclusion especifica 2:

La evaluacion de riesgos mostrdé una alta correlacion con el manejo de
fondos de tesoreria (r=0.690; p=0.000), concluyéndose que la identificacion
y analisis oportuno de riesgos permiti6 a la Subunidad de Tesoreria
anticipar posibles desviaciones y adoptar medidas preventivas. Esta
dimension fortalecid el proceso de toma de decisiones financieras bajo un

enfoque de control proactivo.

Conclusion especifica 3:
Se concluye que las actividades de control guardaron una relacion

significativa con el manejo de fondos de tesoreria (r=0.519; p=0.013). La
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implementaciéon de procedimientos de verificacion, autorizaciones,
revisiones y control documentario contribuyé a mitigar riesgos
operacionales, mejorar la ejecucion de pagos y reforzar la transparencia en

la gestion.

Conclusion especifica 4:

La dimension informacion y comunicacion presento la relacion mas fuerte
con el manejo de fondos (r=0.734; p=0.000). Se concluye que la
disponibilidad de informacion veraz, oportuna y comprensible entre los
miembros de la Subunidad de Tesoreria favorecio la eficiencia en los
procesos financieros, fortalecido la rendicion de cuentas y mejord la

coordinacion institucional.

Conclusion del Objetivo especifico 5 (Supervision):

Finalmente, se concluye que la supervisidbn también tuvo una relacion
significativa con el manejo de fondos de tesoreria (r=0.614; p=0.002). El
seguimiento y evaluacion permanente de los procesos y del desemperio del
personal contribuyeron a detectar deficiencias, implementar mejoras vy

asegurar el cumplimiento de las normativas financieras establecidas.
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RECOMENDACIONES

Recomendacién general (relacionada al objetivo general): Se recomienda
fortalecer el sistema de control interno en todas sus dimensiones dentro de
la Subunidad de Tesoreria de la Universidad Nacional del Altiplano de
Puno, mediante capacitaciones periddicas, supervision continua y revision
normativa, con el fin de asegurar un manejo eficiente, transparente y

responsable de los fondos publicos asignados.

Recomendacién del Objetivo especifico 1 (Ambiente de control): Es
recomendable promover una cultura organizacional basada en principios
eticos, responsabilidad y liderazgo efectivo, reforzando el compromiso del
personal con las politicas institucionales y asegurando estructuras
organizativas claras que favorezcan la toma de decisiones en materia

financiera.

Recomendacién del Objetivo especifico 2 (Evaluacion de riesgos): Se
sugiere institucionalizar procesos sistematicos de identificacidon, analisis y
respuesta a los riesgos financieros, incluyendo la elaboracion vy
actualizacion de mapas de riesgos, con participacion del personal clave de
tesoreria y la alta direccion, para anticipar y mitigar potenciales amenazas

a la gestion de fondos.

Recomendacién del Objetivo especifico 3 (Actividades de control): Se
recomienda revisar, actualizar e implementar con rigor los procedimientos
internos de control financiero, asegurando que las actividades como
autorizaciones, revisiones y conciliaciones se ejecuten de manera
sistematica y documentada, con el fin de garantizar la legalidad, eficiencia

y trazabilidad de las operaciones.

Recomendacion del Objetivo especifico 4 (Informacién y comunicacion): Es
necesario mejorar los canales de comunicacién interna, estableciendo
mecanismos agiles y formales para la difusion de politicas, procedimientos
y reportes financieros. Asimismo, se debe garantizar la generacion de
informacion contable y financiera confiable, que sirva de base para la toma
de decisiones y el control institucional.
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Recomendacién del Objetivo especifico 5 (Supervisidén): Se recomienda
implementar un plan de supervision continuo que contemple auditorias
internas  periddicas, seguimiento del cumplimiento de metas vy
retroalimentacion al personal. Esto permitira detectar a tiempo
desviaciones, corregir errores y fortalecer la gestion preventiva en el

manejo de los recursos financieros de la universidad.
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Titulo: El control interno y el manejo de fondos de tesoreria en la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, 2025

Anexo 01: Matriz de consistencia

Responsable: Yesmin Magaly Mamani Llanos

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema general

¢Cual es la relacién entre el
Control Interno y el manejo de
fondos de tesoreria en la
Universidad Nacional del
Altiplano de Puno, 20257

Problemas especificos

P.E1

¢Cual es la relacion entre el
Ambiente de control y el manejo
de fondos de tesoreria en la
Universidad Nacional del
Altiplano de Puno, 20257

P.E.2

¢,Cual es la relacion entre la
evaluacion de riesgos y el manejo
de fondos de tesoreria en la
Universidad Nacional del
Altiplano de Puno, 20257

P.E.3

¢Cual es la relacién entre las
Actividades de Control y el
manejo de fondos de tesoreria en
la Universidad Nacional del
Altiplano de Puno, 20257

Objetivo general

Determinar la relacion entre el
Control Interno y el manejo de
fondos de tesoreria en la
Universidad Nacional del
Altiplano de Puno, 2025

Objetivos especificos:

O.E1

Establecer la relacion entre el
Ambiente de control y el manejo
de fondos de tesoreria en la
Universidad Nacional del
Altiplano de Puno, 2025

O.E.2

Establecer la relaciéon entre la
evaluacion de riesgos y el
manejo de fondos de tesoreria
en la Universidad Nacional del
Altiplano de Puno, 2025

O.E.3

Establecer la relacién entre las
Actividades de Control y el
manejo de fondos de tesoreria
en la Universidad Nacional del
Altiplano de Puno, 2025

Hipotesis general

Existe una relacién significativa
entre el Control Interno y el
manejo de fondos de tesoreria
en la Universidad Nacional del
Altiplano de Puno, 2025

Hipétesis especificas:

H.E.1

Existe una relacién significativa
entre el Ambiente de control y el
manejo de fondos de tesoreria
en la Universidad Nacional del
Altiplano de Puno, 2025

H.E.2

Existe una relacién significativa
entre la evaluacién de riesgos y
el manejo de fondos de
tesoreria en la Universidad
Nacional del Altiplano de Puno,
2025

H.E.3

Existe una relacién significativa
entre las Actividades de Control
y el manejo de fondos de
tesoreria en la Universidad
Nacional del Altiplano de Puno,
2025

Variable 1:
Control Interno

Dimensiones:

- D.1: Ambiente de
control

- D2: Evaluacion de
riesgos

- D.3: Actividades
de Control

- D4: Informacion y
comunicacion

- D.5: Supervision

Variable 2:
Manejo de Fondos
de Tesoreria

Dimensiones:

- D.1: Planificacion
financiera

- D.2: Ejecucion de
pagos

- D.3: Conciliacion
bancaria

- D4: Liquidez

- D5: Rendiciéon de
cuentas

Enfoque: Cuantitativo
Tipo de investigacion:
Basica

Nivel de Investigacion:
Descriptiva correlacional
Disefio: No experimental
transversal correlacional

Poblacién: Los 900
trabajadores no docentes
(nombrados, contratados,
CAS, RH)

Muestra: Los 22
trabajadores de la sub
unidad de  tesoreria
(Nombrados, contratados,
CAS, RH)

Técnica e instrumentos:
Técnica: Encuesta
Instrumentos:
Cuestionario

Métodos de analisis de
datos: Métodos
estadisticos descriptivos
e inferenciales

94




P.E.4

¢Cual es la relacion entre la
informaciéon y comunicacion y el
manejo de fondos de tesoreria en
la Universidad Nacional del
Altiplano de Puno, 20257

P.E.5
¢Cual es la relacion entre la

Supervision 'y el manejo de
fondos de tesoreria en la
Universidad Nacional del

Altiplano de Puno, 20257

O.E4

Establecer la relacion entre la
informacién y comunicacion y el
manejo de fondos de tesoreria
en la Universidad Nacional del
Altiplano de Puno, 2025

O.E.5

Establecer la relacion entre la
Supervision y el manejo de
fondos de tesoreria en la
Universidad Nacional del

Altiplano de Puno, 2025

H.E.4
Existe una relacién significativa

entre la informacion y
comunicacién y el manejo de
fondos de tesoreria en la
Universidad Nacional del

Altiplano de Puno, 2025

H.E.5

Existe una relacién significativa
entre la Supervision y el manejo
de fondos de tesoreria en la
Universidad Nacional del
Altiplano de Puno, 2025
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

CONTROL INTERNO

Estimado(a) colaborador(a): Le solicitamos leer atentamente las preguntas y consignar sus
respuestas de manera objetiva y honesta, marcando con un aspa (X) en la escala presentada y
ubicados en la parte derecha del documento, de conformidad a su nivel de percepcién.

Finalmente, sefialarle que el presente instrumento tendra caracter anénimo, y agradeceremos su
gentil apoyo.

Escala de medicion:

Nunca Rara vez A veces Frecuentemente Siempre

1 2 3 4 5
RESPUESTA
o
N CONTENIDO 112130415
D.1 AMBIENTE DE CONTROL
1 iLa tesoreria cuenta con un manual actualizado de politicas y
procedimientos?
9 ¢Las funciones y responsabilidades del personal estan claramente
definidas?
3 | ¢El personal es capacitado regularmente en control interno?
D.2 EVALUACION DE RIESGOS
4 ¢ Se identifican formalmente los riesgos asociados al manejo de
fondos?
5 ¢,Se actualizan los planes de mitigacion de riesgos al menos una vez al
afio?
6 i Se revisan los riesgos financieros ante cambios normativos o
estructurales?
D.3 ACTIVIDADES DE CONTROL
7 | ¢Todas las operaciones financieras requieren autorizacion previa?
8 ¢ Existe una adecuada segregacion de funciones en los procesos de
tesoreria?
9 ¢ Se implementan controles automaticos (software) para evitar errores
en pagos?
D.4 INFORMACION Y COMUNICACION
10 ¢La informacién financiera se comunica de manera oportuna a los
niveles directivos?
1 ¢ Se utilizan medios electronicos seguros para comunicar informacion

financiera?
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12 ¢ Existen canales para reportar irregularidades en el manejo de
fondos?

13 | ¢Se realizan auditorias internas de manera regular en la tesoreria?

14 | ; El seguimiento de las recomendaciones de auditoria es constante?

¢ Los supervisores verifican que las operaciones de tesoreria cumplan

15 los procedimientos establecidos?
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CUESTIONARIO
MANEJO DE FONDOS DE TESORERIA
INTRODUCCION

El presente instrumento pretende medir el nivel de manejo de fondos de tesoreria, en base a las
declaraciones de una persona que trabaja en ella.

INSTRUCCIONES:

o Desarrolle todos los reactivos y con la sinceridad que a usted le caracteriza
e Tome su tiempo necesario
¢ Para calificar cada reactivo, utilice la siguiente leyenda:

Muy ineficiente Ineficiente Regular Eficiente Muy eficiente
1 2 3 4 5
RESPUESTA
o
N CONTENIDO 112131415
D.1 PLANIFICACION FINANCIERA

1 | ¢Se elaboran proyecciones de flujo de caja de manera periodica?

¢ El presupuesto anual incluye planes detallados para la gestién de

2
fondos?
3 ¢,Se ajustan las proyecciones de flujo de caja en funcién de cambios
en ingresos/egresos?
D.2 EJECUCION DE PAGOS
4 ¢,Los pagos a proveedores se realizan dentro de los plazos

establecidos?
5 | ¢Existen mecanismos para priorizar los pagos mas urgentes?

¢ Los documentos que respaldan los pagos son verificados antes de su
ejecucion?

D.3 CONCILIACION BANCARIA

7 | ¢Las conciliaciones bancarias se realizan mensualmente sin retrasos?

i Se detectan y corrigen de inmediato las discrepancias en las

8 conciliaciones?
9 ¢ Los registros contables de ingresos y egresos coinciden con los saldos
bancarios?
D.4 LIQUIDEZ
10 ¢ La tesoreria mantiene un nivel adecuado de liquidez para cubrir gastos
imprevistos?

11 | ¢ Se monitorean los niveles de liquidez diariamente?

¢ Existen lineas de crédito o fondos de reserva disponibles para

12 ;
emergencias?
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13 | ¢Se elaboran informes financieros periddicos sobre el uso de fondos?

¢ Los informes financieros incluyen anélisis de desviaciones

14 .
presupuestarias?

15 iLos informes de tesoreria son presentados oportunamente a las
autoridades?
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Anexo 3: Ficha de validaciéon de instrumentos de medicion

DE ICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
l. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: EL CONTROL INTERNO Y EL MANEJO DE FONDOS DE
TESORERIA EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIFLANO DE PUNO, 2025.

Nombre del Experto: LUIS ALBEERTO VIGO BARDALES

Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcion: 5:?;:?;':.’; Preguntas
Evaluar por corregir
cumple
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas Cumple Ninguna
usando un lenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas en .
Cumple Ninguna
aspectos observables
3. Conveniencia Las pregur_ltas E.’Stém adacuadas al Cumple Ninguna
tema a ser investigado
. Existe una organizacién .
4. Organizacion légica y sintégtica en el cuestionario Cumpie Ninguna
N El cuestionario comprende todos los .
5. Euficlenaia indicadores en cantigad y calidad Cumple Ninguna
El cuestionario es adecuado para
6. Intencionalidad | medir los indicadores de la Cumple Ninguna
investigacion
Las preguntas estan basadas en
7. Consistencia aspectos tedricos del tema Cumple Ninguna
investigado
& Coherencia _Exi_ste relacién entre las preguntas e Cumple Ninguna
indicadores
La estructura del cuestionario
9. Estructura responde a las preguntas de la Cumple Ninguna
investigacion
. . El cuestionario es GOtil y oportuno para .
10. Pertinencia la investigacion yop P Cumple Ninguna

Ill. OBSERVACIONES GENERALES
Minguna.

C/ /ﬁﬂj‘ i/ —
LUIS ALBERTO VIGO BARDALES

Grado académico: CPC - MBA
N°. DNI: 32949499
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UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DE ICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: EL CONTROL INTERNO Y EL MANEJO DE FONDOS DE
TESORERIA EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO DE PUNO, 2025.

Nombre del Experto: CARLOS MANUEL GONZALEZ CHAVEZ

Il._ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcion: o Preguntas
Evaluar GNP 0 por corregir
cumple

1. Claridad Las pregqntas egtan elaboradas usando Cumple Ninguna
un lenguaje apropiado

2. Objetividad Las preguntas estan expresadas en 3
aspectos observables Cuxmpla Ninguna

e Las preguntas estan adecuadas al tema a :
3. Conveniencia ser investigado Cumple Ninguna
SO Existe una organizacion
Sz logica y sintactica en el cuestionario P NI
g El cuestionario comprende todos los
D Aicienc indicadores en cantidad y calidad Curple NGy
. . El cuestionario es adecuado para medir los

6. Intencionalidad indicadores de la investigacion Cumple Ninguna

7. Consistencia La§ .preguntas estfm ba;adas atho oo Cumple Ninguna
tedricos del tema investigado

8- Cohorsicia Exnste relacion entre las preguntas e Cumple Ninguna
indicadores
La estructura del cuestionario responde a )

9. Estmahay las preguntas de la investigacion Caimpia Ninguna

10; Paetiniencia EI cuestloQarIo es util y oportuno para la Cumple Ninguna
investigacion

lll._OBSERVACIONES GENERALES

Ninguna.

CARLOS M’Af[UEL GONZALEZ CHAVEZ
Grado académico: Dr. en Administracion

N°. DNI: 10588687
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UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DE 1ICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: EL CONTROL INTERNO Y EL MANEJO DE FONDOS DE
TESORERIA EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO DE PUNO, 2025.

Nombre del Experto: José Maria Huaman Ruiz

ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcién: EVaRIacIon Preguntas
Evaluar Cumpie/ No or corregir
cumple P 9
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas .
. . Cumple Ninguna
usando un lenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas en Cumple Ninguna
aspecios observables
N Las preguntas estan adecuadas al .
3. Conveniencia tema a ser investigado Cumple Ninguna
L Existe una organizacion .
4. Organizacian logica y sintactica en el cuestionario umphs: Ninguna
N El cuestionario comprende todos los .
5. Suficiencia indicadores en cantidad y calidad Cumpia Ninguna
El cuestionaric es adecuado para
6. Intencionalidad | medir los indicadores de Ia Cumple Ninguna
investigacion
Las preguntas estan basadas en
7. Consistencia aspectos tedricos del tema Cumple Ninguna
investigado
. Existe relacion entre las preguntas e .
8. Coherencia Indicadores Cumple Ninguna
La estructura del cuestionario
9. Estructura responde a las preguntas de la Cumple Ninguna
investigacion
10. Pertinencia El cuestionario es 0til y oportuno para Cumple Ninguna

la investigacion

OBSERVACIONES GENERALES

Ninguna.

1A HUAMAN RUIZ

Grado acagémico: Ph. D. En Economia

DI W® 26603195
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Anexo 4: Base de datos

CONTROL INTERNO

VARIABLE
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VARIABLE: MANEJO DE FONDOS TESORERIA

icion

D5. Rend
de cuentas

P13 |P14 |P15

D4. Liquidez

P12

P11

P10

7

D3.
iacion
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bancaria

P9
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Planificacion
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Anexo 5: Evidencia fotografica
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Anexo 6: Informe de turnitin al 28% de similitud

}!—_I turnitin Pagina 1 de 109 - Portada

IdentifiCador de la entréga  [ricded=:3117:491 120497

1756831124 _MamaniLIanos_Tesis_Turnitin2.docx

#®  Universidad Auténoma de Ica

Detalles del documento

Identificador de la entrega

tricoid:n3117:491120497

Fecha de entrega

3 sep 2025, 8:18 a.m. GMT-5

Fecha de descarga

3 sep 2025, 8:59 a.m. GMT-5

Mombre del archive

1756831124 MamaniLlanos_Tesis_TurnitinZ.docx

Tamaifio del archivo

1.4MB

I;!-J turni‘tin Pagina 1 de 109 - Portada
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104 paginas

18.463 palabras

106.632 caracteres
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al'-.l turnitin Pagina 2 de 109 - Descripcitn general de integridad Identifcadorn de 13 entréga trcid=:3117:491120497

12% Similitud general

El total combinade de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

¥ Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 15 palabras)

Fuentes principales

%% @ Fuentes de Internet
5% M Publicaciones

B & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad
M.* de alertas de integridad para revisidn
Los algoritmis de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
Mo se han detectado manipulaciones de texto sospechosas. buscar inConsistencias que parmitirian distinguirls 08 una éntréga normal. Si
advertinmds 2lgo exrafio, 1 Marcamas Coma Una Alerta para que pueda revisark.

Unia marca de alerta no es necesariaments un indicador de problemas. Sin embargo.
recomendamos gue preste atencidn y |a revise.

("-'l turnitin  ragina 2 de 109 - Descripeitn general de integridad Identificador de la entrega  trmgid=3117:401120497
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Fuentes principales

%% @ Fuentes de Internet
5% M Publicaciones
% A Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con &l mayor nlimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se maostrardn.

e

repositorio.autonomadeica.edu.pe 3%
@ -

repositorio.unsaac.edu.pe 2%
s

hdlhandle.net <1%
Publicacion

Yasher Hernan Delfin Silva, Ernesto Daniel Rodriguez Colmenares. "Gestion de te... <1%
@

repositorio.ucv.edu.pe <1%

Internet
repositorio.upsc.edu.pe <1%
Trabajos
entregados
Ccsu Nnnhri(?ge on 2024-12-30 <1%
Trabajos
entregados
Universidad %esar Vallejo on 2016-04-11 <1%
Trabajos
entregados
Universidad Andina del Cusco on 2023-11-24 <1%
10 Internaet
repositorio.usmp.edu.pe <1%
e
repositorio.upla.edu.pe <1%
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o Publicacidn

Mamani Canqui, Ana Maria. "El control interno y su influencia en los inventarios d...

Trabajos

entregados
Universidad %esar Vallejo on 2017-05-04

14 Trabajos

entregados
Universidad Peruana Los Andes on 2025-07-11

Publicacidn

"Analisis de culturemas japoneses en los subtitulos en inglés y en espaiiol de las ...

@

renati.sunedu.gob.pe

o Publicacidn

Kerly Meneses. "Gestidn de calidad y su incidencia en la satisfaccién del cliente d...

Trabajos

entregados
Universidad Macional de Tumbes on 2022-09-21

“ Publicacidn

Beltran Barriga, Agueda Maria. "Control interno en la ejecucién de gasto en obra...

Trabajos

entregados
Universidad indina del Cusco on 2021-12-13

Trabajos

entregados
Universidad Tecnologica de los Andes on 2025-07-09

o

repositorio.uct.edu.pe

23 Trabajos

entregados
uncedu on 2025-02-05

Q@ o

repositorio.undc.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad Continental on 2025-08-15
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QD -

revistas.unheval.edu.pe

e Trabajos

entregados
POSGRADO on 2025-08-21

a Trabajos

entregados
Universidad Tecnologica de los Andes on 2025-07-16

e

1library.co

a Publicacién

Ticona Cutipa, Ruth Belinda. "El sistema de control interno y su incidencia en la g...

a Publicacidn

"Open Access and Digital Libraries”, Walter de Gruyter GmbH, 2013

a Publicacidn

Cordova Mulatillo, Jonathan Gonzalo. "Comparativo de problematicas del control ...

Trabajos
entregados

Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-07-31

Trabajos

entregados
Universidad Andina del Cusco on 2018-09-19

a Trabajos

entregados
Universidad Nacional del Centro del Peru on 2023-05-10

Trabajos

entregados
Universidad Privada del Norte on 2023-06-30
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