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Resumen
El presente estudio se realizé bajo la necesidad de abordar el uso de las redes
sociales como causa del aislamiento social en adolescentes, y de como éstas
alcanzan a afectar su bienestar emocional y sus vinculos interpersonales. Por
tanto, el objetivo fue determinar la relacion entre la adiccion a las redes
sociales y el aislamiento social de las estudiantes de la Institucion Educativa
Nuestra Sefiora de las Mercedes de Abancay. Se considerd la ruta
metodoldgica cuantitativa, de tipo basico, disefio no experimental y nivel
correlacional. La poblacion estuvo comprendida por las estudiantes del cuarto
y quinto grado de la institucidon educativa mencionada. La muestra estuvo
representada por 127 estudiantes a quienes se administraron los cuestionarios
ARS y CAS con la finalidad de obtener datos que permitan alcanzar los
objetivos. Los resultados hallados evidenciaron que el nivel de adiccion a las
redes sociales se presentd a nivel medio en el 92,9% de las estudiantes,
mientras que el nivel de aislamiento social se presentd a nivel moderado en el
83,3% de las adolescentes. Asimismo, se determiné la existencia de relacion
positiva y moderada entre las variables, analizado mediante el estadistico de
prueba Rho de Spearman, cuyo valor de coeficiente fue igual a 0,427 con un
valor p = 0.005 < 0,05. En conclusion, se demostré que cuanta mas adiccion a
las redes sociales tengan las adolescentes, mayor sera su nivel de aislamiento

social.

Palabras claves: Aislamiento social, adiccion a redes sociales, aislamiento

conductual, aislamiento fisico, aislamiento emocional.
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Abstract
This study was conducted to address the need to address the use of social
media as a cause of social isolation in adolescents and how it affects their
emotional well-being and interpersonal relationships. Therefore, the objective
was to determine the relationship between social media addiction and social
isolation among students at Nuestra Sefiora de las Mercedes Educational
Institution in Abancay. A quantitative, basic, non-experimental, correlational
methodological approach was used. The population consisted of fourth- and
fifth-grade students at the aforementioned educational institution. The sample
consisted of 127 students who were administered the ARS and CAS
questionnaires to obtain data that would help achieve the objectives. The
results showed that 92.9% of the female students had a moderate level of
social media addiction, while 83.3% of the female adolescents had a moderate
level of social isolation. A positive and moderate relationship between the
variables was also determined, analyzed using Spearman's Rho test statistic,
with a coefficient of 0.427 and a p-value of 0.005 < 0.05. In conclusion, it was
demonstrated that the more social media addicted adolescents are, the higher

their level of social isolation.

Keywords: Social isolation, social media addiction, behavioral isolation,

physical isolation, emotional isolation.
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I. INTRODUCCION

En los ultimos anos, el uso de las redes sociales ha dejado de ser una
simple herramienta de comunicacion para convertirse en parte esencial de la
vida diaria, especialmente en los adolescentes. La facilidad para interactuar,
compartir contenido o simplemente mantenerse conectado con otros, ha hecho
que plataformas como Facebook, Instagram, TikTok y WhatsApp formen parte
de su rutina cotidiana. Sin embargo, la interaccion

Sin embargo, lo que inicialmente parecia potenciar las relaciones
sociales, actualmente esta provocando inquietudes por su uso excesivo,
llegando a convertirse en un comportamiento adictivo que puede impactar
diversas areas de la vida personal y académica.

Las redes sociales se han vuelto una constante en la vida de los
jévenes, modificando de manera significativa su manera de comunicarse,
adquirir conocimientos e interactuar con su entorno. Al mismo tiempo, el
aislamiento social es un fendmeno que se esta incrementando en los jovenes,
quienes, aunque se encuentren rodeados de personas en el salon de clases o
en su hogar, optan por mantenerse en silencio, eludir el contacto directo o
refugiarse en el mundo digital como unica. Esta desconexion del entorno real
no solo debilita los lazos con sus compafieros, sino que también puede
hacerlos sentir solos, incomprendidos o poco valorados en sus espacios mas

cercanos.

En este contexto, es importante detenerse a pensar en como ambas
situaciones podrian estar conectadas, ante ello el motivo de desarrollo de la
presente se inicio desde las interrogantes: 4 Es posible que la adiccién a las
redes sociales esté contribuyendo a que los estudiantes se aislen cada vez
mas de su entorno real? ; Hasta qué punto este vinculo podria estar afectando
su bienestar y sus relaciones personales en la escuela? Estas preguntas se
vuelven especialmente relevantes al observar la realidad que viven los
estudiantes de secundaria en instituciones educativas como Nuestra Sefiora
de las Mercedes de Abancay, donde estos cambios en el comportamiento

social empiezan a notarse con mas frecuencia.
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Por ello, este estudio busco determinar la relacion entre la adiccion a
las redes sociales y el aislamiento social en los estudiantes de secundaria de
la Institucion Educativa Nuestra Sefiora de las Mercedes, Abancay,2025.
Siguiendo el enfoque cuantitativo, de tipo basico, nivel correlacional, disefio no
experimental de corte transversal, con la participacion de 127 estudiantes
como la muestra de investigacion en quienes se empleo el cuestionario como

instrumento de investigacion.
Por tanto, esta investigacidon se estructura en los siguientes capitulos:

Capitulo I. Introduccién, se presenta la problematica que dio pie al
inicio de esta investigacion, con el fin de reflejar la necesidad de su desarrollo
y la estructura que comprende este estudio.

Capitulo Il. Planteamiento del problema, dentro de este capitulo se
describid y presentaron las evidencias de la problematica abordada en esta
investigacion, asimismo, se muestran los problemas y objetivos de
investigacion formulados. Asi como la justificante que demuestra la
importancia y aporte que brinda este estudio, principalmente dentro del ambito
educativo y psicoldgico.

Capitulo lll. Marco tedrico, se presentan los antecedentes que
brindaron un marco referencial empirico sobre el comportamiento de las
variables en el contexto internacional y nacional. También se presentan las
bases conceptuales y tedricas que explican y fundamentan a las variables con
el proposito de dar amplitud y enriquecimiento tedrico a la investigacion.

Capitulo IV. Metodologia, se especifica el disefio metodoldégico que se
adoptd en este estudio, comprendiendo la ruta cuantitativa, el tipo basico, nivel
correlacional comprendiendo el nivel correlacional. Ademas de da detalle
sobre la poblacién y muestra de investigacion, asi como los instrumentos
utilizados para la recoleccion de los datos que permitieron hallar los resultados
a partir de los procedimientos que se especifican dentro de este capitulo.

Capitulo V. Resultados, se presentan los resultados descriptivos e

inferenciales que se hallaron en el estudio en la busqueda de respuestas hacia
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los problemas de investigacion formulados, mismos con los cuales se
demostro el logro de los objetivos de investigacion.

Capitulo VI. Analisis de resultados, se presenta la descripcion,
analisis e interpretacion de los resultados hallados a partir del procesamiento
de los datos.

Capitulo VII. Discusién de resultados, dentro de este capitulo se
presenta el analisis critico de los hallazgos obtenidos en la investigacion, bajo
la comparacion de los resultados que presentan los antecedentes
considerados, asi como también la comparacion del fundamento tedrico.

Conclusiones, dentro de este apartado se presentan los enunciados
que resumen de manera concisa y clara los resultados encontrados en el
estudio de acuerdo a cada objetivo establecido.

Recomendaciones, se presentan las sugerencias concretas vy
practicas que se deberian seguir a fin de poder dar solucién futura a los
problemas identificados y explicados en la presente.

Referencias bibliograficas, se presentan todas las fuentes
consultadas y utilizadas en toda la extension de la investigacion, considerando
que dichas fuentes provienen de libros, reportes, articulos cientificos, paginas
web de alto impacto y calidad de informacion, asi como tesis y otros
documentos que fueron debidamente citados bajo el cumplimiento de los
lineamientos establecidos por el APA 7 edicion.

Anexos, dentro de este apartado se muestran todas las evidencias
documentales que permiten reflejar la veracidad y objetividad con la cual se

desarroll6 esta investigacion.
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Il PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion del problema

La adiccion a las redes sociales suele manifestarse en la incapacidad
para controlar el uso de las redes sociales, experimentar abstinencia cuando
no se usan, descuidar otras actividades a favor de las redes sociales y
enfrentar consecuencias negativas en la vida diaria debido al uso excesivo.
Mientras que el aislamiento social

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (Unesco, 2024) informé que el bienestar de los nifos y
adolescentes se encuentra en constante vulneracion por que actualmente se
vive en un entorno de alta exposicidén a la tecnologia y una frecuencia
preocupante del uso de plataformas de interaccion por redes, causando que
la interaccion humana ha disminuido por el incremento de estereotipos de
género y libertad de expresion. En consecuencia, de ello, el 32% de los
adolescentes que tienen alta frecuencia de uso de la red social de Facebook
tienen problemas de autoconcepto y autoconfianza, pues presentan
sensaciones de inseguridad con su cuerpo, sentimiento de auto rechazo que
es reforzado por las constantes opiniones que reciben de los internautas,
afectando prioritariamente a mujeres con edad promedio de 15 afios.

Segun la informacién dada por Kumar y Ruby (2025), en el mundo
actualmente existen al menos 210 millones de personas adictas a redes
sociales, de los cuales un aproximado de 33,19 millones que representa al
10%, se encentran en Estados Unidos, siendo los jovenes considerados
pertenecientes a la generacion Z la poblacion mas afectada, ya que representa
al 82% de la poblaciéon mundial que presenta problemas con el uso excesivo
de redes como Instagram, Twitter y TikTok, mientras que dicha problematica
se refleja en el 36% de los adolescentes, en quienes se logran reflejar las
consecuencias negativas del exceso de interaccion enredes, ya que es la
poblacién en la que ultimamente se han ido identificando problemas de

ansiedad, depresion y estrés.
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La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2024) report6é que entre el
2018 y 2022 se incremento el uso problematico de redes sociales en los
adolescentes, pues se vio el incremento del 7% al 11% en la adiccién al uso
de los dispositivos tecnologicos, donde el 12% de los adolescentes tiene a
enfocar mas de dos tercios de su tiempo diario en juegos en linea, problema
que se presenta en adolescentes de 11 a 15 afos de edad, sobre todo en
paises Europeos y Asiaticos. El uso problematico del uso de redes se presenta
por la dificultad para el autocontrol de uso y la experimentacién de
consecuencias negativas. También se identificé que este problema se refleja
en el género femenino en referencia al acceso a las diferentes plataformas y
redes sociales, representando una diferencia del 4% en comparacion con los
varones, siendo los 15 afos en las mujeres la edad de mayor problema.

De acuerdo al reporte dado por el Observatorio Nacional de Tecnologia
y Sociedad (2023) se conoce que dentro de los ultimos cinco anos el 44,65 de
los adolescentes restaron tiempo a sus actividades académicas,
principalmente a sus horas de estudio, ademas que el 12,9% redujo su
interaccién personal con su entorno social, mientras que el 9,4% redujo su
interaccién amical, ya que el 26% suele estar mas de 10 horas sumergidos en
el uso de sus dispositivos tecnoldgicos, habiéndose reportando que el 33% de
los adolescentes de entre 12 y 16 afios presentaron de manera creciente
problemas de salud mental.

Dentro del plano Latinoamericano, la Organizacion Panamericana de la
Salud (OPS, 2025), revelé que el acceso y uso de redes sociales entre
adolescentes ha alcanzado niveles casi universales, o que ha favorecido la
aparicion de un patron de uso excesivo con implicancias sociales y
emocionales, en gran parte de los paises latinoamericanos mas del 75 % de la
poblacién utiliza redes sociales, con cifras como 83,6 % en Brasil, 83,3 % en
México y una penetracion media de 81,4 % en toda la region. Este volumen de
uso configura un contexto propicio para el desarrollo de conductas adictivas,

especialmente en jovenes en etapa secundaria.
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El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2024)
estimé que, en la region, alrededor de 106 millones de adolescentes enfrentan
desafios clave en salud mental, incluyendo ansiedad, depresion y soledad,
fuertemente vinculados al uso problematico de medios digitales, ademas, se
ha identificado que las redes sociales se han convertido en un sostén
emocional para muchos, con porcentajes que alcanzan hasta el 77 % de uso
para apoyo emocional en adolescentes de Chile y El Salvador. Los niveles de
penetracion digital son comparables al auge de una generacion “siempre
conectada”. Un estudio de 2020 sobre redes sociales en América Latina (Chile,
Colombia, México, Peru y Republica Dominicana) con mas de 3200
adolescentes mostré que mas de la mitad presentaban niveles medios a altos
de adiccion segun la escala SMAS-SF.

En el plano nacional, la salud mental de los adolescentes se encuentra
en un momento critico. El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI,
2023) estimd que, el 32 % de los jévenes entre 15 y 29 afios ha tenido algun
problema de salud mental, sefialando un aumento sostenido tras la pandemia.
Entre los casos atendidos por el Minsa en 2023 y la primera mitad de 2024, se
registraron mas de 1 840 000 consultas por trastornos emocionales en nifios y
adolescentes, siendo la ansiedad y la depresion las mas comunes.

Un detonante importante es el uso compulsivo de redes sociales y
pantallas. El Seguro Social de Salud (EsSalud, 2025) inform6 que los jovenes
pasan entre 4 y 5 horas diarias en plataformas digitales, mientras que apenas
dedican una hora de conversacion con sus padres, lo que genera una brecha
emocional significativamente preocupante, causando una desconexion familiar
que ademas trae consigo que los momentos de interaccion de los
adolescentes con su medio familiar y social sea cortante, y se manifiesten en
los adolescentes irritabilidad y tendencia al aislamiento, llegando a reemplazar
la convivencia con las interacciones digitales, dejando de lado el desarrollo de
sus habilidades socio comunicativas.

Dentro del plano regional, la Direccion Regional de Salud (DIRESA,

2024) report6 que el 74% de los jovenes de entre 13 a 15 afos de edad tienen
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a tener actitudes alarmantes frente al uso de redes sociales, ya que
demuestran tener menos dinamismo en sus relaciones interpersonales,
ademas, que el uso de los diferentes dispositivos tecnologicos ha generado
mayor sedentarismo y problemas de salud fisica y emocional.

En ciudades como Abancay, donde los adolescentes también tienen
acceso a dispositivos moviles, internet y redes sociales, se presume una
realidad similar, aunque poco visibilizada. La Institucidon Educativa Nuestra
Sefiora de las Mercedes, no esta exenta de esta transformacién en las
dinamicas juveniles. Si bien aun no se cuenta con estadisticas oficiales
locales, los docentes y padres de familia comienzan a notar comportamientos
preocupantes en sus hijos, pues los adolescentes prefieren el encierro en sus
habitaciones, presentan dificultad para entablar conversaciones presenciales,
ansiedad cuando no tienen acceso a sus teléfonos, y una creciente
dependencia del “like” como forma de validacion personal.

Esta adiccion tecnoldgica y el consecuente aislamiento social pueden
influir directamente en el desarrollo emocional, la salud mental y el bienestar
académico de los adolescentes. Frente a esta problematica, surge la
necesidad urgente de comprender como la adiccion a las redes sociales se
asocia con el aislamiento social en adolescentes, particularmente en entornos
educativos como la mencionada institucién abanquina. Identificar esta relacion
permitira no solo dimensionar la gravedad del problema, sino también
proponer estrategias pedagogicas, emocionales y familiares que orienten el
uso responsable de las redes sociales, que favorezcan la comunicacion
afectiva, y fortalezcan los lazos sociales genuinos que todo adolescente
necesita para desarrollarse integralmente.

Por tanto, el presente estudio se propone analizar la relacion entre la
adiccion a las redes sociales y el aislamiento social en los estudiantes de
secundaria de la Institucion Educativa Nuestra Sefiora de las Mercedes de
Abancay, en un esfuerzo por contribuir a la toma de decisiones basadas en
evidencia y construir entornos escolares mas saludables, humanos vy

resilientes frente a los desafios del mundo digital actual.
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2.2. Pregunta de investigacion general

¢ Cual es la relacién entre la adiccién a las redes sociales y el
aislamiento social en los estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa
Nuestra Sefiora de las Mercedes, Abancay,20257?

2.3. Preguntas de investigacion especificas

PE1: ;Cual es la relacidon entre la obsesion a las redes sociales y el
aislamiento social en los estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa
Nuestra Sefiora de las Mercedes, Abancay 20257

PE2: ;Cual es la relacion entre la falta de control personal del uso de
las redes sociales y el aislamiento social en los estudiantes de secundaria de
la Institucion Educativa Nuestra Sefora de las Mercedes, Abancay 20257

PE3: ¢ cual es la relacion entre el uso excesivo de las redes sociales y
el aislamiento social en los estudiantes de secundaria de la Institucion
Educativa Nuestra Sefora de las Mercedes, Abancay 20257
24. Objetivo general

Determinar la relacion entre la adiccion a las redes sociales y el
aislamiento social en los estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa
Nuestra Sefiora de las Mercedes, Abancay,2025.

2.5. Objetivos especificos

OE1: Identificar la relacidn entre la obsesion a las redes sociales y el
aislamiento social en los estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa
Nuestra Sefiora de las Mercedes, Abancay 2025.

OE2: Identificar la relacion entre la falta de control personal del uso de
las redes sociales y el aislamiento social en los estudiantes de secundaria de
la Institucion Educativa Nuestra Sefora de las Mercedes, Abancay 2025.

OE3: Identificar la relacion entre el uso excesivo de las redes sociales
y el aislamiento social en los estudiantes de secundaria de la Instituciéon

Educativa Nuestra Sefiora de las Mercedes, Abancay 2025.
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2.6. Justificacion e importancia
Justificacion Tedrica

Desde un enfoque tedrico, la investigacion se apoya en el modelo
biopsicosocial, la teoria cognitivo-conductual y la teoria sociocognitiva, que
explican como las conductas adictivas se construyen en interaccion con
factores psicologicos, sociales y tecnoldgicos. La investigacién contribuye con
el enriquecimiento del cuerpo tedrico actual, al ofrecer datos empiricos locales
que permiten validar o contrastar postulados internacionales en un contexto
especifico como el de Abancay. Ademas, aporta conocimiento util para
desarrollar futuras investigaciones sobre salud mental adolescente, educacion
digital y factores de riesgo socioemocionales en entornos escolares,
particularmente en regiones intermedias donde aun se cuenta con escasa
literatura cientifica.
Justificacion Practica

Desde un punto de vista practico, la investigacion es significativa ya que
ofrece datos utiles para profesores, directivos, guias escolares y padres,
quienes se encuentran cotidianamente con los desafios del uso excesivo de la
tecnologia por los jovenes. Los hallazgos facilitaron la identificaciéon de grados
de riesgo de adiccion a redes y formas de aislamiento social mas comunes, lo
cual se utiliza como herramienta para elaborar estrategias de prevencion,
apoyo psicologico y mejora de la convivencia en el entorno educativo. Ademas,
promueve la formulacion de sugerencias concretas para la inclusién
balanceada de las tecnologias en el aula, sin que esto perjudique el bienestar
emocional de las alumnas.
Justificacion Metodolégica

Este estudio posee una justificacion metodoldégica dado que propone un
analisis de enfoque cuantitativo, simplificando la recoleccion, cuantificacion y
analisis estadistico de las variables en estudio, lo que fomenta la objetividad,
la generalizacion y la posibilidad de replicabilidad. Mediante el uso de

instrumentos comprobados para valorar la adiccion a las redes sociales y el
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aislamiento social, ofreciendo de esta manera una perspectiva cientifica al
proceso.

Adicionalmente, la aplicacion de métodos correlacionados facilita el
analisis del grado de correlacion entre las variables, lo que facilitd la deteccion
de patrones de vinculacion particulares en la muestra analizada. Ademas, se
apoya en la innovacion operacional que se presenta, ya que propone la
implementacion y evaluacion de tres dimensiones esenciales de ambas
variables, lo que permite una visibn mas minuciosa y particular, superando
visiones reduccionistas.

Importancia

Este estudio se fundamenta en la necesidad de comprender
profundamente la relacion entre la adiccion a las redes sociales y el
aislamiento social en los adolescentes, dos fendmenos contemporaneos que
han cobrado relevancia en el campo de la psicologia educativa y las ciencias
sociales. Concretamente, se ofrece evidencia cientifica sobre la relacion entre
aspectos especificos como la obsesion por la tecnologia, la falta de control y
el abuso, y los distintos niveles de aislamiento fisico, emocional y conductual

en estudiantes escolares.

2.7. Alcances y limitaciones

Alcances

Este estudio se centr6é en indagar y comprender el uso problematico de las
diferentes redes sociales, buscando la existencia de algun tipo de vinculo con
el comportamiento de aislamiento en las adolescentes del cuarto y quinto afios
de secundaria de la Institucién Educativa Nuestra Sefora de las Mercedes de
la ciudad de Abancay. En tal sentido, se examino la relacidon entre las variables
considerando la ruta cuantitativa tomando como principales patrones de
conducta de uso problematico a la necesidad constante de conexion, asi como
la dificultad de autorregulacién y el uso excesivo, mientras que, en referencia
al aislamiento social, se consider6 el fisico, emocional y conductual. El
desarrollo de la presente se realizé durante el presente afio 2025, enmarcado

en un contexto donde la transicidén hacia la cotidianeidad presencial después
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de haberse presentado un amplio escenario de uso digital por la situacion
sanitaria vivida a nivel mundial. Bajo esta descripcidon, con esta investigacion
se busca ampliar la mirada actual sobre la era digital que prolonga su impacto
dentro de los entornos y dinamicas escolares, por tanto, se tiene como
proyeccion de que los resultados que se presentan puedan ser de amplia
utilidad para el disefio de propuestas y actividades de intervencion y
prevencion desde un campo multisectorial en la busqueda de la sostenibilidad
de una relacion equilibrada y saludable de los adolescentes y el desarrollo
tecnologico.

Limitaciones

Se presentaron diferentes limitaciones, siendo encabezados por la
intervencién a una sola institucién educativa y exclusivamente a los grados de
cuarto y quinto, lo que genero restricciones en cuanto a la generalizacion de
los resultados a diferentes poblaciones educativas del distrito y region,
asimismo, se tuvo como limitante el alcance del estudio, pues, al haber
desarrollado la investigacion dentro del correlacional, no permite ahondar en
un analisis que logre explicar causalidad. También se usaron cuestionarios con
alternativas de respuesta cerradas, generando algun tipo de sesgo en la
recoleccion de datos, por lo que podria no tenerse una descripcidon exacta del

comportamiento de las estudiantes.
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. MARCO TEORICO
3.1. Antecedentes
3.1.1. Antecedentes Internacionales

Morales y Lopez (2022) realizé su estudio cuyo objetivo fue analizar la
relacion entre la adiccion a las redes sociales y la soledad en joévenes
mexicanos. El enfoque de la investigacion respondié a la ruta cuantitativa,
correlacional transversal. La muestra se conformdé por 400 jovenes
universitarios de la Ciudad de México, con edades comprendidas entre 18 y
25 anos. Para la recoleccion de datos se utilizaron el Cuestionario de Adiccion
a las Redes Sociales (SACS) y la Escala de Soledad de De Jong Gierveld. Los
resultados revelaron que el 55 % de los participantes presentaban niveles altos
de adiccion a las redes sociales, de los cuales 30% mostraron una adiccion
severa y 25% una adiccion moderada. En cuanto a la sensacion de soledad,
el 47% de los jovenes reportaron sentirse solos con frecuencia, mientras que
un 18% experimentaron niveles extremos de soledad, manifestando la falta de
vinculos sociales satisfactorios fuera de las redes digitales. Se hall6 relacion
significativa entre las variables cuyo valor fue 0,680. Se concluyé que la
adiccién a las redes sociales esta fuertemente asociada con la sensacion de
soledad en los jévenes mexicanos, sugiriendo que el aislamiento generado por
la dependencia digital podria estar contribuyendo a la desconexién emocional
y social de los individuos, lo que afecta negativamente su bienestar
psicologico.

Chou y Hsiao (2021) desarrollaron su investigacion con el objetivo de
examinar la relacién entre el uso de redes sociales y el bienestar psicoldgico
en estudiantes universitarios en Taiwan. Se empled un disefo cuantitativo,
correlacional y transversal. La muestra fue de 300 estudiantes universitarios
de entre 18 y 24 anos de edad. La toma de datos se uso el Cuestionario de
Adiccién a las Redes Sociales (SARS) y la Escala de Bienestar Psicologico de
Ryff. Se hall6 como resultado que el 58% de los estudiantes reflejaron uso
problematico de redes sociales, y dentro de este grupo, en el 31% se identifico
nivel alto de dependencia digital, mientras que el 27% manifesté uso

24



moderadamente problematico. Asimismo, se hallé que el 52% de los
universitarios reportaron nivel bajo de bienestar psicologico, especialmente su
autoaceptacion y las relaciones positivas con otros. Inferencialmente, se
demostro relacion negativa significativa entre los aspectos analizados que se
avalan por el valor r=-0.65. Se concluyo que el uso excesivo de redes sociales
representa un factor de riesgo para el equilibrio psicolégico de los estudiantes
universitarios taiwaneses.

Gonzalez y Silva (2021) quienes hicieron su investigacion bajo el
objetivo de hallar la relacion entre el uso problematico de redes sociales y el
aislamiento social en jovenes chilenos. La investigacion respondié al diseio
no experimental y tipologia basica, con alcance correlacional. El estudio
abarcé a 350 estudiantes de educacion media de instituciones publicas y
privadas de Santiago de Chile como muestra. Se empleé el Cuestionario de
Adiccién a las Redes Sociales (ARS) y la Escala de Aislamiento Social de
UCLA. Los resultados revelaron que el 60% de los participantes presentaron
signos de adiccion a las redes sociales, de los que el 35% tuvo nivel alto de
adiccion, por otro lado, en referencia al aislamiento social, el 48% de la
muestra tuvo nivel elevado de aislamiento. También se hallé que el r = 0,74
que muestra la existencia de relacidn entre variables. Concluyeron que el uso
excesivo de redes sociales constituye un factor predictivo del aislamiento
social, debido a que interfiere en la participacion de los jévenes en
interacciones presenciales significativas y disminuye su sentido de
pertenencia y conexion con el entorno social inmediato. Estos hallazgos
sugieren la necesidad de intervenciones educativas y familiares orientadas al
uso responsable de las tecnologias digitales en la adolescencia.

Chimbana (2020) tuvo el propdsito de alcanzar a determinar si la
adiccién a las redes sociales tiene algun tipo de influencia en el aislamiento
social en adolescentes. El estudio respondié al nivel correlacional, de tipo
basico, teniendo como parte del disefio el corte transversal, el estudio se
centro en 256 estudiantes de un colegio secundario en quienes se utilizé el

Cuestionario de Adiccion a Redes Sociales de Salas y Escurra y el
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Cuestionario de Soledad y Aislamiento de Casullo. Como parte de los
resultados, el 20% de los analizados reflejo tener riesgo bajo hacia el
aislamiento social, ademas el 1,56% evidencié tener riesgo elevado de
adiccion a las redes sociales. Se concluyo que existe una correlacion negativa
entre la adiccion a las redes sociales y el aislamiento social en adolescentes.

Ramirez, y Sanchez (2020) desarrollaron su estudio con el motivo de
evaluar si el uso excesivo de redes sociales presenta relacion con el
aislamiento social en adolescentes de Buenos Aires, Argentina.
Metodolégicamente el estudio fue realizado dentro de la ruta cuantitativa,
meétodo hipotético deductivo, alcance correlacional, con una muestra de 300
adolescentes que como caracteristica principal tuvieron edades comprendidas
entre los 14 y 17 afos de edad, que fueron analizados mediante el uso del
Cuestionario de Adiccion a las Redes Sociales (SAS) y la Escala de
Aislamiento Social de Zimbardo. Los resultados mostraron que el 50% de los
adolescentes presentd un uso excesivo de redes sociales, de los cuales el
28% experimentaron un uso problematico alto. En relacion al aislamiento
social, el 40% de los adolescentes reportaron nivel alto, y el 15% manifestaron
una sensacion extrema de soledad. El valor de r fue de 0,62, sugiriendo la
existencia de relacion directa respecto a las variables. Se concluy6 que el uso
excesivo de redes sociales puede ser un factor determinante en el aislamiento
social de los adolescentes en Argentina, lo que indica que el tiempo dedicado
a las plataformas digitales esta relacionado con una disminucién de la
interaccién social en el entorno fisico, afectando las relaciones personales y la
integracion en actividades sociales fuera de las redes.
3.1.2. Antecedentes Nacionales

Jordan (2024) en un estudio que se llevd a cabo en jovenes del sector
de Pamplona alta de San Juan de Miraflores, tuvo como objetivo correlacionar
las variables adiccion a las redes sociales y soledad. Fue una investigacion es
de tipo transversal, con estrategia asociativa y disefio correlacional simple
donde la poblacion fue de 186 jovenes donde s uso una ficha demografica y
el cuestionario de Adiccion a las redes sociales y De Jong Gierveld Loneliness
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Scale, adaptado el 2017 para Peru por Ventura-Leon. En todas las
dimensiones se observa una asimetria negativa, lo que da a entender que hay
una proyeccioén hacia una puntuacion alta. La dimension Obsesion presenta
una curtosis mayor (-0.79). Ademas, todas las variables de ARS tienen un
rendimiento cercano al 50 %. A diferencia de la variable Soledad donde existe
un 70% de rendimiento. Se considera buena la fiabilidad en todas las variables
al tener valores mayores a .77. las correlaciones entre las cuatro variables nos
muestran que la obsesion se correlaciona muy fuertemente con falta de control
(r = 0.76), uso excesivo (r =0.77) y ARS total (r=0.94) La falta de control
también muestra altas correlaciones con el Uso excesivo (r = 0.76) y Ars (r =
0.88) y las correlaciones entre ARS y soledad se relacionan positivamente con
el resto de variables (obsesién; r =0.32), (falta de control; r=0.29), (uso
excesivo; r = 0.24) y (Ars total; r =0.29). Estas correlaciones, aunque
moderadas y significativas indican que, a mayor nivel de adiccion a redes
sociales, mayores son los sentimientos de soledad.

Gallego et al. (2024) En una investigacion de la selva peruana donde el
proposito de este estudio era determinar la magnitud en que la adiccion a las
redes sociales predice la soledad en universitarios donde el estudio fue de
muestreo no probabilistico intencional participaron 456 estudiantes, entre los
cuales 33 no cumplian con los criterios de inclusién establecidos, quedando
423 universitarios de ambos sexos. Se realizd un estudio de corte transversal
con estrategia asociativa con el propésito de analizar la relacion funcional entre
variables. Ademas, pertenece a un disefio no experimental donde se utilizo la
escala adiccion a redes sociales creada por (Vilca y Vallejos, 2015) y escala
de soledad (De Jong Gierveld yKamphuis, 1985). Se observa al respecto el
tiempo de uso del moévil y las redes sociales, que el 30.5 % usa su movil
durante 3 a 4 horas diaria y la red social mas usada es WhatsApp con un
35.5%, seguido de TikTok con un 25.3 %. EI andlisis entre las variables
soledad y adiccidén a las redes sociales se muestra que el coeficiente de
correlacién de Pearson evidencia una relacion significativamente alta, entre

soledad y adiccion a las redes sociales (r= .539, p=0.000), con una correlacion
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de fuerza moderada. La investigacion concluye que los jévenes universitarios
usan el teléfono movil entre tres a cuatro horas al dia lo cual representa un
problema que afecta su bien estar psicolégico y social pues e encontré una
relacion significativa entre la adiccion a las redes sociales y la soledad en los
estudiantes, pues un uso excesivo y compulsivo de redes sociales predice
sentimientos de soledad lo que puede contribuir al aislamiento social y
emocional.

Vieira (2022) en una investigacion en el afio 2022 donde el objetivo
principal del presente estudio fue relacionar adiccién a redes sociales y
soledad en estudiantes universitarios limefos, donde la metodologia
empleada fue cuantitativo transversal con disefio correlacional con una
poblacion de 146 estudiantes universitarios. Se utilizaron las pruebas
Cuestionario de Adiccion a Redes Sociales (ARS y Escala de Soledad de De
Jong Gierveld (DJGLS-1987). Las relaciones fuertes entre dimensiones de
adiccion a redes sociales - obsesion (ARS_OB) y Falta de control (ARS_FC)
comparten un 50.41% de varianza. Esto significa que la mitad del
comportamiento en una variable puede explicarse por la otra, lo que indica una
relacion muy fuerte. La obsesion (ARS_OB) también tiene una alta varianza
compartida con el uso excesivo (RS_UEX): 47.61%. La falta de control
(ARS_FC) y uso excesivo (RS_UEX) también comparten un 47.61%,
confirmando que estas tres dimensiones estan fuertemente conectadas entre
si. Las relaciones entre las dimensiones de adiccion a redes sociales y soledad
son mas moderadas o bajas: obsesion (ARS_OB) con soledad social
(DJG_SS): 5.76%, obsesion (ARS_OB) con soledad emocional (DJG_SE):
4.84% falta de control (ARS_FC) con soledad emocional: 6.25% ,uso excesivo
(RS_UEX) con soledad emocional: 6.25%, relacién entre dimensiones de
soledad: soledad social (DJG_SS) y soledad emocional (DJG_SE) comparten
un 33.64% de varianza, lo que indica una relacion fuerte, aunque no tan alta
como entre las dimensiones de adiccién. Para concluir las dimensiones de
adiccion a redes sociales estan fuertemente interrelacionadas, con

porcentajes de varianza compartida superiores al 47%. La relacién entre
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adiccion y soledad es baja, lo cual sugiere que, aunque estan vinculadas, no
se explican en gran medida mutuamente. Soledad social y emocional estan
significativamente  conectadas, compartiendo un 33.64% de su
comportamiento.

Humpire (2022) a partir de su investigacion tuvo la finalidad de hallar si
la adiccion a redes sociales presentaba algun tipo de relacidon con la
experiencia en cuanto a la sensacion de soledad presentada en estudiantes
adolescentes de una universidad. Este estudio, por su objetivo, considero el
enfoque cuantitativo, con disefio correlacional, contando con la participacion
de una muestra de 165 estudiantes que respondieron cuestionarios como
parte del proceso de toma de datos, en este caso el ARS y el ES. Como
resultado demostrd que la sensacion de soledad fue de nivel alto en el 36,36%;
ya que el nivel de soledad emocional se present6 en el 47,27% tuvo nivel alto,
mientras que el nivel de soledad social fue a nivel alto en el 54,50%. Por otro
lado, el nivel de adiccion a redes sociales se hall6é nivel medio en el 10,91%;
contando que el nivel de obsesién a las redes fue alto en el 5,45%. Respecto
a estos datos, se demostré también la relacion entre los aspectos que se
analizaron respaldado por el valor de rho igual a 0,454. Concluyendo en
sefalar que cuando se presentan niveles altos de ARS en los adolescentes,
estos también presentaran sentimientos de soledad.

Rosa y Ramirez (2021) en una investigacion en estudiantes
universitarios limefos durante pandemia donde su objetivo era determinar la
relacion entre la soledad y adiccidn a las redes sociales con una poblaciéon que
fue de 146 participantes universitarios. El tipo estudio fue cuantitativo
correlacional de corte transversal donde se utilizo el cuestionario de Adiccion
A Redes Sociales (ARS) y de Jong Gierveld Loneliness Scale. (DJGLS, De
Jong & Kamphuis, 1985). En los resultados estadisticos descriptivos de la
muestra en relacidén con las variables estudiadas se muestra que obsesion y
falta de control tiene (r - 0.79) con un 62.41%, obsesidén y uso excesivo (r —
0.76) con un 57%, obsesioén y adiccion total (r — 0.92) con un 84.64 %, obsesion
y soledad (r — 0.37) con un 13.69%, falta de control y adiccion total (r — 0.92)
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con un 84.64%, uso excesivo y soledad (r - -0.21) con un 4.41%, adicién total
y soledad (r - 0.32) 10.24%. Para concluir el valor negativo de soledad, indica
gue a mas uso ligeramente menos soledad, aunque esta relacidon es débil. La
adiccion a redes sociales se compone de obsesidn, uso excesivo y falta de
control con conexiones muy fuerte entre ellas.

3.2. Bases tedricas

V1: Adiccion a las Redes Sociales

Segun Kuss y Griffiths (2017) son un patrén de uso compulsivo de plataformas
digitales que genera interferencias significativas en la vida cotidiana del
individuo. Presenta caracteristicas comunes con otras adicciones
comportamentales, como la dependencia emocional, la pérdida de control, la
tolerancia y la abstinencia. Este comportamiento se asocia con una serie de
consecuencias negativas, como el aislamiento social y la disminucion del

bienestar general.

Davis (2001) sugiere que la adiccidon a las redes sociales es una forma de
dependencia que se desarrolla cuando el usuario experimenta una "busqueda
constante de gratificacion a través de la interaccion en linea, lo que produce
un ciclo de refuerzo positivo que promueve el uso repetitivo y descontrolado
de las plataformas" (p. 188). Esta dependencia esta vinculada a la falta de

control sobre el tiempo que se dedica en linea.
Concepto y teoria de la adiccién a las redes sociales

En la actualidad las redes sociales se han vuelto fundamentales para la vida
de millones de personas en el mundo, pero un mal uso de estos puede llevar
a una ciberadiccion con consecuencias para la salud mental de todo el mundo.
La definicion de adiccién a las redes sociales se trata de un trastorno del
comportamiento donde la persona utiliza las redes sociales de manera
compulsiva e incontrolable, pues hay personas que quieren saber en todo
momento que hacen los demas. Algunos tipos de adiccidn a las redes sociales
son: adiccion a la navegacion, adiccidn a la validacion social, adiccién a la

autopromocion que lleva causas y factores como la soledad, aburrimiento, falta
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de autoestima, presion social y procrastinacion. Lo mas importante en este
estudio es mencionar que las redes sociales alejan al individuo de la

comunicacion intrapersonal. (Marina Raimondi, 2023)
Dimensiones de la Adiccion a las Redes Sociales

La adiccion a las redes sociales se puede analizar desde diferentes
dimensiones que permiten comprender mejor el comportamiento y los efectos

de este fendmeno en los individuos.
D1: La Obsesion

La obsesion con las redes sociales es una de las dimensiones mas prevalentes
en la adiccién a las plataformas digitales. Los individuos que padecen esta
adiccioén sienten una necesidad constante de estar conectados y actualizados
con lo que sucede en sus redes sociales, lo que genera una sensacion de
ansiedad y compulsién. Segun lo sefialado por Andreassen (2015), refleja una
preocupacion mental constante por las redes sociales, que lleva al adolescente
a experimentar dificultades para concentrarse en otras actividades, surge de
manera general desde la necesidad de validacion externa o del temor a
perderse algo importante, por tanto, el estar conectados toma prioridad sobre
otras actividades importantes como los estudios, el descanso o la interaccién
cara a cara con amigos y familiares. Los adolescentes que muestran signos
de obsesidn con las redes sociales reportan altos niveles de estrés y ansiedad

cuando no tienen acceso a sus dispositivos.
D2: Falta de control personal

Este fendbmeno se presenta como un desafio significativo para regular y
gestionar el tiempo asignado a las redes sociales. Aunque su uso desmedido
puede generar efectos adversos, los individuos siguen interactuando con estas
plataformas de manera constante. De acuerdo con lo presentado por Kuss y
Griffiths  (2017), uno de los aspectos mas emblematicos de este
comportamiento es la falta de autocontrol, especialmente entre los
adolescentes, quienes a menudo enfrentan problemas para definir limites

saludables en su vinculo digital. Esta ausencia de normativas no solo pone en
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riesgo su rendimiento escolar, sino que también afecta sus relaciones sociales
y su estabilidad emocional. La utilizacién extendida y no deliberada de estos
espacios virtuales suele disminuir la habilidad para concentrarse, disminuir el
desempefio académico y restringir la calidad de las interacciones en
situaciones reales.

D3: Uso excesivo de las redes sociales

El uso intensivo de redes sociales se refiere al tiempo significativo que muchos
jovenes invierten en interactuar en estos medios digitales, ignorando
actividades esenciales para su crecimiento, tales como el estudio, la
coexistencia familiar o la interaccidn directa con otros individuos. En esta linea,
Casalo et al. (2018) indican que esta excesiva exposicion a contenidos
digitales puede obstaculizar de manera significativa la realizacion de
obligaciones  académicas, al provocar distracciones continuas.
Adicionalmente, esta costumbre podria impactar de manera adversa en las
capacidades de comunicacion en situaciones presenciales, modificar los
patrones de suefio y promover una tendencia gradual hacia el aislamiento
social.

Importancia del estudio de la adiccién a las redes sociales

La importancia de tratar el problema de la adiccidn a las redes sociales radica
en su efecto cada vez mas notorio en diversas areas del bienestar humano,
siendo los jovenes uno de los colectivos mas susceptibles a tal circunstancia.
Esta modalidad de dependencia digital no solo pone en riesgo el balance
emocional, sino que también obstaculiza la forma en que los jévenes se
relacionan con su entorno, impacta su desempeno escolar y altera la calidad
de sus relaciones sociales.

En este entender, Salazar y su equipo (2020) sefalan que la utilizacién
excesiva de estas plataformas puede provocar varios trastornos emocionales,
como episodios de ansiedad, signos de depresion y altos niveles de estrés.
Esta observacién resalta la necesidad de profundizar en el analisis de los

impactos duraderos que este comportamiento tiene en la vida diaria.
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Segun lo sefalado por Chou y Hsiao (2021), quienes han profundizado en el
vinculo entre el uso problematico de las redes sociales y la condicion
psicolégica de los usuarios jovenes, llegando a la conclusion de que esta
relacion podria estar vinculada con sentimientos constantes de soledad y
descontento emocional. Este tipo de descubrimientos subraya la importancia
de promover investigaciones que ayuden a disenar intervenciones enfocadas
en disminuir las repercusiones adversas que puede provocar una exposicion
excesiva a estos ambientes digitales.

Igualmente, el estudio llevado a cabo por Ruiz y Cuadros (2023) detecté una
tendencia alarmante entre los jévenes con elevados grados de dependencia a
las redes: su implicacién en actividades de grupo o extracurriculares se
encuentra restringida, lo que podria indicar un declive social. Esta
circunstancia sugiere la necesidad de analizar mas a fondo las repercusiones
de este tipo de conducta en el proceso de socializacion de los jovenes.
Finalmente, Vargas y Mendoza (2022) propugnaron que el consumo adictivo
de estas plataformas digitales tiene un impacto negativo en la autoestima de
los adolescentes. Esto subraya la necesidad de producir pruebas empiricas
que faciliten entender como las tecnologias de comunicacion estan afectando
la forma en que los jovenes forman su autopercepcion y valoracién personal.

Factores de Adiccion a las Redes Sociales

La dependencia a las redes sociales es un problema de multiples factores que
se ve afectado por elementos psicologicos, conductuales y sociales. Estos
componentes se relacionan de forma compleja, promoviendo el uso constante
y poco regulado de las plataformas digitales. Entre los elementos mas
determinantes sobresalen los siguientes:

a) Busqueda de gratificacion inmediata: uno de los motivos principales del
usSo excesivo es la aspiracion de conseguir respuestas inmediatas, como
"me gusta", comentarios o cualquier forma de validacion digital. Esta
demanda de respuesta inmediata potencia el comportamiento, puesto que
estimula los mecanismos de gratificacion cerebral, creando un

comportamiento recurrente. En este contexto, Davis (2001) sostiene que
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b)

d)

este patron se debe a una vinculacion emocional con las ventajas

instantaneas que brinda la interaccion en linea..

Falta de control personal: particularmente durante la adolescencia,
numerosos jovenes enfrentan problemas para definir restricciones
respecto al tiempo y la regularidad de su conexion a las redes sociales.
Esta falta de autorregulacion es un elemento crucial en la evolucién de un
comportamiento adictivo. Como sefialan Kuss y Griffiths (2017), la
ausencia de control individual se transforma en un factor crucial en la

creacion de esta clase de dependencia digital.

Aislamiento emocional y social: la utilizacion desmedida de las redes
sociales puede ser una reaccion a necesidades emocionales no cubiertas
0 a relaciones interpersonales restringidas. Algunos jovenes acuden a
estas plataformas digitales con el objetivo de cubrir vacios emocionales o
hallar un sentimiento de pertenencia. No obstante, este tipo de retribucion,
en lugar de resolver el problema, puede empeorar el verdadero
aislamiento, generando un ciclo de vinculacibn emocional con las

plataformas.

Vulnerabilidad psicolégica: Varios estudios han determinado que
aspectos como la baja autoestima, el miedo a relacionarse socialmente o
la percepcion persistente de aburrimiento aumentan la posibilidad de que
un adolescente desarrolle conductas adictivas en el ambiente digital. Estas
circunstancias emocionales impulsan a la persona a encontrar en el
entorno virtual un camino de evasion ante sus propias inseguridades o

frustraciones.

Influencia del entorno: el entorno social desempefia un papel
fundamental en la adopcién de habitos relacionados con el uso de redes.
La influencia de personas cercanas, modelos aspiracionales o la
necesidad de sentirse aceptado en un grupo, pueden inducir al uso
intensivo de estas plataformas. Desde el marco de la teoria del aprendizaje

social, propuesta por Bandura (1986), se sostiene que las personas
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tienden a imitar las conductas observadas en otros, especialmente si estas
son valoradas o reforzadas socialmente, lo que puede consolidar patrones

problematicos de comportamiento digital.
V2: Aislamiento Social

Entendido como la reduccion en la calidad y cantidad de interacciones
presenciales y la carencia de relaciones humanas significativas, se ha vuelto
mas frecuente entre adolescentes, en parte como consecuencia del uso
constante de redes sociales. Aunque estas plataformas permiten una forma de
conexién virtual, no logran reemplazar el valor emocional y formativo de las
relaciones personales reales. Las interacciones cara a cara continuan siendo
esenciales para el desarrollo integral del adolescente, ya que fortalecen
habilidades sociales, fomentan la empatia y permiten construir una identidad
basada en la experiencia compartida.

Cacioppo y Cacioppo (2014) definen el aislamiento social como “la percepcion
subjetiva de no tener apoyo social o relaciones significativas que proporcionen
un sentido de pertenencia y seguridad emocional” (p. 60). Este tipo de
aislamiento se ha relacionado con una mayor predisposicion a desarrollar
trastornos psicolégicos como la ansiedad, la depresion y la soledad crénica,

afectando la calidad de vida de los individuos que lo padecen.
Concepto y teoria de aislamiento social

El aislamiento social tiene como definicion la situacidén objetiva e involuntaria
de tener minimo contacto con otras personas, bien sean familiares o amigos.
Una de las caracteristicas es la ausencia de interaccion social y compromiso
con actividades cotidianas que se pueden dar dentro del marco social o

estructuras sociales mas amplias.

En las ultimas décadas el uso excesivo de redes sociales y uso desmedido de
teléfonos méviles ha emergido como un factor potencialmente precipitante del
aislamiento social en adolescentes. Si bien estas herramientas ayudan en las
actividades académicas como la ayuda de deberes escolares, conexion al

instante entre amigos, etc. Su uso sin control puede llevar a una adicion sin
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medida alguna para el desarrollo humano del adolescente pues debilita lazos
familiares, dificulta la comunicacién entre personas y fomenta conductas

compulsivas de apego hacia estar conectados a las redes del internet.
Dimensiones del Aislamiento Social
D1: Aislamiento fisico

El aislamiento fisico se comprende como la reduccion o ausencia de
interacciones presenciales en espacios compartidos con otras personas. En
términos practicos, esta forma de desconexién implica una disminucion
notable en los encuentros cara a cara, que puede evidenciarse en la evitaciéon
de reuniones sociales, espacios comunes 0 incluso en el distanciamiento
dentro del entorno familiar mas proximo. Esta condicién puede originarse por
decision propia o ser producto de circunstancias externas, como episodios de
crisis sanitaria o experiencias de violencia interpersonal (Valverde y Flores,
2021).

Desde un punto de vista psicosocial, este tipo de aislamiento puede generar
impactos significativos en la formacion de lazos interpersonales y en la
estabilidad emocional de quien lo sufre. Como indican Cacioppo y Patrick
(2008), la falta de contacto fisico constante impacta en las dinamicas sociales
fundamentales, dado que los vinculos emocionales suelen fortalecerse
mediante la coexistencia directa. La ausencia de estas interacciones puede
provocar incomodidad emocional, provocar episodios de ansiedad,
sensaciones de desvinculacion o rechazo, e incluso tener un impacto negativo
en la imagen que la persona tiene de si misma, particularmente durante la
adolescencia, una etapa marcada por un fervoroso anhelo de aceptacion
social.

Igualmente, si este distanciamiento fisico se extiende a largo plazo, puede
intensificar la sensacion de aislamiento o de falta de pertenencia, impactando
el bienestar personal. Segun Urzua y Caqueo-Urizar (2012), en entornos

educativos o comunitarios, esta circunstancia se transforma en un elemento

36



que incrementa el riesgo de ser marginado socialmente, y que a su vez puede
impactar en la motivacion y el desempeio académico del adolescente.
D2: Aislamiento emocional
El aislamiento emocional se presenta cuando un individuo tiene problemas
para establecer conexiones emocionales profundas y genuinas con aquellos
que le rodean. Aun en situaciones donde hay presencia fisica de otros
individuos, el individuo que lo vive puede sentirse emocionalmente aislado,
malinterpretado o incapaz de expresar sus pensamientos y emociones de
forma auténtica (Goleman, 1997). Este tipo de desconexion tiene una estrecha
relacion con la falta de fuertes redes de soporte emocional y con la ausencia
de relaciones fundamentadas en la empatia y la confianza reciproca.
Weiss (1973) argumenta que este tipo de aislamiento simboliza una de las
manifestaciones mas profundas de la soledad, pues no solo implica la
ausencia de compaifiia, sino la falta de un vinculo emocional relevante. Los
individuos que experimentan esta situacion tienden a mostrar
comportamientos de retraimiento, baja autoestima y grandes problemas para
expresar sus sentimientos, lo que puede llevar a problemas psicolégicos mas
graves, como la depresion o los trastornos de ansia.
Dentro de las razones que podrian favorecer esta separacion emocional se
incluyen experiencias negativas en fases iniciales de la vida, la desintegracion
de la familia o una exposicion extendida a ambientes digitales que, aunque
facilitan la interaccion continua, a menudo reemplazan la comunicacién intensa
por intercambios superficiales y efimeros (Turkle, 2011). En el contexto
educativo, este tipo de aislamiento ha sido asociado con un sentido de
pertenencia limitado, ademas de una participacion emocional restringida en la
dinamica escolar.
D3: Aislamiento conductual

El aislamiento conductual se manifiesta mediante una reduccién
significativa en la ejecucién de comportamientos sociales intencionados, como
participar en actividades de grupo, comenzar dialogos o reaccionar ante
intentos de interaccion de otros. Se trata de una forma de alejamiento social
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que puede ser tanto activa como pasiva, en la que la persona opta por limitar
Su presencia en entornos sociales, no necesariamente por la ausencia de
oportunidades, sino por una tendencia o necesidad personal de evitar el
contacto interpersonal (Rubin, Coplan y Bowker, 2009).

Este tipo de aislamiento generalmente se relaciona con ciertos atributos
personales, tales como una intensa introversion, elevados grados de timidez o
ansiedad en contextos sociales. En numerosas situaciones, también puede
estar relacionado con experiencias adversas anteriores que han influido en la
forma en que la persona interactua con su ambiente. Ademas, este patrén de
conducta puede sefalar la existencia de condiciones psicoldgicas particulares,
tales como trastornos del espectro autista o cuadros depresivos, segun indica
la Asociacion Americana de Psiquiatria (APA, 2022).

Las repercusiones de este tipo de aislamiento pueden ser
considerables, particularmente durante fases de crecimiento como la infancia
y la adolescencia. Al no involucrarse en actividades de grupo, los jévenes
pueden ver restringida su habilidad para cultivar competencias sociales,
edificar una autoestima robusta o fortalecer un sentido de competencia ante
los retos sociales. Adicionalmente, esta ausencia de interaccion obstaculiza la
asimilacion de normas, valores y comportamientos pro-sociales esenciales
para una integracion apropiada en la comunidad (Wentzel y Asher, 1995).

Importancia del Estudio del Aislamiento Social

El aislamiento social se define como un escenario donde el individuo no tiene
conexiones fuertes o contacto regular con su entorno, lo que puede provocar
sensaciones de soledad, aislamiento o desconexién emocional. Este suceso
supone un peligro significativo para la salud emocional y social de los jovenes,
dado que se ha asociado con varios trastornos psicologicos, incluyendo la
depresion, la ansiedad y elevados grados de estrés. Es fundamental investigar
coémo este tipo de desconexion impacta a los jovenes para elaborar medidas
preventivas y tacticas de intervencion que promuevan ambientes mas
inclusivos, empaticos y emocionalmente seguros.

Factores Vinculados al Aislamiento Social

38



Dentro de los jovenes, el aislamiento social generalmente se manifiesta como
una reduccion notable de las interacciones en persona, una disminucién de
lazos importantes y un distanciamiento gradual de los entornos de coexistencia
interpersonal. Este fendmeno ha ganado mas relevancia en el presente, ya
que, pese a las diversas formas de conexién que proporcionan las redes
sociales, estas no consiguen suplantar la profundidad, autenticidad y calor que
proporcionan las reuniones presenciales, fundamentales para un crecimiento
emocional balanceado.

a) Déficit en habilidades sociales

Uno de los factores mas cruciales en el surgimiento del aislamiento social es
el desafio para instaurar y preservar interacciones sociales eficaces. Algunos
jévenes tienen dificultades para comunicarse correctamente, entender senales
no verbales o mantener didlogos que promuevan relaciones de gran
importancia. Caballo (2021) propone que la falta de estas habilidades
interpersonales dificulta la formacién de relaciones sanas, lo que podria causar
un retraimiento mas elevado, una reduccion del contacto social y una
exposicion incrementada a circunstancias de vulnerabilidad emocional.

b) Evaluacion interna negativa

Los adolescentes que presentan baja autoestima, autocritica elevada o
percepcion negativa de si mismos tienden a evitar situaciones sociales por
miedo al juicio o al rechazo. Beck (2015) sefiala que la evaluacion interna actua
como filtro cognitivo en la forma en que el individuo interpreta sus propias
capacidades sociales, lo que influye directamente en su nivel de participacion

social.

c) Uso problematico de redes sociales

Aunque las redes sociales pueden parecer una solucion al aislamiento, su uso
excesivo y desregulado tiende a reemplazar las interacciones reales,

aumentando la sensacion de soledad. Segun Primack et al. (2017), cuanto
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mayor es el tiempo de uso de redes sociales, mayor es la percepcion subjetiva
de aislamiento, especialmente si estas interacciones virtuales no son

profundas ni satisfactorias.

d) Falta de apoyo social y familiar

El entorno social juega un rol clave en la inclusion o exclusion del adolescente.
La carencia de vinculos afectivos seguros, tanto en la familia como en los
pares, se asocia con niveles elevados de aislamiento. De acuerdo con
Cacioppo y Cacioppo (2014), la falta de conexidén social significativa esta
directamente relacionada con el aumento del estrés, la depresion y el deterioro
del bienestar psicologico.

e) Distorsién temporal

Es un fendmeno psicolégico que genera alteracion de la percepcion subjetiva
con el paso del tiempo. En situaciones de uso prolongado de la tecnologia
mediante dispositivos digitales, el individuo suele experimentar sensacion de
atemporalidad, causando la desregulacion en el seguimiento y ejecucion de
actividades rutinarias. Para Zimbardo y Boyd (2019), esta distorsion genera
afectacion en la motivacion.

f) Condiciones psicolégicas preexistentes

Son alteraciones mentales que se encuentran en un individuo presentes antes
de este ser expuesto a una situacion particular. Esta condicién suele incluir
sensaciones de soledad, depresion y estrés que alteran el estado animico
tendiendo a influir en la forma de afrontamiento de situaciones nuevas que
representen factores estresantes, por lo que su presencia puede incrementar
la vulnerabilidad del individuo ante estimulos externos (American Psychiatric
Association, 2022).

3.3. Marco conceptual

Aislamiento social: es la condicion de desconexion significativa que presenta
un individuo de sus vinculos sociales y habituales, se caracteriza por lograr la

disminucién y nulidad de participacion en interacciones interpersonales, por lo
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que repercute en el desarrollo de los vinculos sociales. Ademas, generan
consecuencias negativas para la salud fisicoemocional (Ruiz y Cuadros,
2023).

Adiccion a las redes sociales: es un comportamiento compulsivo vinculado
a la necesidad de satisfaccion inmediata que se tiende a exteriorizar y
manifestar a partir del uso descontrolados y persistente de plataformas
digitales, alcanzando a afectar la funcionalidad cotidiana de los individuos que
lo ejercen, ya sea dentro del ambito social, académico y familiar (Vargas y
Mendoza, 2022).

Ciberbullying: también denominado acoso virtual, se define como las
diferentes formas de intimidacién, humillacion y hostigamiento producido en la
interaccion digital, entre ellos las redes sociales. La intensidad de este tipo de
violencia depende de la intencionalidad y repitencia que genera el agresor
buscando provocar efectos psicologicos negativos como ansiedad y sobre

todo, baja autoestima (Chanhualla y Ledn, 2024).

Conductas adictivas: responden a patrones de comportamiento que genera
dependencia hacia actividades o sustancias que se refuerzan por la repitencia
como fuente de placer, liviandad emocional, o control temporal de malestares
fisicos. Estas conductas se clasifican en dependencia a quimicos y a

situaciones o actividades no quimicas (Duaso y Duncan 2012).

Depresion: entendido como trastorno del estado animico que tiende a
caracterizarse por sensaciones de tristeza profundas y persistentes, que
genera desinterés por actividades cotidianas que se refuerzan por las
sensaciones de pérdida de energia, pérdida o incremento de apetito,
alteraciones del suefio, asi como sentimientos de culpa (Martinez y Paredes,
2024).

Estrés: es una respuesta psicofisioldgica que presenta el cuerpo humano
frente al sometimiento de presién interna o externa que se perciben como

desbordantes o amenazantes; generalmente deteriora el funcionamiento
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cognitivo y, en consecuencia, la salud mental y relaciones interpersonales
(Jara y Calderédn, 2022).

Interacciones sociales: son procesos de comunicaciéon interpersonal, por
tanto, es un factor que influye en la relacion del individuo dentro de un
determinado contexto, a partir de interacciones que reflejen la identidad
personal que busquen el fortalecimiento del sentido de pertinencia de las

personas para con su medio (Ruiz y Cuadros, 2023).

Rendimiento académico: refiere al nivel de desempefio alcanzado por
estudiantes en relacion a los objetivos y competencias académicas
establecidas dentro de un sistema educativo, que se evalua de manera
periddica mediante pruebas estandarizadas o participacion escolar, por tanto,
generalmente se ve influenciado por factores emocionales, sociales, familiares

y personales (Jara y Huaman, 2023).

Soledad: es entendida y visualizada como una experiencia de desconexion
emocional que se caracteriza por la sensacion de insuficiencia e insatisfaccion
con la percepcion de relaciones sociales en términos de cantidad o calidad,
sin embargo, no implica necesariamente el estar solo fisicamente, sino a la

sensacion de falta de cercania y apoyo social (Gonzalez y Silva, 2021).

Salud mental: tanto el aislamiento social como la adiccién a plataformas
digitales representan factores de riesgo importantes para la salud mental de
los adolescentes. Estos fendmenos pueden deteriorar la autoestima,
incrementar el malestar emocional y afectar el equilibrio psicolégico general
(Castro, 2022).
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IV. METODOLOGIA

4.1. Tipoy nivel de investigacion
4.1.1. Tipo de investigaciéon

El estudio se desarrollé dentro del tipo basico, pues el propdsito fue la
ampliacion del conocimiento sobre las variables analizadas mas no la solucién
inmediata de los problemas identificados. Al respecto, Hernandez y Mendoza
(2018) indicaron que los estudios de tipo basico o puro tienen el fin de
acrecentar el conocimiento cientifico a partir de la ampliacién de los preceptos
fundamentales.

Asimismo, el enfoque que se considerd fue el cuantitativo, toda vez que
para alcanzar a identificar la relacion entre las variables se utilizé la estadistica
a partir de una secuencia logica de procedimientos. De acuerdo a Supo (2024)
la ruta cuantitativa representa una estrategia que esta orientada a medir de
manera cuantificable el comportamiento de los fendmenos, por tanto, se apoya
en las diferentes pruebas estadisticas que buscan no solo la distribucion de
datos, sino también de corroborar las hipétesis que se plantean es estudios
generalmente bivariados.

4.1.2. Nivel de investigacién

El nivel que se considerd en esta tesis fue el correlacional, ya que el
objetivo de investigacion fue determinar la relaciéon entre las variables.
Considerando lo especificado por Supo (2024) este nivel de investigacion se
alinea a estudiar los diferentes grados de asociacion o relacién entre al menos

dos fendmenos dentro de un determinado contexto de lugar y tiempo.

4.2. Diseino de la investigacion

El disefio considerado fue el no experimental, entendiendo que este
diseno es aquel que se realiza sin manipular deliberadamente la variable, y se
concentra en la observacion de los fendmenos y la toma de datos desde su
estado natural. Al respecto Carrasco (2008) conceptualiza a este disefio como
aquel que no realiza cambios intencionales del comportamiento de las

variables, sino que al contrario, se centra en su analisis desde la observacion.
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Asimismo, el corte que se consider6é fue el transversal o también
llamado transeccional, que se considera siempre que la toma de datos se
realiza en un unico momento, tal como lo sefialé Carrasco (2008) este corte
se direcciona a la recoleccion de informacién dentro de un solo momento con
la finalidad de analizar la interaccion de los fendmenos o variables en un

momento determinado. El disefo se representa graficamente de la siguiente

manera;:
Ox
.1\
M r
J
Oy
Donde:

M: Estudiantes de Secundaria
Ox: Adicion a las redes Sociales
Oy: Aislamiento Social

R: Relacion

4.3. Hipétesis general y especificas
4.3.1. Hipétesis General

Existe relacion significativa entre la adiccion a las redes sociales y el
aislamiento social en los estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa
Nuestra Sefiora de las Mercedes, Abancay, durante el afio 2025.

4.3.2. Hipotesis Especificas

HE1: Existe relacion significativa entre la obsesidn a las redes sociales
y el aislamiento social en los estudiantes de secundaria de la Institucién
Educativa Nuestra Sefiora de las Mercedes, Abancay,2025.

HEZ2: Existe relacion significativa entre la falta de control personal del
uso de las redes sociales y el aislamiento social en los estudiantes de
secundaria de secundaria de la Institucion Educativa Nuestra Sefiora de las
Mercedes, Abancay,2025.
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HE3: Existe relacion significativa entre el uso excesivo de las redes
sociales y el aislamiento social en los estudiantes de secundaria de la

Institucién Educativa Nuestra Sefiora de las Mercedes, Abancay,2025.

4.4. Identificacion de las variables

Variable I. Adiccion a las redes Sociales
Dimensiones:

D1: Obsesion por las redes sociales

D2: Falta de control personal

D3: Uso excesivo de las redes sociales
Variable Il. Aislamiento Social
Dimensiones:

D1: Aislamiento fisico

D2: Aislamiento emocional

D3: Aislamiento conductual
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4.5. Matriz de operacionalizacion de las variables

Tabla 1
Matriz de operacionalizacion
TIPO DE
VARIABLE ~ DIMENSIONES  INDICADORES  ITEMs ToUALADE  NVELES Y yagiaglE
ESTADITICA
D1: -Obsesion . g
or las redes - Distraccion recurrente 1-9 .
por. - Desesperacion Ordinal
sociales )
Siempre
i - Dificultad para limitar el o
ADICCIONA D2: Falta de tiempo 10-17 Casi siempre  ggjo (25-50)
LAS REDES control - Interrupcion de Rara vez Medio (51-80) Cualitativa
SOCIALES actividades Alto (81-120)
: - Algunas
D3: Uso - Excesiva atencion a los veces
excesivo de las dispositivos 18-24
d ol - Ansiedad por uso no Nunca
redes sociales prolongado
- Carencia de compaifiia
D1: Aislamiento - EVita asistencia a
fisico eventos sociales 1-8 Ordi
- Evita lugares con rdinal
tumulto de gente Siempre
- Dificultad para Muchas
relacionarse Baio (25-50
AISLAMIENTO  p: Ajslamiento - Inseguridad para oqg OO Ve 51.80)  Cualitativa
SOCIAL emocional comunicarse Algunas Alto (81-100)
- Sentimientos de veces
soledad
Nunca

- Incomodidad al tener

D3: Aislamiento ~ compaiiia

conductual - Distraccién constante 19-25
- Evita interactuar
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4.6. Poblacion — Muestra
4.6.1. Poblacion

La poblacion es definida por Hernandez y Mendoza (2018) como el
conjunto total de sujetos que comparten ciertas caracteristicas y son objeto de
estudio en una investigacion. Bajo este concepto, la poblacion de este estudio
fue de 259 estudiantes del cuarto y quinto grado de la Institucién Educativa
Nuestra Sefior de Las Mercedes de la ciudad de Abancay.
4.6.2. Muestra

De acuerdo a Carrasco (2008) la muestra es aquel subconjunto extraido
de la poblacion con una finalidad de representatividad, pues permite contar
con la informacién correspondiente para analizar las variables. En tanto, la
muestra se representd por 127 estudiantes pertenecientes a los grados
indicados.

Para determinar la cantidad de la muestra de estudio, se procedio al
muestreo probabilistico de tipo aleatorio simple, por contar con una poblacion

de cantidad considerable. Por tanto, se empled la siguiente formula:

. (p-q)Z% .N)
T E2(N—1) + (p.q)Z?

Donde:

n: muestra

N: poblacion total de pobladores
Z: Confiabilidad 95% Z=1,96

E: Margen de error 5%

p: Probabilidad de éxito 0,50

g: Probabilidad de fracaso 0,50

B (0,5 % 0,5)(1,96)% * 259
~(0,05)2 (259 — 1) + (0,5 * 0,5)(1,96)>2
n=127

n
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4.7. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de Informacién
4.7.1. Técnica
Encuesta:

Para el desarrollo de la presente, se empled como técnica la encuesta,
al que Lopez y Fachelli (2015) sefiala como un método de recoleccién de datos
mediante la formulacion de preguntas dirigidas a los sujetos de estudio. Su
objetivo es obtener informacion sistematica sobre los conceptos relacionados
con la problematica de investigacién previamente establecida.

4.7.2. Instrumentos

El instrumento utilizado fue el cuestionario de preguntas. Por tanto, se
empled un cuestionario por cada variable, teniendo entonces los siguientes:
Variable 1: Cuestionario de adiccion a las redes sociales (ARS):

El Cuestionario de adiccién a las redes sociales (ARS) tiene como
objetivo evaluar el nivel de adiccion de los adolescentes a las redes sociales.
Este cuestionario consta de 24 items distribuidos en tres dimensiones:

D1: Obsesion por las redes sociales
D2: Falta de control personal en el uso de las redes sociales
D3: Uso excesivo de las redes sociales.

Tabla 2
Ficha técnica del instrumento

Nombre del | Cuestionario de adiccion a las redes sociales

instrumento (ARS)

Autor(a) Escurra y Salas (2014)

Objetivo del | Determinar el nivel de adiccién a las redes sociales

estudio

Adaptacion Peru

Administracion Individual o grupal

Duracion Aproximadamente 15 minutos

Muestra 100 participantes

Dimensiones Obsesion por las redes sociales, Falta de control
personal, Uso excesivo de las redes sociales

Escala valorativa - Siempre, - Casi siempre, - A veces, - Rara vez, -
Nunca

Validez Analisis factorial exploratorio con rotacion Promax,
KMO = 0.95

Confiabilidad Coeficiente alfa de Cronbach = 0.95
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Tabla 3
Baremacion de la variable adiccion a las redes sociales

Dimensiones Bajo Medio Alto
Adicion a las redes 0-31 32 -63 64 - 96
sociales

Obsesion por las redes 0-13 14 - 27 28 -40
sociales

Falta de control personal 0-7 8-15 16 - 24
Uso excesivo de las redes 0-10 11 - 21 22-32
sociales

Variable 2: Escala para evaluar el aislamiento social.

El instrumento para evaluar el aislamiento social tiene como objetivo
medir el nivel de aislamiento social en adolescentes. Este cuestionario consta
de 25 items distribuidos en tres dimensiones:

D1: Aislamiento fisico
D2: Aislamiento emocional

D3: Aislamiento conductual

Tabla 4
Ficha técnica del sequndo instrumento
Nombre del | Escala para evaluar el aislamiento social
instrumento
Autor(a) Adaptado de Cacioppo & Patrick (2008)
Objetivo del estudio | Evaluar el nivel de aislamiento social en
adolescentes
Adaptacion Peru
Administracion Individual y colectivo
Duracion Aproximadamente 20 minutos
Muestra 100 participantes
Dimensiones Aislamiento  fisico, Aislamiento  emocional,
Aislamiento conductual
Escala valorativa - Siempre, - Casi siempre, - A veces, - Rara vez, -
Nunca
Validez Evaluacion por expertos en psicologia
Confiabilidad Consistencia Alfa de Cronbach = 0.76
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Tabla 5
Baremacion de la variable aislamiento social

Dimensiones Bajo Moderado Alto

Aislamiento fisico 0-8 9-16 17 - 24
Aislamiento emocional 0-10 11 - 20 21-30
Aislamiento conductual 0-6 7-14 15-22

4.8. Técnicas de analisis y procesamiento de datos
Técnica de analisis

Una vez completada la recoleccion de los datos, se organizo la
informacion obtenida con el uso del Excel como herramienta para extraer los
resultados y dar respuesta a las preguntas de investigacion y alcanzar los
objetivos planteados. El analisis de los datos se llevo a cabo en los siguientes
momentos estadisticos:

Estadistica descriptiva, con la cual se hall6 la distribucién de los datos
que muestran las caracteristicas presentadas por cada variable en referencia
a los niveles de adiccion a las redes sociales y el nivel de aislamiento social
que se presentaron en la muestra del estudio. Esta informacion se presentd
en tablas y figuras donde se muestran resultados en funcién a la frecuencia y
porcentaje.

Estadistica inferencial, realizado con la intencidn de realizar la
comprobacién de las hipdtesis planteadas, y mediante estas establecer las
conclusiones ademas de formular las recomendaciones que refieren los
resultados. Para este analisis primero se realizo la prueba de normalidad con
el fin de identificar la forma de distribucion que presentaron los datos y, a partir

de ello, se establecio el estadistico de prueba,
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V. RESULTADOS
5.1. Presentacion de resultados

Tabla 6
Nivel de adiccion a las redes sociales

Nivel n %
Bajo 1 24
Medio 109 92.9
Alto 17 4.8
Total 127 100.0

Figura 1
Nivel de adiccion a las redes sociales

92.9
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0
Bajo Medio Alto
Tabla 7
Adiccion a redes sociales segun dimensiones
Obsesion por las redes Falta de control Uso excesivo de las
Nivel sociales personal redes sociales
n % n % n %

Bajo 0 0 35 28.6 0 0
Medio 89 57.1 88 66.7 89 69
Alto 38 42.9 4 4.8 38 31
Total 127 100 127 100 127 100
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Figura 2

Adiccion a redes sociales segun dimensiones
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Tabla 8
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m Adicion a las redes sociales m Obsesion por las redes sociales

= Falta de control personal Uso excesivo de las redes sociales

Nivel de aislamiento social

Nivel

%

Bajo
Moderado
Alto

95
32

0.0
83.3
16.7

Total

127

100.0

Figura 3
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Tabla 9

Nivel de aislamiento segun dimensiones

) Aislamiento fisico Aislamiento emocional Aislamiento conductual
Nivel n % n % n %
Bajo 13 71 25 11.9 16 14.3
Moderado 75 71.4 70 71.4 87 64.3
Alto 39 214 32 16.7 24 214
Total 127 100.0 127 100.0 127 100.0
Figura 4

Nivel de aislamiento segun dimensiones
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m Aislamiento fisico m Aislamiento emocional Aislamiento conductual

5.2. Interpretacién de resultados

Sobre el nivel de adiccion a las redes sociales

La tabla 6 y figura 1 muestra que, de los 127 estudiantes evaluados, el

92.9 % (109) presentd un nivel medio de adiccion a las redes sociales.

Mientras que el 4.8 % (17), se ubicé dentro del nivel alto, mientras que solo el

2.4% (1) de estudiantes, se encontré en el nivel bajo. Esto sugiere que la

mayoria de los estudiantes se relacionan con las redes sociales de forma

constante, posiblemente diaria, sin llegar a una dependencia extrema. Sin

embargo, un grupo reducido ya muestra signos de una posible adiccién que

podria interferir con su vida académica o personal si no se interviene a tiempo.
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El nivel bajo es casi inexistente, o que indica que el uso de redes esta muy
generalizado entre los encuestados.
Sobre el nivel de adiccion a las redes sociales segun dimensiones

A partir de la tabla 7 y figura 2, se evidencio que la dimensién con mayor
gravedad es la obsesion por las redes sociales, donde en el 42.9% (38) de los
estudiantes manifesto nivel alto, esto muestra que el uso intensivo de redes
sociales que probablemente afecta sus pensamientos o actividades
cotidianas. En cambio, en la dimension de falta de control personal, se muestra
que el 66.7% (88) de los estudiantes alcanzd nivel medio, lo que indica que
algunos de los estudiantes aun logran regular su tiempo en redes. En
referencia al uso excesivo de las redes, se hallé que el 69% (89) de estudiantes
presentd nivel medio, lo que se resume en que, abuso en el uso de redes
sociales podria estar influyendo en otros aspectos como el suefo, estudio o
relaciones interpersonales.

Sobre el nivel de aislamiento social

A partir de la tabla 8 y figura 3, se evidencia que el aislamiento social
esta presente en la mayor parte de los estudiantes, siendo de nivel moderado
en el 83.3% (95), y en nivel alto en el 16.7% (32). Esto suele reflejarse en
conductas como menor participacion en actividades grupales, retraimiento o
escasa interaccion fisica, posiblemente exacerbadas por el uso continuo de
redes sociales. El hecho de que no haya estudiantes en el nivel bajo sugiere
una tendencia generalizada hacia formas de comunicacion mas digitales que
presenciales.

Sobre el nivel de aislamiento segun dimensiones

Mediante los resultados de la tabla 9 y figura 4, se refleja que el
aislamiento fisico se refleja a nivel moderado en el 71.4% (75) de los
estudiantes, similarmente se evidencia que el aislamiento emocional se
presento en el 71.4% (70) a nivel moderado, y finalmente, en el 64.3% (87) de
los estudiantes se muestra aislamiento conductual a nivel moderado. Estos
resultados explican que el aislamiento no es Unicamente de tipo fisico (es

decir, separacion del contacto cara a cara), sino también emocional, lo cual
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puede indicar dificultades en expresar sentimientos, buscar apoyo o mantener
vinculos afectivos. Asimismo, el aislamiento conductual implica una reduccion
en las acciones sociales cotidianas, como participar en juegos, conversaciones
o actividades con otras personas. La consistencia del nivel moderado en todas
las dimensiones alerta sobre una desconexion progresiva del entorno,
posiblemente acentuada por el uso intensivo de redes.

En sintesis, estos datos permiten deducir que tanto la adiccion a las
redes sociales como el aislamiento social estan presentes de manera
significativa en los estudiantes evaluados. Pues el uso prolongado y frecuente
de redes parece estar vinculado a formas de interaccién mas digitales que
presenciales, afectando no solo el tiempo y las rutinas, sino también los

vinculos afectivos y conductuales.
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS
6.1. Analisis inferencial

Tabla 10
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico gl Sig.
Adiccion a las redes sociales 0.067 127 0,020
Obsesion por las redes sociales 0.090 127 0.013
Falta de control personal 0.076 127 0.049
Uso excesivo de las redes sociales 0.118 127 0.000
Aislamiento social 0.060 127 0,035
Aislamiento fisico 0.101 127 0.003
Aislamiento emocional 0.127 127 0.000
Aislamiento conductual 0.109 127 0.001

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccidn de significacion de Lilliefors

La tabla 10 presenta los resultados de la prueba de normalidad que se
realizd con el fin de establecer es estadistico de prueba a partir de la
distribucion de los datos, en este caso, se considerd los resultados de
Kolmogorov-Smirnov, ya que la muestra de investigaciéon fue mayor a 50,
asimismo, se verifica que los datos siguen una distribucidon no normal, por lo
que toman un comportamiento no paramétrico. Dado estos resultados, se
consider6 al Rho de Spearman como prueba para la contrastacion de
hipdtesis, ya que es una prueba no paramétrica, ademas que la escala de los
instrumentos fue de tipo Likert, por lo que la decisién de considerar este

estadistico es adecuado y coherente
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Prueba de la hipétesis general
H1: Existe relacion significativa entre la adiccion a las redes sociales y
el aislamiento social en los estudiantes de secundaria de la Institucion
Educativa Nuestra Sefiora de las Mercedes, Abancay, durante el afio 2025
HO: No existe relacion significativa entre la adiccion a las redes sociales
y el aislamiento social en los estudiantes de secundaria de la Institucion
Educativa Nuestra Sefiora de las Mercedes, Abancay, durante el afio 2025

Tabla 11
Prueba de la hipotesis general

Adiccion a las Aislamient
redes sociales o social

Coeficiente de 1.000 A27
Adiccién a las redes correlacion

sociales Sig. (bilateral) 0.005

Rho de N 127 127

Spearman Coeficiente de 427" 1.000
_ _ . correlaciéon

Aislamiento social  gjg_ (bilateral) 0.005
N 127 127

El resultado fue rho = 0.427 con un valor p = 0.005, lo cual indica una
relacion positiva moderada y estadisticamente significativa entre la adiccion a
las redes sociales y el aislamiento social en los estudiantes. Esto significa que,
a mayor nivel de adiccion a las redes sociales, se incrementa el nivel de
aislamiento social. Esta relaciéon sugiere que el uso compulsivo de redes
sociales podria contribuir al alejamiento fisico, emocional y conductual de los
adolescentes respecto a su entorno social inmediato. Por tanto, existe

suficiente razén estadistica para aceptar la hipotesis alterna planteada.
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Prueba de hipétesis especificas
Primera especifica

H1: Existe relacion significativa entre la obsesion a las redes sociales y
el aislamiento social en los estudiantes de secundaria de la Institucion
Educativa Nuestra Sefiora de las Mercedes, Abancay,2025

HO: No existe relacion significativa entre la obsesion a las redes
sociales y el aislamiento social en los estudiantes de secundaria de la

Instituciéon Educativa Nuestra Sefiora de las Mercedes, Abancay,2025

Tabla 12
Prueba de la primera hipotesis especifica

Obsesion por las  Aislamiento

redes sociales social
Coeficiente de 1.000 ,436™*
lacid
Obsesion por las redes c?rre a_C|0n
sociales Sig. (bilateral) 0.004
Rho de N 127 127
Spearman Coeficiente de ,436™* 1.000
correlaciéon
Aislamiento social  gig. (bilateral) 0.004
N 127 127

En la tabla 12 se muestra que el valor de rho = 0,436 con p valor =
0,004. Este resultado demuestra que existe relacion positiva y moderada entre
la obsesion por las redes sociales y el aislamiento social. En tanto, se acepta
la hipotesis alternativa de investigacion, lo cual significa que, a mayor obsesién
con redes sociales, mayor nivel de aislamiento social, esto explica que la
constante revision de redes estaria limitando el involucramiento en

interacciones presenciales.
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Segunda especifica

H1: Existe relacion significativa entre la falta de control personal del uso
de las redes sociales y el aislamiento social en los estudiantes de secundaria
de secundaria de la Institucion Educativa Nuestra Sefiora de las Mercedes,
Abancay,2025

HO: No existe relacion significativa entre la falta de control personal del
uso de las redes sociales y el aislamiento social en los estudiantes de
secundaria de secundaria de la Institucién Educativa Nuestra Sefiora de las
Mercedes, Abancay,2025

Tabla 13
Prueba de la segunda hipotesis especifica

Falta de control  Aislamiento

personal social

Coeficiente de 1.000 ,405**
Falta de correlacion

control  gjig_ (bilateral) 0.008

Rho de personal N 127 127

Spearman Coeficiente de ,405** 1.000
Aislamiento ~ correlacion

social Sig. (bilateral) 0.008
N 127 127

La tabla 13, muestra que el resultado de rho = 0,405 y el valor de p =
0,008. Lo que demuestra la existencia de relacidon entre la falta de control
personal en el uso de las redes sociales y el aislamiento social. Lo que permite
rechazar la hipétesis alterna correspondiente. Con este resultado se alcanza
a demostrar que los estudiantes que no pueden controlar el uso de redes
sociales tienden a distanciarse de sus relaciones presenciales y actividades

sociales reales.
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Tercera especifica

H1: Existe relacion significativa entre el uso excesivo de las redes
sociales y el aislamiento social en los estudiantes de secundaria de la
Instituciéon Educativa Nuestra Sefiora de las Mercedes, Abancay,2025

HO: No existe relacion significativa entre el uso excesivo de las redes
sociales y el aislamiento social en los estudiantes de secundaria de la
Instituciéon Educativa Nuestra Sefiora de las Mercedes, Abancay,2025

Tabla 14
Prueba de la tercera hipotesis especifica

Uso
excesivo de  Aislamiento
las redes social
sociales
Coeficiente de 1.000 0.570
Uso excesivo de  correlacion
las redes sociales Sig. (bilateral) 0.003
Rho de N 127 127
Spearman Coeficiente de 0.570 1.000
. ] _correlacién
Aislamiento social - gjg_(pilateral) 0.003
N 127 127

La tabla 14 demuestra que el resultante rho = 0,570 y el valor de p =
0,003, datos con los que se observo que existe relacion moderada, positiva y
significativa entre el uso excesivo de las redes sociales y el aislamiento social.
Representando suficiente razén estadistica para aceptar la hipétesis alterna.
Con base a este resultado, se establece que el tiempo excesivo en redes esta
desplazando actividades fundamentales de interaccion social en la vida

cotidiana de las estudiantes analizadas.
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VIl. DISCUSION DE RESULTADOS

7.1. Comparacion de resultados

Los resultados obtenidos en esta investigacion revelan una relacion positiva
significativa entre la adiccion a las redes sociales y el aislamiento social en los
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Nuestra Sefiora de las
Mercedes, Abancay. Esta correlacion, de magnitud moderada a fuerte segun
las dimensiones analizadas, sugiere que los adolescentes que presentan un
uso mas problematico de redes sociales tienden también a experimentar
mayores niveles de desconexion social, tanto fisica como emocional y
conductual.

Este hallazgo coincide con estudios previos como el de Gonzalez y Silva
(2021), quienes reportaron una correlacion alta (r = 0.74) entre ambas
variables en adolescentes chilenos. Asimismo, Morales y Lopez (2022)
evidenciaron que el 55 % de los jévenes con adiccidbn a redes también
reportaban sentirse frecuentemente solos. En el contexto peruano,
investigaciones como la de Jordan (2024) y Gallego et al. (2024) hallaron
correlaciones significativas entre el uso compulsivo de redes y la experiencia
de soledad o aislamiento, lo que valida que esta problematica no es exclusiva
de una regién especifica, sino una tendencia generalizada entre adolescentes
en la era digital.

Los hallazgos alcanzados no solo presentan respaldo empirico, sino que
también se explican de manera tedrica, en particular, el modelo biopsicosocial
ofrece una vision integradora al explicar que la adiccion a las redes sociales
no obedece a una unica causa, sino que resulta de la interaccién entre
componentes psicolégicos como la busqueda constante de aprobacién
inmediata o la baja autovaloracién, sociales como la presion por pertenecer a
determinados grupos o la necesidad de reconocimiento externo, y tecnologicos
como la estructura algoritmica disefiada para mantener la atencion del usuario
el mayor tiempo posible. En concordancia con esta perspectiva, Davis (2001)

plantea que las plataformas digitales estan disenadas para generar refuerzos
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inmediatos, lo que estimula patrones repetitivos de uso que, con el tiempo,
pueden evolucionar en una pérdida progresiva del control sobre la conducta.
Por otro lado, los resultados especificos permiten matizar la comprension del
fenédmeno:

La dimension de uso excesivo de redes mostré la correlacion mas fuerte con
el aislamiento social (r = 0.570). Este dato respalda lo planteado por Common
Sense Media (2023), que advierte que los adolescentes que pasan mas de
dos horas al dia en redes tienen mayor riesgo de sentirse solos, fatigados o
emocionalmente desconectados. Desde la perspectiva de Casalé et al. (2018),
este uso prolongado deteriora la calidad del suefio, el rendimiento académico
y las relaciones interpersonales.

En cuanto a la obsesidon por redes sociales, los resultados coinciden con lo
senalado por Andreassen (2015), quien describe como la compulsién por
mantenerse conectado genera ansiedad y deteriora la capacidad de los
adolescentes para concentrarse o relacionarse en la vida real.

En el caso de la falta de control personal, Kuss y Griffiths (2017) la consideran
un signo central de adiccién, y este estudio muestra que quienes no pueden
regular su tiempo digital presentan mayores niveles de aislamiento,
especialmente emocional. Esto se vincula con lo propuesto Weiss (1973), al
sefalar que la desconexion emocional impide la construccién de vinculos
genuinos, generando soledad incluso en presencia fisica de otros.

Los niveles de aislamiento social dentro de las dimensiones abordadas,
sugieren una tendencia progresiva de desconexion de las estudiantes con su
entorno inmediato, que se refleja en conductas como la evitacion de
interaccién cara a cara, las dificultades para la integracién en actividades de
interaccidn grupal a causa de la falta de desarrollo de vinculos socioafectivos.
Estas manifestaciones responden a lo descrito por autores como Cacioppo y
Patrick (2008), quienes argumentan que la falta de interaccion cara a cara

impacta negativamente el bienestar psicoldgico y el sentido de pertenencia.
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Finalmente, cabe sefalar que los resultados también dan cuenta de una
paradoja moderna: cuanto mas "conectados" estan los adolescentes en el

entorno virtual, mas aislados se sienten en el plano emocional y social real.
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CONCLUSIONES

Primera: se determin6 que existe una relacion significativa y positiva
entre la adiccion a las redes sociales y el aislamiento social en los estudiantes
de secundaria de la |.E. Nuestra Sefora de las Mercedes de Abancay, 2025.
Esto implica que el uso excesivo, incontrolado u obsesivo de redes esta

impactando negativamente en su conexion con el entorno fisico y emocional.

Segunda: se determiné que la obsesion por las redes sociales se
asocia significativamente al aislamiento social, especialmente en lo emocional,

lo que refleja un patron de dependencia digital que sustituye relaciones reales.

Tercera: se determind que la falta de control personal en cuanto al uso
de redes sociales presenta relacidén con el aislamiento social, teniendo mayor

repercusion en el aspecto conductual y emocional.

Cuarta: se determind la existencia de relacion entre el uso excesivo de
redes sociales y el aislamiento social, por lo que se deduce que el tiempo que
las adolescentes invierten en actividades digitales tiende a reemplazar las

relaciones interpersonales presenciales.
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RECOMENDACIONES

Recomendacion 1: se sugiere el desarrollo de talleres educativos y la
generacion de espacios de dialogo direccionados a la promocion del uso
responsable de las herramientas tecnolégicas. Ademas, se recomienda el
fomento de actividades que requieran presencialidad a fin de fortalecer la
integracion e interaccion social entre las adolescentes.

Recomendacién 2: establecer rutinas supervisadas en el uso de los
diferentes dispositivos electrénicos que se utilizan dentro del contexto
educativo y familiar, asi como desarrollar actividades de comunicacion activa
que estimulen la interaccion efectiva y fuera de un entorno digital.

Recomendacién 3: implementar actividades de intervencion
psicoactiva enfocada en las estudiantes con mayor indicador de adiccién o
aislamiento, para la gestion de actitudes de dependencia digital y desarrollo
de habilidades sociales en los adolescentes, asi como el fortalecimiento de la
autoestima.

Recomendacién 4: diseiar politicas publicas intersectoriales entre
Minedu, Minsa y MTC, para promover la alfabetizacién digital responsable
desde primaria, regular el contenido nocivo en redes y garantizar campanas

nacionales de prevencion del uso problematico de plataformas digitales.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

ANEXOS

aislamiento social en
los estudiantes de
secundaria de |la
Institucion Educativa
Nuestra Sefiora de las
Mercedes,
Abancay,20257?

sociales y el
aislamiento social en
los estudiantes de
secundaria de la
Institucion Educativa
Nuestra Sefora de
las Mercedes,
Abancay,2025.

sociales y el aislamiento
social en los
estudiantes de
secundaria de la
Institucion Educativa
Nuestra Sefora de las
Mercedes, Abancay,
durante el afio 2025.

Problemas
especificos

Objetivos
especificos

Hipotesis especificas

PE1: ¢Cual es la
relacion entre la
obsesion a las redes
sociales y el
aislamiento social en
los estudiantes de
secundaria de |la
Institucion Educativa
Nuestra Sefora de las
Mercedes, Abancay
20257

PE2: ;Cual es |la
relacion entre la falta
de control personal
del uso de las redes
sociales y el
aislamiento social en
los estudiantes de
secundaria de |la

OE1: Identificar la
relacion entre la
obsesion a las redes
sociales y el
aislamiento social en
los estudiantes de
secundaria de la
Institucion Educativa
Nuestra Sefiora de
las Mercedes,
Abancay 2025.

OE2: Identificar la
relacion entre la falta
de control personal
del uso de las redes
sociales y el
aislamiento social en
los estudiantes de
secundaria de la
Institucion Educativa

HE1: Existe relacion
significativa entre la
obsesién a las redes
sociales y el aislamiento
social en los
estudiantes de
secundaria de la
Institucion Educativa
Nuestra Sefiora de las
Mercedes,
Abancay,2025.

HE2: Existe relacién
significativa entre la
falta de control personal
del uso de las redes
sociales y el aislamiento

social en los
estudiantes de
secundaria de

redes sociales

Dimensiones:
D1: Obsesiéon por
las redes sociales.

D2: Falta de
control.

D3: Uso excesivo
de las redes
sociales

Variable Y:

Aislamiento social

Dimensiones:

D1: Aislamiento
fisico

D2: Aislamiento
emocional

D3: Aislamiento
conductual

VARIABLE Y
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLGIA
Problema general Objetivo general Hipétesis general
¢, Cual es la relacién | Determinar la | Existe relaciéon Enfoque:
entre la adiccién a las | relacion  entre  la | significativa entre la | Variable X: Cuantitativo, segun lo sefala Supo
redes sociales y el|adiccion a las redes | adiccion a las redes |Adiccion a las|(2024) la ruta cuantitativa representa

una estrategia que esta orientada a
medir de manera cuantificable el
comportamiento de los fendmenos.
Tipo:

Basico, ya que el propésito fue la
ampliacion del conocimiento sobre las
variables analizadas mas no la solucion

inmediata de los problemas
identificados (Hernandez y Mendoza,
2018).
Nivel:

Correlacional, se considero en esta tesis
fue el correlacional, ya que el objetivo de
investigacion fue determinar la relacion
entre las variables (Supo, 2024).
Disefio:

No experimental de corte transversal,
entendiendo que este disefio es aquel
que se realiza sin  manipular
deliberadamente la variable, y se
concentra en la observacion de los
fenémenos y la toma de datos desde su
estado natural (Carrasco, 2008).
Poblacion y Muestra:

La poblacién de este estudio fue de 259
estudiantes del cuarto y quinto grado de
la Institucion Educativa Nuestra Seior
de Las Mercedes de la ciudad de
Abancay. La muestra fueron 127
estudiantes, seleccionadas a partir del
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Institucion Educativa
Nuestra Sefiora de las
Mercedes, Abancay
20257

PE3: ¢cuadl es la
relacion entre el uso
excesivo de las redes
sociales y el
aislamiento social en
los estudiantes de
secundaria de |la
Institucion Educativa
Nuestra Sefiora de las
Mercedes, Abancay
20257

Nuestra Sefora de
las Mercedes,
Abancay 2025.

OE3: Identificar la
relacion entre el uso
excesivo de las
redes sociales y el
aislamiento social en
los estudiantes de
secundaria de la
Institucion Educativa
Nuestra Sefora de
las Mercedes,
Abancay 2025.

secundaria de la
Institucion Educativa
Nuestra Sefiora de las
Mercedes,
Abancay,2025.

HE3: Existe relacion
significativa entre el uso
excesivo de las redes
sociales y el aislamiento
social en los
estudiantes de
secundaria de la
Institucion Educativa
Nuestra Sefiora de las
Mercedes,
Abancay,2025.

muestreo probabilistico de tipo aleatorio
simple.

Técnica e instrumento:

Para el desarrollo de la presente, se
emple6 como técnica la encuesta, al que
Lépez y Fachelli (2015) sefiala como un
método de recoleccion de datos
mediante la formulacién de preguntas
dirigidas a los sujetos de estudio.

Los instrumentos empleados fueron el
Cuestionario de Adiccion a las redes
sociales (ARS) y el Cuestionario de
aislamiento y soledad (CAS).

Técnica de analisis y procesamiento
de datos:

Procesamiento de datos:

El procesamiento de los datos se realizo

a partir de dos momentos estadisticos:

a. Estadistica descriptiva: con la cual
se hall6 la distribucion de los datos
que muestran las caracteristicas
presentadas por cada variable en
referencia a los niveles de adiccion
a las redes sociales y el nivel de
aislamiento social que se
presentaron en la muestra del
estudio.

b. Estadistica inferencial: realizado
con la intencion de realizar la
comprobacién de las hipétesis
planteadas, se utilizo la prueba de
Rho de Spearman.
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Anexo 2. Instrumento de medicion
ARS

A continuacion, se presentan 24 items referidos al uso de las redes sociales, por favor conteste a todos
ellos con sinceridad, no existe respuestas adecuadas, buenas, inadecuadas o malas. Marque un aspa (X)
en el espacio que corresponda a lo que Ud. siente, piensa o hace:

Siempre S Raravez RV
Casi siempre CS Nunca N
Algunasveces AV

N DESCRIPCION RESPUESTAS
ITEM S | Ccs| AV RV N

1. Siento gran necesidad de permanecer conectado(a) a las redes sociales.

2. Necesito cada vez mas tiempo para atender mis asuntos relacionados con

las redes sociales.
3. El tiempo que antes destinaba para estar conectado(a) a las redes sociales
ya no me satisface, necesito mas.

4. Apenas despierto ya estoy conectandome a las redes sociales.

No sé qué hacer cuando quedo desconectado(a) de las redes sociales.

Me pongo de malhumor si no puedo conectarme a las redes sociales.

Me siento ansioso(a) cuando no puedo conectarme a las redes sociales.

Entrar y usar las redes sociales me produce alivio, me relaja.

© ® N o u

Cuando entro a las redes sociales pierdo el sentido del tiempo.

10. | Generalmente permanezco mas tiempo en las redes sociales, del que
inicialmente habia destinado.
11. | Pienso en lo que puede estar pasando en las redes sociales.

12. | Pienso en que debo controlar mi actividad de conectarme a las redes
sociales.
13. | Puedo desconectarme de las redes sociales por varios dias.

14. | Me propongo sin éxito, controlar mis habitos de uso prolongado e intenso de
las redes sociales.

15. | Aun cuando desarrollo otras actividades, no dejo de pensar en lo que
sucede en las redes sociales.

16. | Invierto mucho tiempo del dia conectandome y desconectandome de las
redes sociales.
17. | Permanezco mucho tiempo conectado(a) a las redes sociales.

18. | Estoy atento(a) a las alertas que me envian desde las redes sociales a
mi teléfono o a la computadora.

19. | Descuido a mis amigos o familiares por estar conectado(a) a las redes
sociales.

20. | Descuido las tareas y los estudios por estar conectado(a) a las redes
sociales.

21. | Aun cuando estoy en clase, me conecto con disimulo a las redes sociales.

22. | Mipareja, o amigos, o familiares; me han llamado la atencién por mi dedicacion
y el tiempo que destino a las cosas de las redes sociales.

23. | Cuando estoy en clase sin conectar con las redes sociales, me siento
aburrido(a).

24. | Creo que es un problema la intensidad y la frecuencia con la que entro y uso
la red social.




CUESTIONARIO DE SOLEDAD Y AISLAMIENTO (CAS)

A continuacion, encontrards una serie de frases, léelas con atencién y senala la
alternativa de respuesta que mejor represente tu forma de ser o actuar con un valor
entre 1 y 4. Las alternativas de respuesta son:

NUNCA:1 / ALGUNAS VECES: 2

/- MUCHAS VECES: 3

/ SIEMPRE: 4

No hay respuestas buenas o malas. Por favor, no dejes ninguna pregunta sin responder.

item Descripcion Algunas | mchas )
nunca veces veces siempre

1 Me cuesta relacionarme con los demas.

2 Creo que a nadie le gusta charlar conmigo.

3 Me siento muy solo/a.

4 Cuando lo necesito, siempre hay alguien que
me ayuda.

5 Mis amigos siempre cuentan conmigo.

6 Cuando hay que hacer algo en grupo,
intento evitarlo.

7 Tengo problemas con los demas.

8 Me gusta estar en sitios donde hay poca
gente.

9 En mi tiempo libre estoy con familiares o
amigos.

10 Tengo buenas relaciones con mis padres.

11 Tengo muy pocos amigos.

12 Suelo estar solo/a porque los demas no
quieren estar conmigo.

13 Tengo con quién hablar de mis problemas.

14 Me gusta estar con otras personas.

15 La gente tiene una buena opinién sobre mi.

16 Me gusta estar solo/a.

17 Me gusta estar con mucha gente.

18 Me cuesta saludar a la gente.

19 Cuando hay mucha gente en un sitio,
intento no ir.

20 Tengo buenos amigos.

21 Evito estar con gente.

2 Estoy distraido/a, no me entero de lo que
pasa a mi alrededor.

23 Me molesta estar con amigos.

24 Me siento acompafiado/a.

25 Soy feliz.
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Anexo 4. Validacion y juicio de expertos
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Anexo 6. Documentos administrativos

Carta de presentacion

! AUTONOMA
DE ICA

“Afo de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

Chincha Alta, 09 de Julio del 2025

OFICIO N°1451-2025-UAILFCS

Lic. Caterine Cordova Escobar

Directora
C SDE M NUESTRA SRA DE LAS MERCEDES
Presente. -

De mi especial consideracion:
Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente.

La Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Autdnoma de Ica tiene como principal objetivo formar
profesionales con un perfil cientifico y humanistico, sensibles con los problemas de la sociedad y con vocacion
de servicio, este compromiso lo interiorizamos a través de nuestros programas académicos, bajo la excelencia
en la formacion académica, y trabajando transversalmente con nuestros pilares como son la investigacion,
responszabilidad social y bienestar universitario en insercion laboral.

En tal sentido, nuestro estudiante se encuentra en el desarrollo de tesis para la obtencion del tiulo profesional,
para los programas académicos de Enfermeria, Psicologia y Obstetricia. El estudiante ha tenido a bien
seleccionar temas de estudio de interés con la realidad local y regional, fomando en cuenta a la institucidn que
usted dirige.

Como parte de |a exigencia del proceso de investigacion, se debe contar con la autorizacion de la Institucion
elegida, para que el estudiante pueda proceder a realizar el estudio, recabar informacion y aplicar su
instrumento de investigacion, misma que a traves del presente documento solicitamos.

Adjuntamos la carta de presentacion del estudiante con el tema de invesfigacion propussto y quedames a la
espera de su aprobacion.

Sin otro particular y con la sequridad de merecer su atencidn, me suscribo, no sin antes reiterarle los
senfimientos de mi especial consideracio

Mag. Jose Yomil Perez Gomez
DECAND (E}
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UNIVERSIDAD ALITONOMA DE ICA
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UNIVERSIDAD

y AUTONOMA
DE ICA

CARTA DE PRESENTACION

El Decano de la Facultad de Ciencias de la Salud de |a Universidad Autdnoma de Ica, que suscribe
Hace Constar:

Que, TERZl CABALLERO, Joshep Efrain identificade con cddigo de estudiante 0072894235 del
Programa Académico de PSICOLOGIA, quien viene desamollando la tesis denominada: “ADICCION A
LAS REDES SOCIALES YV AISLAMIENTO SOCIAL EN ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA NUESTRA SENORA DE LAS MERCEDES, ABANCAY 2025”

Se expide el presente documento, a fin de que el encargado, tenga a bien autorizar a el estudiante en
mencian, & recoger los datos y aplicar su instrumento para su investigacién, comprometfiéndose a aciuar
con respeto y transparencia dentro de ella, asi como a enfregar una copia de Ia investigacion cuando esté

finalments sustentada y aprobada, para los fines gue se estimen necesarios.

Chincha Alta, 09 de Julio del 2025

Mag. Jose Yomil Perez Gomez
DECANG (E)
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA
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Autorizacion

® MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION APURINAC
(5T TUCION EDUCATIVA SECUNDARIA “NUESTRA SENORA
l = DE LAS MERCEDES" DE ABANCAY
ESTUDIO - VERDAD - EXCELENCIA

*ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA"
Abancay, 23 de mayo del 2025.

CIUDAD-

ASUNTO  :CARTA DE ACEPTACION

RedbauncordialsaiudoporpoﬁadohlnMOnEduwﬁuNWaSoﬂon
mhsmymmdam«mmmuwuw
pmyeetodotesisﬁhhdo'kiodénalasmduaoddosyﬁshmioﬁowdalm
mammmmmewmmmmu
Mercedes, Abancay 2025°. Ademas, desearle saber que desde ya puede
iwahmmmwhmmaimqw
necesitara su investigacion para su tesis.

Shuﬁsqmmmusmmdwym'mmnbmmym
llevado a cabo con completo éxito.

Av. Peru N* 150 Abancay - Apurimac Tek 2021
“SOMOS LA UNIVERSIDAD CI/DADANA™



Consentimiento informado

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por medio del presenten documento:

Expreso mi aceptacion para la participacién de mi menor hijo(a) en la investigacion que
lleva como titulo: “Adiccién a las redes sociales y aislamiento social en estudiantes de
secundaria de la institucion Educativa Nuestra Sefiora de las Mercedes — Abancay”.
Tomando en consideracidn que se me ha sido explicado acerca de la finalidad de la
evaluacion, asi como la confidencialidad y su uso solo con fines académicos, razon por la
cual acepto libremente la participacion.

Firma del apoderado Firma del investigador




CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por medio del presenten documento:

Yo . MENNA. yeeaage S A B0 e
identificado con el nimero de DN 2 43023 40

Expreso mi aceptacion para la participacion de mi menor hijo{a) en la investigacion que
lleva comao titule: “Adiccion a las redes sociales y aislamiento social en estudiantes de
secundaria de |3 institucion Educativa Muestra Sefiora de las Mercedes — Abancay”.
Tomando en cansideracidn que se me ha sido explicado acerca de |a finalidad de la
evaluacidn, asi come la confidencialidad v su uso solo con fines académicos, razdn por la
cual acepto libremente la participacion.

Abancay E:F de ..{%ﬁ.ﬁ....del 2025

Firma del apoderado Firma del investigador
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Asentimiento informado

ASENTIMIENTO INFORMADO

Como estudiante de Ia Institucién Educativa “N uestra Sefior de las Mercedes” en Ia
ciudad de Abancay. Certifico que he sido informada con claridad y veracidad respecto
al proceso de toma de muestra a traves de test psicoldgicos, al cual se me ha invitado 2
participar en calidad de colaboradora con fines exclusivamente académicos parala
investigacion de tesis titulada: Adiccidn a las redes soclales y aislamiento social en
estudiantes de secundaria de la Institucidn Educativa Nuestra Sefiora de las Mercedes,
Abancay - 2025",

Asi mismo, expreso que actio libremente, conaciendo mi derecho a contestar los
Cuestionarios segin estime conveniente con veracidad para fines académicos.

Los datos o informacién por mi suministrados a Ia evaluadora, serdn tratados con
absoluta confidencialidad, no debiendo ser publicados mas que con fines cientificos.

Abancay Z.ob., de ... sin G del 2025

Firma del estudiante Firma del investigador
A I; [\ﬂ_
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ASENTIMIENTO INFORMADO

Como estudiante de la Institucién Educativa "Nuestra Sefior de las Mercedes” en la
ciudad de Abancay. Certifico que he sido informada con claridad y veracidad respecto
al proceso de toma de muestra a través de test psicoldgicos, al cual se me ha invitado a
participar en calidad de colaboradora con fines exclusivamente académicos para la
investigacian de tesis titulada: Adiccion a las redes sociales y aislamiento social en
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Nuestra Sefiora de las Mercedes,
Abancay — 2025",

Asi mismo, expreso que actlo libremente, conociendo mi derecho a contestar los
cuestionarios segln estime conveniente con veracidad para fines académicos.

Los datos o informacion por mi suministrados a la evaluadora, seran tratados con
absoluta confidencialidad, no debiendo ser publicados més que con fines cientificos.

Abancay ..2.... de JJumte.....del 2025

Firma del estudiante Firma del investigador




Anexo 7. Evidencias fotograficas
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Anexo 8. Informe de Turnitin al 28%

1753889252__TESIS - TERZI CABALLERO.docx

= 2025
& 2025

€ Universidad Auténoma de Ica

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trozoid::3117:477436941

Fecha de entrega
30 jul 2025, 7:07 p.m. GMT-5

Fecha de descarga
30 jul 2025, 7:21 p.m. GMT-5

Nombre de archivo

1753889252_TESIS - TERZI CABALLERO.doox

Tamafio de archivo

5.8 MB

F_l turn|t|n Pégina 2 of 95 - Descripcidn general de integridad

15% Similitud general

91 Paginas
16.747 Palabras

93.628 Caracteres

Identificador de laentrega  trncoid=:3117:477436041

El total combinado de todas las coincidendias, induidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

+ Bibliografia

+ Coincidencias menores (menos de 15 palabras)

Fuentes principales

14% @ Fuentes de Internet
5% MY Publicaciones

10% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad
N.* de alerta de integridad para revision

Texto oculto
7 caracteres sospechosos en N.° de pagina
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recomendamos que preste atencion y la revise.
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