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RESUMEN

Optimizar los conocimientos acerca de la donacion de sangre ayuda a
fomentar actitudes mas positivas y a incrementar la predisposicion a donar.
Por ello el objetivo de este estudio fue: Determinar la relacién entre el
conocimiento y la actitud frente a la donacion de sangre en adultos
atendidos en el Centro de Salud Carmen Alto, Ayacucho - 2025.
Metodologia: La metodologia fue de enfoque cuantitativo, tipo basico, nivel
correlacional, disefio no experimental y corte transversal; la poblacién fue
de 166 pacientes del Centro de Salud Carmen Alto y la muestra fue de 117
pacientes; como técnica se utilizo la encuesta y se usaron dos instrumentos
para evaluar el nivel de conocimientos y la actitud respectivamente.
Resultados: Los resultados mostraron en cuanto al nivel de conocimientos,
que los usuarios tienen nivel bajo en un 35,90%, nivel moderado en 47,01%
y nivel alto en 17,09%. Respecto a la variable actitud, 8,55% de los usuarios
mostraron actitud de rechazo, 69,23% actitud de indiferencia y 22,22%
actitud de aceptacion. La prueba de correlacion determiné un Rho de 0,352
y significancia 0,000. Conclusién: Se determind una relacion significativa
positiva baja entre el nivel de conocimiento y la actitud frente a la donacién

de sangre en adultos atendidos en el Centro de Salud Carmen Alto.

Palabras claves: Afectiva, cognitiva, conductual, donacién, sangre.
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ABSTRACT

Optimizing knowledge about blood donation helps to promote more positive
attitudes and to increase the predisposition to donate. Therefore, the
objective of this study was: To determine the relationship between
knowledge and attitude towards blood donation in adults treated at the
Carmen Alto Health Center, Ayacucho - 2025. Methodology: The
methodology was quantitative approach, basic type, correlational level, non-
experimental design and cross-sectional; the population was 166 patients
of the Carmen Alto Health Center and the sample was 117 patients; the
survey was used as a technique and two instruments were used to evaluate
the level of knowledge and attitude respectively. Results: The results
showed that 35,90% of the users had a low level of knowledge, 47,01% a
moderate level and 17,09% a high level. Regarding the attitude variable,
8,55% of the users showed an attitude of rejection, 69.23% showed an
attitude of indifference and 22,22% showed an attitude of acceptance. The
correlation test determined a Rho of 0,352 and significance 0,000.
Conclusion: A low positive significant relationship was determined between
the level of knowledge and the attitude towards blood donation in adults
attended at the Carmen Alto Health Center.

Translated with DeepL.com (free version)

Key words: Affective, cognitive, behavioral, donation, blood.
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. INTRODUCCION

La transfusion de sangre es uno de los procedimientos esenciales que se
requiere diariamente en los centros hospitalarios para satisfacer el déficit
de sangre de una extensa gama de afecciones clinicas y quirurgicas. La
donacién de sangre es un procedimiento médico que beneficia a
numerosos nifos y adultos con cancer, mujeres que tuvieron partos
dificiles, individuos que necesitan trasplantes y pacientes con otras
patologias que requieren de sangre de manera permanente para

mantenerse Vivos.

La donacion de sangre es un gesto altruista que puede rescatar vidas, por
ello, entender los conocimientos y las actitudes frente a este acto es
esencial para incrementar la tasa de donacidon. De alli que resulta
importante elevar el nivel de conocimiento respecto a la donacion de sangre

y asi poder mejorar la actitud de las personas con este acto voluntario.

Diversos estudios han demostrado que, el nivel de conocimiento esta
estrechamente relacionado con la actitud de las personas hacia la donacion
de sangre; por ello un desconocimiento sobre el tema, puede conducir a

tomar una actitud negativa y asi afectar la donacién de sangre (1).

De alli que el objetivo del estudio fue determinar la relacion entre el
conocimiento y la actitud sobre la donacion de sangre, en adultos atendidos
en el centro de salud Carmen Alto, Ayacucho — 2025, donde se utilizd6 como
metodologia, el enfoque cuantitativo, tipo basico, nivel correlacional, disefio

no experimental y corte transversal.

El estudio esta dividido en distintas secciones presentados de la siguiente

manera:

En el capitulo |, se realizo la introduccion del estudio, donde se mostré una

descripcion del desarrollo del estudio.

En el capitulo Il, se narré el planteamiento del problema donde se
puntualizé la realidad problematica que da origen al problema de estudio,

asi como se trazaron los obijetivos, justificacion y limitaciones.

14



El capitulo lll, se definid el marco tedérico donde se describieron los
antecedentes, para dar paso al estudio de las variables y sus dimensiones
terminando con la definicion conceptual de los principales términos del

estudio.

En el capitulo IV, se detall6 el marco metodoldgico, definiendo el enfoque,
tipo, nivel y disefio de investigacion, asi como se plantearon las hipétesis y
se realiz6 la operacionalizacion de variables. Se detallé la poblacion,
muestra, los instrumentos de investigacion y las técnicas de analisis y

procesamiento de datos.

En el capitulo V, se realizd la presentacion e interpretacion de los

resultados obtenidos del estudio.

En el capitulo VI, se realiz6 el analisis de los resultados del estudio, tanto

de los descriptivos e inferenciales.

En el capitulo VII, se presento la discusion de resultados, donde se realizo
la comparacién de datos de acuerdo a los objetivos e hipotesis planteadas

en el estudio.

Finalmente, se detallaron las conclusiones, recomendaciones, las

referencias bibliograficas utilizadas en el estudio y los anexos respectivos.

La autora

15



Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1. Descripcion del problema

Las transfusiones de sangre salvan vidas y mejoran la salud, pero
muchos pacientes que la requieren no tienen acceso oportuno a la
sangre segura; la sangre segura y apropiada debe ser una parte
integral de la politica e infraestructura nacional de salud en todos los
paises. Por ello, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
recomienda que todas las acciones vinculadas con la recoleccion de
sangre, ya sea para su analisis, tratamiento, almacenaje y
distribucion, se coordinan a escala nacional, utilizando organizaciones
efectivas y redes de distribucion integradas. El sistema nacional de
sangre deberia estar gobernado por un marco legislativo y una politica
nacional en relacion a la sangre, con el objetivo de fomentar una
aplicacion homogénea de normas y la consistencia en la calidad y

seguridad de la sangre y sus derivados (2).

Los conocimientos, actitudes y convicciones relacionados con la
donacién de sangre pueden influir en la captacién de donantes en la
comunidad. Por lo tanto, se ve afectada por elementos como la
educacién y el entorno cultural, ademas del desconocimiento y las
ideas equivocadas acerca de la donacion que pueden contribuir a la

ausencia de iniciativa para la donacion voluntaria (3).

En el contexto internacional, de acuerdo con la OMS cada afio se
realizan un promedio de 118,5 millones de donaciones en todo el
mundo, y el 40% de ellas provienen de paises de altos ingresos,
donde vive el 16% de la poblacién mundial; en cambio, en los paises
de bajos ingresos, el 54% de las transfusiones se administran a nifios
menores de 5 afnos, mientras que en los paises de altos ingresos, las
transfusiones se administran con mayor frecuencia a personas
mayores de 60 anos, que significan el 76% de las transfusiones de
sangre. De manera similar, la tasa de donacién de sangre por cada
1.000 personas en los paises de altos ingresos es de 31,5 veces, en

los paises de ingresos medios altos es de 16,4 veces, en los paises
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de ingresos medios bajos es de 6,6 veces y en los paises de ingresos

bajos es de 5,0 veces (4).

Asi en un estudio del 2023 en Etiopia, de acuerdo con el Banco de
sangre; se afirma que, en dicho pais, se necesita recolectar 18.000
unidades de sangre por dia, sin embargo, solo se recolectan 200.000
al afo, (548 unidades por dia), es decir que solo se recolecta el 3%

de lo necesario (5).

En el contexto de Latinoamérica, la donacion de sangre salva vidas a
escala global; no obstante, este acto no es habitual en América y
cuenta con un porcentaje reducido. La Organizacién Panamericana
de la Salud (OPS) junto con varias entidades sanitarias de la region
fomentan la donacion voluntaria de sangre (6). De acuerdo con los
ultimos datos de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), en 2021
la tasa promedio de donacion de sangre en América Latina y el Caribe
fue de 15 unidades por cada 1.000 habitantes, pero algunos paises
estan por debajo de la tasa minima de donacién recomendada por la
OMS de 10 unidades (7). Asi en un estudio sobre conocimientos y
actitudes sobre la donacion de sangre altruista en el personal de salud
en México del afo 2022, se encontré que 43,24% demostrd un bajo
nivel de conocimiento sobre la donacion de sangre; asi también,

19,85% mostré una actitud no empatica (8).

Por otro lado, otro estudio en Trinidad y Tobago del 2024, evidenci6
que 24,5% tuvo bajo nivel de conocimiento sobre donacién de sangre
y 19,8% mostré actitud negativa; ya que, de una muestra de 600
participantes, el 76% de los jovenes de 18 a 30 anos y el 53,3% de
los de 45 a 60 afos (p < 0,001) tenian intencion de donar en el futuro.
Los principales motivos fueron la informacion sobre las reservas de
sangre en 66,2%, la proximidad de las campafas de donacion de
sangre en 63,0% y la informacion sobre cdmo se utiliza la sangre en
62,0% (9).

En el contexto nacional, el Programa Nacional de Hemoterapia y
Bancos de Sangre (PRONAHEBAS) ha emprendido significativas

17



2.2,

2.3.

acciones para impulsar un aumento en las donaciones voluntarias de
sangre entre la poblacion, sin embargo, desafortunadamente sus
repercusiones no han sido significativas (10). Segun la Direccion
General de Donaciones, Trasplantes y Bancos de Sangre (Digdot), en
el 2023, los bancos de sangre de todo el pais recolectaron un total de
465,236 unidades de sangre, lo que representa el 1,37% de la
poblacion peruana. Del total de donaciones recaudadas, el 23,08%
provino de donaciones voluntarias y el 76,92% de donaciones de
reposicion (11). Asi, en un estudio del 2024 con estudiantes de
enfermeria de un instituto en Lima, se encontré que 10,5% de los
encuestados tenia un nivel bajo de conocimiento sobre la donacién de
sangre, mientras que 69,9% tenia un nivel moderado de conocimiento
sobre la donacion de sangre y en cuanto a la actitud, 10,2% mostro

rechazo y 31,6% indiferencia hacia la donacion de sangre (12).

Por otro lado, en otro estudio realizado en Puno en el 2023, se
encontré que 22,8% tuvo un nivel de conocimiento deficiente sobre la
donacién de sangre, mientras que 66,6% tuvo nivel regular; en cuanto
a la actitud, 43,8% mostrdé una actitud de indiferencia y 6,2% una

actitud negativa (13).

Pregunta de investigacion general

¢ Cual es la relaciéon entre el conocimiento y la actitud frente a la
donacién de sangre en adultos atendidos en el Centro de Salud
Carmen Alto, Ayacucho - 20257

Pregunta de investigacion especificas

P.E.1: ; Cual es la relacion entre el conocimiento y la actitud cognitiva
frente a la donacion de sangre en adultos atendidos en el Centro de
Salud Carmen Alto, Ayacucho - 20257

P.E.2: ;Cual es la relacion entre el conocimiento y la actitud afectiva
frente a la donacion de sangre en adultos atendidos en el Centro de
Salud Carmen Alto, Ayacucho - 20257
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P.E.3: ;,Cudl es la relacion entre el conocimiento y la actitud
conductual frente a la donacion de sangre en adultos atendidos en el
Centro de Salud Carmen Alto, Ayacucho - 20257

2.4. Objetivo general y especificas

2.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el conocimiento y la actitud frente a la
donacién de sangre en adultos atendidos en el Centro de Salud
Carmen Alto, Ayacucho - 2025.

2.4.2. Objetivos especificos

O.E.1: Identificar la relacion entre el conocimiento y la actitud
cognitiva frente a la donacién de sangre en adultos atendidos en el
Centro de Salud Carmen Alto, Ayacucho - 2025.

O.E.2: Identificar la relacion entre el conocimiento y la actitud
afectiva frente a la donacion de sangre en adultos atendidos en el
Centro de Salud Carmen Alto, Ayacucho - 2025.

O.E.3: Identificar la relacion entre el conocimiento y la actitud
conductual frente a la donacién de sangre en adultos atendidos en
el Centro de Salud Carmen Alto, Ayacucho - 2025.

2.5. Justificacion e importancia
2.5.1. Justificacion

Justificacion tedrica. Se da esta justificacion, en vista que el
estudio mostré nuevo conocimiento respecto a las variables y
dimensiones, asi también la variable nivel de conocimiento tuvo su
base tedrica en la investigacion cientifica de Britto, quien plante6 que
el conocimiento es un proceso gradual a través del cual las personas
comprenden el mundo y se dan cuenta de su importancia como
individuos y como especie. Y la variable actitud se fundamenté en la
teoria de Rosenberg y Hovland, quienes propusieron que la actitud

tiene la tendencia a reaccionar de cierto modo ante ciertos estimulos.
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Justificacion practica. Se da esta justificacion, en razén de que los
resultados tanto descriptivos e inferenciales del nivel de
conocimiento y de la actitud, pueden servir para que las autoridades
del centro de salud como otras autoridades de salud, puedan tomar
medidas en beneficio de los pacientes. Asi también los resultados
pueden servir a futuras investigaciones de tipo aplicado que

consideren ambas variables.

Justificacion metodoldégica. Se dio este tipo de justificacion en
vista de que el estudio tuvo una metodologia cuantitativa, de tipo
basico, nivel correlacional, disefio no experimental y corte
transversal. Ademas, este estudio hizo uso de instrumentos que
fueron validados y confiables, los cuales pueden ser utilizados en
futuras investigaciones. Y, por ultimo, el estudio tuvo en cuenta las
consideraciones éticas que maneja la universidad, donde se respetd
la confidencialidad de los participantes, asi como la autorizacion
voluntaria de toda la muestra y todas las citas estan correctamente

referenciados en la bibliografia.
2.5.2. Importancia

La relevancia surge dado que esta investigacion buscé explorar la
relacion entre el grado de conocimientos y la actitud y disposicion
hacia la donacién de sangre. Diversos estudios encontraron relacién
entre estas variables, debido a que un deficiente nivel de
conocimiento influye en la actitud de las personas, de alli la
importancia en mejorar el nivel de conocimiento que permitira
mejorar las actitudes y, por tanto, incrementar la donacion voluntaria

de sangre.
2.6. Alcances y limitaciones
2.6.1. Alcances

a) Alcance geografico: El estudio se llevo a cabo en el centro de
salud Carmen Alto, que se encuentra ubicado en el distrito de
Carmen Alto, provincia de Huamanga, departamento Ayacucho.
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2.6.2.

b) Alcance temporal: La investigacion se realizd entre los meses

de enero a julio del 2025.

c) Alcance social: El estudio se llevo a cabo con pacientes adultos

que acudieron al centro de salud Carmen Alto.

Limitaciones

Las limitaciones del estudio, fueron dos principalmente, la primera
fue un poco complicado conseguir el permiso respectivo, ya que se
tuvo que pedir permiso primero a la Red de Salud de Huamanga,
quien autorizo recién a poder realizar la ejecucion del instrumento en
el Centro de Salud Carmen Alto. Y la otra limitacion tuvo que ver con
la ejecucion de los instrumentos, ya que no todos los usuarios se
mostraron colaboradores, a muchos se les tuvo que explicar con mas
detalle el objetivo y la importancia del estudio, con lo cual la mayoria
accedi6 a participar. Igual, aun cuando el tiempo se extendié mas de

lo previsto, se pudo completar con la muestra requerida.
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lll. MARCO TEORICO
3.1. Antecedentes
Internacionales

Calderdn R, et al. (2025), en la tesis en Ecuador, cuyo objetivo fue
describir los conocimientos y actitudes sobre la donacion de sangre
en habitantes de Chiguilpe; estudio observacional y transversal;
muestra de 146 habitantes y se utilizO un cuestionario como
instrumento. Los resultados evidenciaron que, 65,8% refirio haber
donado sangre alguna vez, 1,4% desconocia la utilidad de la sangre
donada, 2,7% considerdé que donar es perjudicial para la salud y
81,5% se mostré dispuesto a donar en el futuro. La principal
motivacion para donar fue que algun familiar o amigo necesitaba la
sangre en un 63,0%. La conclusion indica que, los pobladores de esta
comunidad tienen un conocimiento moderado sobre donacion de
sangre y demostraron una actitud positiva hacia la donacién con un

bajo porcentaje de creencias erroneas (14).

Eltewacy NK, et al. (2024), en un estudio en 16 paises; cuyo objetivo
fue evaluar el conocimiento, la actitud y la practica de los universitarios
hacia la donacion de sangre e identificar los factores que promueven
o dificultan su voluntad de donar en 16 paises; fue un estudio
transversal multicéntrico, con una muestra de 12.606 estudiantes
universitarios, donde el instrumento fue un cuestionario. Los
resultados evidenciaron que, 28,5% tenia un buen nivel de
conocimiento sobre la donacién de sangre y el 22,7% habia donado
sangre al menos una vez; asi también, 47,6% de los encuestados
tenia una actitud positiva hacia sus amigos que donaban sangre, el
42,2% tuvo actitud positiva hacia su universidad y su familia, y el
41,4% tuvo actitud positiva hacia sus amigos que donaban sangre. La
conclusion indica que los estudiantes universitarios mostraron
conocimiento insuficiente sobre la donacién de sangre, mientras que
estudiantes de ciencias de la salud tenian niveles mas altos de

concienciacion (15).
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Salauddin K, et al. (2024) en su tesis en Bangladesh; cuyo objetivo
fue evaluar los conocimientos, las actitudes y las practicas en relacion
con la donacion voluntaria de sangre; estudio cuantitativo y
transversal, muestra de 697 pobladores, donde se us6 un cuestionario
como instrumento. Los resultados mostraron que, 68,58% tenia buen
conocimiento sobre la donacién de sangre, mientras que el 31,42%
tenia malos conocimientos; por otro lado, en cuanto a la actitud,
93,83% mostro actitud favorable y 6,17% mostro actitud negativa. La
conclusién indica que, la actitud favorable se relacion6 con el
conocimiento de donacién de sangre (AOR = 3,05; IC: 1,82-5,12). (16)

Getie A, et al. (2024), en Etiopia; cuyo objetivo buscod evaluar los
conocimientos y las actitudes de los residentes etiopes con respecto
a la donacién de sangre y los factores que los influyen; fue un estudio
de revision sistematica y un metaanalisis; con una muestra de 40
articulos, donde todos los articulos fueron de disefio transversal con
tamanos de muestra que vario de 15 a 845 personas. Los resultados
mostraron que, 50,66% de los residentes no conocia su grupo
sanguineo; 64,51% comprendia que la donacion de sangre voluntaria
era el mejor tipo de practica de donacion de sangre, 27,96% pensaba
que era necesario un tipo de donacién de sangre sustitutiva, 10,17%
creia que la donacién de sangre deberia ser remunerada, 41,53%
pensaba que existia riesgo después de la donacion de sangre,
75,91% de los participantes estaban dispuestos a donar sangre en el
futuro y 78,06% motivaba a otros a donar sangre; sin embargo, 4,34%
tenian malos sentimientos sobre la donacion de sangre. La conclusién
indica que se encontrdé una asociacion significativa entre el
conocimiento y las actitudes hacia la donacion de sangre (AOR=2,03)
(17)

Verdn BA. (2023) en su tesis en Argentina; cuyo objetivo fue conocer
las motivaciones y barreras para la donacién voluntaria y altruista de
sangre; fue un estudio transversal descriptivo, muestra de 111
donantes, donde la técnica fue una encuesta y el instrumento un

cuestionario. Los resultados indican que 11% tenian conocimientos
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especificos acerca de la edad minima para donar y 32% desconoce
el tiempo que debe pasar para volver a donar sangre. El estudio
encontré que el 95% de los participantes dijeron que volverian a donar
sangre en el futuro y el 87% dijeron que estarian dispuestos a donar
sangre nuevamente si se descubriera rapidamente su tipo de sangre
raro. La conclusién indica que, los donantes de sangre en Argentina
se caracterizan por una alta lealtad y disposicion a realizar
sustituciones, pero también enfrentan barreras como la falta de
tiempo, la falta de participacion y la falta de informaciéon sobre la

importancia y los beneficios de donar sangre (18).

Nacionales

Portugal AM, et al. (2024) en Huancayo; cuyo objetivo fue determinar
la relacién entre el nivel de conocimiento y la actitud sobre la donacion
de sangre; fue un estudio relacional, observacional, prospectivo y
transversal; con una muestra de 336 personas; donde se utilizaron
dos instrumentos. Los resultados en cuanto al nivel de conocimiento,
evidenciaron que 45,24% mostrd nivel alto, 50,0% nivel regular y
4,76% nivel bajo; en cuanto a la actitud, 54,5% denoto actitud negativa
y 45,5% actitud positiva. La prueba Chi cuadrado mostré un valor de
significancia de p=0,008. La conclusién indico relacion significativa
entre el nivel de conocimiento y la actitud sobre la donacidn de sangre
(19).

Achata BH, Aranda HG. (2024) en Chimbote, cuyo objetivo fue
determinar la relacion entre los conocimientos y las actitudes en
estudiantes de enfermeria de una universidad, Nuevo Chimbote,
2024. Estudio cuantitativo, descriptivo, correlacional y transversal;
muestra de 37 estudiantes y se utilizaron dos cuestionarios. Los
resultados en cuanto al nivel de conocimiento, fue que 51,4% tuvo
nivel alto, y 48,6% nivel medio; en cuanto a la actitud, 81,6% denoto
actitud positiva y 18,9% actitud de indiferencia. La prueba Chi
cuadrado mostré significancia de 0,043. La conclusion indicé que
existe relacion significativa entre los conocimientos y las actitudes

hacia la donacion de sangre (20).
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Revilla AN. (2024) en su tesis en Lima; cuyo objetivo fue determinar
los conocimientos y actitudes sobre la donacion de sangre en
estudiantes de Enfermeria Técnica de un Instituto de Lima; fue un
estudio cuantitativo, basico, relacional, no experimental y transversal;
con una muestra de 275 participantes, a los que se les aplicd 2
cuestionarios. Los resultados evidenciaron que, 10,5% tuvieron nivel
de conocimiento bajo sobre la donacion de sangre, 69,9% nivel medio
y 19,6% nivel alto; en cuanto a las actitudes, 10,2% mostro actitud de
rechazo, 31,6% indiferencia y 58,2% mostré aceptacion. La prueba
Rho de Spearman evidencié un Rho= 0,351 y significancia = 0,001.
La conclusion indica que, existe relacion entre el conocimiento y la
actitud (21)

Velasquez NP. (2023) en Abancay, cuyo objetivo fue determinar la
relacion entre el nivel de conocimiento y la actitud hacia la donacién
de sangre; fue un estudio cuantitativo, correlacional y no experimental,
con una muestra de 120 usuarios. Los resultados evidenciaron que,
en el nivel de conocimiento, el 20,8% mostré nivel bajo, 50,0% nivel
medio y 29,2% nivel alto; en cuanto a la actitud, 20,8% mostro actitud
negativa, 54,2% indiferencia y 25,0% actitud positiva. Rho fue de
0,178 vy significancia 0,052. La conclusién indica que, no existe

relacion significativa entre las variables (22).

Gonzalez MdP. (2022) en la tesis en Jaén, cuyo objetivo fue
determinar el nivel de conocimiento y actitudes; estudio descriptivo no
experimental y corte transversal; muestra de 90 estudiantes y como
instrumentos, se utilizaron dos cuestionarios. Los resultados
mostraron que 18,4% de estudiantes tuvo nivel bajo, 68,8% nivel
medio y 12,8% nivel alto; en cuanto a las actitudes, 57,7% mostré
actitud de rechazo, 39,1% se mostré indiferente y 3,2% mostré actitud
de aceptacién. La conclusion indica que la mayoria de estudiantes
mostraron un nivel de conocimiento medio y una actitud de rechazo

hacia la donacion de sangre (23).
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Locales o regionales

Alvarado YA. (2024) en Ayacucho, cuyo objetivo fue determinar la
relacion entre el nivel de conocimiento y la actitud hacia la donacién
voluntaria de sangre; estudio basico, cuantitativo, correlacional y
transversal; muestra de 188 estudiantes, donde el instrumento fue un
cuestionario. Los resultados mostraron que 52,1% mostraron
conocimiento de nivel bueno y 47,9% nivel malo; en cuanto a la
actitud, 1,6% mostr6é una actitud mala, 73,9% actitud indiferente y
24 5% actitud buena. y una actitud indiferente con un 94,1%. La
prueba Rho de Spearman mostré un valor de significancia p=0,650 >
0,05. Como conclusion, no existe relacion significativa entre las
variables (24).

Pefia WY, Ramos N. (2023) en su tesis en Ayacucho; cuyo objetivo
fue determinar la relacion entre el nivel de conocimiento y actitudes
sobre donacion voluntaria de sangre en Huancasancos; el estudio fue
cuantitativo, basico, relacional, no experimental, prospectivo y
transversal; con una muestra de 60 jovenes, donde el instrumento la
técnica empleada fue la encuesta, los instrumentos fueron dos
cuestionarios. Los resultados respecto al nivel de conocimiento sobre
la donacién de sangre evidenciaron 45,3% mala, 53,3% regular, y
1,7% buena; en cuanto a la actitud, 61,7% mostré actitud positiva y
38,3% actitud negativa. La prueba R de Pearson mostro un coeficiente
de 0,716 y un p=0,000. La conclusién indica que, existe relacion
estadisticamente significativa alta entre el nivel de conocimiento y la

actitud sobre donacion voluntaria de sangre (25).

Medina EM, Quispe Y. (2021) en la tesis, cuyo objetivo fue determinar
el nivel de conocimiento y actitud sobre la donacién de sangre en
estudiantes de Enfermeria de la UNSCH, Ayacucho; el estudio fue
cuantitativo, no experimental, aplicada, descriptivo - correlacional y
transversal; muestra de 135 estudiantes; como instrumentos se
utilizaron dos cuestionarios. Los resultados respecto al nivel de
conocimiento, mostraron que 25,2% evidencié nivel bajo, 41,5% nivel

regular y 33,3% nivel bueno; en cuanto a la actitud, 20,0% mostré
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actitud desfavorable, 46,7% indiferencia y 33,3% actitud favorable. El
Rho=0,639 y p=0,000. La conclusion indica que se determino relacion

directa positiva entre las variables (26).

3.2. Bases tedricas
3.2.1. Variable Conocimiento sobre donacion de sangre
Definicién de conocimiento sobre donacién de sangre

De acuerdo a Britto (27) manifiesta que, los conocimientos son
generales o conceptuales y se refieren a una amplia gama de casos
y fendmenos que comparten ciertas caracteristicas y rasgos
comunes, en lugar de referirse simplemente a eventos individuales
o discretos. Este conocimiento debe obtenerse o verificarse
utilizando métodos conocidos y aceptados en la disciplina y debe ser

replicado y verificado por otros investigadores.

Asi también Neill y Cortez (28), el conocimiento se define como la
comprension de la realidad a través de la razon y la experiencia, que
permite a los individuos comprender el mundo que les rodea. Este
proceso implica una interaccion entre el sujeto cognoscente y el
objeto conocido. El conocimiento puede entenderse como un
proceso y sus resultados, expresados a través de conceptos,

imagenes y representaciones de la realidad.

Por otro lado, Alavi y Leidner (29), afirman que el conocimiento es la
informacion personal y subjetiva guardada en la mente de una
persona, vinculada a hechos, procesos, conceptos, interpretaciones,
ideas, observaciones, juicios y elementos que pueden ser utiles,
exactos u organizados. Cuando la informaciéon se procesa en la
mente de un individuo, se convierte en conocimiento. Una vez que
Se expresa 0 se comunica a otros, ya sea a través de texto, formato
electrénico, de forma oral o escrita, se transforma nuevamente en
informacion. El receptor puede procesar e internalizar el mensaje y

transformarlo nuevamente en conocimiento.
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Teoria de conocimiento sobre donacién de sangre
Florence Naghtingale

Aunque se considera a Nightingale como la creadora de la
enfermeria moderna, en aquella época no existia una definicién clara
de las directrices de formacion, también se le conoce como la
primera teoria de enfermeria debido a su aportacién de Nightingale.
Se le conoce como la primera teoria de enfermeria. Una de sus
caracteristicas definitorias fue el reconocimiento de que nunca le
habian ensefado nada sobre la naturaleza de su enfermedad, que
todo lo aprendia a través de la experiencia, la observaciéon y la
reflexion y por tanto que su condicion se reproducia al intentar
educar a sus alumnos. Se consideraba positivista y creia en el
método experimental del conocimiento cientifico. Asi que pensaba
que el aprendizaje y el entrenamiento se basaban en la experiencia,
que esta mediada por la observacién cuidadosa y la observacion
fisica, asi como por la estadistica para el analisis y la reflexion sobre
los datos y la extraccidon de conclusiones. La centralidad de su
pensamiento es que las enfermeras pueden ser profesionales en el
cuidado de enfermeria y tener realmente un campo de conocimiento

cientifico exclusivo de ellas (30).
Dimensiones del conocimiento sobre donaciéon de sangre
D1. Generalidades sobre donaciéon de sangre

Donar sangre, plasma o células sanguineas es un proceso voluntario
que puede salvar vidas humanas. Es importante tener un suministro
de todos los tipos de sangre para salvar vidas humanas y mejorar la
salud. Si una persona desea donar sangre, puede acercarse a
diferentes centros de hemoterapias y bancos de sangre autorizados
del Ministerio de Salud, hospitales de las Fuerzas Armadas y

Policiales y clinicas privadas (31).

Legalmente, se puede extraer hasta el 13% de la sangre total de una
persona; sin embargo, debido a la estandarizacién de las bolsas de

28



sangre comunmente utilizadas, se extraen 450 cc., que se supone
que es la cantidad maxima que se puede extraer a una persona que
pesa 50 kg sin causarle ningun dafio (32). Por otro lado, no existe
riesgo de infeccién o contaminacion cuando se dona sangre, ya que
los materiales utilizados para la extraccion son estériles,
desechables y unicos. No existe ninguna enfermedad que se pueda
contraer por donar sangre. Ademas, las donaciones se realizan bajo
supervision médica y se implementan procedimientos que buscan
proteger la seguridad tanto de los donantes como de los receptores.
Asi también, no se debe donar sangre estando en ayunas, ya que,
al contrario, se debe haber tomado un buen desayuno y bastante

liquido antes y después de la donacién de sangre (33).
D2. Requisitos para la donacién de sangre

De acuerdo a la legislacion peruana, uno de los requisitos para donar
sangre es ser mayor de edad, es decir tener entre 18 a 60 afos de
edad, ya que, en algunos paises existen normativas donde
adolescentes de 16 y 17 afos, asi como personas adultas de hasta
65 afios y dependiendo de su condicion fisica, pueden ser donantes
de sangre. Otro requisito en el Peru y otros paises, es que el donante
pese mas de 50 kg; asi como los valores de sangre deseables deben
ser; en mujeres valores de hemoglobina mayor o igual a 12,5 con
hematocrito mayor o igual a 38% y en varones, hemoglobina mayor
o igual a 13,5 y hematocrito mayor o igual a 40%. Asi también, el
donante no ha debido donar sangre en los ultimos 4 meses (para
mujeres) o 3 meses (para hombres). Ademas, las personas con
piercings o tatuajes pueden donar sangre después de un ano de
haberse hecho dicho procedimiento; del mismo modo, pueden ser
donantes, las mujeres que estén con su menstruacion (siempre que
se encuentren sanas) y también las personas con diabetes que no

estén recibiendo tratamiento con insulina (34).

29



D3. Procedimiento para donacién de sangre

Si bien, todas las personas saludables con mayoria de edad, pueden
ser potenciales donantes de sangre, existen algunos casos en los
que no pueden ser donantes de sangre. En mas del 80% de los
casos, la exclusion es temporal y después de un tiempo
(dependiendo del motivo), el donante podria volver a ser elegible
para la donacion. En muchos casos, los donantes son personas
sanas, pero realizan actividades que pueden ponerlos en riesgo de
contraer ciertas infecciones transmitidas por la sangre (como
pruebas invasivas, relaciones sexuales sin proteccidén con una nueva
pareja o viajes a zonas donde la malaria o la enfermedad de Chagas
son comunes). En tales casos, se debe dejar un periodo llamado
"periodo ventana" para que la infeccion, si ocurre, pueda detectarse

mediante pruebas analiticas (34).

Asi se tiene en el caso de las mujeres, aquellas que no pueden donar
sangre son las que estén dando de lactar durante los ultimos seis
meses, las mujeres que hayan alumbrado un bebé en los ultimos 12
meses. Por otro lado, se incluye en este grupo de no donadores a
las personas que, en los ultimos 15 dias, hayan estado resfriadas o
hayan tenido sintomas de fiebre, diarrea o vomitos a los que se les
tiene que evaluar previamente. Del mismo, no pueden ser donantes
las personas con riesgo o con diagnésticos de enfermedades de
transmision sexual; personas que sufran de enfermedades hepaticas
como cirrosis, hepatitis A (después de 12 anos podrian donar),

Hepatitis By C, o personas que tengan cancer o epilepsia (35).

Por otro lado, la donacidn sera suspendida permanentemente en las
personas que alguna vez hayan tenido una prueba positiva de VIH
(virus del sida) o que se hayan inyectado drogas. Del mismo modo,
las personas no podran ser donantes; si es que han ingerido alcohol
en las ultimas 48 horas; asi como si han recibido trasplantes de
organos, o haber tenido una cirugia alguna en los ultimos seis meses
(36).
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Para el proceso de donacion; el donante tiene que estar en una
posicion comoda mientras le limpian y desinfectan el brazo, es
necesario permanecer mientras le extraen sangre del brazo. Una
vez finalizada la donacion, se colocara un vendaje en el brazo y se
le pedira reposar unos 10 minutos. A la muestra de sangre obtenida,
se le haran pruebas de tamizaje para la hepatitis By C, el VIH, HTLV
l'y I, enfermedad de Chagas y la sifilis. Las bolsas de sangre donada
se separan para separar los componentes de la sangre: glébulos
rojos, plasma, plaquetas y, en algunos casos, crioprecipitado. Todo
se almacenan en una cadena de frio aislada y no se utilizaran hasta

que se disponga de los resultados de la prueba (37).

Cada componente sanguineo requiere diferentes condiciones antes
de su uso para permanecer intacto; asi los glébulos rojos pueden
conservarse a 4°C hasta 42 dias; las plaquetas se pueden conservar
a 22°C con agitacién hasta 7 dias y la plasma puede conservarse
congelado a -40 °C hasta por 3 anos. El plasma donado se repondra
dentro de 24 horas. La reposicion de globulos rojos demora entre
cuatro y seis semanas, por lo tanto, deberia haber un intervalo de

ocho semanas entre las donaciones de sangre (38).
Donacién de sangre en Peru

En el pais, la donacion voluntaria de sangre es muy limitada, con
apenas el 0,5% de la poblacion donando sangre y de este grupo,
solo el 5,0% aproximadamente lo hace de manera voluntaria, es
decir que, solo hay 5 donantes por cada 1000 personas. Por otro
lado, de cada 4 donantes de sangre, solo uno es voluntario, ya que
los otros 3 son donantes para reponer la sangre utilizada. Cifra que
resulta insuficiente, cuando de acuerdo al MINSA, al ano, se
necesitan 640,000 unidades aproximadamente; asi se tiene que en
el 2022 se recolectaron 400.000 unidades de sangre, que significd
el 1,24% de la poblacion peruana; para el afo 2023 se recolectaron
465.244 unidades de sangre, que significo el 1,37% de la poblacion.

Lo recaudado no cubre la demanda nacional, por lo que hay
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personas que no tienen acceso a la sangre, y esto se refleja en
algunos casos somo los indices de muerte de la madre, donde el 40

por ciento muere por sangrado (39).

De acuerdo a la informacién brindada por el MINSA, en el 2023, las
regiones que aumentaron las cifras de donantes voluntarios de
sangre fueron la region San Martin en primer lugar con un 99,0% de
incremento, seguido por Cajamarca con 69,59%, Pasco con 47,79%,
Loreto con 46,51%, Lambayeque con 41,98%, Amazonas 36,79%,
Tumbes 37,49% y Junin 35,18%. Siguen en la lista regiones como
Puno con 24,50%, Lima Region 23,71%, Lima Metropolitana 23,8%,
Moquegua 22,43%, Huancavelica 17,42%, La Libertad 15,79%,
Arequipa 15,69%, Apurimac 15,40%, Cusco 14,84% y Piura 12,16%.
Sibien, hubo un incremento en comparacion al afio 2022, aun resulta
insuficiente a pesar las campafas realizadas por el sector salud,
donde incluso se recalca a las personas, que los donantes tienen
menos riesgo de enfermedades cardiacas, ya que aumenta la
oxigenacion de los tejidos corporales y tienen menos posibilidades

de sufrir presion arterial (40).

En el ano 2024, se logré recaudar 481.232 unidades de sangre en
todo el pais; de los cuales, el 20,0%, es decir 95.542 unidades de

sangre provino de donantes voluntarios (41).

Por otro lado, de acuerdo con informacion de la Direccién Regional
de Salud (DIRESA), Ayacucho registra unicamente un 0,5% de
donantes, un porcentaje excesivamente bajo en comparacion con
otras zonas y considerablemente inferior a lo que sefiala el MINSA.
Los establecimientos de salud de la region necesitan mas de mil
unidades de sangre cada afno; de los cuales el 80% son requeridos
por el Hospital Regional de Ayacucho que es el nosocomio que
atiende al 90% de las emergencias registradas en la regién; sin
embargo, en el aino 2022, solo se recolectd 214 unidades de sangre
que provinieron de personas solidarias (42).
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3.2.2. Variable actitud sobre donacidon de sangre
Definiciéon de actitud sobre donacién de sangre

Segun Rosenberg y Hovland, la actitud es una tendencia a
responder de una determinada manera a un estimulo y consta de

tres componentes: emocional, cognitivo y conductual (43).

Por otro lado, Ortego MC, et al. (44) afirman que la actitud es parte
de la vida y el comportamiento, existen diferentes posiciones (a favor
0 en contra: aborto, divorcio, pena capital, algun tipo de alternativa
politica, religion, donacién de 6rganos...), todo esto se aprende, se
adquieren conocimientos a través de diversas instituciones de
socializacion durante la interaccion social. Una vez aprendidos se
pueden cambiar facilmente. Esto no significa que las actitudes
cambien, ya que muchas de ellas son bastante estables y
permanecen iguales o sufren cambios menores a lo largo de la
existencia, mientras que otras varian. La exposicion a otra
informacion, a otros grupos o a las propias experiencias personales

puede cambiar las actitudes o dar actitudes nuevas.

Asi también, la actitud puede definirse como un constructo
psicolégico que representa una evaluacion general individual o
colectiva de un objeto, grupo de personas, tema o circunstancia que
se desarrolla mediante una mezcla de procesos cognitivos,
emocionales y de comportamiento, siendo relativamente constante

y estable a lo largo del tiempo (45).
Teorias sobre actitud para donacion de sangre
Fritz Heider

Heider hizo contribuciones significativas a la comprension de las
actitudes a través de sus teorias de atribucién y equilibrio. La teoria
de atribucion de Heider explica como las personas explican su propio
comportamiento y la conducta de los demas atribuyendo causas a
sus acciones. Sugirid que los individuos actuen como "cientificos

ingenuos" que buscan comprender las causas de los
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acontecimientos para predecir sucesos futuros y obtener una
sensacion de control sobre su entorno. Asi también, Heider distingue
entre fuerzas internas (personales) y externas (situacionales). Las
fuerzas internas se relacionan con caracteristicas individuales como
la personalidad y la motivacion, mientras que las fuerzas externas se
refieren a factores situacionales como el destino o las acciones de
otras personas. Por otro lado, la teoria del equilibrio de Heider se
introduce en su libro “Psicologia de las relaciones interpersonales”
sobre las relaciones interpersonales. El asume que las personas
buscan consistencia y equilibrio en sus percepciones y actitudes
(46).

Dimensiones de actitud sobre donacién de sangre
D1. Actitud cognitiva sobre donacién de sangre

Tiene que ver con el conocimiento, la informacion y las creencias
que uno tiene sobre una situacion, persona, grupo u objeto que
pueden ser favorables o no; para ello, es imprescindible tener algun
nivel de conocimiento sobre algo; de lo contrario, no se puede
generar una accion. Para promover una actitud cognitiva positiva de
la donacion de sangre, es importante promover el conocimiento de
la importancia de la donacién, resaltar la salud, los beneficios

sociales y tratar dudas y temores comunes. (47).

Por otro lado, Aigneren (48) afirma que este componente se refiere
a la informacion y opiniones sobre el objeto de actitud; es decir, son
las creencias, valores, conocimientos y expectativas que hacen que
las personas se comporten de maneras especificas en respuesta a
objetos o situaciones. Se crea una actitud cognitiva positiva hacia la
donacion de sangre a través de una buena informacién, educacion,

empatia y promocién de la cultura solidaria y compromiso social.
D2. Actitud afectiva sobre donacién de sangre

El componente afectivo de las actitudes de investigacion esta

relacionado con la confianza, la apertura y las muestras de afecto;
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este ultimo componente afectivo indica que tiene una carga afectiva
relacionada con la forma en que se percibe el desafio de la
investigacion; ademas conlleva una carga afectiva asociada con la
forma en que se ve el tema de investigacion y encuentra respuestas
en el sistema nervioso a través de declaraciones verbales y basadas
en valores. EI componente afectivo consiste en una apertura
psicoldgica, intereses e inclinaciones, conciencia, personalizacion y
cooperacion informativa, colaboracion y personalizacion de la

informacion (49).

Ademas, de acuerdo con el Colegio de Psicologos de Argentina (50),
el componente afectivo de la actitud se refiere a las emociones y
sentimientos hacia el objeto de la actitud. Tiene que ver con las
preferencias y aversiones personales. Si se tiene una actitud positiva
hacia algo, se experimentan emociones como alegria, amor o
ternura cuando se interactua con ello. Este componente es mas
subjetivo y puede variar de una persona a otra. Las emociones y
percepciones sobre los objetos pueden ser afectadas por vivencias
previas, principios individuales y elementos sociales y culturales. Las
emociones pueden ser mas o menos intensas en funcién de la
relevancia de la situacion que se le dé al objeto de nuestra actitud.

Depende de la importancia que le demos a nuestro objeto de actitud.

Para incrementar la actitud afectiva hacia la donacion de sangre, es
necesario que las personas compartan sus experiencias con otras
personas en un contexto individual o colectivo, que participen en
campanas publicitarias en todo el pais para atraer nuevos donantes,
apoyar las donaciones altruistas para salvar vidas de las personas

que necesitan trasfusion (51).

D3. Actitud conductual sobre donacion de sangre

Este componente tiene que ver con la forma de guiar el proceso de
investigacion y se refiere a un conjunto de secuencia de operaciones

que distingue el proceso y alcance de la investigacion. Se manifiesta
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en el comportamiento publico y en declaraciones verbales que
revelan acciones o0 respuestas socializadas a la aplicabilidad
practica de la investigacion. Es importante promover donaciones
regulares, promover el altruismo y la solidaridad para promover una
actitud conductual positiva hacia la donacion de sangre, asi como
informar acerca de la importancia y los beneficios de las donaciones

en beneficio de la poblacion (52).

Este componente hace referencia a las acciones y conductas que se
adoptan hacia el objeto de la actitud; esto esta relacionado con las
intenciones y tendencias a actuar de ciertas formas. Este elemento
es la postura mas perceptible y palpable. Las acciones y conductas
pueden verse afectadas por las convicciones y sentimientos,
ademas de elementos externos como las reglas sociales, las
tensiones sociales o los estimulos financieros. Dependiendo de la
coherencia entre los pensamientos, sentimientos y acciones, el
comportamiento o las acciones son mas o menos coherentes con las
actitudes (51).

3.3. Marco conceptual

Actitud. Son las evaluaciones favorables o desfavorables de
personas, objetos, ideas o situaciones que influyen en la forma de

pensar, sentir y actuar (51).

Afectiva. Es la parte emocional o sentimental de la actitud; tiene que
ver con afirmaciones que influyen en otra persona. Son sentimientos

0 emociones sobre cosas como el miedo o el odio (52).

Banco de sangre. Es una entidad médica primaria dedicada a la
recoleccion, almacenamiento, procesamiento y distribucién de sangre
y sus componentes derivados para transfusion y otros tratamientos
médicos (53)

Cognitiva. Se refiere a las creencias, pensamientos y propiedades
que se asocian con los objetos. Se refiere a aquella parte de una
actitud que se ocupa del conocimiento general de una persona (52).

36



Conductual. Es la tendencia de una persona a comportarse de una
manera particular hacia un objeto, refleja la intencion de una persona

a corto o largo plazo (52).

Conocimiento. Es el proceso progresivo y gradual mediante el cual
los humanos construyen su propio mundo y se desempefian como

individuos y como especie (54).

Donacién de sangre. Es un acto voluntario que puede contribuir a
preservar vidas. Hay diversas formas de donacién de sangre y cada

una contribuye a cubrir distintas necesidades médicas (55).

Gloébulos rojos. Es un tipo de glébulo sanguineo (hemocitos) se
encuentran en la médula 6sea y se encuentran en la sangre; que
contienen una proteina llamada hemoglobina que transporta oxigeno
desde los pulmones a todas las partes del cuerpo. También se le llama
eritrocito y GR (56).

Plaquetas. Forma epidiscal del disco que se encuentra en la sangre
y el bazo. Las plaquetas son fragmentos muy grandes de médula 6sea
llamados megacariocitos. Ayudan a producir coagulos de sangre para
detener el sangrado o detenerlo y promover la cicatrizacion de heridas
(57).

Sangre. Es un tejido vivo compuesto de materia liquida y sdlida. La
porcidn liquida se llama plasma y contiene agua, sales y proteinas.
Mas de la mitad del cuerpo es plasma. La porcion solida de la sangre

contiene globulos rojos, glébulos blancos y plaquetas (58).
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41.

4.2,

IV. METODOLOGIA
Tipo y nivel de investigacion
Tipo

Esta investigacion fue de tipo basico, ya que se desed incrementar el
conocimiento respecto de las variables y dimensiones. Los estudios
de tipo basico, también denominado investigacion pura, tedrica o
dogmatica; se caracterizan porque nacen de un marco teorico y
permanecen en él, donde el objetivo es aumentar el conocimiento
cientifico sin contrastarlos con ningun tema practico (59). El enfoque
de investigacion fue cuantitativo, ya que se utilizaron pruebas
estadisticas para demostrar las hipdtesis planteadas. Como
manifiestan Cejas et al. (60), la investigacion cuantitativa se inicié en
las ciencias naturales y posteriormente se traslad6é a los estudios
sociales; se caracteriza por ser objetiva y deductiva, resultado de
diversos procesos experimentales que pueden ser medidos y su
objeto permite la realizacion de proyectos, generalizaciones o
relaciones dentro o entre poblaciones a través de inferencias

estadisticas establecidas en una muestra.
Nivel

Este estudio fue de nivel correlacional, ya que se desed averiguar la
relacion entre las variables. En este nivel de investigacion surge la
necesidad de proponer una hipoétesis que proponga una relacién entre
dos o0 mas variables, para lo cual se hacen uso de procedimientos
estadisticos inferenciales que buscan extrapolar los resultados de

investigaciones en beneficio de toda la poblacién de estudio (61).
Disefo de la investigacion

El disefio fue no experimental. En este disefio, las variables
estudiadas no son sometidas a ninguna alteracion o condicion
experimental, y los participantes del estudio se examinan en su
entorno natural sin alterar ninguna circunstancia. Existen dos clases

de disefo: el disefio transversal y el longitudinal, y la distincién entre
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estos se basa en el tiempo o plazo de realizacion. En este estudio, el
corte se realizd6 de manera transversal, dado que los datos se
recolectaron en un unico instante y una unica vez. Es similar a
capturar imagenes o radiografias y posteriormente detallarlas en un
analisis, pueden poseer un enfoque exploratorio, descriptivo y

correlacional. (59).

Donde:

M = Adultos pacientes

Ox = Nivel de conocimiento
Oy = Actitud

r = Relacion
4.3. Hipétesis general y especificas

4.3.1. Hipotesis general

Hi: Existe relacion significativa entre el conocimiento y la actitud
frente a la donacion de sangre en adultos atendidos Centro de Salud
Carmen Alto, Ayacucho - 2025.

Ho: No existe relacion significativa entre el conocimiento y la actitud
frente a la donacion de sangre en adultos atendidos Centro de Salud
Carmen Alto, Ayacucho - 2025.

4.3.2. Hipétesis especificas

H.E.1: Existe relacion significativa entre el conocimiento y la actitud
cognitiva frente a la donacion de sangre en adultos atendidos Centro
de Salud Carmen Alto, Ayacucho - 2025.

H.E.2: Existe relacion significativa entre el conocimiento y la actitud
afectiva frente a la donacion de sangre en adultos atendidos Centro
de Salud Carmen Alto, Ayacucho - 2025.
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H.E.3: Existe relacion significativa entre el conocimiento y la actitud
conductual frente a la donacion de sangre en adultos atendidos
Centro de Salud Carmen Alto, Ayacucho - 2025.

4.4, Identificacion de las variables
4.4.1. Variable independiente: Conocimiento
Dimensiones:
D1. Generalidades
D2. Requisitos
D3. Procedimiento
4.4.2. Variable dependiente: Actitud
Dimensiones:
D.1. Actitud cognitiva
D.2. Actitud afectiva

D.3. Actitud conductual
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4.5. Matriz de operacionalizaciéon de variables

Precauciones

Tiempo de recuperacion

ESCALA NIVELES Y TIPO DE
VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS DE RANGOS VARIABLE
VALORES ESTADISTICA
Definicion
Importancia
Generalidades Lugares 1-6
Cantidad minima Conocimiento
Riesgos bajo
(0 =10 puntos)
Edad minima y maxima
Peso minimo L
- s , Conocimiento o
Conocimiento | Requisitos Tipo de alimentos 7-13 Ordinal Cuantitativo
_ . moderado
Frecuencia de donacion
Tatuajes y piercing (11 =15 puntos)
Examenes previos Conocimiento alto
Riesgos (16 — 20 puntos)
Procedimiento Temperatura 14 - 20
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Actitud

Actitud

cognitiva

- Conocimiento
- Importancia

- Utilidad

- Creencias

- Ayunas

- Comercializacion

Actitud afectiva

- Emociones

- Acto solidario
- Creencias

- Honestidad

- Temores

Actitud

conductual

- Informacion

- Reconocimientos
- Donacion

- Familiares

- Solidaridad

- Tatuajes

17 - 24

Ordinal

Actitud de
rechazo
(24 - 56 puntos)

Actitud indiferente
(57 — 88 puntos)

Actitud de
aceptacion
(89 — 120 puntos)

Cuantitativo
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4.6. Poblacion - Muestra

Poblacion

La poblacién, o en términos mas exactos la poblacion objetivo, se
refiere a un grupo limitado o infinito de elementos con rasgos
compartidos, a los que se aplicaran las conclusiones derivadas de la
investigacion. Esta se define tanto por el problema como por los
propoésitos del analisis (64)

Para el caso de este estudio, la poblacion estuvo conformada por 166
pacientes adultos del Centro de Salud Carmen Alto, que se encuentra
ubicado en el Jr. Tahuantinsuyo S/N en el distrito de Carmen Alto,

provincia de Huamanga, regién Ayacucho.
Muestra

Las muestras se utilizan cuando no es posible cubrir todos los
elementos que componen la poblacion accesible por diversas razones.
Una muestra es un subconjunto representativo y limitado extraido de
una poblacion accesible. En este sentido, una muestra representativa
es aquella cuyo tamafo y caracteristicas son similares a las del
conjunto, de modo que se pueden hacer inferencias o generalizar

resultados a otras poblaciones con un margen de error conocido (64).

La muestra de este estudio fue calculada a través de la férmula para

calculo de muestras en poblaciones finitas:

N*Zz*p*q
T e2x(N—1)+Z2xp+*q

n

Donde:

N =166 Tamano de la poblacién

Z = 1,96 Parametro estadistico que depende del Nivel de confianza
(95%)

e = 0,05 Error de estimacion maximo aceptado (5%)

p=0,5 Probabilidad de que ocurra (50%)

g = (1- p) Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado (50%)

_ 166 = 1,962 % 0,5 % 0,5
"~ 0,052 % (166 — 1) 4+ 1,962 % 0,5 % 0,5

n
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4.7.

n=117

La muestra fue de 117 pacientes del Centro de Salud Carmen Alto.

Muestreo

En este estudio se utilizé el muestreo aleatorio simple, ya que se eligio
al azar. Como afirma Valdiviezo (65), en el muestreo aleatorio simple,
cada muestra de tamafio n tiene la misma probabilidad de ser

seleccionado.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
Técnicas

La técnica fue la encuesta, que como manifiestan Casas et al. (66), es
un método que emplea un conjunto de procedimientos de investigacion
estandar en los que se reune y analiza una coleccion de datos de una
muestra de casos representativos de una poblacion o universo mas
grande para explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de

caracteristicas.
Instrumentos

El instrumento usado en este estudio fue el cuestionario. Un
cuestionario es una herramienta utilizada para recopilar informacion
que permitira describir las variables de interés en un determinado
estudio, investigacion o encuesta. Normalmente consiste en un
conjunto de preguntas que permitiran obtener informacién de forma
estandarizada (de hecho, la palabra cuestionario proviene del latin

quaestionius, que significa “lista de preguntas”) (67).

Se usaron dos cuestionarios adaptados de Revilla (12), el primer
cuestionario fue para evaluar el nivel de conocimiento de los pacientes
respecto a la donacién de sangre, el cual consta de 20 items divididos
en tres dimensiones, con cuatro alternativas de respuesta donde solo
una es la correcta. La calificaciéon de cada item fue de un punto y de
acuerdo al puntaje total, se ha categorizado la variable como nivel de

conocimiento bajo, moderado y alto.
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Ficha técnica del primer instrumento

Nombre original del Conocimientos sobre donacion de sangre
instrumento
Nombre del Cuestionario para evaluar el nivel de

instrumento adaptado | conocimiento
Autor Revilla AN. (2024)

Objetivo: Mide el nivel de conocimientos sobre la

donacién de sangre

Procedencia Peru

Administracion Individual

Duracion 5 a 8 minutos.
Muestra 117 pacientes adultos
Dimensiones - D1. Generalidades

- D.2. Requisitos

- D.3. Procedimientos

Escala valorativa - Respuesta correcta (1 punto)

- Respuesta incorrecta (0 puntos)

El instrumento fue validado por un juicio de tres expertos y la
confiabilidad se dio a través de la prueba Alpha de Cronbach que
resulté 0,753.

El segundo cuestionario fue para evaluar la actitud, que contiene 24
items, con 5 opciones de respuesta y que fue categorizada en:

Rechazo, indiferencia y aceptacion.

Ficha técnica del segundo instrumento

Nombre original del Actitudes sobre donacion de sangre
instrumento
Nombre del Cuestionario para evaluar el nivel de

instrumento adaptado | actitud

Autor Revilla AN. (2024)
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4.38.

Objetivo: Evalua la actitud sobre la donacion de

sangre

Procedencia Peru

Administracion Individual

Duracion 7 a 9 minutos.

Muestra 117 pacientes adultos
Dimensiones - D1. Actitud cognitiva

- D.2. Actitud afectiva
- D.3. Actitud conductual

Escala valorativa - Totalmente de acuerdo (5)

- De acuerdo (4)
- Indeciso (3)

- En desacuerdo (2)

- Totalmente en desacuerdo (1)

El instrumento fue validado por un juicio de tres expertos y la
confiabilidad se hizo a través de la prueba estadistica Alpha de

Cronbach, el cual resulté 0,712.
Técnicas de analisis y procesamiento de datos
Técnicas de analisis

Las metodologias de analisis resaltan los datos numéricos y emplean
métodos logicos y sistematicos. Son efectivos para obtener datos
objetivos y confirmar hipotesis. Las técnicas primordiales comprenden
el analisis descriptivo a través del uso de medidas estadisticas y
representaciones visuales para resumir y describir simultdneamente las
caracteristicas del conjunto de datos y se realizan analisis inferenciales
que evaluan las relaciones entre las variables y permiten hacer

generalizaciones a partir de la muestra (68).

Procesamiento de datos

La importancia del procesamiento de los datos esta dada en su

representatividad, confiabilidad y validez; el analisis de los hallazgos

46



es la columna vertebral sobre la cual se extraen las conclusiones y por
tanto es un elemento que requiere de una estrategia y que sirve de

guia al proceso investigativo (69).

Estadistica descriptiva. Tras la implementacion de los instrumentos y
la recopilacion de los datos del estudio, estos fueron codificados en
funcibn de las variables y dimensiones, para su posterior
procesamiento con el software estadistico SPSS v26. Ademas, se
mostraron los datos descriptivos de las frecuencias y porcentajes de
las variables y dimensiones en tablas e ilustraciones para una mejor
comprension. De esta manera también se consiguieron las

correspondientes tablas cruzadas.

Estadistica inferencial. Primero se realiz6é una prueba de normalidad
para indagar si los datos siguen una distribucion normal o no, para ello
poder elegir correctamente la prueba de correlacién. Se utilizé la
prueba de normalidad de Kolmogérov-Smirnov, debido a que la
muestra fue mayor a 50 personas. Por lo tanto, de acuerdo a este
resultado que evidencié datos no paramétricos y al tipo de variables,
se eligié la prueba de correlacion Rho de Spearman que permitio

comprobar las hipétesis planteadas en este estudio.
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V. RESULTADOS
5.1. Presentacion de resultados

Tabla 1
Datos demogréaficos de los adultos atendidos en el Centro de Salud
Carmen Alto, Ayacucho - 2025.

N %
18 a 25 23 19,66%
26 a 35 28 23,93%
Edad (en

36 a 45 31 26,49%

anos)
46 a 55 23 19,66%
56 a mas 12 10,26%
Femenino 77 65,81%

Sexo
Masculino 40 34,19%
Primaria completa 11 9,40%
Grado de Secundaria completa 23 19,66%
instruccion Superior técnico 28 23,93%
Superior universitario 55 47,01%
Soltero(a) 55 47,01%
Casado(a) 23 19,66%
Estado Civil Conviviente 29 24,79%
Separado(a) 9 7,69%
Viudo(a) 1 0,85%
TOTAL 117 100,00%

Nota: Data de resultados
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Tabla 2
Nivel de conocimiento respecto a la donacion de sangre de los adultos

atendidos en el Centro de Salud Carmen Alto, Ayacucho - 2025.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 42 35,90%
Moderado 55 47,01%
Alto 20 17,09%
Total 117 100,00%

Nota: Data de resultados

Porcentaje

Bajo Moderado Alto

Nivel de Conocimiento

Figura 1. Resultados del nivel de conocimiento

49



Tabla 3

Nivel de conocimientos sobre las generalidades respecto a la donacion
de sangre de los adultos atendidos en el Centro de Salud Carmen Alto,
Ayacucho - 2025.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 42 35,90%
Moderado 31 26,50%
Alto 44 37,60%
Total 117 100,00%

Nota: Data de resultados

Porcentaje

Bajo Moderado Alto

Generalidades

Figura 2. Resultados del nivel de conocimiento sobre las generalidades
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Tabla 4

Nivel de conocimientos sobre los requisitos respecto a la donacion de
sangre de los adultos atendidos en el Centro de Salud Carmen Alto,
Ayacucho - 2025.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 54 46,15%
Moderado 24 20,51%
Alto 39 33,33%
Total 117 100,00%

Nota: Data de resultados

S0

40

30

Porcentaje

20

Bajo Moderado Alto

Requisitos

Figura 3. Resultados del nivel de conocimiento sobre los requisitos
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Porcentaje

Tabla 5
Nivel de conocimientos sobre el procedimiento respecto a la donacion

de sangre de los adultos atendidos en el Centro de Salud Carmen Alto,
Ayacucho - 2025.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 40 34,19%
Moderado 30 25,64%
Alto 47 40,17%
Total 117 100,00%

Nota: Data de resultados

S0

40

30

20

Bajo Moderado Alto

Procedimiento

Figura 4. Resultados del nivel de conocimiento sobre los requisitos
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Tabla 6
Actitud frente a la donacién de sangre de los adultos atendidos en el
Centro de Salud Carmen Alto, Ayacucho - 2025.

Actitud Frecuencia Porcentaje

Rechazo 10 8,55%
Indiferencia 81 69,23%
Aceptacion 26 22,22%
Total 117 100,00%

Nota: Data de resultados

60

40

Porcentaje

20

Rechazo Indiferencia Aceptacion

Actitud

Figura 5. Resultados de la actitud frente a la donacion de sangre
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Tabla 7
Actitud cognitiva frente a la donacion de sangre de los adultos

atendidos en el Centro de Salud Carmen Alto, Ayacucho - 2025.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Rechazo 11 9,40%
Indiferencia 62 52,99%
Aceptacion 44 37,61%
Total 117 100,0%

Nota: Data de resultados

Porcentaje

Rechazo Indiferencia Aceptacion

Actitud cognitiva

Figura 6. Resultados de la actitud cognitiva frente a la donacién de

sangre
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Porcentaje

Tabla 8
Actitud afectiva frente a la donacién de sangre de los adultos atendidos

en el Centro de Salud Carmen Alto, Ayacucho - 2025.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Rechazo 17 14,53%
Indiferencia 44 37,61%
Aceptacion 56 47,86%
Total 117 100,00%

Nota: Data de resultados

Rechazo Indiferencia Aceptacion

Actitud afectiva

Figura 7. Resultados de la actitud afectiva frente a la donacién de
sangre
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Tabla 9
Actitud conductual frente a la donacion de sangre de los adultos

atendidos en el Centro de Salud Carmen Alto, Ayacucho - 2025.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Rechazo 34 29,06%
Indiferencia 57 48,72%
Aceptacion 26 22,22%
Total 117 100,00%

Nota: Data de resultados

Porcentaje

Rechazo Indiferencia Aceptacion

Actitud conductual

Figura 8. Resultados de la actitud afectiva frente a la donacion de

sangre
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Tabla 10
Tabla cruzada entre el nivel de conocimientos y la actitud frente a la

donacion de sangre de los adultos atendidos en el Centro de Salud Carmen
Alto, Ayacucho - 2025.

Actitud

Rechazo Indiferencia Aceptacion Total
. N % N % N % N %
IS Bajo 0 0 0 0
2 4 342% 34 2906% 4 342% 42 3590%
o
g Moderado 5 4279 35 2991% 15 1282% 55 47,01%
(&)
3 Alo
i 1 085% 12 10,26% 7 598% 20 17,09%
=
Z  Total 10 8,54% 81 69,23% 26 2222% 117 100,0%

Nota: Data de resultados

Actitud

B Rrechazo
M Indiferencia
W Aceptacion

Recuento

Bajo Moderado Alto

Nivel de Conocimiento

Figura 9. Resultados de la tabla cruzada entre el nivel de conocimiento y la

actitud frente a la donacion de sangre
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5.2. Interpretacion de los resultados

En la tabla 1, se muestran los datos demograficos de los adultos
atendidos en el Centro de Salud Carmen Alto, Ayacucho - 2025,
donde se pudo observar que, respecto de la edad, los adultos de 36
a 45 afios fueron el 26,49% (31), los de 26 a 35 afios el 23,93% (28),
de 18 a 25 anos fueron el 19,66% (23), los de 46 a 55 anos el 19,66%
(23) y los de 56 a mas afios significaron el 10,26% (12). En cuanto al
sexo, el 65,81% (77) fueron del sexo femenino y el 34,19% (40)
masculino. Respecto al grado de instruccion, 47,01% (55) manifestd
ser superior universitario, 23,93% (28) superior técnico, 19,66% (23)
secundaria completa y 9,40% (11) primaria completa. Por ultimo,
respecto al estado civil, 47,01% (55) manifestd ser soltero(a), 24,79%
(29) ser conviviente, 19,66% (23) estar casado(a), 7,69% (9) estar
separado(a) y 0,85% (1) ser viudo(a).

En la tabla 2 y figura 1, se muestran los datos de la variable nivel de
conocimiento respecto a la donacion de sangre de los adultos
atendidos en el Centro de Salud Carmen Alto, donde se observo que,
el 47,01% (55) denotd nivel moderado, 35,90% (42) nivel bajo, y
17,09% (20) nivel alto.

En la tabla 3 y figura 2, se muestran los datos de la dimensién
generalidades o conocimientos generales respecto a la donacién de
sangre de los adultos atendidos en el Centro de Salud Carmen Alto,
donde el 37,60% (44) mostré nivel alto, 35,90% (42) nivel bajo,
26,50% (31) nivel moderado.

En la tabla 4 y figura 3, se muestran los datos de la dimensién
conocimientos de los requisitos respecto a la donacidén de sangre de
los adultos atendidos en el Centro de Salud Carmen Alto, donde el
46,15% (54) mostroé un nivel bajo, 33,33% (39) nivel alto y 20,51% (24)

nivel moderado.

En la tabla 5 y figura 4, se muestran los datos de la dimensién
conocimientos de los procedimientos respecto a la donacién de
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sangre de los adultos atendidos en el Centro de Salud Carmen Alto,
donde el 40,17% (47) mostré nivel alto, 34,19% (40) mostré un nivel
bajo, y 25,64% (30) denotd el nivel moderado.

En la tabla 6 y figura 5, se muestran los datos de la variable actitud
frente a la donacion de sangre de los adultos atendidos en el Centro
de Salud Carmen Alto, donde el 69,23% (81) mostré indiferencia,

22,22% (26) actitud de aceptacion y el 8,55% (10) actitud de rechazo.

En la tabla 7 y figura 6, se muestran los datos de la dimension actitud
cognitiva frente a la donacion de sangre de los adultos atendidos en
el Centro de Salud Carmen Alto, donde el 52,99% (62) mostro
indiferencia, 37,61% (44) actitud de aceptaciony el 9,40% (11) actitud

de rechazo.

En la tabla 8 y figura 7, se muestran los datos de la dimensién actitud
cognitiva frente a la donacion de sangre de los adultos atendidos en
el Centro de Salud Carmen Alto, donde el 47,86% (56) denot6 una
actitud de aceptacion, 37,61% (44) mostro indiferencia y 14,53% (17)

actitud de rechazo.

En la tabla 9 y figura 8, se muestran los datos de la dimensién actitud
conductual frente a la donacion de sangre de los adultos atendidos en
el Centro de Salud Carmen Alto, donde el 48,72% (57) mostro actitud
de indiferencia, 29,06% (34) mostré una actitud de rechazo y 22,22%

(26) actitud de aceptacion.

En la tabla 10 y figura 9, se muestran la tabla cruzada entre el nivel
de conocimiento y la actitud frente a la donacion de sangre de los
adultos atendidos en el Centro de Salud Carmen Alto, donde, se
observé que del 47,01% (55), que mostraron nivel de conocimiento
moderado; 4,27% (5) denotd una actitud de rechazo, 29,91% (35)
mostro indiferencia y 12,82% (15) mostré una actitud de aceptacion;
del 35,90% (42) que denotaron nivel de conocimiento bajo, 3,42% (4)
denotd una actitud de rechazo, 29,06% (34) mostré indiferencia y
3,42% (4) mostré una actitud de aceptacion; por ultimo, en cuanto al
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17,09% (20) que mostraron nivel alto de conocimientos; 0,85% (1)
denot6 una actitud de rechazo, 10,26% (12) mostrd indiferencia y

5,98% (7) mostré una actitud de aceptacion.
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VI.  ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1. Analisis inferencial

Es necesario realizar una prueba de normalidad para averiguar si los
datos siguen una distribucion normal o no, es decir si los datos son
parameétricos o no parametricos. Ello permite elegir de manera correcta

la prueba de correlacién para las variables.

Prueba de normalidad
HO: Existe una distribuciéon normal (p > 0,05)

Hi: No existe una distribucion normal (p < 0,05)

Tabla 11

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Nivel de Conocimiento ,082 117 ,051 , 979 117 ,059
Generalidades , 160 117 ,000 ,927 117 ,000
Requisitos ,126 117 ,000 ,955 117 ,001
Procedimiento ,141 117 ,000 ,951 117 ,000
Actitud ,074 117 ,158 977 117,041
Actitud cognitiva , 105 117 ,003 977 117,042
Actitud afectiva ,099 117 ,007 973 117 ,020
Actitud conductual ,074 117 ,165 985 117 215

a. Correccion de significacion de Lilliefors

De acuerdo a esta prueba, se eligio la prueba de Kolmogorov-Smirnov
debido a que la muestra es mayor que 50. Y en dicha prueba se puede
observar una combinacion de valores de significancia donde algunos son
menores que 0,05 y otros son mayor al valor de significancia; por lo que
permite concluir que los datos son no paramétricos, por lo que se eligio
como prueba de correlacion, la prueba Rho de Spearman.
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Prueba de hipétesis general

Hipoétesis nula. Ho: No existe relacion significativa entre el conocimiento y
la actitud frente a la donacién de sangre en adultos atendidos en el Centro
de Salud Carmen Alto, Ayacucho - 2025.

Hipoétesis alterna. Ha: Existe relacion significativa entre el conocimiento y
la actitud frente a la donacién de sangre en adultos atendidos en el Centro
de Salud Carmen Alto, Ayacucho - 2025.

Regla de decisién:
P > 0,05 = rechaza Ha se acepta la hipotesis nula

P < 0,05 = rechaza Ho se acepta la hipotesis alterna

Tabla 12

Relacion entre el nivel de conocimiento y la actitud frente a la donacion de
sangre en adultos atendidos en el Centro de Salud Carmen Alto, Ayacucho
— 2025.

Prueba Rho de Spearman

Nivel de Conocimiento Actitud
Coeficiente de correlacion 1,000 , 352"
Sig. (bilateral) . ,000
N 117 117

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la prueba Rho de Spearman, se observa que el valor de
significancia es 0,000 (< 0,05); por lo cual se concluye que, si existe relacion
significativa entre el nivel de conocimiento y la actitud frente a la donacién
de sangre, ademas debido al coeficiente de correlacién de 0,352; esta

correlacion es significativa positiva baja.
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Prueba de hipodtesis especifica 1

Hipoétesis nula. Ho: No existe relacion significativa entre el conocimiento y
la actitud cognitiva frente a la donacion de sangre en adultos atendidos en
el Centro de Salud Carmen Alto, Ayacucho - 2025.

Hipoétesis alterna. Ha: Existe relacion significativa entre el conocimiento y
la actitud cognitiva frente a la donacion de sangre en adultos atendidos en
el Centro de Salud Carmen Alto, Ayacucho - 2025.

Regla de decisién:
P > 0,05 = rechaza Ha se acepta la hipotesis nula

P < 0,05 = rechaza Ho se acepta la hipotesis alterna

Tabla 13

Relacion entre el nivel de conocimiento y la actitud cognitiva frente a la
donacioén de sangre en adultos atendidos en el Centro de Salud Carmen
Alto, Ayacucho — 2025.

Actitud
Nivel de Conocimiento cognitiva
Coeficiente de correlacion 1,000 4917
Sig. (bilateral) . ,000
N 117 117

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la prueba Rho de Spearman, se observa que el valor de
significancia es 0,000 (< 0,05); por lo cual se concluye que, si existe relacion
significativa entre el nivel de conocimiento y la actitud cognitiva frente a la
donacién de sangre, ademas debido al coeficiente de correlacion de 0,491;

esta correlacion es significativa positiva moderada.
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Prueba de hipoétesis especifica 2

Hipoétesis nula. Ho: No existe relacion significativa entre el conocimiento y
la actitud afectiva frente a la donacion de sangre en adultos atendidos en
el Centro de Salud Carmen Alto, Ayacucho - 2025.

Hipoétesis alterna. Ha: Existe relacion significativa entre el conocimiento y
la actitud afectiva frente a la donacién de sangre en adultos atendidos en
el Centro de Salud Carmen Alto, Ayacucho - 2025.

Regla de decisién:
P > 0,05 = rechaza Ha se acepta la hipotesis nula

P < 0,05 = rechaza Ho se acepta la hipotesis alterna

Tabla 14

Relacion entre el nivel de conocimiento y la actitud cognitiva frente a la
donacioén de sangre en adultos atendidos en el Centro de Salud Carmen
Alto, Ayacucho — 2025.

Actitud

Nivel de Conocimiento afectiva
Coeficiente de correlacion 1,000 ,096
Sig. (bilateral) . ,303
N 117 117

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la prueba Rho de Spearman, se observa que el valor de
significancia es 0,303 (mayor al nivel de significancia de 0,05); por lo cual
se concluye que, no existe relacion entre el nivel de conocimiento y la

actitud afectiva frente a la donacién de sangre.
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Prueba de hipoétesis especifica 3

Hipoétesis nula. Ho: No existe relacion significativa entre el conocimiento y
la actitud conductual frente a la donacion de sangre en adultos atendidos

en el Centro de Salud Carmen Alto, Ayacucho - 2025.

Hipoétesis alterna. Ha: Existe relacion significativa entre el conocimiento y
la actitud conductual frente a la donacion de sangre en adultos atendidos

en el Centro de Salud Carmen Alto, Ayacucho - 2025.

Regla de decisién:
P > a = rechaza Ha se acepta la hipétesis nula

P < a =rechaza Ho se acepta la hipdtesis alterna

Tabla 15

Relacion entre el nivel de conocimiento y la actitud conductual frente a la
donacioén de sangre en adultos atendidos en el Centro de Salud Carmen
Alto, Ayacucho — 2025.

Actitud
Nivel de Conocimiento conductual
Coeficiente de correlacion 1,000 ,285"
Sig. (bilateral) . ,002
N 117 117

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la prueba Rho de Spearman, se observa que el valor de
significancia es 0,002 (< 0,05); por lo cual se concluye que, si existe relacion
significativa entre el nivel de conocimiento y la actitud conductual frente a
la donacién de sangre, ademas debido al coeficiente de correlacién de
0,285; esta correlacién es significativa positiva baja.
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VIl. DISCUSION DE RESULTADOS
7.1. Comparacion de resultados

De acuerdo al objetivo general, se determiné una relacion significativa
positiva baja entre el nivel de conocimiento y la actitud frente a la donacion
de sangre en adultos atendidos en el Centro de Salud Carmen Alto; ello
debido al Rho de 0,352 y una significancia de 0,000. Dichos resultados son
congruentes con el estudio de Revilla en Lima (21), quien encontré una
relacion también positiva baja entre ambas variables, ello debido al Rho de
0,351 y una significancia de 0,001. Asi también estos resultados son
congruentes con el estudio de Pefa y Ramos (25), en Ayacucho en el 2023,
quienes encontraron relacion entre ambas variables, debido a un Rho de
0,716 y una significancia de 0,000. Sin embargo, difiere del estudio de
Velasquez (22), en Abancay en el 2023, donde no encontro relacion entre
el nivel de conocimiento y la actitud hacia la donacion de sangre. El
sustento tedrico se da en Neill y Cortez (28), quienes afirman que el
conocimiento se define como la comprensién de la realidad a través de la
razon y la experiencia, que permite a los individuos comprender el mundo
que les rodea. Por consiguiente, este proceso implica una interaccién entre
el sujeto cognoscente y el objeto conocido; el conocimiento puede
entenderse como un proceso y sus resultados, expresados a través de

conceptos, imagenes y representaciones de la realidad.

En cuanto al primer objetivo especifico, se identific6 una relacién
significativa positiva moderada entre el nivel de conocimientos y la actitud
cognitiva frente a la donacion de sangre en adultos atendidos en el Centro
de Salud Carmen Alto, Ayacucho — 2025, ello debido al valor de
significancia de 0,000 y el coeficiente de correlacion de 0,491. Estos
resultados son congruentes con el estudio de Medida y Quispe (26), en
Ayacucho en el 2020, quienes encontraron una relacién positiva baja entre
el nivel del conocimiento y la actitud cognitiva, debido al Rho de 0,378 y la
significancia de 0,000. Sin embargo, difieren del estudio de Alvarado (24)
realizado en Ayacucho en el 2024, quien no encontré relacion entre la

variable conocimiento y la actitud cognitiva, debido al valor de significancia
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mayor a 0,05. La triangulacién tedrica se da en Garzéon y Martinez (47),
quienes afirman que, la actitud cognitiva tiene que ver con el conocimiento,
la informacion y las creencias que uno tiene sobre una situacion, persona,
grupo u objeto que pueden ser favorables o no; para ello, es imprescindible
tener algun nivel de conocimiento sobre algo; de lo contrario, no se puede
generar una accion. Para promover una actitud cognitiva positiva de la
donacién de sangre, es importante promover el conocimiento de la
importancia de la donacion, resaltar la salud, los beneficios sociales y tratar

dudas y temores comunes.

Respecto al segundo objetivo especifico se identificd que no existe relacidon
significativa entre el nivel de conocimientos y la actitud afectiva frente a la
donacién de sangre en adultos atendidos en el Centro de Salud Carmen
Alto, Ayacucho — 2025, ello debido al valor de significancia de 0,303. Estos
resultados son congruentes al estudio de Alvarado (26), quien tampoco
encontrd relacion entre el conocimiento y la actitud afectiva, debido al valor
de significancia 0,085 mayor a 0,05. Sin embargo, difieren del estudio de
Revilla (21), quien, si encontré una relacién baja entre el conocimiento y la
actitud afectiva o emotiva, debido al Rho de 0,314 y la significancia menor
a 0,001. El sustento tedrico lo dan Mufioz et al. (49), quienes afirman que
la actitud afectiva esta relacionada con la confianza, la apertura y las
muestras de afecto; este ultimo componente afectivo indica que tiene una
carga afectiva relacionada con la forma en que se percibe el desafio de la
investigacion; ademas conlleva una carga afectiva asociada con la forma
en que se ve el tema de investigacion y encuentra respuestas en el sistema
nervioso a través de declaraciones verbales y basadas en valores. El
componente afectivo consiste en una apertura psicologica, intereses e
inclinaciones, conciencia, personalizacion y cooperacion informativa,

colaboracion y personalizacion de la informacion.

Por ultimo, en cuanto al tercer objetivo especifico, se identificd una relaciéon
significativa positiva baja entre el nivel de conocimientos y la actitud
conductual frente a la donacién de sangre en adultos atendidos en el Centro

de Salud Carmen Alto; ello debido al valor de significancia de 0,002 y el
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coeficiente de correlacién de 0,285. Estos resultados son congruentes con
el estudio de Medina y Quispe (26), quienes hallaron relacion positiva baja
entre las variables nivel de conocimiento y actitud conductual, debido al
valor de Rho de 0,354 y la significancia igual a 0,000. Sin embargo, difieren
del estudio de Alvarado (24), quien no encontré relacion entre el
conocimiento y la actitud conductual, ello debido al valor de significancia
mayor a 0,05. El sustento tedrico se da en Ubillos et al. (52), quienes
afirman que la actitud conductual se manifiesta en el comportamiento
publico y en declaraciones verbales que revelan acciones o respuestas
socializadas a la aplicabilidad practica de la investigacion. Es importante
promover donaciones regulares, promover el altruismo y la solidaridad para
promover una actitud conductual positiva hacia la donacién de sangre, asi
como informar acerca de la importancia y los beneficios de las donaciones

en beneficio de la poblacion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Primera: Se determind una relacion significativa positiva baja entre el nivel

Segunda:

de conocimiento y la actitud frente a la donacion de sangre en
adultos atendidos en el Centro de Salud Carmen Alto, Ayacucho
— 2025, ello debido al valor de significancia de 0,000 y el
coeficiente de correlacion de 0,352. Ello permite inferir que, si se
incremente el nivel de conocimiento de los adultos, se podra

mejorar la actitud frente a la donacion de sangre.

Se identificé una relacién significativa positiva moderada entre el
nivel de conocimientos y la actitud cognitiva frente a la donacion
de sangre en adultos atendidos en el Centro de Salud Carmen
Alto, Ayacucho — 2025, ello debido al valor de significancia de
0,000 y el coeficiente de correlacion de 0,491. Ello permite inferir
que, si se incremente el nivel de conocimiento de los adultos, se

podra mejorar la actitud cognitiva frente a la donacién de sangre.

Tercera: Se identifico que no existe relacion significativa entre el nivel de

Cuarta:

conocimientos y la actitud afectiva frente a la donacién de sangre
en adultos atendidos en el Centro de Salud Carmen Alto,
Ayacucho — 2025, ello debido al valor de significancia de 0,303;
lo cual significa que el nivel de conocimientos no tiene influencia

en la actitud afectiva frente a la donacion de sangre.

Se identificé una relacién significativa positiva baja entre el nivel
de conocimientos y la actitud conductual frente a la donacién de
sangre en adultos atendidos en el Centro de Salud Carmen Alto,
Ayacucho — 2025, ello debido al valor de significancia de 0,002
y el coeficiente de correlacion de 0,285; ello permite inferir que,
si se incremente el nivel de conocimiento de los adultos, se
podra mejorar la actitud conductual frente a la donacion de

sangre.
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Recomendaciones

Primera: Al director de la Direccion Regional de Salud de Ayacucho -

Segunda:

DIRESA, para que, disefien campanas y estrategias informativas
a instituciones educativas del nivel secundario como superior,
para incrementar el conocimiento respecto de la donacion de
sangre, para poder mejorar las actitudes hacia esta actividad

empatica.

A la direccidon del Hospital Regional de Huamanga, para que, a
través del area del Banco de sangre, realicen campanas y
tematicas audiovisuales sobre la donacion de sangre, para
elevar el conocimiento, de tal manera de mejorar la actitud
cognitiva de las personas; realzar la importancia de la donacion,
resaltar la salud, los beneficios sociales y despejar las dudas o

temores comunes.

Tercera: Al director del centro de Salud Carmen Alto, para que, a través

del personal de salud, puedan realizar afiches y campafias que
ayuden a concientizar, sensibilizar y promover el interés e
inclinacién de los usuarios, sobre la necesidad altruista de donar

sangre, para asi poder elevar la actitud afectiva de los mismos.

Cuarta: A los profesionales del area de enfermeria del Centro de Salud,

para que promuevan a través de charlas y capacitaciones, a que
se promuevan donaciones regulares, el altruismo y la solidaridad
para sembrar una actitud conductual positiva hacia la donacién
de sangre, asi como informar acerca de la importancia y los

beneficios de las donaciones en beneficio de la poblacion.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Conocimiento y actitud frente a la donacién de sangre en adultos atendidos en el centro de salud Carmen Alto, Ayacucho -

2025
Autora: Zuly Maribel Soles Vilcatoma
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipétesis general Variable X. Tipo: Basico

¢, Cual es la relacién entre
el conocimiento y la
actitud frente a |la
donacion de sangre en
adultos atendidos en el
Centro de Salud Carmen

Alto, Ayacucho - 20257

Problemas especificos

PE1. ;Cual es la relacion
entre el conocimiento y la
actitud cognitiva frente a
la donacion de sangre en

adultos atendidos en el

Determinar la relacion
entre el conocimiento y la
actitud frente a la
donacion de sangre en
adultos atendidos en el
Centro de Salud Carmen

Alto, Ayacucho - 2025.

Objetivos especificos

OE"1. Identificar la relacion
entre el conocimiento y la
actitud cognitiva frente a
la donacién de sangre en

adultos atendidos en el

Existe relacion significativa
entre el conocimiento y la
actitud frente a la donacion
de
atendidos en el Centro de
Salud Alto,
Ayacucho - 2025.

sangre en adultos

Carmen

Hipétesis especificas

HE1.

significativa

Existe relacion
entre el
conocimiento y la actitud
cognitiva frente a la
donaciébn de sangre en

adultos atendidos en el

Conocimiento

Dimensiones:

- Generalidades
- Requisitos

- Procedimiento

Variable Y. Actitud

Dimensiones:

- Actitud cognitiva
- Actitud afectiva

- Actitud conductual

Nivel: Correlacional

Diseno: No

experimental

Poblacion: 166
pacientes del centro
de Salud Carmen
Alto

Muestra:
117 pacientes del
centro de Salud

Carmen Alto

Técnica: Encuesta
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Centro de Salud Carmen
Alto, Ayacucho - 20257

PE2. ;Cual es la relacion
entre el conocimiento y
la actitud afectiva frente
a la donacion de sangre
en adultos atendidos en
el Centro de Salud
Carmen Alto, Ayacucho -
20257

PE3. ¢ Cual es la relaciéon
entre el conocimiento y
la actitud conductual
frente a la donacién de
sangre en adultos
atendidos en el Centro
de Salud Carmen Alto,
Ayacucho - 20257

Centro de Salud Carmen
Alto, Ayacucho - 2025.

OEZ2. |dentificar la relacion
entre el conocimiento y la
actitud afectiva frente a la
donacion de sangre en
adultos atendidos en el
Centro de Salud Carmen
Alto, Ayacucho - 2025.

OES3. Identificar la relacion
entre el conocimiento y la
actitud conductual frente a
la donacion de sangre en
adultos atendidos en el
Centro de Salud Carmen
Alto, Ayacucho - 2025.

Centro de Salud Carmen
Alto, Ayacucho - 2025.

HE2. Existe  relacion
significativa entre el
conocimiento y la actitud
afectiva frente a |Ia
donacion de sangre en
adultos atendidos en el
Centro de Salud Carmen
Alto, Ayacucho - 2025.

HES. Existe relacion
significativa entre el
conocimiento y la actitud
conductual frente a la
donacion de sangre en
adultos atendidos en el
Centro de Salud Carmen
Alto, Ayacucho - 2025.

Instrumentos:

Cuestionario para
evaluar el nivel de

conocimiento

Cuestionario para

evaluar la actitud

Técnicas de
analisis y
procesamiento de
datos.

Se utilizé la prueba

estadistica Rho de

Spearman para
comprobar las
hipétesis del
estudio.
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Anexo 2: Instrumento de recolecciéon de datos

AUTONOMA DE ICA

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

Introduccion. Previos cordiales saludos, en esta oportunidad solicito su
colaboracién respondiendo con sinceridad a la presente encuesta anonima
que tiene como objetivo Determinar la relacion entre el nivel de
Conocimiento y actitud frente a la donacién de sangre en adultos atendidos
en el centro de salud Carmen Alto, Ayacucho - 2025. Sus respuestas seran
tratadas de forma confidencial y no seran utilizadas para ningun otro
proposito mas que de investigacion. De antemano le agradezco su

participacion y aporte en este estudio

Cadigo:

Edad:

18 a 25 anos (

26 a 35 anos (

36 a 45 afos (

46 a 55 anos (
S

56 a mas afos ()

Sexo:
Femenino ()

Masculino ()

Grado de instruccion
Primaria completa ( )
Secundaria completa ()
Superior técnico ()

Superior universitario ( )

Estado civil
Soltero(a) ( )
Casado(a) ( )
Conviviente ()
Separado(a) ( )
Viudo(a) ( )
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL NIVEL DE CONOCIMIENTO

Indicaciones. A continuacion, se le presenta un cuestionario de 20 items
referidos al nivel de conocimiento. Para ello solicito su participacion en el
desarrollo de este cuestionario encerrando en un circulo la respuesta que

usted crea conveniente.
D1: Generalidades:

1) ¢Qué entiende por donacién de sangre, plasma o derivado sanguineo?
a) Es un medio de ingresos economicos
b) Es un proceso de extraer sangre
¢) Es una necesidad social

d) Es un proceso voluntario que permite salvar vidas humanas

2) ¢Por qué es importante la donacion de sangre?:
a) Porque se puede almacenar por afnos en los bancos de sangre
b) Contribuye a salvar vidas y mejorar la salud
¢) Mantiene los bancos de sangre abarrotados de personas

d) Solo es importante si se dona en una situacién grave

3) ¢En ddénde se puede donar sangre?
a) Solo en hospitales
b) Centros de hemoterapia y bancos de sangre autorizados
c) Enlos colegios

d) En las postas de salud

4) ¢ Qué cantidad de sangre se extrae en cada donacién?
a) 200 ml
b) 450 ml
c) 750 ml
d) 1000 mi

5) ¢Al momento de donar sangre, el donante se puede contagiar, infectar o
contaminar de alguna enfermedad?
a) Si
b) No

6) ¢Se puede donar sangre en ayunas?
a) Si
b) No
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D2. Requisitos

7) ¢Cual es la edad minima para donar sangre en nuestro pais?
a) 15 afos
b) 16 afos
c) 18 afios
d) 20 afios
8) ¢Cual es la edad maxima para donar sangre en el Peru?
a) 50 afios
b) 60 anos
c) 65 afos
d) 70 afos
9) ¢Cual es el peso minimo para donar sangre?
a) 45Kg
b) 50 Kg
c) 53Kg
d) 56 Kg
10) ¢, Qué alimentos se pueden comer antes de donar sangre?
a) Comida bajo en grasa y bastante agua
b) Solo tomar café con leche
c) Pollo a la brasa, papas fritas y gaseosa
d) Solo tomar agua
11) ¢ Cada cuanto tiempo pueden donar sangre las mujeres?
a) Cada mes
b) Cada dos meses
c¢) Cada cuatro meses
d) Cada ano
12) ¢ Cada cuanto tiempo pueden donar sangre los varones?
a) Cada mes
b) Cada tres meses
c) Cada seis meses
d) Cada afo
13) ¢ Las personas con tatuaje o piercing pueden donar sangre?
a) No pueden donar
b) Si pueden donar sin importar el tiempo en que se hicieron el piercing o

tatuaje
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c) Si pueden donar después de 6 meses de haberse hecho el piercing o
tatuaje
d) Si pueden donar después de un ano de haberse hecho el piercing o

tatuaje
D3. Procedimiento

14) ; En qué casos no se puede donar sangre?
a) Si esta tatuado desde hace 3 anos
b) Sise vacunod hace 2 meses
c) Si ha sufrido de hepatitis B
d) Sitiene artritis
15) ¢ En qué casos una mujer con buena salud no puede donar sangre?
a) Si esta con su periodo
b) Si tiene un tatuaje de hace dos anos
c) Sidio luz durante los ultimos 12 meses
d) Siha donado sangre hace 6 meses
16) ¢ Qué procedimiento sigue la sangre extraida luego de la respectiva donacion?
a) Se transfiere directamente al que lo necesita
b) Es analizado en el laboratorio (pruebas de tamizaje)
¢) Es mandado a otro hospital para ser analizado
d) No sigue ningun proceso
17) ¢ De qué parte del cuerpo se extrae la sangre para la donacion por lo general?
a) Del pie
b) De la mano
c) Del brazo
d) Del cuello
18) ¢ Cuanto tiempo pueden permanecer los gldbulos rojos de la sangre donada a
una temperatura adecuada?
a) 10 dias
b) 18 dias
c) 42 dias
d) 70 dias
19) ¢ A qué temperatura se deben conservar los gldbulos rojos de la sangre
donada?
a) 4°C
b) 20°a23°C
c) -10°a-12°C
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d) -2a3°C

20) ¢, Cuanto tiempo tarda el cuerpo en recuperar la sangre donada?
a) 8 horas
b) 12 horas
¢) 24 horas
d) 36 horas

* Adaptado de Revilla AN. (2024)
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AUTONOMA DE ICA

UNIVERSIDAD
L

&) AUTONOMA

’ DEICA

&
rrow

an
2

o4

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA ACTITUD

Se presenta el siguiente cuestionario, con 24 items, para lo cual, se le pide

marcar la respuesta que crea conveniente en las siguientes afirmaciones:

N° ITEMS o
[
S 2 o (o) ©
) = T o O
£ @ ] 3 Qo
= 0N o = € S
© o 5 © = 0
o9 © c @ S w®
3 c = (& 5]
w =

Actitud cognitiva

1| Si dono sangre, pueda que baje de | 5 4 3 2 1
peso y tenga anemia

2 | No se deberia donar sangre porque | 5 4 3 2 1
hay un riesgo de contagio de
enfermedades

3 | Pienso que la sangre que me sacan | 1 2 3 4 5
para donar, sera renovada al dia
siguiente

4 | Pienso que no es necesario estar en | 1 2 3 4 5

ayudas para donar sangre

5 | Si una persona tuvo hepatitis A en su | 1 2 3 4 5
nifez, puede donar sangre sin
problemas

6 | Mi sangre debe ser analizada antes de | 1 2 3 4 5

ser transfundida a otra persona

7 | Se puede donar sangre cada dos |5 4 3 2 1
meses
8 | Sisetoma pastillas anticonceptivas, se | 1 2 3 4 5

puede donar sangre

Actitud afectiva

9 | Donaria sangre si me pagaran por ello | 5 4 3 2 1

10 | El hecho de donar sangre significa que | 1 2 3 4 5
estoy ayudando a muchas personas
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11

Donar sangre es riesgoso para mi
salud fisica

12

Los trabajadores del banco de sangre
hacen adecuado manejo de las agujas

13

Me emociona saber que con mi sangre
puedo salvar una vida

14

Sé que se puede donar sangre hasta
los 70 afos

15

Donaria sangre para tener un
reconocimiento social

16

Si dono sangre no tendré la misma
capacidad sexual.

Act

itud conductual

17

Si tuviera mayor informacion, podria
donar sangre

18

Si dono sangre, tendré que comer
mucho mas de lo normal

19

Si tuviera tatuaje o piercing, podria
donar sangre después de un afio de
haberme hecho el tatuaje o piercing

20

Si quiero donar sangre, es necesario
avisar antes, en caso haya tenido
enfermedades infeccionas como la
hepatitis B

21

Pienso que me debilitaré porque al
donar sangre, extraen mucha sangre

22

Solo donaria sangre, si un familiar o
amigo lo requeriria

23

Donar sangre, me hace perder mucho
tiempo

24

Después de donar sangre, no se
puede realizar actividades fisicas por
mucho tiempo

*Adaptado de Revilla AN. (2024)
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Anexo 3. Ficha de validacion de instrumentos de medicién

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES

Titulo de Ia Investigacion: Conocimiento i i i
B y actitud frente a la donacién de sangre en adultos atendidos
en el centro de salud Carmen Alto, Ay 2025

Nombre del Experto: X\A‘ \{‘(’0\\5\0;& k\:\(m\m QQ"M
Nombre del instrumento: Cuestionario para evaluar el nivel de conocimiento

I AASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO ,
mml ri . 2 ‘ = T S SRR
Evaluar Seivn _Cu EV.WN.:?: of [ Fredtnasacome s
1. Clari Las  preguntas  estan
S oed elaboradas  usando un i
lenguaje apropiado
i Las  preguntas  estan
£ Chistidad expresadas en aspectos
observables
Las  preguntas  estan
3. Conveniencia adecuadas al tema a ser
investigado
} Existe una organizacion
| 4. Organizacién légica y sintactica en el

El cuestionario

v/

v’

v

todos los indcam v
v

v

cantidad y calidad
El cuestionario es
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Confiabilidad de los instrumentos

Variable conocimiento

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 26 100,0
Excluido® 0 ,0

Total 26 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
, 748 20

Variable actitud

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 26 100,0
Excluido? 0 0
Total 26 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
, 792 24
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Anexo 4: Base de datos

Variable conocimiento

0
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0
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0
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0/ 0] O

0/ 0] 0] 0] O

0

1

0

0, 0] 0] O

1

0

1

D3. Procedimiento

1

1

1

0

1

1

0
1
1

0

0/ 0] O

0/ 0] O
0/ 0] O
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0/ 0 0] 0] O

1

0

1
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0 0 0] O
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0/0
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0/ 0
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0/ 0
01

01
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0

1

01
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0
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0/0{0] O] 0] O] O

1

1

0

0/0[{1/0] O] O
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D1. Generalidades | D2. Requisitos

X1 [ X2 | X3 | X4 | X5 [ X6 | X7 | X8 | X9 | X10 | X11 [ X12 | X13 | X14 | X15 | X16 | X17 | X18 | X19 | X20

1
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1
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1
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1

1

0

5

10/ 0/ 0/ 0/ 0] 0

11
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13| 0
14
15

16| 0
17
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2310/ 0] 0/0/0]0]1

241 0
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271 0

2810/ 0/]0/0/0]0]1
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30
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32/ 0/ 0[{0]0]0
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Anexo 5: Evidencias fotograficas
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Anexo 6: Documentos administrativos

1 TR0 DE omous ve CARMENALTO | UNIVERSIDAD

5
% C2ii /RO DE Sauvu

o SARE 7% AUTONOMA
DE ICA
CARTA DE PRESENTACION

El Decano de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma de Ica, que suscribe
Hace Constar:

Que, SOLES VILCATOMA, Zuly identificada con codigo de estudiante 0028306363 del Programa
Académico de Enfermeria, quien viene desarrollando la tesis denominada “CONOCIMIENTO Y ACTITUD
FRENTE A LA DONACION DE SANGRE EN ADULTOS ATENDIDOS EN EL CENTRO DE SALUD
CARMEN ALTO, AYACUCHO - 2025”

Se expide el presente documento, a fin de que el encargado, tenga a bien autorizar a la estudiante en
mencion, a recoger los datos y aplicar su instrumento para su investigacion, comprometiéndose a actuar
con respeto y transparencia dentro de ella, asi como a entregar una copia de la investigacion cuando esté

finalmente sustentada y aprobada, para los fines que se estimen necesarios.

Chincha Alta, 02 de Marzo del 2025

) Firmado digitalmente por:
UNIVERSIDAD PEREZGOMEZ JOSE YOMIL

72 AUTONOMA FIR 45976142 hard

Motive: Soy el autor del

b DE IC A documento

Fecha: 02/04/2025 16:50:15-0500

Mag. Jose Yomil Perez Gomez
DECANO (E)
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA

¢, (056) 269176

= info@autonomadeica.edu.pe U u U n U D U n U u U D U D U u
Q Av. Abelardo Alva Maurtua 489 )

@ autonomadeica.edu.pe ' . ' . ' . ' . ' . ' . ' . ' .
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P UNIVERSIDAD
| sy AUTONOMA
/ DE ICA

d{/“Aﬁq" de la recuperacion y consolidacién de la economia peruana”
E /

. Chincha Alta, 02 de Marzo del 2025

OFICIO N°0441-2025-UAI-FCS

Obs. Ernestina Quispe Juscamaita
Gerente

CENTRO DE SALUD CARMEN ALTO
Presente. -

De mi especial consideracion:
Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente.

La Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma de Ica tiene como principal objetivo formar
profesionales con un perfil cientifico y humanistico, sensibles con los problemas de la sociedad y con vocacién
de servicio, este compromiso lo interiorizamos a través de nuestros programas académicos, bajo la excelencia
en la formacion académica, y trabajando transversaimente con nuestros pilares como son la investigacion,
responsabilidad social y bienestar universitario en insercién laboral.

En tal sentido, nuestra estudiante se encuentra en el desarrollo de tesis para la obtencion del titulo profesional,
para los programas académicos de Enfermeria, Psicologia y Obstetricia. La estudiante ha tenido a bien
seleccionar temas de estudio de interés con la realidad local y regional, tomando en cuenta a la institucion que
usted dirige.

Como parte de la exigencia del proceso de investigacion, se debe contar con la autorizacién de la Institucion
elegida, para que la estudiante pueda proceder a realizar el estudio, recabar informacién y aplicar su
instrumento de investigacion, misma que a través del presente documento solicitamos.

Adjuntamos la carta de presentacion de la estudiante con el tema de investigacion propuesto y quedamos a la
espera de su aprobacion.

Sin ofro particular y con la seguridad de merecer su atencion, me suscribo, no sin antes reiterarle los

sentimientos de mi especial consideracion.
Firmado digitalmente por:
UNIVERSIDAD PEREZGOMEZ JOSE YOMIL

. ﬁ%TI%lXOMA Mo oyl o

Fecha: 02/04/2025 16:50:19-0500

Mag. Jose Yomil Perez Gomez
DECANO (E)
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA

&, (056) 269176

= info@autonomadeica.edu pe U n D D U n U u D D U u U n U n
©Q Av.Abelardo Alva Maurtua 483

@ autonomadeica.edu.pe ' . '. ' . '. '. ' . ' . ' .
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' CENTRO DE SALUD CARMEN ALTO

Ministerio de Salud Jr. Tahuantinsuyo N° 235
Forsonas que alnnaemos Porsonas
RUC: 20229825241

“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA”

FICHA DE ACEPTACION PARA L&
EJECUCION DE PROYECTO DE
INVESTIGACION

TEMA: CONOCIMIENTO Y ACTITUD FRENTE A LA DONACION DE SANGRE EN ADULTOS
ATENDIDOS EN EL CENTRO DE SALUD CARMEN ALTO, AYACUCHO — 2025.

1. RAZON SOCIAL DE LA INSTITUCION: CENTRO DE SALUD “CARMEN ALTO”

2. DIRECCION: Jr. Tahuantinsuyo N° 235

3. RESPONSABLE DE DOCENCIA, CAPACITACION E INVESTIGACION: LIC. Wilber
Augusto Leguia Franco

4. RESPONSABLE DE LOS SERVICIOS DONDE SE EJECUTARA LA INVESTIGACION:

e GERENTE: Obs. Ernestina Quispe Juscamaita

5. TIEMPO DE ENCUESTA: 12 de abril — 12 de mayo del 2025

6. RESPONSABLE DEL PROYECTO DE INVESTIGACION: SOLES VILCATOMA Zuly
Maribel.

Ayacucho 09 de abril 2025

DOCENCIA, CAPACITACION E INVESTIGACION
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A CENTRO DE SALUD CARMEN ALTO
Ministerio de Salud Jr. Tahuantinsuyo N° 235
Parsonas quo atandomos Parsonas RUC: 20229825241

“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA”

CONSTANCIA

La responsable de Docencia, Capacitacion e Investigacion del CENTRO DE
SALUD CARMEN ALTO, inscribe el presente a2 SOLES VILCATOMA,
ZULY MARIBEL, identificado con DNI N° 28306363, quien culmind

satisfactoriamente con la ejecucion de instrumentos de Ia tesis denominada:

“CONOCIMIENTO Y ACTITUD FRENTE A LA DONACION DE SANGRE EN
ADULTOS ATENDIDOS EN EL CENTRO DE SALUD CARMEN ALTO,
AYACUCHO - 2025”

Donde la estudiante en mencion recogi6 datos y aplicé los instrumentos para su
investigacién, demostrado en todo momento eficiencia, respeto, eficacia,
responsabilidad y buena formacién profesional.

Se expide esta constancia para los fines que el interesado estime conveniente.

Ayacucho, 12 de mayo de 2025

= o
ber (BLICA
L H V08480

l{é. Wilber Augusto Leguia Franco

DOCENCIAY CAPACITACION
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Consentimiento informado

=

§) AUTONOMA

Consentimiento Informado

Yo

N° DNI:
declaro que he sido informado e invitado a participar en una investigacion
denominada CONOCIMIENTO Y ACTITUD FRENTE A LA DONACION DE
SANGRE EN ADULTOS ATENDIDOS EN EL CENTRO DE SALUD CARMEN
ALTO, AYACUCHO - 2025, éste es un proyecto de investigacion cientifica que

cuenta con el respaldo y financiamiento de la Universidad Auténoma de Ica.

Entiendo que este estudio busca conocer Determinar la relacion entre el
conocimiento y la actitud frente a la donacién de sangre en adultos atendidos en
el Centro de Salud Carmen Alto, Ayacucho — 2025, y sé que mi participacion se
llevara a cabo en el Centro de Salud CARMEN ALTO, en el horario 8: 00 am
hasta la 1:00 pm y consistira en responder una encuesta que demorara alrededor
de 20 minutos. Me han explicado que la informacion registrada sera confidencial,
y que los nombres de los participantes seran asociados a un numero de serie,
esto significa que las respuestas no podran ser conocidas por otras personas ni
tampoco ser identificadas en la fase de publicacion de resultados. Estoy en
conocimiento que los datos no me seran entregados y que no habra retribucion
por la participacién en este estudio, si que esta informacién podra beneficiar de
manera indirecta y por lo tanto tiene un beneficio para la sociedad dada la
investigacion que se esta llevando a cabo. Asimismo, sé que puedo negar la
participacion o retirarme en cualquier etapa de la investigacion, sin expresion de
causa ni consecuencias negativas para mi. Si. Acepto voluntariamente participar
en este estudio y he recibido una copia del presente documento.

ind

Firma participante:

Fecha: 10 0Y- 2025

@ ACE Scanner
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Anexo 7: Informe de Turnitin al 28% de similitud

z”j turnitin Pagina 1 of 119 - Portada Identificador de la entrega trn:oid:::3117:471083511

1751383788 _INFORME FINAL- SOLES VILCATOMA.docx

B 2025
& 2025
*

Universidad Autonoma de Ica

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trn:oid:::3117:471083511 115 Paginas

Fecha de entrega 23.253 Palabras

1jul 2025, 12:29 p.m. GMT-5
103.201 Caracteres

Fecha de descarga

1jul 2025, 12:38 p.m. GMT-5

Nombre de archivo

1751383788_INFORME FINAL- SOLES VILCATOMA.docx

Tamaiio de archivo

11.2MB

p’j turnitin Pagina 1 of 119 - Portada Identificador de la entrega trn:oid::3117:471083511
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iti Pagina 2 of 119 - Descripcion general de integridad Identificador de la entrega trn:oid::3117:471083511
4

21% Similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca..

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

*» Coincidencias menores (menos de 15 palabras)

Fuentes principales

19% @ Fuentes de Internet
2% M@ Publicaciones

11% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas. buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.

iti Pagina 2 of 119 - Descripcion general de integridad Identificador dela entrega trn:oid::3117:471083511
i
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zﬂ turnitin Pagina 3 of 119 - Descripcion general de integridad

Fuentes principales

19% @ Fuentes de Internet
2% M@ Publicaciones

11% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

@

repositorio.autonomadeica.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad Auténoma de Ica on 2023-07-20

@

hdl.handle.net

Trabajos

¥ entregados .
Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga on 2025-03-07

Trabajos

entregados
Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga on 2024-03-11

@

alicia.concytec.gob.pe

Trabajos

entregados .
Universidad Cesar Vallejo on 2025-04-29

Trabajos

entregados
Universidad glacional Federico Villarreal on 2024-06-26

Trabajos

entregados
UNIBA on 2025-01-14

Trabajos

R entregados )
Universidad Nacional Federico Villarreal on 2024-03-18

Trabajos

entregados
Universidad Nacional Federico Villarreal on 2024-08-20

Z"—‘I turnitin  Pagina3 of 119 - Descripcion general de integridad

16%

2%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Identificador de la entrega trn:oid::3117:471083511

Identificador de la entrega trn:oid::3117:471083511
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?’U turnitin Pagina 4 of 119 - Descripcion general de integridad

° Publicacién

Mamani, Joel Alexis Avendaiio. "Protocolo de control de tréfico, para optimizar la ...

e Trabajos

3 entregados " y
Universidad glamonal Federico Villarreal on 2025-01-21

Trabajos

2 entregados =
Universidad Cesar Vallejo on 2023-08-04

Trabajos
8 entregados 2
Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga on 2021-10-06

@ -

www.repositorio.autonomadeica.edu.pe

Trabajos
ni

entregados
Universidad Andina del Cusco on 2020-12-07

Trabajos

K entregados . )
Universidad Nacional Federico Villarreal on 2024-04-11

Zﬂ turnitin  Pagina4 of 119 - Descripcion general de integridad

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Identificador de la entrega trn:oid::3117:471083511

Identificador de la entrega trn:oid::3117:471083511
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