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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion
entre el acoso laboral y las consecuencias juridicas que afectan a los
servidores administrativos de un Hospital del Callao durante el afio
2025; se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, de tipo basico, nivel
correlacional y disefio no experimental de corte transversal. La
muestra estuvo conformada por 97 servidores administrativos, a
quienes fueron encuestados via telefonica mediante un cuestionario
estructurado con escala Likert para ambas variables. Los resultados
descriptivos evidenciaron que el acoso laboral se presenta
predominantemente en niveles bajos y medios; sin embargo, se
identificaron manifestaciones recurrentes de acoso verbal, psicolégico
y organizacional; respecto a las consecuencias juridicas, predomino
el nivel medio, destacando la percepcion de responsabilidad
administrativa del empleador. El analisis inferencial, mediante el
coeficiente Rho de Spearman, permitio establecer la existencia de una
relacion positiva y significativa entre el acoso Ilaboral y las
consecuencias juridicas (p = 0,263; p < 0,01); asimismo, se evidencio
una relacién significativa entre el acoso laboral y la responsabilidad
administrativa, mientras que no se encontraron relaciones
significativas con la sancién legal, la reparacion de derechos ni los
procedimientos judiciales o administrativos. Se concluye que, si bien
el acoso laboral no siempre genera consecuencias juridicas directas
visibles, si configura un riesgo legal relevante que compromete la
responsabilidad del empleadory la proteccién efectiva de los derechos

laborales.

Palabras claves: Acoso laboral, Consecuencias juridicas, Servidores

administrativos, Derechos fundamentales, Hospital publico



ABSTRACT

This research aimed to determine the relationship between workplace
harassment and the legal consequences affecting administrative staff
at a Hospital in Callao during 2025. It was conducted using a
quantitative, basic, correlational, and non-experimental cross-
sectional design. The sample consisted of 97 administrative staff
members, who were surveyed by telephone using a structured
questionnaire with a Likert scale for both variables. Descriptive results
showed that workplace harassment is predominantly present at low
and medium levels; however, recurring manifestations of verbal,
psychological, and organizational harassment were identified.
Regarding legal consequences, the medium level predominated, with
the perception of employer administrative responsibility being
particularly noteworthy. Inferential analysis, using Spearman's Rho
coefficient, established a positive and significant relationship between
workplace harassment and legal consequences (p = 0.263; p < 0.01).
Furthermore, a significant relationship was found between workplace
harassment and administrative liability, while no significant
relationships were found with legal sanctions, redress of rights, or
judicial or administrative proceedings. It is concluded that, although
workplace harassment does not always generate direct, visible legal
consequences, it does constitute a relevant legal risk that
compromises employer liability and the effective protection of labor
rights.

Keywords: Workplace  harassment, Legal consequences,

Administrative staff, Fundamental rights, Public Hospital
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I. INTRODUCCION
El acoso laboral constituye una problematica compleja y persistente en los
entornos de trabajo, especialmente en las entidades publicas, donde las
relaciones jerarquicas, la estabilidad laboral y la limitada fiscalizacion
interna pueden favorecer la aparicion de conductas sistematicas de
hostigamiento. Estas practicas, que incluyen agresiones verbales,
psicoldgicas, organizacionales e incluso fisicas, no solo afectan la dignidad
y el bienestar del trabajador, sino que también generan consecuencias
juridicas relevantes para las instituciones empleadoras, vinculadas a
responsabilidades administrativas, sanciones legales y mecanismos de
reparacion de derechos vulnerados. En este contexto, el acoso laboral se
configura como un fendmeno de interés juridico, organizacional y social,

que demanda un analisis riguroso desde un enfoque empirico y normativo.

En el ambito del sector salud, los servidores administrativos desempefian
funciones clave para el funcionamiento institucional; sin embargo, suelen
estar expuestos a condiciones laborales caracterizadas por sobrecarga de
trabajo, presion jerarquica y deficiencias en los mecanismos de prevencion
y denuncia. En el Hospital del Callao, durante el afio 2024, se evidencian
situaciones que permiten presumir la existencia de conductas asociadas al
acoso laboral y una respuesta institucional limitada frente a sus efectos
legales, lo que plantea la necesidad de examinar la relacion existente entre
el acoso laboral y las consecuencias juridicas que afectan a dicho personal.
Esta situacion adquiere especial relevancia al considerar el deber del
empleador publico de garantizar un ambiente laboral digno y la tutela

efectiva de los derechos fundamentales de los trabajadores.

Bajo esta problematica, la presente investigacion tiene como problema
general determinar cual es la relacion entre el acoso laboral y las
consecuencias juridicas que afectan a los servidores administrativos de un
Hospital del Callao, 2024. A partir de ello, se formularon problemas
especificos orientados a analizar la relacién del acoso laboral con la
responsabilidad administrativa del empleador, la aplicacion de sanciones

15



legales, la reparacion de los derechos vulnerados y la activacién de
procedimientos judiciales o administrativos. En concordancia, el objetivo
general fue determinar la relacion entre el acoso laboral y las
consecuencias juridicas, mientras que los objetivos especificos se
dirigieron a evaluar dicha relacion en cada una de las dimensiones juridicas

sefaladas.

La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, de nivel
correlacional y disefio no experimental de corte transversal, debido a que
no se manipulé ninguna variable y la recoleccion de datos se realizé en un
solo momento. La poblaciéon y muestra estuvo conformada por servidores
administrativos del Hospital del Callao, a quienes se aplicé un cuestionario
estructurado con escala tipo Likert, disefiado para medir las variables acoso
laboral y consecuencias juridicas, asi como sus respectivas dimensiones.
Se empledé para el analisis de los datos, la estadistica descriptiva e
inferencial, aplicando la prueba de normalidad y empleando el coeficiente
Rho de Spearman, considerando la naturaleza no paramétrica de los datos
obtenidos.

La importancia del estudio radica en el aporte empirico que brinda al
analisis del acoso laboral desde un enfoque juridico, permitiendo identificar
la intensidad de su relacién con las consecuencias legales dentro de una
entidad publica de salud. De igual modo, los resultados constituyen una
parte importante para fortalecer la toma de decisiones institucionales
orientadas a la prevencién, sancion y reparacion frente a conductas de
acoso laboral, favoreciendo la proteccion de los derechos fundamentales
de los trabajadores y el cumplimiento del marco normativo vigente.

La investigacidn se encuentra organizada en seis capitulos. El capitulo |
que corresponde a la Introduccion, en la cual se presenta el contexto
general del estudio, la problematica investigada, objetivos, los aspectos
metodoldgicos y la organizacién del trabajo. En el capitulo I, se desarrolla
el planteamiento del problema, abordando la descripciéon del fendmeno, la
formulacion de las preguntas de investigacion, los objetivos e hipotesis. El

capitulo Ill, esta referido al marco teérico, que incluye los antecedentes,

16



las bases tedricas, definiciones conceptuales y operacionales de las
variables y sus dimensiones. En el capitulo IV, describe la metodologia,
precisando el enfoque, tipo y disefio de investigacion, la poblacién vy
muestra, como las técnicas e instrumentos utilizados y los procedimientos
de analisis. El capitulo V, se presenta los resultados, a partir del analisis
estadistico descriptivo e inferencial. Finalmente, en el capitulo VI
comprende la discusion de los resultados, conclusiones y
recomendaciones, integrando los hallazgos con el marco tedrico y
antecedentes, y formulando propuestas derivadas del estudio realizado.
Mendoza Alvarez, Jorge Luis

Nifno Montalvo, Pierre Jonathan
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2.1.

Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

El acoso laboral se ha consolidado como una problematica de
alcance global debido a sus efectos adversos que genera sobre
la dignidad humana, la salud fisica y mental, asi como el
desempefo de los trabajadores. Esta forma de violencia se
expresa mediante comportamientos persistentes que pueden
incluir humillaciones, intimidaciones, exclusion o imposicion
excesiva de cargas laborales, las cuales deterioran el clima
organizacional, afectan las relaciones de trabajo y pueden

desencadenar consecuencias de caracter legal e institucional.

En el plano internacional, la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT, 2022) ha advertido la magnitud de esta
problematica, informando que aproximadamente 743 millones de
trabajadores, equivalente al 22,8 % de la poblacién trabajadora
mundial, han experimentado algun tipo de violencia o acoso en
el trabajo. Estas cifras ponen en evidencia que el acoso laboral
no constituye un fendmeno aislado, sino un problema estructural
que atraviesa distintos sectores econdmicos y contextos
sociales, lo que exige respuestas sostenida desde las politicas

publicas y las instituciones.

En el contexto peruano, el acoso laboral también representa una
preocupacion creciente. La Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL, 2025), ha reportado un
aumento significativo de denuncias de hostigamiento sexual
laboral, pasando de 59 casos en el afio 2023 a 130 casos en el
ano 2024. Este incremento evidencia la persistencia practicas
vulneratorias en los centros laborales y plantea la necesidad de
evaluar la eficacia real de los mecanismos de prevencion,

atencion y sancidn establecidos en la normativa vigente.

18



Desde la perspectiva normativa, el ordenamiento legal peruano
reconoce el derecho fundamental de toda persona a
desempenfiarse en un ambiente laboral digno y libre de violencia,
conforme a lo establecido en la Constitucion Politica del Peru
(1993). Asimismo, la Ley N.° 27942 establece disposiciones
orientadas a la prevencion y sancion del hostigamiento en el
ambito laboral. Sin embargo, la sola existencia de un marco
normativo no garantiza su aplicacion efectiva, por lo que resulta
necesario analizar como estas disposiciones se materializan en
consecuencias juridicas concretas dentro de las instituciones

publicas.

En este escenario, de un Hospital ubicado en la region Callao
constituye un contexto relevante para examinar la problematica
del acoso laboral en el sector publico de salud, particularmente
en el personal administrativo. A pesar de la importancia de este
grupo en el funcionamiento institucional, no se dispone de
estudios empiricos que permitan identificar, de manera
sistematica, la presencia del acoso laboral y su relacion con las
consecuencias juridicas que podrian derivarse de dichas

conductas.

Por ello, el presente estudio plantea la necesidad de determinar
la existencia de una relacion entre el acoso laboral y las
consecuencias juridicas que afectan a los servidores
administrativos de un Hospital del Callao durante el afo 2024. El
abordaje de este problema desde un enfoque cuantitativo
permitira generar evidencia empirica orientada a la comprension
del fendbmeno y a servir como base para la adopcién de medidas
institucionales dirigidas a la prevencion del acoso y a la

proteccion efectiva de los derechos laborales.
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2.2. Pregunta de investigacion general

¢, Cual es la relacion entre el acoso laboral y las consecuencias
juridicas que afectan a los servidores administrativos de un
Hospital del Callao, 20257

2.3. Pregunta de investigacion especificas

P.E.1: ;Cual es la relacion entre el acoso laboral y la
responsabilidad administrativa del empleador respecto a los

servidores administrativos de un Hospital del Callao, 20257

P.E.2: ; Cual es la relacién entre el acoso laboral y la aplicacion
de sanciones legales correspondientes en los servidores

administrativos de un Hospital del Callao, 20257

P.E.3: ;Cual es la relacién entre el acoso laboral y la reparacién
de los derechos vulnerados de los servidores administrativos de
un Hospital del Callao, 20257

P.E.4: ;Cual es la relaciéon entre el acoso laboral y los
procedimientos judiciales o administrativos activados en favor de

los servidores administrativos de un Hospital del Callao, 20257

2.4. Objetivo General

Determinar la relacién entre el acoso laboral y las consecuencias
juridicas que afectan a los servidores administrativos de un
Hospital del Callao, 2025.

2.5. Objetivos especificos.

O.E.1: Determinar la relacién entre el acoso laboral y la
responsabilidad administrativa del empleador respecto a los

servidores administrativos de un Hospital del Callao, 2025.
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2.6.

O.E.2: Determinar la relacién entre el acoso laboral y la
aplicacion de sanciones legales correspondientes en los

servidores administrativos de un Hospital del Callao, 2025.

O.E.3: Determinar la relacién entre el acoso laboral y la
reparacion de los derechos vulnerados de los servidores

administrativos de un Hospital del Callao, 2025.

O.E.4: Determinar la relaciéon entre el acoso laboral y los
procedimientos judiciales o administrativos activados en favor de

los servidores administrativos de un Hospital del Callao, 2025.

Justificacion e Importancia

Justificacion

La presente investigacion se justifico por la necesidad de analizar
empiricamente la relacion entre el acoso laboral y las
consecuencias juridicas que afectan a los servidores
administrativos de un Hospital del Callao, durante el afio 2024. El
estudio respondié a la interrogante de por qué investigar, en tanto
el acoso laboral constituye una problematica persistente en las
instituciones publicas y genera efectos juridicos que no siempre
son evaluados de manera sistematica. Asimismo, respondié al
para que investigar, al generar evidencia empirica que contribuya
a la prevencién del acoso laboral y a la adecuada aplicacion del

marco normativo laboral vigente.
Justificacion Cientifica

Desde el ambito académico y juridico, la investigacion contribuyé
a cubrir un vacio de conocimiento empirico respecto a la relacion
entre el acoso laboral y sus consecuencias juridicas en el sector

publico de salud, particularmente en el personal administrativo.
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Diversos estudios de caracter normativo y doctrinario han
abordado al acoso laboral desde una perspectiva conceptual y
legal; sin embargo, son limitadas las investigaciones
cuantitativas que analicen de manera empirica su vinculacién
con aspectos como la responsabilidad administrativa, la sancion
legal, la reparacion de derechos y los procedimientos judiciales o
administrativos en contextos institucionales especificos. En este
sentido, la presente investigacion contribuyo a cubrir dicho vacio,
aportando evidencia empirica que fortalecié el analisis juridico

dentro de una entidad publica.
Justificacion Practica

Los resultados que se han obtenido resultan relevantes para la
gestion de un Hospital ubicado en el Callao, asi como, para otras
instituciones publicas con caracteristicas similares, al permitir
identificar como el acoso laboral se relaciona con las
consecuencias juridicas. La informacién generada puede servir
para la toma de decisiones en materia de prevencion, disefio 0
mejora de protocolos internos, capacitacion del personal
administrativo y actuacion diligente de las autoridades
competentes, contribuyendo a una gestion institucional mas

eficiente y acorde con la normativa laboral vigente.
Justificacion Social

Esta investigacion beneficia de manera directa a los servidores
administrativos del Hospital objeto de estudio, en tanto permitié
visibilizar una problematica que afecta sus derechos
fundamentales y condiciones de trabajo. Asimismo, estos
resultados buscaran contribuir a la promocién de entornos
laborales que estén libres de violencia, fortaleciendo una cultura
organizacional basada en el respeto, la proteccién de la dignidad
humana y la confianza en los mecanismos institucionales de

denuncia y sancion del acoso laboral.
22



Justificacion Metodolégica

Se sustenta en la aplicacion de un enfoque cuantitativo con
disefio correlacional, el cual resulté adecuado para examinar la
relacion entre el acoso laboral y las consecuencias juridicas, sin
pretender establecer relaciones de causalidad. Ademas, el
disefio permiti6 medir ambas variables mediante indicadores
previamente operacionalizados y analizar su asociacién a través
técnicas estadisticas, garantizando objetividad, precision vy
posibilidad de replicacion de los resultados. Asimismo, el empleo
de los instrumentos estructurados contribuye a generar evidencia
empirica en un contexto institucional donde este tipo de estudios

es aun limitado.
Importancia

La importancia radica en que se abordd el acoso laboral no solo
como una problematica organizacional, sino como un fenémeno
con implicancias juridicas relevantes en el ambito del derecho
laboral y administrativo. El estudio permitid identificar como
determinadas conductas de acoso laboral se relacionan con
responsabilidades institucionales y con los mecanismos de

respuesta legal en una entidad publica del sector salud.

Asimismo, se presenta un nivel de originalidad al centrarse en un
contexto institucional especifico, en un Hospital del Callao, y en
una poblacion poco explorada, como es el personal

administrativo.

El estudio adquiere trascendencia académica, profesional e
institucional, al generar informacion util para investigadores,
gestores publicos y operadores del derecho, contribuyendo al
fortalecimiento de politicas de prevencion del acoso laboral, a la
proteccion de los derechos de los trabajadores y al desarrollo de

entornos laborales dignos y libres de violencia.
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2.7.

Alcances y limitaciones

Alcances

El alcance analizar la relacién entre el acoso laboral y las
consecuencias juridicas que afectan a los servidores
administrativos de un Hospital del Callao durante el afio 2024. El
estudio abordd el fendbmeno del acoso laboral a partir de sus
dimensiones verbal, no verbal, psicolégica, fisica vy
organizacional, asi como las consecuencias juridicas vinculadas
a la responsabilidad administrativa, la sancion legal, la
reparacion de derechos vulnerados y los procedimientos
judiciales o administrativos.

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, de
nivel correlacional y disefio no experimental de corte transversal,
lo que permiti6 medir las variables en un unico momento del
tiempo sin manipulacion deliberada. ElI ambito geografico se
circunscribié a una institucidn publica de salud ubicada en la
region Callao, y la poblacion estuvo conformada por servidores
administrativos con vinculo laboral vigente durante el periodo de
estudio.

Los resultados obtenidos permitieron identificar la existencia,
direccion e intensidad de la relacion entre las variables
analizadas, generando evidencia empirica relevante para el
contexto institucional estudiado y aportando informacion util para
la toma de decisiones en materia de prevencion del acoso laboral
y fortalecimiento de los mecanismos juridicos de proteccién de

los derechos laborales.

Limitaciones

Las principales limitaciones de la investigacion se encontro el
caracter transversal del estudio, el cual impidi6 analizar la
evolucion del acoso laboral y sus consecuencias juridicas a lo
largo del tiempo, asi como establecer relaciones de causalidad

entre las variables.
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Asimismo, el acceso a la poblacion estuvo condicionado por la
disponibilidad y disposicion de los servidores administrativos
para participar en la encuesta, lo que pudo generar sesgos
asociados a la percepcion subjetiva de los participantes. Del
mismo modo, el uso de un cuestionario estructurado con escala
tipo Likert implicé que la informacion recolectada se basara en la
autopercepcion de los encuestados, lo que puede verse influido
por factores emocionales, temor a represalias o deseabilidad
social

Otra limitacién estuvo relacionada con el ambito geografico e
institucional especifico en el que se desarroll6 el estudio, lo cual
restringe la generalizacion de los resultados a otras instituciones
publicas o privadas con caracteristicas organizacionales
distintas. No obstante, estas limitaciones no invalidan los
resultados obtenidos, sino que deben ser consideradas al
momento de interpretar las conclusiones y formular
recomendaciones, las cuales se circunscriben al contexto

analizar.

25



3.1.

IIl. MARCO TEORICO

Antecedentes

Luego de la revision de fuentes bibliograficas fisicas y virtuales,
se identificaron investigaciones que guardan relacion indirecta
con las variables del estudio, constituyendo aportes relevantes

para la comprension tedrica y contextual del problema abordado.
Internacionales

Castafeda y Ospino (2025) realizaron una investigacion en
Colombia con el objetivo de analizar la incidencia del acoso
laboral y disefiar estrategias de prevencion en una empresa del
sector construccion de la ciudad de Barranquilla. El estudio fue
cuantitativo, de tipo descriptivo y disefio no experimental
transversal; la recoleccion de datos se efectu6 mediante una
encuesta basada en el instrumento de Gil-Monte, aplicada a los
trabajadores de la empresa. Los hallazgos evidenciaron la
presencia de conductas de acoso laboral vinculadas a la
asignacion inadecuada de tareas, exclusion social, comentarios
ofensivos y amenazas de despido, asi como relaciones
significativas entre el acoso laboral, el tipo de cargo y el género,
por ello, se demanda la implementacion de mecanismos

institucionales de prevencion.

Cedefio y Alcivar (2024) desarrollaron una investigacion
orientada a examinar como el acoso laboral incide en el
desempenio de los servidores publicos en el Ecuador. El estudio
utilizé un enfoque mixto, combinando la aplicacion de encuestas
a servidores del Gobierno Provincial de Manabi con el analisis
bibliografico y doctrinal, a fin de evaluar los efectos del acoso
laboral sobre la eficiencia, productividad y toma de decisiones.
Los hallazgos revelaron que, aunque los trabajadores reconocen

la existencia de conductas de acoso, las entidades publicas
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presentan una limitada implementacion de mecanismos de
prevencion y respuesta, situacion que repercute negativamente
en el rendimiento laboral y evidencia una deficiente tutela
institucional de los derechos del servidor publico, generando

potenciales responsabilidades juridicas.

Kwan et al. (2024) realizaron un estudio con el propdsito de
determinar el nivel de acoso laboral percibido por trabajadores
asalariados en Paraguay durante el afio 2023. La investigacion
fue cuantitativa, descriptiva y de disefo transversal, aplicandose
la Escala Cisneros a una muestra de 104 trabajadores. Los
resultados permitieron identificar conductas reiteradas de
hostigamiento que, aun presentandose en niveles moderados,
comprometen la dignidad laboral y constituyen riesgos juridicos
latentes, evidenciando la necesidad de mecanismos preventivos
y sancionadores oportunos para evitar la afectacion de derechos

laborales.

Ormaza (2024) tuvo como objetivo evaluar la situacion del acoso
laboral en trabajadoras de microempresas de confeccion de la
ciudad de Ibarra y su incidencia en el ejercicio de los derechos
reconocidos constitucional y legalmente. La investigacion fue de
enfoque mixto, nivel descriptivo y disefio de campo y documental,
aplicandose encuestas a 368 trabajadores y entrevistas a
especialistas en derecho laboral. Los hallazgos evidenciaron que
el acoso laboral genera afectaciones sistematicas a la dignidad,
la salud y la estabilidad laboral, lo que se traduce en una
vulneracion diferenciada de derechos fundamentales y revela
limitaciones estructurales en la aplicacion efectiva de las

sanciones y mecanismos de proteccion juridica.

Lépez (2023), desarrollo un analisis juridico comparado del
acoso laboral en Ecuador, México, Colombia y Chile, con el

objetivo e identificar vacios normativos en la proteccion legal de
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los trabajadores. La investigacion fue de enfoque mixto,
descriptiva y documental, complementada con encuestas a 25
trabajadores. Los resultados del estudio permitieron evidenciar
que las deficiencias existentes en los procesos de tipificacion,
sancion y reparacion del acoso laboral inciden negativamente en
la efectividad de la tutela juridica, lo que se traduce en una
proteccion limitada de los derechos fundamentales de los
trabajadores. En conclusion, se pone de manifiesto la necesidad
de fortaleces las consecuencias legales aplicables a finde
garantizar una respuesta de la institucion adecuada y acorde a

los principios d proteccioén laboral.
Nacionales

Alarcén (2023), desarrollo una investigacion orientada a analizar
la relacion entre el acoso laboral y el derecho a la integridad del
personal administrativo del FONAFUN PNP en el afo 2021. El
estudio se enmarco en un enfoque cuantitativo, de nivel
correlacional y disefio no experimental, aplicandose un
cuestionario a 67 trabajadores. El procesamiento de los datos se
realiz6 mediante coeficiente rho de Spearman, cuyos resultados
evidenciaron la existencia de una relacion significativa entre el
acoso laboral y la afectaciéon del derecho a la integridad personal,
concluyendo que estas conductas constituyen una vulneracion
juridica que demanda respuestas administrativas vy

sancionadoras eficaces.

Por su parte Machaca (2023), examino la incidencia del acoso
laboral vulneracién de los derechos fundamentales de los
trabajadores de la empresa ROSEGUR S.A.C., ubicada en la
ciudad de Juliaca. La investigacion adopto un enfoque mixto,
nivel descriptivo-explicativo y disefio no experimental transversal,
aplicandose encuestas a 40 colaboradores. Sus principales

resultados confirmaron que el acoso laboral se manifiesta como
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una practica sistematica de hostigamiento que afecta la dignidad,
la igualdad y la integridad personal, configurandose como una
problematica de naturaleza juridica que demanda mecanismos

efectivos de proteccion legal y acciones preventivas.

Asimismo, Manrique y Alvarado (2023), desarrollaron un estudio
orientado a examinar la incidencia del acoso laboral en los
derechos a la integridad de los trabajadores de la Corte Superior
de Justicia de Huaura. La investigacion se abord6 desde un
enfoque cuantitativo, con nivel correlacional y disefo transversal,
aplicandose encuestas a 50 trabajadores. Como principales
resultados  evidenciaron  asociaciones  estadisticamente
significativas entre la presencia del acoso laboral y la afectacion
de la dignidad, asi como de la integridad fisica y psicoldgica del
personal, concluyéndose que dichas practicas constituyen una
vulneracion juridica directa de derechos fundamentales que

exige mecanismos institucionales de tutela efectiva.

Por otro lado, Vigilio y Montes (2023), analizaron la relacion
existente entre el acoso y la estabilidad laboral del personal
obrero de la Municipalidad Provincial de Huanuco durante el afio
2021. El estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, de
alcance descriptivo y con disefio no experimental, aplicandose un
cuestionario a 113 trabajadores. Como principales hallazgos
identificaron que el acoso laboral incide negativamente en la
estabilidad laboral y en el ejercicio de derechos laborales,
generando consecuencias juridicas que comprometen la
responsabilidad de la entidad empleadora frente a la proteccién

de los trabajadores.

Téllez y Pérez (2023), tuvieron como objetivo establecer la
relacion entre el acoso laboral y la vulneracion de los derechos
fundamentales de los trabajadores de la Municipalidad Distrital
Gregorio Albarracin Lanchipa en Tacna. El estudio fue
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cuantitativo, relacional y transversal, aplicandose cuestionarios a
95 trabajadores. Los resultados confirmaron que el acoso laboral
se asocia de manera significativa con la afectacion de la
dignidad, igualdad y derecho al trabajo, evidenciando
consecuencias juridicas que requieren el fortalecimiento de los

mecanismos de prevencion, sancion y reparacion institucional.
Locales o regionales

Abad (2024 ) desarrollé una investigacion en una entidad publica
de Lima con el objetivo de analizar las diferencias en la actitud
frente al acoso laboral segun el régimen laboral y el género en
trabajadores administrativos. El enfoque de su estudio fue
cuantitativo, aplicado , con disefo descriptivo-comparativo y
transversal, tomandose encuestas a una muestra de 126
servidores publicos. Los hallazgos evidenciaron variaciones
significativas en la percepcién y actitud frente al acoso en funcion
del régimen laboral y el sexo. Llego a la conclusion que el acoso
laboral constituye una problematica organizacional de naturaleza
compleja y de origen multifactorial. Adquiere relevancia para la
presente investigacion, ya que aporta evidencia empirica sobre

la manifestacion del acoso laboral en el sector publico.

Por otra parte, Suma y Veliz (2024) desarrollaron una
investigacion orientada a establecer la relacion entre el acoso
laboral y la procedencia de la indemnizacion por responsabilidad
civil extracontractual en la empresa Legal Soluciones, ubicada en
el Cercado de Lima, durante el afio 2021. Se abordo desde un
enfoque cuantitativo, con nivel correlacional y disefo no
experimental, aplicandose encuestas a la totalidad de
trabajadores de la empresa, conformada por una muestra de 50
personas. Se evidencio a través de los resultados, una relacion
positiva y significativa entre el acoso laboral y la procedencia de

la indemnizacion por dafio extracontractual. Ambos, concluyen
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que dichas conductas constituyen hechos generadores de
responsabilidad civil y que producen consecuencias juridicas
directas para el empleador frente a la vulneracién de los

derechos del trabajador.

Ccalloquispe (2024) realizo por su lado un estudio con el objetivo
de analizar la relacidn entre el acoso laboral y el desemperio
laboral en los trabajadores de un programa social del sector
publico en Lima. La investigacion adopto un enfoque cuantitativo,
de tipo aplicado y con un disefio no experimental, empleandose
la técnica de la encuesta mediante cuestionarios estructurados
para ambas variables. Después del analisis estadistico, los
resultados mostraron coeficientes de correlacion bajos y no
significativos entre ambas variables, lo que indica una relacion
escasa entre las variables. No obstante, el autor destaco a través
de su conclusion que la presencia de conductas asociadas al
acoso laboral evidencia la necesidad de fortalecer mecanismos
preventivos, de supervision institucional y de proteccion de los

derechos laborales dentro del sector publico.

Alvarado y Gonzales (2023) realizaron una investigacion
orientada a examinar la relacion existente entre el acoso sexual
y el desempefio laboral del personal operario de la empresa
industrial PAMOLSA, ubicada en la regién Callao, durante el afio
2021. El estudio se enmarcé en un enfoque cuantitativo, con nivel
descriptivo-correlacional y disefio no experimental, aplicandose
encuestas estructuradas con escala Likert a una muestra de 153
trabajadores. Los resultados estadisticos evidenciaron una
asociacion significativa entre ambas variables. Se concluye que,
pese a que el acoso fue percibido mayoritariamente en niveles
bajos, su ocurrencia constituye una forma de vulneracién de
derechos laborales que demanda acciones preventivas y

mecanismos de proteccidén institucional.
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3.2.
3.2.1.

Quintanilla (2023), realizo una investigacién con el propdsito de
determinar de qué manera el acoso laboral vulnera el derecho a
la integridad de los trabajadores en la ciudad de Lima durante el
ano 2022. Su estudio se desarrollé con un enfoque cualitativo, de
tipo basico y disefio no experimental, empleando como
instrumentos la entrevista y el analisis documental. Los
resultados obtenidos evidenciaron que la reiteracion de
conductas de acoso psicoldgico incide de manera directa en la
integridad del personal trabajador, generando consecuencias
juridicas asociadas a la transgresion de derechos
fundamentales. En tal sentido, se concluyé que la carencia de
mecanismos eficaces de prevencion y sancion favorece a la

continuidad del acoso laboral dentro de los entornos de trabajo.

Bases Tedricas

Variable: Acoso laboral
Definicion de la variable Acoso laboral

El acoso laboral fue conceptualizado por Leymann (1996) como
un conjunto de comportamientos hostiles que se manifiestan de
manera sistematica y repetitiva contra un trabajador,
ejecutandose de forma continua a lo largo del tiempo. Estas
conductas generan afectaciones en los ambitos psicoldgico,

social y laboral de la persona.

Segun el enfoque psicosocial contemporaneo, Einarsen et al.
(2011) definen el acoso laboral como una forma de violencia
psicologica caracterizada por la repeticion de actos negativos en
un contexto de desequilibrio de poder, lo que impide a la victima

defenderse adecuadamente.

En el plano juridico-laboral, Hirigoyen (2001) sostiene que el
acoso laboral constituye una forma de violencia moral que

vulnera derechos fundamentales como la dignidad, la integridad
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y la igualdad del trabajador, reconocidos en los ordenamientos
constitucionales y en los instrumentos internacionales. Esta
aproximacion justifica su analisis como variable juridica con

consecuencias normativas verificables.
Teorias de la variable Acoso laboral

De acuerdo a la teoria de Leymann , este manifiesta que, el
acoso laboral es un proceso progresivo compuesto por fases de
hostigamiento, estigmatizacion y exclusion, lo que permite
operacionalizar el fendmeno a partir de conductas concretas y

repetidas.

Complementariamente, el modelo integrador de Einarsen et al.
(2011) sostiene que el acoso laboral surge de la interaccion entre
factores individuales, organizacionales y relacionales, lo que
fundamenta la evaluacion de dimensiones diferenciadas del

acoso mediante instrumentos estructurados de medicion.
Dimensiones de la variable Acoso laboral
Acoso laboral verbal

Esta dimension comprende la emision reiterada de expresiones
ofensivas, tales como insultos, burlas, humillaciones o criticas
desproporcionado dirigidas al trabajador. Segun Einarsen et al.
(2011), este tipo de conductas impacta negativamente en la

estabilidad emocional del individuo.
Acoso laboral no verbal

Se refiere a aquellas conductas que, sin recurrir al lenguaje
verbal, se manifiestan a través de gestos intimidatorios, miradas
hostiles, actitudes de desprecio, entre otras. Rayner y Cooper
(2003) sostienen que estas expresiones configuran un clima de
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3.2.2.

hostilidad encubierta dentro de la organizacion, siendo medibles

a través de indicadores de aislamiento y trato discriminatorio.
Acoso laboral psicolégico

Esta dimension se manifiesta a través de practicas como la
difusion de rumores, las descalificaciones constantes de las
capacidades personales y la manipulacion emocional dirigida al
trabajador. Pifiuel (2001) sefala que estas conductas tienen
como finalidad debilitar la autoestima del trabajador y el equilibrio
emocional , por lo que pueden ser evaluadas a partir de
indicadores de afectacion emocional y percepcion de menoscabo

profesional.
Acoso laboral fisico

Comprende actos que implican contacto fisico no consentido,
tales como empujones, intimidaciones, entre otras. Segun
Einarsen et al. (2009), este tipo de comportamiento representa
una forma especialmente grave de acos, cuya medicion puede

realizarse a partir de la ocurrencia directa de agresiones fisica.
Acoso laboral organizacional

Esta modalidad se configura cuando la propia institucién impone
condiciones laborales abusivas, como la asignacion de tareas
imposibles o exigencias irrazonables. Por ello, Salin (2003)
sostiene que este tipo de acoso responde a dinamicas de abuso
de poder institucional y puede ser evaluado a través de
indicadores de sobrecarga laboral y abuso de poder

organizacional.
Variable: Consecuencias juridicas

Definiciéon de la variable Consecuencias juridicas
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Comprende los efectos legales que se originan a partir de la
comisién u omision de conducta de hostigamiento en el ambito
laboral. Esto incluye sanciones administrativas,
responsabilidades laborales y mecanismos de reparacion de
derechos. Villavicencio (2015) sefiala que dichas consecuencias
se configuran cuando el empleador incumple su deber de

prevencion y proteccion del trabajador.

Por otro lado, Lépez y Vazquez (2020) precisan que las
consecuencias juridicas implican la activacion de mecanismos
juridicos orientados a garantizar la tutela efectiva de los derechos
laborales, lo que permite su analisis empirico a partir de la

percepcion y experiencia normativa de los propios trabajadores.
Teorias de la variable Consecuencias juridicas

Desde la perspectiva del derecho laboral protector, Deakin y
Morris (2012) sostienen que el sistema juridico debe corregir la
desigualdad estructural entre empleador y trabajador,
garantizando sanciones eficaces y mecanismos de reparacion
frente al acoso laboral. Esta teoria justifica la medicion de la

efectividad normativa y procedimental.
Dimensiones de la variable Consecuencias juridicas
Responsabilidad administrativa

Se refiere a las sanciones impuestas por la autoridad laboral ante
la falta de medidas preventivas. Villavicencio (2015) indica que
esta dimension es medible mediante indicadores de fiscalizacion

y sancion administrativa.
Sancion legal

Comprende sanciones laborales o penales aplicables al agresor.

Hirigoyen (2001) sostiene que estas derivan de la tipificacidon
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3.3.

juridica del acoso, siendo medibles a partir del conocimiento y

aplicacion de sanciones legales.
Reparacion de derechos vulnerados.

Incluye indemnizacion, reposicion laboral y nulidad de despido.
Lopez y Vazquez (2020) destacan que estas medidas reflejan el
nivel de tutela juridica efectiva, medible mediante indicadores de

acceso a reparacion.

Procedimientos judiciales o administrativo

Abarca denuncias ante autoridades laborales y procesos
judiciales. Deakin y Morris (2012) sefialan que esta dimension

permite evaluar el acceso real a mecanismos de justicia laboral.

Marco conceptual
Acoso laboral

Se entiende como el conjunto de comportamientos reiterados de
hostilidad que se producen en el ambito de trabajo y que generan

afectacion a la dignidad, bienestar y desempefio del trabajador.
Acoso laboral fisico

Hace referencia a conductas de hostigamiento que implican
agresion corporal, contacto fisico indebido o amenazas fisicas

dentro del entorno laboral.
Acoso laboral psicolégico

Consiste en acciones persistentes de presion emocional,
intimidacion o desvalorizacion que buscan debilitar la estabilidad

mental del trabajador y afectar su permanencia en el trabajo.

Acoso laboral verbal
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Se manifiesta a través de expresiones ofensivas repetidas, tales
como insultos, burlas o comentarios humillantes que deterioran

la autoestima y el ambiente laboral.
Acoso laboral organizacional

Comprende practicas institucionales que, desde la estructura o
gestion del trabajo, imponen condiciones abusivas como
sobrecarga laboral, tareas desproporcionadas o cambios

arbitrarios.
Hostigamiento no verbal

Incluye conductas de exclusion, desprecio o intimidacion
expresadas mediante gestos, actitudes o silencios que generan

un clima laboral hostil.
Violencia laboral

Abarca toda accién u omision en el trabajo que cause dano fisico,
psicolégico o moral al trabajador, afectando el ejercicio pleno de

sus derechos laborales.
Violencia psicolégica

Se refiere a la agresién emocional continua que impacta
negativamente en la salud mental del trabajador mediante

humillacién, manipulacién o intimidacion.
Consecuencias juridicas

Son los efectos legales que se derivan de la existencia de acoso
laboral, tales como sanciones administrativas, responsabilidades

legales y mecanismos de reparacién de derechos.

Responsabilidad administrativa
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Obligacién legal del empleador de prevenir y sancionar el acoso
laboral, cuya omisidn genera sanciones por parte de la autoridad

competente.
Sancioén legal

Medidas disciplinarias o legales aplicadas al agresor cuando se

comprueba la existencia de acoso laboral.
Reparacion de derecho

Acciones orientadas a restituir los derechos vulnerados del
trabajador, como indemnizaciones, reposicion laboral o

proteccion contra represalias.
Procedimientos administrativos o judiciales

Vias formales a través de las cuales el trabajador puede

denunciar el acoso laboral y solicitar tutela.
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41.

IV. METODOLOGIA

Tipo y nivel de la investigacion.

Enfoque.

La investigacion adoptd un enfoque cuantitativo, debido a que se
bas6é en la medicion numérica de las variables mediante un
cuestionario estructurado y en el analisis estadistico de los datos
obtenidos. Este enfoque permiti6 examinar relaciones entre
variables con objetividad y precision, siendo adecuado para

estudios correlacionales (Hernandez et al. 2018).
Tipo.

El estudio fue de tipo basico, debido a que se orienté a generar
conocimiento empirico y tedrico para la comprensién del
fendmeno de acoso laboral y sus consecuencias juridicas en el
contexto institucional, sin pretender la aplicacion inmediata de los
resultados. En ese sentido, Tamayo y Tamayo (2014) sefalan
que la investigacién basica tiene como finalidad ampliar el
conocimiento cientifico, explicando y describiendo los fenbmenos

sociales desde un enfoque analitico y sistematico.
Nivel.

El nivel de investigacion fue correlacional, dado que se orient6 a
determinar el grado de relacion existente entre dos variables sin
establecer causalidad directa ni manipularlas deliberadamente.
Segun Hernandez et al. (2018), este nivel es pertinente cuando
el objetivo es conocer si dos variables se asocian entre si y en

gué magnitud ocurre dicha relacién.

Asimismo, la investigacion fue de corte transversal, puesto que

la recoleccidn de datos se realizé en un solo momento del tiempo,
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4.2,

43.

lo que permitid analizar la situacion del fendbmeno estudiado
durante el ano 2024 (Sampieri et al., 2018).

Disefo de Investigacion

El disefio fue no experimental, debido a que las variables no
fueron manipuladas intencionalmente, sino observadas tal como
se manifiestan en su contexto natural. Kerlinger y Lee (2002)
sefalan que en este tipo de disefio el investigador no interviene
sobre las variables, limitandose a analizarlas tal como ocurren en

la realidad.

El disefio especifico fue transeccional correlacional, puesto que
la recoleccién de los datos se realizé en un solo momento del
tiempo y se analizd la relacidn entre el acoso laboral y las

consecuencias juridicas.

Esquema del diseino:

M — Ox < Oy

Donde:

M: Servidores administrativos de un Hospital del Callao
Ox: Acoso laboral

Oy: Consecuencias juridicas

< Relacién de correlacion

Hipétesis general y especificas.

Hipétesis general

Existe una relacion significativa entre el acoso laboral y las
consecuencias juridicas que afectan a los servidores

administrativos de un Hospital del Callao, 2025.
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44,

Hipotesis especificas.
H.E.1:

Existe una relacion significativa entre el acoso laboral y la
responsabilidad administrativa del empleador respecto a los

servidores administrativos de un Hospital del Callao, 2025.
H.E.2:

Existe una relacion significativa entre el acoso laboral y la
aplicacion de sanciones legales correspondientes en los

servidores administrativos de un Hospital del Callao, 2025.
H.E.3:

Existe una relacion significativa entre el acoso laboral y la
reparacion de los derechos vulnerados de los servidores

administrativos de un Hospital del Callao, 2025.
H.E.4:

Existe una relacién significativa entre el acoso laboral y los
procedimientos judiciales o administrativos activados en favor de

los servidores administrativos de un Hospital del Callao, 2025.

Identificacion de las variables.

Variable 1: Acoso laboral

El acoso laboral es la variable que origina la problematica
estudiada. De acuerdo con Einarsen et al. (2011), se define como
un patron de conductas hostiles, persistentes y reiteradas en el
lugar de trabajo, que buscan hostigar o excluir a un trabajador,
afectando su dignidad y condiciones laborales. En esta
investigacion se estudiara a través de cinco dimensiones: verbal,

no verbal, psicoldgico, fisico y organizacional.
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Dimensiones:
e Verbal
e No verbal
e Psicolodgico
e Fisico
¢ Organizacional
Variable 2: Consecuencias juridicas

Las consecuencias juridicas constituyen el efecto esperado del
acoso laboral. Segun Villavicencio (2015), estas consecuencias
se manifiestan en la responsabilidad administrativa del
empleador, la imposicion de sanciones legales a los agresores,
la reparacion de derechos vulnerados y la activacion de

procedimientos judiciales o administrativos.
Dimensiones:
¢ Responsabilidad administrativa
e Sancion legal
e Reparacion de derechos vulnerados
e Procedimientos judiciales o administrativo
Justificacion metodolégica de la escala Likert

La escala de Likert de cinco categorias se utiliza porque permite medir
percepciones, actitudes y experiencias subjetivas de los participantes
respecto al acoso laboral y sus consecuencias juridicas. Segun

Hernandez et al. (2018), este tipo de escala es adecuada en
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investigaciones sociales vy juridicas, ya que facilita la cuantificacion de

opiniones y la aplicacion de analisis estadisticos correlacionales.

Asimismo, la escala ordinal de cinco puntos ofrece un equilibrio entre
sensibilidad de medicién y facilidad de comprension para los
encuestados, reduciendo sesgos de respuesta y mejorando la

confiabilidad del instrumento.
Criterio para la construccion de rangos y niveles

Los niveles de interpretacion (bajo, medio y alto) fueron establecidos
mediante el criterio de intervalos iguales, procedimiento estadistico
recomendado para el analisis de escalas tipo Likert. Considerando una
escala de cinco puntos (1 a 5), se calculé la amplitud del intervalo
dividiendo el rango total de la escala entre el numero de niveles
definidos. Posteriormente, los puntajes obtenidos fueron transformados
a porcentajes con la finalidad de facilitar su interpretacion,
estableciéndose los rangos: bajo (0-33 %), medio (34—66 %) y alto (67—
100 %). Este criterio permite una interpretacién objetiva y comparable

de los resultados obtenidos.
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4.5.

Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 1
Matriz de operacionalizacion de la variable independiente: Acoso laboral.
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE NIVELES Y TIPO DE
VALORES RANGOS VARIABLE
ESTADISTICA
Acoso D.1: » Expresiones ofensivas 1,2, 3,4 | Escala de Likert Bajo: Ordinal
laboral Verbal * Burlas (5 puntos) 0-33 %
* Criticas humillantes 1= Muy en Medio:
* Gritos desacuerdo 3466 %
D.2: » Gestos ofensivos 5,6,7,8 |2=Enp Alto:
No verbal * Miradas intimidatorias desacuerdo 67-100
* Exclusion 3 = Neutral %
* Indiferencia 4 = De acuerdo
D.3: * Rumores 9,10, 11, | 5= Muy de
Psicolégico | » Desvalorizacion 12 acuerdo
* Presidén para renunciar
» Sobrecarga de tareas imposibles
D.4: * Empujones o contacto no deseado 13, 14, 15,
Fisico * Manipulacion de pertenencias 16
* Agresiones fisicas
* Incidentes fisicos repetidos
D.5: » Sobrecarga de trabajo 17,18, 19,
Organizacional | « Ocultamiento de informacion 20

» Cambios arbitrarios de funciones
* Negacion de recursos o permisos

Nota. Elaboracion propia por el autor.
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Tabla 2

Matriz de operacionalizacion de la variable dependiente: Consecuencias juridicas.

administrativos

laborales/constitucionales
» Confidencialidad de tramites

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE NIVELES Y TIPO DE
VALORES RANGOS VARIABLE
ESTADISTICA
Consecuencias D1: + Existencia de protocolos 21,22, | Escala de Likert Bajo: Ordinal
juridicas Responsabilidad | « Plazos de tramite 23,24 (5 puntos) 0-33 %
administrativa » Capacitacion preventiva 1= Muv en Medio:
* Actuacion diligente de jefaturas d y 34—66 %
esacuerdo Alto:
2=En 67100 %
D2: . e 25, 26, | desacuerdo
Sancion legal . Sanciones disciplinarias 27 28 | 3 =Neutral
internas 4 = De acuerdo
*» Sanciones penales 5 = Muy de
* Proporcionalidad de acuerdo
sanciones
* Prevencion de
reincidencia
D3: * Indemnizacion 29, 30,
Reparacién de * Reposicién laboral 31, 32
derechos * Proteccion contra represalias
* Apoyo institucional
D4: * Denuncia interna 33, 34,
Procedimientos | « SUNAFIL 35, 36
judiciales o * Vias judiciales

Nota. Elaboracion propia por el autor
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4.6.

Poblacion — Muestra

Poblacion.

Esta conformada por 128 servidores administrativos que laboran
en un Hospital, ubicado en la provincia constitucional del Callao,
durante el afno 2024. Esta poblacion incluyé al personal que
desempeno funciones de gestion, apoyo administrativo y labores
técnicas no asistenciales, distribuidos en las diferentes areas

administrativas de la institucion.

La eleccion de esta poblacion resultd pertinente debido a que los
servidores administrativos se encuentran expuestos a relaciones
jerarquicas, organizacionales y normativas que pueden propiciar
situaciones de acoso laboral y, a su vez, generar consecuencias
juridicas vinculadas a la responsabilidad administrativa, sanciones
legales y mecanismos de proteccion laboral. En ese sentido, esta
poblacién guard6 relacién directa con el objetivo general del
estudio, orientado a analizar la relacién entre el acoso laboral y

sus consecuencias juridicas.

El tamafio de la poblacion fue determinado a partir de la relaciéon
oficial del personal administrativo proporcionada por la Oficina de

Recursos Humanos del Hospital de Ventanilla.

Desde el enfoque metodoldgico, la poblacion se define como el
conjunto total de elementos que comparten -caracteristicas
comunes y sobre los cuales se desea obtener informacién para el

analisis de un fendmeno determinado (Hernandez et al., 2018).

Muestra

La muestra esta constituida por 97 servidores administrativos,
seleccionados de manera probabilistica, quienes representan
una fraccion estadisticamente significativa de la poblacion total.
Este tamano muestral permite realizar inferencias validas y

confiables sobre la poblacion objeto de estudio.
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Muestreo

Se empled un muestreo probabilistico aleatorio simple, en el cual
todos los elementos de la poblacion tuvieron la misma probabilidad
de ser seleccionados. Este tipo de muestreo resulta adecuado en
investigaciones cuantitativas porque reduce el sesgo de seleccion
y fortalece la validez externa de los resultados (Kerlinger & Lee,
2002). La seleccidn se realiz6 a partir de la lista oficial del personal

administrativo vigente en el Hospital.

Para determinar el tamafio de la muestra se utilizé la férmula para
poblaciones finitas, ampliamente empleada en investigaciones

cuantitativas de tipo correlacional:

Aplicando la formula de poblacion finita:

o (ZH (@) (@) (N)
T e2(N-1)+ (Z2)(p)(q)

Donde:

n = Tamano de muestra

N = Poblacion (128)

e NC =Nivel de confianza (95% = 0.95)

e Z = Valor estandarizado (z = 1.96)

e e = Error permitido (5% = 0.05)

e p = Con la caracteristica de interés (p = 0.50)

e ¢ = Sin la caracteristica de interés (q=1-p =
0.50)

~ (1.96)2(0.50)(0.50)(128)
~(0.05)2(128 — 1) + (1.96)2(0.50)(0.50)

Ny

n, = 96.19782
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4.7.

n, = 97 servidores administrativos
Criterios de inclusién

e Servidores administrativos con vinculo laboral vigente

durante el ano 2024.

e Personal que desempena funciones administrativas o de

gestion.
e Aceptacion voluntaria para participar en el estudio.
Criterios de exclusion

e Personal asistencial o clinico (médicos, enfermeros,

técnicos de salud).
e Servidores con licencia prolongada o suspension laboral.

e Cuestionarios incompletos o con inconsistencias en las

respuestas.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion.
Técnica

Se utiliz6 la encuesta, por ser adecuada para estudios
cuantitativos de tipo correlacional, ya que permitid recolectar
informacion estandarizada y comparable sobre percepciones,
experiencias y valoraciones de los participantes respecto a las
variables estudiadas (Hernandez et al., 2018). La aplicacién de la
encuesta se realizé por via telefénica, modalidad que permitid
acceder a los participantes de manera eficiente, garantizando la
confidencialidad de la informacion y participacion voluntario de los
servidores administrativos lo cual justifica la ausencia de

evidencias fotograficas del procedo de recoleccion de datos.

La aplicacion de la encuesta permitio obtener datos directos de los
servidores administrativos sobre la presencia de acoso laboral y
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las consecuencias juridicas percibidas, contribuyendo al

cumplimiento de los objetivos de investigacion.

Asimismo, se recurrié a fuentes secundarias como normativa legal
vigente, informes institucionales y literatura cientifica, con la

finalidad de contextualizar los resultados.

Instrumento.

Se ha utilizado un cuestionario estructurado de elaboracién propia,
compuesto por 36 items, distribuidos en dos variables y sus
respectivas dimensiones. Cada item estd formulado como una
afirmacion y se responde mediante una escala tipo Likert de cinco

puntos, estructurado asi:
¢ 1= Muy en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Neutral

4 = De acuerdo

5 = Muy de acuerdo

La eleccion de la escala Likert se justifica porque permite medir
actitudes, percepciones y niveles de acuerdo de manera gradual,
siendo ampliamente utilizada en investigaciones sociales y
juridicas con enfoque cuantitativo (Likert, 1932; Hernandez et al.,
2018).

Tipo de instrumento

Es un cuestionario estructurado, disefiado para medir las dos
variables de estudio: acoso laboral (variable independiente) y

consecuencias juridicas (variable dependiente).

49



Caracteristicas del instrumento

El cuestionario es de elaboracion propia y esta conformado por un

total de 36 items, distribuidos de la siguiente manera:

20 items correspondientes a la variable acoso laboral,
organizados en cinco dimensiones (verbal, no verbal,

psicoldgico, fisico y organizacional).

16 items correspondientes a la variable consecuencias
juridicas, organizados  en cuatro  dimensiones
(responsabilidad administrativa, sancién legal, reparacion
de derechos vulnerados y procedimientos judiciales o

administrativos).

Los items son preguntas cerradas, formuladas en forma de

afirmaciones, lo que permiti6 una mediciéon objetiva y facilito el

analisis estadistico.

Escala de medicion

Se empled una escala tipo Likert de cinco puntos, estructurada de

la siguiente manera:

1 = Muy en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Neutral

4 = De acuerdo

5 = Muy de acuerdo”

Esta escala permite captar gradualmente el nivel de percepcion de

los encuestados respecto a cada item, siendo ampliamente

utilizada en investigaciones cuantitativas en el ambito social y

juridico.
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Procedencia y validacion del instrumento

El cuestionario es de creacion propia, elaborado a partir del marco
tedrico, los objetivos de investigacion y la matriz de
operacionalizacion de variables. Al no tratarse de un instrumento
previamente validado, se sometidé a un proceso de validacion por
juicio de expertos, con el fin de asegurar su adecuacion

metodoldgica.
Validez y confiabilidad del instrumento

La validez de contenido se establecié mediante juicio de expertos,
quienes evaluaron cada item considerando criterios de claridad,
coherencia, pertinencia y relevancia. Para ello, se utilizdo una

matriz de validacidon conforme al formato institucional.

Tabla 3
Matriz de Validacion
Nombre del

DNI Grado/Titulo Evaluacion
Experto(a)

Adolfo Guillermo
21447220 Doctor Cumple
Gavilan Oré

Uldarico
Canchari 21552497 Magister Cumple

Vasquez

Carlos
Hermogenes 21459431 Licenciado Cumple

Sotelo Donayre

La confiabilidad del instrumento fue evaluada mediante el
coeficiente alfa de Cronbach, utilizando el software SPSS version
27. Se considerd aceptable un valor igual o superior a 0.70, lo que
evidencié una adecuada consistencia interna del cuestionario

(Hernandez et al., 2018).
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4.8.

Numero de instrumentos

Dado que el estudio analiz6 dos variables, se utilizaran dos
secciones diferenciadas dentro del cuestionario, una para cada
variable. El instrumento completo fue incorporado en la seccion de

anexos de la tesis.

Técnicas de analisis y procesamiento de datos.

El procedimiento de recoleccion de datos se realizé en un Hospital
del Callao, durante el afo 2024, en horarios previamente
coordinados con la institucion. La aplicacion del cuestionario se
llevé a cabo bajo condiciones de confidencialidad y a través de via
telefénica , explicando a los participantes el propdsito del estudio

y su caracter voluntario.

Una vez recolectada la informacion, los datos fueron codificados y
registrados en una base de datos elaborada en el software SPSS

version 27. El analisis se desarrollara en dos niveles:

En primer lugar, se realiz6 un analisis estadistico descriptivo,
mediante el calculo de frecuencias, porcentajes y niveles de
acuerdo con los niveles y rangos previamente establecidos, con
la finalidad de describir el comportamiento de las variables y sus

dimensiones.

En segundo lugar, se efectu6é un analisis estadistico inferencial,
utilizando la prueba de correlacién Rho de Spearman, debido a
que los datos provinieron de una escala ordinal tipo Likert. Esta
prueba permitié determinar la existencia, direccion e intensidad de
la relacion entre el acoso laboral y las consecuencias juridicas,
contrastando la hipétesis general y especificas planteadas en la

investigacion.
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de Resultados
Tabla 4
Niveles de Acoso laboral

N %
BAJO 64 66,0%
MEDIO 32 33,0%
ALTO 1 1,0%

Figura 1

Niveles de Acoso laboral
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Tabla 5
Niveles de Consecuencias Juridicas
N %
BAJO - 0%
MEDIO 83 85,6%
ALTO 14 14,4%
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Figura 2

Niveles de Consecuencias Juridicas

100

Porcentaje

MEDIO ALTO
Tabla 6
Niveles de las Dimensiones de Acoso laboral
Dimension Bajo % Medio % Alto %
Verbal 46 474% 48 495% 3 31%
No verbal 50 515% 44 454% 3  3,1%
Psicolégico 52 53,6% 43 443% 2 2,1%
Fisico 59 608% 38 392% O 0%
Organizacional 44 45,4% 48 495% 5 5,2%
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Figura 3
Niveles de la dimensién verbal
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Figura 4
Niveles de la dimensién no verbal
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Figura 5

Niveles de la dimension psicolégico
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Figura 6

Niveles de la dimensioén fisico
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Figura 7
Niveles de la dimension organizacional
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Tabla 7
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Niveles de las dimensiones de consecuencias juridicas

Dimensién Bajo % Medio % Alto %

Responsabilidad
0 0% 38 392% 59 60,8%

administrativa

Sancion legal 0 0% 76 784% 21 21,6%

Reparacién de
0 0% 70  722% 27 27,8%

derechos

Procedimientos
judiciales o 0 0% 89 918% 8 8,2%

administrativos

Figura 8
Niveles de la dimension responsabilidad administrativa

Porcentaje

MEDIO ALTO

Figura 9
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Niveles de la dimension sancion legal

a0

Porcentaje

MEDIO ALTO

Figura 10
Niveles de la dimension reparacion de derechos
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Figura 11
58



5.2.

Niveles de Ila dimension procedimientos judiciales o

administrativos

100
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40
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Interpretacion de resultados

De acuerdo con los resultados presentados en la Tabla 4 y la
Figura 1, se evidencia que el 66,0 % de los servidores
administrativos percibe el acoso laboral en un nivel bajo, mientras
que el 33,0 % lo situa en un nivel medio y unicamente el 1,0 % en
un nivel alto. Desde un analisis institucional, este resultado indica
que el acoso laboral no constituye una problematica generalizada
ni sistematica en el Hospital; sin embargo, la proporcion
correspondiente al nivel medio resulta significativa, ya que
representa a aproximadamente uno de cada tres trabajadores.
Esta situacion permite interpretar que existen conductas que,
aunque no se manifiestan de manera abierta o extrema, podrian
estar siendo toleradas dentro de la dinamica laboral cotidiana. La
presencia de estos comportamientos intermedios sugiere un
riesgo latente de normalizacion del acoso laboral, lo que podria

afectar progresivamente el clima organizacional, la motivacién del
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personal y la calidad de las relaciones laborales si no se adoptan

acciones preventivas oportunas.

Asimismo, la baja proporciéon de casos en nivel alto no debe
interpretarse como ausencia total del problema, sino como un
indicador de que las manifestaciones mas evidentes o graves del

acoso laboral son poco frecuentes.

Los niveles bajos y medios adquieren relevancia, ya que el acoso
laboral suele desarrollarse de manera gradual y silenciosa. Por
ello la existencia de un 33,0 % en nivel medio constituye una sefial
de alerta para la gestion institucional, dado que, estas conductas
pueden intensificarse con el tiempo si no se identifican y corrigen

de manera temprana.

En lo que concierne a las consecuencias juridicas, los resultados
de la Tabla 5 y la Figura 2 muestran que el 85,6 % de los
encuestados percibe dichas consecuencias en un nivel medio,
mientras que el 14,4 % las ubica en un nivel alto, no registrandose
percepciones en el nivel bajo. Realizando un analisis de esta
distribucion evidencia que los servidores administrativos
reconocen que el acoso laboral conlleva implicancias legales
relevantes, incluso cuando su presencia no es percibida como
elevada. Entonces, esta situacién pone en evidencia una clara
conciencia sobre la responsabilidad juridica del empleador y sobre
la existencia de mecanismos legales orientados a sancionar y

corregir este tipo de conductas.

Por otro lado, que la mayoria de los encuestados se ubique las
consecuencias juridicas en un nivel medio, sugiere que estas no
siempre se perciben como inmediatas o automaticas, sino como
efectos que pueden materializarse dependiendo de la gravedad de
los hechos y de la activacion de los procedimientos
correspondientes. También, el 14,4 % que percibe estas

consecuencias en un nivel alto refleja que un sector de los
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trabajadores considera que el acoso laboral puede generar efectos
juridicos severos, tales como sanciones administrativas, procesos
legales o reparaciones de los derechos. De acuerdo a como se
percibe, se refuerza la idea de que, aunque el acoso laboral no se
manifieste de forma generalizada, sus implicancias legales son
reconocidas como potencialmente significativas dentro del

contexto institucional.

En cuanto a las dimensiones de la variable independiente: acoso
laboral, los resultados de la Tabla 6 y las Figuras 3 a 7 permiten
un analisis mas especifico de las formas en que estas conductas
se presentan. En cuanto a la dimensién verbal se refleja que el
49,5 % de los encuestados se ubica en el nivel medio, seguido del
47,4 % en nivel bajo y un 3,1 % en nivel alto, lo que indica una
presencia moderada de expresiones verbales inadecuadas que
podrian afectar la convivencia laboral. Por otro lado, la dimensién
no verbal registra un 45,4 % en nivel medio y un 51,5 % en nivel
bajo, lo que pone en manifiesto la existencia de gestos o actitudes
que, aunque no explicitos, pueden generar incomodidad en el
entorno laboral. Respecto a la dimensién psicolégica, el 44,3 % se
encuentra situada en el nivel medio, lo que evidencia la presencia
de presiones emocionales o afectaciones al bienestar psicologico
del trabajador, aun cuando los casos de mayor gravedad sean
limitados. Por su parte, la dimensién fisica presenta un predominio
del nivel bajo (60,8 %) y ausencia de nivel alto, lo que indica que
las manifestaciones fisicas del acoso laboral no constituyen un
problema significativo en el contexto analizado. Finalmente, la
dimension organizacional presenta un 49,5 % en nivel medio y un
5,2 % en nivel alto, lo que sugiere que ciertas practicas
institucionales vinculadas a la organizacién del trabajo pueden
influir de manera importante en la percepcion del acoso laboral. En
cuanto a las dimensiones de las consecuencias juridicas, los
resultados consignados en la Tabla 7 y las Figuras 8 a 11

evidencian un predominio de los niveles medio y alto en todas las
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dimensiones evaluadas. La responsabilidad administrativa
alcanza un 60,8 % en nivel alto, lo que refleja un alto
reconocimiento de las obligaciones del empleador frente al acoso
laboral. La sancion legal presenta un 78,4 % en nivel medio y un
21,6 % en nivel alto, lo que indica que, si bien se reconoce la
existencia de sanciones legales, estas pueden percibirse como
condicionadas a determinados procedimientos. En cuanto a la
reparacion de derechos, el 72,2 % en nivel medio y el 27,8 % en
nivel alto evidencian la importancia atribuida a la restitucion de
derechos vulnerados. Finalmente, los procedimientos judiciales o
administrativos presentan un 91,8 % en nivel medio, lo que sugiere
gue estos mecanismos son ampliamente reconocidos, aunque no

siempre considerados como una respuesta inmediata.

Este analisis permite interpretar que, aunque el acoso laboral se
manifiesta en su mayoria en niveles bajos y medios, existe una
percepcion clara y consistente sobre las consecuencias juridicas
que pueden derivarse de estas conductas. Esta relacidon
conceptual entre ambas variables refuerza la necesidad de
implementar estrategias institucionales orientadas a la prevencion,
la capacitacion continua y el fortalecimiento de la gestion
administrativa, con el fin de evitar la normalizacién de conductas
inadecuadas y garantizar un entorno laboral respetuoso, en
coherencia con el problema, los objetivos y las hipétesis

planteadas en la presente investigacion.
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6.1.

VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Analisis inferencial.

Primero, antes de la comprobacién de las hipdtesis planteadas se
procedio a verificar la distribucidn de los datos mediante pruebas
de normalidad, con el fin de determinar el tipo de estadistico mas
adecuado. Se ejecuto las pruebas de Kolmogorov-Smirnov y
Shapiro-Wilk, tomando en cuenta que la muestra estuvo

conformada por 97 participantes.
Prueba de Normalidad

Los resultados de la prueba de normalidad se presentan en la
Tabla 8. En la variable acoso laboral, el valor de significancia fue
p = 0,000, mientras que en la variable consecuencias juridicas el
valor obtenido fue p = 0,027. En ambos casos, los valores de
significancia son menores al nivel critico de 0,05, lo que indica que

los datos no siguen una distribucion normal.

En consecuencia, se concluye que las variables de estudio
presentan una distribucion no normal, lo que justifica el uso de
pruebas no paramétricas para la contrastacion de las hipoétesis. En
ese sentido, se optd por emplear el coeficiente de correlacion de
Spearman, el cual es adecuado para medir la relacion entre

variables cuando no se cumple el supuesto de normalidad.

Tabla 8
Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. gl Estadistico Sig.

Acoso laboral ,281 97 ,000 ,774 97 ,281
Consecuencias
,096 97 ,027 ,979 97 ,096
juridicas

a.Correccion de significacion de Lilliefors
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Interpretacion de la fuerza de correlacion

La interpretacién de los coeficientes de correlacion obtenidos, se
consider6 la escala propuesta por Hernandez Sampieri et al.
(2018), la cual establece los siguientes rangos: correlacion muy
debil (0,00-0,19), débil (0,20-0,39), moderada (0,40-0,59) y fuerte

(= 0,60), tal como se muestra en la Tabla 9.
Tabla 9

Interpretacion de la fuerza de correlacion

Rho Interpretacién
0,00-0,19 Muy débil
0,20 -0,39 Débil

0,40 - 0,59 Moderada

= 0,60 Fuerte

Comprobacion de la Hipotesis General
Planteamiento de la Hipé6tesis General

Ho: No existe una relacion significativa entre el acoso laboral y las
consecuencias juridicas que afectan a los servidores

administrativos de un Hospital del Callao, 2025.

H;: Existe una relacion significativa entre el acoso laboral y las
consecuencias juridicas que afectan a los servidores

administrativos de un Hospital del Callao, 2025.
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Tabla 10
Correlacion de Spearman entre la variable acoso laboral y

consecuencias juridicas

Acoso Consecuencias

laboral juridicas
Coeficiente
de 1,000 263"
correlacion
Acoso laboral
Sig.
_ ,009
(bilateral)
Rho de N 97 97
Spearman Coeficiente
de ,263" 1,000
Consecuencias correlacion
juridicas Sig.
: . J ,009
(bilateral)
N 97 97

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 10 muestra el analisis de correlaciéon de Spearman entre
ambas variables, obteniéndose un coeficiente de Rho = 0,263,
acompanado de un nivel de significancia p = 0,009, lo cual indica
que la relacion observada es estadisticamente significativa al nivel
del 1 %.

Comprobacion

Dado que el valor de p = 0,009 es menor que el nivel critico de
0,05, se rechaza la hipdtesis nula (Hy) y se acepta la hipbtesis
alternativa (H,).

Interpretacion

Los resultados evidencian que existe una relacion significativa,
positiva y de magnitud deébil entre el acoso laboral y las
consecuencias juridicas en los servidores administrativos del
Hospital del Callao. El coeficiente obtenido (Rho = 0,263) indica
que, si bien la relacién no es intensa, si resulta estadisticamente
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relevante, lo que permite afirmar que el incremento en las
situaciones de acoso laboral se asocia con una mayor percepcion
de consecuencias juridicas. Este hallazgo sugiere que las
experiencias de acoso, aun cuando no se presenten en niveles
elevados, generan efectos juridicos percibidos por los
trabajadores, reflejando un impacto real en el ambito institucional

y normativo.
Comprobacion de la Hipétesis Especificas
Planteamiento de la Hipotesis Especifica 1

Ho: No existe una relacion significativa entre el acoso laboral y la
responsabilidad administrativa del empleador respecto a los

servidores administrativos de un Hospital del Callao, 2025.

H.: Existe una relacion significativa entre el acoso laboral y la
responsabilidad administrativa del empleador respecto a los

servidores administrativos de un Hospital del Callao, 2025.

Tabla 11
Correlacion de Spearman entre acoso laboral y responsabilidad

administrativa

Acoso Responsabilidad

laboral Administrativa

Coeficiente
de 1,000 236"
correlacion
Rho de 519. : ,020
(bilateral)
N 97 97
Coeficiente
de 236" 1,000

correlacion

Acoso laboral

Spearman

Responsabilidad
Administrativa
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Sig.
(bilateral)
N 97 97

,020

** La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

De acuerdo con los resultados presentados en la Tabla 11, se
obtuvo un coeficiente de correlacion de Spearman de Rho = 0,236,
con un nivel de significancia p = 0,020.

Comprobacion

Considerando que el valor de significancia es menor que 0,05, se
rechaza la hipotesis nula (Hy) y se acepta la hipétesis alternativa
(Hq).

Interpretacion

Los resultados permiten afirmar que existe una relacién
significativa, positiva y de magnitud débil entre el acoso laboral y
la responsabilidad administrativa del empleador. Ello indica que, a
medida que se incrementa la percepcion de conductas de acoso
laboral, también aumenta la percepcion de responsabilidad
administrativa atribuida a la institucion. No obstante, la debilidad
de la correlacién sugiere que dicha responsabilidad no siempre se
traduce en acciones administrativas contundentes frente a los

casos de acoso identificados.
Planteamiento de la Hipotesis Especifica 2

Ho: No existe una relacion significativa entre el acoso laboral y la
aplicacién de sanciones legales correspondientes a los servidores

administrativos de un Hospital del Callao, 2025.

H;: Existe una relacion significativa entre el acoso laboral y la
aplicacion de sanciones legales correspondientes a los servidores
administrativos de un Hospital del Callao, 2025.
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Tabla 12

Correlacion de Spearman entre acoso laboral y sancién legal

Acoso ]
Sancion legal
laboral
Coeficiente
de 1,000 ,160
correlacion
Acoso laboral
Sig.
117
(bilateral)
Rho de N 97 97
Spearman Coeficiente
de ,160 1,000
correlacion
Sancion legal .
Sig.
117
(bilateral)
N 97 97

Segun la Tabla 12, el coeficiente de correlacion de Spearman
obtenido fue Rho = 0,160, con un nivel de significancia p = 0,117.
Comprobacion

Dado que el valor de p es mayor que 0,05, se acepta la hipdtesis
nula (Hy) y se rechaza la hipdétesis alternativa (H,).
Interpretacion

Este resultado evidencia que no existe wuna relacion
estadisticamente significativa entre el acoso laboral y la imposicion
de sanciones legales. La ausencia de significancia estadistica
sugiere que las conductas de acoso laboral identificadas no
derivan necesariamente en sanciones legales, lo cual podria estar
asociado a limitaciones en los procesos de denuncia, dificultades
probatorias o una aplicacion poco efectiva del marco normativo

vigente.
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Planteamiento de la Hipétesis Especifica 3

Ho: No existe una relacion significativa entre el acoso laboral y la
reparacion de los derechos vulnerados de los servidores

administrativos de un Hospital del Callao, 2025.

H.: Existe una relacion significativa entre el acoso laboral y la
reparacion de los derechos vulnerados de los servidores

administrativos de un Hospital del Callao, 2025.

Tabla 13
Correlacion de Spearman entre acoso laboral y reparacion de
derechos
Acoso Reparacion de
laboral derechos
Coeficiente
de 1,000 -,090
correlacion
Acoso laboral
Sig.
,380
(bilateral)
Rho de N 97 97
Spearman Coeficiente
de -,090 1,000
Reparacion de  correlacion
derechos Sig.
,380
(bilateral)
N 97 97

De acuerdo con la Tabla 13, se obtuvo un coeficiente de
correlacion de Spearman de Rho = -0,090, con un nivel de
significancia p = 0,380.

Comprobacion

Considerando que el valor de p es mayor que 0,05, se acepta la

hipétesis nula (H,) y se rechaza la hipotesis alternativa (H.).
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Interpretacion

Los resultados indican que no existe una relacién significativa
entre el acoso laboral y la reparacion de los derechos vulnerados.
La correlacién negativa y de muy baja magnitud evidencia que,
incluso ante la presencia de situaciones de acoso laboral, no se
garantiza la restitucion efectiva de los derechos afectados, lo que
pone de manifiesto una limitada respuesta institucional frente a

este tipo de vulneraciones.
Planteamiento de la Hipétesis Especifica 4

Ho: No existe una relacion significativa entre el acoso laboral y los
procedimientos judiciales o administrativos activados en favor de

los servidores administrativos de un Hospital del Callao, 2025.

H.: Existe una relacion significativa entre el acoso laboral y los
procedimientos judiciales o administrativos activados en favor de

los servidores administrativos de un Hospital del Callao, 2025.

Tabla 14
Correlacion de Spearman entre acoso laboral y procedimientos

Judiciales o administrativos

Procedimientos

Acoso
judiciales o
laboral
administrativos
Coeficiente
de 1,000 ,131
correlacion
Acoso laboral .
Sig.
Rho de _ ) ,200
(bilateral)
Spearman
N 97 97
Procedimientos Coeficiente
judiciales o de ,131 1,000

administrativos correlacion
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Sig.
(bilateral)
N 97 97

,200

Segun los resultados presentados en la Tabla X, el coeficiente de
correlacion de Spearman fue Rho = 0,131, con un nivel de
significancia p = 0,200.

Comprobacion

Dado que el valor de p es mayor que 0,05, se acepta la hipdtesis
nula (Hy) y se rechaza la hipétesis alternativa (H,).
Interpretacion

Este resultado demuestra que no existe una relacion
estadisticamente significativa entre el acoso laboral y la activacion
de procedimientos judiciales o administrativos. Ello sugiere que la
ocurrencia de conductas de acoso laboral no se traduce
necesariamente en la interposicion de acciones formales, lo que
podria estar influenciado por el temor a represalias, la
normalizacion de estas conductas o la falta de confianza en los

mecanismos institucionales de denuncia
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71.

V1. DISCUSION DE RESULTADOS

Comparacion de resultados.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion evidencian
tanto coincidencias como discrepancias relevantes respecto a los
estudios previos y a los planteamientos tedricos desarrollados en
el marco tedrico, lo que permite un analisis integral del fenémeno
del acoso laboral y sus consecuencias juridicas en los servidores
administrativos de un Hospital del Callao durante el afo 2024.
Estas discrepancias no deben interpretarse como inconsistencias
metodoldgicas, sino como manifestaciones de las particularidades
contextuales, organizacionales y normativas propias del escenario
estudiados.

En relacion con la hipétesis general, la correlacion positiva y
significativa encontrada entre el acoso laboral y las consecuencias
juridicas (Rho = 0,263; p = 0,009), aunque de magnitud débil,
coincide parcialmente con investigaciones como las de Alarcon
(2023), Manrique y Alvarado (2023) y Téllez y Pérez (2023),
quienes reportaron relaciones significativas mas intensas. La
discrepancia en la magnitud de la correlacién puede explicarse, en
primer lugar, por diferencias en el contexto institucional. Mientras
dichos estudios se desarrollaron en entidades donde los
mecanismos de denuncia y tutela juridica estaban mas
formalizados, en el Hospital del Callao se evidencia una menor
activaciéon de procesos juridicos, lo que atenua la relacion
estadistica entre ambas variables.

Asimismo, la naturaleza de la muestra constituye un factor
explicativo relevante. En el presente estudio, la muestra esta
conformada por servidores administrativos de un Hospital publico,
quienes, segun Cedefio y Alcivar (2024), suelen enfrentar
mayores barreras para denunciar situaciones de acoso laboral
debido al temor a represalias, la dependencia jerarquica y la
inestabilidad laboral. Esta situacién contrasta con otros estudios

donde las muestras incluyen trabajadores de entidades con mayor
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autonomia organizacional, lo que facilita la materializaciéon de
consecuencias juridicas y, por ende, correlaciones mas elevadas.
Respecto a la responsabilidad administrativa, la correlacion
significativa pero débil (Rho = 0,236; p = 0,020) coincide con los
hallazgos de Vigilio y Montes (2023) y Suma y Veliz (2024),
quienes reconocen que el acoso laboral genera responsabilidad
institucional. No obstante, la discrepancia radica en el alcance de
dicha responsabilidad. Mientras Suma y Veliz (2024 ) identificaron
consecuencias juridicas directas como la indemnizaciéon por
responsabilidad civil, en el presente estudio la responsabilidad
administrativa se percibe mas como una expectativa normativa
gue como una respuesta efectiva. Esta diferencia puede atribuirse
a limitaciones en la fiscalizacion laboral y a una aplicacion
restrictiva del marco normativo en el sector salud publica, donde
las sanciones administrativas suelen dilatarse o resolverse
internamente sin mayores efectos disciplinarios.

En cuanto a la hipotesis especifica sobre sanciéon legal, la
ausencia de relacion significativa (Rho = 0,160; p = 0,117)
constituye una discrepancia importante frente a estudios como los
de Ldépez (2023) y Machaca (2023), quienes sostienen que el
acoso laboral debe generar sanciones juridicas claras. Esta
discrepancia puede explicarse por la dificultad probatoria del
acoso laboral, especialmente en sus formas verbal, psicologica y
organizacional, predominantes en el Hospital del Callao. Tal como
advierte Hirigoyen (2001), estas formas de acoso suelen carecer
de evidencia documental directa, lo que limita la posibilidad de
activar sanciones legales, aun cuando las conductas sean
percibidas como lesivas por los trabajadores.

Respecto a la reparacion de derechos, la correlacion negativa y no
significativa (Rho = -0,090; p = 0,380) difiere de lo reportado por
estudios como el de Ormaza (2024) y Quintanilla (2023), donde se
evidencié una afectacion directa de derechos fundamentales con

necesidad de reparacion. Esta discrepancia puede explicarse por
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la diferencia entre vulneracion percibida y reparacion efectiva. En
el contexto del Hospital del Callao, aunque los trabajadores
reconocen la afectacion de su dignidad e integridad, no se activan
mecanismos formales de restitucion de derechos como
indemnizacion, reposicion o nulidad de actos administrativos, lo
que genera una desconexion entre el dano sufrido y la respuesta
juridica institucional.

En relacién con los procedimientos judiciales o administrativos, la
ausencia de relacion significativa (Rho = 0,131; p = 0,200) coincide
con los hallazgos de Ccalloquispe (2024) y Abad (2024), quienes
sefalan que en el sector publico el acoso laboral rara vez deriva
en denuncias formales. La discrepancia frente a estudios que
reportan mayor activacion procesal puede explicarse por factores
culturales y organizacionales, tales como la normalizacion del
acoso, la percepcion de ineficacia del sistema de justicia laboral y
el temor a consecuencias negativas en la carrera administrativa,
elementos ampliamente desarrollados por Deakin y Morris (2012)
en su teoria del derecho laboral protector.

Desde una perspectiva de patrones y tendencias, los resultados
de la presente investigacion confirman una tendencia reiterada en
la literatura: el acoso laboral es un fenbmeno real y persistente,
pero sus consecuencias juridicas no se materializan de manera
proporcional. Esta orientacion resulta concordante con los aportes
internacionales desarrollados por Kwan et al. (2024) y Castafeda
y Ospino (2025), quienes sefialan que la carencia de mecanismos
preventivos, de control y sancidén contribuye a la continuidad de
practicas de acoso laboral sin consecuencias legales visibles.

El analisis contextual de los resultados permite advertir que las que
las discrepancias observadas no responden a fallas
metodoldgicas, sino a condiciones estructurales propias del
Hospital del Callao. Entre ellos se destaca la marcada verticalidad
jerarquicas, la elevada sobrecarga laboral, la dependencia

contractual y la debilidad de los sistemas internos de denuncia.

74



Estas circunstancias configuran un escenario en el que aun
cuando el acoso laboral se manifiesta, no se traduce
automaticamente en consecuencias juridicas formales, aportando
una vision empirica situada que enriquece la comprension del

acoso laboral en el sector publico peruano.
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1.

CONCLUSIONES
En relacion con el objetivo general y la hipotesis general planteada,
se concluye que el acoso Ilaboral mantiene wuna relacidén
estadisticamente significativa con las consecuencias juridicas que
afectan a los servidores administrativos de un Hospital del Callao
durante el afio 2024. Diacho vinculo se sustenta en el coeficiente de
correlacion de Spearman obtenido (Rho = 0,263; p = 0,009), el cual
evidencia una relacién positiva de intensidad débil. Este resultado
permite afirmar que la presencia de conductas de acoso laboral se
asocia con la percepcion de consecuencias juridicas, sin embargo,
tales consecuencias no se manifiestan de manera intensa ni uniforme

en el contexto institucional analizado.

En relacién con el objetivo especifico 1 y la hipbtesis especifica 1, se
concluye que existe una relacion significativa entre el acoso laboral y
la responsabilidad administrativa del empleador frente a los
servidores administrativos del Hospital del Callao. El coeficiente de
Spearman (Rho = 0,236; p = 0,020) refleja una relacion positiva y
deébil, lo que indica que, a mayor percepcion de acoso laboral, mayor
es la percepcion de responsabilidad administrativa atribuida a la
entidad empleadora. No obstante, la debilidad de dicha correlacion
refleja que dicha responsabilidad no siempre se traduce en acciones

administrativas efectivas o sancionadoras.

Respecto al objetivo especifico 2 y la hipdtesis especifica 2, se
concluye que no existe una relacion estadisticamente significativa
entre el acoso laboral y la aplicacion de sanciones legales en los
servidores administrativos del Hospital del Callao. El coeficiente
obtenido (Rho = 0,160; p = 0,117), no alcanza el nivel de significancia
estadistica requerido. En ese sentido, se evidencia que la ocurrencia
de conductas de acoso laboral no se vincula directamente con la
imposicion de sanciones legales, lo que refleja limitaciones en la
activacion de los mecanismos sancionadores dentro del ambito

institucional.
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4. En cuanto al objetivo especifico 3 y la hipdtesis especifica 3, se
concluye que no existe una relacion significativa entre el acoso laboral
y la reparacion de los derechos vulnerados de los servidores
administrativos del Hospital del Callao. El coeficiente de correlacion
negativo y no significativo (Rho = —-0,090; p = 0,380) pone de
manifiesto que la percepcion de acoso laboral no se asocia con la
restitucidon efectiva de derechos, tales como indemnizacion,
reposicion laboral o medidas compensatorias, evidenciando una

brecha entre la afectacion sufrida y la respuesta juridica institucional.

5. En concordancia con el objetivo especifico 4 y la hipotesis especifica
4, se concluye que no existe una relacion estadisticamente
significativa entre el acoso laboral y la activacion de procedimientos
judiciales o administrativos en favor de los servidores administrativos
del Hospital del Callao. El resultado obtenido (Rho = 0,131; p = 0,200)
permite afirmar que, pese a la existencia de situaciones de acoso
laboral, estas no derivan necesariamente en la interposicion de
denuncias formales o procesos administrativos o judiciales, lo que
pone en evidencia una limitada utilizacion de los mecanismos de

tutela juridica disponible.
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RECOMENDACIONES
En relacion con la hipotesis general, se recomienda que la Direccion
del Hospital del Callao implemente politicas institucionales integrales
de prevencion del acoso laboral, con el fin de reducir su incidencia vy,
minimizar las consecuencias juridicas que afectan a los servidores

administrativos, promoviendo un entorno laboral respetuoso.

En concordancia con la hipétesis especifica 1, se recomienda que el
area de Recursos Humanos refuerce los mecanismos de supervision,
control interno y gestion del talento humano, a fin de que se garantice

el cumplimiento del deber de prevencion del acoso laboral.

Respecto a la hipotesis especifica 2, se recomienda que la Asesoria
Juridica del Hospital, actualice y optimice los procedimientos
disciplinarios internos, asegurando la correcta aplicacion de
sanciones legales frente a conductas de acoso laboral debidamente
acreditadas, conforme a los principios de legalidad y debido

procedimiento.

En relacién con la hipotesis especifica 3, se recomienda que la entidad
implemente y difunda mecanismos efectivos de reparacion de
derechos laborales vulnerados tales como medidas restitutivas,
compensatorias o indemnizatorias, garantizando que accedan

oportunamente a la proteccion de sus derechos fundamentales.

En concordancia, con la hipétesis especifica 4, se recomienda
fortalecer y formalizar los canales de denuncia y los procedimientos
administrativos o judiciales internos, garantizando la confidencialidad,

la proteccién contra represalias y el acompafiamiento legal.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo: El acoso laboral y las consecuencias juridicas que afectan a los servidores administrativos del Hospital de

Ventanilla, Callao, 2025

Responsables: Mendoza Alvarez, Jorge Luis, Nifio Montalvo, Pierre Jonathan

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES Y | METODOLOGIA
DIMENSIONES
Problema General Objetivo General Hipotesis General V1: Acoso laboral | Enfoque:
¢ Cual es la relacion Determinar la relacién Existe una relaciéon Dimensiones: Cuantitativo

entre el acoso laboral y
las consecuencias
juridicas que afectan a
los servidores
administrativos de un
Hospital del Callao,
20257

entre el acoso laboral y
las consecuencias
juridicas que afectan a
los servidores
administrativos de un
Hospital del Callao,
2025.

significativa entre el acoso
laboral y las consecuencias
juridicas que afectan a los
servidores administrativos
de un Hospital del Callao,
2025.

Problemas
especificos

P.E.1. ;Cuales la
relaciéon entre el acoso
laboral y la
responsabilidad
administrativa del
empleador respecto a
los servidores
administrativos de un
Hospital del Callao,
20257

P.E.2. ;Cual es la
relacion entre el acoso

Objetivos especificos
O.E.1. Determinar la
relacion entre el acoso
laboral y la
responsabilidad
administrativa del
empleador respecto a
los servidores
administrativos de un
Hospital del Callao,
2025.

0O.E.2. Determinar la
relacion entre el acoso
laboral y la aplicacion

Hipétesis especificas
H.E.1. Existe una relacion
significativa entre el acoso
laboral y la responsabilidad
administrativa del
empleador respecto a los
servidores administrativos
de un Hospital del Callao,
2025.

H.E.2. Existe una relacion
significativa entre el acoso
laboral y la aplicacion de
sanciones legales
correspondientes en los

*D.1. Verbal
*D.2. No verbal

» D.3. Psicologico
*D.4. Fisico
*D.5.
Organizacional

V2:
Consecuencias
juridicas
Dimensiones:
*D.1.
Responsabilidad
administrativa

* D.2. Sancién
legal

* D.3. Reparacion
de derechos
vulnerados
«D.A4.
Procedimientos

Tipo: Basica
Nivel:
Correlacional
Diseno: No
experimental,
transversal
correlacional
Poblacion: 128
servidores
administrativos
del Hospital de
Ventanilla —
Callao
Muestra: 97
servidores
administrativos
(muestreo
probabilistico
aleatorio simple)
Técnicas e
instrumentos:
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laboral y la aplicacion
de sanciones legales
correspondientes en
los servidores
administrativos de un
Hospital del Callao,
20257

P.E.3. ;Cual es la
relacién entre el acoso
laboral y la reparacion
de los derechos
vulnerados de los
servidores
administrativos de un
Hospital del Callao,
20257

P.E.4. ;Cuales la
relacion entre el acoso
laboral y los
procedimientos
judiciales o
administrativos
activados en favor de
los servidores
administrativos de un
Hospital del Callao,
20257

de sanciones legales
correspondientes en los
servidores
administrativos de un
Hospital del Callao,
2025.

O.E.3.

Determinar la relacion
entre el acoso laboral y
la reparacion de los
derechos vulnerados
de los servidores
administrativos de un
Hospital del Callao,
2025.

O.E 4.

Determinar la relacion
entre el acoso laboral y
los procedimientos
judiciales o
administrativos
activados en favor de
los servidores
administrativos de un
Hospital del Callao,
2025.

servidores administrativos
de un Hospital del Callao,
2025.

H.E.3.

Existe una relacién
significativa entre el acoso
laboral y la reparacion de
los derechos vulnerados de
los servidores
administrativos de un
Hospital del Callao, 2025.
H.E.4.

Existe una relacién
significativa entre el acoso
laboral y los
procedimientos judiciales o
administrativos activados
en favor de los servidores
administrativos de un
Hospital del Callao, 2025.

judiciales o
administrativos

Encuesta —
Cuestionario
estructurado
(escala Likert de
5 puntos, 36
items)
Técnicas de
analisis y
procesamiento
de datos:
Codificacion,
tabulacion y
analisis en
SPSS v.27;
estadistica
descriptiva
(frecuencias,
porcentajes,
medias,
desviaciones
estandar) e
inferencial.
Utilizando el
coeficiente de
correlacion Rho
de Spearman
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos
AUTONOMA DE ICA U N ] V F R S I D A D

A
&
o*

&5 AUTONOMA

DEICA

Trabajo de Investigacion

Titulo: El acoso laboral y las consecuencias juridicas que afectan a los servidores
administrativos de un Hospital del Callao, 2024

CUESTIONARIOS DE INVESTIGACION

Estimado(a) participante:

Estos cuestionarios tienen como objetivo recoger informacion para el trabajo de
investigacion titulado “El acoso laboral y las consecuencias juridicas que afectan a los
servidores administrativos de un Hospital del Callao, 2024”. Sus respuestas son

confidenciales y anonimas, y se utilizaran unicamente con fines académicos.

Por favor, marque con una X, solo una opcién por cada afirmacién segun su nivel de

acuerdo.
Escala de respuesta:
1 = Muy en desacuerdo
2 = En desacuerdo
3 = Neutral
4 = De acuerdo
5 = Muy de acuerdo
Datos Generales del Participante

e Edad:
e Género: O Masculino OO0 Femenino

 Area administrativa en la que labora:

CUESTIONARIO 1:

1
N° items Muy en
desacuerdo

2
En
desacuerdo

3

Neutral

4
De
acuerdo

5
Muy de
acuerdo

l. |ACOSO LABORAL

D1: | Verbal

En mi trabajo he recibido insultos o
descalificaciones directas.

He sido objeto de gritos por parte de

2 superiores o companeros.
3 Se hacen burlas o comentarios
humillantes sobre mi frente a otros.
4 Recibo criticas constantes sobre mi
trabajo en forma ofensiva.
D2: | No verbal
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He percibido miradas o gestos

S intimidatorios hacia mi.
Se me excluye deliberadamente de
6 |reuniones o conversaciones de
trabajo.
7 He notado actitudes de indiferencia o
“ley del hielo” hacia mi persona.
8 He sido apartado de actividades sin
justificacion.
D3: | Psicoldgica
9 Se difunden rumores que afectan mi
reputacién en el trabajo.
10 Se desvaloran mis capacidades o
logros frente a los demas.
11 Se me asignan plazos o metas
imposibles de cumplir.
12 Siento presion constante para
abandonar mi puesto de trabajo.
D4: | Fisica
He recibido empujones o contacto
13 |, . .
fisico no deseado en el trabajo.
14 Se han manipulado mis pertenencias
o herramientas sin mi permiso.
He sido objeto de contacto fisico
15 | agresivo por parte de compafieros o
superiores.
16 Han ocurrido incidentes fisicos
repetidos que me incomodan.
D5: | Organizacional
17 Se me sobrecarga con tareas que
exceden mi jornada normal.
18 Se me oculta informacién necesaria
para realizar mi trabajo.
19 Sg campian mis horarios o funciones
sin previo aviso.
20 Se me niegan permisos 0 recursos

que a otros si se conceden.
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CUESTIONARIO 2:

NO

items

1

Muy en
desacuer
do

2

En
desacuerdo

Neutral

4

De
acuerdo

5

Muy de
acuerdo

CONSECUENCIAS JURIDICAS

D1:

Responsabilidad administrativa

21

En mi institucion existen protocolos vigentes
para prevenir y sancionar el hostigamiento
laboral, segun la Ley N.°27942..

22

Se cumplen los plazos establecidos por la
normativa para procesar una denuncia de
acoso.

23

SUNAFIL ha inspeccionado o auditado
procedimientos internos sobre acoso laboral
en los ultimos dos afos.

24

Se imparten capacitaciones obligatorias
sobre prevencion del acoso laboral conforme
al Reglamento de la Ley N.° 27942,

D2:

Sancion legal

25

Las sanciones por acoso laboral aplicadas en
mi institucién son proporcionales y
respaldadas por la normativa vigente.

26

Existe conocimiento general sobre sanciones
penales por acoso laboral tipificadas en el
Cadigo Penal.

27

Se aplican sanciones disciplinarias laborales
cuando se comprueba una conducta de
acoso.

28

La institucion toma medidas adicionales
(como apoyo psicolégico o cambio de
entorno) para evitar la repeticion de
conductas inapropiadas.

D3:

Reparacién de derechos vulnerados

29

La institucion facilita indemnizacion y/o
reposicion del puesto para victimas de acoso
laboral.

30

Existen mecanismos claros para proteger a
denunciantes de represalias.

31

Se otorga atencién psicolégica o legal
gratuita a victimas de acoso, segun
protocolos de prevencion y atencion.

32

Las reparaciones a victimas se implementan
en plazos razonables tras una denuncia
acreditada.

D4:

Procedimientos judiciales o administrativos
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33

Los servidores conocen con claridad los
pasos para presentar una denuncia interna y
ante SUNAFIL.

34

La institucion informa sobre la posibilidad de
acudir a la via judicial (medios
constitucionales o laborales) en caso de
infraccién normativa.

35

Las denuncias se tramitan de manera
confidencial, garantizando reserva de la
identidad del denunciado.

36

Los procesos internos se ajustan a lo
dispuesto en la Ley N.°27942 y su
Reglamento
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Anexo 3: Ficha de validaciéon de instrumentos de medicion

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I.  DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacidn: El acoso laboral y 1as consecuencias juridicas que afectan a los
servidores administrativos de un Hospital del Callao, 2024

Mombre del Experto: Adolfo Guillermo Gavilan Oré

Il. _ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INSTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcion: Evaluacion .
Evaluar Cumple! Mo cumple Preguntas por corragir
L Las preguntas eslan

1. Liaridad elaboradas usando un CUMPLE

l&nguaje apropiado
Las preguntas eslan

2. Objetividad expresadas an CUMFLE
aspactos absarvablas
Las preguntas eslan

3. Conveniencia adecuadas al tema a CUMPLE
ser invastinado
Exisle una

I organizacian

4. Organizacian Iéggi?:a y sintaclica an el CUMPLE
cueslianario
El cuastionario

5. Suficiencia camprance todas los CUMPLE
indicadoras an

canfidad v calidad
El  cueslionario  es
adecuado para madir

s indicadg:IES da la CUMPLE
investigacian

Las preguntas eslan
basadas an aspectos

6. Intencionalidad

7. Consistancia o CUMPLE
tedricos dal  tema
invesligado
Exisle relacion enire

8. Coharancia las praguntas =1 CUMPLE
indicadoras
La astruclura  del

9. Estructura cusslionario rasponde CUMBLE

a las praguntas de la
investigacian
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El cupstionario es atil y
10. Perlinencia oporfuna para la CUMPLE
investigacian

lll._OBSERVACIONES GENERALES

Apellidos y Nombres del validador:  Adolfo Guillermo Gavilan Oré
Grado académico: Doctor
N°. DN 21447220
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UNIVERSIDAD

i AUTONOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Iv. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacidn: El acoso laboral y las consecuencias juridicas que afectan a los
servidores administrativos de un Hospital del Callao, 2024

Mombre del Experto: Uldarico Canchan Vasquez

W. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INSTRUMENTO:

Aspectos Para
Evaluar

Descripcion:

Evaluacion

Cumple! No cumple

Preguntas por corregir

1. Clandad

Las praguntas estan
elaboradas wsando un
lenguaje apropiado

CUMPLE

2. Objetividad

Las preguntas estan
exprasadas an
aspactos absarvablas

CUMPLE

4. Convaniencia

Las praguntas estan
adecuadas al tema a
ser invesligado

CUMPLE

4. Crganizacian

Exisle una
organizacian
logica ¥ smtactica an el
cugslionario

CUMPLE

A. Suficencia

El cuasiionario
comprende lodos los
indicadonas an

cantidad y calidad

CUMPLE

&. Intencionalidad

El cuestionario  es
adecuado para madic
los indicadores de la
invesligacion

CUMPLE

7. Consislancia

Las praguntas estan
basadas an aspectos
tednicos dal  tema
invesligado

CUMPLE

8. Coharencia

Exisle relacion anire
las praguntas =]
indicadaras

CUMPLE

4. Estruciura

La  eslruclura  del
cuestionario responde
a las preguntas de la
inveshigacion

CUMPLE
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El cuesthonario as otil y
10. Pertinencia oporfung para | CUMPLE
inveshigacion

V1. OBSERVACIONES GENERALES

[ .l/.ff:?f rf:." f'
Apellidos y Nombres del validador: Uldarico Canchari Vasquez

Grado académico: Magister
N°. DNI: 21552497
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UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Vil. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: El acoso laboral v las consecuencias juridicas que afectan a los
servidores administrativos de un Hospital del Callao, 2024

Nombre del Experto: Carlos Hermagenes Sotelo Donayre

VI ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INSTRUMENTO:

Aspectos Para
Evaluar

Descripcion:

Evaluacion
Cumple! No cumple

Preguntas por corregir

1. Clandad

Las preguntas eslan
elaboradas usando un

languaje apropiado

CUMPLE

2. Objetividad

Las preguntas eslan
expresadas &n
aspectos obsarvables

CUMPLE

4. Conveniencia

Las preguntas eslan
adecuadas al lema a
ser investigado

CUMPLE

4. Drganizacion

Exisle
organizacian
l&gica y sintactica an al
cueslionario

ung

CUMPLE

8. Suficiancia

El cuaslionario
comprende lodos los
indicadores an
cantidad y calidad

CUMPLE

. Intencionalidad

El cueshonaro es
adecuado para madir
log indicadores de la
invesligacion

CUMPLE

=4

. Consislancia

Las pregunias esian
basadas an aspeclos
tedricos  dal  lema
investinado

CUMFLE

8. Coherancia

Exisle relacion entre
las  preguntas e
indicadaoras

CUMPLE

4. Eslructura

La  esiructura  dal
cusshionarno rasponde
a las praguntas de la
inveshigacian

CUMPLE
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El cuestionario es dtil y
10. Pertinencia oporiung  para la CUMPLE
invesligacion

Ix. OBSERVACIONES GENERALES

Apellidos y Nombres del validador:  Carlos Hermogenes Solelo Donayre
Grado académico: Doctor
N°. DMI: 21459431
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Anexo 4: Base de datos

VARIABLE 1: ACOSO LABORAL

D5

D4

D3

D2

D1

AL1 | AL2 | AL3 | ALA | ALS | AL6 | AL7 | AL8 | ALS | AL10 | AL11 | AL12 | AL13 | AL14 | AL15 | AL16 | AL17 | AL18 | AL19 | AL20

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
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25
26
27
28
29
30
31

32
33

34
35

36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
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54
55
56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66

67
68
69
70
71

72

73

74
75

76

77
78
79
80
81

82
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27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
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56
57
58
59
60
61

62
63
64
65

66
67

68
69
70
71

72

73
74
75

76
77
78
79

80
81

82

83

84
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93

94
95
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97
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Archivo  Editar  Ver

WEHE D e~®

Vista de datos  Vista de '

Nombre
ALt
AL2
AL3

c21
cJ22
<

Archivo  Editar  Ver Datos

22
23
24

85 r3

37
38
39
40
41
42
43

Nombre
22
23
cJ4
CJ25
CJ26
cJ271
CJ28
cJ29
CJ30
cJ31
CJ32
CJ33
CJ34
CJ35
CJ36
AL_TOTAL
CJ_TOTAL
CJ_ADMIN
CJ_SANC
CJ_REP
CJ_PROC
fL VERBAL

Tipo
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico

Datos Transformar Analizar Gréficos  Utilidades

=Tl AEE S0MQ

Anchura Decimales

cCoooooocococo0o0o0o000000O0COGOO

Ampliaciones

Etiqueta

Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades ~ Ampliaciones

Tipo
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico

Vista de datos  Vista de variables

IR RN NN R

Anchura Decimales

NN MNMNNRNNNOOSO oo ooooooooo oo

Etiqueta

Ventana

Valores
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno

Ventana

Valores
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno

105

Ayuda

Perdidos
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno

Ayuda

EEEODeFhLIFPARBRE J0HQ

Perdidos
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno

Columnas _ Alineacién

12

Columnas | Alineacion

3= Derecha
3 Derecha
3 Derecha
3= Derecha
= Derecha
= Derecha
= Derecha
3= Derecha
3 Derecha
3 Derecha
3= Derecha
= Derecha
= Derecha
= Derecha
== Derecha
38 Derecha
3l Derecha
3= Derecha
= Derecha
= Derecha
= Derecha
= Derecha

= Derecha
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos
O UNIVERSIDAD

85 AUTONO

Trabajo de Investigacion
Titulo: El acoso laboral y las consecuencias juridicas que afectan a los
servidores administrativos de un Hospital del Callao, 2024
CUESTIONARIOS DE INVESTIGACION
Estimado(a) participante:
Estos cuestionarios tienen como objetivo recoger informacién para el trabajo de
investigacion titulado “El acoso laboral y las consecuencias juridicas que afectan
a los servidores administrativos de un Hospital del Callao, 2024". Sus respuestas
son confidenciales y anénimas, y se utilizaran unicamente con fines académicos.
Por favor, marque con una X , solo una opcion por cada afirmacion segin su
nivel de acuerdo.

Escala de respuesta:
1 = Muy en desacuerdo
2 = En desacuerdo
3 = Neutral
4 = De acuerdo
5 = Muy de acuerdo
Datos Generales del Participante

« Edad: 38

JEICA

« Género: O Masculineo/ﬂ/ Femenino \
« Area administrativa én la que labora: —
CUESTIONARIO 1:
- { T 1 2 3 3 5 —
. ms e ) |
W = m\-—‘\w a
I. |ACOSO LABORAL | | J \
D1: | Verbal \ B \
4 En mi trabajo he recibido insultos o /( \ i \ |
descalificaciones directas. N \ |
2 He sido objeto de gritos por parte de >ﬁ T \ “
superiores 0 companeros. |
[? Se hacen burlas o comentarios

humillantes sobre mi frente a otros.

4 Recibo criticas constantes sobre mi
trabajo en forma ofensiva.

D2: | No verbal

5 He percibido miradas o gestos
intimidatorios hacia mi.

Se me excluye deliberadamente de
6 |reuniones o conversaciones de
trabajo.
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Anexo 6: Informe de Turnitin al 28% de simili

F’n turnitin  réginat de 121 -Pontada Identificador de la entrega rn:oid::3117:546278398

1768342000_TESIS MENDOZA ALVAREZ JORGE LUIS - NINO
MONTALVO PIERRE JONATHAN.docx

2026

2026

¢woom

Universidad Auténoma de Ica

Detalles del documento

Identificador de la entrega
trnzold:::3117:546278398 115 paginas
Fecha de entrega 18.886 palabras
14 ene 2026, 5:51 p.m. GMT-5 K038 ety
Fecha de descarga

16 ene 2026, 8:38 a.m. GMT-5

Nombre del archive

1768342000_TESIS MENDOZA ALVAREZ JORGE LUIS - NINO MONTALVO PIERRE JONATHAN.docx

Tamafio del archive

144 M8

FJ turnitin Pégina 1 de 121 - Portada Identificador de la entrega trn:oid::3117:546278398
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(’q turnitin  ragina2 de 121 - Descripcion general de integridad Identificador de la entrega trn:oid::3117:546278398

12% Similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

* Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 15 palabras)

Fuentes principales

10% @ Fuentes de Internet
3% Publicaciones
10% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alerta de integridad para revisién
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

F Texto oculto buscar que p guirlo de una entrega normal, Si
7 caracteres sospechosos en N.° de pagina advertimos algo extrafio, lo marcamos coma una alerta para que pueda revisarlo.
El texto es alterado para mezclarse con el fondo blanco del documento. Una marca de alerta no es un dep sin g

recomendamos que preste atencién y la revise.

iti ina e 121 - Descripcion general de integrida entificador de la entrega  trncoid:::. t
( Pégina 2 de 121 - D 0 | d dad Identificador de |; d:::3117:546278398
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