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RESUMEN

Mejorar los conocimientos respecto de la donacién de sangre motivara
ayudara a que las personas tomen mejores actitudes y disposicion a donar.
Por lo tanto, el objetivo de esta investigaciéon fue: Determinar la relacién
entre el conocimiento y la actitud frente a la donacion de sangre en
pacientes de una clinica de salud ocupacional de la ciudad de Arequipa,
2025. La metodologia utilizé un enfoque cuantitativo, de tipo basico, nivel
correlacional, disefio no experimental y corte transversal; donde la
poblacion fue de 153 pacientes una clinica de salud ocupacional de la
ciudad de Arequipa y la muestra calculada a través de una férmula, estuvo
conformada por 110 pacientes; la técnica fue la encuesta y como
instrumentos se usaron dos cuestionarios, el primero para evaluar el nivel
de conocimientos y el segundo para evaluar la actitud. Los resultados en
cuanto a la variable conocimientos evidenciaron que, 18,2% de usuarios
tienen nivel bajo, 58,2% nivel moderado y 23,6% nivel alto. Respecto a la
variable actitud, 2,7% mostraron actitud de rechazo, 50,0% actitud de
indiferencia y 47,3% actitud de aceptacién. La prueba de correlacion
determiné un Rho de 0,431 y significancia 0,000. La conclusién fue que, se
determind una relaciéon significativa moderada entre el conocimiento y la
actitud frente a la donacion de sangre en pacientes de una clinica de salud

ocupacional de la ciudad de Arequipa.

Palabras claves: Conocimiento, actitud, donacion de sangre, actitud

cognitiva, actitud afectiva, actitud conductual.



ABSTRACT

Improving knowledge about blood donation will motivate people to adopt
better attitudes and be more willing to donate. Therefore, the objective of
this research was to determine the relationship between knowledge and
attitudes toward blood donation in patients at an occupational health clinic
in the city of Arequipa, 2025. The methodology used a quantitative
approach, basic type, correlational level, non-experimental design, and
cross-sectional; where the population was 153 patients at an occupational
health clinic in the city of Arequipa, and the sample calculated using a
formula consisted of 110 patients. The technique used was a survey, and
two questionnaires were used as instruments, the first to assess the level of
knowledge and the second to assess attitude. The results regarding the
knowledge variable showed that 18,2% of users had a low level, 58,2% had
a moderate level, and 23,6% had a high level. Regarding the attitude
variable, 2,7% showed an attitude of rejection, 50,0% an attitude of
indifference, and 47,3% an attitude of acceptance. The correlation test
determined a Rho of 0,431 and significance of 0,000. The conclusion was
that a moderate significant relationship was determined between knowledge
and attitude towards blood donation in patients at an occupational health

clinic in the city of Arequipa.

Keywords: Knowledge, attitude, blood donation, cognitive attitude,

affective attitude, behavioral attitude.
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INTRODUCCION

La donacion de sangre es un gesto altruista y voluntario que juega un
rol esencial en la medicina moderna, porque tiene el potencial de salvar
millones de vidas anualmente. A pesar de los progresos en la ciencia y
la tecnologia en el campo de la transfusion sanguinea, numerosos
paises como el Peru, todavia tienen dificultades para garantizar un
suministro seguro y adecuado de sangre, en gran parte a causa del
escaso indice de donaciones voluntarias. La actitud y comportamiento
de las personas con respecto a la donacion de sangre, esta influenciado
directamente por su nivel de conocimiento, sus creencias religiosas y

sus rasgos socioculturales.’

La demanda de sangre y sus componentes ha crecido debido a
multiples elementos, entre los que se incluyen la esperanza de vida en
aumento, los accidentes, las guerras, los procedimientos quirurgicos y
meédicos, las enfermedades hematoldgicas, la terapia contra el cancery
los conflictos civiles. Asi pues, para la humanidad es crucial contar con
sangre disponible. En los diferentes paises, la utilizacion de la sangre y
sus partes es distinta; en las naciones con ingresos altos, la transfusion
de sangre se emplea mas en operaciones cardiovasculares, trasplantes
y en el tratamiento de neoplasias hematoldégicas y traumatismos,
mientras que en los paises con ingresos bajos y medios se usa para
tratar complicaciones relacionadas con el embarazo y la anemia grave

infantil.2

Numerosos estudios han evidenciado que el conocimiento y la actitud
de la poblacién son elementos cruciales en el momento de decidir donar
sangre. La falta de informacion, los mitos, los temores sin fundamento
y las creencias culturales pueden tener un efecto negativo en la voluntad
de las personas para participar en este tipo de acciones solidarias; en
cambio, es mas probable que una poblacién bien informada y con una
disposicion positiva hacia la donacién de sangre se convierta en
donante de manera regular. En este escenario, es esencial evaluar el

grado de conocimiento y la actitud de distintos grupos poblacionales en

16



relacion con la donacién de sangre para crear tacticas eficaces que
promuevan una cultura de donacion voluntaria, frecuente y no

remunerada.3

En México se hicieron algunos estudios acerca de la donacion de
sangre altruista, los cuales arrojaron porcentajes alrededor del 44,53%
del personal de salud, no tenian conocimiento al respecto a la donacidn

de sangre y un 18,21% mostré actitudes nada empaticas.*

En Perd también se realizaron estudios en el afio 2024 donde se
evidencio que el 10,5% tenia un minimo conocimiento sobre la donacion
de sangre y un 69,9% de un conocimiento medio; asi también, 10,2%
mostro rechazo hacia la donacién y un 31,6% era indiferente frente a

este tema.®

Por lo tanto, a través de este estudio se pretende crear informacion util
para planear campafas educativas y de sensibilizaciéon que ayuden a

aumentar la disponibilidad de sangre segura en los servicios sanitarios.

El estudio presenta el siguiente problema; ;Cual es la relacion entre el
conocimiento y la actitud frente a la donaciéon de sangre en pacientes
de una clinica de salud ocupacional de la ciudad de Arequipa, 20257;
como problema especificos; ¢ Cual es la relacién entre el conocimiento
y la actitud cognitiva frente a la donacion de sangre en pacientes de una
clinica de salud ocupacional de la ciudad de Arequipa, 20257, s Cual es
la relacion entre el conocimiento y la actitud afectiva frente a la donacion
de sangre en pacientes de una clinica de salud ocupacional de la ciudad
de Arequipa, 20257, y ¢ Cual es la relacion entre el conocimiento y la
actitud conductual frente a la donacion de sangre en pacientes de una

clinica de salud ocupacional de la ciudad de Arequipa, 20257.

Se da una justificacion tedrica, ya que el estudio permitira incrementar
el conocimiento cientifico respecto de las variables de estudio; es decir,
del nivel de conocimiento y la actitud frente a la donacién de sangre;

dichos resultados contribuiran a nuevos saberes respecto de la relacidon

17



de ambas variables que permitiran disefiar campafas de promocion

superando obstaculos socioculturales.

Asi también, se da una justificacion practica, ya que los resultados de
este estudio respecto de las variables y dimensiones frente a la
donacion de sangre, permitira a las autoridades, disefiar estrategias que
permitan elevar el nivel de conocimiento y mejorar la actitud de las

personas.

Por otro lado, se da una justificacion metodologica; en vista que, el
presente estudio hara uso de instrumentos que seran validados y
confiables, los cuales podran ser utilizados en futuros estudios

relacionas a la donacién de sangre.

La investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entre el
conocimiento y la actitud frente a la donaciéon de sangre en pacientes
de una clinica de salud ocupacional de la ciudad de Arequipa, 2025. El
objetivo especifico 1 es: Determinar la relacion entre el conocimiento y
la actitud cognitiva frente a la donacién de sangre en pacientes de una
clinica de salud ocupacional de la ciudad de Arequipa, 2025; el objetivo
especifico 2: Determinar la relacién entre el conocimiento y la actitud
afectiva frente a la donacién de sangre en pacientes de una clinica de
salud ocupacional de la ciudad de Arequipa, 2025, y el objetivo
especifico 3: Determinar la relacién entre el conocimiento y la actitud
conductual frente a la donacién de sangre en pacientes de una clinica

de salud ocupacional de la ciudad de Arequipa, 2025.

La hipotesis general; Existe relacion significativa entre el conocimiento
y la actitud frente a la donacién de sangre en pacientes de una clinica
de salud ocupacional de la ciudad de Arequipa, 2025; la hipotesis
especifica 1, Existe relacién significativa entre el conocimiento y la
actitud cognitiva frente a la donacién de sangre en pacientes de una
clinica de salud ocupacional de la ciudad de Arequipa, 2025, la hipétesis
especifica 2, Existe relacién significativa entre el conocimiento y la
actitud afectiva frente a la donacion de sangre en pacientes de una

18



clinica de salud ocupacional de la ciudad de Arequipa, 2025; y la
hipétesis especifica 3, Existe relacion significativa entre el conocimiento
y la actitud conductual frente a la donacién de sangre en pacientes de

una clinica de salud ocupacional de la ciudad de Arequipa, 2025.
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Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1. Descripcion del problema

Las donaciones de sangre de manera voluntaria, dependen en gran
manera en el conocimiento, la actitud y el comportamiento del publico
en general, por tanto, es fundamental conocer la relevancia, los
beneficios, la seguridad y los requisitos de elegibilidad para donar
sangre con el fin de promover actitudes y practicas positivas hacia la
donacion voluntaria de sangre; ademas esta cantidad de donaciones
pueden incrementarse si las personas muestran una actitud positiva
hacia la donacion; asimismo, el conocimiento como la actitud suelen

influir en las donaciones de sangre.®

La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) estimé que al menos el
1% de la poblacién de un pais deberia donar sangre voluntariamente
para satisfacer los requisitos basicos de sangre y sus productos. De
acuerdo con la OMS, la transfusion de sangre es capaz de salvar
vidas y mejorar la salud, pero muchos pacientes que la requieren no
tienen acceso a tiempo a una sangre segura; la provisién de sangre
segura y apropiada deberia ser una parte fundamental de las politicas

e infraestructuras sanitarias nacionales en todas las naciones.’

Sin embargo, la escasez de recoleccion de sangre puede deberse a
la desinformacidn, las limitaciones de tiempo, la falta de conocimiento
y las creencias religiosas en torno a la donacion sanguinea.
Asimismo, es relativamente escasa la literatura médica que trata
acerca de las posturas frente a la donacién de sangre; por ende, para
hacer mas simple el reclutamiento de donantes, es imprescindible

aplicar camparias, estrategias y promociones.?

Es crucial que haya disponibilidad de sangre para los seres humanos
ya que la demanda de sangre y sus componentes ha crecido debido
a diversos factores, entre ellos: la esperanza de vida en aumento, los
accidentes, las intervenciones quirurgicas y médicas, las guerras

militares, los conflictos civiles, las dolencias hematolégicas y el
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tratamiento contra el cancer. Pese a los enormes progresos en
medicina y tecnologia de afos recientes, no es posible producir

sangre de manera artificial.®

Por otro lado, la donacion de sangre esta estrechamente vinculada
con varios Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en particular con
el ODS 3: Salud y bienestar. La donacién de sangre ayuda a asegurar
el acceso a transfusiones seguras, las cuales salvan vidas y mejoran
la salud de la gente, asimismo, promueve la unidad social y la
solidaridad, lo cual esta vinculado con el ODS 10: Disminucién de las

desigualdades.®

En el contexto internacional; de acuerdo a la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS), la donacion de sangre por cada
1000 personas, tiene una tasa media de 32,6 donaciones en paises
de ingresos altos, 15,1 en paises de ingresos medianos altos, 8,1 en
paises de ingresos medianos bajos y 4,4 en paises de ingresos bajos.
Aunque existe una actitud mayoritariamente positiva hacia la donacion
de sangre, el nivel de informacién acerca de las condiciones y lugares

para donar es escaso."!

Un estudio en China con donantes de sangre, encontré que 20% de
encuestados mostraron desconocimiento en preguntas relacionados
con la poblacion objetivo para la donacion de sangre y el intervalo

optimo entre donaciones.?

Por otro lado, un estudio del 2025 en Turquia sobre la actitud de
estudiantes universitarios sobre la donacién de sangre, 76,0%
afirmaron que donarian sangre solo si sus familiares la necesitaran,
81,6% afirmaron que no donarian sangre a personas que no tuvieran
la misma creencia religiosa y 83,6% participantes afirmaron que no
donarian sangre a personas que no fueran de su misma raza °. Asi
también, otro estudio en Uganda del 2025, determin6 que un 27,0%

no tenia un conocimiento adecuado sobre la donacidon de sangre y
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aun cuando el 88% mostré una actitud positiva hacia la donacién, solo

48,8% informo haber donado sangre en el pasado.’

En el contexto de América Latina, de acuerdo con informe de la OPS
en el 2023, la media en la region fue de 16 donaciones de sangre por
cada mil habitantes, aunque existen diferencias significativas, ya que
10 paises la exceden y 13 se encuentran por debajo de la media;
ademas, el 75% del total de las donaciones provinieron de México,
Brasil, Argentina y Colombia. Si bien la mayoria de los participantes
considera que es necesaria la donacion, solo un porcentaje moderado
ha donado o tiene planes de hacerlo; con frecuencia, los vinculos

familiares o el altruismo son las principales motivaciones para donar.’

Por otro lado, en un estudio en México con personal de salud en el
2022, se encontré que el 44,53% no demostré buen conocimiento
respecto a la donacion de sangre altruista y 18,21% mostré actitudes

no empaticas.*

En el contexto peruano, de acuerdo con cifras de la Direccidn
Ejecutiva de Banco de Sangre y Hemoterapia, en 2024 solo el 1,36%
de los habitantes de Peru doné sangre; se obtuvieron 481,232
unidades de sangre en total. De ellas, el 80 % fueron donaciones por
reposicion (personas que donaron para un amigo o familiar) y

unicamente el 20% fue de donantes voluntarios.'®

Por otro lado, se hizo un estudio en Lima en el 2024, donde 10,5%
mostré un conocimiento bajo y 69,9% conocimiento medio; en cuando
a la actitud, 10,2% mostré actitud de rechazo y 31,6% actitud de

indiferencia.®

Asi también, en otro estudio del 2024 en Ayacucho, se encontré que
47,9% tenia un conocimiento malo sobre la donaciéon de sangre,
donde 70,2% manifestd no haber recibido informacion sobre la

donacion de sangre y solo un 5,9% dond sangre en algin momento.'®
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2.2,

2.3.

En la regidon Arequipa, se hizo un estudio en 2024 con donantes de
sangre, donde 26,44% exhibié un nivel de conocimiento deficiente y
14,87% tuvo un nivel regular; por otro lado, los donantes manifestaron
una actitud inaceptable en un 76,86% y una actitud poco aceptable en
un 10,74%, lo que pone de manifiesto que creian que la donacion de
sangre los debilitaba, les podia ocasionar perjuicios permanentes en

la hemoglobina o pérdida de vision, entre otras creencias y temores."”

La donacion de sangre voluntaria es escasa en Arequipa, asi como
en el resto del Peru; un porcentaje importante de las donaciones se
hace por reposicion, es decir, cuando la persona dona para un amigo
o familiar. El Ministerio de Salud (MINSA) enfrenta la tarea de
incrementar las donaciones voluntarias para asegurar un suministro
apropiado en circunstancias de emergencia y en tratamientos

meédicos.

Pregunta de investigacién general

¢, Cual es la relacidon entre el conocimiento y la actitud frente a la
donacion de sangre en pacientes de una clinica de salud ocupacional
de la ciudad de Arequipa, 20257

Pregunta de investigacion especificas

P.E. 1: ; Cual es la relacion entre el conocimiento y la actitud cognitiva
frente a la donacién de sangre en pacientes de una clinica de salud

ocupacional de la ciudad de Arequipa, 20257

P.E. 2: ; Cual es la relacion entre el conocimiento y la actitud afectiva
frente a la donacion de sangre en pacientes de una clinica de salud

ocupacional de la ciudad de Arequipa, 20257

P.E.3:;Cual es la relacién entre el conocimiento y la actitud
conductual frente a la donacioén de sangre en pacientes de una clinica

de salud ocupacional de la ciudad de Arequipa, 20257
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2.4. Objetivo general y especificos

2.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el conocimiento y la actitud frente a la
donacion de sangre en pacientes de una clinica de salud

ocupacional de la ciudad de Arequipa, 2025.

2.4.2. Objetivos especificos

O.E. 1: Determinar la relacion entre el conocimiento y la actitud
cognitiva frente a la donacion de sangre en pacientes de una clinica
de salud ocupacional de la ciudad de Arequipa, 2025.

O.E. 2: Determinar la relacion entre el conocimiento y la actitud
afectiva frente a la donacién de sangre en pacientes de una clinica
de salud ocupacional de la ciudad de Arequipa, 2025.

O.E. 3: Determinar la relacion entre el conocimiento y la actitud
conductual frente a la donacion de sangre en pacientes de una

clinica de salud ocupacional de la ciudad de Arequipa, 2025.

2.5. Justificacion e importancia
2.5.1. Justificacion

Justificacion tedrica: Este estudio permitid incrementar el
conocimiento cientifico respecto del conocimiento y la actitud sobre
la donacion de sangre. La variable conocimiento adquiere su
sustento en la teoria del Cuidado Humanizado de Jean Watson, que
entiende el cuidado como un proceso entre personas; donde la
donacion de sangre es un gesto desinteresado que puede ser
analizado desde el punto de vista del cuidado humanizado y
compasivo que fomenta esta teoria. Y la variable actitud se sustenta
en la Teoria de la Relacion Persona-Persona de Joyce Travelbee,
quien sostiene que el mejor camino para obtener buenos resultados
es tener una buena actitud, ya que el cuidador y el paciente alcanzan
la fase mas alta de relacion después de experimentar el primer

contacto.
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Justificacion practica: Este estudio brindé informacién valiosa a
futuros investigadores respecto al tema de estudio, ademas, los
resultados que se obtendran en este estudio, ya sean descriptivos
como inferenciales, permitiran a las autoridades, detectar las
deficiencias en cuanto al conocimiento sobre donacién de sangre,
asi como las falencias en la actitud de las personas hacia esta
actividad altruista, ello permitira tomar medidas que incrementen el
nivel de conocimiento o la actitud hacia la donacion de sangre, que
podrian influenciar en una mayor practica de donacion de sangre en
la comunidad, hechos que iran en beneficio de los pacientes y

comunidad en general.

Justificacion metodolégica: Este estudio hizo uso de cuestionarios
que fueron validados y confiables, los cuales, podran ser de gran
ayuda a futuros investigadores que realicen estudios con una de las
dos variables de este estudio como son el conocimiento y actitud
respecto de la donacion de sangre. De igual manera, la metodologia
aplicada en este estudio que es de enfoque cuantitativo, nivel
correlacional, disefio no experimental y corte transversal, podra
servir de guia a futuros estudios relacionados con el tema. Por
ultimo, el estudio se rigié bajo las consideraciones éticas que plantea
la universidad, como el principio de confidencialidad, el uso del

consentimiento informado y el respeto a los participantes.

2.5.2. Importancia

Es fundamental la investigacion del conocimiento y la actitud en
torno a la donacion de sangre, ya que los resultados del estudio
permitiran crear estrategias de salud publica que eleven el numero
de donantes voluntarios y garanticen un suministro seguro de
sangre. Esto se debe a que, con frecuencia, hay mitos, temores
(como el contagio de enfermedades) y falta de informacion que
obstaculizan la donacién a pesar de contar con actitudes favorables

hacia ella. Es posible desarrollar programas que instruyan a la
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poblacién y fomenten la donacion voluntaria, que es esencial para

salvar vidas, al detectar estos obstaculos.

2.6. Alcances y limitaciones

2.6.1. Alcances

2.6.2.

a) Alcance geografico: La investigacion se realizé en el Centro
Médico Medical Arequipa Pulso, ubicado en el distrito de

Arequipa, provincia de Arequipa, departamento Arequipa.

b) Alcance temporal: La investigacion se realizd entre los meses
de agosto 2025 a enero del 2026.

c) Alcance social: La investigacion se realizé con pacientes adultos

que acudieron a dicho Centro Médico.

Limitaciones

La principal limitacion fue al momento de ejecutar el instrumento, ya
que fue complicado encuestar al total de muestra, ya que llevé mas
tiempo de lo planificado; ademas que algunos pacientes no tenian
deseos de colaborar en el estudio, argumentando falta de tiempo y
disponibilidad, por lo que se les tuvo que persuadir, indicando la
importancia del estudio y la necesidad de ayudar en ello, por lo que
se pudo convencer a la mayoria de los que se oponian y completar

asi la muestra requerida.
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MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes

Antecedentes Internacionales

Etoom et al. (2025) Jordania, en un estudio titulado “Actitud y practica
respecto a la donacion voluntaria de sangre en estudiantes de
ciencias de la salud”. Objetivo: Buscar evaluar el conocimiento, la
actitud y la practica con respecto a la donacioén voluntaria de sangre
entre estudiantes de ciencias de la salud. Metodologia: Es un estudio
descriptivo, correlacional y transversal, con una muestra de 246
estudiantes, donde se uso un cuestionario autoadministrado en linea.
Resultados: Evidenciaron que, 59,5% mostré un buen conocimiento
sobre la donacion voluntaria de sangre, y 93,6% tuvo buena actitud
hacia la misma. Conclusion: Se determino que mas de la mitad de
los participantes tenian un conocimiento adecuado y una buena
actitud, solo una pequefia porcién 26,8 % participd previamente en la

practica de la donacion de sangre.®

Islam et al. (2025) Egipto, en un estudio titulado “Evaluacion del efecto
de un programa de educacién para la salud en el conocimiento y la
actitud hacia la donacién de sangre y plasma entre estudiantes de
medicina de la Universidad de Port Said”. Objetivo: Determinar el
efecto de una intervencion educativa en los conocimientos y actitudes
de los estudiantes de medicina respecto a la donacion voluntaria de
sangre y plasma. Metodologia: Fue un estudio intervencionista pre-
test, post-test, con una muestra de 288 estudiantes, donde se utilizd
un cuestionario valido, predisefado y autoadministrado antes y
después del programa educativo. Resultados: Evidenciaron que el
programa mejoro significativamente los conocimientos, aumentando
el buen nivel de conocimientos del 28,5% antes de la intervencion al
95,2% después de la intervencion; en cuanto a la actitud, los
estudiantes mostraron buena actitud antes (99,6%) y después del
programa (99,6%). Conclusién: Se determind que el porcentaje de

estudiantes con conocimientos adecuados aumento

27



significativamente del 28,5% al 95,2%; ello subraya la importancia de

la educacion continua sobre la donacion de sangre.®

Sirri et al. (2025) Turquia, en su estudio cuyo titulo es “Evaluacion de
los conocimientos, actitudes y comportamientos de los estudiantes de
medicina respecto a la donacion de sangre”. Objetivo: Examinar el
conocimiento, la actitud y las caracteristicas conductuales de los
estudiantes de medicina con respecto a la donacion de sangre.
Metodologia: Fue un estudio cuantitativo y transversal, con una
muestra de 396 estudiantes, donde el instrumento fue un cuestionario
estructurado. Resultados: Se evidencio que, entre los 396
participantes, el 32,5% reportd haber donado sangre previamente y el
74,2% expreso su disposicion a donar en el futuro. Los niveles de
conocimiento fueron notablemente mas altos entre los estudiantes de
quinto afo y los que habian recibido capacitacién previa (p < 0,001).
La actitud fue generalmente positiva hacia donacion de sangre, donde
76,0% afirmaron que donarian sangre si sus familiares la necesitaran,
81,6% no donarian sangre a personas que no compartieran sus
creencias religiosas, y 83,6% no donarian sangre a personas que no
sean de su misma raza. Conclusién: Se determind que los
estudiantes mostraban un desconocimiento considerable sobre la

donacién de sangre.®

Calderon et al. (2025) Ecuador, en la tesis titulada “Conocimientos y
actitudes sobre la donacion de sangre en la comunidad de Chiguilpe”.
Objetivo: Describir los conocimientos y actitudes sobre la donacion
de sangre. Metodologia: Fue un estudio observacional y transversal,
con una muestra de 146 comuneros, donde el instrumento fue un
formulario en linea. Resultados: Determinaron que 65,8% indicé
haber donado sangre alguna vez, 14,4% sefialé no conocer la utilidad
de la sangre donada, 2,7% considera donar como una actividad
perjudicial para la salud y 81,5% manifesté el deseo de donar en un
futuro. 63,0% dijo que dond solo porque un familiar o amigo lo
necesitaba. Conclusiéon: Mostraron que los comuneros de Chiguilpe
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tienen un conocimiento moderado sobre las donaciones de sangre y

se encontré una actitud positiva frente a la donacion.™

Salem et al. (2024) Siria, en su estudio titulado “Conocimiento, actitud
y practica de la donacion de sangre en estudiantes de medicina de
pregrado en Siria”. Objetivo: Investigar las actitudes y la disposiciéon
de los estudiantes universitarios sirios para donar sangre.
Metodologia: Fue un estudio transversal, con una muestra de 673
estudiantes, mediante un  cuestionario  autoadministrado.
Resultados: Evidenciaron que, 99,7% mostré un alto nivel de
conocimientos y también los estudiantes demostraron una actitud
positiva hacia la donacién voluntaria de sangre, aunque muchos no
habian donado sangre en el pasado. Conclusion: Los estudiantes
demostraron un alto nivel de conocimiento sobre los procedimientos
adecuados para la donacion de sangre; donde las personas con un

nivel econédmico mas bajo mostraron la mayor disposicion a donar *°.

Antecedentes Nacionales

Albarracin D. (2025) Puno, en su tesis titulado “Conocimiento y actitud
hacia la donacion de sangre en usuarios atendidos en el servicio de
banco de sangre del Hospital Regional Manuel Nufez Butron”.
Objetivo: Determinar la relaciéon entre el nivel de conocimiento y las
actitudes hacia la donacion de sangre en los usuarios atendidos en un
hospital. Metodologia: Fue un estudio cuantitativo, descriptivo y
correlacional, con una muestra de 147 usuarios, donde se uso un
cuestionario como instrumento. Resultados: En cuanto al nivel de
conocimiento, fue que 70,1% demostro un nivel bueno y 29,9% nivel
deficiente; en cuanto a la actitud, 63,3% mostr6 una actitud positiva y
36,7% actitud negativa. La prueba de correlacion Rho de Spearman
mostré un Rho de 0,550 y una significancia de = 0,000. Conclusion:
El estudio demostrd la existencia de una relacion positiva moderada
entre el nivel de conocimiento y las actitudes hacia la donacién de

sangre.?°
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Quichca J. Vilchez R. (2025) Huancayo, en la tesis de titulo
“Conocimiento y actitud hacia la donacion de sangre en estudiantes
de medicina de una universidad publica de Huancayo”. Objetivo:
Determinar la relacién entre el conocimiento y la actitud hacia la
donacién de sangre en estudiantes de una universidad. Metodologia:
Se hizo una investigacién basica, cuantitativa, observacional, analitico
y transversal, con una muestra de 160 estudiantes, donde los
instrumentos fueron un cuestionario y una escala. Resultados: Se
evidenciaron que, 61,3% de estudiantes mostré conocimientos
basicos, 27,5% conocimientos moderados y 11,3% conocimientos
avanzados; en cuanto a la actitud, 33,8% mostré actitud neutral,
33,8% denotd actitud negativa y 33,1% actitud positiva. La prueba
Rho de Spearman mostré un Rho de 0,28 con una p de 0,723.
Conclusidén: Se determiné que no existe relacioén significativa entre el
conocimiento sobre la donacién de sangre y la actitud hacia la

donacion de sangre en los estudiantes.?!

Valverde L. (2024) Ayacucho, en su estudio titulado “Correlacion entre
el conocimiento y la actitud hacia la donacién voluntaria de sangre en
estudiantes de la Universidad Nacional San Cristobal de Huamanga”
Objetivo: Establecer la correlacion entre el nivel de conocimiento y
actitud hacia la donacion voluntaria de sangre en estudiantes de una
universidad. Metodologia: Fue un estudio cuantitativo, correlacional,
aplicativo, no experimental y transversal, con una muestra de 106
estudiantes y como instrumentos, se utilizaron dos cuestionarios.
Resultados: En cuanto al nivel de conocimiento, mostraron que
51,8% denotd un nivel malo, 27,4% nivel regular y 20,8% nivel bueno;
en cuanto a la actitud, 51,9% presentaron actitud de rechazo, 29,2%
indiferencia y 18,9% actitud de aceptacion. Conclusién: Existe una
correlacion positiva moderada entre el nivel de conocimiento y la

actitud frente a la donacion voluntaria de sangre.??
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Alvarado (2024) Ayacucho, en la tesis “Conocimiento y actitud hacia
la donacidn de sangre en los estudiantes de Tecnologia Médica de la
Universidad Continental”. Objetivo: Determinar la relacién entre el
nivel de conocimiento y la actitud sobre la donacién de sangre en
estudiantes de un Instituto. Metodologia: Fue un estudio basico,
correlacional, cuantitativo y transversal, con una muestra de 188
estudiantes, donde el instrumento fue un cuestionario. Resultados:
Fueron que 52,1% de estudiantes mostraron nivel de conocimiento
bueno y 47,9% nivel de conocimiento malo; en cuanto a la actitud,
73,9% mostraron actitud indiferente, 24,5% actitud buena y 1,6%
actitud mala hacia la donacién de sangre. La prueba Rho mostré un
indice de 0,650 con un p= 0,650. Conclusion: El estudio no encontrd
una relacion entre el nivel de conocimiento y la actitud sobre la

donacion voluntaria de sangre.®

Revilla A. (2024) Lima, en la tesis cuyo titulo “Conocimientos vy
actitudes sobre donacién de sangre en estudiantes de enfermeria
técnica de un instituto de Lima”. Objetivo: Determinar los
conocimientos y actitudes sobre la donacion de sangre en estudiantes
de un instituto. Metodologia: Fue un estudio cuantitativo, basico,
relacional, no experimental y transversal, con una muestra de 275
estudiantes, a quienes se les aplico dos instrumentos adaptados.
Resultados: En cuanto al nivel de conocimiento que, 69,9% de
estudiantes tuvo un nivel medio, 19,6% nivel alto y 10,5% nivel bajo;
en relacién a la actitud, 58,2% mostré actitud de aceptacion, 31,6%
actitud de indiferencia y 10,2% actitud de rechazo. La prueba Rho de
Spearman mostré un Rho de 0,351 y una significancia menor a 0,001.
Conclusién: fue que se determind que existe una relacion baja entre

el conocimiento y la actitud.?®

Antecedentes Locales y Regionales

Carcausto M. (2024) Arequipa, en su estudio titulado “Relacién entre
conocimientos y actitudes de los donantes de sangre del Instituto de
Enfermedades Neoplasicas-sur de Arequipa”. Objetivo: Analizar la

relacion entre el conocimiento y las actitudes hacia la donacion de
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sangre en donantes del IREN-Sur. Metodologia: Fue un estudio
correlacional, transversal y no experimental, con una muestra de 121
donantes, donde el instrumento fue un cuestionario. Resultados: En
relacion al nivel de conocimiento fueron que, 29,8% mostré nivel
bueno, 28,9% nivel muy bueno, 26,4% nivel deficiente y 14,9% nivel
regular; en cuanto a la actitud, 76,9% mostr6 actitud nada aceptable,
12,4% actitud aceptable y 10,7% actitud poco aceptable. La
correlacion de Spearman mostré un Rho de 0,202 y un p de 0,026.
Conclusién: Se encontré una correlacion significativa baja entre el

nivel de conocimiento y la actitud hacia la donacién de sangre. 2*

Barriga D. (2023) Arequipa, en la tesis cuyo titulo es “Conocimientos
y Actitudes frente a la donacién de 6rganos en estudiantes del VI
semestre de enfermeria de una universidad privada de Arequipa”
Objetivo: Determinar la relacion entre los conocimientos y actitudes
sobre a la donacidén de érganos en estudiantes de una Universidad.
Metodologia: La investigacion fue cuantitativa, relacional vy
transversal, con una muestra de 121 estudiantes donde se utilizaron
dos cuestionarios como instrumentos. Los resultados evidenciaron
que, 23,5% de estudiantes mostraron nivel de conocimiento bueno,
0,8% nivel y 75,6% nivel regular; en cuanto a la actitud, 93,3% mostro
actitud favorable, 5,9% actitud de indiferencia y 0,8% actitud
desfavorable. La correlacion de Spearman mostré un Rho de 0,180 y
un p=0,029. Conclusién: Se encontré una correlacion significativa,
positiva y muy baja entre el conocimiento sobre donacion y las

actitudes. %

3.2. Bases teéricas
3.2.1. Variable Conocimiento sobre donacion de sangre
Definicién de conocimiento sobre donaciéon de sangre

De acuerdo con Anunziata, el conocimiento es la razén natural, la
inteligencia, la comprensién; se refiere a la capacidad que se tiene
para relacionarse con el mundo exterior, la cual se refiere a la

comprension intelectual de un vinculo entre objetos o de la realidad.
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El conocimiento es un conjunto de saberes sobre una ciencia o un
tema determinado; la adquisicion de conocimiento reside en las
facultades intelectuales de una persona (como la memoria, el juicio,
la observacion, etc.). A medida que el conocimiento aumenta, se
produce tanto un cambio cualitativo debido a una mayor
reorganizacion del conjunto como una mayor adquisicion de lo

mismo.28

Por otro lado, Polanyi afirma que el conocimiento puede ser explicito
o tacito; el conocimiento tacito es complicado de expresar a través
del lenguaje formal porque esta basado en lo que se aprende por
medio de la experiencia personal y comprende elementos
inmateriales como las creencias, el propio punto de vista y los
valores; en cambio el conocimiento explicito puede ser expresado
por medio del lenguaje formal, lo que incluye expresiones
matematicas, enunciados gramaticales, especificaciones, manuales
y demas; puede ser pasado de una persona a otra con facilidad y es

el predominante en la tradicion filoséfica occidental.?”

Asi también, Abarca define el conocimiento como el procedimiento
paulatino y progresivo que los seres humanos han desarrollado para
comprender su mundo y alcanzar la realizacion como individuo y
como especie. La epistemologia es la encargada del estudio
cientifico de la ciencia, que se define como teoria del conocimiento.
Etimolégicamente, su raiz madre proviene del griego episteme -
ciencia-, lo que implica que la epistemologia es considerada la base
de todo conocimiento. Su definicion formal es "Analisis critico de los
métodos, el progreso y los resultados de las ciencias". También se
la describe como el ambito del saber que aborda el analisis del
conocimiento humano desde una perspectiva cientifica. Por otro
lado, la gnoseologia proviene del término griego gnosis, que significa
conocimiento. Esta disciplina también estudia el conocimiento,
aunque de un enfoque mas general y no solo desde una perspectiva

cientifica.
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Teoria relacionados al conocimiento

Las teorias de enfermeria vinculadas a la donacién sanguinea se
enfocan en el proceso de atencién integral del donante, que incluye
desde detectar necesidades hasta el monitoreo posterior a la
donacién. Esto supone utilizar el método de enfermeria para valorar,
diagnosticar y planear las intervenciones que se requieran, teniendo
como consideracion al donante como un ente integral con sus

valores y motivaciones.?

Teoria del déficit del autocuidado de Dorothea Orem

Se trata de una relaciéon entre la demanda de autocuidado
terapéutico y el autocuidado de las caracteristicas humanas, en la
que las habilidades adquiridas para el autocuidado no resultan
efectivas o apropiadas para comprender e identificar ciertos
componentes, o todos ellos, de la demanda de autocuidado
terapéutico actual o futura. Los seres humanos tienen una gran
habilidad para adaptarse a los cambios que ocurren en ellos mismos
0 en su ambiente. Sin embargo, puede existir una circunstancia en
la que el total de demandas a una persona supere su capacidad de
respuesta. En este escenario, la persona puede necesitar apoyo que
puede venir de diversas fuentes, como la intervencién de amigos,

familiares o profesionales de enfermeria 2°.

Esta teoria se relaciona con el conocimiento sobre la donacién de
sangre, cuando el donante no puede satisfacer sus necesidades de
cuidado por razones como la falta de informacién acerca de la
donacion, el miedo o el cansancio. En estos casos, el profesional de
enfermeria tiene que determinar el origen del déficit (si se debe a
una capacidad insuficiente o a una exigencia inapropiada de
autocuidado), facilitar la educacion para optimizar el conocimiento
del donante y brindar asistencia para que este pueda culminar con

seguridad y eficacia el proceso de donacion.
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Dimensiones del conocimiento sobre donacién de sangre

D1: Generalidades

La donacion de sangre, plasma o productos sanguineos es un
procedimiento voluntario que posibilita la salvacion de vidas
humanas. Para asegurar un suministro confiable para los pacientes,

es fundamental tener una provisién de todas las clases de sangre.*

Aunque la transfusion de sangre mejora la salud y salva vidas,
numerosos pacientes que requieren este procedimiento no logran
acceder a una sangre segura en el momento adecuado. Proveer
sangre segura y apropiada deberia ser un componente esencial de
las politicas e infraestructuras sanitarias nacionales en todas las

naciones.?!

En el Peru, se puede donar en los centros de hemoterapia y bancos
de sangre que han sido autorizados por el Ministerio de Salud,
EsSalud, hospitales de las Fuerzas Armadas y Policiales, asi como

a clinicas privadas si quieres donar sangre.*®

Conforme a la ley, hasta un 13% del volumen sanguineo total de una
persona puede ser extraido. Sin embargo, debido a que las bolsas
de sangre se estandarizan normalmente, se extraen 450 ml. que
representa el maximo que se puede extraer a un individuo de 50 kg.

de peso sin hacerle ningun dafio.*

Asi también, no existe riesgo de contagiarse, infectarse o
contaminarse por la donacion de sangre, debido que el material que
se utiliza para la extraccion es desechable, estéril y de uso individual.
Donar sangre no conlleva el riesgo de contraer ninguna enfermedad,;
ademas, la donacién se lleva a cabo bajo supervisibn médica y los
procedimientos establecidos tienen como objetivo proteger la
seguridad del donante y del receptor. Por otro lado, no es necesario
ayunar para poder donar, al contrario, la idea es que se consuma un

desayuno regular y mucho liquido antes y después de donar. 33
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D2: Requisitos

De acuerdo al MINSA y segun la Ley N° 26454, todo ciudadano
peruano o extranjero que desee donar sangre en el Peru, debe
presentar su DNI o pasaporte, tener entre 18 a 60 afios de edad,

gozar de buena salud y pesar 50Kg como minimo.3*

Las mujeres pueden donar sangre cada cuatro meses y los varones
cada tres meses, asi también las personas que tengan tatuajes y
piercings pueden donar después de un afo de haberse hecho. No
se debe donar en ayunas, es recomendable consumir una comida
liviana antes de ir a los centros de donacion de sangre, es decir, no
ir con el estbmago vacio; se pueden consumir alimentos nutritivos,
especialmente aquellos que contienen vitaminas y hierro, el hierro
estd presente en mayor proporcion en las carnes rojas (libres de
grasa), menudencias (corazén, higado y riAdn), las legumbres
secas, las verduras de hojas verdes oscuras, la yema del huevo y la
harina enriquecida de trigo. Es necesario beber agua, minimo medio
litro antes de la donacion; evitar ingerir alimentos que contengan una
gran cantidad de grasa, como las hamburguesas, las papas fritas y

los helados.3®

Asi también, no consumir alcohol tres dias antes de donar, evitar
tomar antiinflamatorios 72 horas antes de la cita y siete dias después

de haber tomado el antibiético.3¢

Las mujeres pueden donar cada tres meses y los varones cada

cuatro meses.¥

Por otro lado, no deberian donar en las siguientes situaciones: las
mujeres que han estado amamantando en los ultimos seis meses,
las mujeres que hayan tenido un parto en el ultimo afo; las personas
que hayan estado enfermas de resfriado o con sintomas de vomitos,
diarrea o fiebre en los ultimos 15 dias (tras evaluacion previa);

personas que estan en riesgo o que tienen un diagndstico de ETS;
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individuos con enfermedades del higado como Hepatitis B y C,
hepatitis A (en personas mayores de 12 afios) y cirrosis; personas
que sufren de epilepsia y cancer, individuos que usan drogas;
personas que han estado tomando medicamentos, incluyendo
antibioticos, en las ultimas dos semanas o que se hayan sometido a
transfusiones sanguineas en el ultimo afio; individuos con
sospechas o diagnéstico de Covid-19 en el ultimo mes y personas

que se han inoculado contra el Covid-19 en la ultima semana.®”

D3: Procedimiento

El procedimiento para la donacién de sangre incluye proporcionar
los datos de admision; donde se brinda un codigo que lo identificara
durante todo el procedimiento, se anotan los datos personales y
otros en la hoja de seleccidn que se le proporciona al donante y para
comprobar si tiene un nivel dentro de los limites normales, se efectua
el andlisis de hemoglobina (hematocrito). Si el donante se encuentra
por encima o por debajo del rango normal, se le sugerira que busque
atencion meédica, ya que las personas anémicas estan impedidas de
donar sangre. Se controlan los signos vitales, que son la presion
arterial, el peso, los latidos del corazén y la temperatura; se procede
con la entrevista privada con el objetivo de determinar si la donacion
puede suponer un peligro para el donante o para el receptor. Es

fundamental responder con honestidad y precision a las preguntas.®®

Se extrae sangre del brazo, normalmente de las venas, con el
propodsito de efectuar analisis de laboratorio, detectar enfermedades
y trastornos, supervisar la salud en general o llevar a cabo
tratamientos terapéuticos como la flebotomia. El brazo es el lugar
preferido por tener venas superficiales que son accesibles con
facilidad. Se le realizan analisis de tamizaje a la muestra de sangre
donada, que incluyen pruebas para detectar VIH, sifilis, HTLV | y I,
hepatitis C y B y enfermedad de Chagas. Las bolsas de sangre
donadas se someten a un procedimiento de fraccionamiento que

divide los hemocomponentes: plaquetas, plasma, paquete globular
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y, en ocasiones, crioprecipitado. Todo se guardara en cadena de frio
durante la cuarentena y no se empleara hasta que se tengan los

resultados del cribado.*®

Cada componente de la sangre requiere unas condiciones distintas
para preservarse en estado 6ptimo hasta su uso, por ejemplo, los
glébulos rojos pueden durar hasta 42 dias a una temperatura de 4°C;
las plaquetas en una agitacion a 22°C, hasta un maximo de siete
dias y la plasma hasta 3 afios congelado a -40°C 3°. Ademas de que
el cuerpo renueva la sangre al dia siguiente, esta nueva sangre
tendra un mayor nivel de oxigeno. La cantidad de sangre que se
pierde con la donacion se reemplazara de manera natural. Si no
tiene un impacto en la salud, tampoco lo tendra en ninguna funcion

que esté relacionada con la reproduccion o la sexualidad.

3.2.2. Variable actitud
Definicion de actitud

Ajzen y Fishbein definen la actitud como una tendencia adquirida de
reaccionar de forma constante y positiva o negativa hacia un evento,
objeto o individuo. La Teoria de la Accion Razonada (TRA),
formulada por Icek Ajzen y Martin Fishbein en 1980, es un modelo
que describe el comportamiento voluntario a partir de la intencion

individual de llevarlo a cabo.*

Por otro lado, Allport define la actitud como un estado mental y
nervioso que se organiza a través de la experiencia y que tiene un
impacto dinamico o directivo en las reacciones del sujeto hacia todo
tipo de objetos y situaciones con los que interactua. En otras
palabras, es una tendencia que se ha aprendido y que perdura,
construida a partir de la experiencia, y que impacta la manera en que
percibimos y respondemos a todo lo que nos rodea.*?

También La actitud se define como una tendencia a reaccionar ante
un estimulo con una respuesta de un tipo determinado, que esta

constituida por tres componentes: el cognitivo (creencias vy juicios),
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el afectivo (sensaciones de agrado o desagrado) y el conductual
(tendencias o intenciones de accion). Este modelo en tres
dimensiones, que se ha hecho popular desde los afios 60, sostiene
que estos elementos estan vinculados entre si, y que nuestros
pensamientos tienen un impacto en nuestras emociones, las cuales

a su vez configuran nuestros actos.*?

Teorias relacionados con la actitud

Teoria de las relaciones interpersonales de Peplau.

Segun Peplau, la relacién establecida es reciproca, esto significa
que las acciones de enfermeria no solo se realizan en, para y hacia
el paciente, sino también con él; ademas, suponen respeto,
desarrollo y aprendizaje mutuo. Este modelo tedrico humanista esta
dentro del paradigma de la integracion, lo que significa que guia a la
enfermera para que identifique en cada ser humano su parte
bioldgica, psicologica, cultural, social y espiritual y encamine el
cuidado hacia sus dimensiones fisica, social y mental. Peplau, en su
teoria, expone cuatro etapas que componen la relacion entre el
enfermero y el paciente; este proceso requiere de la aplicacion de
técnicas, procedimientos y herramientas; sin embargo, no se puede
ver solamente como un asunto técnico, sino también como uno
interpersonal. Estas etapas son: orientacion, identificacion,

explotacién y resolucién.*

Esta teoria tiene aplicacion en la donacion de sangre, ya que
considera que la postura frente a esta practica es una relacion
susceptible a ser influenciada por elementos tales como el respaldo
brindado, la comprension del contexto y el fomento de una actitud de
autoeficacia en el futuro donante. El profesional de enfermeria tiene
la posibilidad de emplear las 4 etapas de esta teoria con el propdsito
de conducir al potencial donante a la autonomia, eliminar sus miedos
e inquietudes y convertirlos en una decisién favorable para la
donacion; esto permite mejorar la calidad del cuidado humanizado y
centrado en el paciente.
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Dimensiones de la actitud
D1: Cognitiva

La actitud cognitiva es un proceso mental e intelectual que se refiere
a como una persona percibe, asimila y comprende la informacion
acerca de su realidad circundante. Esta asociada con la actitud
mental que afecta la manera en que un individuo puede reaccionar
o comportarse ante ideas, situaciones u objetos y se fundamenta en
los principios y creencias adquiridos durante la vida. Esta clase de
actitud, que ocurre antes del aprendizaje, implica asimilar, integrar,
examinar y cambiar la informacion con el fin de construir y organizar
el conocimiento. No se considera una verdad inamovible, sino un
proceso dinamico en el que la persona argumenta y crea nuevas

perspectivas.*®

El sentido comun sefala que las acciones estan directamente
conectadas con las ideas o convicciones que se forman en relacion
al objeto de la actitud asociada a ellas. Por lo tanto, los juicios sobre
lo que gusta o con lo que se esta de acuerdo se fundamenta en las
opiniones sobre las caracteristicas negativas o positivas del objeto

de actitud, o bien en cémo este puede ayudar a alcanzar las metas.
D2: Afectiva

El componente afectivo de las actitudes alude a las emociones y
sentimientos que se siente hacia aquello que constituya el objeto de
la actitud. Esta vinculado con lo que gusta y disgusta a nivel
personal. Este elemento es mas subjetivo y tiene la posibilidad de
variar entre individuos. Lo que se siente y las emociones hacia un
objeto pueden verse afectadas por experiencias previas, valores
individuales y también por aspectos culturales y sociales. La
intensidad de las emociones puede variar segun la relevancia que

se le otorgue al objeto de la actitud.*’
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Por otro lado, de acuerdo a Ubillos, el componente afectivo de la
actitud tiene que ver con las sensaciones y emociones, ya sean
positivas o negativas, que alguien siente hacia un objeto, una
persona o un acontecimiento. Esta parte es la faceta emocional de
la actitud, que se expresa mediante la valoracién de un objeto y tiene
un impacto directo en cdmo una persona reacciona a los estimulos

desde el punto de vista emocional y conductual.*
D3: Conductual

El componente conductual de la actitud hace referencia a las
acciones, conductas y tendencias que se pueden observar de un
individuo hacia una situacién, persona, problema u objeto, asi como
la manera en que estas actitudes manifiestan sus emociones y
convicciones mas profundas. Este elemento es la parte activa de la
actitud y se expresa en el deseo de actuar o en el acto mismo, como

acercarse a lo que uno quiere o evitar lo que no quiere.*

Por otro lado, de acuerdo con el Colegio de psicologos de San Juan
en Argentina; el aspecto conductual de las actitudes tiene que ver
con los comportamientos y acciones que se llevan a cabo hacia el
objeto de la actitud; esta vinculado con las intenciones y tendencias
de actuar de una forma especifica. Este elemento es el que mas se
puede observar y palpar de las actitudes; ya que es posible que las
emociones y creencias afecten la conducta y los actos; sin embargo,
también pueden influir en ellos factores externos, tales como
incentivos econdmicos, presiones sociales 0 normas sociales. La
conducta puede ser mas o menos consistente con las actitudes,
segun la coherencia que haya entre los sentimientos, pensamientos

y acciones.*’
3.3. Marco conceptual

Actitud. Se emplea para caracterizar la conducta emocional o
psicoldgica de un individuo ante una enfermedad, un tratamiento o un

ambiente hospitalario.*®
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Banco de sangre. Es una entidad sanitaria esencial que se encarga
de recolectar, almacenar, procesar y distribuir sangre y sus
componentes para utilizarlos en transfusiones y otras terapias
meédicas. Los bancos de sangre aseguran que haya un
abastecimiento seguro y suficiente de sangre para hacer frente a
cirugias, emergencias, tratamientos oncolégicos y manejo de

enfermedades cronicas o agudas.*®

Conocimiento. Es un proceso de conjeturas y refutaciones en el que
las teorias cientificas no se comprueban de manera definitiva, sino
que siempre estan disponibles para ser desmentidas o rectificadas a

fin de aproximarse cada vez mas a la verdad.*°

Donacién de sangre. Donar sangre, plasma o derivados sanguineos
es un procedimiento voluntario que posibilita salvar vidas humanas.
Para asegurar un aprovisionamiento fiable para los pacientes, es

esencial tener disponibles todos los tipos de sangre.3°

Hemoglobina. La hemoglobina, es la parte mas relevante de los
globulos rojos y esta constituida por una proteina denominada hemo,
la cual se une al oxigeno para que en los pulmones pueda

intercambiarse por diéxido de carbono.

Hepatitis B. La hepatitis B es una infeccion del higado que se produce
por el virus de la hepatitis B, que puede ser cronica (de larga duracion)
0 aguda (corta y severa). La hepatitis B puede volverse crénica y tiene

un riesgo elevado de fallecimiento debido a cancer hepatico o cirrosis.

Plaqueta. Pequefio fragmento de célula de forma discoidal que se
halla en la sangre y el bazo. Las plaquetas son partes de células de
la médula ésea muy grandes conocidas como megacariocitos.
Contribuyen a la produccion de coagulos sanguineos para detener o

enlentecer el sangrado y ayudar en la cicatrizacion de las lesiones.®'

Prueba de sangre. La finalidad de los analisis de sangre es
determinar o examinar proteinas, células, compuestos quimicos y

otros elementos sanguineos. Son uno de los examenes de laboratorio
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mas habituales. Por lo general, se incluyen en los chequeos médicos

rutinarios.52

Sangre. La sangre es un tejido vivo que se compone de solidos y
liquidos. El plasma, que es la parte liquida, esta compuesto por agua,
proteinas y sales. El plasma constituye mas de la mitad del cuerpo.
Los glébulos rojos, las plaquetas y los globulos blancos son

componentes de la fraccion sélida de la sangre.53
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Iv.

41.

METODOLOGIA
Tipo y nivel de investigacion
Tipo

El tipo fue basico, también conocido como pura o fundamental, que,
de acuerdo con Baena.%, tiene el objetivo principal de expandir el
conocimiento tedrico en el ambito cientifico sin intentar una aplicacion
practica de inmediato. Se centra en comprender conceptos vy
principios esenciales, generando teorias y explicaciones mas
analiticas y detalladas. Esta clase de indagacion tiene como objetivo
la creacién de conocimiento nuevo y riguroso acerca de hechos
sociales o naturales, sin buscar en concreto solucionar un problema

practico inmediato.
Nivel

El nivel del estudio fue correlacional, que, de acuerdo con Tamayo®°,
es una modalidad de investigacion cuyo propdsito es cuantificar la
relacion o asociaciéon que mantienen dos o mas variables, sin que se
aplique control experimental ni causalidad. Este nivel se centra en
medir la intensidad de la relacion entre variables utilizando métodos
estadisticos, determinando la magnitud y direccién de dicha relacion

sin ejercer manipulacion directa sobre las variables.

Enfoque

El enfoque de este estudio fue cuantitativo, que, de acuerdo con
Hernandez et al.%, es un proceso deductivo, probatorio y objetivo que
emplea estadisticas para medir los fendmenos. Este método emplea
el andlisis de causa-efecto y la experimentacion con el fin de validar
hipétesis que se formularon antes del procedimiento metodoldgico.
Asimismo, se enfoca en la evaluacion numérica y el analisis
estadistico para lograr resultados exactos, con la finalidad de
generalizar, prever y regular fendmenos mediante datos que pueden

ser cuantificados. El procedimiento abarca desde la concepcion de la
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4.2,

idea, el planteamiento del problema, la formulacién de hipétesis y la
recopilacion de datos, hasta analizar estadisticamente dichos datos

para verificar las hipotesis.
Disefo de la investigacion

El disefio fue no experimental. Segun Arias.’’, el disefio no
experimental es una forma de disefio de investigacién que no modifica
ni manipula las variables que se estan estudiando. Los individuos o
los fendmenos se analizan en su ambiente natural, sin que se les
impongan estimulos o condiciones de tipo experimental. Este disefio
se divide en dos tipos fundamentales: transversal y longitudinal. El
disefo transversal, que tiene la capacidad de ser exploratorio,
descriptivo o correlacional, compila datos en un solo instante para
retratar la situacién; es como una radiografia o fotografia. Por otro
lado, el disefio longitudinal investiga las propiedades de las variables
a través del tiempo, utilizando dos o mas mediciones para examinar

procesos de cambio sin alterar las variables.

Ox
T
M r

N
Oy

Donde:

M = Pacientes
Ox = Conocimiento
Oy = Actitud

r = Relacion

4.3. Hipotesis general y especificas

4.3.1. Hipotesis general

Hi: Existe relacion significativa entre el conocimiento y la actitud
frente a la donacién de sangre en pacientes de una clinica de salud

ocupacional de la ciudad de Arequipa, 2025.
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Ho: No existe relacion significativa entre el conocimiento y la actitud
frente a la donacién de sangre en pacientes de una clinica de salud

ocupacional de la ciudad de Arequipa, 2025.
4.3.2. Hipétesis especificas

H.E.1: Existe relacion significativa entre el conocimiento y la actitud
cognitiva frente a la donacion de sangre en pacientes de una clinica

de salud ocupacional de la ciudad de Arequipa, 2025.

H.E.2: Existe relacion significativa entre el conocimiento y la actitud
afectiva frente a la donacién de sangre en pacientes de una clinica

de salud ocupacional de la ciudad de Arequipa, 2025.

H.E.3: Existe relacion significativa entre el conocimiento y la actitud
conductual frente a la donacion de sangre en pacientes de una

clinica de salud ocupacional de la ciudad de Arequipa, 2025.

4.4. Identificacion de las variables
4.4.1. Variable independiente: Conocimiento
Dimensiones:
D1. Generalidades
D2. Requisitos
D3. Procedimiento
4.4.2. Variable dependiente: Actitud
Dimensiones:
D.1. Actitud cognitiva
D.2. Actitud afectiva

D.3. Actitud conductual
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4.5. Matriz de operacionalizaciéon de variables

Precauciones

Tiempo de recuperacion

ESCALA NIVELES Y TIPO DE
VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS DE RANGOS VARIABLE
VALORES ESTADISTICA
Definicion
Importancia
Generalidades Lugares 1-6
Cantidad minima Conocimiento
Riesgos bajo
(0 =10 puntos)
Edad minima y maxima Respuesta
Peso minimo L
o N correcta = 1 Conocimiento o ,
Conocimiento | Requisitos Tipo de alimentos 7-13 derad Cualitativa ordinal
Frecuencia de donacién Respuesta moderado
. o incorrecta | (11 — 15 puntos)
Tatuajes y piercing
Examenes previos Conocimiento alto
Riesgos (16 — 20 puntos)
Procedimiento Temperatura 14 - 20
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Actitud

Actitud

cognitiva

- Conocimiento
- Importancia

- Utilidad

- Creencias

- Ayunas

- Comercializacion

Actitud afectiva

- Emociones

- Acto solidario
- Creencias

- Honestidad

- Temores

Actitud

conductual

- Informacion

- Reconocimientos
- Donacion

- Familiares

- Solidaridad

- Tatuajes

13-18

Totalmen en
desacuerdo
=1

En
desacuerdo
=2

Indiferente =
3

De acuerdo
=4

Totalmente
de acuerdo

Actitud de
rechazo
(18 - 42 puntos)

Actitud indiferente
(43 — 66 puntos)

Actitud de
aceptacion
(67 — 90 puntos)

Cualitativa ordinal
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4.6. Poblacion - Muestra

Poblacion

La poblacion esta conformada por 153 pacientes de una clinica de
salud ocupacional de la ciudad de Arequipa. Tamayo®, sostiene que,
en una investigacion, la poblacion es el conjunto completo del
fendmeno que se esta analizando, comprende todas las unidades de
analisis que constituyen el fendmeno mencionado y que deben ser
cuantificadas para la investigacion. Es el grupo de personas, cosas o
medidas que tienen cualidades comunes que se pueden observar en
un lugar y tiempo especificos, y sobre los cuales se llevara a cabo la

investigacion.
Muestra

La muestra fue de 110 pacientes de una clinica de salud ocupacional
de la ciudad de Arequipa. Arias®’, sostiene que la muestra consiste en
un subconjunto limitado y representativo que se obtiene de la poblacién
a la cual se tiene acceso. Para garantizar la no existencia de sesgos y
que el tamano sea adecuado, la muestra debe ser representativa de la
poblacion para poder realizar inferencias validas sobre esta; esta
representatividad se consigue mediante métodos de muestreo, que
pueden ser probabilisticos o no probabilisticos. EI muestreo no
probabilistico no ofrece calculo ni garantia del error asociado, mientras
que el probabilistico si permite estimar dicho error. Asimismo, el
tamafo de la muestra tiene una estrecha relacién con la exactitud de
las estimaciones que se quieren lograr y debe calcularse teniendo en
cuenta elementos como la varianza poblacional y el nivel de confianza

requerido.
La muestra se obtuvo mediante la formula para poblaciones finitas:

N*Zz*p*q
n_ez*(N—1)+Zz*p*q

Donde:

N =153 Tamano de la poblacién
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Z = 1,96 Parametro estadistico que depende del Nivel de confianza
(95%)

e = 0,05 Error de estimacién maximo aceptado (5%)

p=0,5 Probabilidad de que ocurra (50%)

q = (1- p) Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado (50%)

B 153 * 1,962 % 0,5 * 0,5
"~ 0,052 % (153 —1) 4+ 1,962 % 0,5 % 0,5

n

n=110

Muestreo

El muestreo fue probabilistico aleatorio simple. De acuerdo con
Hernandez et al.%, el muestreo aleatorio simple es un procedimiento
probabilistico en el que todos los elementos de la poblacion tienen igual
probabilidad de ser elegidos para formar parte de la muestra. Esto
quiere decir que cualquier muestra del mismo tamafo tiene la misma

probabilidad de ser elegida.
Criterios de inclusion
e Pacientes con edad de 18 a mas anos.

e Pacientes atendidos en una clinica de salud ocupacional de la

ciudad de Arequipa.

e Pacientes que hayan aceptado formar parte del estudio, firmando

el consentimiento informado.
Criterios de exclusion
e Pacientes menores de 18 anos

e Pacientes que no hayan sido atendidos en una clinica de salud

ocupacional de la ciudad de Arequipa.

e Pacientes que no hayan aceptado formar parte del estudio o que

no hayan firmado el consentimiento informado.
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4.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
Técnicas

La técnica fue la encuesta. Segln Cruz et al.%8, la encuesta es una
herramienta de recopilaciéon de datos que se compone de un conjunto
ordenado y estructurado de preguntas concretas, elaboradas para
evaluar una o varias variables del estudio, en respuesta al
planteamiento del problema e hipotesis. Las preguntas deben ser
formuladas con precision estadistica para que el anadlisis y la
evaluacion de los datos obtenidos sean mas sencillos; pueden ser
cerradas o abiertas. Esta técnica posibilita la obtencién de informacion
que puede ser cuantificada y el uso de formatos digitales y
presenciales, aunque con ciertas restricciones relacionadas con la

participacion y el acceso a la tecnologia.
Instrumentos
El instrumento usado en este estudio fue el cuestionario.

Cuestionario para evaluar el conocimiento sobre donacién de

sangre

El primer cuestionario fue adaptado de Reuvilla, el cual consta de 20
items dividido en 3 dimensiones; generalidades que consta de 6 items,
requisitos que consta de 9 items y procedimiento que consta de 5
items. Cada item contiene 4 opciones de respuesta, de los cuales solo
una es la correcta y sera calificada con un punto. Las respuestas
incorrectas tendran puntaje cero. La variable conocimiento fue
categorizada como conocimiento bajo, conocimiento moderado y

conocimiento alto.

Ficha técnica del primer instrumento

Nombre original del Conocimientos sobre donacion de sangre
instrumento
Nombre del Cuestionario para evaluar el nivel de

instrumento adaptado | conocimiento
Autor Revilla AN. (2024)

51



Objetivo: Mide el nivel de conocimientos sobre la
donacion de sangre

Procedencia Peru

Administracion Individual

Duracion

5 a 7 minutos.

Muestra

110 pacientes adultos

Dimensiones

- D1. Generalidades
- D.2. Requisitos

- D.3. Procedimientos

Escala valorativa

- Respuesta correcta (1 punto)

- Respuesta incorrecta (0 puntos)

Cuestionario para evaluar la actitud sobre la donacién de sangre

Este cuestionario también adaptado de Revilla, consta de 18 items
dividido en 3 dimensiones; actitud cognitiva que consta de 6 items,
actitud afectiva que consta de 6 items y actitud conductual que consta
de 6 items. Cada item contiene 5 opciones de respuesta, donde de
acuerdo a que, si la pregunta es positiva, la opcion totalmente en
desacuerdo se califica como un punto, en desacuerdo con 2 puntos,
indiferente con 3 puntos, de acuerdo con 4 y totalmente de acuerdo
con 5 puntos. En caso que la frase sea de tendencia negativa, la
calificacion sera al revés, es decir totalmente en desacuerdo 5 puntos

y totalmente de acuerdo un punto. La variable actitud fue categorizada

como rechazo, indiferente y aceptacion.

Ficha técnica del segundo instrumento

Nombre original del

instrumento

Actitudes sobre donacién de sangre

Nombre del
instrumento adaptado

Cuestionario para evaluar el nivel de

actitud

Autor

Revilla AN. (2024)
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4.38.

Objetivo: Evalua la actitud sobre la donacion de

sangre
Procedencia Peru

Administracion Individual

Duracion 8 a 10 minutos.
Muestra 110 pacientes adultos
Dimensiones - D1. Actitud cognitiva

- D.2. Actitud afectiva
- D.3. Actitud conductual

Escala valorativa - Totalmente de acuerdo (5)
- De acuerdo (4)

- Indeciso (3)

- En desacuerdo (2)

- Totalmente en desacuerdo (1)

Validez y Confiabilidad

La validez fue dada por un juicio de tres expertos, que dieron su
veredicto favorable respecto de ambos instrumentos. Para la
confiabilidad, se realiz6 una prueba piloto con 20 pacientes de una
clinica de la ciudad de Arequipa, donde se uso el KR-20 para el primer
instrumento, que es una formula que estima la consistencia interna que
mostro el valor de 0,809. Para el segundo instrumento, se usé el Alfa
de Cronbach que permitié evaluar la confiabilidad; resultando 0,792,

por lo que se determiné que ambos instrumentos son confiables.

Técnicas de analisis y procesamiento de datos

Técnicas de analisis

Son técnicas que se emplean para examinar y modificar datos con el
fin de conseguir informacion valiosa que favorezca la adopcion de
decisiones basadas en fundamentos. Estas metodologias varian en
funcion de la clase de datos y del propdsito del analisis®®. Los datos
obtenidos durante la ejecucion de los instrumentos, fueron trasladados

y codificados usando el paquete Microsoft Excel y el SPSS. El
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ordenamiento se hizo de acuerdo a cada variable y su respectiva

dimension.
Procesamiento de datos

Estadistica descriptiva. Se utilizo este tipo de estadistica para poder
obtener los datos descriptivos de las variables y dimensiones. Dichos
datos fueron presentaron a través de tablas y figuras que permitieron

exponerlos de una manera sencilla y ordenada.

Estadistica inferencial. Luego de presentar los datos descriptivos, se
realizo la prueba de normalidad, donde, de acuerdo a la cantidad de la
muestra (110), se utilizé la prueba de Kolmogorov — Smirnov para
indagar si los datos son normales o no. Esta prueba determiné que los
datos fueron no paramétricos, por ello, se utilizé la prueba Rho de
Spearman para realizar la comprobacién de hipotesis, cuyos resultados

fueron expuestos en las conclusiones.
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V. RESULTADOS
5.1. Presentacion de resultados descriptivos

Tabla N°1: Edad de los participantes

Edad Frecuencia Porcentaje
[18 a 24] 14 12,7%
[25 a 34] 22 20,0%
[35 a 44] 28 25,5%
[45 a 54] 25 22, 7%

[55 a mas] 21 19,1%

Total 110 100,0%

Figura N° 1: Edad de los participantes
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Tabla N°2: Sexo de los participantes

Sexo Frecuencia Porcentaje
Femenino 76 69,1%
Masculino 34 30,9%

Total 110 100,0%

Figura N°2: Sexo de los participantes
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Tabla N°3: Grado de instruccion de los participantes

Grado de instruccién Frecuencia Porcentaje
Secundaria completa 6 5,5%
Superior técnico 32 29,1%
Superior universitario 72 65,5%
Total 110 100,0%

Figura N°3: Grado de instruccion de los participantes
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Tabla N°4: Estado civil de los participantes

Estado civil Frecuencia Porcentaje
Soltero(a) 63 57,3%
Casado(a) 26 23,6%
Conviviente 17 15,5%
Separado(a) 4 3,6%
Total 110 100,0%
Figura N°4: Estado civil de los participantes
Estado civil de los participantes
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Tabla N°5: Variable X: Conocimiento respecto a la donacién de sangre

Categoria Rango Frecuencia Porcentaje
Bajo [0-10] 20 18,2%
Moderado [11-15] 64 58,2%
Alto [16 - 20] 26 23,6%
Total 110 100,0%

Figura N°5: Variable X: Conocimiento respecto a la donacién de sangre
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Tabla N°6: Dimensién 1: Generalidades respecto a la donacién de sangre

Nivel Rango Frecuencia Porcentaje
Bajo [0-3] 29 26,4%
Moderado [4-95] 58 52,7%
Alto [6] 23 20,9%
Total 110 100,0%

Figura N°6: Dimension 1: Generalidades respecto a la donacion de sangre
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Tabla N°7: Dimension 2: Requisitos respecto a la donacién de sangre

Nivel Rango Frecuencia Porcentaje
Bajo [0-5] 54 49,1%
Moderado [6-7] 41 37,3%
Alto [8-9] 15 13,6%
Total 110 100,0%

Figura N°7: Dimension 2: Requisitos respecto a la donacion de sangre
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Tabla N°8: Dimension 3: Procedimientos respecto a la donacién de sangre

Nivel Rango Frecuencia Porcentaje
Bajo [0-2] 32 29,1%
Moderado [3-4] 58 52,7%
Alto [5] 20 18,2%
Total 110 100,0%

Figura N°8: Dimension 3: Procedimientos respecto a la donacion de sangre
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Tabla N°9: Variable Y: Actitud frente a la donacién de sangre

Actitud Rango Frecuencia Porcentaje
Rechazo [18 - 42] 3 2,7%
Indiferente [43 - 66] 55 50,0%
Aceptacion [67 - 90] 52 47,3%
Total 110 100,0%

Figura N°9: Variable Y: Actitud frente a la donacién de sangre
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Tabla N°10: Dimensién 1: Actitud cognitiva frente a la donacién de sangre

Actitud Rango Frecuencia Porcentaje
Rechazo [6 - 14] 5 4,5%
Indiferente [15 - 22] 59 53,6%
Aceptacion [23 - 30] 46 41,8%
Total 110 100,0%

Figura N°10: Dimensién 1: Actitud cognitiva frente a la donacion de sangre
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Tabla N°11

: Dimension 2: Actitud afectiva frente a la donacion de sangre

Actitud Rango Frecuencia Porcentaje
Rechazo [6 - 14] 3 2, 7%
Indiferente [15 - 22] 29 26,4%
Aceptacion [23 - 30] 78 70,9%
Total 110 100,0%

Figura N°11: Dimensién 2: Actitud afectiva frente a la donacién de sangre
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Tabla N°12

: Dimension 3: Actitud conductual frente a la donacion de sangre

Actitud Rango Frecuencia Porcentaje
Rechazo [6 - 14] 5 4,5%
Indiferente [15 - 22] 79 71,8%
Aceptacion [23 - 30] 26 23,6%
Total 110 100,0%

Figura N°12: Dimension 3: Actitud conductual frente a la donacion de

sangre
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5.2.

Interpretacion de los resultados

En la tabla y figura N° 1, referido a la edad de los adultos mayores,
el 12,7% (14 de 110) tiene entre 18 a 24 afios, 20,0% (22 de 110)
entre 25 a 34 anos, 25,5% (28 de 110) entre 35 a 44 anos, 22,7%
(25 de 110) entre 45 a 54 anos y 19,1% (21 de 110) de 55 afnos a

mas.

En la tabla y figura N°2, que se refiere al sexo de los participantes,
69,1% (76 de 110) son del sexo femenino y 30,9% (34 de 110) del

sexo masculino.

En la tabla y figura N°3, que se refiere al grado de instruccion de
los participantes, el 5,5% (6/110) tienen secundaria completa; el
29,1% (32/110) tiene grado superior técnico y el 65,5% (72/110)

tiene grado superior universitario.

En la tabla y figura N°4, que se refiere al estado civil de los
participantes, 57,3% (63/110) es soltero(a), 23,6% (26/110) es
casado(a), 15,5% (17/110) es conviviente y 3,6% (4/110) es

separado(a).

En la tabla y figura N°5, que se refiere a la variable conocimiento
respecto a la donacion de sangre, el 18,2% (20/110) mostrd nivel
bajo, 58,2% (64/110) nivel moderado y 23,6% (26/110) nivel alto.

En la tabla y figura N°6, que se refiere a la dimension generalidades
respecto a la dimension generalidades respecto a la donacién de
sangre, el 26,4% (29/110) mostro nivel bajo, 52,7% (58/110) nivel
moderado y 20,9% (23/110) nivel alto.

En la tabla y figura N°7, que se refiere a la dimension requisitos
respecto a la donacion de sangre, el 49,1% (54/110) mostré nivel
bajo, 37,3% (41/110) nivel moderado y 13,6% (15/110) nivel alto.

En la tabla y figura N°8, que se refiere a la dimension

procedimientos respecto a la donacion de sangre, el 29,1%
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(32/110) mostro nivel bajo, 52,7% (58/110) nivel moderado y 18,2%
(20/110) nivel alto.

En la tabla y figura N°9, que se refiere a la variable actitud frente a
la donacion de sangre, el 2,7% (3/110) mostré rechazo, 46,4%
(51/110) indiferencia y 50,9% (56/110) aceptacion.

En la tabla y figura N°10, que se refiere a la dimensién actitud
cognitiva frente a la donacién de sangre, el 4,5% (5/110) mostro
rechazo, 53,6% (59/110) indiferencia 'y 41,8% (46/110) aceptacion.

En la tabla y figura N°11, que se refiere a la dimensién actitud
afectiva frente a la donacion de sangre, el 2,7% (3/110) mostro
rechazo, 26,4% (29/110) indiferencia 'y 70,9% (78/110) aceptacion.

En la tabla y figura N°12, que se refiere a la dimension actitud
conductual frente a la donacion de sangre, el 4,5% (5/110) mostro
rechazo, 71,8% (79/110) indiferencia y 23,6% (26/110) aceptacion.
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VI.  ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1. Analisis inferencial

Se hizo una prueba de normalidad para determinar si los datos son
parameétricos o no, para con ello, poder utilizar la prueba de correlacion

correcta.

Tabla N°13. Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Conocimiento ,130 110 ,000 972 110 ,019
Generalidades ,181 110 ,000 ,899 110 ,000
Requisitos ,141 110 ,000 ,954 110 ,001
Procedimiento ,178 110 ,000 ,883 110 ,000
Actitud ,107 110 ,004 ,955 110 ,001
Actitud cognitiva ,099 110 ,010 ,978 110 ,066
Actitud afectiva ,115 110 ,001 ,955 110 ,001
Actitud conductual ,127 110 ,000 ,980 110 ,106

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretaciéon

En la tabla N° 13, se observa la prueba de normalidad que determina
si los datos siguen una distribucion normal o no; y en vista que la
muestra es de 110 participantes, se eligio la prueba de Kolmogdrov-
Smirnov. En esta prueba, se observa que los valores de significancia
son menores a 0,05, por lo que se concluye que los datos son no
paramétricos. Por lo tanto, de acuerdo a este resultado y al tipo de
variables del estudio, se eligié como prueba de correlacion a la prueba
Rho de Spearman.
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Prueba de hipétesis general

Tabla N°14: Prueba de correlacion de la variable conocimiento y la

variable actitud frente a la donacion de sangre

Conocimiento Actitud

Rho de Conocimiento Coeficiente de 1,000 4317
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 110 110
Actitud Coeficiente de 4317 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 110 110

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla N° 14, se puede observar la prueba de
correlacion Rho de Spearman, que dio como resultado un valor p de
0,000 que es menor a la significancia limite de 0,05; esto implica que
hay una relaciéon entre el conocimiento y la actitud acerca de la
donacion de sangre en pacientes de una clinica de salud ocupacional
de la ciudad de Arequipa, 2025. Ademas, se encontré un coeficiente
de correlacion de 0,431, lo cual sefala que hay una relacién positiva

moderada.
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Prueba de hipotesis especifica 1

Tabla N°15: Prueba de correlacion de la variable conocimiento y la

dimension actitud cognitiva frente a la donacion de sangre

Actitud

Conocimiento cognitiva

Rho de Conocimiento Coeficiente de 1,000 ,355™
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 110 110

Actitud Coeficiente de ,355™ 1,000
cognitiva correlaciéon

Sig. (bilateral) ,000
N 110 110

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla N° 15, se puede observar la prueba de
correlacion Rho de Spearman, que dio como resultado un valor p de
0,000 que es menor a la significancia limite de 0,05; esto implica que
hay una relacion entre el conocimiento y la actitud cognitiva acerca de
la donacion de sangre en pacientes de una clinica de salud
ocupacional de la ciudad de Arequipa, 2025. Ademas, se encontré un
coeficiente de correlacién de 0,355, lo cual sefiala que hay una

relacion positiva baja.
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Prueba de hipoétesis especifica 2

Tabla N°16: Prueba de correlacion de la variable conocimiento y la

dimension actitud afectiva frente a la donacién de sangre

Actitud

Conocimiento afectiva

Rho de Conocimiento Coeficiente de 1,000 266"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,005

N 110 110

Actitud Coeficiente de 266" 1,000
afectiva correlaciéon

Sig. (bilateral) ,005
N 110 110

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla N° 16, se puede observar la prueba de
correlacion Rho de Spearman, que dio como resultado un valor p de
0,005 que es menor a la significancia limite de 0,05; esto implica que
hay una relacion entre el conocimiento y la actitud afectiva acerca de
la donacion de sangre en pacientes de una clinica de salud
ocupacional de la ciudad de Arequipa, 2025. Ademas, se encontré un
coeficiente de correlaciéon de 0,266, lo cual sefiala que hay una

relacion positiva baja.
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Prueba de hipoétesis especifica 3

Tabla N°17: Prueba de correlacion de la variable conocimiento y la

dimension actitud conductual frente a la donacion de sangre

Actitud

Conocimiento conductual

Rho de Conocimiento Coeficiente 1,000 ,382"
Spearman de correlaciéon

Sig. (bilateral) . ,000

N 110 110

Actitud Coeficiente ,382" 1,000
conductual de correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 110 110

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla N° 16, se puede observar la prueba de
correlacion Rho de Spearman, que dio como resultado un valor p de
0,000 que es menor a la significancia limite de 0,05; esto implica que
hay una relacion entre el conocimiento y la actitud conductual acerca
de la donacion de sangre en pacientes de una clinica de salud
ocupacional de la ciudad de Arequipa, 2025. Ademas, se encontré un
coeficiente de correlacién de 0,382, lo cual sefiala que hay una

relacion positiva baja.
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VIl. DISCUSION DE RESULTADOS
7.1. Comparacion de resultados

El presente trabajo de investigacion evidencid que existe una relacion
positiva moderada entre el nivel de conocimientos y la actitud frente a la
donacién de sangre, ello debido al valor de significancia de 0,000 y el
coeficiente Rho de 0,431. Estos resultados son congruentes al estudio de
Albarracin (2025) en Puno, quien encontro una relacion positiva moderada
entre el nivel de conocimiento y las actitudes hacia la donacion de sangre;
con un Ro de 0,550 y una significancia de 0,000. Asi también, es similar al
estudio de Revilla (2024) en Lima, donde se encontrd una relacion positiva
baja entre el conocimiento y la actitud sobre la donacion de sangre. Sin
embargo, es distinto al estudio de Quichca y Vilchez (2025) realizado en
Huancayo, donde Se determind que no existe relacion significativa entre el
conocimiento sobre la donacion de sangre y la actitud hacia la donacién de

sangre en los estudiantes.

Respecto al primer objetivo especifico, se identificd una relacién positiva
baja entre el conocimiento y la actitud cognitiva frente a la donacién de
sangre en pacientes de una clinica de salud ocupacional de la ciudad de
Arequipa, 2025, ello debido al p valor de 0,000 y el coeficiente de
correlacion de 0,355. Dichos resultados son similares al estudio de Revilla
(2025) en Lima, quien encontrdé una relacién positiva muy baja entre el
conocimiento y la actitud cognitiva, debido al Rho de 0,145 y la significancia
de 0,026. Sin embargo, difieren del estudio de Alvarado (2024) realizado
en Ayacucho, quien no encontro relacidn entre la variable conocimiento y
la actitud cognitiva, debido al valor de significancia mayor a 0,05. Estos
resultados se avalan en Brifiol et al. (2025), quienes afirmaron que, la
actitud cognitiva es un proceso mental e intelectual que se refiere a como
una persona percibe, asimila y comprende la informaciéon acerca de su
realidad circundante. Estad asociada con la actitud mental que afecta la
manera en que un individuo puede reaccionar o comportarse ante ideas,

situaciones u objetos y se fundamenta en los principios y creencias
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adquiridos durante la vida. Esta clase de actitud, que ocurre antes del
aprendizaje, implica asimilar, integrar, examinar y cambiar la informacion
con el fin de construir y organizar el conocimiento. No se considera una
verdad inamovible, sino un proceso dinamico en el que la persona

argumenta y crea nuevas perspectivas

En cuanto al segundo obijetivo especifico se logré determinar que existe
una relacién positiva baja entre el conocimiento y la actitud afectiva frente
a la donacién de sangre en pacientes de una clinica de salud ocupacional
de la ciudad de Arequipa, 2025, ello debido al valor de significancia de
0,005 y un coeficiente de 0,266. Estos resultados son congruentes al
estudio de Loza A. (2025) , quien encontro relacion positiva moderada entre
el nivel de conocimiento y la actitud afectiva, debido al valor de significancia
igual a 0,000 y un coeficiente de 0,505. Sin embargo, difieren del estudio
de Quichca y Vilchez (2025) quienes no encontraron relacion entre el nivel
de conocimiento y la actitud afectiva o emotiva, debido a la significancia

mayor a 0,05.

Por ultimo, en cuanto al tercer objetivo especifico, se logré determinar que
existe una relacion positiva baja entre el conocimiento y la actitud
conductual frente a la donacion de sangre en pacientes de una clinica de
salud ocupacional de la ciudad de Arequipa, 2025. Encontrandose un
coeficiente de correlacién de 0,382 y un p valor de 0,000. Estos resultados
son congruentes con el estudio de Loza A. (2025), quien hall6 relacion
positiva baja entre las variables nivel de conocimiento y actitud conductual,
debido al valor de Rho de 0,380 y la significancia igual a 0,000. Sin
embargo, es diferente al estudio de Alvarado'®, quien no hall6 relacion entre
el nivel de conocimiento y la actitud conductual, ello debido al valor de
significancia mayor a 0,05. Los resultados se avalan en Ubillos et al. (2024)
quienes manifiestan que la actitud conductual hace referencia a las
acciones, conductas y tendencias que se pueden observar de un individuo
hacia una situacion, persona, problema u objeto, asi como la manera en
que estas actitudes manifiestan sus emociones y convicciones mas

profundas. Este elemento es la parte activa de la actitud y se expresa en el
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deseo de actuar o en el acto mismo, como acercarse a lo que uno quiere o

evitar lo que no quiere.

En resumen, el estudio identificd una relacion significativa entre el nivel de
conocimiento y la actitud respecto de la donacién de sangre, lo que
corrobora que, a medida que aumenta el conocimiento, las actitudes hacia
esta practica de solidaridad se vuelven mas positivas. Este descubrimiento
destaca lo crucial que es reforzar las estrategias de educacion y
sensibilizacibn en los centros de salud, enfocadas en proporcionar
informacion clara, asequible y fundamentada en evidencia acerca de la
donacion de sangre. Ademas, se recomienda que el personal de salud
asuma un papel activo como promotor, ya que mejorar el conocimiento no
solo ayuda a cambiar creencias y percepciones, sino que también puede
resultar en una mayor predisposicién a donar sangre de forma voluntaria y
frecuente. Esto podria tener un impacto positivo en la disponibilidad de este

recurso esencial para el sistema sanitario de Arequipa.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1.

Se logré determinar que existe una relacion positiva moderada entre
el conocimiento y la actitud frente a la donacion de sangre en
pacientes de una clinica de salud ocupacional de la ciudad de
Arequipa, 2025. Encontrandose un coeficiente de correlacion de
0,431 y un p valor de 0,000.

Se logr6 determinar que existe una relacion positiva baja entre el
conocimiento y la actitud cognitiva frente a la donacion de sangre en
pacientes de una clinica de salud ocupacional de la ciudad de
Arequipa, 2025. Encontrandose un coeficiente de correlacion de
0,355 y un p valor de 0,000.

Se logré determinar que existe una relacion positiva baja entre el
conocimiento y la actitud afectiva frente a la donacion de sangre en
pacientes de una clinica de salud ocupacional de la ciudad de
Arequipa, 2025. Encontrandose un coeficiente de correlacion de
0,266 y un p valor de 0,005.

. Se logré determinar que existe una relacion positiva baja entre el

conocimiento y la actitud conductual frente a la donacion de sangre
en pacientes de una clinica de salud ocupacional de la ciudad de
Arequipa, 2025. Encontrandose un coeficiente de correlacién de
0,382 y un p valor de 0,000.
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RECOMENDACIONES

1.

Al director de la Clinica ocupaciones de Arequipa, poner en marcha
programas educativos periddicos, que contengan charlas
informativas, recursos audiovisuales y folletos explicativos sobre la
relevancia, condiciones, ventajas y seguridad de donar sangre; con
el objetivo de reforzar el conocimiento y fomentar una actitud positiva

hacia la donacioén voluntaria.

Al personal de salud de la clinica; crear sesiones de asesoria que
fomenten la reflexion critica acerca de las creencias equivocadas,
los mitos y las percepciones negativas vinculadas a la donacion de
sangre; fortaleciendo la comprensién racional de la donacion como
un acto seguro, solidario y necesario, mediante testimonios reales e
informacion cientifica, para favorecer una valoraciéon cognitiva mas

positiva en los pacientes.

Al personal de enfermeria de la clinica, promover tacticas de
sensibilizacidn emocional, tales como la propagacion de relatos de
vida de pacientes que se han beneficiado con transfusiones
sanguineas y campafas empaticas en el interior de la clinica; para
asi, generar emociones de solidaridad, empatia y compromiso
social, lo que reforzara la dimension afectiva y reducira los temores

vinculados al proceso de donacién.

Al personal de laboratorio clinico; coordinar con los bancos de
sangre locales y la clinica ocupacional para organizar jornadas de
donacién de sangre, con horarios flexibles y fechas programadas;
también es relevante ofrecer reconocimiento simbdlico y apoyo a los
donantes para promover su participacion activa y fortalecer la

conducta de donar de forma voluntaria y continua.
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Problemas especificos
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significativa entre el
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Dimensiones:
- Generalidades
- Requisitos

- Procedimiento

Variable Actitud

Dimensiones:
- Actitud cognitiva
- Actitud afectiva

- Actitud conductual

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipétesis general Variable Enfoque:
¢ Cual es la relacion entre | Determinar la relacion | Existe relacion | Conocimiento Cuantitativo
el conocimiento y la | entre el conocimiento y la | significativa entre el

Tipo: Basico
Nivel: Correlacional

Diseno: No
experimental de
corte transversal.

Poblacion:

153 pacientes de
una clinica de salud
ocupacional de la
ciudad de Arequipa

Muestra: 110
pacientes de una
clinica de salud

ocupacional de la
ciudad de Arequipa
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Técnica: Encuesta

Instrumentos:
Cuestionario  para
evaluar el nivel de
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Cuestionario  para
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analisis y
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datos

Se realizd una
prueba de
normalidad y de
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Anexo 2: Instrumento de recoleccién de datos
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Buenos dias, la presente investigacion tiene por objetivo, determinar
la relacién entre el conocimiento y la actitud frente a la donacion de
sangre en pacientes de una clinica de salud ocupacional de la ciudad
de Arequipa, 2025. Para ello le pedimos que colabore con el estudio,
respondiendo los siguientes cuestionarios. Sus respuestas seran
confidenciales y tratados solo con fines de investigacion. Gracias por
Su aporte.

Cdédigo: Fecha:

Datos sociodemograficos

Edad:
18 a 24 afos () 45 a 54 afos ()
25a34 afos ( ) 55 amas afios ()

35a44 afos( )

Sexo:

Femenino () Masculino ()

Grado de instruccion

Primaria () Superior técnico ()
Secundaria ( ) Superior universitario ()
Estado civil

Soltero(a) ( ) Separado(a) ( )
Casado(a) ( ) Viudo(a) ( )

Conviviente ()
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL NIVEL DE
CONOCIMIENTO:

Indicaciones. A continuacién, se le presenta un cuestionario de 20
items referidos al nivel de conocimiento. Para ello solicito su
participacion en el desarrollo de este cuestionario encerrando en un
circulo la respuesta que usted crea conveniente.

D1: GENERALIDADES:

¢Qué entiende por donacién de sangre, plasma o derivado
sanguineo?

Es un medio de ingresos econdmicos

Es un proceso de extraer sangre

Es una necesidad social

Es un proceso voluntario que permite salvar vidas humanas

éPor qué es importante la donacién de sangre?

Porque se puede almacenar por afios en los bancos de sangre
Contribuye a salvar vidas y mejorar la salud

Mantiene los bancos de sangre abarrotados de personas

Solo es importante si se dona en una situacion grave

¢En donde se puede donar sangre?

Solo en hospitales

Centros de hemoterapia y bancos de sangre autorizados
En los colegios

En las postas de salud

¢ Qué cantidad de sangre se extrae en cada donaciéon?
200 mi

450 ml

750 ml

1000 mi

¢ Al momento de donar sangre, el donante se puede contagiar,
infectar o contaminar de alguna enfermedad?

Si

No

¢ Se puede donar sangre en ayunas?

Si
No
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D2. REQUISITOS

¢ Cual es la edad minima para donar sangre en el Peru?
15 afnos
16 afos
18 afos
20 ainos

O O T 0 N
S = N N S

(o]

¢ Cual es la edad maxima para donar sangre en el Peru?
50 afios
60 afos
65 afnos
70 afios

O O T Qo
S = N N N

9) ¢Cual es el peso minimo para donar sangre?

a) 45Kg

b) 50 Kg

c) 53 Kg

d) 60 Kg

10)¢ Qué alimentos se pueden comer antes de donar sangre?
a) Comida bajo en grasa y bastante agua

b) Solo tomar café con leche

c) Pollo a la brasa, papas fritas y gaseosa

d) Solo tomar agua

11) ¢ Cada cuanto tiempo pueden donar sangre las mujeres?
a) Cada mes

b) Cada dos meses

c) Cada cuatro meses

d) Cada afno

12) ¢ Cada cuanto tiempo pueden donar sangre los varones?

a) Cada mes

b) Cada tres meses

c) Cada seis meses

d) Cada ano

13)¢ Las personas con tatuaje o piercing pueden donar sangre?

a) No pueden donar

b) Si pueden donar sin importar el tiempo en que se hicieron el
piercing o tatuaje

c) Si pueden donar después de 6 meses de haberse hecho el
piercing o tatuaje

d) Sipueden donar después de un afio de haberse hecho el piercing
o tatuaje
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14) ¢ En qué casos no se puede donar sangre?
a) Si esta tatuado desde hace 3 afos

b) Sise vacund hace 2 meses

c) Si ha sufrido de hepatitis B

d) Sitiene artritis

15)¢ En qué casos una mujer con buena salud no puede donar
sangre?

Si esta con su periodo

Si tiene un tatuaje de hace dos afos

Si dio luz durante los ultimos 12 meses

Si ha donado sangre hace 6 meses

O T Q

o
~— = N

D3. PROCEDIMIENTO

16)¢;De qué parte del cuerpo se extrae la sangre para la donacién
por lo general?

Del pie

De la mano

Del brazo

Del cuello

a)
b)
c)
d)
17)¢ Qué procedimiento sigue la sangre extraida luego de la
respectiva donaciéon?

Se transfiere directamente al que lo necesita

Es analizado en el laboratorio (pruebas de tamizaje)

Es mandado a otro hospital ser analizado

No sigue ningun proceso

a
b
c
d

N— = N N

18)¢ Cuanto tiempo pueden permanecer los glébulos rojos de la
sangre donada a una temperatura adecuada?

a) 10 dias

b) 18 dias

c) 42 dias

d) 70 dias

19)¢ A qué temperatura se deben conservar los glébulos rojos de
la sangre donada?

4° C

20°a23°C

-10°a-12°C

-2a3°C

o O T o
S = N N
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20)¢ Cuanto tiempo tarda el cuerpo en recuperar la sangre donada?
a) 8 horas

b) 12 horas

c) 24 horas

d) 36 horas

Adaptado de Revilla AN. (2024)
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El segundo cuestionario contiene 18 items, para lo cual, se le solicita marcar la

respuesta que crea conveniente en las siguientes afirmaciones:

° o)
N ITEMS cdB| oo 9
goieg|B8|leo
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=35 2
ACTITUD COGNITIVA
1 | Si dono sangre, pueda que baje de peso y tenga
anemia
2 | No se deberia donar sangre porque hay un riesgo
de contagio de enfermedades
3 | Pienso que la sangre que me sacan para donar,
sera renovada al dia siguiente
4 | Si una persona tuvo hepatitis A en su nifez,
puede donar sangre sin problemas
5| Mi sangre debe ser analizada antes de ser
transfundida a otra persona
6 | Si se toma pastillas anticonceptivas, se puede
donar sangre
ACTITUD AFECTIVA
7 | Donaria sangre si me pagaran por ello
8 | El hecho de donar sangre significa que estoy
ayudando a muchas personas
9 | Donar sangre es riesgoso para mi salud fisica
10 | Me emociona saber que con mi sangre puedo
salvar una vida
11 | Donaria sangre para tener un reconocimiento
social
12 | Si dono sangre no tendré la misma capacidad
sexual.
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ACTITUD CONDUCTUAL

13

Si tuviera mayor informacion, podria donar
sangre

14

Si dono sangre, tendré que comer mucho mas
de lo normal

15

Si quiero donar sangre, es necesario avisar
antes, en caso haya tenido enfermedades
infeccionas como la hepatitis B

16

Solo donaria sangre, si un familiar o amigo lo
requeriria

17

Donar sangre, me hace perder mucho tiempo

18

Después de donar sangre, no se puede realizar
actividades fisicas por mucho tiempo

Adaptado de Revilla AN. (2024)
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Anexo 3: Ficha de validaciéon por juicio de expertos

AUTONOMA DE ICA

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Conocimiento y actitud frente a la donacién de sangre en pacientes de una
clinica de salud ocupacional de la ciudad de Arequipa, 2025

Nombre del Experto: Daniela Milagros Anticona Valderrama

Nombre delinstrumento: Cuestionario para evaluar el nivel de conocimiento sobre donacién de sangre

1l. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INSTRUMENTO

Aspectos Para Descripcion: Evaluacion Preguntas por
Evaluar Cumple/ No cumple | corregir
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas usando un Cumple
lenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas en aspectos | Cumple
observable

3. Conveniencia Las preguntas estan adecuadas altemaaser | Cumple

investigado

4. Organizacion Existe una organizacion légica y sintactica en | Cumple
el cuestionario

5. Suficiencia El cuestionario comprende todos los | Cumple

indicadores en cantidad y calidad

6.Intencionalidad | El cuestionario es adecuado para medir los | Cumple
indicadores de la investigacion

7. Consistencia Las preguntas estan basadas en aspectos Cumple
tedricos deltema investigado

8. Coherencia Existe relacion entre las preguntas e | Cumple
indicadores

9. Estructura La estructura del cuestionario responde Cumple
a las preguntas de la investigacién

10. Pertinencia El cuestionario es Utily oportuno para la Cumple

investigacion

L. OBSERVACIONES GENERALES

Elinstrumento tiene relevanciay pertinencia en cada una de sus preguntas, es aplicable.

7

Apellidos y Nombres del validador: Anticona Valderrama Daniela Milagros
Grado académico: Doctora- Investigador RENACYT
N° DNI:47152075
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AUTONOMA DE ICA

0/
llc""vn
A

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Conocimiento y actitud frente a la donacion de sangre en pacientes de una

Nombre del Experto:

Nombre del instrumento: Cuestionario para evaluar la actitud sobre donacion de sangre

clinica de salud ocupacional de la ciudad de Arequipa, 2025

Daniela Milagros Anticona Valderrama

1l. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INSTRUMENTO

Aspectos Para Descripcion: Evaluacion Preguntas por
Evaluar Cumple/ No cumple | corregir
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas usando un Cumple
lenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas en aspectos | Cumple
observable
3. Conveniencia Las preguntas estan adecuadas altemaaser | Cumple
investigado
4. Organizacion Existe una organizacion légica y sintactica en | Cumple
el cuestionario
5. Suficiencia El cuestionario comprende todos los | Cumple
indicadores en cantidad y calidad
6.Intencionalidad | El cuestionario es adecuado para medir los | Cumple
indicadores de la investigaciéon
7. Consistencia Las preguntas estan basadas en aspectos Cumple
tedricos deltema investigado
8. Coherencia Existe relacion entre las preguntas e | Cumple
indicadores
9. Estructura La estructura del cuestionario responde Cumple
a las preguntas de lainvestigacion
10. Pertinencia El cuestionario es utily oportuno para la Cumple
investigacion
L. OBSERVACIONES GENERALES

Elinstrumento tiene relevancia y pertinencia en cada una de sus preguntas, es aplicable.

N e

Apellidos y Nombres del validador: Anticona Valderrama Daniela Milagros
Grado académico: Doctora- Investigador RENACYT

N° DNI:47152075
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AUTONOMA DE ICA
AUTONOMA DE ICA

I. DATOS GENERALES

TTAT TYY T DCTTH AN

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA,,

Titulo de la Investigacion: Conocimiento y actitud frente a la donacion de sangre en pacientes de una

clinica de salud ocupacional de la ciudad de Arequipa, 2025

Nombre del Experto: Mg. José Luis Serna Landivar

Nombre del instrumento: Cuestionario para evaluar el nivel de conocimiento sobre donacion de sangre

1l. ASPECTOS QUE VALIDAREN EL INSTRUMENTO

Aspectos Para Descripcion: Evaluacion Preguntas por
Evaluar Cumple/ No cumple | corregir
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas usando un Cumple
lenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas en aspectos | Cumple
observable
3. Conveniencia Las preguntas estan adecuadas altema aser | Cumple
investigado
4. Organizacion Existe una organizacion légica y sintactica en | Cumple
el cuestionario
5. Suficiencia El cuestionario comprende todos los | Cumple
indicadores en cantidad y calidad
6.Intencionalidad | El cuestionario es adecuado para medir los | Cumple
indicadores de la investigacion
7. Consistencia Las preguntas estan basadas en aspectos Cumple
tedricos deltema investigado
8. Coherencia Existe relacion entre las preguntas e | Cumple
indicadores
9. Estructura La estructura del cuestionario responde Cumple
a las preguntas de lainvestigacion
10. Pertinencia El cuestionario es Utily oportuno para la Cumple
investigacion
L. OBSERVACIONES GENERALES

El instrumento cumple con todos los criterios establecidos para su aplicaciéon. Las preguntas presentan
claridad, coherencia interna y pertinencia respecto a los objetivos de la investigacion.

—FASD

José Luis Serna Landivar

Maestro
N° DNI: 70057074
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Conocimiento y actitud frente a la donacién de sangre en pacientes de una
clinica de salud ocupacional de la ciudad de Arequipa, 2025

Nombre del Experto: Mg. José Luis Serna Landivar

Nombre delinstrumento: Cuestionario para evaluar la actitud sobre donacion de sangre

1l. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INSTRUMENTO

Aspectos Para Descripcion: Evaluacion Preguntas por
Evaluar Cumple/ No cumple | corregir
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas usando un Cumple
lenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas en aspectos | Cumple
observable
3. Conveniencia Las preguntas estan adecuadas altema aser | Cumple
investigado
4. Organizacion Existe una organizacion légica y sintactica en | Cumple
el cuestionario
5. Suficiencia El cuestionario comprende todos los | Cumple

indicadores en cantidad y calidad

6.Intencionalidad | El cuestionario es adecuado para medir los | Cumple
indicadores de la investigacion

7. Consistencia Las preguntas estan basadas en aspectos Cumple
tedricos deltema investigado

8. Coherencia Existe relacion entre las preguntas e | Cumple
indicadores

9. Estructura La estructura del cuestionario responde Cumple
a las preguntas de lainvestigacion

10. Pertinencia El cuestionario es utily oportuno para la Cumple

investigacion

L. OBSERVACIONES GENERALES

El instrumento cumple con todos los criterios establecidos para su aplicacidon. Las preguntas presentan
claridad, coherencia interna y pertinencia respecto a los objetivos de la investigacion.

—FASD

José Luis Serna Landivar
Maestro
N° DNI: 70057074
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AUTONOMA DE ICA

I. DATOS GENERALES

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Titulo de la Investigacion: Conocimiento y actitud frente a la donaciéon de sangre en pacientes de una

clinica de salud ocupacional de la ciudad de Arequipa, 2025

Nombre del Experto: Madelaine Violeta Risco Sernaque

Nombre del instrumento: Cuestionario para evaluar el nivel de conocimiento sobre donacidon de sangre

1l. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INSTRUMENTO

Aspectos Para

Descripcion:

Evaluacion

Preguntas por

Evaluar Cumple/ No cumple | corregir

1. Claridad Las preguntas estan elaboradas usando un Cumple
lenguaje apropiado

2. Objetividad Las preguntas estan expresadas en aspectos | Cumple
observable

3. Conveniencia Las preguntas estan adecuadas altema a ser | Cumple
investigado

4. Organizacion Existe una organizacion légica y sintactica en | Cumple
el cuestionario

5. Suficiencia El cuestionario comprende todos los | Cumple
indicadores en cantidad y calidad

6.Intencionalidad | El cuestionario es adecuado para medir los | Cumple
indicadores de la investigacion

7. Consistencia Las preguntas estan basadas en aspectos Cumple
tedricos deltema investigado

8. Coherencia Existe relacion entre las preguntas e | Cumple
indicadores

9. Estructura La estructura del cuestionario responde Cumple
a las preguntas de lainvestigacion

10. Pertinencia El cuestionario es utily oportuno para la Cumple
investigacion

L. OBSERVACIONES GENERALES

Elinstrumento cumple con todos los criterios establecidos para su aplicacion.

Apellidos y Nombres del validador: Madelaine Violeta Risco Sernaque
Grado académico: Magister

N° DNI: 09650484
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AUTONOMA DE ICA

I. DATOS GENERALES

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Titulo de la Investigacion: Conocimiento y actitud frente a la donaciéon de sangre en pacientes de una

clinica de salud ocupacional de la ciudad de Arequipa, 2025

Nombre del Experto: Mg. Madelaine Violeta Risco Sernaque

Nombre delinstrumento: Cuestionario para evaluar la actitud sobre donacion de sangre

I1l. ASPECTOS QUE VALIDAREN EL INSTRUMENTO

Aspectos Para

Descripcion:

Evaluacion

Preguntas por

Evaluar Cumple/ No cumple | corregir

1. Claridad Las preguntas estan elaboradas usando un Cumple
lenguaje apropiado

2. Objetividad Las preguntas estan expresadas en aspectos | Cumple
observable

3. Conveniencia Las preguntas estan adecuadas altema a ser | Cumple
investigado

4. Organizacion Existe una organizacion légica y sintactica en | Cumple
el cuestionario

5. Suficiencia El cuestionario comprende todos los | Cumple
indicadores en cantidad y calidad

6.Intencionalidad | El cuestionario es adecuado para medir los | Cumple
indicadores de la investigacion

7. Consistencia Las preguntas estan basadas en aspectos Cumple
tedricos deltema investigado

8. Coherencia Existe relacion entre las preguntas e | Cumple
indicadores

9. Estructura La estructura del cuestionario responde Cumple
a las preguntas de lainvestigacion

10. Pertinencia El cuestionario es utily oportuno para la Cumple
investigacion

L. OBSERVACIONES GENERALES

Elinstrumento cumple con todos los criterios establecidos para su aplicacion.

El instrumento cumple con todos los criterios establecidos para su aplicacidon. Las preguntas presentan
claridad, coherencia interna y pertinencia respecto a los objetivos de la investigacion.

Apellidos y Nombres del validador: Madelaine Violeta Risco Sernaque
Grado académico: Magister

N° DNI: 09650484
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Tabla de validacion a través de V de Aiken
Variable Conocimiento

V de Aiken para diez criterios de validez de contenido del instrumento que evalua

el nivel de conocimiento

Criterios Dimensiones Total

Generalidades  Requisitos Procedimiento

1. Claridad 1,00 1,00 1,00 1,00
2. Objetividad 1,00 1,00 1,00 1,00
3. Conveniencia 1,00 1,00 1,00 1,00
4. Organizacion 1,00 1,00 1,00 1,00
5. Suficiencia 1,00 1,00 1,00 1,00
6. Intencionalidad 1,00 1,00 1,00 1,00
7. Consistencia 1,00 1,00 1,00 1,00
8. Coherencia 1,00 1,00 1,00 1,00
9. Estructura 1,00 1,00 1,00 1,00
10. Pertinencia 1,00 1,00 1,00 1,00
Total 1,00 1,00 1,00 1,00

Nota. Elaboracion propia

El cuestionario que mide a la variable Conocimiento tiene un V de Aiken de 1,00 lo

cual indica un alto nivel de validez del cuestionario.

Variable Actitud

V de Aiken para diez criterios de validez de contenido del instrumento que evalua
la actitud
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Dimensiones Total

Criterios Actitud Actitud Actitud
cognitiva afectiva conductual
1. Claridad 1,00 1,00 1,00 1,00
2. Objetividad 1,00 1,00 1,00 1,00
3. Conveniencia 1,00 1,00 1,00 1,00
4. Organizacion 1,00 1,00 1,00 1,00
5. Suficiencia 1,00 1,00 1,00 1,00
6. Intencionalidad 1,00 1,00 1,00 1,00
7. Consistencia 1,00 1,00 1,00 1,00
8. Coherencia 1,00 1,00 1,00 1,00
9. Estructura 1,00 1,00 1,00 1,00
10. Pertinencia 1,00 1,00 1,00 1,00
Total 1,00 1,00 1,00 1,00

Nota. Elaboracion propia

El cuestionario que mide a la variable Actitud tiene un V de Aiken de 1,00 lo cual

indica un alto nivel de validez del cuestionario.
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Variable Conocimiento

Confiabilidad de los instrumentos

Por tratarse de una variable dicotémica, se pasé la prueba K de Richardson para poder verificar la confiabilidad de esta variable

conocimiento

+ KR-20 = Coeficiente de Confiabilidad (Kuder-Richardson)
¢ k= Nuamero total items en el instrumento.
« Vt: Varianza total.

KR-20=(

k

k

r(1—2P4
5

* Sp.q = Sumatoria de la varianza de los items.

p =TRC /N: Total de Respuestas Correctas (TRC) entre el
Numero de sujetos participantes (N)
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9 0 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 13
10 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 18
11 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 1 1 0 1 11
12 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 0 1 15
13 1 1 0 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 13
14 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 18
15 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 1 11
16 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 17
17 1 1 0 0 1 0 1 0 0 1 1 0 0 1 0 1 1 0 0 0 9
18 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 13
19 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 14
20 1 1 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1 1 1 0 0 1 10
p=Promedio | 0,95/0,95|0,60|0,75/0,85| 0,25| 0,85/0,35/0,80/0,75|0,60|0,55|0,40/0,90/0,40/0,95/0,95|0,40|0,40|0,55
g=(1-p) 0,05/0,05/0,40(0,25/0,15| 0,75| 0,15]0,65/0,20/0,25|0,40|0,45/0,60/0,10/0,60/0,05/0,05|0,60|0,60|0,45
p*q 0,05/0,05/0,24/0,19/0,13] 0,19] 0,13]0,23/0,16/0,19]0,24|0,25]0,24]0,09/0,24/0,05/0,05]0,24|0,24 0,25
Suma(p*q) 3,42
Varianza (Vt) 14,80
K= 20
KR—20=(—%_ys(1-2P4,
k-1 Vt
KR-20 0,809

En vista que el KR-20 resulté 0,809; esto indica que el instrumento que evalla la variable conocimiento, es confiable.
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Variable actitud

Para medir la confiabilidad de esta variable, se utilizé la prueba Alfa de

Cronbach.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

, 792 18

Como el Alfa de Cronbach resultdé ser 0,792, este instrumento es confiable.

109



Anexo 4: Base de datos

Variable conocimiento
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Anexo 6: Documentos administrativos

UNIVERSIDAD

»» AUTONOMA
DE ICA

“Afo de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

Chincha Alta, 17 de diciembre del 2025
OFICIO N°3001-2025-UAI-FCS

SR. RICARDO ALONSO YANEZ RODRIGUEZ
DIRECTOR MEDICO

CENTRO MEDICO MEDICAL AREQUIPA PULSO
Presente. -

De mi especial consideracion:
Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente.

La Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Autonoma de Ica tiene como principal objetivo formar
profesionales con un perfil cientifico y humanistico, sensibles con los problemas de la sociedad y con vocacion
de servicio, este compromiso lo interiorizamos a través de nuestros programas académicos, bajo la excelencia
en la formacién académica, y trabajando transversalmente con nuestros pilares como son la investigacion,
responsabilidad social y bienestar universitario en insercion laboral.

En tal sentido, nuestras estudiantes se encuentran en el desarrollo de tesis para la obtencion del titulo
profesional, para los programas académicos de Enfermeria, Psicologia y Obstetricia. Las estudiantes han tenido
a bien seleccionar temas de estudio de interés con la realidad local y regional, tomando en cuenta a la institucion
que usted dirige.

Como parte de la exigencia del proceso de investigacion, se debe contar con la autorizacién de la Institucion
elegida, para que las estudiantes puedan proceder a realizar el estudio, recabar informacion y aplicar su
instrumento de investigacion, misma que a través del presente documento solicitamos.

Adjuntamos la carta de presentacion de las estudiantes con el tema de investigacion propuesto y quedamos a
la espera de su aprobacion.

Sin ofro particular y con la seguridad de merecer su atencion, me suscribo, no sin antes reiterarle los
sentimientos de mi especial consideracion.

WA [/

Mag. Jose Yomil Perez Gomez
DECANO (E)
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD Haseesa
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA O ""c'zw:o"’ Yihes Rodriguer
o DIRECTUR MEDICO
PULSO CORPORACION MiDicA

Q Av. Abelardo Alva Maurtua 489
eomacese WG RTAGAVAVAVAVA
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UNIVERSIDAD

% AUTONOMA
DE ICA

CARTA DE PRESENTACION

El Decano de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma de Ica, que suscribe
Hace Constar:

Que, MEJIA CHAMBI, Leslie Aracely identificada con cédigo de estudiante 0075970094 y
CHOQUEHUAYTA MAMANI, Yamileth Karen identificada con codigo de estudiante 0076289449
del Programa Académico de Enfermeria, quienes vienen desarrollando la tesis denominada:
“CONOCIMIENTO Y ACTITUD FRENTE A LA DONACION DE SANGRE EN PACIENTES DE UNA
CLINICA DE SALUD OCUPACIONAL DE LA CIUDAD DE AREQUIPA, 2025”

Se expide el presente documento, a fin de que el encargado, tenga a bien autorizar a las en mencion, a
recoger los datos y aplicar su instrumento para su investigacion, comprometiéndose a actuar con respeto
y transparencia dentro de ella, asi como a entregar una copia de la investigacion cuando esté finalmente
sustentada y aprobada, para los fines que se estimen necesarios.

Chincha Alta, 17 de diciembre del 2025

- il 4
Mag. Jose Yomil Perez Gomez
DECANO (E)
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA

unauauaouaunununon
oo R UAUAVAVAVAVAVA

120



CONSENTIMIENTO INFORMADO

“Conocimiento y actitud frente a la donacién de sangre en pacientes de
una clinica de salud ocupacional de la ciudad de Arequipa, 2025”

Institucion - Universidad Auténoma de Ica.

Responsables : Mejia Chambi, Leslie Aracely y Choquehuayta Mamani,

Yamileth Karen

Bachilleres del programa académico de Enfermeria

Objetivo: Por la presente se le invita a participar de la investigacion que tiene como finalidad
Determinar la relacion entre el conocimiento y la actitud frente a la donacion de sangre en
pacientes de una clinica de salud ocupacional de la ciudad de Arequipa, 2025. Al participar
del estudio, debera resolver un instrumento de 20 items y otro de 18, los cuales seran
respondidos de forma anénima.

Procedimiento: Si autoriza participar de este estudio, debera responder un instrumento
denominado “Cuestionario para evaluar el nivel de conocimiento” y “Cuestionario para evaluar
la actitud”, los cuales deberan ser resueltos en un tiempo de 10 a 15 minutos.

Confidencialidad de la informacion: El manejo de la informacion es a través de codigos
asignados a cada participante, por ello, el responsable de la investigacion garantiza que se
respetara el derecho de confidencialidad e identidad de cada uno de los participantes, no
mostrandose datos que permitan la identificacion de las personas que formaron parte de la
muestra de estudio.

Consentimiento: Yo, en pleno uso de mis facultades mentales y comprensivas, he leido la
informaciéon suministrada por la Investigadora, y autorizo voluntariamente, participar en el
estudio indicado, habiéndoseme informado sobre el propésito de la investigacion, asi mismo,
autorizo la toma de fotos (evidencia fotogréfica), durante la resolucion del instrumento de
recoleccion de datos.

Arequipa, 20 de diciembre de 2025

'l
i /|
e

1Y
AH
— ¥ 7

g
I
J'.I

1 = L SV R

Apellidos y nombres Yafiez Rodriquez Ricardo Alonso

DNI: 42065422
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Anexo 7: Informe de Turnitin al 28% de similitud

Zr-.l turn|t|n Pagina 1 de 123 - Portada Identificador de laentrega trn:oid::3117:548455559

1769096042_MEJIA CHAMBI LESLIE ARACELY -
CHOQUEHUAYTA MAMANI YAMILETH KAREN.docx

B 2026
&2 2026
P

Universidad Auténoma deIca

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trn:oid:::3117:548455559 119 paginas
Fecha de entrega 23.265 palabras
22 ene 2026, 4:33 p.m. GMT-5 0ot i
Fecha de descarga

26 ene 2026, 10:53 a.m. GMT-5

Nombre del archivo
1769096042_MEJIA CHAMBI LESLIE ARACELY - CHOQUEHUAYTA MAMANI YAMILETH KAREN.docx

Tamafio del archivo

7.9 MB

Z‘!—_I turn|t|n Pagina 1 de 123- Portada Identificador de la entrega trn:oid:::3117:548455559
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zr’-l turnitin Pégina2 de 123- Descripcion general de integridad Identificador de la entrega. trnioid::3117:548455559

15% Similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

+ Coincidencias menores (menos de 15 palabras)

Fuentes principales

13% @ Fuentes de Internet
1% WM& Publicaciones

10% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad
N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas. buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.

zﬂ turnitin Pagina 2 de 123 - Descripcion general de integridad Identificador de la entrega  trn:oid:::3117:548455559
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Z,I'J turn|t|n Pagina 3 de 123 - Descripcion general de integridad

Fuentes principales

13% @ Fuentes deInternet
1% M@ Publicaciones

10% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Identificador de a entrega trn:oid::3117:548455559

Las fuentes con el mayor niimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

o Internet

repositorio.autonomadeica.edu.pe 7%
Internet
repositorio.uncp.edu.pe 1%
Trabajos
. entregados
Universidad Nacional del Centro del Peru on 2019-08-23 1%
Internet
repositorio.unjbg.edu.pe <1%
Trabajos
entregados
Universidad Nacional Federico Villarreal on 2025-09-09 <1%
° Internet
repositorio.unfv.edu.pe <1%
Publicacién
Nigusie Gashaye Shita, Awoke Fetahi Woudneh, Metadel Azeze Mekonnen, Mihre... <1%
° Internet
repositorio.upsc.edu.pe <1%
° Internet
core.ac.uk <1%
Trabajos
entregados
Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga on 2024-03-11 <1%
Internet
repositorio.continental.edu.pe <1%

zlr_J turnitin  Pégina3 de 123- Descripcin general de integridad

Identificador de la entrega  trn:oid::3117:548455559
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?q turn|t|n Pagina 4 de 123 - Descripcion general de integridad

a Internet

hdl.handle.net

Publicacién

Asian Journal on Quality, Volume 10, Issue 2 (2012-08-06)

Trabajos

entregados
uncedu on 2025-01-13

Trabajos

entregados
Universidad Andina del Cusco on 2020-12-07

Trabajos

entregados
Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga on 2021-10-06

o Publicacion

Luis Fernando Restrepo-Betancur. "Evaluacion estadistica relacionada con la don...

e Publicacién

Paulina Mularczyk-Tomczewska, Lukasz Czyzewski, Magdalena tos, Justyna Grudz...

Trabajos

entregados
Instituto Reyna de las Américas on 2025-10-15

a Internet

repositorio.unj.edu.pe

Publicacion

Brenda Ayzanoa, Camila Castillo-Vilcahuaman, Guillermo Salvatierra, Alejandra D...

e Internet

repositorio.unsaac.edu.pe

Publicacién

Acuna Chavez, Melvin| Arrospide Astete, Adolfo Alain| Covarrubias Guillen, Irina| ...

P28 Trabajos

entregados
Universidad de San Martin de Porres on 2020-12-20

Internet

purl.org

ZIq turmtm Pagina 4 de 123 - Descripcion general de integridad
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