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RESUMEN 

 

El propósito del estudio fue determinar la relación entre los requisitos 

de bienes y servicios y la administración de adquisiciones en la 

Municipalidad Provincial de Puno durante el año 2025. El análisis se 

realizó con un enfoque básico y cuantitativo, el cual no es 

experimental, sino que tiene un carácter transversal y correlacional, y 

posee una perspectiva descriptiva-relacional. El grupo de estudio 

estuvo compuesto por 46 empleados de las áreas de contabilidad, 

logística, tesorería y almacén. Para recopilar información sobre los 

aspectos de ambas variables, se utilizó una encuesta tipo Likert. La 

estadística descriptiva, la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk y la 

clasificación de Spearman fueron parte del estudio estadístico. Los 

resultados mostraron niveles predominantemente medios en las 

dimensiones de los requerimientos y la gestión de compras. Asimismo, 

se evidenció una relación positiva muy alta y significativa entre ambas 

variables (Rho = 0,837; p = 0,000). De manera específica, se hallaron 

correlaciones altas y muy altas entre la gestión de compras y la 

planificación de necesidades, las especificaciones técnicas y TDR, la 

oportunidad de los requerimientos y la consolidación y priorización. Se 

concluye que la calidad y consistencia de los requerimientos 

determinan el desempeño de la gestión de compras, y que fortalecer 

su formulación, oportunidad y priorización contribuye a mejorar la 

eficiencia y transparencia en los procesos de adquisición municipal. 

 

Palabras claves: requerimientos de bienes y servicios, gestión de 

compras, municipalidad provincial, contrataciones públicas 
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ABSTRACT 

 

The purpose of the research was to determine the relationship 

between the requirements for goods and services and procurement 

management in the Provincial Municipality of Puno, 2025. The study 

was conducted using a basic quantitative approach, with a descr iptive-

relational level and a non-experimental, cross-sectional, and 

correlational design. The population consisted of 46 workers from the 

areas of logistics, accounting, treasury, and warehousing, and a Likert-

type questionnaire was used to collect information on the dimensions 

of both variables. The statistical analysis included descriptive 

statistics, the Shapiro–Wilk normality test, and Spearman's correlation. 

The results showed predominantly average levels in the dimensions of 

requirements and procurement management. Likewise, a very high 

and significant positive relationship was found between both variables 

(Rho = 0.837; p = 0.000). Specifically, high and very high correlations 

were found between purchasing management and requirements 

planning, technical specifications and TDR, the timeliness of 

requirements, and consolidation and prioritization. It is concluded that 

the quality and consistency of requirements determine the 

performance of procurement management, and that strengthening 

their formulation, timeliness, and prioritization contributes to improving 

efficiency and transparency in municipal procurement processes. 

 

Keywords: requirements for goods and services, procurement 

management, provincial municipality, public procurement 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

La gestión pública en el Perú enfrenta constantes desafíos vinculados a la 

eficiencia en el uso de los recursos, la transparencia administrativa y la 

satisfacción de las necesidades de la población. En este contexto, los 

procesos de requerimientos de bienes y servicios constituyen una fase 

determinante para garantizar que las adquisiciones en las municipalidades 

se realicen de manera planificada, oportuna y ajustada a los objetivos 

institucionales. De igual modo, la gestión de compras se convierte en un 

componente estratégico que posibilita una optimización de los recursos, el 

cumplimiento de las regulaciones actuales y la garantía de que los 

productos y servicios contratados satisfacen adecuadamente las 

necesidades de los ciudadanos. 

 

En la Municipalidad Provincial de Puno, es fundamental una adecuada 

coordinación entre las necesidades de bienes y servicios y la gestión de 

compras para que los programas, proyectos y actividades municipales 

avanzan. Sin embargo, se han identificado inconvenientes relacionados 

con una planificación inadecuada de las necesidades, la elaboración 

inapropiada de especificaciones técnicas y los atrasos en la programación; 

También se han documentado observaciones en auditorías debido a que 

no se siguieron los procedimientos. Estas limitaciones pueden influir en la 

percepción que tiene la ciudadanía acerca de la calidad de los servicios 

públicos y de la efectividad del gobierno municipal. 

 

Esta investigación estudia la gestión de adquisiciones y las necesidades de 

bienes y servicios en la Municipalidad Provincial de Puno durante el año 

2025. El propósito principales determinar hasta qué punto los 

requerimientos propuestos impactan la eficacia de la gestión de compras, 

creando así un diagnóstico que permite recomendar optimizaciones en el 

ámbito de la administración pública local. 
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La investigación, en cuanto a su metodología, se sitúa dentro de un enfoque 

cuantitativo básico y no experimental, caracterizado por ser correlacional y 

de diseño transversal. El personal logístico y administrativo del municipio 

está compuesto por la población, y se les aplicó un cuestionario validado 

por juicio de expertos que tiene la forma de una escala Likert. Se emplearon 

métodos estadísticos descriptivos e inferenciales, considerando las 

pruebas de normalidad y evaluación (Spearman), para el análisis de los 

datos. 

 

En cuanto a la forma en que está estructurado el documento, este proyecto 

de tesis está dispuesto de la siguiente manera: 

Capítulo primero: Introducción que presenta el marco general, la 

importancia del tema, la meta de la investigación y la estructura del 

documento. Capítulo segundo: Formulación del problema, que establece la 

realidad problemática y enuncia las preguntas de investigación, los 

propósitos y la justificación. Capítulo tercero: Marco teórico que explica los 

cimientos teóricos, la base histórica y el entorno conceptual que lo respalda. 

 

Cuarta parte: Metodología que detalla la categoría, el enfoque y el nivel de 

investigación, además del diseño, las hipótesis, la matriz de 

operacionalización, las variables, la población y la muestra.  Asimismo, 

comprende los instrumentos y métodos de análisis. Capítulo V: Resultados, 

donde se exponen los hallazgos más relevantes (Interpretación y 

exposición de los resultados). 

 

Capítulo 6: Examen de los hallazgos, que comprende el análisis inferencial 

sobre la relación entre las variables de investigación. Séptima sección: 

Discusión de las reuniones, en la que se contrastan con las referencias 

teóricas y empíricas revisadas. En resumen, se incluyen las 

recomendaciones y conclusiones, las referencias bibliográficas y los 

apéndices, que contienen información adicional relevante. 

 

La autora.  
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

 

2.1. Descripción del problema 

Los sistemas de adquisiciones públicas a nivel global se enfrentan a 

desafíos estructurales que afectan la transparencia, la planificación 

y la eficacia. Se ha demostrado en varios países que, a pesar de ser 

fuertes, las leyes no son suficientes si no pueden ser implementadas 

de manera eficaz. Según la OCDE, cuando los operadores públicos 

carecen de competencias éticas y técnicas, se toman decisiones 

arbitrarias y las gestiones son ineficaces; esto afecta negativamente 

a la integridad y eficacia del sistema de adquisiciones públicas. 

 

El Estado peruano ha confrontado, a nivel nacional, debilidades 

estructurales y controversias en sus procesos de compras: desde 

corrupción generalizada, conflictos de intereses y precios 

exorbitantes hasta una implementación presupuestaria muy 

reducida que fue denunciada públicamente. Estos casos evidencian 

que, más allá de contar con normas, es crucial fortalecer la gestión 

operativa, sobre todo en el plano local. 

 

Se han descubierto irregularidades en los procedimientos de 

contratación dentro de la Municipalidad Provincial de Puno, una zona 

específica de la región. Un informe reciente indica que la entidad no 

cumplió con sus responsabilidades formales y que la omisión de 

comunicación sobre la inhabilitación de un postor pone en peligro el 

proceso. Estas carencias señalan errores en áreas como la 

planificación a tiempo, la exactitud técnica, la adecuada 

consolidación de requisitos y la transparencia en el manejo de 

compras. 

 

Las Investigaciones regionales muestran que, en situaciones 

semejantes dentro de la región, una gestión logística inadecuada 

tiene una evaluación negativa con los procesos de adquisición de 
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bienes y servicios. En el Gobierno Regional de Puno (2024), por 

ejemplo, se importa que únicamente el 26% percibe una gestión 

logística eficaz, mientras que el 40% la juzga como deficiente; esto 

afecta directamente la calidad de las contrataciones. 

 

De esta manera, en la Municipalidad Provincial de Puno se observan 

deficiencias específicas que podrían estar originadas en: 

 

La planificación de necesidades, que podría ser inadecuada o tardía. 

La formulación de especificaciones técnicas y términos de referencia 

(TDR) imprecisos o incompletos. 

Oportunidad: se proyectan requerimientos con exceso de urgencia o 

sin anticipación. 

Carencia de una adecuada consolidación y priorización 

interinstitucional. 

 

Estas fallas repercuten negativamente en los procesos de compra, 

afectando la programación y planificación, la selección del 

procedimiento más adecuado, la ejecución del proceso, la 

supervisión y control, así como la transparencia y el cumplimiento 

normativo.  

 

2.2. Pregunta de investigación general 

¿Qué relación existe entre los requerimientos de bienes y servicios 

y la gestión de compras en la Municipalidad Provincial de Puno, 

2025? 

 

2.3. Preguntas de investigación específicas 

P.E.1:  

¿Qué relación existe entre la planificación de necesidades y la 

gestión de compras en la Municipalidad Provincial de Puno, 2025? 

 

P.E.2: 
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¿Qué relación existe entre las especificaciones técnicas y TDR y la 

gestión de compras en la Municipalidad Provincial de Puno, 2025? 

 

P.E.3:  

¿Qué relación existe entre la oportunidad de los requerimientos y la 

gestión de compras en la Municipalidad Provincial de Puno, 2025? 

 

P.E.4: 

¿Qué relación existe entre la consolidación y priorización y la gestión 

de compras en la Municipalidad Provincial de Puno, 2025? 

 

2.4. Objetivo General 

Determinar la relación entre los requerimientos de bienes y servicios 

y la gestión de compras en la Municipalidad Provincial de Puno, 

2025. 

 

2.5. Objetivos específicos.  

O.E.1:  

Determinar la relación entre la planificación de necesidades y la 

gestión de compras en la Municipalidad Provincial de Puno, 2025. 

 

O.E.2: 

Determinar la relación entre las especificaciones técnicas y TDR y la 

gestión de compras en la Municipalidad Provincial de Puno, 2025. 

 

O.E.3: 

Determinar la relación entre la oportunidad de los requerimientos y 

la gestión de compras en la Municipalidad Provincial de Puno, 2025. 

 

O.E.4:  

Determinar la relación entre la consolidación y priorización y la 

gestión de compras en la Municipalidad Provincial de Puno, 2025 
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2.6. Justificación e Importancia 

Justificación 

Justificación científica: La investigación contribuye al conocimiento 

científico en el campo de la gestión pública, al analizar la relación 

entre los requerimientos de bienes y servicios y la gestión de 

compras en una entidad municipal. Su relevancia radica en que, 

pese a existir abundante normativa en materia de contrataciones 

públicas (Ley de Contrataciones del Estado y sus reglamentos), 

persisten limitaciones en la ejecución práctica de dichos procesos en 

gobiernos locales. El estudio busca generar evidencia empírica que 

permita establecer relaciones cuantificables, aportando así al debate 

académico sobre la eficiencia en el uso de recursos públicos y la 

mejora de los procesos administrativos en el contexto peruano. 

 

Justificación teórica: Desde un enfoque teórico, esta investigación 

permitirá que se comparen y enriquezcan los modelos de gestión 

administrativa y logística que se utilizan en el sector público. Las 

dimensiones de las variables —planificación, especificaciones 

técnicas, oportunidad, consolidación, supervisión y transparencia— 

están vinculadas con la teoría de la administración pública moderna 

(Hood, 2011; Osborne, 2006) y con los principios de gestión por 

procesos. En esta dirección, el propósito de la investigación es 

validar teorías vinculadas con la transparencia, la eficacia y una 

buena gobernanza, sentando las bases para que se realicen futuras 

investigaciones comparativas en otros contextos municipales. 

 

Justificación metodológica: La aportación metodológica del análisis 

radica en la elaboración de un instrumento estructurado de medición 

(un cuestionario tipo Likert), que fue diseñado y validado conforme a 

criterios estadísticos de confiabilidad (Alfa de Cronbach). Además, 

la investigación se realiza con un enfoque cuantitativo, en términos 

de comparación y mediante un diseño no experimental. Esto mejora 

la validez de los hallazgos y hace más sencillo que el modelo se 
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replica en otras municipalidades. De este modo, se genera una 

herramienta metodológica que tiene el potencial de ser empleado en 

futuras indagaciones sobre la gestión pública y las adquisiciones 

estatales. 

 

Justificación práctica: El estudio tiene un valor práctico, ya que 

brinda diagnósticos exactos acerca de los retos que enfrenta la 

Municipalidad Provincial de Puno al planear requerimientos y 

gestionar compras. Los hallazgos posibilitarán identificar las 

debilidades y proponer estrategias de mejora en lo que respeta a la 

programación de compras, el cumplimiento de la normativa, el 

control de procesos y la elaboración de requisitos. Además, los 

resultados se podrán emplear con el fin de optimizar el gasto público, 

mejorar la ejecución del presupuesto y aumentar la calidad de los 

servicios que se ofrecen a la población. 

 

Justificación social: Los beneficios que aporta una buena 

administración de compras en el sector público, como la disminución 

de los riesgos de corrupción, el aumento en la calidad de los 

productos y servicios comprados y la mejora en la asignación de 

recursos, reflejando el impacto social del estudio. Esto tiene un 

impacto directo en la confianza que los ciudadanos tienen en las 

instituciones municipales y en su satisfacción. El perfeccionamiento 

de los procedimientos de adquisiciones permite promover el 

progreso de la región y contribuir a garantizar una gestión más 

transparente, enfocada en el bienestar del pueblo de Puno. 

 

Importancia 

En primer lugar, la investigación contribuye a generar conocimiento 

científico en el ámbito académico en lo relativo a la gestión de 

compras del Estado y la administración pública, dado que analiza 

empíricamente la relación entre las exigencias propuestas por los 

sectores consumidores y la eficiencia de los procesos de 
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adquisición. Esto permitirá que se robustezcan las bases 

metodológicas y teóricas relacionadas con la transparencia en los 

contratos públicos y con la gestión por procesos. 

 

La investigación es importante en el contexto institucional, ya que 

ofrece un análisis neutral de los puntos fuertes y débiles en la gestión 

de adquisiciones y en la elaboración de requerimientos por parte de 

la Municipalidad Provincial de Puno. Los resultados pueden 

emplearse como insumo para optimizar la programación, la 

planificación y el control de las adquisiciones, lo cual contribuirá a 

perfeccionar la gestión de los recursos municipales. 

 

Desde la perspectiva social, es importante que una gestión de 

compras eficiente afecte directamente la calidad de los productos y 

servicios que el municipio brinda a sus ciudadanos. La Puesta en 

marcha de adquisiciones y una correcta planificación permitirán 

atender de manera apropiada las necesidades de los ciudadanos, 

incrementar la percepción que tiene la comunidad sobre el trabajo 

del municipio y fortalecer la confianza en las entidades públicas. 

 

Finalmente, el estudio es relevante y actual, porque se encuentra en 

la obligación de garantizar que las normas estatales de contratación 

sean observadas, en un contexto donde los gobiernos locales son 

evaluados constantemente por su capacidad para gestionar 

recursos de forma efectiva, transparente y orientada hacia el 

desarrollo sostenible de sus comunidades. 

 

2.7. Alcances y limitaciones 

Alcances 

La presente investigación se limita a estudiar el vínculo entre la 

gestión de compras y las demandas de bienes y servicios en la 

Municipalidad Provincial de Puno, tomando en cuenta solamente a 

los 46 empleados de las áreas de contabilidad, logística, tesorería y 
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almacén durante el año 2025. El alcance se restringe a analizar las 

prácticas y percepciones vinculadas a la programación de 

necesidades, especificaciones técnicas, oportunidad y consolidación 

de requerimientos, además de la planificación, elección del método, 

realización, supervisión y claridad en los procedimientos de 

adquisición. 

 

La investigación se enfoca exclusivamente en la información 

obtenida a través del cuestionario tipo Likert, sin entrar en auditorías, 

análisis de archivos, procedimientos jurídicos o estudios 

comparativos con otras municipalidades. Además, los resultados 

alcanzados muestran la condición particular de la Municipalidad 

Provincial de Puno en el período establecido, sin la intención de 

hacer generalizaciones con otras entidades públicas. De este modo, 

el alcance del estudio establece una frontera necesaria para guiar el 

análisis y evitar desviaciones metodológicas a lo largo de su 

desarrollo. 

 

Limitaciones 

A lo largo de la investigación, pueden surgir una serie de 

restricciones que son inherentes a factores ajenos al control del 

investigador. Incluyen, entre otros factores, limitaciones potenciales 

en la disponibilidad de tiempo del personal para contestar el 

cuestionario, lo que podría impactar la celeridad del proceso de 

recopilación de datos. La investigación se basa solamente en el 

autorreporte, por lo que las respuestas pueden verse afectadas por 

percepciones subjetivas, miedo a expresar puntos de vista críticos o 

prejuicios de deseabilidad social. 

 

Un posible límite adicional son las alteraciones de los procedimientos 

internos de las instituciones públicas, como el reemplazo del 

personal, que puede tener un impacto en la información 

proporcionada. Al final, no se consideró documentos revisados a 
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fondo de auditoría, órdenes de compra o expedientes. Por lo tanto, 

el análisis se limita a los datos que los participantes declararon, lo 

que podría restringir la triangulación con fuentes adicionales. 
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III. MARCO TEÓRICO 

 

3.1. Antecedentes 

Al revisar las fuentes físicas y virtuales se ha podido ubicar 

trabajos que guardan relación indirecta con cada una de las 

variables, siendo estos valiosos aportes: 

 

Internacionales 

Silva, Oliveira y Lopes (2023) tuvieron el objetivo de presentar un 

panorama de la producción científica nacional sobre compras 

públicas e identificar los aspectos que se destacan en los 

estudios sobre este tema. El método o enfoque fue la revisión 

sistemática de la literatura. A través de una revisión sistemática 

de la literatura, que incluyó 37 estudios, se observó una 

concentración de las investigaciones en el ámbito federal, en 

organismos educativos, con un enfoque en la eficiencia y el 

rendimiento de las compras gubernamentales, además de 

aspectos relacionados con las compras sostenibles. Los 

resultados muestran un campo significativo para futuros estudios 

relacionados con la capacitación y profesionalización de los 

técnicos que actúan en el área, como estrategias utilizadas para 

las compras públicas, legislación relacionada con el tema y 

nuevos retos aplicados a la gestión pública, como la 

transparencia, la innovación, la coproducción y la cocreación. 

 

El efecto que tiene el marco de Gestión de Relaciones con 

Proveedores (GRS) sobre la eficiencia operativa de las agencias 

encargadas de adquirir bienes y servicios fundamentales fue 

estudiado por Romeo et al. (2023). La meta fue determinar las 

tácticas de GRS utilizadas en la contratación pública y analizar 

su impacto en el funcionamiento de la organización. El estudio 

utilizó un enfoque descriptivo, recopilando datos cuantitativos 

mediante un cuestionario estructurado. Este se les aplicó a 43 
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empleados de divisiones de contratación pública, que formaban 

parte de una población total de 50 trabajadores. Se evidencia que 

en las organizaciones estudiadas no había estrategias 

específicas de GRS, lo que perjudicó el rendimiento en la compra 

de productos y servicios. Además, se detectarán obstáculos 

como la ausencia de confianza, compromiso y comunicación 

entre las áreas de contratación pública y los socios de la cadena 

de suministro. Se decide que, para lograr una mejor eficacia 

organizacional, las agencias, especialmente las farmacéuticas, 

tienen la obligación de poner en primer plano la gestión de 

riesgos sanitarios a través de la instalación de sistemas 

estratégicos de evaluación y monitoreo que se enfocan en 

robustecer los vínculos con los proveedores. 

 

Examinaron el rol de la tecnología en la modificación de los 

procesos de compra dentro de las organizaciones Senaratne, 

Kaufmann y Haller (2023). El análisis resaltó que la 

implementación de sistemas de Las compras electrónicas 

propició avances notables en control, visibilidad y eficiencia, así 

como el uso de datos para tomar decisiones. Se constató que la 

automatización redujo las tareas que se repiten y son manuales, 

como ingresar datos y crear órdenes de compra, lo que redujo 

costos y mejoró los procesos. Además, la digitalización mejoró la 

transparencia, la exactitud de las compras y aceleró los tiempos 

de entrega. El aprovechamiento de herramientas digitales 

dirigido a una mejor comunicación y colaboración entre los 

equipos de compras y los proveedores, lo que fue otro 

descubrimiento significativo, ya que permitió el fortalecimiento de 

las relaciones con estos últimos y una mejora en su rendimiento.  

La investigaciones que las compras han sido modificadas por la 

tecnología, volviéndose procedimientos más productivos, 

efectivos y cooperativos. Por último, se sugiere que las 

estrategias tecnológicas se alinearan con los objetivos de 
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adquisición y que la seguridad de los datos fuera prioritaria a 

través de acciones de ciberseguridad como cifrado, firewalls y 

verificación de usuarios. 

 

Una investigación enfocada en la valoración de la eficacia 

económica del contrato público municipal no competitivo, o sea, 

efectuado con un solo proveedor, fue presentada por Perov, 

Shibanova, Nosov y Sokolov (2022). El trabajo incorporó 

vivencias tanto nacionales como internacionales y sugirió un 

modelo matemático de análisis económico fundamentado en la 

teoría cuantitativa del dinero. En consecuencia, los autores 

crearon una fórmula para calcular un coeficiente de eficiencia 

económica que se puede aplicar a las contrataciones municipales 

o estatales en este formato. Asimismo, la investigación analizó lo 

útil que puede ser dicho coeficiente en investigaciones penales 

sobre abusos en la contratación pública de bienes, servicios y 

obras, la resolución de conflictos entre entidades económicas y 

la creación de peritajes económicos. La obra fue dirigida a 

investigadores de organismos de justicia y seguridad, gerentes 

de contratos, miembros de comisiones de compra, y también a 

estudiantes y profesores en derecho y economía. Se determinan 

que esta herramienta tiene el potencial de mejorar la 

transparencia y el control en los procedimientos de contratación 

pública no competitiva. 

 

Dado que las compras municipales son esenciales para manejar 

los recursos presupuestarios dirigidos a actividades culturales de 

la población, Starchenko y Shatov (2021) llevaron a cabo una 

investigación acerca de la efectividad de las compras que se 

realizan en entidades culturales del Distrito Urbano de Ussuriysk, 

en Rusia. Crear un modelo o algoritmo para analizar la eficacia 

del sistema de compras municipales en las instituciones 

mencionadas fue el propósito principal. La investigación abarcó 
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una revisión de los enfoques teóricos y normativos sobre la 

contratación pública y municipal, además de las perspectivas 

vigentes para evaluar su efectividad. A continuación, se 

examinaron la estructura y el volumen de los contratos culturales 

a través de métodos estadísticos y económicos, resaltando 

indicadores fundamentales .de eficacia. Con base en estos, se 

construyó un modelo que permitió clasificar a las instituciones 

culturales según el nivel de eficiencia en sus adquisiciones. Se 

concluyó que el modelo propuesto ofrece una herramienta útil 

tanto para organismos de control y auditoría como para clientes 

municipales y asociaciones civiles, al facilitar una evaluación 

integral de los procesos de adquisición y contribuir a mejorar el 

control y la transparencia en el uso de fondos públicos. 

 

Nacionales 

El estudio de Gonzales y Gonzales (2022) determinó la relación 

entre la gestión administrativa y la adquisición de bienes y 

servicios en la Municipalidad Provincial de Moho durante 2023. 

Se desarrolló una investigación aplicada, con enfoque 

cuantitativo y diseño no experimental, transeccional y 

correlacional. La población constó de 27 trabajadores 

municipales, con una muestra de 25 personas. Se aplicó un 

cuestionario con escala Likert. Se concluyó que existía una 

relación positiva y significativa entre las variables (Rho 

Spearman = 0,785; p = 0,001). Asimismo, se encontró 

correlaciones positivas y significativas en dimensiones 

específicas: planeación (Rho = 0,763), organización 

(Rho = 0,721), dirección (Rho = 0,699) y control (Rho = 0,774). 

 

Puican (2023) investigó la relación entre el control interno y la 

adquisición de bienes y servicios menores a ocho unidades 

tributarias en un municipio peruano. Utilizó un enfoque 

cuantitativo, con diseño no experimental, transversal y 
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descriptivo-correlacional. La muestra fue de 50 trabajadores 

municipales, a quienes se aplicó un cuestionario. Los resultados 

revelaron que el control interno fue deficiente en un 90 % y la 

adquisición de bienes y servicios en un 94 %. Se halló una 

correlación positiva muy fuerte entre ambas variables 

(Rho = 0,88; p = 0,000). Los aspectos más críticos incluyeron la 

ejecución de contratos (90 %), el proceso de selección (92 %) y 

la programación anual de contrataciones (84 %). Se concluyó 

que una adecuada implementación del control interno, 

especialmente en los mecanismos de inspección y verificación 

de requisitos técnicos y contractuales, puede mejorar 

significativamente la eficiencia en las adquisiciones públicas. El 

estudio aporta valor al resaltar la importancia de los controles 

previos y posteriores para reducir riesgos de malversación en el 

sector público. 

 

El estudio de Espinoza-Angulo (2023) se enfocó en identificar los 

determinantes de la ejecución presupuestaria en 

municipalidades peruanas durante el período 2022. Se empleó 

un enfoque cuantitativo correlacional para analizar la relación 

entre diversas variables y la ejecución presupuestaria. Se utilizó 

información estadística recopilada mediante métodos no 

experimentales de corte transversal para evaluar características 

municipales y su correlación con la ejecución presupuestaria. Se 

observó una relación directa entre una clasificación municipal 

más alta y una ejecución presupuestaria superior. Además, la 

presencia de sistemas informáticos robustos, la transparencia en 

la información, la capacitación del personal, los ingresos 

generados internamente, el gasto corriente y la adopción de 

instrumentos de gestión se relacionaron positivamente con una 

ejecución presupuestaria más efectiva. Se concluye que la 

importancia de una estructura organizativa sólida, infraestructura 

informática diversificada, transparencia en la gestión, 
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capacitación del personal, ingresos propios suficientes, gastos 

operativos adecuados y la implementación de instrumentos de 

gestión para mejorar la ejecución presupuestaria en las 

municipalidades peruanas. Estos resultados ofrecen un marco 

integral para optimizar las prácticas financieras y garantizar una 

asignación más eficiente de los recursos públicos, promoviendo 

el desarrollo colectivo y el bienestar comunitario. 

 

Según Arroyo (2022) la contratación pública es una de las 

principales áreas del desarrollo nacional, por cuanto representa 

la consecución de los recursos financieros públicos en servicios, 

bienes y obras, con impacto en los ámbitos económico, ambiental 

y social, que sintetizados se los expresa en oportunidades para 

mejorar las condiciones de vida de la población. En este marco, 

surge la necesidad de repensar los procesos contractuales, 

conociendo la problemática del sistema, que se caracteriza por 

su vulnerabilidad, evidenciado en hallazgos de incumplimiento de 

la normativa y los procedimientos en las fases preparatoria, 

precontractual y contractual o de ejecución. En atención a lo cual, 

el objetivo del trabajo radica en analizar la contratación pública 

en los gobiernos autónomos descentralizados municipales, sobre 

la base de informes especiales de Contraloría General del 

Estado, doctrina, jurisprudencia y normativa aplicable, para 

conocer los aspectos más relevantes de la materia y los desafíos 

hacia una práctica eficiente, sustentado en un modelo 

administrativo de vanguardia y la construcción de GADM 

responsables. 

 

El objetivo de Herrera y Mamani (2023) fue determinar la relación 

entre la adquisición de bienes y servicios y gestión administrativa 

en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, Moquegua 

(Perú). Para lograrlo se utilizó una metodología aplicada, con 

enfoque cuantitativo y diseño no experimental. A partir de una 
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población de 50 trabajadores municipales, fue seleccionada una 

muestra de 35 mediante un muestreo no probabilístico. El 

instrumento utilizado fue un cuestionario compuesto por 18 ítems 

en la escala tipo Likert. Dirigido a los trabajadores para conocer 

sus opiniones respecto al desarrollo de la gestión administrativa, 

así como la adquisición de bienes y servicios. Los resultados 

expresan relación entre la gestión administrativa y la adquisición 

de bienes y servicios, mostrando una significancia menor a 0,5 y 

un valor rho de Spearman de 0,937 por lo que se afirma que la 

correlación es positiva muy alta. En conclusión, se puede decir 

que la gestión administrativa es crucial para la adecuada 

adquisición de bienes y servicios en la Municipalidad de 

Moquegua, debido a su alto grado de correlación. 

 

Locales o regionales 

La investigación de Alvaro (2025) determinó la relación entre la 

gestión logística y el proceso de adquisición de bienes y servicios 

de la Municipalidad Provincial de Puno en 2025. Se empleó un 

enfoque cuantitativo, con un diseño no experimental, transversal 

y correlacional, utilizando métodos analítico, descriptivo y 

deductivo. La muestra no se detalló, pero se aplicó un 

cuestionario para medir ambas variables. Se encontró que la 

percepción mayoritaria sobre la adquisición de bienes y servicios 

fue “regular” (55,56 %), seguida de “bueno” (22,92 %) y “malo” 

(21,53 %). Se concluyó que existía una correlación positiva muy 

fuerte y significativa entre la gestión logística y el proceso de 

adquisición, con un coeficiente de Spearman de 0,852 

(p = 0,000).  

 

La investigación de Machaca (2024) determinó el nivel de 

relación de eficiencia entre los requerimientos de bienes y 

servicios y la gestión de compras en dicha municipalidad durante 

el año 2022. Fue un estudio de tipo básico, con enfoque 



  

30 

 

cuantitativo, diseño no experimental y transeccional, de nivel 

correlacional. La población incluyó 46 trabajadores de áreas 

como logística, contabilidad, tesorería y almacén. Se aplicó un 

cuestionario y se halló una correlación positiva y significativa 

entre los requerimientos y la gestión de compras (Rho 

Spearman = 0,818; p = 0,000). Además, tanto el cuadro de 

necesidades (Rho = 0,637; p = 0,000) como el Plan Anual de 

Contrataciones (Rho = 0,999; p = 0,000) se relacionaron 

significativamente con la gestión de compras 

 

El estudio de Puma, et al (2022) describió el control interno en el 

proceso de gestión de compras en el área de abastecimiento de 

la Municipalidad Provincial de Carabaya para actividades de 

Trabaja Perú en 2021. Fue una investigación aplicada, de nivel 

descriptivo-correlacional, con diseño no experimental 

transversal. Se aplicaron cuestionarios sobre “control interno” y 

“gestión de compras” a una muestra de 30 profesionales en áreas 

de abastecimiento, logística, tesorería e infraestructura. Se halló 

una correlación positiva alta (Rho Spearman = 0,807; p = 0,000). 

También se identificó una relación aún más alta entre supervisión 

y recepción/conformidad (Rho = 0,859; p = 0,000) 

 

Cruz (2024) en su estudio determinó la relación entre la gestión 

administrativa y la adquisición de bienes y servicios en la 

Municipalidad Provincial de Moho durante 2023. Se desarrolló 

una investigación aplicada, con enfoque cuantitativo y diseño no 

experimental, transeccional y correlacional. La población constó 

de 27 trabajadores municipales, con una muestra de 25 

personas. Se aplicó un cuestionario con escala Likert. Se 

concluyó que existía una relación positiva y significativa entre las 

variables (Rho Spearman = 0,785; p = 0,001). Asimismo, se 

encontró correlaciones positivas y significativas en dimensiones 
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específicas: planeación (Rho = 0,763), organización 

(Rho = 0,721), dirección (Rho = 0,699) y control (Rho = 0,774) 

 

El trabajo de investigación de Chura Chura y Asillo (2023) es el 

estudio de la relación que existe entre la formulación de 

requerimiento en el cumplimiento de metas institucionales en las 

Municipalidades en el Perú. El diseño de investigación utilizado 

en este estudio es descriptivo, transversal y no experimental. Se 

empleó como método el análisis documental, y la guía de análisis 

documental sirvió como instrumento relativo a las variables 

independiente y dependiente del estudio. La población y la 

muestra estuvieron constituidas por los documentos generados 

de acuerdo con los requisitos y la información de la consulta web 

del MEF, que corresponden a la Municipalidad Provincial de 

Lampa, Puno; se aplicó el muestreo por conveniencia. Los 

resultados obtenidos demuestran una correlación clara y 

significativa entre la obligación de la Municipalidad Provincial de 

satisfacer los objetivos institucionales y los resultados obtenidos, 

en los años 2020-2021, (p=0.00 y lt; 0.001). El estudio realizado 

servirá de marco para que otros estudiosos, universitarios o no, 

sigan profundizando en la cuestión, así como de base de ideas 

para mejorar los pronunciamientos de forma más objetiva y 

coherente. 

 

3.2. Bases Teóricas 

3.2.1. Variable 1: Requerimientos de bienes y servicios 

Definición:  

Contexto de adquisiciones: En la contratación pública, los 

requisitos de bienes y servicios tienen que ver esencialmente con 

describir las propiedades de los productos o servicios a adquirir. 

Esto abarca aspectos como la calidad, la cantidad, la seguridad 

y la durabilidad. Para los servicios, esto significa establecer las 

tareas que se deben realizar y los resultados esperados, 
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mencionando frecuentemente normas obligatorias concretas a 

cumplir mencionando normas obligatorias concretas a cumplir. 

(Trepte, 2007). 

 

Garantía de calidad: En cuanto a la garantía de calidad, los 

estándares exigidos para los productos y servicios buscan 

garantizar que los artículos comprados cumplen con ciertos 

niveles de calidad. Esto es particularmente importante en las 

estatales y municipales, ya que no hay regulaciones legales 

sobre la calidad que permitan fijar estos requisitos de compras. 

En esta situación, es necesario seguir las recomendaciones del 

gobierno y los estándares que han sido fijados. (Trepte, 2007). 

 

Regulación del mercado: Las normas técnicas y reglamentarias, 

que son esenciales para la organización y el funcionamiento de 

los mercados, determinantes las exigencias para los bienes y 

servicios en el mercado. Estos requerimientos aseguran que el 

mercado opera de forma eficaz y que los productos y servicios 

satisfagan las exigencias de los usuarios y las regulaciones de 

seguridad. (Puican, 2023).  

 

Teorías. 

Teoría de la elección racional: Según esta teoría, los 

consumidores toman decisiones después de evaluar los costos y 

los beneficios para maximizar la utilidad. Asume que los 

consumidores poseen información completa y toman decisiones 

racionales para conseguir el mejor resultado posible. (Salvador 

et al., 2014). 

 

Racionalidad limitada: Esta Teoría propone que el propósito de 

los consumidores es "satisfacer" en vez de maximizar, a causa 

de las limitaciones cognitivas y la información incompleta, lo que 

desafía el modelo económico convencional. Este enfoque 
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reconoce que la heurística influye en la toma de decisiones, que 

a menudo es imperfecta. (Kokkinaki, 2015)  

 

Dimensiones.  

Planificación de necesidades 

La planificación de necesidades consiste en el procedimiento 

sistemático por el cual las instituciones públicas determinan, 

establecen prioridades y planifican los bienes y servicios que 

necesitan para alcanzar sus metas institucionales. La teoría de 

recursos y capacidades (Resource-Based View) defiende que, 

mediante una planificación adecuada, es posible repartir los 

recursos de manera efectiva, lo que conlleva a la reducción del 

riesgo de sobrecostos o desabastecimientos. Investigaciones 

actuales que se llevaron a cabo en el sector público de Ruanda 

indicaron que la calidad de las especificaciones, la identificación 

de necesidades y la evaluación de costos tienen un impacto 

significativo en el desempeño organizacional. (Munari y 

Guimarães, 2024). 

 

Especificaciones técnicas y TDR 

Las especificaciones técnicas son descripciones detalladas de 

los requisitos técnicos que deben cumplir los bienes o servicios. 

Sirven como un modelo para que los proveedores comprendan 

las necesidades del municipio. El TDR es un documento que 

describe lo que se espera lograr, la extensión y los productos 

finales de una actividad o proyecto de adquisición. Proporciona 

un marco para valorar las propuestas y administrar los contratos. 

Para que no sean demasiado restrictivos y no limiten la 

competencia y la innovación, es necesario elaborar los TDR y las 

especificaciones técnicas con atención, aunque son esenciales 

para una contratación exitosa. Es esencial encontrar un equilibrio 

entre la flexibilidad y la especificidad para garantizar que puedan 

cumplir con las demandas una amplia gama de proveedores, lo 
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cual fomenta la competencia en las licitaciones y, tal vez, reduce 

los costos. (Gruppen, 2008). 

 

Oportunidad de los requerimientos 

La oportunidad de los requerimientos se relaciona con la 

adecuada satisfacción de los plazos para presentar, examinar y 

consolidar las necesidades institucionales. Los municipios 

deben, primero, identificar qué bienes y servicios concretos se 

requieren para satisfacer adecuadamente las necesidades 

públicas. Esto implica comprender el medio local y las 

necesidades específicas de la comunidad. El proceso de 

identificación tiene que tener en cuenta las necesidades actuales 

y futuras, garantizando que las tácticas de adquisición sean 

sostenibles y se adapten a situaciones cambiantes. (Sipple et al., 

2024) 

 

Consolidación y priorización 

Con el de optimizar los recursos financieros y la logística, la 

priorización y la consolidación de requerimientos suponen reunir 

y estructurar las peticiones de bienes y servicios provenientes de 

diversas áreas. Suponemos enfocarnos en metas a largo plazo 

para generar ahorros, alineando los gastos con objetivos 

constantes. Para optimizar la salud financiera de las 

municipalidades es fundamental, pues los métodos ad hoc no 

suelen tratar eficazmente los problemas fiscales subyacentes. 

Un marco de toma de decisiones que consideran criterios 

diversos y los elementos económicos, diversos sociales y los 

elementos económicos, sociales, financieros, ambientales y 

técnicos puede servir como guía para priorizar las necesidades 

de adquisición. financieros, ambientales y técnicos pueden servir 

como guía para priorizar las necesidades de adquisición. Esta 

perspectiva colabora con la distribución efectiva distribución de 

los recursos de los recursos a las iniciativas que brindan los 
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máximos beneficios a las iniciativas que brindan los máximos 

beneficios. (Lobo Flores, 2024).  

 

3.2.2. Variable 2: Gestión de compras 

Definición:  

La administración de compras en el sector público se comprende 

como la serie de actividades administrativas, técnicas y legales 

que tienen como objetivo asegurar la compra de bienes y 

servicios para alcanzar los objetivos institucionales de manera 

eficaz, transparente y en el momento adecuado. La gestión de 

compras, según la teoría de la administración pública 

contemporánea, es un factor estratégico para mejorar los 

recursos estatales porque afecta de manera directa la calidad de 

los servicios brindados a los ciudadanos. La administración de 

compras es un componente esencial para optimizar la cadena de 

suministro y es una herramienta estratégica para incrementar la 

competitividad de la organización. Significa adecuar e incluir 

estrategias de compra dentro de los procedimientos de 

producción con el objetivo de mejorar el rendimiento y los 

resultados. Dado que supone el aprovisionamiento estratégico y 

la compra operativa para conseguir la rentabilidad y la 

innovación, esta función es crucial para que una empresa tenga 

éxito. (Schiele, 2019).  

 

Teorías. 

La teoría de los costos de transacción (de Williamson) afirma 

que, por medio de procesos regulados y estandarizados, las 

compras públicas tienen que reducir los costos de incertidumbre 

y coordinación. En tanto, la teoría de la cadena de suministro 

sostenible subraya que las adquisiciones públicas persiguen no 

solo el objetivo de disminuir los costos, sino además incorporan 

criterios de resiliencia y sostenibilidad, sobre todo en el sector 

logístico de la "última milla". La teoría de la cadena de suministro 
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sostenible, aplicado a las compras públicas, señala que estas no 

tienen que centrarse únicamente en el precio, sino también en 

criterios de sostenibilidad y resiliencia que aseguren una 

eficiencia duradera. La "Última milla" es crucial, ya que es la parte 

del proceso logístico que se puede ver y en la que se comprueba 

si las compras llegan al destinatario final de manera puntual y 

responsable. (Samuels, Takawira & Mbhele, 2024).  

 

 

Dimensiones.  

Programación y planificación de compras 

La etapa inicial de la planificación y programación de compras es 

donde se determinan las necesidades, se calculan los costos y 

se programan las compras durante el año o a lo largo de varios 

años. De acuerdo con la teoría de administración de recursos, 

una planificación apropiada reduce los riesgos de sobrecostos y 

aumenta la eficiencia institucional. Planificar las compras 

consisten en desarrollar tácticas y políticas de adquisición con un 

enfoque estratégico, para que la compra de bienes y servicios se 

realice de forma que esté alineada con los objetivos del municipio 

y sus limitaciones presupuestarias. (Farias y Jerónimo, 2024).  

 

Selección del procedimiento 

La elección del procedimiento consiste en identificar el tipo de 

proceso de contratación más apropiado (licitación pública, 

adjudicación directa, adjudicación simplificada, entre otros), 

conforme a la ley vigente. Esta dimensión, fundamentada en la 

teoría de costos de transacción, tiene como objetivo disminuir los 

gastos de coordinación y minimizarlos riesgos de incumplimiento. 

La contratación en el ámbito municipal debe observar los marcos 

legales y las normas específicas que establecen los 

procedimientos autorizados paralas acciones de compra. 

Entender y poner en práctica los principios de la ley sobre 
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contratación pública, que son fundamentales para asegurar una 

competencia justa y la transparencia durante el proceso de 

licitación, también forma parte del contexto legal. (Hall, 2023). 

 

Ejecución del proceso de compra 

El proceso de compra consiste en elaborar bases, publicar 

convocatorias, presentar y analizar las ofertas y, por último, 

adjudicar. La teoría de la gestión de procesos afirma que, si se 

lleva a cabo una ejecución adecuada, se asegura la 

competencia, la calidad y el cumplimiento de los plazos. Esto 

supone la elaboración de planes de adquisiciones que 

concuerdan con los propósitos estratégicos y las limitaciones del 

presupuesto municipal. Comprende detectar las Necesidades, 

definir prioridades y programar las actividades de adquisición 

para asegurar que los productos y servicios se entreguen cuando 

deben. (Pereira et al., 2024). 

 

Supervisión y control 

La supervisión y el control tienen que ver con la evaluación de la 

calidad de los productos y servicios comprados, el seguimiento 

del cumplimiento de contratos y la comprobación de las entregas. 

Para disminuir los peligros de corrupción y las asimetrías 

informativas, se necesita este control. Las investigaciones 

realizadas a cabo en municipios peruanos han revelado que la 

falta de procedimientos internos eficaces para el control aumenta 

los peligros de corrupción y de incumplimientos contractuales en 

las compras públicas. El monitoreo consiste en una vigilancia 

constante de las actividades de adquisición con el fin de asegurar 

que se ajusten a las metas y a los requerimientos legales 

establecidos por el municipio. Esto abarca el seguimiento de los 

procesos de adquisición desde su planificación hasta su 

realización. (Arif & Helen, 2023). 
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Transparencia y cumplimiento normativo 

La transparencia y el cumplimiento de la normativa se refieren a 

qué tan bien los procedimientos de compra cumplen con las leyes 

vigentes y son accesibles para la auditoría pública. Se resalta 

que la transparencia ayuda a disminuir la corrupción y a generar 

confianza en los ciudadanos. La transparencia en la gestión de 

compras se refiere a la claridad y apertura que distinguen los 

procesos de adquisición. Supone que la información acerca de 

las actividades de la adquisición esté a disposición del público 

con facilidad, lo cual posibilita el escrutinio y la rendición de 

cuentas. Esta transparencia es fundamental para eludir la 

corrupción y asegurar que los recursos públicos se empleen de 

forma eficaz y eficiente. (González et al., 2024).  

 

3.3. Marco conceptual 

Requerimientos de bienes y servicios: Los requerimientos de 

bienes y servicios en el sector público incluyen una descripción 

detallada de los productos o servicios que se necesitan, con 

información sobre su cantidad, calidad, durabilidad y condiciones 

de seguridad. Su apropiada formulación garantiza la 

transparencia, la eficiencia y la calidad de las contrataciones 

públicas. (Trepte, 2007). 

 

Planificación de necesidades: Hace referencia a la programación 

y reconocimiento de las adquisiciones necesarias para lograr los 

objetivos institucionales. La eficacia organizacional se optimiza 

con una implementación apropiada. (Munari & Guimarães, 2024). 

 

Especificaciones técnicas y TDR: Son descripciones detalladas 

de las propiedades técnicas del bien o servicio que se necesita. 

Los objetivos, las tareas y los entregables del proyecto o servicio 

que se va a contratar están definidos en el Término de 

Referencia. (Gruppen, 2008). 
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Oportunidad de los requerimientos: Implica la entrega a tiempo 

de los requisitos según el ciclo presupuestario. Una entrega 

puntual optimiza la eficacia en el proceso de contratación. (Sipple 

et al., 2024). 

 

Consolidación y priorización: Incluye la agrupación y el 

ordenamiento de las necesidades por importancia para optimizar 

la utilización de los recursos públicos. Promueve decisiones 

estratégicas y sostenibles en la adquisición. (Lobo Flores, 2024). 

 

Gestión de compras: La administración de compras comprende 

las tareas jurídicas, operativas y administrativas que aseguran la 

adquisición apropiada y eficaz en el sector público. Se enfoca en 

la transparencia, la eficacia y la sostenibilidad de los recursos del 

Estado. (Schiele, 2019). 

 

Programación y planificación de compras: Implica la detección 

anticipada de tácticas y necesidades de adquisición para un 

lapso determinado, en línea con el presupuesto institucional. 

(Farias & Jerónimo, 2024). 

 

Selección del procedimiento: Determinar el método legal más 

adecuado (licitación, adjudicación simplificada, etc.) para 

optimizar costes y tiempo de contratación. (Hall, 2023). 

 

Ejecución del proceso de compra: Comprende desde la 

divulgación de las bases hasta que se conceda y se firme el 

contrato. Garantizar la transparencia y la competencia en las 

adquisiciones. (Pereira et al., 2024). 

 

Supervisión y control: Examina si los contratos se están 

cumpliendo, verificando tanto la calidad como la entrega de los 
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bienes y servicios comprados; así se disminuye el peligro de 

corrupción. (Arif & Helen, 2023). 

 

Transparencia y cumplimiento normativo: Supone adecuar los 

procedimientos de adquisición a la legislación vigente, 

garantizando que se rinda cuentas ante la ciudadanía. (González 

et al., 2024). 
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IV. METODOLOGÍA 

 

4.1. Tipo y nivel de la investigación. 

Enfoque. 

El enfoque cuantitativo se enfocó en la recopilación y el análisis 

de datos numéricos para poder medir fenómenos y determinar 

correlaciones estadísticas entre variables. Hernández-Sampieri, 

Baptista y Fernández (2014) afirman que esta visión se rige por 

un modelo positivista, cuyo objetivo es lograr la exactitud y la 

objetividad en los hallazgos. 

 

En la tesis actual, este enfoque facilitó el análisis de la relación 

entre las necesidades de bienes y servicios y la gestión de 

compras a través de encuestas estructuradas y análisis 

estadísticos correlacionales. 

 

Tipo. 

El objetivo de la investigación básica fue producir conocimiento 

científico sin buscar aplicaciones inmediatas. Tamayo y Tamayo 

(2012) afirmaron que este tipo de investigación examina en 

profundidad los principios y fundamentos de un fenómeno con el 

fin de ampliar la teoría existente. 

 

La investigación de este tipo en la tesis actual ha contribuido al 

conocimiento sobre contabilidad y gestión pública al aclarar el 

modo en que los requerimientos afectan la administración de 

compras, sin interferir con los procedimientos municipales. 

 

Nivel. 

El nivel descriptivo caracterizó los fenómenos analizados, al 

tiempo que la posibilidad relacional determinó la relación entre 

las variables. Bernal (2010) señaló que este nivel no solo permite 

la descripción, sino también el análisis de la relación entre dos o 
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más conceptos medidos. Este nivel posibilitó en la investigación 

el análisis de la relación entre la gestión de compras municipales 

y la formulación de requerimientos, así como describir su 

situación. 

 

4.2. Diseño de Investigación 

Se caracterizó el diseño no experimental por no manipular las 

variables, sino simplemente observarlas en su ocurrencia. Este 

tipo de diseño se utiliza cuando los fenómenos que se estudian 

no pueden ser controlados o intervenidos, de acuerdo con 

Hernández-Sampieri et al. (2014). 

 

La investigación fue transversal, ya que los datos se obtuvieron 

en un solo punto en el tiempo, lo cual ofreció una perspectiva de 

la situación en un período determinado. Además, fue 

correlacional, ya que se calcula el nivel de asociación entre 

variables sin determinar relaciones causales. 

 

Se utilizó un cuestionario en la tesis durante un único período 

(2025), lo que posibilitó examinar la evaluación entre las 

dimensiones de los requerimientos y las de la gestión de compras 

en la Municipalidad Provincial de Puno. 

 

4.3. Hipótesis general y específicas. 

4.3.1. Hipótesis general 

Existe una relación significativa entre los requerimientos de 

bienes y servicios y la gestión de compras en la Municipalidad 

Provincial de Puno, 2025. 

 

4.3.2. Hipótesis específicas. 

H.E.1: 



  

43 

 

Existe una relación significativa entre la planificación de 

necesidades y la gestión de compras en la Municipalidad 

Provincial de Puno, 2025. 

H.E.2:  

Existe una relación significativa entre las especificaciones 

técnicas y TDR y la gestión de compras en la Municipalidad 

Provincial de Puno, 2025 

 

H.E.3:  

Existe una relación significativa entre la oportunidad de los 

requerimientos y la gestión de compras en la Municipalidad 

Provincial de Puno, 2025 

 

H.E.4  

Existe una relación significativa entre la consolidación y 

priorización y la gestión de compras en la Municipalidad 

Provincial de Puno, 2025. 

 

4.4. Identificación de las variables. 

Variable 1:  

Requerimientos de bienes y servicios 

Dimensiones: 

Planificación de necesidades 

Especificaciones técnicas y TDR 

Oportunidad de los requerimientos 

Consolidación y priorización 

 

Variable 2: 

Gestión de compras 

Dimensiones: 

Programación y planificación de compras 

Selección del procedimiento 

Ejecución del proceso de compra 
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Supervisión y control 

Transparencia y cumplimiento normativo 
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4.5. Matriz de operacionalización de variables 

 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 
ESCALA DE 

VALORES 

NIVEL Y 

RANGOS 

TIPO DE 

VARIABLE 

ESTADÍSTICA 

Requerimientos de 
bienes y servicios 

D.1: Planificación 
de necesidades 

- Identificación de 
necesidades 

- Programación alineada 
al POI/PEI 

- Coordinación interáreas 

1 al 3 

Totalmente en 
desacuerdo (1) 

En desacuerdo (2) 
Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo (3) 
De acuerdo (4) 
Totalmente de 

acuerdo (5) 

Bajo (12 – 27) 
Medio (28 – 43) 

Alto (44 - 60) 
Ordinal 

D.2: 
Especificaciones 
técnicas y TDR 

- Claridad en las 
especificaciones 

- Validación de 
especificaciones 

- Pertinencia técnica 

4 al 6 

D.3: Oportunidad 
de los 

requerimientos 

- Anticipación 
- Programación oportuna 
- Gestión de urgencias 

7 al 9 

D.4: Consolidación 
y priorización 

- Consolidación 
interáreas 

- Priorización por 
criticidad 

- Análisis de duplicidad 

10 al 12 
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VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 
ESCALA DE 

VALORES 

NIVEL Y 

RANGOS 

TIPO DE 

VARIABLE 

ESTADÍSTICA 

Gestión de 
compras 

D.1: Programación 
y planificación de 

compras 

- Existencia del PAC 
- Vinculación con el 

presupuesto 
- Reprogramación de 

adquisiciones 

13 al 15 

Totalmente en 
desacuerdo (1) 

En desacuerdo (2) 
Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo (3) 
De acuerdo (4) 
Totalmente de 

acuerdo (5) 

Bajo (15 – 34) 
Medio (35 – 54) 

Alto (55 - 75) 
Ordinal 

D.2: Selección del 
procedimiento 

- Adecuación del 
procedimiento 

- Sustento técnico-legal 
- Competencia del 

personal 

16 al 18 

D.3: Ejecución del 
proceso de compra 

- Bases claras 
- Evaluación objetiva 
- Gestión contractual 

19 al 21 

D.4: Supervisión y 
control 

- Seguimiento al 
proveedor 

- Recepción conforme 
- Control interno 

22 al 24 

D.5: Transparencia 
y cumplimiento 

normativo 

- Publicidad en SEACE 
- Respuesta a auditorías 
- Ética e integridad 

25 al 27 
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4.6. Población – Muestra 

Población. 

La población de estudio estuvo conformada por los 46 trabajadores 

de la Municipalidad Provincial de Puno, pertenecientes a las áreas 

directamente vinculadas a los procesos de adquisiciones y gestión 

financiera: logística, contabilidad, tesorería y almacén. Se consideró 

esta población debido a que dichos trabajadores intervenían de 

manera directa o indirecta en la formulación de requerimientos de 

bienes y servicios, así como en la gestión de compras, lo que 

garantizó la pertinencia de la información obtenida.  

 

Muestra. 

La muestra estuvo conformada por los mismos 46 trabajadores de 

la Municipalidad Provincial de Puno, pertenecientes a las áreas de 

logística, contabilidad, tesorería y almacén. Al ser una población de 

tamaño reducido, se optó por trabajar con su totalidad, lo que 

permitió mayor precisión y confiabilidad en los resultados de la 

investigación, eliminando el error muestral.  

 

Muestreo. 

El tipo de muestreo aplicado fue censal, dado que se incluyó al 100 

% de la población (los 46 trabajadores de las áreas señaladas). Este 

procedimiento resulta adecuado en estudios donde el universo de 

análisis es reducido y accesible, ya que permitió obtener datos 

completos de todos los sujetos de estudio, incrementando la validez 

de los hallazgos.  

 

4.7. Técnicas e instrumentos de recolección de información.  

Técnica 

Para el desarrollo de la investigación se empleó la técnica de la 

encuesta, la cual resultó pertinente dentro del enfoque cuantitativo, 

ya que permitió obtener información estructurada y sistemática 

directamente de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de 
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Puno. Esta técnica facilitó la recopilación de percepciones, actitudes 

y valoraciones sobre los requerimientos de bienes y servicios, así 

como respecto a la gestión de compras, en función de las 

dimensiones e indicadores planteados en las variables de estudio. 

 

Instrumento. 

El instrumento utilizado fue un cuestionario estructurado con escala 

tipo Likert de 5 puntos, elaborado específicamente para medir las 

dimensiones de las variables “Requerimientos de bienes y 

servicios” y “Gestión de compras”. Dicho cuestionario estuvo 

conformado por un total de 27 ítems, distribuidos de la siguiente 

manera: 

 

Variable Requerimientos de bienes y servicios: 12 ítems 

(Planificación de necesidades, Especificaciones técnicas y TDR, 

Oportunidad de los requerimientos, Consolidación y priorización). 

 

Variable Gestión de compras: 15 ítems (Programación y 

planificación de compras, Selección del procedimiento, Ejecución 

del proceso de compra, Supervisión y control, Transparencia y 

cumplimiento normativo). 

 

La escala de respuestas se estructuró de la siguiente forma: 

1 = Totalmente en desacuerdo 

2 = En desacuerdo 

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4 = De acuerdo 

5 = Totalmente de acuerdo 

 

El cuestionario fue sometido a validación por juicio de expertos, 

quienes evaluaron la pertinencia, claridad, coherencia y relevancia 

de los ítems; posteriormente, se verificó su confiabilidad estadística 
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mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, lo que aseguró la 

consistencia interna de las respuestas. 

 

4.8. Técnicas de análisis y procesamiento de datos.   

Para el tratamiento de la información recolectada se emplearon 

técnicas de análisis estadístico descriptivo e inferencial, con el fin 

de organizar, resumir y establecer relaciones entre las variables del 

estudio. 

 

Análisis descriptivo: 

Se aplicaron medidas de frecuencia y porcentajes, con la finalidad 

de describir las características de los requerimientos de bienes y 

servicios y de la gestión de compras en la Municipalidad Provincial 

de Puno. Asimismo, se presentaron tablas y figuras que facilitaron 

la interpretación de los resultados de manera clara y ordenada. 

 

Pruebas de normalidad: 

Previamente al análisis inferencial, se evaluó la distribución de los 

datos mediante la prueba de Shapiro-Wilk, dado el tamaño de la 

muestra (n = 46). Esta prueba permitió determinar si los datos 

seguían una distribución normal, lo cual fue esencial para 

seleccionar la prueba estadística adecuada en el análisis de la 

relación entre variables. 

 

Análisis inferencial: 

Para comprobar la relación entre las variables “Requerimientos de 

bienes y servicios” y “Gestión de compras”, se empleó el coeficiente 

de correlación de Spearman debido a que los datos no presentaron 

normalidad. 

 

Procesamiento de datos: 

La información recolectada mediante el cuestionario fue codificada 

y procesada en un software estadístico especializado (SPSS 
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versión 26), lo que permitió obtener resultados precisos y garantizó 

la fiabilidad del análisis de datos. 
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V. RESULTADOS 

 

5.1. Presentación de Resultados 

En este capítulo se presentan los resultados descriptivos obtenidos a 

partir de la aplicación del cuestionario a los 46 trabajadores de la 

Municipalidad Provincial de Puno. La información se organiza mediante 

tablas y figuras que facilitan la interpretación de las tendencias, niveles 

y frecuencias de las respuestas emitidas por los participantes. Estos 

resultados constituyen la base para el posterior análisis inferencial. 

 

Tabla 1 

Resultados de la variable Requerimientos de bienes y servicios 

Nivel Frecuencia Porcentaje % válido 
% 

Acumulado 

Bajo 10 21,7 21,7 21,7 

Medio 22 47,8 47,8 69,6 

Alto 14 30,4 30,4 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

 

Figura 1 

Resultados de la variable Requerimientos de bienes y servicios 
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Tabla 2 

Resultados de la variable Requerimientos de bienes y servicios, 

dimensión Planificación de necesidades 

Nivel Frecuencia Porcentaje % válido 
% 

Acumulado 

Bajo 8 17,4 17,4 17,4 

Medio 22 47,8 47,8 65,2 

Alto 16 34,8 34,8 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

 

 

Figura 2 

Resultados de la variable Requerimientos de bienes y servicios, 

dimensión Planificación de necesidades 
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Tabla 3 

Resultados de la variable Requerimientos de bienes y servicios, 

dimensión Especificaciones técnicas y TDR 

Nivel Frecuencia Porcentaje % válido 
% 

Acumulado 

Bajo 12 26,1 26,1 26,1 

Medio 18 39,1 39,1 65,2 

Alto 16 34,8 34,8 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

 

 

Figura 3 

Resultados de la variable Requerimientos de bienes y servicios, 

dimensión Especificaciones técnicas y TDR 
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Tabla 4 

Resultados de la variable Requerimientos de bienes y servicios, 

dimensión Oportunidad de los requerimientos 

Nivel Frecuencia Porcentaje % válido 
% 

Acumulado 

Bajo 7 15,2 15,2 15,2 

Medio 22 47,8 47,8 63,0 

Alto 17 37,0 37,0 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

 

 

Figura 4 

Resultados de la variable Requerimientos de bienes y servicios, 

dimensión Oportunidad de los requerimientos 

 
 

 

 

 

 



  

55 

 

Tabla 5 

Resultados de la variable Requerimientos de bienes y servicios, 

dimensión Consolidación y priorización 

Nivel Frecuencia Porcentaje % válido 
% 

Acumulado 

Bajo 7 15,2 15,2 15,2 

Medio 22 47,8 47,8 63,0 

Alto 17 37,0 37,0 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

 

 

Figura 5 

Resultados de la variable Requerimientos de bienes y servicios, 

dimensión Consolidación y priorización 
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Tabla 6 

Resultados de la variable Gestión de compras 

Nivel Frecuencia Porcentaje % válido 
% 

Acumulado 

Bajo 11 23,9 23,9 23,9 

Medio 20 43,5 43,5 67,4 

Alto 15 32,6 32,6 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

 

 

Figura 6 

Resultados de la variable Gestión de compras 

 
 

 

 

 

 
 

 



  

57 

 

 

Tabla 7 

Resultados de la variable Gestión de compras, dimensión 

Programación y planificación de compras 

Nivel Frecuencia Porcentaje % válido 
% 

Acumulado 

Bajo 9 19,6 19,6 19,6 

Medio 21 45,7 45,7 65,2 

Alto 16 34,8 34,8 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

 

 

Figura 7 

Resultados de la variable Gestión de compras, dimensión 

Programación y planificación de compras 
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Tabla 8 

Resultados de la variable Gestión de compras, dimensión Selección del 

procedimiento 

Nivel Frecuencia Porcentaje % válido 
% 

Acumulado 

Bajo 9 19,6 19,6 19,6 

Medio 22 47,8 47,8 67,4 

Alto 15 32,6 32,6 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

 

 

Figura 8 

Resultados de la variable Gestión de compras, dimensión Selección del 

procedimiento 
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Tabla 9 

Resultados de la variable Gestión de compras, dimensión Ejecución del 

proceso de compra 

Nivel Frecuencia Porcentaje % válido 
% 

Acumulado 

Bajo 4 8,7 8,7 8,7 

Medio 23 50,0 50,0 58,7 

Alto 19 41,3 41,3 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

 

 

Figura 9 

Resultados de la variable Gestión de compras, dimensión Ejecución del 

proceso de compra 
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Tabla 10 

Resultados de la variable Gestión de compras, dimensión Supervisión 

y control 

Nivel Frecuencia Porcentaje % válido 
% 

Acumulado 

Bajo 11 23,9 23,9 23,9 

Medio 15 32,6 32,6 56,5 

Alto 20 43,5 43,5 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

 

 

Figura 10 

Resultados de la variable Gestión de compras, dimensión Supervisión 

y control 
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Tabla 11 

Resultados de la variable Gestión de compras, dimensión 

Transparencia y cumplimiento normativo 

Nivel Frecuencia Porcentaje % válido 
% 

Acumulado 

Bajo 9 19,6 19,6 19,6 

Medio 18 39,1 39,1 58,7 

Alto 19 41,3 41,3 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

 

 

Figura 11 

Resultados de la variable Gestión de compras, dimensión 

Transparencia y cumplimiento normativo 
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5.2. Interpretación de resultados 

Variable Requerimientos de bienes y servicios (Tabla 1 y Figura 1): Los 

resultados muestran que la mayor proporción de trabajadores percibió 

un nivel medio en los requerimientos de bienes y servicios, con un 47,8 

% del total de encuestados. Un 30,4 % manifestó un nivel alto, mientras 

que el 21,7 % indicó un nivel bajo. Estos resultados reflejan que, 

aunque existe un avance en la gestión de los requerimientos, aún 

predominan percepciones intermedias que evidencian oportunidades 

de mejora en la planificación, claridad y oportunidad de las solicitudes 

realizadas por las áreas usuarias. 

 

Dimensión: Planificación de necesidades (Tabla 2 y Figura 2): Los 

resultados evidencian que el 47,8 % de los trabajadores percibió un 

nivel medio en la planificación de necesidades, seguido por un 34,8 % 

que señaló un nivel alto y un 17,4 % que manifestó un nivel bajo. Estos 

valores indican que la identificación y programación de los bienes y 

servicios se realiza de manera parcial, con una tendencia hacia la 

suficiencia, pero aún con espacios para fortalecer la articulación, 

priorización y coordinación entre áreas. 

 

Dimensión: Especificaciones técnicas y TDR (Tabla 3 y Figura 3): La 

mayor parte de los encuestados (39,1 %) percibió un nivel medio en la 

calidad de las especificaciones técnicas y TDR. Asimismo, el 34,8 % 

identificó un nivel alto, mientras que el 26,1 % consideró que estas 

especificaciones se encuentran en un nivel bajo. Esto revela que, 

aunque existe un avance en la elaboración de especificaciones, 

persisten discrepancias respecto a su claridad, pertinencia técnica y 

validación adecuada, lo cual puede afectar el desarrollo eficiente del 

proceso de compras. 

 

Dimensión: Oportunidad de los requerimientos (Tabla 4 y Figura 4): El 

47,8 % de los trabajadores calificó la oportunidad de los requerimientos 

en un nivel medio, mientras que el 37,0 % reportó un nivel alto y solo el 
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15,2 % indicó un nivel bajo. Estos resultados sugieren que la 

presentación de requerimientos suele ser adecuada, aunque aún se 

registran retrasos o solicitudes tardías que pueden deberse a 

deficiencias en la programación interna o a la falta de anticipación por 

parte de las áreas usuarias. 

 

Dimensión: Consolidación y priorización (Tabla 5 y Figura 5): Los 

resultados muestran que el 47,8 % de los encuestados percibió un nivel 

medio en la consolidación y priorización de requerimientos. El 37,0 % 

manifestó un nivel alto y el 15,2 % un nivel bajo. Este comportamiento 

indica que, si bien existe un proceso de consolidación y priorización 

institucional, todavía se identifican casos en los que podrían 

presentarse duplicidades o falta de análisis de criticidad, lo que limita 

una gestión más eficiente de los recursos. 

 

Variable Gestión de compras (Tabla 6 y Figura 6): Los resultados 

indican que el 43,5 % de los trabajadores percibió un nivel medio en la 

gestión de compras, seguido por un 32,6 % que la calificó como alta y 

un 23,9 % que la consideró baja. Esto evidencia que la gestión de 

compras muestra avances considerables, pero aún se sitúa 

predominantemente en un nivel intermedio, lo que implica la necesidad 

de seguir fortaleciendo los mecanismos de programación, selección y 

supervisión. 

 

Dimensión: Programación y planificación de compras (Tabla 7 y Figura 

7): El 45,7 % de los participantes percibió un nivel medio, mientras que 

un 34,8 % identificó un nivel alto y un 19,6 % un nivel bajo. Este patrón 

sugiere que la planificación del PAC y su vinculación con el 

presupuesto se realiza de manera aceptable, aunque con 

oportunidades de mejora en la actualización y control de 

reprogramaciones. 
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Dimensión: Selección del procedimiento (Tabla 8 y Figura 8): La 

selección del procedimiento fue valorada en un nivel medio por el 47,8 

% de los encuestados, mientras que el 32,6 % indicó un nivel alto y el 

19,6 % un nivel bajo. Esto refleja que la elección del procedimiento de 

adquisición es generalmente adecuada, pero existen casos donde el 

sustento técnico-legal podría fortalecerse, así como la capacitación 

continua del personal involucrado. 

 

Dimensión: Ejecución del proceso de compra (Tabla 9 y Figura 9): La 

mitad de los encuestados (50,0 %) consideró que la ejecución del 

proceso de compra se encuentra en un nivel medio, mientras que el 

41,3 % la evaluó como alta y solo el 8,7 % como baja. Ello muestra una 

percepción favorable respecto a la claridad de las bases, objetividad de 

la evaluación y gestión contractual, aunque aún existe margen para 

mejorar la eficiencia del proceso. 

 

Dimensión: Supervisión y control (Tabla 10 y Figura 10): El 43,5 % de 

los trabajadores percibió un nivel alto en la supervisión y control de las 

compras, un 32,6 % señaló un nivel medio y un 23,9 % un nivel bajo. 

Estos resultados sugieren que la Municipalidad ha fortalecido el 

seguimiento y la verificación de entrega de bienes y servicios, aunque 

persisten debilidades relacionadas con el control interno y la atención 

de observaciones. 

 

Dimensión: Transparencia y cumplimiento normativo (Tabla 11 y Figura 

11): La mayor parte de los encuestados (41,3 %) calificó la 

transparencia y cumplimiento normativo en un nivel alto, seguido por 

un 39,1 % en nivel medio y un 19,6 % en nivel bajo. Esto refleja avances 

en la publicidad de los procesos, la atención a observaciones y la 

aplicación de principios de integridad, aunque todavía algunos 

trabajadores perciben inconsistencias que requieren fortalecimiento 

institucional. 
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS 

 

6.1. Análisis inferencial.  

En este capítulo se presentan los resultados del análisis inferencial 

aplicado para determinar el grado de relación entre las variables de 

estudio: Requerimientos de bienes y servicios y Gestión de compras 

en la Municipalidad Provincial de Puno. A partir de las pruebas de 

normalidad realizadas, se identificó que los datos no siguen una 

distribución normal; por ello, se empleó el coeficiente de correlación 

de Spearman como estadístico adecuado para evaluar las 

asociaciones entre las variables y sus dimensiones. Los resultados 

obtenidos permiten contrastar las hipótesis planteadas y 

proporcionar evidencia empírica sobre el comportamiento y la 

interacción de los procesos institucionales evaluados. 

 

Prueba de normalidad 

 

Tabla 12  

Pruebas de normalidad 

 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

V1 ,171 46 ,002 ,895 46 ,001 

V1D1 ,186 46 ,000 ,917 46 ,003 

V1D2 ,162 46 ,004 ,912 46 ,002 

V1D3 ,172 46 ,002 ,938 46 ,016 

V1D4 ,177 46 ,001 ,948 46 ,038 

V2 ,170 46 ,002 ,902 46 ,001 

V2D1 ,126 46 ,064 ,951 46 ,049 

V2D2 ,167 46 ,002 ,929 46 ,008 

V2D3 ,152 46 ,009 ,944 46 ,028 

V2D4 ,146 46 ,016 ,942 46 ,024 

V2D5 ,164 46 ,003 ,933 46 ,011 

a. Corrección de la significación de Lilliefors 

 

Dado que el tamaño de la muestra fue de 46 participantes, se 

consideró la prueba Shapiro-Wilk como el estadístico más 
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adecuado para evaluar la normalidad de los datos. El criterio de 

decisión es: 

 

Si p > 0.05 → los datos se ajustan a una distribución normal. 

Si p < 0.05 → los datos no se ajustan a una distribución normal. 

 

Al analizar los resultados de la prueba Shapiro-Wilk para cada 

variable y dimensión, se observa que el valor de significancia es 

menor a 0.05, lo que indica que los datos no presentan una 

distribución normal. Por lo tanto, el análisis inferencial debe 

realizarse con estadísticos no paramétricos, siendo el más 

adecuado: Spearman (rho de Spearman) 

 

Pruebas de hipótesis: 

Hipótesis General: Existe una relación significativa entre los 

requerimientos de bienes y servicios y la gestión de compras en la 

Municipalidad Provincial de Puno, 2025. 

Tabla 13: 

Correlación entre los requerimientos de bienes y servicios y la gestión de 

compras en la Municipalidad Provincial de Puno, 2025. 

 
Requerimientos 

de bienes y 

servicios 

Gestión de 

compras 

Rho de 

Spearman 

Requerimientos 

de bienes y 

servicios 

Coeficiente de correlación 1,000 ,837** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 46 46 

Gestión de 

compras 

Coeficiente de correlación ,837** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 46 46 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

 

Los resultados de la Tabla 13 muestran un coeficiente de correlación de 

Spearman de ρ = 0,837 entre los requerimientos de bienes y servicios y la 

gestión de compras en la Municipalidad Provincial de Puno. Este valor indica 

una correlación positiva y muy alta entre ambas variables, lo que significa que, 
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a medida que mejora la calidad de los requerimientos formulados por las áreas 

usuarias, también se fortalece la gestión de compras institucional; y, de 

manera inversa, deficiencias en los requerimientos tienden a reflejarse en 

dificultades dentro del proceso de adquisición. 

 

El valor de significancia asociado (p = 0,000) es menor al nivel crítico de 0,01, 

lo que confirma que la correlación encontrada es estadísticamente 

significativa. En otras palabras, la relación observada no se debe al azar, sino 

que existe evidencia suficiente para afirmar que los requerimientos y la gestión 

de compras están directamente vinculados en el contexto analizado. 

 

Dado que la significancia es inferior a 0,01 y el coeficiente presenta una 

magnitud elevada, se acepta la hipótesis general, concluyéndose que sí existe 

una relación significativa entre los requerimientos de bienes y servicios y la 

gestión de compras en la Municipalidad Provincial de Puno, 2025. 

 
Hipótesis Específica 1: Existe una relación significativa entre la planificación 

de necesidades y la gestión de compras en la Municipalidad Provincial de 

Puno, 2025. 

Tabla 14: 

Correlación entre la planificación de necesidades y la gestión de compras en 

la Municipalidad Provincial de Puno, 2025. 

 
Planificación de 

necesidades 

Gestión de 

compras 

Rho de 

Spearman 

Planificación de 

necesidades 

Coeficiente de correlación 1,000 ,778** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 46 46 

Gestión de 

compras 

Coeficiente de correlación ,778** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 46 46 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

 

La Tabla 14 evidencia un coeficiente de correlación de Spearman de ρ = 0,778 

entre la planificación de necesidades y la gestión de compras en la 

Municipalidad Provincial de Puno. Este valor representa una correlación 
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positiva y alta, lo que indica que cuando la planificación de necesidades se 

realiza de manera adecuada —incluyendo la identificación, coordinación y 

programación de bienes y servicios— la gestión de compras tiende a 

desarrollarse con mayor eficiencia y efectividad. Asimismo, una planificación 

deficiente se asocia con dificultades en los procesos de contratación. 

 

La relación hallada es estadísticamente significativa, lo cual se evidencia 

porque el valor de significación (p = 0.000) está por debajo del nivel de 0.01. 

Esto quiere decir que la relación entre las dos variables no es casual, sino que 

hay pruebas empíricas robustas que apoyan la interacción observada. 

 

Se aprueba la hipótesis específica 1, y se verifica que, en la Municipalidad 

Provincial de Puno en el año 2025, hay una conexión importante entre 

gestionar compras y planificar necesidades. 

 
Hipótesis Específica 2: Existe una relación significativa entre las 

especificaciones técnicas y TDR y la gestión de compras en la Municipalidad 

Provincial de Puno, 2025. 

Tabla 15: 

Correlación entre las especificaciones técnicas y TDR y la gestión de compras 

en la Municipalidad Provincial de Puno, 2025. 

 
Especificaciones 

técnicas y TDR 

Gestión de 

compras 

Rho de 

Spearman 

Especificaciones 

técnicas y TDR 

Coeficiente de correlación 1,000 ,826** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 46 46 

Gestión de 

compras 

Coeficiente de correlación ,826** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 46 46 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

 

La Tabla 15 muestra que el coeficiente de compensación de Spearman entre 

las especificaciones técnicas y TDR, y la administración de compras en la 

municipalidad provincial de Puno es de ρ = 0,826. Este valor muestra una 

evaluación positiva muy alta, lo que significa que, si las especificaciones 
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técnicas y los términos de referencia son más claros, precisos y pertinentes, 

se relaciona directamente con una administración de adquisiciones más 

eficientes, transparentes y alineadas con las demandas institucionales. En 

cambio, las especificaciones inadecuadas tienden a causar problemas con la 

contratación, observaciones y demoras. 

 

El nivel de significancia obtenido (p = 0,000) es menor a 0,01, lo que confirma 

que la relación encontrada es estadísticamente significativa. En 

consecuencia, la asociación entre ambas variables no es producto del azar, 

sino que existe evidencia consistente que respalda la importancia de las 

especificaciones técnicas como insumo fundamental en el proceso de 

adquisición. 

 

Con base en estos resultados, se acepta la Hipótesis Específica 2, 

concluyéndose que existe una relación significativa entre las especificaciones 

técnicas y TDR y la gestión de compras en la Municipalidad Provincial de 

Puno, 2025. 

 
Hipótesis Específica 3: Existe una relación significativa entre la oportunidad 

de los requerimientos y la gestión de compras en la Municipalidad Provincial 

de Puno, 2025. 

Tabla 16: 

Correlación entre la oportunidad de los requerimientos y la gestión de compras 

en la Municipalidad Provincial de Puno, 2025. 

 
Oportunidad de los 

requerimientos 

Gestión de 

compras 

Rho de 

Spearman 

Oportunidad de los 

requerimientos 

Coeficiente de correlación 1,000 ,808** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 46 46 

Gestión de 

compras 

Coeficiente de correlación ,808** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 46 46 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

Los resultados de la Tabla 16 evidencian un coeficiente de correlación de 

Spearman de ρ = 0,808 entre la oportunidad de los requerimientos y la gestión 
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de compras en la Municipalidad Provincial de Puno. Este valor representa una 

correlación positiva muy alta, lo que indica que cuando los requerimientos son 

presentados con anticipación, de manera ordenada y dentro de los plazos 

establecidos, la gestión de compras tiende a desarrollarse con mayor 

efectividad y fluidez. Por el contrario, la presentación tardía o desordenada de 

requerimientos suele generar retrasos, reprogramaciones y dificultades 

durante el proceso de contratación. 

 

El valor de significancia (p = 0,000) es menor al nivel de 0,01, lo que 

demuestra que la relación observada es estadísticamente significativa. Esto 

confirma que la asociación entre la oportunidad de los requerimientos y la 

gestión de compras no se debe al azar, sino que existe evidencia empírica 

sólida que respalda la importancia de una programación oportuna en los 

procesos de adquisición pública. 

 

En función de estos resultados, se acepta la Hipótesis Específica 3, 

concluyéndose que existe una relación significativa entre la oportunidad de los 

requerimientos y la gestión de compras en la Municipalidad Provincial de 

Puno, 2025. 

 
Hipótesis Específica 4: Existe una relación significativa entre la 

consolidación y priorización y la gestión de compras en la Municipalidad 

Provincial de Puno, 2025. 

Tabla 17: 

Correlación entre la consolidación y priorización y la gestión de compras en la 

Municipalidad Provincial de Puno, 2025. 

 
Consolidación y 

priorización 

Gestión de 

compras 

Rho de 

Spearman 

Consolidación y 

priorización 

Coeficiente de correlación 1,000 ,869** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 46 46 

Gestión de 

compras 

Coeficiente de correlación ,869** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 46 46 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 
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Los resultados de la Tabla 17 muestran un coeficiente de correlación de 

Spearman de ρ = 0,869 entre la consolidación y priorización de requerimientos 

y la gestión de compras en la Municipalidad Provincial de Puno. Este valor 

representa una correlación positiva muy alta, la mayor entre todas las 

dimensiones analizadas, lo que indica que un adecuado proceso de 

consolidación y priorización —que evita duplicidades, optimiza recursos y 

focaliza los requerimientos según su criticidad institucional— se asocia 

directamente con una gestión de compras más eficiente, ordenada y alineada 

a las necesidades reales de la entidad. 

 

El valor de significancia obtenido (p = 0,000), menor al nivel crítico de 0,01, 

confirma que la relación encontrada es estadísticamente significativa. Esto 

demuestra que la asociación observada no es producto del azar, sino que 

existe evidencia empírica sólida que respalda la importancia del proceso de 

consolidación y priorización en el desempeño general del sistema de 

adquisiciones. 

 

A partir de estos resultados, se acepta la Hipótesis Específica 4, 

concluyéndose que existe una relación significativa entre la consolidación y 

priorización y la gestión de compras en la Municipalidad Provincial de Puno, 

2025. 
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VII. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 

7.1. Comparación de resultados. 

Para el objetivo general, establecer la relación entre los 

requerimientos de bienes y servicios y la gestión de compras en la 

Municipalidad Provincial de Puno, 2025. Los resultados muestran 

una correlación positiva muy alta y significativa (Rho = 0,837, p = 

0,000), lo que indica que los requerimientos influyen directamente 

en la eficiencia de la gestión de compras. Este hallazgo coincide 

ampliamente con los estudios internacionales, nacionales y locales. 

 

A nivel internacional, Silva et al. (2023) sostienen que la eficiencia 

de las compras gubernamentales depende de procesos claros de 

planificación, profesionalización técnica y transparencia, lo que 

respalda la relación identificada en este estudio. Asimismo, Romeo 

et al. (2023) demostraron que la ausencia de mecanismos de 

coordinación interna y con proveedores afecta negativamente las 

adquisiciones, lo que se alinea con el impacto observado de los 

requerimientos deficientes en la gestión de compras. Senaratne et 

al. (2023) añaden que la calidad del proceso previo —incluyendo 

requerimientos bien definidos— determina la eficiencia y precisión 

de las compras electrónicas, contribuyendo a un mejor desempeño 

institucional. 

 

A nivel nacional, Gonzales y Gonzales (2022) y Herrera y Mamani 

(2023) reportaron correlaciones muy altas entre la gestión 

administrativa y la adquisición de bienes y servicios, con valores de 

0,785 y 0,937 respectivamente, lo que confirma que el 

ordenamiento previo de procesos institucionales influye en la 

eficiencia de las compras. Puican (2023) también evidenció que los 

fallos en los requisitos técnicos y contractuales son las principales 

causas de deficiencias en adquisiciones, lo que coincide con los 

resultados obtenidos. 
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A nivel regional, Machaca (2024) halló una correlación similar (Rho 

= 0,818) entre requerimientos y compras en un estudio previo en 

Puno, mientras que Alvaro (2025) encontró una asociación fuerte 

entre logística y adquisición de bienes (Rho = 0,852). Ambos 

estudios refuerzan el comportamiento observado en la 

Municipalidad Provincial de Puno. 

 

En resumen, los resultados avalan que la eficacia de la gestión de 

compras está directamente relacionada con la calidad, puntualidad 

y consistencia de las exigencias, lo cual confirma totalmente el 

objetivo general. 

 

Para el objetivo específico número 1, establecer la conexión entre 

la gestión de compras y la planificación de necesidades. El análisis 

mostró una evaluación positiva fuerte (Rho = 0,778, p = 0,000). Esto 

implica que la administración de compras es más efectiva cuando 

se identifican, programan y coordinan apropiadamente las 

necesidades. 

 

A escala mundial, Silva et al. (2023) enfatizan que la capacidad de 

las instituciones para planificar adecuadamente sus necesidades 

está vinculada con la eficiencia de las compras. Igualmente, Romeo 

et al. (2023) resaltan que la falta de coordinación y compromiso 

entre áreas afecta negativamente la gestión de adquisiciones, lo 

cual está en consonancia con la importancia de planificar las 

necesidades de forma coordinada. Senaratne et al. (2023) 

encontraron que la planificación digital anticipada reduce el tiempo 

y los errores, lo que pone de aliviar la relevancia de este 

procedimiento. 

 

Gonzales y Gonzales (2022) reportaron que la planificación tiene 

una relación significativa con las adquisiciones (Rho = 0,763), lo 
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cual se corresponde estrechamente con los resultados actuales. 

Según Herrera y Mamani (2023), la planificación administrativa es 

otro elemento crucial al comprar bienes y servicios. Asimismo, 

Espinoza-Angulo (2023) mostraron que la planificación es un 

componente fundamental en los niveles de ejecución 

presupuestaria, lo que implica una importancia estratégica en la 

gestión pública. 

 

Machaca (2024) demostraron que el cuadro de necesidades (Rho = 

0,637) ejerce un impacto importante en la gestión de las compras, 

lo que confirma que el proceso está definido por la planificación 

inicial. Chura y Asillo (2023) también encontraron que el 

establecimiento de necesidades influye en la consecución de las 

metas institucionales. 

 

Finalizando, los resultados corroboran lo que muestra la evidencia 

acumulada: una planificación inapropiada genera demoras, 

reprocesos y ausencia de coordinación en las adquisiciones 

municipales. 

 

Para el objetivo específico 2, establecer la relación entre las 

especificaciones técnicas y TDR y la gestión de compras. Los 

resultados mostraron una evaluación muy alta (Rho = 0,826; p = 

0,000). Esto evidencia que la precisión y la claridad de las 

especificaciones técnicas son uno de los factores más 

determinantes para una gestión de compras efectiva. 

 

Esta conducta cuenta con el respaldo de estudios a nivel mundial.  

Senaratne et al. (2023) afirmaron que las herramientas digitales 

permiten la precisión de las especificaciones y mejoran la exactitud 

en los requerimientos, lo que beneficia la eficiencia de las 

adquisiciones. Perov et al. (2022) mostraron que, incluso en los 

contratos no competitivos, es fundamental la claridad técnica para 
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garantizarla transparencia y el control. De igual manera, Romeo et 

al. (2023) resaltaron que el no contar con pautas técnicas afecta de 

manera negativa la comunicación con los proveedores y el 

desempeño en las compras. 

 

Según Puican (2023), los inconvenientes en las adquisiciones 

públicas a nivel nacional están relacionados con problemas técnicos 

y contractuales; esto concuerda directamente con los resultados 

encontrados. Asimismo, Mamani y Herrera (2023) subrayaron que 

la compra de bienes y servicios se ve significativamente afectada 

por la administración, que comprende los criterios técnicos. 

 

Puma et al. (2022) hallaron en el ámbito regional correlaciones 

altamente significativas entre la supervisión técnica, la recepción y 

la gestión de compras (Rho = 0,859), lo cual respalda la importancia 

de tener especificaciones exactas. 

 

Por tanto, los resultados de la investigación son muy consistentes 

con las pruebas teóricas y empíricas: las especificaciones técnicas 

cuidadosamente desarrolladas son un componente fundamental 

para una compra municipal efectiva. 

 

Para el objetivo específico 3, analizar la relación entre la 

oportunidad de los requerimientos y la gestión de compras. La 

evaluación significativa (Rho = 0,808, p = 0,000) hallada en el 

análisis indica que la oportunidad de plantear los requisitos -en 

términos de anticipación y plazos- afecta directamente la manera en 

que se realizan las compras. 

 

Senaratne et al. (2023) apoyan este resultado argumentando que la 

digitalización facilita la aceleración de los plazos y prevenir los 

retrasos, lo cual mejora las oportunidades de adquisición. Además, 

Romeo et al. (2023) demostraron que el rendimiento de las compras 
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se ve afectado negativamente si no hay una comunicación 

adecuada entre las áreas. 

 

Gonzales y Gonzales (2022) explican cómo a nivel nacional la falta 

de planificación temporal perjudica la compra de productos y 

servicios. Puican (2023) indicó que las demoras en las 

adquisiciones tienen relación con la falta de presentación a tiempo 

de documentos. 

 

Álvaro (2025) notó que, a nivel regional, los retrasos logísticos 

afectan directamente la manera en que se percibe el rendimiento de 

la gestión de compras. A la vez, Machaca (2024) demostró que la 

duración de la presentación de requerimientos es un factor 

determinante para la eficiencia en los procedimientos municipales. 

 

Por lo tanto, los resultados se concuerdan en que la oportunidad de 

los requisitos es un elemento clave para que la gestión de compras 

sea eficiente. 

 

Para el objetivo específico 4, determinar la relación entre la 

consolidación y priorización y la gestión de compras. Esta 

dimensión tuvo la estimación más elevada de todas (Rho = 0,869, 

p = 0,000), lo cual evidencia la importancia crucial de consolidar y 

priorizar requisitos para perfeccionar los procesos de compra. 

 

Silva et al. (2023) destacan que es necesario profesionalizar y 

sistematizar los procesos para incrementar la transparencia y la 

eficacia, lo cual está directamente relacionado con una 

consolidación apropiada de requerimientos. Perov et al. (2022) 

demostraron que herramientas de control interno, evaluación y 

transparencia permiten clasificar adquisiciones según su eficiencia, 

lo cual está estrechamente relacionado con la consolidación y 

priorización. 
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En el ámbito nacional, Puican (2023) mostró que los controles 

previos y la priorización reducen riesgos y mejoran la eficiencia de 

los procesos de compra. Herrera y Mamani (2023) también 

confirmaron que el ordenamiento administrativo —incluida la 

priorización— influye decisivamente en las adquisiciones 

municipales. 

 

A nivel local, los resultados de Puma et al. (2022), con correlaciones 

superiores a 0,80, y los de Machaca (2024), con asociaciones casi 

perfectas en priorización (PAC), confirman el rol estratégico de la 

consolidación en el desempeño de la gestión de compras. 

 

Por lo tanto, la evidencia empírica internacional, nacional y regional 

converge con los resultados obtenidos, indicando que la 

consolidación y priorización es el elemento de mayor fuerza 

explicativa en el modelo de gestión de compras municipal. 
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CONCLUSIONES 

 

Conclusión general: Se concluyó que existe una relación positiva muy alta y 

estadísticamente significativa entre los requerimientos de bienes y servicios y 

la gestión de compras en la Municipalidad Provincial de Puno, 2025 (Rho 

Spearman = 0,837; p = 0,000). Esto evidenció que la forma en que se 

formulan, organizan y priorizan los requerimientos incide directamente en la 

eficiencia, oportunidad y transparencia de los procesos de adquisición, por lo 

que la mejora de los requerimientos constituye un factor clave para optimizar 

la gestión de compras municipales. 

 

Conclusión específica 1, Planificación de necesidades y gestión de compras: 

Se determinó que la planificación de necesidades presenta una relación 

positiva alta y significativa con la gestión de compras (Rho = 0,778; p = 0,000). 

Aunque la mayoría de trabajadores percibió un nivel medio en esta dimensión, 

los resultados confirmaron que una identificación oportuna y coordinada de 

los bienes y servicios requeridos contribuyó a que las compras se ejecuten 

con mayor coherencia respecto a los objetivos institucionales y al uso eficiente 

del presupuesto. 

 

Conclusión específica 2, Especificaciones técnicas y TDR y gestión de 

compras: Se evidenció que las especificaciones técnicas y términos de 

referencia mantienen una relación positiva muy alta y significativa con la 

gestión de compras (Rho = 0,826; p = 0,000). Los resultados mostraron 

niveles mayormente medios y altos en esta dimensión, lo que indicó que, 

cuando las características técnicas fueron claras, pertinentes y validadas por 

las áreas usuarias, se redujeron observaciones, retrabajos y conflictos con 

proveedores, fortaleciendo la eficiencia y transparencia de los procesos de 

contratación. 

 

Conclusión específica 3, Oportunidad de los requerimientos y gestión de 

compras: La oportunidad de las necesidades tiene un alto y significativo valor 

positivo con el manejo de compras (p = 0,000; Rho = 0,808), según se calculó. 
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Aunque prevaleció una percepción media, los datos revelaron que el 

cumplimiento de requisitos dentro de los plazos estipulados ayudó a 

programar, ejecutar y cerrar debidamente los procesos de adquisición. Por 

otro lado, las solicitudes tardías se vincularon con reprogramaciones, retrasos 

y un incremento en la presión operativa en el departamento logístico. 

 

Conclusión específica 4, Consolidación y priorización y gestión de compras: 

Se estableció que la consolidación y priorización de requerimientos fue la 

dimensión con mayor fuerza de relación con la gestión de compras (Rho = 

0,869; p = 0,000). A pesar de que el nivel medio fue el predominante, los 

resultados indicaron que, cuando los requerimientos fueron adecuadamente 

consolidados entre áreas y priorizados según criticidad e impacto institucional, 

se optimizó el uso de los recursos, se redujeron duplicidades y se mejoró el 

desempeño global de la gestión de compras, confirmando el rol estratégico de 

esta dimensión en el contexto municipal. 
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RECOMENDACIONES 

 

Recomendación general: Se sugiere que la Municipalidad Provincial de Puno 

establezca un sistema global para gestionar requerimientos y compras, con el 

fin de normalizar la formulación de solicitudes, consolidar la coordinación entre 

las áreas usuarias y logística, y garantizar que se pueda rastrear cada fase 

del proceso. La capacitación constante del personal y la adopción de 

plataformas digitales van a permitir que se mejore la eficacia, transparencia y 

oportunidad en las compras públicas; esto va a robustecer la administración 

institucional y el uso adecuado de los recursos estatales. 

 

Recomendación específica 1, Planificación de necesidades: Con el fin de 

robustecer la planificación de necesidades, se debe actualizar el Cuadro de 

Necesidades cada año, coordinar entre áreas y alinearse con los instrumentos 

de gestión institucional (PEI, POI y PAC). Se aconseja establecer un 

calendario de planificación obligatorio, junto con la capacitación a los 

departamentos usuarios sobre cómo calcular e identificar correctamente los 

bienes y servicios. 

 

Recomendación específica 2, Especificaciones técnicas y TDR: Cree un 

protocolo para la formulación y validación técnica de las especificaciones y los 

términos de referencia, que incluye plantillas estandarizadas, revisión por 

parte de expertos y mecanismos de retroalimentación entre logística y las 

secciones de usuarios. Esto permitirá que se reducirán los errores, las 

observaciones y la necesidad de volver a realizar trabajos, lo que mejorará la 

precisión de los requisitos y agilizará los procesos de compra. 

 

Recomendación específica 3, Oportunidad de los requerimientos: Es preciso 

establecer controles internos y sistemas de monitoreo, tales como 

cronogramas vinculados al PAC, alertas automáticas e informes de 

cumplimiento por área, para asegurar que los requisitos se cumplan a tiempo. 

Asimismo, se recomienda castigar la presentación de solicitudes sin 

justificación y fuera del plazo establecido, al tiempo que se premia el 
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cumplimiento puntual, con el propósito de promover una administración más 

responsable. 

 

Recomendación específica 4, Consolidación y priorización: Mejorar la 

consolidación y priorización de necesidades a través de mesas de 

coordinación mensuales entre las áreas usuarias y logística, comparaciones 

de requerimientos semejantes, criterios técnicos para establecer prioridades 

(urgencia, criticidad, impacto institucional) y revisiones para prevenir 

duplicados. Esto permitirá un uso más eficiente de los recursos, mejores 

economías de escala y una planificación de compras más ordenada y 

estratégica. 
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Anexo 01: Matriz de consistencia  

Título: Requerimientos de bienes y servicios y la gestión de compras en la Municipalidad Provincial de Puno, 2025 

Responsable: Haydee Machaca Panca 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 

Problema general 
¿Qué relación existe entre los 
requerimientos de bienes y 
servicios y la gestión de 
compras en la Municipalidad 
Provincial de Puno, 2025? 
 
Problemas específicos 
P.E.1: ¿Qué relación existe 
entre la planificación de 
necesidades y la gestión de 
compras en la Municipalidad 
Provincial de Puno, 2025? 
 
P.E.2: ¿Qué relación existe 
entre las especificaciones 
técnicas y TDR y la gestión de 
compras en la Municipalidad 
Provincial de Puno, 2025? 
 
P.E.3: ¿Qué relación existe 
entre la oportunidad de los 
requerimientos y la gestión de 
compras en la Municipalidad 
Provincial de Puno, 2025? 
 
P.E.4: ¿Qué relación existe 
entre la consolidación y 
priorización y la gestión de 

Objetivo general  
Determinar la relación entre 
los requerimientos de bienes 
y servicios y la gestión de 
compras en la Municipalidad 
Provincial de Puno, 2025. 
 
Objetivos específicos: 
O.E.1: Determinar la relación 
entre la planificación de 
necesidades y la gestión de 
compras en la Municipalidad 
Provincial de Puno, 2025. 
 
O.E.2: Determinar la relación 
entre las especificaciones 
técnicas y TDR y la gestión de 
compras en la Municipalidad 
Provincial de Puno, 2025. 
 
O.E.3: Determinar la relación 
entre la oportunidad de los 
requerimientos y la gestión de 
compras en la Municipalidad 
Provincial de Puno, 2025. 
 
O.E.4: Determinar la relación 
entre la consolidación y 
priorización y la gestión de 

Hipótesis general 
Existe una relación significativa 
entre los requerimientos de bienes y 
servicios y la gestión de compras en 
la Municipalidad Provincial de Puno, 
2025. 
 
Hipótesis específicas: 
H.E.1: Existe una relación 
significativa entre la planificación de 
necesidades y la gestión de 
compras en la Municipalidad 
Provincial de Puno, 2025. 
 
H.E.2: Existe una relación 
significativa entre las 
especificaciones técnicas y TDR y la 
gestión de compras en la 
Municipalidad Provincial de Puno, 
2025 
H.E.3: Existe una relación 
significativa entre la oportunidad de 
los requerimientos y la gestión de 
compras en la Municipalidad 
Provincial de Puno, 2025 
 
H.E.4 Existe una relación 
significativa entre la consolidación y 
priorización y la gestión de compras 

Variable 1:  
Requerimientos de 
bienes y servicios 
 
Dimensiones:  
- D.1: Planificación de 

necesidades 
- D.2: Especificaciones 

técnicas y TDR 
- D.3: Oportunidad de 

los requerimientos 
- D.4: Consolidación y 

priorización 
-  
Variable 2:  
Gestión de compras 
 
Dimensiones:  
- D.1: Programación y 

planificación de 
compras 

- D.2: Selección del 
procedimiento 

- D.3: Ejecución del 
proceso de compra 

- D.4: Supervisión y 
control 

- D.5: Transparencia y 
cumplimiento 
normativo 

Enfoque: Cuantitativo  
Tipo de 
investigación: Básica 
Nivel de 
Investigación: 
Correlacional 
Diseño: No 
experimental, 
transversal 
 
Población: 
Conformada por 46 
trabajadores de las 
áreas de logística, 
contabilidad, tesorería 
y almacén  
Muestra: Los 46 
trabajadores de las 
áreas de logística, 
contabilidad, tesorería 
y almacén 
 
Técnica e 
instrumentos: 
Técnica: Encuesta 
Instrumentos: 
Cuestionario 
 
Métodos de análisis 
de datos: Estadística 
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compras en la Municipalidad 
Provincial de Puno, 2025? 

compras en la Municipalidad 
Provincial de Puno, 2025. 

en la Municipalidad Provincial de 
Puno, 2025 

descriptiva e 
inferencial 
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Anexo 2: Instrumentos de recolección de datos  

CUESTIONARIO 

REQUERIMIENTOS DE BIENES Y SERVICIOS Y LA GESTIÓN DE COMPRAS 

Estimado/a participante: 

La presente encuesta tiene como finalidad recopilar información para la investigación académica 
titulada "Requerimientos de bienes y servicios y la gestión de compras en la Municipalidad Provincial 
de Puno, 2025". Las respuestas serán tratadas con absoluta confidencialidad y utilizadas únicamente 
con fines investigativos. Le solicitamos marcar con una “X” la opción que más represente su opinión. 

 

N.° Requerimientos de bienes y servicios 
VALORACIÓN 

1 2 3 4 5 

 Planificación de necesidades      

1 
En mi área se identifican adecuadamente los bienes y servicios que 
se requieren. 

     

2 
Los requerimientos se programan de acuerdo con los objetivos del 
POI/PEI institucional. 

     

3 
Existe coordinación entre el área usuaria y logística para definir 
necesidades. 

     

 Especificaciones técnicas y términos de referencia      

4 
Los requerimientos incluyen especificaciones técnicas claras y 
precisas. 

     

5 
El área usuaria valida las especificaciones antes de remitirlas al área 
de logística. 

     

6 
Las características técnicas están alineadas con el tipo de bien o 
servicio solicitado. 

     

 Oportunidad de los requerimientos      

7 
Los requerimientos se presentan con suficiente anticipación al 
proceso de compra. 

     

8 Se programan los pedidos de manera oportuna durante el año fiscal.      

9 
La urgencia de los requerimientos se debe a una mala planificación 
previa. 

     

 Consolidación y priorización      

10 Los requerimientos se consolidan adecuadamente entre diferentes 
áreas. 

     

11 Existe una priorización de bienes y servicios según la criticidad 
institucional. 

     

12 Se realiza un análisis para evitar la duplicidad de requerimientos.      

Totalmente en 
desacuerdo 

En desacuerdo 
Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

De acuerdo 
Totalmente de 

acuerdo 

1 2 3 4 5 
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N.° Gestión de compras 
VALORACIÓN 

1 2 3 4 5 

 Programación y planificación de compras      

13 La municipalidad cuenta con un plan anual de compras actualizado.      

14 
Los procesos de adquisición se ejecutan en función del presupuesto 
aprobado. 

     

15 Se revisa y actualiza periódicamente el calendario de adquisiciones.      

 Selección del procedimiento de contratación      

16 
Se elige adecuadamente el tipo de procedimiento de contratación 
según el monto. 

     

17 El personal de logística conoce las normas de contratación pública.      

18 
Existe sustento técnico y legal para cada procedimiento 
seleccionado. 

     

 Ejecución del proceso de compra      

19 Las bases de contratación son claras y completas.      

20 
La evaluación de las ofertas se realiza con criterios objetivos y 
transparentes. 

     

21 
Los contratos con proveedores se gestionan conforme al 
procedimiento establecido 

     

 Supervisión y control de compras      

22 Se realiza un adecuado seguimiento al cumplimiento del contrato 
con el proveedor. 

     

23 Los bienes y servicios adquiridos cumplen con las condiciones 
estipuladas. 

     

24 Existen mecanismos internos de control durante la ejecución de 
compras. 

     

 Transparencia y cumplimiento normativo      

25 Toda la información del proceso de compras es publicada en el 
SEACE oportunamente. 

     

26 Se cumple con la normativa de contrataciones del Estado.      

27 Las auditorías o controles externos no suelen encontrar 
observaciones significativas 
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Anexo 3: Ficha de validación de instrumentos de medición  
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Anexo 4: Base de datos 

 

 

 

 

  

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27

3 2 4 4 4 2 4 4 2 3 3 2 4 2 4 4 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2

3 2 2 4 4 4 3 2 4 3 4 3 3 3 2 4 3 2 3 4 4 4 4 3 3 4 3

4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4

3 3 2 2 2 2 2 4 4 4 4 2 4 4 2 4 3 2 2 3 4 4 3 4 4 4 4

3 2 1 1 3 3 1 3 3 1 2 3 2 2 1 3 3 3 1 2 1 2 2 2 1 2 1

3 1 3 1 2 1 2 1 2 2 2 1 1 1 1 2 1 2 2 1 1 3 1 1 2 3 3

1 3 2 2 2 1 1 3 2 2 1 3 2 3 2 3 1 2 2 3 3 3 2 2 1 1 1

2 2 4 2 2 3 3 4 2 2 4 2 3 4 3 4 3 3 2 3 2 3 3 2 2 4 3

4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4

4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5

3 1 2 1 1 2 1 3 2 1 2 2 2 3 3 3 2 1 2 2 2 3 2 3 3 2 1

3 4 3 3 4 2 2 3 4 4 3 4 3 3 4 4 2 3 4 4 4 2 2 2 3 4 4

1 2 3 3 2 1 2 3 3 2 3 3 1 1 2 2 2 1 1 3 3 1 2 3 2 2 3

2 2 4 2 4 3 3 2 3 2 2 4 4 4 4 2 2 4 3 2 3 2 4 3 3 2 2

4 2 2 4 3 4 4 4 2 3 2 3 3 3 2 3 3 2 4 4 3 2 3 3 3 3 2

2 3 2 4 2 3 2 4 2 4 3 4 4 4 2 4 3 2 4 4 4 4 2 2 2 3 3

2 3 1 1 1 2 2 3 1 1 2 3 3 3 1 3 2 2 1 3 3 2 3 1 3 3 1

3 2 3 4 2 4 2 2 2 4 4 3 3 4 3 3 3 2 2 2 4 4 2 3 2 2 4

4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4

4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5

3 3 2 2 2 1 2 3 3 2 2 3 3 1 1 1 2 3 2 3 1 1 1 1 3 1 2

1 2 2 2 1 3 2 1 1 1 1 3 1 1 3 2 1 1 2 3 2 1 1 2 2 2 2

5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4

3 2 2 2 3 1 2 1 3 3 2 3 2 1 3 2 2 2 1 3 3 3 2 1 1 1 2

5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4

3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 2 3 4 2 4 3 2 4 2 4 3 2 4 2 3

4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5

2 4 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 4 2 4 3 3 4 2 2 3 4 3 2 4 4 4

5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4

2 3 4 4 2 2 4 4 4 2 2 4 3 3 4 4 3 2 3 4 3 2 4 3 2 2 3

1 2 2 4 2 1 1 5 1 3 3 2 4 3 2 5 4 5 5 4 2 5 5 3 4 5 4

1 3 3 1 3 1 3 1 3 3 2 3 2 1 1 1 2 1 2 3 2 1 1 3 2 1 1

4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4

4 3 3 2 2 4 3 3 2 2 4 3 2 4 2 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2

5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4

1 2 1 3 1 3 2 3 2 1 1 2 1 3 2 3 1 2 2 2 3 2 1 3 3 1 2

4 2 2 3 4 2 3 3 4 3 2 3 2 2 2 3 2 3 3 4 3 2 3 2 2 3 2

4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4

4 4 3 4 2 2 2 2 4 4 4 2 4 3 3 2 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4

3 2 4 2 3 3 4 4 2 2 3 3 2 4 2 4 2 4 4 4 2 3 4 4 3 2 3

4 2 4 3 2 4 4 4 4 2 4 2 3 3 4 4 2 2 2 3 3 4 3 4 4 3 2

4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4

4 2 2 2 2 3 4 3 3 2 4 3 3 3 4 4 2 4 3 3 4 2 3 4 2 2 2

3 3 5 2 3 1 5 5 3 2 4 1 1 5 2 1 2 4 4 3 3 1 3 2 3 3 1

5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5

4 2 2 2 2 2 4 2 4 2 3 3 3 4 4 3 3 3 4 2 2 2 4 3 4 2 2

D1 D2 D3 D4

V1

D2 D3 D4 D5

V2

D1
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Anexo 5: Evidencia fotográfica 
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Anexo 6: Informe de turnitin al 28% de similitud  
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