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RESUMEN

El tema de investigacion es Gestiéon de almacenes y el control
patrimonial de la Municipalidad Provincial de Azangaro, Puno 2025
como Objetivo general Determinar la relacion que existe entre la gestidon
de almacenes y el control patrimonial de la Municipalidad Provincial de
Azangaro, periodo 2025. Metodologia, enfoque cuantitativo, tipo basica,
nivel descriptivo-correlacional y disefio no experimental de corte
transversal, con una poblacién de 90 trabajadores, con una muestra
por conveniencia con un total de 90 trabajadores, las técnicas de
instrumentos de recoleccion de datos que se aplicaron
correspondieron a ser la encuesta y las técnicas de analisis y
procesamiento de informacion se desarroll6 en el programa
SPSSvs25. Resultados descriptivos. Se pudo observar en referencia
a la variable Gestion de almacenes el cual se halla en un nivel bajo
con un 19%, seguido de un 53% el cual esta en un rango medio y el
28% obtuvieron un nivel alto. Con respecto a la variable Control
patrimonial el 28% se hallaron en un nivel bajo, seguido de un 46%
siendo su nivel medio y el 27% se hallé en un nivel alto. Conclusiones,
se logro identificar que existe una relacion positiva y significativa entre
la Gestion de almacenes y el Control patrimonial. En donde el
coeficiente de correlacion Rho-Spearman es de 0.598, con un p-valor
de (0.000).

Palabras claves: Gestion de almacenes y Control patrimonial,

municipalidad
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ABSTRACT

The research topic is Warehouse Management and Asset Control of the
Provincial Municipality of Azangaro, Puno, 2025. The general objective is to
determine the relationship between warehouse management and asset
control of the Provincial Municipality of Azangaro during the period 2025.
The methodology employs a quantitative approach, basic type, descriptive-
correlational level, and non-experimental cross-sectional design. The
population consisted of 90 workers, and a convenience sample of the same
90 workers was selected. Data collection was conducted using a survey,
and the SPSS version 25 software was used for data analysis and
processing. Descriptive Results: Regarding the Warehouse Management
variable, 19% of participants demonstrated a low level of performance,
followed by 53% at a medium level, and 28% at a high level. For the Asset
Control variable, 28% demonstrated a low level, 46% at a medium level,
and 27% at a high level. Conclusions: A positive and significant relationship
was identified between Warehouse Management and Asset Control. Where

the Rho-Spearman correlation coefficient is 0.598, with a p-value of (0.000).

Keywords: Warehouse Management and Asset Management,

Municipality
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.  INTRODUCCION

El actual trabajo expuesto tiene como finalidad examinar la indagacién la
que es denominada "Gestién de almacenes y su vinculacion con el control
patrimonial de la Municipalidad Provincial de Azangaro, periodo 2025". Por
lo que tiene como propdsito identificar las causas diversas que originan
estos problemas que fueron detectados.

En las diferentes entidades del sector publico, tanto la gestién de
almacenes como el control patrimonial presentan importantes falencias.
Estas limitaciones, por lo general, se deben a varios factores, entre los
cuales destacan: la carencia de formacion adecuada por parte del personal,
al utilizar los métodos o herramientas tecnoldgicos, la inexistencia de
procedimientos formalizados, adicionalmente, la escasa articulacién entre
las areas de contabilidad, almacén, patrimonio y logistica.

Se menciona que en cuestiones de infraestructura fisica del almacén no
reune la condicidn requerida que es minima esta viene obstaculizando el
ordenamiento que es bueno, del mismo modo se resguarda y conserva el
bien institucional. Sumando la ausencia de inventarios los cuales son
periodicos, la conciliacion sistematica entre lo registrado y almacenado,
conllevando discrepancias, deficiencia y riesgo en el control interno.

Las limitaciones en la administracion de recursos publicos vienen
influyendo de manera negativa en lo que respecta a los fundamentos
legales, esta también la eficiencia y la transparencia del funcionamiento
institucional. Un control adecuado, conlleva riesgos los cuales son
significativos, entre ellos la perdida de bienes, en caso las hubiera también
esta su deterioro ocasionado por la falta de mantenimiento correctivo o si
fuera el caso preventivo, también el uso indebido. Este hecho se deriva una
desorganizada administracion, este efecto vienen influyendo de manera
negativa en la entidad afectando la calidad de servicio que se brinda.

En este apartado se expone uno a uno los capitulos quienes conforman la
tesis, esta fue elaborada siguiendo los lineamientos de la entidad
considerando el reglamento metodolégico en lo que respecta a trabajos de

investigacion los cuales son de nivel pregrado o posgrado, cada uno de los

13



capitulos mencionados se centran en un aspecto que es especifico en
cuanto al problema de estudio, mostrando una informacién de forma
secuencial, comprensible y logica.

El Capitulo Il se examina el origen del problema de investigacion, teniendo
en consideracion su contexto ya sea tanto a nivel internacional, nacional o
local. Asimismo, se delimita el problema principal, y las implicancias
especificas, permite determinar con claridad. Se argumenta la justificacion,
sustentando su pertinencia y la importancia del tema elaborado.

Por su parte, el Capitulo Il incluye el marco tedrico, examinando estudios
previos asociados, con una problematica similar, cuya finalidad es
determinar aportes mas importantes. El propésito es lograr una
comprension mas exacta, definiendo también las variables principales, con
su respectiva dimension.

El capitulo IV expone de manera especifica todo lo que respecta a
metodologia asimismo se describe la hipotesis que fue planteada, el tipo,
el alcance, etc. También se especifica la poblacién y muestra seleccionada,
los instrumentos utilizados para la recolecciéon de datos y las técnicas
aplicadas para su analisis.

Finalmente, el Capitulo V presentan los resultados expresados en tablas,
basados en numeros y frecuencia, asi mismo la figura que lo identifica.

El capitulo VI presenta el analisis de los resultados, bajo descripciones que
permiten identificar los datos obtenidos.

Por ultimo, en el capitulo VIl se desarrollé la discusion para identificar
concordancias o no con estudios precedentes.

Para luego identificar y dar a conocer cada conclusién y recomendacion
referente al campo de resultados obtenidos. Como medio de prueba se
presentan las referencias bibliograficas, que contienen todas las fuentes
que fueron consultadas para la creacion del trabajo, conforme a las normas

de citacion pertinentes.

Gladis Mamani Zapana
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2.1.

. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de problema.

En el sector publico, la administracion de almacenes y la supervision
patrimonial han adquirido una gran importancia en todo el mundo en
las ultimas décadas, sobre todo en paises que estan en vias de
desarrollo. No obstante, entidades como el Banco Mundial y la
Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE) han alertado que numerosos paises tienen falencias
importantes al gestionar sus bienes y recursos materiales (OECD,
2025). Estas deficiencias se manifiestan en la ineficacia del
almacenamiento, las pérdidas injustificadas de activos, los
inventarios desactualizados y un escaso enlace entre los sectores
logisticos y las areas patrimoniales institucionales. La falta de estas
capacidades afecta la transparencia y eficacia del gasto publico, lo
que disminuye la habilidad de las instituciones estatales para
manejar sus bienes de manera apropiada, restringir el derroche y
evitar actos corruptos (Lopez & Pino, 2025).

La situacion en Peru no es ajena a esta problematica. Los informes
de la Contraloria General de la Republica han demostrado que
numerosas municipalidades, tanto provinciales como distritales,
tienen fallas graves en el manejo de almacenes y en el control
patrimonial (Contraloria General de la Republica, 2025). Se
mencionan como los principales inconvenientes: la falta de
conciliacién entre los inventarios materiales del almacén y los
registros patrimoniales, el empleo de sistemas manuales o
anticuados, la falta de controles sobre la entrada y salida de bienes
y una insuficiente capacitacion del personal responsable. Asimismo,
se han detectado casos de bienes desaparecidos, mal conservados
o sin documentacién de respaldo, lo cual afecta no solo la
contabilidad gubernamental, sino también la legalidad vy
transparencia en el uso de los recursos publicos. Estas deficiencias

comprometen el cumplimiento de la normativa vigente en el Sistema
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2.2

2.3.

Nacional de Abastecimiento y el Sistema Nacional de Bienes
Estatales (Garay & Zegarra, 2024).

En la Municipalidad Provincial de Azangaro, ubicada en la region
Puno, la gestion de almacenes y su vinculo con el control patrimonial
enfrenta una serie de dificultades operativas y administrativas que
afectan directamente la eficiencia institucional. Entre los principales
problemas detectados se encuentra la falta de un sistema de gestion
integrada entre las areas de almacén y patrimonio, lo cual genera
discrepancias entre los bienes almacenados y los registrados como
parte del patrimonio institucional. Ademas, se evidencian procesos
manuales poco estandarizados para el ingreso, almacenamiento y
despacho de bienes, asi como un escaso mantenimiento y
conservacion de los activos. En muchos casos, los bienes
permanecen almacenados sin uso definido o sin documentacién
formal que respalde su adquisicién o transferencia. Esta situacion,
sumada a la limitada capacitacién técnica del personal responsable
y al insuficiente uso de tecnologias de informacién, debilita el control
interno, expone a la entidad a posibles pérdidas econdmicas vy
genera riesgos de responsabilidad administrativa y legal. En este
contexto, se vuelve necesario analizar como una adecuada gestion
de almacenes puede fortalecer el control patrimonial y mejorar la
eficiencia del uso de los bienes publicos en la entidad.

Pregunta de investigaciéon general

¢, Cual es la relacién que existe entre la gestion de almacenes y el
control patrimonial de la Municipalidad Provincial de Azangaro,
periodo 20257

Preguntas de investigacion especificas

P.E.1:

¢ Cual es la relacion que existe entre la recepcion, almacenaje de
bienes y el control patrimonial de la Municipalidad Provincial de

Azangaro, periodo 20257?
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24,

2.5.

P.E.2:

¢, Cual es la relacidon que existe entre el control de inventarios vy el
control patrimonial de la Municipalidad Provincial de Azangaro,
periodo 20257

P.E.3:

¢, Cual es la relacion que existe entre el desempefio en el despacho
de bienes y el control patrimonial de la Municipalidad Provincial de
Azangaro, periodo 20257?

P.E.4:

¢, Cual es la relacion que existe entre la seguridad, mantenimiento del
almacén y el control patrimonial de la Municipalidad Provincial de

Azangaro, periodo 20257?

Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la gestion de almacenes y el
control patrimonial de la Municipalidad Provincial de Azangaro,
periodo 2025.

Objetivos especificos

O.E1:

Conocer la relacion que existe entre la recepcion, almacenaje de
bienes y el control patrimonial de la Municipalidad Provincial de
Azangaro, periodo 2025.

O.E.2:

Identificar la relacion que existe entre el control de inventarios y el
control patrimonial de la Municipalidad Provincial de Azangaro,
periodo 2025.

O.E.3:

Especificar la relacion que existe entre el desempefio en el despacho
de bienes y el control patrimonial de la Municipalidad Provincial de
Azangaro, periodo 2025.

O.E.4:
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2.6.

Determinar la relacién que existe entre la seguridad, mantenimiento
del almaceén y el control patrimonial de la Municipalidad Provincial de

Azangaro, periodo 2025.

Justificacion e importancia

Justificacion.

Justificacion Teoérica: La presente investigacion se justifico
tedricamente en la necesidad de fortalecer los fundamentos
conceptuales y técnicos sobre la gestion de almacenes y su relacion
directa en el control patrimonial dentro de las entidades publicas.
Diversas teorias de la administracion publica, gestidén logistica y
control gubernamental sostienen que una gestiéon eficiente de los
recursos materiales desde su ingreso al almacén hasta su registro
patrimonial es clave para garantizar la transparencia, trazabilidad y
eficiencia del gasto publico. Sin embargo, existe una limitada
articulacion tedrica en estudios aplicados al sector municipal,
especialmente en contextos provinciales. Por este motivo, la actual
tesis tuvo el propédsito de aportar al desarrollo tedrico en torno a la
asociacion que existe entre ambas variables, que son adecuadas al
marco normativo que esta vigente en el Peru y al contexto particular

de la administracién publica local.

Justificacion cientifica: Desde esta perspectiva esta investigacion
brinda datos relevantes, del mismo modo verificables basada en
evidencias empiricas acerca del modo en que la administracion de
almacenes viene incidiendo en el control patrimonial dentro de una
municipalidad. Por medio de la informacion recabada durante el
procedimiento investigativo, sera posible determinar vinculos
existentes, asimismo la correlacién funcional y la deficiencia
operativa entre los procesos logisticos y los mecanismos de control
del bien patrimonial. Por otro lado, el contraste que hay entre el

enfoque tedrico que fue establecido y la realidad observada,
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complementado con propuestas las cuales son de mejora y estan
fundamentadas en un examen riguroso de los datos logrados, esta
nos permitira brindar concretos aportes acerca de un tema

escasamente estudiado en toda la literatura académica.

Justificacion metodolégica: La actual indagacion adoptaron un
enfoque el cual es cuantitativo, por ende, esta fundamentado en la
aplicacion de instrumentos ejecutados, los cuales fueron
previamente validados, como encuestas las que estan estructuradas
con una escala Likert. Este tipo de enfoque nos permitira cuantificar
de forma mas exacta y precisa tanto a nivel de eficiencia en la
administracion de almacenes como la situacién actual del control
patrimonial en la entidad. La eleccidon de este método garantiza que
la informacién lograda sea objetiva, asi como también comparable y
susceptible de generalizacién, la que refuerza ya sea la validez como
la fiabilidad de la indagacion. Esta también el disefio que es de tipo
relacional la que sera considerada para facilitar la identificacion de
la asociacion significativa entre las variables analizadas, permitiendo
de este modo establecer la base empirica sélida acerca de como se
puede llegar a formular estrategias las que estén orientadas a

optimizar el funcionamiento de la entidad.

Justificacion practica: Desde una perspectiva los hallazgos de
esta investigacién vienen constituyendo una herramienta muy util
para mejorar los procedimientos internos de la Municipalidad
Provincial. Las evidencias permitiran mostrar debilidades en la
administracion de almacenes, para actualizar los procesos de
registro patrimonial, asi también implementar el sistema de control
mas eficaz y promover su uso de manera mas racional y
transparente del recurso publico. Esta, ademas, la propuesta
derivada del analisis la que podria ser tomada como referencia por

otras entidades que vienen afrontando problematicas semejantes,
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contribuyendo de esta manera asi al fortalecimiento del sistema

logistico y patrimonial en el ambito de la gestion publica local.

Justificacion social: La actual indagacion posee una relevancia la
que es muy significativa desde una perspectiva social, ya que una
administracion mas eficaz tanto en los almacenes como en el control
patrimonial conlleva un uso el cual tendria que ser mas racional y
eficaz en cuanto a los bienes publicos. Tal mejora en la
administracion de los recursos viene reflejando directamente la
calidad del servicio municipal que se viene brindando a la poblacion
en general. Una administracion que se transparente y responsable
no solo contribuira a disminuir las practicas de malversacion, sino
que también ayudara y disminuir el despilfarro de los recursos con
los cuales se posee, de este modo se fortalece la capacidad de

respuesta del gobierno local.

El estudio no solo viene buscando impactos administrativos o
técnicos, sino que también el propdsito es generar beneficios los
cuales sean indirectos para la poblacion, promoviendo de esta
manera una mayor confianza en la poblacion. Asimismo, esta
investigacion apoya al crecimiento de la cultura institucional mas

ética la cual esta orientada al servicio publico.

Importancia

La importancia de la actual indagacién se fundamenta en el hecho
de que aborda una problematica especifica y vigente dentro de la
administracidn publica local: la limitada articulacion que hay entre la
administracion de almacenes y el control patrimonial. Superar tal
brecha no solo vendra a implicar una mejora en lo que respecta a los
procesos internos de la institucion, esta también el fortalecimiento de
la rendicion de cuentas, también el incremento de la eficiencia en el
uso del recurso publico y finalmente repercute positivamente en

cuanto a la calidad de vida de los ciudadanos.
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2.7.

En el caso particular de la Municipalidad al igual que en muchas
otras instituciones estatales subnacionales del pais esta la falta de
integracion entre las funciones que son administrativas la que genera
una serie de problematicas, tal como el deterioro o la perdida de
bienes, también esta el uso ineficiente del presupuesto esta también
la debilidad del mecanismo de fiscalizacién y control. Por tanto, la
actual indagacién ofrece un examen técnico del mismo modo
riguroso, los que estaran acompafados de propuestas para la
mejora concreta. De tal forma, no solo se aportara al conocimiento

el cual es académico en el campo de la administracion publica

Alcances y limitaciones

Alcances

En concordancia a los alcances se pudo identificar que la Gestion de
almacenes y el control patrimonial de la Municipalidad Provincial de
Azangaro se encuentran en un nivel medio y bajo, por tanto, se
busca traer mejorias para el municipio por medio de las
recomendaciones, de tal manera fortalecer el proceso de gestion y
control, no trayendo dafios ni perjuicios en los bienes incautados,

contribuyendo en un mejor orden y celeridad.

Limitaciones

En concordancia a las limitaciones, se ha obtenido poca
participacion de los encuestados, ya que por el tiempo u otros
motivos se rehusaban a contribuir con ello, ademas una informacion
imprecisa se encontrd en cuanto a los estudios precedentes, siendo

ello las unicas limitaciones que se han presentado.
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3.1.

. MARCO TEORICO

Antecedentes

Como resultado de una revision bibliografica la cual es exhaustiva, se ha
identificado varias indagaciones que muestran una notable similitud con la
problematica que se esta abordando en la investigacion. Por tanto, a
continuacion, en los siguientes parrafos se muestran trabajos mas
relevantes, con la finalidad de analizar su aporte y valorar su contribucion
al tema en estudio. Tales antecedentes van a permitir enriquecer todo lo

concerniente al analisis teorico.

Internacionales

Hernandez et al. (2021) desarrollaron una investigacion cuyo objetivo fue
el disefio de un sistema de gestion de inventarios para la empresa
Técnitaller S.A.S., ubicada en la ciudad de Neiva, Colombia. La
metodologia aplicada fue de tipo empirico, basada en técnicas de
recoleccion de informacion como entrevistas, encuestas y analisis
estadisticos. A partir del procesamiento de los datos obtenidos, los autores
propusieron un modelo que integra un sistema de informacion estructurado
en cuatro modulos funcionales: Compras, Almacén, Inventarios y
Despacho. El costo estimado para la implementacion de esta herramienta
fue de $21.595.150, y su operatividad se contempla a través del uso de
Microsoft Word. En sintesis, los resultados del estudio evidencian que la
aplicacién del sistema propuesto permitird a la organizacion mejorar
significativamente su gestion de inventarios, reduciendo los costos

operativos asociados a este proceso.

Largo (2024) ejecutd una indagacién la cual estd centrada en la
implementacién de un sistema de inventario para la entidad Trompo-
Mobiliario Infantil, que se encuentra en Ecuador. EI método aplicado es no
experimental asimismo se aplicé el modelo de cascada, abordando de
manera secuencial etapas fundamentales del disefo de este sistema. Las
evidencias muestran avances positivos en o que respecta a la innovacion

de la administracién de inventarios, ya que se logra atender y determinar
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adecuadamente el requisito funcional como no funcional del sistema. Entre
lo implementado, se incluye el registro de productos y clientes, asi como la
visualizacion de datos claves mediante un panel de control o dashboard.
La base de informacion que es desarrollada proporciona soporte operativo
al sistema, del mismo modo a su funcionamiento fue validado por medio de
pruebas que son exhaustivas, tanto manual como de usuario, este hecho

permitié confirmar la confiabilidad y eficacia tras la implementacion.

Nacionales

Gamboa (2024), llevé a cabo un estudio enfocado en analizar la relacion
entre el control interno y el control patrimonial en la Municipalidad Distrital
de San Miguel de Mayocc. La investigacion utilizé un disefo transversal y
un enfoque cuantitativo para la recoleccién y analisis de datos. Los
resultados revelaron una correlacion positiva y significativa entre ambas
variables, con un coeficiente Rho de 0.759 y un nivel de significancia
estadistica de 0.000. A partir de estos hallazgos, se concluyé que la
deficiencia en el sistema de control interno ha generado obstaculos
considerables en la adecuada administracion de los recursos y bienes
municipales.

Medina (2020) ha tenido como objetivo principal determinar la influencia del
control de inventario de bienes patrimoniales en la gestion de la
municipalidad distrital de Condebamba, El tipo de investigacion descriptiva
y correlacional describe la situacion actual de la municipalidad y establece
relaciones entre las variables. El disefio es transversal y no experimental,
se usoO la técnica de analisis documental y observacion, la conclusion de
que no existe: Reglamento de Organizacién y Funciones, y Reglamento
Interno de Trabajo; ademas las reglas y normativas en cuanto a los
movimientos patrimoniales, documentos que entran y salen. El personal del
area patrimonial no califica, hay discrepancias en las actas conciliatorias;
registros incorrectos y no llevan los inventarios anuales para el cierre
contable segun lo dictado por el estado, que afecta negativamente la

administracién municipal.
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Hidalgo (2021) realizé un estudio sobre la implementacion de un sistema
de control de inventarios en el area de control patrimonial de la
Municipalidad Provincial de Talara. Para ello, empleé un disefio
cuantitativo, de tipo basico y no experimental, con el fin de analizar la
eficacia del sistema en el contexto institucional. Los resultados mostraron
que el 60% de los trabajadores no estaban satisfechos con el sistema
actual utilizado en el area de control patrimonial. En consecuencia, se
concluyd que es necesario implementar un sistema de control de

inventarios mas eficiente en la entidad.

Gaspar (2022) investigdo el impacto del control interno y la gestidon
patrimonial en la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado. La
investigacion fue de tipo cuantitativo, no experimental y correlacional. Los
resultados mostraron una relacion directa positiva entre ambas variables,
con un coeficiente de correlacion de r = 0.790. Ademas, se identificé una
deficiencia en la supervision de las acciones realizadas en cada proceso,

lo que afecta negativamente el flujo hacia los niveles superiores de gestion.

Polo (2022) El estudio indagd la vinculacion entre el desempefio del
sistema logistico y el control patrimonial de la Municipalidad de Santa
Maria, empleando un disefio de investigacion aplicada y correlacional
exploratorio. Los resultados revelaron que es regular el sistema logistico lo
manifiesta el 40% de participantes. Asimismo, por el estadistico Chi
cuadrado que mostro una Sig. de 0.00 se demostré que hay asociacion
positiva, lo cual sustenté la hipotesis alternativa (Ha) de una relacion

directa, rechazando la hipétesis nula (Ho).

El propdsito principal de Vasquez (2024) fue establecer la relacion entre el
control patrimonial y la gestion logistica de la Municipalidad Distrital de José
Leonardo Ortiz. Para ello, se empled un estudio descriptivo-correlacional,
con un disefio no experimental y transversal, utilizando un enfoque
cuantitativo. Los resultados revelaron que la gestion logistica se encuentra

en un nivel regular, mientras que el 60% de los encuestados considera que
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el control patrimonial es bueno. Ademas, el coeficiente de correlacion fue
de -0.316 y el nivel de significancia de 0.604, lo que indica que no existe

una relacion notable entre el control patrimonial y la gestidn logistica.

El objetivo de Avila 'y Lopez (2023) al realizar su investigacion fue examinar
la administracion logistica y el control de bienes patrimoniales en el
municipio de Andaymarca durante el 2021. La metodologia utilizada fue
cuantitativa, que se basa en el método deductivo y el cientifico, de tipo
aplicado y con un nivel descriptivo bivariado. Como resultado, el control de
bienes patrimoniales es apropiado en un 72,22%, mientras q ue la gestion
logistica no lo es, ya que solo el 28,57% son acciones llevadas a cabo
realmente por la municipalidad. Para reanudar, no hay registros de datos

actualizados.

Jiménez (2020) tuvo como propdsito principal determinar si existe una
relacion entre la gestién de inventarios en los almacenes de la companiia
MAGENSA Materiales Generales SAC y el control interno. La metodologia
empleada fue descriptiva, correlacional, deductiva y cuantitativa. Los
resultados mostraron una correlacion positiva entre ambas variables, con
un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.650 y un nivel de
significancia de 0.004, lo que indica una relacion significativa entre la
gestion de inventarios y el control interno en la empresa. En conclusion, es
imprescindible que la compania controle su inventario, pues esto contribuira

a determinar cuantos productos son necesarios.

Locales o regionales

Rondinel (2023) Investigd la vinculacion entre el control interno y el control
patrimonial de la Municipalidad de Churcampa. Este estudio fue
cuantitativo, no experimental y correlacional. Se hall6 una asociacién
positiva alta entre ambas variables (Rho= 0.757) y la sig. bilateral fue de
0.000, confirmando la hipdtesis planteada. La investigacidon concluye que
es muy necesario el adiestramiento profesional de manera permanente a

los encargados de la administracion.
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Villavicencio (2024) analiz6 los saldos de la subunidad de control
patrimonial y almacén en una Municipalidad, utilizando un disefio
cuantitativo, basico y no experimental. Los resultados mostraron que el
100% de los encuestados indicé que no conocian la existencia de ninguna
directiva emitida por la Direccion General de Abastecimiento para la gestion
de almacenes. Esto reflejé que la entidad habia sufrido deterioro y pérdidas
de algunos bienes. Ademas, se encontré que no disponian de un registro
preciso de los bienes en custodia, ni de la cartilla visible de control de cada

uno de ellos.

Mantari (2021) En el estudio del analisis de la administraciéon de bienes
patrimoniales del municipio de Huancayo, se utilizé un método cuantitativo
descriptivo no experimental. Los resultados mostraron que existe una
gestion ineficaz de bienes patrimoniales, y el 20% de los encuestados
indicé que es moderada. Para concluir, es necesario contar con personal

calificado que esté a cargo de la administracion de los bienes patrimoniales.

Samamé (2020) llevoé a cabo un estudio cuyo objetivo fue desarrollar un
plan de fortalecimiento para la verificaciéon de los inventarios de bienes
muebles e inmuebles remitidos desde las instituciones educativas. La
investigacion utilizd una metodologia aplicada con enfoque cuantitativo.
Los resultados revelaron que un 40% de los encuestados indicaron
deficiencias en la comision de inventarios, asi como una escasa
documentacion de las herramientas de gestion. Como consecuencia, el
50% de los encuestados sugirié simplificar los procesos de toma de

inventarios para mejorar la eficiencia y precision del sistema.

Aroapaza (2024) tuvo como propodsito determinar la asociacion entre el
control de inventarios de bienes patrimoniales y la gestion en la
Municipalidad de EI Collao. El estudio fue descriptivo transversal y
correlacional. Los resultados revelaron una relacion positiva alta entre las

variables, con un coeficiente de Rho = 0.910 y un nivel de significancia de
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3.2.
3.2.1.

0.000. En conclusién, se comprob6é que el 5% de los encuestados
sefalaron que el personal encargado de la gestion patrimonial no esta
adecuadamente capacitado, lo que podria afectar la efectividad del control

de inventarios

Bases Teéricas

Variable 1: Gestiéon de almacenes

Definicién:

Se refiere al conjunto de procesos, técnicas y herramientas tradicionales
utilizadas para controlar, organizar y supervisar el flujo de productos,
materiales e inventarios dentro de un almacén. Esta gestién implica
actividades como la recepcion de mercancias, su almacenamiento en
ubicaciones definidas, el control de inventario, la preparacién de pedidos y

la expedicion de productos (Ramos, 2025).

En este modelo tradicional, el papel humano es fundamental. Los
trabajadores del almacén son responsables de registrar entradas y salidas
de mercancias, hacer recuentos fisicos periddicos para verificar los niveles
de inventario y tomar decisiones logisticas basadas en la experiencia o en
normas preestablecidas. Las hojas de calculo, los sistemas elementales
para la gestion de almacenes e incluso los registros en papel son
instrumentos que se utilizan con frecuencia. Este método puede ser eficaz
en almacenes de tamafo pequeno o mediano, donde el volumen de

operaciones no es tan alto (Guillén et al., 2023).

Teorias relacionadas a los factores socioeconémicos

Es conceptualizada como el conjunto de labores que son orientadas a la
organizacion, planificacién y supervisidon de todas las labores asociadas
tanto con la conservacion y almacenamiento de los productos dentro de
una entidad. Esto abarca recibir los productos, clasificarlos, colocarlos en
el almacén, controlar el inventario, preparar y despachar los pedidos. Hay

que asegurar que los productos estan disponibles en el lugar y el momento
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correcto, reduciendo costos, tiempos de espera y errores, es su principal
objetivo (Elizalde, 2018).

Una buena gestion de almacenes contribuye significativamente a optimizar
el uso del espacio fisico, lo que ayuda a aprovechar al maximo los recursos
disponibles. Ademas, mejora la eficiencia operativa al reducir tiempos de
almacenamiento, organizacién y recuperacion de productos. Esto no solo
impacta positivamente en los costos, sino que también aumenta la
satisfaccion del cliente al garantizar entregas precisas y puntuales,
elementos clave para mantener la competitividad y fidelidad en el mercado.
Dependiendo del tamafio y la complejidad del almacén, esta gestion puede
realizarse de forma manual, con apoyo de sistemas informaticos basicos, o
mediante tecnologias avanzadas como sensores, automatizacion e

inteligencia artificial (Flamarique, 2025).

Dimensiones

- Recepcion y almacenaje de bienes

Es el proceso mediante el cual se reciben los productos o materiales en el
almacén, se verifican en cuanto a cantidad y calidad, y luego se organizan
adecuadamente en ubicaciones especificas dentro del almacén. Esta etapa
que esta siendo mencionada resulta primordial para garantizar que el bien
se halle en condiciones ¢6ptimas para que de esta manera se registren
correctamente antes de ser almacenados, ya sea este para uso interno o

posterior distribucion (Hidalgo, 2021).

Cabe mencionar también, que el almacenaje del bien implica organizacién
asimismo ubicacion de estos dentro del almacén en areas especificas, de
este modo se facilita su localizacion, conservacion y proteccion. Para poder
llevar a cabo tal procedimiento, se consideran varios factores, entre ellos el
tipo de producto, su frecuencia de movimiento (rotacién), peso, tamafo y
condiciones especiales de almacenamiento (como refrigeracion o

proteccion contra la humedad). Un buen almacenaje optimiza el uso del
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espacio y facilita las operaciones posteriores como la preparacién de

pedidos y el despacho (Sama et al., 2024).

- Control de inventarios

Este concepto engloba el conjunto de procedimientos y técnicas utilizadas
para poder registrar, del mismo modo monitorear y mantener actualizados
los niveles de los productos que seran almacenados. Su principal propésito
es prevenir tanto el exceso, asi como la insuficiencia de inventario,
asegurando de este modo una administracion eficiente del recurso y una
respuesta adecuada frente a la demanda. Este proceso abarca actividades
como los conteos fisicos, el uso de registros electronicos y la realizacion de
auditorias periodicas (Guzman et al., 2021).

Ademas de garantizar la disponibilidad de productos, el control de
inventarios permite optimizar la gestion logistica, reducir costos por
almacenamiento innecesario o pérdidas por productos caducados o
dafados. Un control eficiente mejora la planificacion de compras, facilita la
toma de decisiones y contribuye al buen funcionamiento general de la
cadena de suministro. También ayuda a prevenir errores y fraudes, ya que
mantiene actualizada la informaciéon sobre las existencias reales del

almacén (Guerrero, 2022).

- Desempeiio en el despacho de bienes

Hace referencia a la eficiencia y precision con la que se preparan y envian
los productos desde el almacén hacia su destino final, ya sea otro centro
logistico, una tienda o el cliente. Este desempefo se mide por indicadores
como la rapidez, exactitud en los pedidos, cumplimiento de tiempos de

entrega y nivel de satisfaccion del cliente (Morillo, 2022).

Evaluar el desempefio en el despacho de bienes implica medir diversos
indicadores como la tasa de errores en pedidos, el tiempo promedio de
preparacion, el cumplimiento de tiempos de entrega y la exactitud en la
documentacion. Mejorar estos aspectos permite reducir devoluciones,

optimizar recursos y aumentar la productividad del almacén. Un sistema de
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3.2.2.

despacho eficiente también contribuye al fortalecimiento de la imagen de la
empresa y a una operacion logistica mas competitiva y rentable (Acero,
2020).

- Seguridad y mantenimiento de almacén

Comprende las medidas y acciones destinadas a proteger tanto a las
personas como a los bienes dentro del almacén. Esto incluye la
implementacion de sistemas de vigilancia, sefializacién adecuada, normas
de seguridad laboral, asi como el mantenimiento de las instalaciones,
equipos y estructuras para prevenir accidentes, pérdidas o dafos que
puedan interrumpir las operaciones.

Por otro lado, el mantenimiento del almacén abarca las actividades
destinadas al cuidado y conservacion de las instalaciones, equipos y
sistemas utilizados en las operaciones diarias, asegurando que todo
funcione de manera eficiente y segura a lo largo del tiempo. Esto quiere
decir que se deben llevar a cabo revisiones periddicas, arreglos preventivos
y correctivos, ademas de preservar en buen estado estructuras como los
sistemas eléctricos, pisos, estantes y vehiculos de carga. Segun Morillo
(2022), un almacén que se encuentra en buen estado no solo extiende la
vida util de los recursos, sino que también garantiza que todas las
operaciones logisticas funcionen de manera continua, eficiente vy

organizada.

Variable 2: Control patrimonial

Definicién:

Es la serie de politicas y procedimientos que una entidad aplica para
registrar, monitorear y resguardar sus bienes tangibles e intangibles, como
son el mobiliario, los vehiculos, los equipos, las propiedades inmobiliarias
y los activos financieros. El propdsito de esta supervision es
primordialmente asegurar el uso adecuado en la entidad de los recursos de
este modo se estara previniendo actos de robo, pérdidas y también
deterioros, asimismo se viene garantizando que todos los activos se

encuentren debidamente identificados y asociados (Gaspar y Soto, 2021).
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De la misma manera este control patrimonial viene jugando un rol primordial
en la gestidn eficiente de los recursos, al brindarnos toda informacion la
cual es precisa de este modo facilita la toma de decisiones las que son
tanto financieras como administrativas. Esta permite que se pueda realizar
inventarios los cuales serian periodicos asegurando la veracidad asi
también el mantenimiento integro del patrimonio de la entidad (Tarazona,
2023). mismo modo contribuye al acatamiento del reglamento fiscal y legal

que se encuentra relacionado con la gestion y propiedad del patrimonio.

Teorias relacionadas al control patrimonial

Esta indagacion se viene enfocando en el crecimiento de un marco
conceptual y metodoldgico orientado a la administracion y también a la
proteccion del activo empresarial. Entre una de las teorias mas destacadas
se halla la del control interno, esta sostiene que, para poder preservar la
integridad de los bienes en general, sera fundamental implementar los
mecanismos que nos permitiran detectar y prevenir errores, asi como
también las pérdidas y fraudes. Tal teoria enfatiza la importancia de
establecer politicas directas, para segregar funciones asi también realizar
algunas auditorias periodicas, con la finalidad de asegurar un adecuado

manejo y transparente del patrimonio (Idrogo y Carrasco, 2021).

Otra teoria que es relevante sera la gestion del riesgo patrimonial, la que
propondra identificar, mitigar y evaluar la problematica que puede afectar
el activo de una organizacién, tal es asi como los robos, los dafos, los
desastres naturales y las fallas en el proceso operativo. Esta teoria viene
promoviendo la elaboracién de planes de contingencia y la implementacion
de medidas preventivas que reduzcan el impacto negativo sobre el
patrimonio.

Ambas teorias convergen para una gestion patrimonial completa:
proteccion eficaz y maximizacion de recursos para el logro de objetivos,
mediante una gobernanza integral que alinea recursos y objetivos. (Nunez,
2022).
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Dimensiones.

- Registro de bienes patrimoniales

El inventario de bienes es el método que utiliza una entidad para
documentar de manera minuciosa y organizada todos sus recursos, tanto
aquellos que se pueden tocar como los que no. En esta recopilacion se
incluyen informacion clave, como la condicion y el sitio de cada recurso, su
precio, una descripcion completa, asi como la fecha en que se adquirio y
cualquier cambio o traslado que haya experimentado a lo largo del tiempo.
Por lo tanto, el propdsito fundamental de este procedimiento es asegurar
un control exacto y al dia de los bienes, lo que favorece su correcta

administracion, conservacion y resguardo (Romero et al., 2022).

Asimismo, para llevar a cabo decisiones vinculadas a la gestion y la
economia, es esencial poseer un inventario confiable de los activos
patrimoniales, ya que esto ofrece datos precisos y oportunos para facilitar
la planificacion, la auditoria y el cumplimiento de las responsabilidades
fiscales y legales. Igualmente, conservar un registro meticuloso y exacto
ayuda a evitar sustracciones, dafnos o extravios, garantizando de este
modo la utilizacion eficiente de los recursos dentro de la entidad (Alvarez y
Menacho, 2020).

- Auditoria y revision de bienes

La auditoria de patrimonio es un proceso estructurado y también oficial que
consiste en examinar y evaluar el activo de una organizacion con la meta
de confirmar tal existencia, condicion y correcta contabilizacién. Por tanto,
su objetivo primordial viene a ser la identificacion posible de fallos,
pérdidas, deterioros o irregularidades en la administraciéon y el registro de
los bienes, asegurando de esta manera el cumplimiento de los reglamentos
legales y politicas internas, asi como la claridad en los procesos. Asi, la
auditoria fomenta una confianza en la administraciéon del patrimonio y
apoya la toma de decisiones informadas que optimizan la administracion y

el control de los recursos (Calle et al., 2024).
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Por otro lado, la evaluacion de activos se considera como una revision fisica
y regular que se lleva a cabo para verificar que los bienes estén en
condiciones apropiadas y que coincidan con los registros oficiales. Esta
accion facilita la deteccion de danos, faltantes o modificaciones en el estado
de los activos, ayudando asi a su mantenimiento y actualizacién constante.
A diferencia de la auditoria, la evaluacidén representa un procedimiento
operativo y habitual que asiste en el control continuo y eficaz sobre el

patrimonio de la organizacion (Abdelnur, 2022).

- Proteccion y seguridad de los bienes

Se define como el conjunto de acciones, enfoques y medidas que se
instauran para proteger a los activos, que sean tanto fisicos como no
fisicos, de una organizaciéon de amenazas como el hurto, el desgaste, la
pérdida o el uso inapropiado. Esto abarca la instalaciéon de sistemas de
monitoreo, restricciones de acceso y alarmas, asi como el entrenamiento
del personal para evitar incidentes y reaccionar de manera correcta ante
situaciones de peligro. En resumen, la meta principal es asegurar que los
recursos se conserven en condiciones ideales y estén a disposicidon para

respaldar las actividades y metas de la entidad (Aparicio, 2021).

La proteccion y la seguridad de los bienes, ademas, ayudan a reducir los
gastos relacionados con las interrupciones en la produccion, las
reparaciones o las reposiciones; de este modo se aumenta la eficacia y
continuidad del negocio. Ademas, desempefia un rol fundamental en la
ejecucion de politicas internas y normas legales, garantizando asi un

entorno seguro para los activos y los trabajadores (Rojas, 2023).

- Transferencia y desincorporacion de bienes

Se refiere a la claridad, honestidad y acceso a la informacion relacionada
con el manejo de los activos de una organizacion. Esto implica llevar
registros precisos, permitir auditorias, cumplir con normativas legales y
garantizar que todas las decisiones sobre los bienes como su adquisicién,

uso, mantenimiento o baja sean documentadas y justificadas. La
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3.3.

transparencia fortalece la confianza entre los distintos actores
institucionales, como empleados, directivos, entes fiscalizadores y la
ciudadania en general, especialmente en entidades publicas (Gamboa,
2024).

La desincorporacion de bienes es el proceso mediante el cual un activo
deja de formar parte del patrimonio de la organizacion, ya sea por
obsolescencia, dafo irreparable, pérdida, venta, donacién u otro motivo
justificado. Esta accion debe realizarse de manera ordenada y conforme a
los procedimientos legales o administrativos establecidos, para asegurar
que la baja del bien sea adecuada y transparente. Una desincorporacion
bien gestionada evita la acumulacion de bienes inutilizables, libera espacio
y facilita una administracion mas eficiente del patrimonio (Arotoma y
Anchiraico, 2025).

Marco conceptual

Logistica interna: Es el conjunto de procesos y actividades que se
desarrollan dentro de una organizacion para gestionar el flujo de materiales,
productos e informacién, desde su ingreso hasta su entrega interna a las
distintas areas wusuarias. Incluye funciones como la recepcion,
almacenamiento, movimiento, control y distribucion de bienes, con el
objetivo de garantizar eficiencia operativa y soporte oportuno a las

funciones institucionales (Lopez y Mendoza, 2021).

Optimizaciéon de recursos: Se refiere al uso eficiente, racional y
estratégico de los recursos disponibles materiales, humanos, financieros o
tecnologicos para alcanzar los objetivos organizacionales con el menor
costo posible y el mayor beneficio. En el contexto publico, implica minimizar
el desperdicio y maximizar la utilidad de los bienes adquiridos con fondos
del Estado (Logrofio et al., 2022).

Abastecimiento: Es el proceso mediante el cual una entidad publica o

privada asegura la adquisicion y disponibilidad de bienes, servicios o
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materiales necesarios para su funcionamiento. Incluye actividades como
planificacion de compras, adquisiciones, contratacién y coordinacién con
proveedores, garantizando el suministro continuo a las distintas areas de la

organizacion (Mora, 2023).

Recepcion de bienes: La recepcion de bienes consiste en la verificacion
y aceptacion formal de los productos adquiridos al momento de su entrega
por parte del proveedor. Este proceso implica comprobar la cantidad,
calidad, estado fisico y conformidad con lo estipulado en las 6rdenes de
compra o contratos, antes de ser registrados e ingresados al almacén
institucional (Pinto, 2025).

Almacenamiento estratégico: Es la distribucion técnica y eficaz de los
bienes en el almacén, teniendo en cuenta aspectos como el tipo de
producto, la frecuencia de uso, las condiciones de conservacion y la
facilidad con que se accede. La finalidad es optimizar el uso del espacio,
simplificar la ubicacion y gestiéon de los bienes e ir disminuyendo los

periodos de busqueda y despacho (Escudero, 2019).

Supervisién: Es la accion de verificar, supervisar y controlar que se
cumplan los procesos, las normas y los objetivos establecidos en una
organizacion. La fiscalizacion, en el sector publico, conlleva un analisis
minucioso del empleo de recursos, particularmente de los bienes y fondos
estatales, con el fin de asegurar la transparencia, la legalidad y la eficacia
(Norambuena, 2020).

Administracion de bienes: Se refiere a un conjunto de procedimientos
enfocados en registrar, resguardar, mantener y gestionar los activos y
recursos de una entidad, desde el instante en que son comprados hasta su
eventual venta o eliminacion. Asimismo, su propésito fundamental es
asegurar que estos bienes se empleen de manera segura, efectiva y de

acuerdo con la funcion que se les asigno (Gruezo, 2024).
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Supervision patrimonial Supervision del patrimonio: Se trata de una
actividad que consiste en una constante vigilancia acerca los bienes
patrimoniales de una entidad, la cual nos permite comprobar no solo su
estado de conservacion, sino que también su presencia fisica, asi también
si se estan utilizando correctamente su registro contable refleja la realidad.
Asi, este proceso de supervision tiene como objetivo evitar pérdidas, dafos
o0 cualquier anomalia que se pudiera comprometer al patrimonio

institucional (Jiménez, 2024).

Conservacion de activos: Esta palabra se relaciona con la
implementacion continua de acciones correctivas y preventivas que buscan
conservar los bienes culturales en estado operativo ideal a lo largo de su
vida util. Entre estas acciones se encuentran la limpieza, el cuidado, la
proteccion fisica y un almacenamiento apropiado, todo con el objetivo de
extender la funcionalidad de los recursos y prevenir un deterioro

innecesario (Urriago et al., 2025).

Registro patrimonial: Registro de patrimonio: Se trata del proceso por el
cual un activo se anota y se integra de manera oficial en el inventario de la
institucién, otorgandole una descripcidon minuciosa, un codigo de
identificacion, un valor econémico y un lugar especifico. Este registro
permite la supervision, identificacion y control del uso de los bienes,
asegurando el acatamiento de las normativas publicas actuales (Arotinco y
Mitma, 2023).
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41.

IV. METODOLOGIA

Tipo y nivel de investigacion.

Enfoque.

Esta investigacion fue realizada con un enfoque cuantitativo, esto se
enfoca en el analisis de informacién numérica con la finalidad de
lograr evidencias estadisticas especificas. Conforme a los
manifestado por Hernandez y Mendoza (2018), la informacion
recabada sera procesada por medio de técnicas y posteriormente
seran presentados en tablas y figuras que reflejen porcentajes.
Gracias a este proceso, podra ser posible ofrecer una descripcion

mas objetiva e imparcial del fendmeno que se esta investigando.

Tipo.

La investigacion fue clasificada como tipo basica. Segun lo que dice
Pino (2018), este tipo de investigacion se enfoca en enriquecer el
conocimiento tedrico existente al ampliar y actualizar la informacion

disponible; esto es esencial para el progreso del saber contable.

Nivel.

La investigacion, se consider6 que es de nivel descriptivo
correlacional, que examind la relacion entre ambas variables. El
comportamiento individual de cada variable se caracteriza, segun
Pino (2018), por la descripcion de los datos mas importantes. Luego,
se analizo la relacion entre ellas, determinando la fuerza y el sentido

(positivo o negativo) de dicha asociacion.
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Figura 1 Correlacion

o1

/

M I' | Relacion

\02

Nota: Obtenido de Google

Dado ello, se indica:

M = Muestra.
01 = Gestion de almacenes

02 = Control patrimonial

4.2. Diseio de Investigacion
La metodologia fue empleada con un disefio no experimental, segun
Herbas y Rocha (2018), se trata de un estudio observacional, donde
no se intervienen las variables; simplemente se registran los sucesos
en su contexto real, recabando informacion en un solo instante para
obtener una instantanea del fendmeno estudiado. Esto configura un
disefio transversal, caracterizado por la recoleccién de datos en un

unico momento en el tiempo.

4.3. Hipdtesis general y especificas
4.3.1. Hipoétesis general.
La gestidn de almacenes y la relacion con el control patrimonial
de la Municipalidad Provincial de Azangaro, periodo 2025, es

significativa.
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4.3.2. Hipotesis especificas.
H.E.1:
La recepcion, almacenaje de bienes y la relacion con el control
patrimonial de la Municipalidad Provincial de Azangaro, periodo
2025, es significativa.
H.E.2:
El control de inventarios y la relacion con el control patrimonial
de la Municipalidad Provincial de Azangaro, periodo 2025, es
significativa.
H.E.3:
El desempefio en el despacho de bienes y la relacion con el
control patrimonial de la Municipalidad Provincial de Azangaro,
periodo 2025, es significativa.
H.E.4:
La seguridad, mantenimiento del almacén y la relacion con el
control patrimonial de la Municipalidad Provincial de Azangaro,

periodo 2025, es significativa.

Identificacion de las variables

Variable 1:

Gestion de almacenes

Dimensiones:

- D.1: Recepcion y almacenaje de bienes

- D.2: Control de inventarios

- D.3: Desempenio en el despacho de bienes
- D.4: Seguridad y mantenimiento del almacén
Variable 2:

Control patrimonial

Dimensiones:

- D.1: Registro de bienes patrimoniales

- D.2: Auditoria y revisidn de bienes

- D.3: Proteccion y seguridad de los bienes

- D.4: Transferencia y desincorporacion de bienes
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4.5. Matriz de operacionalizacion de variables
TIPO DE
. ESCALA DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS NIVEL Y RANGOS VARIABLE
VALORES .
ESTADISTICA
D.1: ¢ Eficiencia en la percepcion
Recepcion y e Precision 1,2, 3,4,
almacenaje de ¢ Adecuacion del espacio S
bienes o Clasificacion correcta
¢ Registro detallado
D.2: L o 6,7,8, Totalmente en
¢ Actualizacion periodica
Control de 9,10, 11, | desacuerdo (1)
) ) ¢ Uso de sistemas informaticos
inventarios 12,13, 14 | En desacuerdo (2)
Consistencia .
_ ’ A veces (3) Baja [23 - 53] ,
Gestion de almacenes e Oportunidad y precision Media [564 — 83] Ordinal
D.3: o De acuerdo (4) Alta [84 — 115]
e Actualizacion 15, 16,
Desempefio en el Totalmente de
) e Cumplimiento de plazos 17,18, 19
despacho de bienes acuerdo (5)
¢ Sistematicidad
¢ Medidas de seguridad
D.4:
. ¢ Inspeccion regular
Seguridad y 20, 21,
o ¢ Mantenimiento adecuado
mantenimiento del 22,23

almacén

Prevencion de pérdidas o
robos
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TIPO DE

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS E\? :fé'gEI)sE I;l::lEGLOYS VARAIBLE
ESTADISTICA
DA Registro actualizado
o Informacién completa 1,2, 3,4,
Registro de bienes
) ) Registros claros 56
patrimoniales
Seguimiento continuo
Realizacion periddica
D.2: Informe detallado 7,8,9, 10,
Total t
Auditoria y revision de Evaluacion del estado 11,12,13, claimente en
bienes fisico 14,15 desacuerdo (1)
Sequimi En desacuerdo (2)
eguimiento A veces (3) Baja [27 — 62]
Control patrimonial Medidas de seguridad Media [63 — 98] Ordinal
S - De acuerdo (4) Alta [99 — 135]
Incidencias minimas o
D.3: Totalmente de
nulas 16, 17, 18,
Proteccion y seguridad de acuerdo (5)
i Protocolos claros 19, 20, 21
los bienes
Mantenimiento en
condiciones 6ptimas
D.4: Registro preciso
Transferencia 'y Procesamiento adecuado | 22, 23, 24,
desincorporacion de Documentacion completa | 25, 26, 27

bienes

Descontar correctamente
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4.6.

4.7.

Poblaciéon — Muestra

Poblacién

El escenario de la investigacidn, segun Herbas & Rocha (2018), es
el ambito donde se obtuvieron los datos; en otras palabras, el
espacio de estudio o poblacion, que puede abarcar individuos,
documentos o cualquier otra fuente de informacion relevante para
la investigacion. Este espacio constituye el universo de la
investigacion, definiendo el alcance y limites del analisis.

El universo de estudio fue abarcado a 90 trabajadores de la
municipalidad provincial de Azangaro. Esta muestra representativa

permitié un analisis exhaustivo de la situacion fiscal en la zona.

Muestra

La seleccidén de la muestra, consistieron en identificar segmentos
representativos de la poblacién total o la totalidad misma, esencial
para la obtencién de los datos necesarios. En consecuencia, se
utiliza una muestra censal. Por lo que la muestra fue de 90

trabajadores.

Muestreo
El muestreo de esta investigacion se considerd no probabilistico, ya
que se eligid la muestra censal, en base a lo que se considero el

total de la poblacion.

Técnicas e Instrumentos de recoleccién de informacion
Técnica

La recoleccion de informacion fue instrumentalizada para obtener
los datos imprescindibles en la elaboracién de la tesis, permitiendo
asi una exploracion exhaustiva del tema de investigacion. Este
proceso de acumulacion de evidencia empirica resulta crucial para
el desarrollo y profundizacion del analisis, facilitando la consecucion
de los objetivos planteados en la investigacion universitaria

(Hernandez y Mendoza, 2018).
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4.38.

Instrumento

El cuestionario, segun Guevara et al. (2020), es conceptualizada
como un instrumento con el cual se recolecta datos los que constan
de interrogantes que estan estructuradas, disefiadas
especificamente para alcanzar respuestas de la muestra a
seleccionar. Ademas, tales interrogantes son ejecutadas en
concordancia con las variables de estudio del mismo modo con
aspectos que se pretende indagar, asegurando de esta manera la
relevancia y precision de los datos a recopilar. Su estructura cerrada
facilita el analisis de informacién cuantitativa, permitiendo una
evaluacion sistematica de los fendmenos estudiados en la

investigacion.

Técnicas de analisis y procesamiento de datos

El analisis estadistico se encarga de verificar la validez de las
hipotesis planteadas, al contrastar la posible relacion entre las
variables estudiadas. De este modo, una vez concluida Ia
recoleccion de datos, este analisis permitié determinar no solo si
existe dicha relacion, sino también la magnitud e intensidad de la
misma. Por lo tanto, la comprension profunda del vinculo entre las
variables dependié directamente del adecuado procesamiento e

interpretacion de los resultados estadisticos obtenidos.

La recoleccion de datos se inicia mediante la aplicacion del
instrumento de investigacion. Posteriormente, la informacion
obtenida se registra en una hoja de calculo de Excel para su
posterior transferencia al programa SPSS. El analisis estadistico en
SPSS genera tablas y graficos que ilustran las relaciones entre
variables. Se ejecuta la prueba de normalidad y correlacién para
conocer la relacion entre la gestion de almacenes y el control

patrimonial de la Municipalidad Provincial de Azangaro.
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de Resultados
Variable 1:
Tabla 1

Gestion de almacenes

Rangos N %
Bajo 17 19%
Medio 48 53%
Alto 25 28%
Total 90 100%
Figura 2

Gestion de almacenes
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Dimensiones:
Tabla 2

Recepcion y almacenaje de bienes

Rangos N

%

Bajo 22
Medio 37
Alto 31

Total 90

24%
41%
34%

100%

Figura 3

Recepcion y almacenaje de bienes
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Tabla 3

Control de inventarios

Rangos N %

Bajo 21 23%
Medio 44 49%
Alto 25 28%

Total 90 100%

Figura 4

Control de inventarios

49%
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Tabla 4

Desemperio en el despacho de bienes

Rangos N %
Bajo 25 28%
Medio 37 41%
Alto 28 31%
Total 90 100%
Figura 5

Desemperio en el despacho de bienes

45% 41%
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Tabla 5

Seguridad y mantenimiento del almacén

Rangos N %
Bajo 208 71%
Medio 61 21%
Alto 24 8%
Total 293 100%

Figura 6

Seguridad y mantenimiento del almacén
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Variable 2:
Tabla 6

Control patrimonial

Rangos N %

Bajo 25 28%
Medio 41 46%
Alto 24 27%

Total 90 100%

Figura 7

Control patrimonial
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Dimensiones:
Tabla 7

Registro de bienes patrimoniales

Rangos N

%

Bajo 21
Medio 38
Alto 31

Total 90

23%
42%
34%

100%

Figura 8

Registro de bienes patrimoniales
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Tabla 8

Auditoria y revision de bienes

Rangos N %
Bajo 23 26%
Medio 34 38%
Alto 33 37%
Total 90 100%
Figura 9

Auditoria y revision de bienes
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Tabla 9

Proteccion y seguridad de los bienes.

Rangos N %
Bajo 28 31%
Medio 35 39%
Alto 27 30%
Total 90 100%
Figura 10

Proteccion y seguridad de los bienes.
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Tabla 10

Transferencia y desincorporacion de bienes

Rangos N %
Bajo 17 19%
Medio 43 48%
Alto 30 33%
Total 90 100%
Figura 11

Transferencia y desincorporacion de bienes
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5.2.

Interpretacion de resultados

En la tabla 1 y figura 2 se pudo observar en referencia a la variable
Gestidn de almacenes el cual se halla en un nivel bajo con un 19%,
seguido de un 53% el cual esta en un rango medio y el 28%
obtuvieron un nivel alto.

Por tanto, es de gran relevancia el fortalecimiento de la gestién de
almaceén, el cual es referido al conjunto de procesos, técnicas y
herramientas tradicionales utilizadas para controlar, organizar y
supervisar el flujo de productos, materiales e inventarios dentro de
un almaceén. Esta gestion implica actividades como la recepcion de
mercancias, su almacenamiento en ubicaciones definidas, el
control de inventario, la preparacion de pedidos y la expedicién de
productos (Ramos, 2025). En vista de ello, se debe de fortalecer

para alcanzar un nivel alto.

Seguido de la primera dimension en la tabla 2 y figura 3 sobre los
Recepcién y almacenaje de bienes el 24% se hallaron en un nivel
bajo, seguido del 41% quienes estan en un nivel medio y el 34% en
un rango alto.

En tal sentido, debilita el buen funcionamiento que la calidad de
recepcion y almacén no se encuentre en un nivel alto, ya que el
nivel medio indica que no se tiene una buena organizacion al
momento de recepcionary almacenar los bienes. Al respecto de ello
se indica que es el proceso mediante el cual se reciben los
productos o materiales en el almacén, se verifican en cuanto a
cantidad y calidad, y luego se organizan adecuadamente en
ubicaciones especificas dentro del almacén. Esta etapa que esta
siendo mencionada resulta primordial para garantizar que el bien se
halle en condiciones éptimas para que de esta manera se registren
correctamente antes de ser almacenados, ya sea este para uso

interno o posterior distribuciéon (Hidalgo, 2021).
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En la tabla 3 y figura 3 se muestra sobre la dimensién Control de
inventarios el cual un 23% tienen un nivel bajo, el 49% obtuvieron
un nivel medio finalmente el 28% sefala que es alto.

Ello indica, que los controles de inventario del bien no estan
cumpliendo con las expectativas esperadas, al no ser del todo alto,
y encontrarse en un rango medio, dificultando de ese modo la
confianza en este proceso de gran relevancia. Ya que se debe de
garantizar la disponibilidad de productos, el control de inventarios
permite optimizar la gestidon logistica, reducir costos por
almacenamiento innecesario o pérdidas por productos caducados o
dafados. Un control alto mejora la planificacion de compras, facilita
la toma de decisiones y contribuye al buen funcionamiento general
de la cadena de suministro. También ayuda a prevenir errores y
fraudes, ya que mantiene actualizada la informacion sobre las

existencias reales del almacén (Guerrero, 2022).

En la tabla 4 y figura 5 se puede conocer sobre Desempefio en el
despacho de bienes en el cual el 28% obtuvieron un nivel bajo, por
otro lado, el 41% tienen un nivel medio y el 31% llegaron a tener un
nivel alto.

Cuando no se tiene un alto desempefio en el despacho, genera no
tener la precisidn necesaria con la que se preparan y envian los
productos desde el almacén hacia su destino final, ya sea otro
centro logistico, una tienda o el cliente, por ende, este debe de
alcanzar dicho nivel mejorando el rango medio que ya presenta. En
ese sentido se indica que este desempeino se mide por indicadores
como la rapidez, exactitud en los pedidos, cumplimiento de tiempos

de entrega y nivel de satisfaccion del cliente (Morillo, 2022).
En la tabla 5 y figura 6 se evidencia que Seguridad y mantenimiento

del almacén el 17% obtuvieron un nivel bajo, seguido de un 51%

teniendo un nivel medio y solo el 32% de un nivel alto.
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Por tanto, es de gran relevancia el fortalecimiento de la seguridad y
mantenimiento que se adoptan como medidas y acciones
destinadas a proteger tanto a las personas como a los bienes dentro

del almacén, entonces el nivel medio alcanzado debe de ser alto.

Con respecto al Control patrimonial en la tabla 6 y figura 7 el 28%
se hallaron en un nivel bajo, seguido de un 46% siendo su nivel
medio y el 27% se hall6 en un nivel alto.

Si bien es cierto el control patrimonial es referido a la serie de
politicas y procedimientos que una entidad aplica para registrar,
monitorear y resguardar sus bienes tangibles e intangibles, como
son el mobiliario, los vehiculos, los equipos, las propiedades
inmobiliarias y los activos financieros (Gaspar y Soto, 2021), en
vista de ello se requiere mejorias necesarias para el fortalecimiento
del control patrimonial, de tal manera, se pueda tener un nivel

optimo de eficiencia.

En la tabla 7 y figura 8 se muestra sobre el Registro de bienes
patrimoniales en el cual el 23% se considerd con un nivel bajo, por
otro lado, el 42% alcanzaron un nivel medio y el 34% un nivel alto.
Al respecto de ello, el registro de bienes es el método que utiliza
una entidad para documentar de manera minuciosa y organizada
todos sus recursos, tanto aquellos que se pueden tocar como los

que no (Romero et al., 2022).

En la tabla 8 y figura 9 con respecto a la Auditoria y revision de
bienes el 26% se hallé en un nivel bajo, seguido de un 38% con un
nivel medio y el 37% con un nivel alto.

La auditoria y revision presta gran relevancia por ser un proceso
estructurado y también oficial que consiste en examinary evaluar el
activo de una organizacién con la meta de confirmar tal existencia,

condicion y correcta contabilizacién.
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Sobre la tercera dimension en la tabla 9 y figura 10 de la Proteccién
y seguridad de los bienes ubicada en la tabla 9 y figura 10 el 31%
bajo, seguido de un 39% con un nivel medio y el 30% obteniendo
un nivel alto.

La proteccion y seguridad, al no ser alta, y solo alcanzar un nivel
bajo genera preocupacién notable, ya que este es referido al
conjunto de acciones, enfoques y medidas que se instauran para
proteger a los activos, que sean tanto fisicos como también no
fisicos, de una organizacion de amenazas como el hurto, el

desgaste, la pérdida o el uso inapropiado.

En la tabla 10 y figura 11 se observo sobre Transferencia y
desincorporacion de bienes en donde el 19% se halla en un nivel
bajo, por otro lado, el 48% esta en un nivel medio y el 33%
obtuvieron un nivel alto.

No es beneficioso para la entidad ni para la sociedad que la
transferencia y desincorporacion de bienes se encuentre en un nivel
medio, ya que lo necesario es que se encuentre en un rango alto,
ya que se refiere a la claridad, honestidad y acceso a la informacién

relacionada con el manejo de los activos de una organizacion.
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6.1.

VI.  ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Anadlisis inferencial.

En este capitulo presentamos el analisis inferencial de los datos
recolectados en la investigacion, con el propdsito de determinar la
relacion entre las variables Gestion de almacenes y Control
patrimonial de la Municipalidad Provincial de Azangaro.
Inicialmente, se aplicaron pruebas de normalidad
(KolmogorovSmirnov y Shapiro-Wilk) con el fin de identificar la
distribucion de los datos. Por el tamafio de la muestra, se toma en
cuenta la prueba de KolmogorovSmirnov. A partir de estos
resultados, se procedid a seleccionar la prueba estadistica mas
adecuada para contrastar las hipotesis planteadas. Para las
variables y dimensiones que presentan una distribucion no

normales, se utiliza la prueba de variacién de Rho Spearman.

Prueba de normalidad

Tabla 11

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.

Gestion de almacenes .799 90 .000
Recepcion y almacenaje de bienes .804 90 .000
Control de inventarios .808 90 .000
Desempefio en el despacho de bienes .807 90 .000
Seguridad y mantenimiento del almacén 797 90 .000
Control patrimonial .809 90 .000

Segun los datos de la prueba de normalidad de Kolmogdérov-Smirnov

evidencia un nivel de significancia de 0.000, lo que muestra una

distribucion no normal (p=0. 000 <= alfa=0. 05). Dado que los datos son
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no normales, se utilizaron pruebas no paramétricas, iniciando con la
correlacion de Rho Spearman para la prueba de hipdtesis general y

también especificas.

6.1.1. Prueba de hipétesis

Hipoétesis general

La gestion de almacenes y la relacién con el control patrimonial de la
Municipalidad Provincial de Azangaro, periodo 2025, es significativa.
Tabla 12

Relacion entre la gestion de almacenes y el control patrimonial

Gestion de almacenes antroll
patrimonial

Coeﬁmente de 1.000 508"
correlacion

Gestion de

almacenes Sig. (bilateral) .000

Rho de N 90 90
Spearman -
Coef|C|e_n’te de 598" 1.000
correlacion
Control

patrimonial Sig. (bilateral) .000

N 90 90

**. La correlacién es significativa al nivel 0,01 (2 colas).
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Figura 12

Dispersion entre la gestion de almacenes y el control patrimonial
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La hipotesis general indica que existe una relacion positiva y significativa

entre la gestion de almacenes y el control patrimonial. Segun la tabla N°12,

se obtuvo una correlacién igual a 0.598, con una (sig.= 0.000), demostrando

la correlacion.

Hipoétesis especificas:

H.E.1 La recepcion, almacenaje de bienes y la relacion con el control

patrimonial de la Municipalidad Provincial de Azangaro, periodo 2025, es

significativa.
Tabla 13
Relacion entre la recepcion, almacenaje de bienes y el control patrimonial
Recepcpn y Control
almacenaje de . .
bi patrimonial
ienes
Coeﬁmente de 1.000 233"
correlacion
Recepcion y
almacenaje de Sig. (bilateral) .027
bienes
N 90 90
Rho de
S ici .
pearman Coeﬂmente de 233 1.000
correlacion
Control 0 (bilateral) 027
patrimonial
N 90 90

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (2 colas).
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Figura 13

Dispersion entre la recepcion, almacenaje de bienes y el control

patrimonial
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La hipotesis especifica N°1 indica que existe una relacion positiva y

significativa entre la recepcion, almacenaje de bienes y el control

patrimonial. Segun la tabla N°13, se obtuvo una correlacién igual a 0.233,

con una (sig.= 0.027), demostrando la correlacion.

H.E.2 El control de inventarios y la relacion con el control patrimonial de la

Municipalidad Provincial de Azangaro, periodo 2025, es significativa.

Tabla 14

Relacion entre el control de inventarios y el control patrimonial

Control de Control
inventarios patrimonial
Coeﬁme_qte de 1.000 408"
correlacion
Control de
inventarios Sig. (bilateral) .000
Rho de N 90 90
Spearman -
Coeﬁme_qte de 408" 1.000
correlacion
Control
patrimonial Sig. (bilateral) .000
N 90 90

**. La correlacién es significativa al nivel 0,01 (2 colas).

61



Figura 14

Dispersion entre el control de inventarios y el control patrimonial
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La hipotesis especifica N°2 indica que existe una relacion positiva y
significativa entre el control de inventarios y el control patrimonial. Segun la
tabla N°14, se obtuvo una correlacion igual a 0.408 con una (sig.=0.000),

demostrando la correlacion.
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H.E.3 El desempeio en el despacho de bienes y la relacién con el control

patrimonial de la Municipalidad Provincial de Azangaro, periodo 2025, es

significativa.
Tabla 15
Relacion entre el desemperio en el despacho de bienes y el control
patrimonial
Desempefio en Control
el despacho de . .
. patrimonial
bienes
Coeflc:lente_ ] 1.000 451"
. de correlacién
Desempeiio en
el despacho de  gjg (bilateral) .000
bienes
Rho de N 90 90
Spearman -
Coeﬂmente_ ] 451" 1.000
de correlacion
Control
patrimonial Slg (bilateral) .000
N 90 90

**. La correlacioén es significativa al nivel 0,01 (2 colas).

Figura 15

Dispersion entre el desemperio en el despacho de bienes y el control

patrimonial
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La hipotesis especifica N°3 indica que existe una relacion positiva y
significativa entre el desempeno en el despacho de bienes y el control
patrimonial. Segun la tabla N°15, se obtuvo una correlacién igual a 0.451

con una (sig.= 0.000), demostrando la correlacion.

H.E.4 La seguridad, mantenimiento del almacén y la relacion con el control

patrimonial de la Municipalidad Provincial de Azangaro, periodo 2025, es

significativa.
Tabla 16
Relacion entre la seguridad, mantenimiento del almacén y el control
patrimonial
Seguri_dqd y Control
mantenimiento tri il
del almacén patrimonia
Coef|C|eln’te de 1.000 381"
) correlacion
Seguridad y
mantenimiento  gjg (pilateral) .000
del almacén
Rho de N %0 %0
Spearman -
Coeﬁmente de 381" 1.000
correlacion
Control
patrimonial Slg (bilateral) .000
N 90 90

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (2 colas).
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Figura 16
Dispersion entre la seguridad, mantenimiento del almacén y el control

patrimonial
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Segun la tabla N°16, indica que existe una relacion positiva y significativa
entre la seguridad, mantenimiento del almacén y el control patrimonial, se
obtuvo una correlacion igual a 0.381 con una (sig.= 0.000), demostrando la

correlacion.
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7.1.

VII. DISCUSION DE RESULTADOS

Comparacion de resultados.

En concordancia al objetivo general se pudo evidenciar que existe
una relacion positiva y significativa entre la gestiéon de almacenes y
el control patrimonial, ello por evidenciar un valor de rho de 0,598,
bajo una sig de 0,000. Dicho ello es importante indicar que la gestion
de almacenes es el conjunto de labores que son orientadas a la
organizacion, planificacion y supervision de todas las labores
asociadas tanto con la conservacion y almacenamiento de los
productos dentro de una entidad. Esto abarca recibir los productos,
clasificarlos, colocarlos en el almacén, controlar el inventario,
preparar y despachar los pedidos. Hay que asegurar que los
productos estan disponibles en el lugar y el momento correcto,
reduciendo costos, tiempos de espera y errores, es su principal
objetivo (Elizalde, 2018). Mientras que el control patrimonial viene
jugando un rol primordial en la gestion eficiente de los recursos, al
brindarnos mas informacién la cual es precisa de este modo facilita
la toma de decisiones las que son tanto financieras como
administrativas. Esta permite que se pueda realizar inventarios los
cuales serian peridédicos asegurando la veracidad asi también el
mantenimiento integro del patrimonio de la entidad (Tarazona,
2023). Por tanto, se muestra concordancia con Hernandez et al.
(2021), al indicar que la aplicacién del sistema propuesto permitira
a la organizacién mejorar significativamente su gestion de
inventarios, reduciendo los costos operativos asociados a este
proceso. También se concuerda con Polo (2022), cuando indica que
el estadistico Chi cuadrado que mostro una Sig. de 0.00 se
demostré que hay asociacion positiva. Del mismo modo se
concuerda con Villavicencio (2024), cuando indica que se encontrd
que no disponian de un registro preciso de los bienes en custodia,

ni de la cartilla visible de control de cada uno de ellos.
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Conforme al objetivo especifico primero, se obtuvo una relacién
positiva y significativa entre la recepcion, almacenaje de bienes y el
control patrimonial, bajo el fundamento de un Rho=0,233 y un valor
significante de 0,027. Dicho ello es importante indicar que el
almacenaje del bien implica organizacién asimismo ubicacion de
estos dentro del almacén en areas especificas, de este modo se
facilita su localizacion, conservacion y proteccion (Sama et al.,
2024). Por tanto, se muestra concordancia con Largo (2024), al
mencionar que proporciona soporte operativo al sistema, del mismo
modo a su funcionamiento fue validado por medio de pruebas que
son exhaustivas, tanto manual como de usuario, este hecho
permitié confirmar la confiabilidad y eficacia tras la implementacion.
También se concuerda con Vasquez (2024), ya que el coeficiente
de correlacion fue de -0.316 y el nivel de significancia de 0.604, lo
que indica que no existe una relacion notable entre el control

patrimonial y la gestion logistica.

Del objetivo especifico segundo, se tuvo como resultado una
relacion positiva y significativa entre el control de inventarios vy el
control patrimonial, bajo el Rho de 0,408 con un valor de 0,000.
Dicho ello es importante indicar que el control de inventarios permite
optimizar la gestion logistica, reducir costos por almacenamiento
innecesario o pérdidas por productos caducados o dafados. Un
control eficiente mejora la planificacion de compras, facilita la toma
de decisiones y contribuye al buen funcionamiento general de la
cadena de suministro. También ayuda a prevenir errores y fraudes,
ya que mantiene actualizada la informacién sobre las existencias
reales del almacén (Guerrero, 2022). Por tanto, se muestra
concordancia con Gamboa (2024), al indicar que la deficiencia en
el sistema de control interno ha generado obstaculos considerables
en la adecuada administracion de los recursos y bienes
municipales. Del mismo modo se concuerda con Avila y Lopez
(2023), al indicar que la gestién logistica no lo es, ya que solo el

28,57% son acciones llevadas a cabo realmente por la
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municipalidad. Para reanudar, no hay registros de datos
actualizados. También se concuerda con Mantari (2021), cuando
menciona que es necesario contar con personal calificado que esté

a cargo de la administracién de los bienes patrimoniales.

Teniendo el objetivo especifico tercero, se denotd que existe una
relacion positiva y significativa entre el desempefio en el despacho
de bienes y el control patrimonial, bajo el Rho=0,451 y la
significancia de 0,000. Dicho ello es importante indicar que implica
medir diversos indicadores como la tasa de errores en pedidos, el
tiempo promedio de preparaciéon, el cumplimiento de tiempos de
entrega y la exactitud en la documentacion (Acero, 2020). Por tanto,
se muestra concordancia con Hidalgo (2021), cuando indica que es
necesario implementar un sistema de control de inventarios mas
eficiente en la entidad. Del mismo modo, se concuerda con Jiménez
(2020), cuando indica que es imprescindible que la compafia
controle su inventario, pues esto contribuira a determinar cuantos
productos son necesarios. También se concuerda con Samamé
(2020), al indicar que el 50% de los encuestados sugirié simplificar
los procesos de toma de inventarios para mejorar la eficiencia y

precision del sistema.

En correspondencia al cuarto objetivo especifico, se tuvo que existe
una relacién positiva y significativa entre la seguridad,
mantenimiento del almacén y el control patrimonial, con un
Rho=0,381 y una significancia de 0,000. Dicho ello es importante
indicar que segun Morillo (2022), un almacén que se encuentra en
buen estado no solo extiende la vida util de los recursos, sino que
también garantiza que todas las operaciones logisticas funcionen
de manera continua, eficiente y organizada. Por tanto, se muestra
concordancia con Gaspar (2022), al indicar que se identificé una
deficiencia en la supervision de las acciones realizadas en cada
proceso, lo que afecta negativamente el flujo hacia los niveles

superiores de gestion. También se concuerda con Rondinel (2023),
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por indicar que es muy necesario el adiestramiento profesional de
manera permanente a los encargados de la administracion.
Finalmente se concuerda con Aroapaza (2024), al indicar que se
comprobd que el 5% de los encuestados senalaron que el personal
encargado de la gestion patrimonial no esta adecuadamente
capacitado, lo que podria afectar la efectividad del control de

inventarios
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Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

CONCLUSIONES
Se identificd que existe una relacion positiva y estadisticamente
significativa entre la gestion de almacenes y el control patrimonial,
evidenciado por un coeficiente de correlacion de 0.598 y un nivel
de significancia de 0.000. Este resultado confirma que ambas
variables estan vinculadas de manera directa.
Se comprobd una relacion positiva significativa entre la recepcion,
almacenaje de bienes y el control patrimonial, con un coeficiente
de 0.233 y un valor de significancia de 0.027, lo que demuestra
que, a mayor influencia de los factores econémicos, mayor sera
la recaudacion.
Se determind que existe una fuerte relacion positiva y significativa
entre el control de inventarios y el control patrimonial, dado que el
coeficiente de correlacion obtenido fue de 0.408, con una
significancia estadistica de 0.000, lo cual indica un alto grado de
asociacion entre ambas variables.
El analisis permitié establecer que el desempefio en el despacho
de bienes también guarda una relacion positiva y significativa con
control patrimonial. El coeficiente de correlacion fue de 0.451, con
un p-valor de 0.000, lo que evidencia una conexion moderada
entre estos factores y el cumplimiento tributario.
Se concluyé que la seguridad, mantenimiento del almacén
presentan una relacion positiva y significativa, con el control
patrimonial, con un coeficiente de 0.381 y una significancia de
0.001, lo cual indica que, aunque el impacto es menor en
comparacién con otros factores, sigue siendo relevante dentro del

analisis general.
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Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

RECOMENDACIONES
Se recomienda al municipio de Azangaro, que se centren y
destaquen la gestion de almacenes y control patrimonial, ya que
se poseen las variables analizadas. Ademas, es necesario aplicar
politicas y seguir los procedimientos especificos para la gestion
que incluyen elementos como la identificacion, registro,
inventario, seguimiento, conservacion y disposicion de los activos
fisicos. Es esencial que se amplien las medidas de control sobre
los bienes. patrimoniales; de igual manera, en cuanto a la gestion
del almacenes, acondicionamiento y despacho de bienes

muebles.

Se recomienda al municipio de Azangaro, para la optimizacion de
almacén y su organizacién, emplear el método de 5S que indica
la clasificacion, orden, limpieza, estandarizado y sostén, ademas
de seleccionar lugares donde se distingan por calidad, clase o
caracteristica, ello con el objeto de un mejor control del

patrimonio.

Se recomienda al municipio de Azangaro, implementar un
sistema integral de mejorias, lo cual va a incluir actualizaciones y
digitalizaciones permanentes para un mejor control de inventario,
estableciendo procesos estandarizados para ingresar,
almacenar, y realizar seguimientos de cada bien, asi como
asignar de modo formal a responsables que se encarguen de la

custodia en cada area.

Se recomienda al municipio de Azangaro, fortalecer de modo
integro el proceso de despacho del bien, por medio de la
estandarizacién de procesos, también emplear la digitalizacion
del registro, ello con el objeto de ser mas céleres, por ende, es
importante la implementacion de formatos unicos de solicitudes y

entrega, para de ese modo se mejore la trazabilidad del bien por
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Quinta:

medio de codificaciones o etiquetados, capacitando al personal
en normativas logisticas y patrimoniales, ejecutando los
inventarios fisicos y peridédicamente que den paso a la
identificacion de inconsistencia, conllevando a corregirlos de

modo oportuno.

Se recomienda al municipio de Azangaro, la capacitacion del
personal y supervision constante, con el objetivo de que se
garantice una condicion segura, ordenada y transparente que

vayan a contribuir en gestiones eficientes del bien municipal.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo: Gestion de almacenes y el control patrimonial de la Municipalidad Provincial de Azangaro, Puno 2025

Responsables: Gladis Mamani Zapana.

recepcion, almacenaje de bienes y el
control patrimonial de la Municipalidad
Provincial de Azangaro, periodo 20257
P.E.2

¢ Cual es la relacion que existe entre el
control de inventarios y el control
patrimonial de la Municipalidad Provincial
de Azangaro, periodo 20257

P.E.3

¢ Cual es la relacion que existe entre el
desempenio en el despacho de bienes y
el control patrimonial de la Municipalidad
Provincial de Azangaro, periodo 20257
P.E.4

¢ Cual es la relacion que existe entre la
seguridad, mantenimiento del almacén y
el control patrimonial de la Municipalidad
Provincial de Azangaro, periodo 20257

recepcion, almacenaje de bienes y el
control patrimonial de la Municipalidad
Provincial de Azangaro, periodo 2025.
O.E.2

Identificar la relacion que existe entre el
control de inventarios y el control
patrimonial de la Municipalidad Provincial
de Azangaro, periodo 2025.

O.E.3

Especificar la relacidon que existe entre el
desempefio en el despacho de bienes y el
control patrimonial de la Municipalidad
Provincial de Azangaro, periodo 2025.
O.E4

Determinar la relacion que existe entre la
seguridad, mantenimiento del almacén y el
control patrimonial de la Municipalidad
Provincial de Azangaro, periodo 2025.

la relacion con el control patrimonial de
la  Municipalidad  Provincial de
Azéangaro, periodo 2025, es
significativa.

H.E.2

El control de inventarios y la relacion
con el control patrimonial de la
Municipalidad Provincial de Azangaro,
periodo 2025, es significativa.

H.E.3

El desempefio en el despacho de
bienes y la relacion con el control
patrimonial de la  Municipalidad
Provincial de Azangaro, periodo 2025,
es significativa.

H.E.4

La seguridad, mantenimiento del
almacén y la relacion con el control
patrimonial de la  Municipalidad
Provincial de Azangaro, periodo 2025,
es significativa.

de bienes
- D.4: Seguridad y mantenimiento
del almacén

Variable 2:
Control patrimonial

Dimensiones:

- D.1: Registro de bienes
patrimoniales

- D.2: Auditoria y revision de bienes

- D.3: Proteccién y seguridad de los
bienes

- D.4: Transferencia y
desincorporacion de bienes

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipétesis general Variable 1: Enfoque:
¢ Cuadl es la relacion que existe entre la | Determinar la relacion que existe entre la | La gestién de almacenes y la relacion | Gestion de almacenes Cuantitativo
gestion de almacenes y el control | gestion de almacenes y el control | con el control patrimonial de Ila
patrimonial de la Municipalidad Provincial | patrimonial de la Municipalidad Provincial | Municipalidad Provincial de Azangaro, | Dimensiones: Tipo de
de Azangaro, periodo 20257 de Azangaro, periodo 2025. periodo 2025, es significativa. - D.1: Recepcion y almacenaje de investigacién:
Problemas especificos Objetivos especificos: Hipotesis especificas: bienes ’
P.EA O.EA1 H.E.1 - D.2: Control de inventarios Basico
¢ Cual es la relacion que existe entre la | Conocer la relacién que existe entre la | La recepcién, almacenaje de bienes y | - D.3: Desempefio en el despacho Nivel de

Investigacion:
Descriptivo-
correlacional
Disefio: No
experimental
Poblacién:

90 trabajadores
Muestra:

No probabilistica
Muestra censal de
90 trabajadores
Técnica:
Encuesta
Instrumentos:

Cuestionario
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continuacion:

Anexo 2: Instrumento de recolecciéon de datos

Cuestionario de gestion de almacenes
Para responder el presente cuestionario, se debe tomar en cuenta la escala mostrada a

1 2 3 4 5
Totalmente en Totalmente de
En desacuerdo A veces De acuerdo
desacuerdo acuerdo
Gestidon de almacenes 112|345
Dimension: Recepcién y almacenaje de bienes
1 La recepcion de bienes se realiza de manera eficiente y dentro
del plazo establecido.
> Los bienes recibidos son verificados con precision (cantidad y
calidad).
3 El espacio de almacenamiento es adecuado para las
necesidades del almacén.
4 Los bienes almacenados se clasifican correctamente segun su
tipo o categoria.
Dimensidén: Control de inventarios
Se realiza un registro detallado de los bienes almacenados.
6 El inventario se actualiza peridédicamente para reflejar la
situacioén real.
7 Se cuenta con un sistema informatico para controlar el
inventario de manera precisa.
8 Los registros de inventarios fisicos coinciden con los registros
en el sistema.
Dimensién: Desempeio en el despacho de bienes
9 El despacho de bienes se realiza de manera oportuna y sin
errores.
10 Lfa documentac;ic’m relacionada con el despacho de bienes esta
siempre actualizada.
11 Los biengs son entregados a las areas solicitantes en el tiempo
establecido.
12 Lps procesos de de§pacho son seguidos de manera
sistematica y sin contratiempos.
Dimensién: Seguridad y mantenimiento de almacén
13 El almacén esta protegido por medidas de seguridad
adecuadas (control de acceso, cdmaras, etc.).
14 Los bienes almacenados son regularmente inspeccionados
para evitar dafios.
15 | Las instalaciones del almacén se mantienen en buen estado.
16 Sle toman medidas preventivas para evitar pérdidas o robos de
ienes.
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Cuestionario de control patrimonial

Para responder el presente cuestionario, se debe tomar en cuenta la escala mostrada a
continuacion:

1 2 3 4 5
Totalmente en Totalmente de
En desacuerdo A veces De acuerdo
desacuerdo acuerdo
Control patrimonial 112|345
Registro de bienes patrimoniales
1 Todos los bienes patrimoniales estan registrados en un
sistema actualizado.
° Los registros de bienes incluyen informacién completa
(ubicacion, estado, valor, etc.).
3 Existen registros claros de transferencias de bienes
patrimoniales.
4 El control de bienes patrimoniales incluye un seguimiento
continuo de su ubicacion y estado.
Auditoria y revisién de bienes
Se realizan auditorias periédicas para verificar la existencia de
los bienes patrimoniales.
Los informes de auditoria son completos y detallados.
Las auditorias incluyen la evaluacion del estado fisico de los
bienes patrimoniales.
8 Se da seguimiento a las recomendaciones de auditorias
anteriores.
Proteccion y seguridad de los bienes
9 Los bienes patrimoniales estan protegidos por medidas de
seguridad adecuadas (control de acceso, vigilancia, etc.).
10 No se rggistran incidentes de robo o dafios a los bienes
patrimoniales.
11 Exigte un protocolo claro para el manejo de bienes
patrimoniales en caso de emergencia o evento adverso.
12 Los bienes patrimoniales se mantienen en condiciones 6ptimas
para su uso.
Transferencia y desincorporacién de bienes
13 Las transferencias dg bienes patrimoniales son registradas de
manera clara y precisa.
14 Los bieneg d_esincorporados_ son procesados de acuerdo con
los procedimientos establecidos.
15 La documentaciép de. transfgrengias .ipcluye todos los detalles
necesarios (autorizaciones, justificacion, etc.).
16 Los. bienes _desinc.orpo.rados son correctamente descontados
del inventario patrimonial.
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Anexo 3: Ficha de validaciéon de instrumentos de medicion

AUTORCRAA D 104

UNIVERSIDAD

DE ICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Gestion de almacenes y el control patrimonial de la
Municipalidad Provincial de Azangaro, Puno 2025.

Nombre del Experto: Luis Alberto Vigo Bardales

ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcion: 5::_:”?:},":: Preguntas
Evaluar P por corregir
cumple
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas cumple Ninguna
usando un lenguaje apropiado P 9
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas en Cumple Ninguna
aspectos observables
3. Conveniencia s pregur_ltas gstan RORcUsGRS: Al Cumple Ninguna
tema a ser investigado
S Existe una organizacion .
4. Organizacion [ ;e v sintactica en el cuestionario Cumple Ninguna
N El cuestionario comprende todos los .
3. Suficiencia indicadores en cantidad vy calidad Cumple Ninguna
El cuestionarioc es adecuado para
6. Intencionalidad | medir los Indicadores de la Cumple Ninguna
investigacion
Las preguntas estan basadas en
7. Consistencia aspectos tedricos del tema Cumple Ninguna
investigado
8. Coherancia _Exl_sle relacion entre las preguntas e Cumple Ninguna
indicadores
La estructura del cuestionario
9. Estructura responde a las preguntas de la Cumple Ninguna
investigacion
. . El cuestionario es til y oportuno para .
10. Pertinencia la investigacion Cumple Ninguna

OBSERVACIONES GENERALES

Ninguna.

C/ Jus "~
LUIS ALBERTO VIGO BARDALES

Grado academico: CPC - MBA
N°. DMI: 32949499
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AUTONOMA OF ICA
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“e,
*Tra

e
LT

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DE ICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I.  DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Gestion de almacenes y el control patrimonial de la
Municipalidad Provincial de Azangaro, Puno 2025.

Nombre del Experto: CARLOS MANUEL GONZALEZ CHAVEZ

Il._ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcién: EXasion Preguntas
Evaluar SRRl o r corregir
cumple i
1. Claridad Las pregt_mtas es_tan elaboradas usando Cumple Ninguna
un lenquaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas en .
aspectos observables VARG Ningund
s Las preguntas estan adecuadas al tema a ¢
3. Conveniencia ser investigado Cumple Ninguna
4. Organizacion EX'S - U DIgaircaTn . . Cumple Ninguna
logica y sintactica en el cuestionario
e El cuestionario comprende todos los .
S Sulicanna indicadores en cantidad y calidad s hipuos
- ; El cuestionario es adecuado para medir los c
6. Intencionalidad indicadores de la investigacion Cumple Ninguna
7. Consistencia Lag prOgRaas estgn ba§adas aepe Cumple Ninguna
teoricos del tema investigado
8. Cobermndia _Enste relacion entre las preguntas e Cumple Ninguna
indicadores
La estructura del cuestionario responde a 3
SsERckEn las preguntas de la investigacion Camppie hogana
10, Batiaaick El cuestionario es util y oportuno para la Cumple Ninguna

investigacion

Ill._OBSERVACIONES GENERALES

Ninguna.

. / {_
CARLOS MAﬁUéL GONZALEZ CHAVEZ

Grado académico: Dr. en Administracion
N°. DNI: 10588687
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UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DE ICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Gestion de almacenes y el control patrimonial de la
Municipalidad Provincial de Azangaro, Puno 2025.

Nombre del Experto: José Maria Huaman Ruiz

ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

la investigacion

Aspectos Para Descripcion: VAL 10 Preguntas
Evaluar Cumpie/ No por corregir
cumple
. Claridad Las preguntas estan elaboradas .
. : Cumple Ninguna
usando un lenguaje apropiado
. Objetividad Las preguntas estan expresadas en cumple Ninguna
aspectos observables
N Las preguntas estan adecuadas al .
. Conveniencia temazes%r investigado Cumple Ninguna
. Organizacién E_m_ste una organizacion ) . Cumple Ninguna
légica y sintactica en el cuestionario
A El cuestionario comprende todos los Cumple Ninguna
) indicadores en cantidad y calidad
El cuestionario es adecuado para
. Intencionalidad | medir los Iindicadores de Ia Cumple Ninguna
investigacian
Las preguntas estan basadas en
. Consistencia aspectos tedricos del tema Cumple Ninguna
investigado
. Coherencia E]Eli?:t:dr;l:: N SIS 186 progunias o Cumple Ninguna
La estructura del cuestionario
. Estructura responde a las preguntas de la Cumple Ninguna
investigacion
10. Pertinencia El cuestionario es Gtil y oportuno para Cumple Ninguna

OBSERVACIONES GENERALES

Ninguna.

1A HUAMAN RUIZ

Grado acagémico: Ph. D. En Economia

DMI N 26605195
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Anexo 4: Base de datos

Gestion de almacenes

Control patrimonial

(40}
0 Dimension 1: . A . o Dimension 4: Dimension 1: . A Dimension 3: Dimensién 4:
b5 o Dimension 2: Dimension 3: ) : Dimension 2: o .
S Recepcion y - Seguridad y Registro de Y L Proteccion y Transferencia y
= X Control de Desempefio en el - . Auditoria y revision . . L

almacenaje de . . . mantenimiento de bienes , seguridad de los desincorporacion de

. inventarios despacho de bienes . L de bienes . .
bienes almacén patrimoniales bienes bienes

Ep | P1|P2|P3|Pa|P5|P6|P7|P8|PY| P10 |P11|P12| P13 |P14|P15| P16 |P1|P3|P4|P6|PT7|P8|P10|P11|P13| P14 |P15| P18 | P19 P21 | P23 | P24
Bt a2 1]2131]al2]2| 22|24 |a|2]3[3|2[3|4|3|3|a|a|4]|2|3|2|3|5°5]|4]3
E2 15 |203|2l5(3|5|2(3|3|3|3|3|a|3|a|4|3[4|3|3|a|2]|a|3]|a|3[2[3[3|a]|a
B3 13|20alals|a|3|3[3|a|5|a|a|2|3|a|3|2|3|2/al2|1|4a|a|3|4a|3|4|a]|a]|s3
B4 1524|213 lals|2]a|3|a|3|3|3|2|3|a|3|3|a|l2|3|5|1|3|4a|3|2|4|al|1]s3
BS 1232|213 |5|4|la|3|5|3|4a|a|5|a|a|3|2|a|3|3|a|3|4a|a|3|a|5]|3|3|a]|a
B6 |5 |21|2l5]1|5|2(3|2|3|3|3|a|a|3|3|4|3|a|lal3|3|2]|2|3|3|2|5]|5]2]3
BT Val2l1|2f1l1la|2|3|2 3|3 |5 |2]2|3|3[3|a|3[3|1]2|a|3|2|3|2|3|5]|4]a4
E8 | 3|4a|a|als5|3|3|3[3|1|3|3|3|a|a|a|3|%|3|a|%|5|2|2|a|a|3[3|4|5]2]3
B9 1320203123533 [3[3 |2 3|23 |4[3/2|3[4|1]2|1|3|a|a|3|4|%4]|1]a4
B1I0 | 414|243 |2|ala|2|2|2]|2 3|3 |a|a|3[a|3]33|3|a|1|%|3|a|a|4]3|1]a4
B a2 l1]2lslalal2]3|3 3|3 |5 |al2|1|3]al4|3|3|s5]a|2[%[2]|2]2[3]4]2]2
B12 1 5133|213 |a|a|a|3|a|5|3|3|a|3|a|3|a|3|a|?|3|a|a|3|a|a|2|%|a|a]|a
EQ s al3|al2l3|s5|al2|2|5]|2|5|3|a|1|2|3[a|3|3|2|2]|al|a]2|1]|a]|%]|a]|a]|s3s
B14 151302 |3|5|5|4a|5(3|5|3|3|4|5]|5]3]3 3(3|°%(5|5|4]a 213 |°|alal|s
B15 213 |a|s|3|a|3|a|2|3|2|2|3|a|3|3|2]%|3|2]3|3|3|5|3[4|3|3|>3|5]|5]s

89




E16

E17

E18

E19

E20

E21

E22

E23

E24

E25

E26

E27

E28

E29

E30

E31

E32

E33

E34

E35

E36

90




E37

E38

E39

E40

E41

E42

E43

E44

E45

E46

E47

E48

E49

E50

E51

E52

E53

E54

E55

E56

E57

91




E58

E59

E60

E61

E62

E63

E64

E65

E66

E67

E68

E69

E70

E71

E72

E73

E74

E75

E76

E77

E78

92




E79

E80

E81

E82

E83

E84

E85

E86

E87

E88

E89

E90

93




Anexo 5: Evidencia fotografica
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