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RESUMEN 
 

El tema de investigación es Gestión de almacenes y el control 

patrimonial de la Municipalidad Provincial de Azángaro, Puno 2025 

como Objetivo general Determinar la relación que existe entre la gestión 

de almacenes y el control patrimonial de la Municipalidad Provincial de 

Azángaro, periodo 2025. Metodología, enfoque cuantitativo, tipo básica, 

nivel descriptivo-correlacional y diseño no experimental de corte 

transversal, con una población de 90 trabajadores, con una muestra 

por conveniencia con un total de 90 trabajadores, las técnicas de 

instrumentos de recolección de datos que se aplicaron 

correspondieron a ser la encuesta y las técnicas de análisis y 

procesamiento de información se desarrolló en el programa 

SPSSvs25. Resultados descriptivos. Se pudo observar en referencia 

a la variable Gestión de almacenes el cual se halla en un nivel bajo 

con un 19%, seguido de un 53% el cual está en un rango medio y el 

28% obtuvieron un nivel alto. Con respecto a la variable Control 

patrimonial el 28% se hallaron en un nivel bajo, seguido de un 46% 

siendo su nivel medio y el 27% se halló en un nivel alto. Conclusiones, 

se logró identificar que existe una relación positiva y significativa entre 

la Gestión de almacenes y el Control patrimonial. En donde el 

coeficiente de correlación Rho-Spearman es de 0.598, con un p-valor 

de (0.000). 

 

Palabras claves: Gestión de almacenes y Control patrimonial, 

municipalidad  
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ABSTRACT 

 

The research topic is Warehouse Management and Asset Control of the 

Provincial Municipality of Azángaro, Puno, 2025. The general objective is to 

determine the relationship between warehouse management and asset 

control of the Provincial Municipality of Azángaro during the period 2025. 

The methodology employs a quantitative approach, basic type, descriptive-

correlational level, and non-experimental cross-sectional design. The 

population consisted of 90 workers, and a convenience sample of the same 

90 workers was selected. Data collection was conducted using a survey, 

and the SPSS version 25 software was used for data analysis and 

processing. Descriptive Results: Regarding the Warehouse Management 

variable, 19% of participants demonstrated a low level of performance, 

followed by 53% at a medium level, and 28% at a high level. For the Asset 

Control variable, 28% demonstrated a low level, 46% at a medium level, 

and 27% at a high level. Conclusions: A positive and significant relationship 

was identified between Warehouse Management and Asset Control. Where 

the Rho-Spearman correlation coefficient is 0.598, with a p-value of (0.000). 

 

Keywords: Warehouse Management and Asset Management, 

Municipality 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

El actual trabajo expuesto tiene como finalidad examinar la indagación la 

que es denominada "Gestión de almacenes y su vinculación con el control 

patrimonial de la Municipalidad Provincial de Azángaro, periodo 2025". Por 

lo que tiene como propósito identificar las causas diversas que originan 

estos problemas que fueron detectados.  

En las diferentes entidades del sector público, tanto la gestión de 

almacenes como el control patrimonial presentan importantes falencias. 

Estas limitaciones, por lo general, se deben a varios factores, entre los 

cuales destacan: la carencia de formación adecuada por parte del personal, 

al utilizar los métodos o herramientas tecnológicos, la inexistencia de 

procedimientos formalizados, adicionalmente, la escasa articulación entre 

las áreas de contabilidad, almacén, patrimonio y logística. 

Se menciona que en cuestiones de infraestructura física del almacén no 

reúne la condición requerida que es mínima esta viene obstaculizando el 

ordenamiento que es bueno, del mismo modo se resguarda y conserva el 

bien institucional. Sumando la ausencia de inventarios los cuales son 

periódicos, la conciliación sistemática entre lo registrado y almacenado, 

conllevando discrepancias, deficiencia y riesgo en el control interno.  

Las limitaciones en la administración de recursos públicos vienen 

influyendo de manera negativa en lo que respecta a los fundamentos 

legales, está también la eficiencia y la transparencia del funcionamiento 

institucional. Un control adecuado, conlleva riesgos los cuales son 

significativos, entre ellos la perdida de bienes, en caso las hubiera también 

esta su deterioro ocasionado por la falta de mantenimiento correctivo o si 

fuera el caso preventivo, también el uso indebido. Este hecho se deriva una 

desorganizada administración, este efecto vienen influyendo de manera 

negativa en la entidad afectando la calidad de servicio que se brinda. 

En este apartado se expone uno a uno los capítulos quienes conforman la 

tesis, esta fue elaborada siguiendo los lineamientos de la entidad 

considerando el reglamento metodológico en lo que respecta a trabajos de 

investigación los cuales son de nivel pregrado o posgrado, cada uno de los 
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capítulos mencionados se centran en un aspecto que es específico en 

cuanto al problema de estudio, mostrando una información de forma 

secuencial, comprensible y lógica.  

El Capítulo II se examina el origen del problema de investigación, teniendo 

en consideración su contexto ya sea tanto a nivel internacional, nacional o 

local. Asimismo, se delimita el problema principal, y las implicancias 

específicas, permite determinar con claridad. Se argumenta la justificación, 

sustentando su pertinencia y la importancia del tema elaborado. 

Por su parte, el Capítulo III incluye el marco teórico, examinando estudios 

previos asociados, con una problemática similar, cuya finalidad es 

determinar aportes más importantes. El propósito es lograr una 

comprensión más exacta, definiendo también las variables principales, con 

su respectiva dimensión.  

El capítulo IV expone de manera específica todo lo que respecta a 

metodología asimismo se describe la hipótesis que fue planteada, el tipo, 

el alcance, etc. También se especifica la población y muestra seleccionada, 

los instrumentos utilizados para la recolección de datos y las técnicas 

aplicadas para su análisis. 

Finalmente, el Capítulo V presentan los resultados expresados en tablas, 

basados en números y frecuencia, así mismo la figura que lo identifica. 

El capítulo VI presenta el análisis de los resultados, bajo descripciones que 

permiten identificar los datos obtenidos.  

Por último, en el capítulo VII se desarrolló la discusión para identificar 

concordancias o no con estudios precedentes. 

Para luego identificar y dar a conocer cada conclusión y recomendación 

referente al campo de resultados obtenidos. Como medio de prueba se 

presentan las referencias bibliográficas, que contienen todas las fuentes 

que fueron consultadas para la creación del trabajo, conforme a las normas 

de citación pertinentes. 

 

Gladis Mamani Zapana  
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

2.1. Descripción de problema. 

En el sector público, la administración de almacenes y la supervisión 

patrimonial han adquirido una gran importancia en todo el mundo en 

las últimas décadas, sobre todo en países que están en vías de 

desarrollo. No obstante, entidades como el Banco Mundial y la 

Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos 

(OCDE) han alertado que numerosos países tienen falencias 

importantes al gestionar sus bienes y recursos materiales (OECD, 

2025). Estas deficiencias se manifiestan en la ineficacia del 

almacenamiento, las pérdidas injustificadas de activos, los 

inventarios desactualizados y un escaso enlace entre los sectores 

logísticos y las áreas patrimoniales institucionales. La falta de estas 

capacidades afecta la transparencia y eficacia del gasto público, lo 

que disminuye la habilidad de las instituciones estatales para 

manejar sus bienes de manera apropiada, restringir el derroche y 

evitar actos corruptos (López & Pino, 2025). 

La situación en Perú no es ajena a esta problemática. Los informes 

de la Contraloría General de la República han demostrado que 

numerosas municipalidades, tanto provinciales como distritales, 

tienen fallas graves en el manejo de almacenes y en el control 

patrimonial (Contraloría General de la República, 2025). Se 

mencionan como los principales inconvenientes: la falta de 

conciliación entre los inventarios materiales del almacén y los 

registros patrimoniales, el empleo de sistemas manuales o 

anticuados, la falta de controles sobre la entrada y salida de bienes 

y una insuficiente capacitación del personal responsable. Asimismo, 

se han detectado casos de bienes desaparecidos, mal conservados 

o sin documentación de respaldo, lo cual afecta no solo la 

contabilidad gubernamental, sino también la legalidad y 

transparencia en el uso de los recursos públicos. Estas deficiencias 

comprometen el cumplimiento de la normativa vigente en el Sistema 
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Nacional de Abastecimiento y el Sistema Nacional de Bienes 

Estatales (Garay & Zegarra, 2024). 

En la Municipalidad Provincial de Azángaro, ubicada en la región 

Puno, la gestión de almacenes y su vínculo con el control patrimonial 

enfrenta una serie de dificultades operativas y administrativas que 

afectan directamente la eficiencia institucional. Entre los principales 

problemas detectados se encuentra la falta de un sistema de gestión 

integrada entre las áreas de almacén y patrimonio, lo cual genera 

discrepancias entre los bienes almacenados y los registrados como 

parte del patrimonio institucional. Además, se evidencian procesos 

manuales poco estandarizados para el ingreso, almacenamiento y 

despacho de bienes, así como un escaso mantenimiento y 

conservación de los activos. En muchos casos, los bienes 

permanecen almacenados sin uso definido o sin documentación 

formal que respalde su adquisición o transferencia. Esta situación, 

sumada a la limitada capacitación técnica del personal responsable 

y al insuficiente uso de tecnologías de información, debilita el control 

interno, expone a la entidad a posibles pérdidas económicas y 

genera riesgos de responsabilidad administrativa y legal. En este 

contexto, se vuelve necesario analizar cómo una adecuada gestión 

de almacenes puede fortalecer el control patrimonial y mejorar la 

eficiencia del uso de los bienes públicos en la entidad.  

2.2. Pregunta de investigación general 

¿Cuál es la relación que existe entre la gestión de almacenes y el 

control patrimonial de la Municipalidad Provincial de Azángaro, 

periodo 2025? 

 

2.3. Preguntas de investigación específicas 

P.E.1:  

¿Cuál es la relación que existe entre la recepción, almacenaje de 

bienes y el control patrimonial de la Municipalidad Provincial de 

Azángaro, periodo 2025? 
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P.E.2:  

¿Cuál es la relación que existe entre el control de inventarios y el 

control patrimonial de la Municipalidad Provincial de Azángaro, 

periodo 2025? 

P.E.3:  

¿Cuál es la relación que existe entre el desempeño en el despacho 

de bienes y el control patrimonial de la Municipalidad Provincial de 

Azángaro, periodo 2025? 

P.E.4:  

¿Cuál es la relación que existe entre la seguridad, mantenimiento del 

almacén y el control patrimonial de la Municipalidad Provincial de 

Azángaro, periodo 2025? 

 

2.4. Objetivo general  

Determinar la relación que existe entre la gestión de almacenes y el 

control patrimonial de la Municipalidad Provincial de Azángaro, 

periodo 2025.   

 

2.5. Objetivos específicos  

O.E.1:  

Conocer la relación que existe entre la recepción, almacenaje de 

bienes y el control patrimonial de la Municipalidad Provincial de 

Azángaro, periodo 2025.   

O.E.2:  

Identificar la relación que existe entre el control de inventarios y el 

control patrimonial de la Municipalidad Provincial de Azángaro, 

periodo 2025.   

O.E.3:  

Especificar la relación que existe entre el desempeño en el despacho 

de bienes y el control patrimonial de la Municipalidad Provincial de 

Azángaro, periodo 2025.   

O.E.4:  
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Determinar la relación que existe entre la seguridad, mantenimiento 

del almacén y el control patrimonial de la Municipalidad Provincial de 

Azángaro, periodo 2025.   

 

2.6. Justificación e importancia 

Justificación. 

 

Justificación Teórica: La presente investigación se justificó 

teóricamente en la necesidad de fortalecer los fundamentos 

conceptuales y técnicos sobre la gestión de almacenes y su relación 

directa en el control patrimonial dentro de las entidades públicas. 

Diversas teorías de la administración pública, gestión logística y 

control gubernamental sostienen que una gestión eficiente de los 

recursos materiales desde su ingreso al almacén hasta su registro 

patrimonial es clave para garantizar la transparencia, trazabilidad y 

eficiencia del gasto público. Sin embargo, existe una limitada 

articulación teórica en estudios aplicados al sector municipal, 

especialmente en contextos provinciales. Por este motivo, la actual 

tesis tuvo el propósito de aportar al desarrollo teórico en torno a la 

asociación que existe entre ambas variables, que son adecuadas al 

marco normativo que está vigente en el Perú y al contexto particular 

de la administración pública local. 

 

Justificación científica: Desde esta perspectiva esta investigación 

brinda datos relevantes, del mismo modo verificables basada en 

evidencias empíricas acerca del modo en que la administración de 

almacenes viene incidiendo en el control patrimonial dentro de una 

municipalidad. Por medio de la información recabada durante el 

procedimiento investigativo, será posible determinar vínculos 

existentes, asimismo la correlación funcional y la deficiencia 

operativa entre los procesos logísticos y los mecanismos de control 

del bien patrimonial. Por otro lado, el contraste que hay entre el 

enfoque teórico que fue establecido y la realidad observada, 
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complementado con propuestas las cuales son de mejora y están 

fundamentadas en un examen riguroso de los datos logrados, esta 

nos permitirá brindar concretos aportes acerca de un tema 

escasamente estudiado en toda la literatura académica.  

 

Justificación metodológica: La actual indagación adoptaron un 

enfoque el cual es cuantitativo, por ende, está fundamentado en la 

aplicación de instrumentos ejecutados, los cuales fueron 

previamente validados, como encuestas las que están estructuradas 

con una escala Likert. Este tipo de enfoque nos permitirá cuantificar 

de forma más exacta y precisa tanto a nivel de eficiencia en la 

administración de almacenes como la situación actual del control 

patrimonial en la entidad. La elección de este método garantiza que 

la información lograda sea objetiva, así como también comparable y 

susceptible de generalización, la que refuerza ya sea la validez como 

la fiabilidad de la indagación. Esta también el diseño que es de tipo 

relacional la que será considerada para facilitar la identificación de 

la asociación significativa entre las variables analizadas, permitiendo 

de este modo establecer la base empírica sólida acerca de cómo se 

puede llegar a formular estrategias las que estén orientadas a 

optimizar el funcionamiento de la entidad. 

 

Justificación práctica: Desde una perspectiva los hallazgos de 

esta investigación vienen constituyendo una herramienta muy útil 

para mejorar los procedimientos internos de la Municipalidad 

Provincial. Las evidencias permitirán mostrar debilidades en la 

administración de almacenes, para actualizar los procesos de 

registro patrimonial, así también implementar el sistema de control 

más eficaz y promover su uso de manera más racional y 

transparente del recurso público. Esta, además, la propuesta 

derivada del análisis la que podría ser tomada como referencia por 

otras entidades que vienen afrontando problemáticas semejantes, 
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contribuyendo de esta manera así al fortalecimiento del sistema 

logístico y patrimonial en el ámbito de la gestión pública local. 

 

Justificación social: La actual indagación posee una relevancia la 

que es muy significativa desde una perspectiva social, ya que una 

administración más eficaz tanto en los almacenes como en el control 

patrimonial conlleva un uso el cual tendría que ser más racional y 

eficaz en cuanto a los bienes públicos. Tal mejora en la 

administración de los recursos viene reflejando directamente la 

calidad del servicio municipal que se viene brindando a la población 

en general. Una administración que se transparente y responsable 

no solo contribuirá a disminuir las prácticas de malversación, sino 

que también ayudara y disminuir el despilfarro de los recursos con 

los cuales se posee, de este modo se fortalece la capacidad de 

respuesta del gobierno local.  

 

El estudio no solo viene buscando impactos administrativos o 

técnicos, sino que también el propósito es generar beneficios los 

cuales sean indirectos para la población, promoviendo de esta 

manera una mayor confianza en la población. Asimismo, esta 

investigación apoya al crecimiento de la cultura institucional más 

ética la cual está orientada al servicio público.  

 

Importancia 

La importancia de la actual indagación se fundamenta en el hecho 

de que aborda una problemática específica y vigente dentro de la 

administración pública local: la limitada articulación que hay entre la 

administración de almacenes y el control patrimonial. Superar tal 

brecha no solo vendrá a implicar una mejora en lo que respecta a los 

procesos internos de la institución, está también el fortalecimiento de 

la rendición de cuentas, también el incremento de la eficiencia en el 

uso del recurso público y finalmente repercute positivamente en 

cuanto a la calidad de vida de los ciudadanos. 
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En el caso particular de la Municipalidad al igual que en muchas 

otras instituciones estatales subnacionales del país está la falta de 

integración entre las funciones que son administrativas la que genera 

una serie de problemáticas, tal como el deterioro o la perdida de 

bienes, también está el uso ineficiente del presupuesto esta también 

la debilidad del mecanismo de fiscalización y control. Por tanto, la 

actual indagación ofrece un examen técnico del mismo modo 

riguroso, los que estarán acompañados de propuestas para la 

mejora concreta. De tal forma, no solo se aportará al conocimiento 

el cual es académico en el campo de la administración pública 

 

2.7. Alcances y limitaciones  

Alcances  

En concordancia a los alcances se pudo identificar que la Gestión de 

almacenes y el control patrimonial de la Municipalidad Provincial de 

Azángaro se encuentran en un nivel medio y bajo, por tanto, se 

busca traer mejorías para el municipio por medio de las 

recomendaciones, de tal manera fortalecer el proceso de gestión y 

control, no trayendo daños ni perjuicios en los bienes incautados, 

contribuyendo en un mejor orden y celeridad. 

 

Limitaciones  

En concordancia a las limitaciones, se ha obtenido poca 

participación de los encuestados, ya que por el tiempo u otros 

motivos se rehusaban a contribuir con ello, además una información 

imprecisa se encontró en cuanto a los estudios precedentes, siendo 

ello las únicas limitaciones que se han presentado.  
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III. MARCO TEÓRICO 

3.1. Antecedentes 

Como resultado de una revisión bibliográfica la cual es exhaustiva, se ha 

identificado varias indagaciones que muestran una notable similitud con la 

problemática que se está abordando en la investigación. Por tanto, a 

continuación, en los siguientes párrafos se muestran trabajos más 

relevantes, con la finalidad de analizar su aporte y valorar su contribución 

al tema en estudio. Tales antecedentes van a permitir enriquecer todo lo 

concerniente al análisis teórico.  

 

Internacionales 

Hernández et al. (2021) desarrollaron una investigación cuyo objetivo fue 

el diseño de un sistema de gestión de inventarios para la empresa 

Técnitaller S.A.S., ubicada en la ciudad de Neiva, Colombia. La 

metodología aplicada fue de tipo empírico, basada en técnicas de 

recolección de información como entrevistas, encuestas y análisis 

estadísticos. A partir del procesamiento de los datos obtenidos, los autores 

propusieron un modelo que integra un sistema de información estructurado 

en cuatro módulos funcionales: Compras, Almacén, Inventarios y 

Despacho. El costo estimado para la implementación de esta herramienta 

fue de $21.595.150, y su operatividad se contempla a través del uso de 

Microsoft Word. En síntesis, los resultados del estudio evidencian que la 

aplicación del sistema propuesto permitirá a la organización mejorar 

significativamente su gestión de inventarios, reduciendo los costos 

operativos asociados a este proceso. 

 

Largo (2024) ejecutó una indagación la cual está centrada en la 

implementación de un sistema de inventario para la entidad Trompo-

Mobiliario Infantil, que se encuentra en Ecuador. El método aplicado es no 

experimental asimismo se aplicó el modelo de cascada, abordando de 

manera secuencial etapas fundamentales del diseño de este sistema. Las 

evidencias muestran avances positivos en lo que respecta a la innovación 

de la administración de inventarios, ya que se logra atender y determinar 
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adecuadamente el requisito funcional como no funcional del sistema. Entre 

lo implementado, se incluye el registro de productos y clientes, así como la 

visualización de datos claves mediante un panel de control o dashboard. 

La base de información que es desarrollada proporciona soporte operativo 

al sistema, del mismo modo a su funcionamiento fue validado por medio de 

pruebas que son exhaustivas, tanto manual como de usuario, este hecho 

permitió confirmar la confiabilidad y eficacia tras la implementación. 

 

Nacionales  

Gamboa (2024), llevó a cabo un estudio enfocado en analizar la relación 

entre el control interno y el control patrimonial en la Municipalidad Distrital 

de San Miguel de Mayocc. La investigación utilizó un diseño transversal y 

un enfoque cuantitativo para la recolección y análisis de datos. Los 

resultados revelaron una correlación positiva y significativa entre ambas 

variables, con un coeficiente Rho de 0.759 y un nivel de significancia 

estadística de 0.000. A partir de estos hallazgos, se concluyó que la 

deficiencia en el sistema de control interno ha generado obstáculos 

considerables en la adecuada administración de los recursos y bienes 

municipales. 

Medina (2020) ha tenido como objetivo principal determinar la influencia del 

control de inventario de bienes patrimoniales en la gestión de la 

municipalidad distrital de Condebamba, El tipo de investigación descriptiva 

y correlacional describe la situación actual de la municipalidad y establece 

relaciones entre las variables. El diseño es transversal y no experimental, 

se usó la técnica de análisis documental y observación, la conclusión de 

que no existe: Reglamento de Organización y Funciones, y Reglamento 

Interno de Trabajo; además las reglas y normativas en cuanto a los 

movimientos patrimoniales, documentos que entran y salen. El personal del 

área patrimonial no califica, hay discrepancias en las actas conciliatorias; 

registros incorrectos y no llevan los inventarios anuales para el cierre 

contable según lo dictado por el estado, que afecta negativamente la 

administración municipal. 
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Hidalgo (2021) realizó un estudio sobre la implementación de un sistema 

de control de inventarios en el área de control patrimonial de la 

Municipalidad Provincial de Talara. Para ello, empleó un diseño 

cuantitativo, de tipo básico y no experimental, con el fin de analizar la 

eficacia del sistema en el contexto institucional. Los resultados mostraron 

que el 60% de los trabajadores no estaban satisfechos con el sistema 

actual utilizado en el área de control patrimonial. En consecuencia, se 

concluyó que es necesario implementar un sistema de control de 

inventarios más eficiente en la entidad. 

 

Gaspar (2022) investigó el impacto del control interno y la gestión 

patrimonial en la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado. La 

investigación fue de tipo cuantitativo, no experimental y correlacional. Los 

resultados mostraron una relación directa positiva entre ambas variables, 

con un coeficiente de correlación de r = 0.790. Además, se identificó una 

deficiencia en la supervisión de las acciones realizadas en cada proceso, 

lo que afecta negativamente el flujo hacia los niveles superiores de gestión. 

 

Polo (2022) El estudio indagó la vinculación entre el desempeño del 

sistema logístico y el control patrimonial de la Municipalidad de Santa 

María, empleando un diseño de investigación aplicada y correlacional 

exploratorio. Los resultados revelaron que es regular el sistema logístico lo 

manifiesta el 40% de participantes. Asimismo, por el estadístico Chi 

cuadrado que mostro una Sig. de 0.00 se demostró que hay asociación 

positiva, lo cual sustentó la hipótesis alternativa (Ha) de una relación 

directa, rechazando la hipótesis nula (Ho).  

 

El propósito principal de Vasquez (2024) fue establecer la relación entre el 

control patrimonial y la gestión logística de la Municipalidad Distrital de José 

Leonardo Ortiz. Para ello, se empleó un estudio descriptivo-correlacional, 

con un diseño no experimental y transversal, utilizando un enfoque 

cuantitativo. Los resultados revelaron que la gestión logística se encuentra 

en un nivel regular, mientras que el 60% de los encuestados considera que 
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el control patrimonial es bueno. Además, el coeficiente de correlación fue 

de -0.316 y el nivel de significancia de 0.604, lo que indica que no existe 

una relación notable entre el control patrimonial y la gestión logística. 

 

El objetivo de Avila y Lopez (2023) al realizar su investigación fue examinar 

la administración logística y el control de bienes patrimoniales en el 

municipio de Andaymarca durante el 2021. La metodología utilizada fue 

cuantitativa, que se basa en el método deductivo y el científico, de tipo 

aplicado y con un nivel descriptivo bivariado. Como resultado, el control de 

bienes patrimoniales es apropiado en un 72,22%, mientras q   ue la gestión 

logística no lo es, ya que solo el 28,57% son acciones llevadas a cabo 

realmente por la municipalidad. Para reanudar, no hay registros de datos 

actualizados. 

 

Jiménez (2020) tuvo como propósito principal determinar si existe una 

relación entre la gestión de inventarios en los almacenes de la compañía 

MAGENSA Materiales Generales SAC y el control interno. La metodología 

empleada fue descriptiva, correlacional, deductiva y cuantitativa. Los 

resultados mostraron una correlación positiva entre ambas variables, con 

un coeficiente de correlación de Rho de Spearman de 0.650 y un nivel de 

significancia de 0.004, lo que indica una relación significativa entre la 

gestión de inventarios y el control interno en la empresa. En conclusión, es 

imprescindible que la compañía controle su inventario, pues esto contribuirá 

a determinar cuántos productos son necesarios. 

 

Locales o regionales  

Rondinel (2023) Investigó la vinculación entre el control interno y el control 

patrimonial de la Municipalidad de Churcampa. Este estudio fue 

cuantitativo, no experimental y correlacional. Se halló una asociación 

positiva alta entre ambas variables (Rho= 0.757) y la sig. bilateral fue de 

0.000, confirmando la hipótesis planteada. La investigación concluye que 

es muy necesario el adiestramiento profesional de manera permanente a 

los encargados de la administración.  
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Villavicencio (2024) analizó los saldos de la subunidad de control 

patrimonial y almacén en una Municipalidad, utilizando un diseño 

cuantitativo, básico y no experimental. Los resultados mostraron que el 

100% de los encuestados indicó que no conocían la existencia de ninguna 

directiva emitida por la Dirección General de Abastecimiento para la gestión 

de almacenes. Esto reflejó que la entidad había sufrido deterioro y pérdidas 

de algunos bienes. Además, se encontró que no disponían de un registro 

preciso de los bienes en custodia, ni de la cartilla visible de control de cada 

uno de ellos. 

 

Mantari (2021) En el estudio del análisis de la administración de bienes 

patrimoniales del municipio de Huancayo, se utilizó un método cuantitativo 

descriptivo no experimental. Los resultados mostraron que existe una 

gestión ineficaz de bienes patrimoniales, y el 20% de los encuestados 

indicó que es moderada. Para concluir, es necesario contar con personal 

calificado que esté a cargo de la administración de los bienes patrimoniales. 

 

Samamé (2020) llevó a cabo un estudio cuyo objetivo fue desarrollar un 

plan de fortalecimiento para la verificación de los inventarios de bienes 

muebles e inmuebles remitidos desde las instituciones educativas. La 

investigación utilizó una metodología aplicada con enfoque cuantitativo. 

Los resultados revelaron que un 40% de los encuestados indicaron 

deficiencias en la comisión de inventarios, así como una escasa 

documentación de las herramientas de gestión. Como consecuencia, el 

50% de los encuestados sugirió simplificar los procesos de toma de 

inventarios para mejorar la eficiencia y precisión del sistema. 

 

Aroapaza (2024) tuvo como propósito determinar la asociación entre el 

control de inventarios de bienes patrimoniales y la gestión en la 

Municipalidad de El Collao. El estudio fue descriptivo transversal y 

correlacional. Los resultados revelaron una relación positiva alta entre las 

variables, con un coeficiente de Rho = 0.910 y un nivel de significancia de 
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0.000. En conclusión, se comprobó que el 5% de los encuestados 

señalaron que el personal encargado de la gestión patrimonial no está 

adecuadamente capacitado, lo que podría afectar la efectividad del control 

de inventarios 

 

3.2. Bases Teóricas 

3.2.1. Variable 1: Gestión de almacenes 

Definición: 

Se refiere al conjunto de procesos, técnicas y herramientas tradicionales 

utilizadas para controlar, organizar y supervisar el flujo de productos, 

materiales e inventarios dentro de un almacén. Esta gestión implica 

actividades como la recepción de mercancías, su almacenamiento en 

ubicaciones definidas, el control de inventario, la preparación de pedidos y 

la expedición de productos (Ramos, 2025). 

 

En este modelo tradicional, el papel humano es fundamental. Los 

trabajadores del almacén son responsables de registrar entradas y salidas 

de mercancías, hacer recuentos físicos periódicos para verificar los niveles 

de inventario y tomar decisiones logísticas basadas en la experiencia o en 

normas preestablecidas. Las hojas de cálculo, los sistemas elementales 

para la gestión de almacenes e incluso los registros en papel son 

instrumentos que se utilizan con frecuencia. Este método puede ser eficaz 

en almacenes de tamaño pequeño o mediano, donde el volumen de 

operaciones no es tan alto (Guillén et al., 2023). 

 

Teorías relacionadas a los factores socioeconómicos  

Es conceptualizada como el conjunto de labores que son orientadas a la 

organización, planificación y supervisión de todas las labores asociadas 

tanto con la conservación y almacenamiento de los productos dentro de 

una entidad. Esto abarca recibir los productos, clasificarlos, colocarlos en 

el almacén, controlar el inventario, preparar y despachar los pedidos. Hay 

que asegurar que los productos están disponibles en el lugar y el momento 
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correcto, reduciendo costos, tiempos de espera y errores, es su principal 

objetivo (Elizalde, 2018). 

 

Una buena gestión de almacenes contribuye significativamente a optimizar 

el uso del espacio físico, lo que ayuda a aprovechar al máximo los recursos 

disponibles. Además, mejora la eficiencia operativa al reducir tiempos de 

almacenamiento, organización y recuperación de productos. Esto no solo 

impacta positivamente en los costos, sino que también aumenta la 

satisfacción del cliente al garantizar entregas precisas y puntuales, 

elementos clave para mantener la competitividad y fidelidad en el mercado. 

Dependiendo del tamaño y la complejidad del almacén, esta gestión puede 

realizarse de forma manual, con apoyo de sistemas informáticos básicos, o 

mediante tecnologías avanzadas como sensores, automatización e 

inteligencia artificial (Flamarique, 2025).  

 

Dimensiones 

- Recepción y almacenaje de bienes  

Es el proceso mediante el cual se reciben los productos o materiales en el 

almacén, se verifican en cuanto a cantidad y calidad, y luego se organizan 

adecuadamente en ubicaciones específicas dentro del almacén. Esta etapa 

que está siendo mencionada resulta primordial para garantizar que el bien 

se halle en condiciones óptimas para que de esta manera se registren 

correctamente antes de ser almacenados, ya sea este para uso interno o 

posterior distribución (Hidalgo, 2021). 

 

Cabe mencionar también, que el almacenaje del bien implica organización 

asimismo ubicación de estos dentro del almacén en áreas específicas, de 

este modo se facilita su localización, conservación y protección. Para poder 

llevar a cabo tal procedimiento, se consideran varios factores, entre ellos el 

tipo de producto, su frecuencia de movimiento (rotación), peso, tamaño y 

condiciones especiales de almacenamiento (como refrigeración o 

protección contra la humedad). Un buen almacenaje optimiza el uso del 
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espacio y facilita las operaciones posteriores como la preparación de 

pedidos y el despacho (Samá et al., 2024). 

 

- Control de inventarios  

Este concepto engloba el conjunto de procedimientos y técnicas utilizadas 

para poder registrar, del mismo modo monitorear y mantener actualizados 

los niveles de los productos que serán almacenados. Su principal propósito 

es prevenir tanto el exceso, así como la insuficiencia de inventario, 

asegurando de este modo una administración eficiente del recurso y una 

respuesta adecuada frente a la demanda. Este proceso abarca actividades 

como los conteos físicos, el uso de registros electrónicos y la realización de 

auditorías periódicas (Guzmán et al., 2021).  

Además de garantizar la disponibilidad de productos, el control de 

inventarios permite optimizar la gestión logística, reducir costos por 

almacenamiento innecesario o pérdidas por productos caducados o 

dañados. Un control eficiente mejora la planificación de compras, facilita la 

toma de decisiones y contribuye al buen funcionamiento general de la 

cadena de suministro. También ayuda a prevenir errores y fraudes, ya que 

mantiene actualizada la información sobre las existencias reales del 

almacén (Guerrero, 2022).  

 

- Desempeño en el despacho de bienes  

Hace referencia a la eficiencia y precisión con la que se preparan y envían 

los productos desde el almacén hacia su destino final, ya sea otro centro 

logístico, una tienda o el cliente. Este desempeño se mide por indicadores 

como la rapidez, exactitud en los pedidos, cumplimiento de tiempos de 

entrega y nivel de satisfacción del cliente (Morillo, 2022). 

 

Evaluar el desempeño en el despacho de bienes implica medir diversos 

indicadores como la tasa de errores en pedidos, el tiempo promedio de 

preparación, el cumplimiento de tiempos de entrega y la exactitud en la 

documentación. Mejorar estos aspectos permite reducir devoluciones, 

optimizar recursos y aumentar la productividad del almacén. Un sistema de 
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despacho eficiente también contribuye al fortalecimiento de la imagen de la 

empresa y a una operación logística más competitiva y rentable (Acero, 

2020). 

 

- Seguridad y mantenimiento de almacén  

Comprende las medidas y acciones destinadas a proteger tanto a las 

personas como a los bienes dentro del almacén. Esto incluye la 

implementación de sistemas de vigilancia, señalización adecuada, normas 

de seguridad laboral, así como el mantenimiento de las instalaciones, 

equipos y estructuras para prevenir accidentes, pérdidas o daños que 

puedan interrumpir las operaciones. 

Por otro lado, el mantenimiento del almacén abarca las actividades 

destinadas al cuidado y conservación de las instalaciones, equipos y 

sistemas utilizados en las operaciones diarias, asegurando que todo 

funcione de manera eficiente y segura a lo largo del tiempo. Esto quiere 

decir que se deben llevar a cabo revisiones periódicas, arreglos preventivos 

y correctivos, además de preservar en buen estado estructuras como los 

sistemas eléctricos, pisos, estantes y vehículos de carga. Según Morillo 

(2022), un almacén que se encuentra en buen estado no solo extiende la 

vida útil de los recursos, sino que también garantiza que todas las 

operaciones logísticas funcionen de manera continua, eficiente y 

organizada. 

 

3.2.2. Variable 2: Control patrimonial  

Definición:  

Es la serie de políticas y procedimientos que una entidad aplica para 

registrar, monitorear y resguardar sus bienes tangibles e intangibles, como 

son el mobiliario, los vehículos, los equipos, las propiedades inmobiliarias 

y los activos financieros. El propósito de esta supervisión es 

primordialmente asegurar el uso adecuado en la entidad de los recursos de 

este modo se estará previniendo actos de robo, pérdidas y también 

deterioros, asimismo se viene garantizando que todos los activos se 

encuentren debidamente identificados y asociados (Gaspar y Soto, 2021). 
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De la misma manera este control patrimonial viene jugando un rol primordial 

en la gestión eficiente de los recursos, al brindarnos toda información la 

cual es precisa de este modo facilita la toma de decisiones las que son 

tanto financieras como administrativas. Esta permite que se pueda realizar 

inventarios los cuales serían periódicos asegurando la veracidad así 

también el mantenimiento íntegro del patrimonio de la entidad (Tarazona, 

2023). mismo modo contribuye al acatamiento del reglamento fiscal y legal 

que se encuentra relacionado con la gestión y propiedad del patrimonio.  

 

Teorías relacionadas al control patrimonial   

Esta indagación se viene enfocando en el crecimiento de un marco 

conceptual y metodológico orientado a la administración y también a la 

protección del activo empresarial. Entre una de las teorías más destacadas 

se halla la del control interno, esta sostiene que, para poder preservar la 

integridad de los bienes en general, será fundamental implementar los 

mecanismos que nos permitirán detectar y prevenir errores, así como 

también las pérdidas y fraudes. Tal teoría enfatiza la importancia de 

establecer políticas directas, para segregar funciones así también realizar 

algunas auditorías periódicas, con la finalidad de asegurar un adecuado 

manejo y transparente del patrimonio (Idrogo y Carrasco, 2021). 

 

Otra teoría que es relevante será la gestión del riesgo patrimonial, la que 

propondrá identificar, mitigar y evaluar la problemática que puede afectar 

el activo de una organización, tal es así como los robos, los daños, los 

desastres naturales y las fallas en el proceso operativo. Esta teoría viene 

promoviendo la elaboración de planes de contingencia y la implementación 

de medidas preventivas que reduzcan el impacto negativo sobre el 

patrimonio.  

Ambas teorías convergen para una gestión patrimonial completa: 

protección eficaz y maximización de recursos para el logro de objetivos, 

mediante una gobernanza integral que alinea recursos y objetivos. (Nuñez, 

2022). 
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Dimensiones. 

- Registro de bienes patrimoniales  

El inventario de bienes es el método que utiliza una entidad para 

documentar de manera minuciosa y organizada todos sus recursos, tanto 

aquellos que se pueden tocar como los que no. En esta recopilación se 

incluyen información clave, como la condición y el sitio de cada recurso, su 

precio, una descripción completa, así como la fecha en que se adquirió y 

cualquier cambio o traslado que haya experimentado a lo largo del tiempo. 

Por lo tanto, el propósito fundamental de este procedimiento es asegurar 

un control exacto y al día de los bienes, lo que favorece su correcta 

administración, conservación y resguardo (Romero et al., 2022). 

 

Asimismo, para llevar a cabo decisiones vinculadas a la gestión y la 

economía, es esencial poseer un inventario confiable de los activos 

patrimoniales, ya que esto ofrece datos precisos y oportunos para facilitar 

la planificación, la auditoría y el cumplimiento de las responsabilidades 

fiscales y legales. Igualmente, conservar un registro meticuloso y exacto 

ayuda a evitar sustracciones, daños o extravíos, garantizando de este 

modo la utilización eficiente de los recursos dentro de la entidad (Alvarez y 

Menacho, 2020). 

 

- Auditoria y revisión de bienes   

La auditoría de patrimonio es un proceso estructurado y también oficial que 

consiste en examinar y evaluar el activo de una organización con la meta 

de confirmar tal existencia, condición y correcta contabilización. Por tanto, 

su objetivo primordial viene a ser la identificación posible de fallos, 

pérdidas, deterioros o irregularidades en la administración y el registro de 

los bienes, asegurando de esta manera el cumplimiento de los reglamentos 

legales y políticas internas, así como la claridad en los procesos. Así, la 

auditoría fomenta una confianza en la administración del patrimonio y 

apoya la toma de decisiones informadas que optimizan la administración y 

el control de los recursos (Calle et al., 2024). 
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Por otro lado, la evaluación de activos se considera como una revisión física 

y regular que se lleva a cabo para verificar que los bienes estén en 

condiciones apropiadas y que coincidan con los registros oficiales. Esta 

acción facilita la detección de daños, faltantes o modificaciones en el estado 

de los activos, ayudando así a su mantenimiento y actualización constante. 

A diferencia de la auditoría, la evaluación representa un procedimiento 

operativo y habitual que asiste en el control continuo y eficaz sobre el 

patrimonio de la organización (Abdelnur, 2022). 

 

- Protección y seguridad de los bienes   

Se define como el conjunto de acciones, enfoques y medidas que se 

instauran para proteger a los activos, que sean tanto físicos como no 

físicos, de una organización de amenazas como el hurto, el desgaste, la 

pérdida o el uso inapropiado. Esto abarca la instalación de sistemas de 

monitoreo, restricciones de acceso y alarmas, así como el entrenamiento 

del personal para evitar incidentes y reaccionar de manera correcta ante 

situaciones de peligro. En resumen, la meta principal es asegurar que los 

recursos se conserven en condiciones ideales y estén a disposición para 

respaldar las actividades y metas de la entidad (Aparicio, 2021). 

 

La protección y la seguridad de los bienes, además, ayudan a reducir los 

gastos relacionados con las interrupciones en la producción, las 

reparaciones o las reposiciones; de este modo se aumenta la eficacia y 

continuidad del negocio. Además, desempeña un rol fundamental en la 

ejecución de políticas internas y normas legales, garantizando así un 

entorno seguro para los activos y los trabajadores (Rojas, 2023). 

 

- Transferencia y desincorporación de bienes  

Se refiere a la claridad, honestidad y acceso a la información relacionada 

con el manejo de los activos de una organización. Esto implica llevar 

registros precisos, permitir auditorías, cumplir con normativas legales y 

garantizar que todas las decisiones sobre los bienes como su adquisición, 

uso, mantenimiento o baja sean documentadas y justificadas. La 
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transparencia fortalece la confianza entre los distintos actores 

institucionales, como empleados, directivos, entes fiscalizadores y la 

ciudadanía en general, especialmente en entidades públicas (Gamboa, 

2024). 

 

La desincorporación de bienes es el proceso mediante el cual un activo 

deja de formar parte del patrimonio de la organización, ya sea por 

obsolescencia, daño irreparable, pérdida, venta, donación u otro motivo 

justificado. Esta acción debe realizarse de manera ordenada y conforme a 

los procedimientos legales o administrativos establecidos, para asegurar 

que la baja del bien sea adecuada y transparente. Una desincorporación 

bien gestionada evita la acumulación de bienes inutilizables, libera espacio 

y facilita una administración más eficiente del patrimonio (Arotoma y 

Anchiraico, 2025). 

 

3.3. Marco conceptual 

Logística interna: Es el conjunto de procesos y actividades que se 

desarrollan dentro de una organización para gestionar el flujo de materiales, 

productos e información, desde su ingreso hasta su entrega interna a las 

distintas áreas usuarias. Incluye funciones como la recepción, 

almacenamiento, movimiento, control y distribución de bienes, con el 

objetivo de garantizar eficiencia operativa y soporte oportuno a las 

funciones institucionales (López y Mendoza, 2021). 

 

Optimización de recursos: Se refiere al uso eficiente, racional y 

estratégico de los recursos disponibles materiales, humanos, financieros o 

tecnológicos para alcanzar los objetivos organizacionales con el menor 

costo posible y el mayor beneficio. En el contexto público, implica minimizar 

el desperdicio y maximizar la utilidad de los bienes adquiridos con fondos 

del Estado (Logroño et al., 2022). 

 

Abastecimiento: Es el proceso mediante el cual una entidad pública o 

privada asegura la adquisición y disponibilidad de bienes, servicios o 
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materiales necesarios para su funcionamiento. Incluye actividades como 

planificación de compras, adquisiciones, contratación y coordinación con 

proveedores, garantizando el suministro continuo a las distintas áreas de la 

organización (Mora, 2023). 

 

Recepción de bienes: La recepción de bienes consiste en la verificación 

y aceptación formal de los productos adquiridos al momento de su entrega 

por parte del proveedor. Este proceso implica comprobar la cantidad, 

calidad, estado físico y conformidad con lo estipulado en las órdenes de 

compra o contratos, antes de ser registrados e ingresados al almacén 

institucional (Pinto, 2025). 

 

Almacenamiento estratégico: Es la distribución técnica y eficaz de los 

bienes en el almacén, teniendo en cuenta aspectos como el tipo de 

producto, la frecuencia de uso, las condiciones de conservación y la 

facilidad con que se accede. La finalidad es optimizar el uso del espacio, 

simplificar la ubicación y gestión de los bienes e ir disminuyendo los 

periodos de búsqueda y despacho (Escudero, 2019). 

 

Supervisión: Es la acción de verificar, supervisar y controlar que se 

cumplan los procesos, las normas y los objetivos establecidos en una 

organización. La fiscalización, en el sector público, conlleva un análisis 

minucioso del empleo de recursos, particularmente de los bienes y fondos 

estatales, con el fin de asegurar la transparencia, la legalidad y la eficacia 

(Norambuena, 2020). 

 

Administración de bienes: Se refiere a un conjunto de procedimientos 

enfocados en registrar, resguardar, mantener y gestionar los activos y 

recursos de una entidad, desde el instante en que son comprados hasta su 

eventual venta o eliminación. Asimismo, su propósito fundamental es 

asegurar que estos bienes se empleen de manera segura, efectiva y de 

acuerdo con la función que se les asignó (Gruezo, 2024). 
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Supervisión patrimonial Supervisión del patrimonio: Se trata de una 

actividad que consiste en una constante vigilancia acerca los bienes 

patrimoniales de una entidad, la cual nos permite comprobar no solo su 

estado de conservación, sino que también su presencia física, así también 

si se están utilizando correctamente su registro contable refleja la realidad. 

Así, este proceso de supervisión tiene como objetivo evitar pérdidas, daños 

o cualquier anomalía que se pudiera comprometer al patrimonio 

institucional (Jiménez, 2024). 

 

Conservación de activos: Esta palabra se relaciona con la 

implementación continua de acciones correctivas y preventivas que buscan 

conservar los bienes culturales en estado operativo ideal a lo largo de su 

vida útil. Entre estas acciones se encuentran la limpieza, el cuidado, la 

protección física y un almacenamiento apropiado, todo con el objetivo de 

extender la funcionalidad de los recursos y prevenir un deterioro 

innecesario (Urriago et al., 2025). 

 

Registro patrimonial: Registro de patrimonio: Se trata del proceso por el 

cual un activo se anota y se integra de manera oficial en el inventario de la 

institución, otorgándole una descripción minuciosa, un código de 

identificación, un valor económico y un lugar específico. Este registro 

permite la supervisión, identificación y control del uso de los bienes, 

asegurando el acatamiento de las normativas públicas actuales (Arotinco y 

Mitma, 2023). 
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IV. METODOLOGÍA  

4.1. Tipo y nivel de investigación. 

Enfoque. 

Esta investigación fue realizada con un enfoque cuantitativo, esto se 

enfoca en el análisis de información numérica con la finalidad de 

lograr evidencias estadísticas específicas. Conforme a los 

manifestado por Hernández y Mendoza (2018), la información 

recabada será procesada por medio de técnicas y posteriormente 

serán presentados en tablas y figuras que reflejen porcentajes. 

Gracias a este proceso, podrá ser posible ofrecer una descripción 

más objetiva e imparcial del fenómeno que se está investigando. 

 

Tipo. 

La investigación fue clasificada como tipo básica. Según lo que dice 

Pino (2018), este tipo de investigación se enfoca en enriquecer el 

conocimiento teórico existente al ampliar y actualizar la información 

disponible; esto es esencial para el progreso del saber contable. 

 

Nivel. 

La investigación, se consideró que es de nivel descriptivo 

correlacional, que examinó la relación entre ambas variables. El 

comportamiento individual de cada variable se caracteriza, según 

Pino (2018), por la descripción de los datos más importantes. Luego, 

se analizó la relación entre ellas, determinando la fuerza y el sentido 

(positivo o negativo) de dicha asociación.  
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 Figura 1 Correlación  

 

Nota: Obtenido de Google 

Dado ello, se indica: 

M = Muestra. 

O1 = Gestión de almacenes  

O2 = Control patrimonial  

 

4.2. Diseño de Investigación 

La metodología fue empleada con un diseño no experimental, según 

Herbas y Rocha (2018), se trata de un estudio observacional, donde 

no se intervienen las variables; simplemente se registran los sucesos 

en su contexto real, recabando información en un solo instante para 

obtener una instantánea del fenómeno estudiado. Esto configura un 

diseño transversal, caracterizado por la recolección de datos en un 

único momento en el tiempo. 

 

4.3. Hipótesis general y específicas 

4.3.1. Hipótesis general. 

La gestión de almacenes y la relación con el control patrimonial 

de la Municipalidad Provincial de Azángaro, periodo 2025, es 

significativa.  
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4.3.2. Hipótesis específicas.  

H.E.1: 

La recepción, almacenaje de bienes y la relación con el control 

patrimonial de la Municipalidad Provincial de Azángaro, periodo 

2025, es significativa.  

H.E.2: 

El control de inventarios y la relación con el control patrimonial 

de la Municipalidad Provincial de Azángaro, periodo 2025, es 

significativa.  

H.E.3: 

El desempeño en el despacho de bienes y la relación con el 

control patrimonial de la Municipalidad Provincial de Azángaro, 

periodo 2025, es significativa.  

H.E.4: 

La seguridad, mantenimiento del almacén y la relación con el 

control patrimonial de la Municipalidad Provincial de Azángaro, 

periodo 2025, es significativa.  

 

4.4. Identificación de las variables 

Variable 1:  

Gestión de almacenes  

Dimensiones: 

- D.1: Recepción y almacenaje de bienes 

- D.2: Control de inventarios 

- D.3: Desempeño en el despacho de bienes 

- D.4: Seguridad y mantenimiento del almacén   

Variable 2:  

Control patrimonial 

Dimensiones: 

- D.1: Registro de bienes patrimoniales 

- D.2: Auditoría y revisión de bienes 

- D.3: Protección y seguridad de los bienes 

- D.4: Transferencia y desincorporación de bienes 
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4.5. Matriz de operacionalización de variables 

 

VARIABLES  DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS 
ESCALA DE 

VALORES 
NIVEL Y RANGOS  

TIPO DE 

VARIABLE 

ESTADÍSTICA  

Gestión de almacenes  

D.1: 

Recepción y 

almacenaje de 

bienes  

• Eficiencia en la percepción  

• Precisión   

• Adecuación del espacio  

• Clasificación correcta  

1, 2, 3, 4, 

5 

Totalmente en 

desacuerdo (1) 

En desacuerdo (2) 

A veces (3) 

De acuerdo (4) 

Totalmente de 

acuerdo (5) 

  

Baja [23 – 53] 
Media [54 – 83] 
Alta [84 – 115] 

Ordinal 

D.2: 

Control de 

inventarios  

• Registro detallado  

• Actualización periódica  

• Uso de sistemas informáticos  

• Consistencia  

6, 7, 8, 

9,10, 11, 

12, 13, 14 

D.3: 

Desempeño en el 

despacho de bienes  

• Oportunidad y precisión  

• Actualización  

• Cumplimiento de plazos  

• Sistematicidad  

15, 16, 

17, 18, 19 

D.4: 

Seguridad y 

mantenimiento del 

almacén   

• Medidas de seguridad  

• Inspección regular  

• Mantenimiento adecuado  

• Prevención de pérdidas o 

robos  

20, 21, 

22, 23 
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VARIABLES  DIMENSIONES INDICADORES  ÍTEMS 
ESCALA DE 
VALORES  

NIVEL Y 
RANGOS  

TIPO DE 
VARAIBLE 

ESTADÍSTICA  

Control patrimonial 

D.1: 

Registro de bienes 

patrimoniales  

• Registro actualizado  

• Información completa  

• Registros claros  

• Seguimiento continuo  

1, 2, 3, 4, 

5, 6 

Totalmente en 

desacuerdo (1) 

En desacuerdo (2) 

A veces (3) 

De acuerdo (4) 

Totalmente de 

acuerdo (5) 

 

Baja [27 – 62] 
Media [63 – 98] 
Alta [99 – 135] 

Ordinal 

D.2: 

Auditoría y revisión de 

bienes  

• Realización periódica  

• Informe detallado  

• Evaluación del estado 

físico  

• Seguimiento  

7, 8, 9, 10, 

11, 12, 13, 

14, 15 

D.3: 

Protección y seguridad de 

los bienes  

• Medidas de seguridad  

• Incidencias mínimas o 

nulas 

• Protocolos claros  

• Mantenimiento en 

condiciones óptimas  

16, 17, 18, 

19, 20, 21 

D.4: 

Transferencia y 

desincorporación de 

bienes  

• Registro preciso   

• Procesamiento adecuado  

• Documentación completa  

• Descontar correctamente  

22, 23, 24, 

25, 26, 27 
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4.6. Población – Muestra 

Población 

El escenario de la investigación, según Herbas & Rocha (2018), es 

el ámbito donde se obtuvieron los datos; en otras palabras, el 

espacio de estudio o población, que puede abarcar individuos, 

documentos o cualquier otra fuente de información relevante para 

la investigación. Este espacio constituye el universo de la 

investigación, definiendo el alcance y límites del análisis. 

El universo de estudio fue abarcado a 90 trabajadores de la 

municipalidad provincial de Azángaro. Esta muestra representativa 

permitió un análisis exhaustivo de la situación fiscal en la zona. 

 

Muestra 

La selección de la muestra, consistieron en identificar segmentos 

representativos de la población total o la totalidad misma, esencial 

para la obtención de los datos necesarios. En consecuencia, se 

utiliza una muestra censal. Por lo que la muestra fue de 90 

trabajadores.   

 

Muestreo 

El muestreo de esta investigación se consideró no probabilístico, ya 

que se eligió la muestra censal, en base a lo que se consideró el 

total de la población. 

 

4.7. Técnicas e Instrumentos de recolección de información 

Técnica  

La recolección de información fue instrumentalizada para obtener 

los datos imprescindibles en la elaboración de la tesis, permitiendo 

así una exploración exhaustiva del tema de investigación. Este 

proceso de acumulación de evidencia empírica resulta crucial para 

el desarrollo y profundización del análisis, facilitando la consecución 

de los objetivos planteados en la investigación universitaria  

(Hernández y Mendoza, 2018). 
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Instrumento  

El cuestionario, según Guevara et al. (2020), es conceptualizada 

como un instrumento con el cual se recolecta datos los que constan 

de interrogantes que están estructuradas, diseñadas 

específicamente para alcanzar respuestas de la muestra a 

seleccionar. Además, tales interrogantes son ejecutadas en 

concordancia con las variables de estudio del mismo modo con 

aspectos que se pretende indagar, asegurando de esta manera la 

relevancia y precisión de los datos a recopilar. Su estructura cerrada 

facilita el análisis de información cuantitativa, permitiendo una 

evaluación sistemática de los fenómenos estudiados en la 

investigación. 

 

4.8. Técnicas de análisis y procesamiento de datos 

El análisis estadístico se encarga de verificar la validez de las 

hipótesis planteadas, al contrastar la posible relación entre las 

variables estudiadas. De este modo, una vez concluida la 

recolección de datos, este análisis permitió determinar no solo si 

existe dicha relación, sino también la magnitud e intensidad de la 

misma. Por lo tanto, la comprensión profunda del vínculo entre las 

variables dependió directamente del adecuado procesamiento e 

interpretación de los resultados estadísticos obtenidos. 

 

La recolección de datos se inicia mediante la aplicación del 

instrumento de investigación. Posteriormente, la información 

obtenida se registra en una hoja de cálculo de Excel para su 

posterior transferencia al programa SPSS. El análisis estadístico en 

SPSS genera tablas y gráficos que ilustran las relaciones entre 

variables. Se ejecuta la prueba de normalidad y correlación para 

conocer la relación entre la gestión de almacenes y el control 

patrimonial de la Municipalidad Provincial de Azángaro. 
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V. RESULTADOS 

 

5.1. Presentación de Resultados 

Variable 1:  

Tabla 1 

Gestión de almacenes  

Rangos N % 

   Bajo  17 19% 

   Medio 48 53% 

   Alto 25 28% 

Total 90 100% 

 

Figura 2 

Gestión de almacenes  
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Dimensiones:  

Tabla 2 

Recepción y almacenaje de bienes 

Rangos N % 

   Bajo  22 24% 

   Medio 37 41% 

   Alto 31 34% 

Total 90 100% 

 

Figura 3 

Recepción y almacenaje de bienes 
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Tabla 3 

Control de inventarios  

Rangos N % 

   Bajo  21 23% 

   Medio 44 49% 

   Alto 25 28% 

Total 90 100% 

 

 

Figura 4 

Control de inventarios 
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Tabla 4 

Desempeño en el despacho de bienes 

Rangos N % 

   Bajo  25 28% 

   Medio 37 41% 

   Alto 28 31% 

Total 90 100% 

 
 
 

Figura 5 

Desempeño en el despacho de bienes 
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Tabla 5 

Seguridad y mantenimiento del almacén   

Rangos N % 

   Bajo  208 71% 

   Medio 61 21% 

   Alto 24 8% 

Total 293 100% 

 
 
 

Figura 6 

Seguridad y mantenimiento del almacén    
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Variable 2:  

Tabla 6 

Control patrimonial 

 

Rangos N % 

   Bajo 25 28% 

   Medio 41 46% 

   Alto 24 27% 

Total 90 100% 

 
 

Figura 7 

Control patrimonial 
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Dimensiones: 

Tabla 7 

Registro de bienes patrimoniales 

Rangos N % 

   Bajo 21 23% 

   Medio 38 42% 

   Alto 31 34% 

Total 90 100% 

 
 
 

Figura 8 

Registro de bienes patrimoniales 
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Tabla 8 

Auditoría y revisión de bienes 

 

Rangos N % 

   Bajo 23 26% 

   Medio 34 38% 

   Alto 33 37% 

Total 90 100% 

 
 

Figura 9 

Auditoría y revisión de bienes  
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Tabla 9 

Protección y seguridad de los bienes. 

 

Rangos N % 

   Bajo 28 31% 

   Medio 35 39% 

   Alto 27 30% 

Total 90 100% 

 
 
Figura 10 

Protección y seguridad de los bienes. 
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Tabla 10 

Transferencia y desincorporación de bienes 

Rangos N % 

   Bajo 17 19% 

   Medio 43 48% 

   Alto 30 33% 

Total 90 100% 

 
 

Figura 11 

Transferencia y desincorporación de bienes 
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5.2. Interpretación de resultados  

En la tabla 1 y figura 2 se pudo observar en referencia a la variable 

Gestión de almacenes el cual se halla en un nivel bajo con un 19%, 

seguido de un 53% el cual está en un rango medio y el 28% 

obtuvieron un nivel alto.  

Por tanto, es de gran relevancia el fortalecimiento de la gestión de 

almacén, el cual es referido al conjunto de procesos, técnicas y 

herramientas tradicionales utilizadas para controlar, organizar y 

supervisar el flujo de productos, materiales e inventarios dentro de 

un almacén. Esta gestión implica actividades como la recepción de 

mercancías, su almacenamiento en ubicaciones definidas, el 

control de inventario, la preparación de pedidos y la expedición de 

productos (Ramos, 2025). En vista de ello, se debe de fortalecer 

para alcanzar un nivel alto. 

 

Seguido de la primera dimensión en la tabla 2 y figura 3 sobre los 

Recepción y almacenaje de bienes el 24% se hallaron en un nivel 

bajo, seguido del 41% quienes están en un nivel medio y el 34% en 

un rango alto.  

En tal sentido, debilita el buen funcionamiento que la calidad de 

recepción y almacén no se encuentre en un nivel alto, ya que el 

nivel medio indica que no se tiene una buena organización al 

momento de recepcionar y almacenar los bienes. Al respecto de ello 

se indica que es el proceso mediante el cual se reciben los 

productos o materiales en el almacén, se verifican en cuanto a 

cantidad y calidad, y luego se organizan adecuadamente en 

ubicaciones específicas dentro del almacén. Esta etapa que está 

siendo mencionada resulta primordial para garantizar que el bien se 

halle en condiciones óptimas para que de esta manera se registren 

correctamente antes de ser almacenados, ya sea este para uso 

interno o posterior distribución (Hidalgo, 2021). 
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En la tabla 3 y figura 3 se muestra sobre la dimensión Control de 

inventarios el cual un 23% tienen un nivel bajo, el 49% obtuvieron 

un nivel medio finalmente el 28% señala que es alto.  

Ello indica, que los controles de inventario del bien no están 

cumpliendo con las expectativas esperadas, al no ser del todo alto, 

y encontrarse en un rango medio, dificultando de ese modo la 

confianza en este proceso de gran relevancia. Ya que se debe de 

garantizar la disponibilidad de productos, el control de inventarios 

permite optimizar la gestión logística, reducir costos por 

almacenamiento innecesario o pérdidas por productos caducados o 

dañados. Un control alto mejora la planificación de compras, facilita 

la toma de decisiones y contribuye al buen funcionamiento general 

de la cadena de suministro. También ayuda a prevenir errores y 

fraudes, ya que mantiene actualizada la información sobre las 

existencias reales del almacén (Guerrero, 2022).  

 

En la tabla 4 y figura 5 se puede conocer sobre Desempeño en el 

despacho de bienes en el cual el 28% obtuvieron un nivel bajo, por 

otro lado, el 41% tienen un nivel medio y el 31% llegaron a tener un 

nivel alto.  

Cuando no se tiene un alto desempeño en el despacho, genera no 

tener la precisión necesaria con la que se preparan y envían los 

productos desde el almacén hacia su destino final, ya sea otro 

centro logístico, una tienda o el cliente, por ende, este debe de 

alcanzar dicho nivel mejorando el rango medio que ya presenta. En 

ese sentido se indica que este desempeño se mide por indicadores 

como la rapidez, exactitud en los pedidos, cumplimiento de tiempos 

de entrega y nivel de satisfacción del cliente (Morillo, 2022). 

 

En la tabla 5 y figura 6 se evidencia que Seguridad y mantenimiento 

del almacén el 17% obtuvieron un nivel bajo, seguido de un 51% 

teniendo un nivel medio y solo el 32% de un nivel alto. 
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Por tanto, es de gran relevancia el fortalecimiento de la seguridad y 

mantenimiento que se adoptan como medidas y acciones 

destinadas a proteger tanto a las personas como a los bienes dentro 

del almacén, entonces el nivel medio alcanzado debe de ser alto.   

 

Con respecto al Control patrimonial en la tabla 6 y figura 7 el 28% 

se hallaron en un nivel bajo, seguido de un 46% siendo su nivel 

medio y el 27% se halló en un nivel alto.  

Si bien es cierto el control patrimonial es referido a la serie de 

políticas y procedimientos que una entidad aplica para registrar, 

monitorear y resguardar sus bienes tangibles e intangibles, como 

son el mobiliario, los vehículos, los equipos, las propiedades 

inmobiliarias y los activos financieros (Gaspar y Soto, 2021), en 

vista de ello se requiere mejorías necesarias para el fortalecimiento 

del control patrimonial, de tal manera, se pueda tener un nivel 

óptimo de eficiencia. 

 

En la tabla 7 y figura 8 se muestra sobre el Registro de bienes 

patrimoniales en el cual el 23% se consideró con un nivel bajo, por 

otro lado, el 42% alcanzaron un nivel medio y el 34% un nivel alto. 

Al respecto de ello, el registro de bienes es el método que utiliza 

una entidad para documentar de manera minuciosa y organizada 

todos sus recursos, tanto aquellos que se pueden tocar como los 

que no (Romero et al., 2022).   

 

En la tabla 8 y figura 9 con respecto a la Auditoría y revisión de 

bienes el 26% se halló en un nivel bajo, seguido de un 38% con un 

nivel medio y el 37% con un nivel alto.  

La auditoría y revisión presta gran relevancia por ser un proceso 

estructurado y también oficial que consiste en examinar y evaluar el 

activo de una organización con la meta de confirmar tal existencia, 

condición y correcta contabilización. 
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Sobre la tercera dimensión en la tabla 9 y figura 10 de la Protección 

y seguridad de los bienes ubicada en la tabla 9 y figura 10 el 31% 

bajo, seguido de un 39% con un nivel medio y el 30% obteniendo 

un nivel alto. 

La protección y seguridad, al no ser alta, y solo alcanzar un nivel 

bajo genera preocupación notable, ya que este es referido al 

conjunto de acciones, enfoques y medidas que se instauran para 

proteger a los activos, que sean tanto físicos como también no 

físicos, de una organización de amenazas como el hurto, el 

desgaste, la pérdida o el uso inapropiado. 

 

En la tabla 10 y figura 11 se observó sobre Transferencia y 

desincorporación de bienes en donde el 19% se halla en un nivel 

bajo, por otro lado, el 48% está en un nivel medio y el 33% 

obtuvieron un nivel alto.  

No es beneficioso para la entidad ni para la sociedad que la 

transferencia y desincorporación de bienes se encuentre en un nivel 

medio, ya que lo necesario es que se encuentre en un rango alto, 

ya que se refiere a la claridad, honestidad y acceso a la información 

relacionada con el manejo de los activos de una organización. 
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS  

 

6.1. Análisis inferencial.  

En este capítulo presentamos el análisis inferencial de los datos 

recolectados en la investigación, con el propósito de determinar la 

relación entre las variables Gestión de almacenes y Control 

patrimonial de la Municipalidad Provincial de Azángaro. 

Inicialmente, se aplicaron pruebas de normalidad 

(KolmogorovSmirnov y Shapiro-Wilk) con el fin de identificar la 

distribución de los datos. Por el tamaño de la muestra, se toma en 

cuenta la prueba de KolmogorovSmirnov. A partir de estos 

resultados, se procedió a seleccionar la prueba estadística más 

adecuada para contrastar las hipótesis planteadas. Para las 

variables y dimensiones que presentan una distribución no 

normales, se utiliza la prueba de variación de Rho Spearman. 

 

Prueba de normalidad  

Tabla 11 

Prueba de normalidad 

  
Kolmogorov-Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

Gestión de almacenes .799 90 .000 

  Recepción y almacenaje de bienes .804 90 .000 

  Control de inventarios .808 90 .000 

  Desempeño en el despacho de bienes .807 90 .000 

  Seguridad y mantenimiento del almacén .797 90 .000 

Control patrimonial .809 90 .000 

 

Según los datos de la prueba de normalidad de Kolmogórov-Smirnov 

evidencia un nivel de significancia de 0.000, lo que muestra una 

distribución no normal (p=0. 000 <= alfa=0. 05). Dado que los datos son 
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no normales, se utilizaron pruebas no paramétricas, iniciando con la 

correlación de Rho Spearman para la prueba de hipótesis general y 

también específicas. 

 

6.1.1. Prueba de hipótesis  

Hipótesis general 

La gestión de almacenes y la relación con el control patrimonial de la 

Municipalidad Provincial de Azángaro, periodo 2025, es significativa.  

Tabla 12 

Relación entre la gestión de almacenes y el control patrimonial 

  Gestión de almacenes 
Control 

patrimonial 

Rho de 
Spearman 

Gestión de 
almacenes 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,598** 

Sig. (bilateral)  .000 

N 90 90 

Control 
patrimonial 

Coeficiente de 
correlación 

,598** 1.000 

Sig. (bilateral) .000  

N 90 90 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (2 colas). 
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Figura 12 

Dispersión entre la gestión de almacenes y el control patrimonial 

 

La hipótesis general indica que existe una relación positiva y significativa 

entre la gestión de almacenes y el control patrimonial. Según la tabla N°12, 

se obtuvo una correlación igual a 0.598, con una (sig.= 0.000), demostrando 

la correlación. 

Hipótesis específicas: 

H.E.1 La recepción, almacenaje de bienes y la relación con el control 

patrimonial de la Municipalidad Provincial de Azángaro, periodo 2025, es 

significativa.  

Tabla 13 

Relación entre la recepción, almacenaje de bienes y el control patrimonial 

  
Recepción y 

almacenaje de 
bienes 

Control 
patrimonial 

Rho de 
Spearman 

Recepción y 
almacenaje de 

bienes 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,233* 

Sig. (bilateral)  .027 

N 90 90 

Control 
patrimonial 

Coeficiente de 
correlación 

,233* 1.000 

Sig. (bilateral) .027  

N 90 90 

*. La correlación es significativa al nivel 0,05 (2 colas). 
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Figura 13 

Dispersión entre la recepción, almacenaje de bienes y el control 

patrimonial 

 

La hipótesis específica Nº1 indica que existe una relación positiva y 

significativa entre la recepción, almacenaje de bienes y el control 

patrimonial. Según la tabla N°13, se obtuvo una correlación igual a 0.233, 

con una (sig.= 0.027), demostrando la correlación. 

 

H.E.2 El control de inventarios y la relación con el control patrimonial de la 

Municipalidad Provincial de Azángaro, periodo 2025, es significativa.  

Tabla 14 

Relación entre el control de inventarios y el control patrimonial 

  
Control de 
inventarios 

Control 
patrimonial 

Rho de 
Spearman 

Control de 
inventarios 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,408** 

Sig. (bilateral)  .000 

N 90 90 

Control 
patrimonial 

Coeficiente de 
correlación 

,408** 1.000 

Sig. (bilateral) .000  

N 90 90 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (2 colas). 
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Figura 14 

Dispersión entre el control de inventarios y el control patrimonial 

 
 
 

 

 

 

La hipótesis específica Nº2 indica que existe una relación positiva y 

significativa entre el control de inventarios y el control patrimonial. Según la 

tabla N°14, se obtuvo una correlación igual a 0.408 con una (sig.=0.000), 

demostrando la correlación. 
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H.E.3 El desempeño en el despacho de bienes y la relación con el control 

patrimonial de la Municipalidad Provincial de Azángaro, periodo 2025, es 

significativa. 

Tabla 15 

Relación entre el desempeño en el despacho de bienes y el control 

patrimonial 

  
Desempeño en 
el despacho de 

bienes 

Control 
patrimonial 

Rho de 
Spearman 

Desempeño en 
el despacho de 

bienes 

Coeficiente 
de correlación 

1.000 ,451** 

Sig. (bilateral)  .000 

N 90 90 

Control 
patrimonial 

Coeficiente 
de correlación 

,451** 1.000 

Sig. (bilateral) .000  

N 90 90 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (2 colas). 
 

 

Figura 15 

Dispersión entre el desempeño en el despacho de bienes y el control 

patrimonial 
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La hipótesis específica Nº3 indica que existe una relación positiva y 

significativa entre el desempeño en el despacho de bienes y el control 

patrimonial. Según la tabla N°15, se obtuvo una correlación igual a 0.451 

con una (sig.= 0.000), demostrando la correlación. 

 

H.E.4 La seguridad, mantenimiento del almacén y la relación con el control 

patrimonial de la Municipalidad Provincial de Azángaro, periodo 2025, es 

significativa. 

 

Tabla 16 

Relación entre la seguridad, mantenimiento del almacén y el control 

patrimonial 

  
Seguridad y 

mantenimiento 
del almacén 

Control 
patrimonial 

Rho de 
Spearman 

Seguridad y 
mantenimiento 

del almacén 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,381** 

Sig. (bilateral)  .000 

N 90 90 

Control 
patrimonial 

Coeficiente de 
correlación 

,381** 1.000 

Sig. (bilateral) .000  

N 90 90 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (2 colas). 
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Figura 16 

Dispersión entre la seguridad, mantenimiento del almacén y el control 

patrimonial 

 

 
 

Según la tabla N°16, indica que existe una relación positiva y significativa 

entre la seguridad, mantenimiento del almacén y el control patrimonial, se 

obtuvo una correlación igual a 0.381 con una (sig.= 0.000), demostrando la 

correlación. 
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VII. DISCUSIÓN DE RESULTADOS  

7.1. Comparación de resultados. 

En concordancia al objetivo general se pudo evidenciar que existe 

una relación positiva y significativa entre la gestión de almacenes y 

el control patrimonial, ello por evidenciar un valor de rho de 0,598, 

bajo una sig de 0,000. Dicho ello es importante indicar que la gestión 

de almacenes es el conjunto de labores que son orientadas a la 

organización, planificación y supervisión de todas las labores 

asociadas tanto con la conservación y almacenamiento de los 

productos dentro de una entidad. Esto abarca recibir los productos, 

clasificarlos, colocarlos en el almacén, controlar el inventario, 

preparar y despachar los pedidos. Hay que asegurar que los 

productos están disponibles en el lugar y el momento correcto, 

reduciendo costos, tiempos de espera y errores, es su principal 

objetivo (Elizalde, 2018). Mientras que el control patrimonial viene 

jugando un rol primordial en la gestión eficiente de los recursos, al 

brindarnos más información la cual es precisa de este modo facilita 

la toma de decisiones las que son tanto financieras como 

administrativas. Esta permite que se pueda realizar inventarios los 

cuales serían periódicos asegurando la veracidad así también el 

mantenimiento íntegro del patrimonio de la entidad (Tarazona, 

2023). Por tanto, se muestra concordancia con Hernández et al. 

(2021), al indicar que la aplicación del sistema propuesto permitirá 

a la organización mejorar significativamente su gestión de 

inventarios, reduciendo los costos operativos asociados a este 

proceso. También se concuerda con Polo (2022), cuando indica que 

el estadístico Chi cuadrado que mostro una Sig. de 0.00 se 

demostró que hay asociación positiva. Del mismo modo se 

concuerda con Villavicencio (2024), cuando indica que se encontró 

que no disponían de un registro preciso de los bienes en custodia, 

ni de la cartilla visible de control de cada uno de ellos. 
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Conforme al objetivo específico primero, se obtuvo una relación 

positiva y significativa entre la recepción, almacenaje de bienes y el 

control patrimonial, bajo el fundamento de un Rho=0,233 y un valor 

significante de 0,027. Dicho ello es importante indicar que el 

almacenaje del bien implica organización asimismo ubicación de 

estos dentro del almacén en áreas específicas, de este modo se 

facilita su localización, conservación y protección (Samá et al., 

2024). Por tanto, se muestra concordancia con Largo (2024), al 

mencionar que proporciona soporte operativo al sistema, del mismo 

modo a su funcionamiento fue validado por medio de pruebas que 

son exhaustivas, tanto manual como de usuario, este hecho 

permitió confirmar la confiabilidad y eficacia tras la implementación. 

También se concuerda con Vasquez (2024), ya que el coeficiente 

de correlación fue de -0.316 y el nivel de significancia de 0.604, lo 

que indica que no existe una relación notable entre el control 

patrimonial y la gestión logística. 

Del objetivo específico segundo, se tuvo como resultado una 

relación positiva y significativa entre el control de inventarios y el 

control patrimonial, bajo el Rho de 0,408 con un valor de 0,000. 

Dicho ello es importante indicar que el control de inventarios permite 

optimizar la gestión logística, reducir costos por almacenamiento 

innecesario o pérdidas por productos caducados o dañados. Un 

control eficiente mejora la planificación de compras, facilita la toma 

de decisiones y contribuye al buen funcionamiento general de la 

cadena de suministro. También ayuda a prevenir errores y fraudes, 

ya que mantiene actualizada la información sobre las existencias 

reales del almacén (Guerrero, 2022). Por tanto, se muestra 

concordancia con Gamboa (2024), al indicar que la deficiencia en 

el sistema de control interno ha generado obstáculos considerables 

en la adecuada administración de los recursos y bienes 

municipales. Del mismo modo se concuerda con Avila y Lopez 

(2023), al indicar que la gestión logística no lo es, ya que solo el 

28,57% son acciones llevadas a cabo realmente por la 
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municipalidad. Para reanudar, no hay registros de datos 

actualizados. También se concuerda con Mantari (2021), cuando 

menciona que es necesario contar con personal calificado que esté 

a cargo de la administración de los bienes patrimoniales. 

Teniendo el objetivo específico tercero, se denotó que existe una 

relación positiva y significativa entre el desempeño en el despacho 

de bienes y el control patrimonial, bajo el Rho=0,451 y la 

significancia de 0,000. Dicho ello es importante indicar que implica 

medir diversos indicadores como la tasa de errores en pedidos, el 

tiempo promedio de preparación, el cumplimiento de tiempos de 

entrega y la exactitud en la documentación (Acero, 2020). Por tanto, 

se muestra concordancia con Hidalgo (2021), cuando indica que es 

necesario implementar un sistema de control de inventarios más 

eficiente en la entidad. Del mismo modo, se concuerda con Jiménez 

(2020), cuando indica que es imprescindible que la compañía 

controle su inventario, pues esto contribuirá a determinar cuántos 

productos son necesarios. También se concuerda con Samamé 

(2020), al indicar que el 50% de los encuestados sugirió simplificar 

los procesos de toma de inventarios para mejorar la eficiencia y 

precisión del sistema. 

En correspondencia al cuarto objetivo específico, se tuvo que existe 

una relación positiva y significativa entre la seguridad, 

mantenimiento del almacén y el control patrimonial, con un 

Rho=0,381 y una significancia de 0,000. Dicho ello es importante 

indicar que según Morillo (2022), un almacén que se encuentra en 

buen estado no solo extiende la vida útil de los recursos, sino que 

también garantiza que todas las operaciones logísticas funcionen 

de manera continua, eficiente y organizada. Por tanto, se muestra 

concordancia con Gaspar (2022), al indicar que se identificó una 

deficiencia en la supervisión de las acciones realizadas en cada 

proceso, lo que afecta negativamente el flujo hacia los niveles 

superiores de gestión. También se concuerda con Rondinel (2023), 
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por indicar que es muy necesario el adiestramiento profesional de 

manera permanente a los encargados de la administración. 

Finalmente se concuerda con Aroapaza (2024), al indicar que se 

comprobó que el 5% de los encuestados señalaron que el personal 

encargado de la gestión patrimonial no está adecuadamente 

capacitado, lo que podría afectar la efectividad del control de 

inventarios 
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CONCLUSIONES 

Primera:  Se identificó que existe una relación positiva y estadísticamente 

significativa entre la gestión de almacenes y el control patrimonial, 

evidenciado por un coeficiente de correlación de 0.598 y un nivel 

de significancia de 0.000. Este resultado confirma que ambas 

variables están vinculadas de manera directa. 

Segunda:  Se comprobó una relación positiva significativa entre la recepción, 

almacenaje de bienes y el control patrimonial, con un coeficiente 

de 0.233 y un valor de significancia de 0.027, lo que demuestra 

que, a mayor influencia de los factores económicos, mayor será 

la recaudación. 

Tercera: Se determinó que existe una fuerte relación positiva y significativa 

entre el control de inventarios y el control patrimonial, dado que el 

coeficiente de correlación obtenido fue de 0.408, con una 

significancia estadística de 0.000, lo cual indica un alto grado de 

asociación entre ambas variables. 

Cuarta:  El análisis permitió establecer que el desempeño en el despacho 

de bienes también guarda una relación positiva y significativa con 

control patrimonial. El coeficiente de correlación fue de 0.451, con 

un p-valor de 0.000, lo que evidencia una conexión moderada 

entre estos factores y el cumplimiento tributario. 

Quinta:  Se concluyó que la seguridad, mantenimiento del almacén 

presentan una relación positiva y significativa, con el control 

patrimonial, con un coeficiente de 0.381 y una significancia de 

0.001, lo cual indica que, aunque el impacto es menor en 

comparación con otros factores, sigue siendo relevante dentro del 

análisis general. 

 

 

 

 

 

  



  

71 

 

RECOMENDACIONES 

Primera:  Se recomienda al municipio de Azángaro, que se centren y 

destaquen la gestión de almacenes y control patrimonial, ya que 

se poseen las variables analizadas. Además, es necesario aplicar 

políticas y seguir los procedimientos específicos para la gestión 

que incluyen elementos como la identificación, registro, 

inventario, seguimiento, conservación y disposición de los activos 

físicos. Es esencial que se amplíen las medidas de control sobre 

los bienes. patrimoniales; de igual manera, en cuanto a la gestión 

del almacenes, acondicionamiento y despacho de bienes 

muebles. 

 

Segunda:  Se recomienda al municipio de Azángaro, para la optimización de 

almacén y su organización, emplear el método de 5S que indica 

la clasificación, orden, limpieza, estandarizado y sostén, además 

de seleccionar lugares donde se distingan por calidad, clase o 

característica, ello con el objeto de un mejor control del 

patrimonio. 

 

Tercera: Se recomienda al municipio de Azángaro, implementar un 

sistema integral de mejorías, lo cual va a incluir actualizaciones y 

digitalizaciones permanentes para un mejor control de inventario, 

estableciendo procesos estandarizados para ingresar, 

almacenar, y realizar seguimientos de cada bien, así como 

asignar de modo formal a responsables que se encarguen de la 

custodia en cada área. 

 

Cuarta:  Se recomienda al municipio de Azángaro, fortalecer de modo 

integro el proceso de despacho del bien, por medio de la 

estandarización de procesos, también emplear la digitalización 

del registro, ello con el objeto de ser más céleres, por ende, es 

importante la implementación de formatos únicos de solicitudes y 

entrega, para de ese modo se mejore la trazabilidad del bien por 
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medio de codificaciones o etiquetados, capacitando al personal 

en normativas logísticas y patrimoniales, ejecutando los 

inventarios físicos y periódicamente que den paso a la 

identificación de inconsistencia, conllevando a corregirlos de 

modo oportuno. 

 

Quinta:  Se recomienda al municipio de Azángaro, la capacitación del 

personal y supervisión constante, con el objetivo de que se 

garantice una condición segura, ordenada y transparente que 

vayan a contribuir en gestiones eficientes del bien municipal.  
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Anexo 01: Matriz de consistencia  

Título: Gestión de almacenes y el control patrimonial de la Municipalidad Provincial de Azángaro, Puno 2025  

Responsables: Gladis Mamani Zapana. 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 

Problema general 
¿Cuál es la relación que existe entre la 
gestión de almacenes y el control 
patrimonial de la Municipalidad Provincial 
de Azángaro, periodo 2025? 
Problemas específicos 
P.E.1  
¿Cuál es la relación que existe entre la 
recepción, almacenaje de bienes y el 
control patrimonial de la Municipalidad 
Provincial de Azángaro, periodo 2025? 
P.E.2  
¿Cuál es la relación que existe entre el 
control de inventarios y el control 
patrimonial de la Municipalidad Provincial 
de Azángaro, periodo 2025? 
P.E.3  
¿Cuál es la relación que existe entre el 
desempeño en el despacho de bienes y 
el control patrimonial de la Municipalidad 
Provincial de Azángaro, periodo 2025? 
P.E.4 
¿Cuál es la relación que existe entre la 
seguridad, mantenimiento del almacén y 
el control patrimonial de la Municipalidad 
Provincial de Azángaro, periodo 2025? 
 

Objetivo general  
Determinar la relación que existe entre la 
gestión de almacenes y el control 
patrimonial de la Municipalidad Provincial 
de Azángaro, periodo 2025.   
Objetivos específicos: 
O.E.1  
Conocer la relación que existe entre la 
recepción, almacenaje de bienes y el 
control patrimonial de la Municipalidad 
Provincial de Azángaro, periodo 2025.   
O.E.2 
Identificar la relación que existe entre el 
control de inventarios y el control 
patrimonial de la Municipalidad Provincial 
de Azángaro, periodo 2025.   
O.E.3 
Especificar la relación que existe entre el 
desempeño en el despacho de bienes y el 
control patrimonial de la Municipalidad 
Provincial de Azángaro, periodo 2025.   
O.E.4 
Determinar la relación que existe entre la 
seguridad, mantenimiento del almacén y el 
control patrimonial de la Municipalidad 
Provincial de Azángaro, periodo 2025.   
 

Hipótesis general 
La gestión de almacenes y la relación 
con el control patrimonial de la 
Municipalidad Provincial de Azángaro, 
periodo 2025, es significativa.  
Hipótesis específicas: 
H.E.1  
La recepción, almacenaje de bienes y 
la relación con el control patrimonial de 
la Municipalidad Provincial de 
Azángaro, periodo 2025, es 
significativa.  
H.E.2  
El control de inventarios y la relación 
con el control patrimonial de la 
Municipalidad Provincial de Azángaro, 
periodo 2025, es significativa.  
H.E.3  
El desempeño en el despacho de 
bienes y la relación con el control 
patrimonial de la Municipalidad 
Provincial de Azángaro, periodo 2025, 
es significativa.  
H.E.4 
La seguridad, mantenimiento del 
almacén y la relación con el control 
patrimonial de la Municipalidad 
Provincial de Azángaro, periodo 2025, 
es significativa.  
 

Variable 1: 
Gestión de almacenes  
 
Dimensiones:  
- D.1: Recepción y almacenaje de 

bienes 
- D.2: Control de inventarios  
- D.3: Desempeño en el despacho 

de bienes  
- D.4: Seguridad y mantenimiento 

del almacén  
 
 
 

Variable 2:  
Control patrimonial  
 
Dimensiones:  
- D.1: Registro de bienes 

patrimoniales  
- D.2: Auditoria y revisión de bienes  
- D.3: Protección y seguridad de los 

bienes  
- D.4: Transferencia y 

desincorporación de bienes  

Enfoque:   

Cuantitativo 

Tipo de 

investigación: 

Básico 

Nivel de 

Investigación: 

Descriptivo-

correlacional 

Diseño: No 

experimental 

Población:  

 90 trabajadores  

Muestra: 

 No probabilística  

Muestra censal de 

90 trabajadores 

Técnica: 

Encuesta 

Instrumentos: 

Cuestionario 
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Anexo 2: Instrumento de recolección de datos 

 
Cuestionario de gestión de almacenes 

Para responder el presente cuestionario, se debe tomar en cuenta la escala mostrada a 
continuación: 
 

1 2 3 4 5 

Totalmente en 
desacuerdo  

En desacuerdo  A veces De acuerdo  
Totalmente de 

acuerdo  

 
 

 Gestión de almacenes  1 2 3 4 5 

 Dimensión: Recepción y almacenaje de bienes       

1 
La recepción de bienes se realiza de manera eficiente y dentro 
del plazo establecido. 

     

2 
Los bienes recibidos son verificados con precisión (cantidad y 
calidad). 

     

3 
El espacio de almacenamiento es adecuado para las 
necesidades del almacén.  

     

4 
Los bienes almacenados se clasifican correctamente según su 
tipo o categoría.  

     

 Dimensión: Control de inventarios       

5 Se realiza un registro detallado de los bienes almacenados.      

6 
El inventario se actualiza periódicamente para reflejar la 
situación real. 

     

7 
Se cuenta con un sistema informático para controlar el 
inventario de manera precisa. 

     

8 
Los registros de inventarios físicos coinciden con los registros 
en el sistema. 

     

 Dimensión: Desempeño en el despacho de bienes       

9 
El despacho de bienes se realiza de manera oportuna y sin 
errores. 

     

10 
La documentación relacionada con el despacho de bienes está 
siempre actualizada. 

     

11 
Los bienes son entregados a las áreas solicitantes en el tiempo 
establecido. 

     

12 
Los procesos de despacho son seguidos de manera 
sistemática y sin contratiempos. 

     

 Dimensión: Seguridad y mantenimiento de almacén       

13 
El almacén está protegido por medidas de seguridad 
adecuadas (control de acceso, cámaras, etc.). 

     

14 
Los bienes almacenados son regularmente inspeccionados 
para evitar daños. 

     

15 Las instalaciones del almacén se mantienen en buen estado.      

16 
Se toman medidas preventivas para evitar pérdidas o robos de 
bienes. 
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Cuestionario de control patrimonial 

Para responder el presente cuestionario, se debe tomar en cuenta la escala mostrada a 
continuación: 
 

1 2 3 4 5 

Totalmente en 
desacuerdo  

En desacuerdo  A veces De acuerdo  
Totalmente de 

acuerdo  

 
 

 Control patrimonial  1 2 3 4 5 

 Registro de bienes patrimoniales       

1 
Todos los bienes patrimoniales están registrados en un 
sistema actualizado.  

     

2 
Los registros de bienes incluyen información completa 
(ubicación, estado, valor, etc.).  

     

3 
Existen registros claros de transferencias de bienes 
patrimoniales. 

     

4 
El control de bienes patrimoniales incluye un seguimiento 
continuo de su ubicación y estado. 

     

 Auditoría y revisión de bienes       

5 
Se realizan auditorías periódicas para verificar la existencia de 
los bienes patrimoniales. 

     

6 Los informes de auditoría son completos y detallados.      

7 
Las auditorías incluyen la evaluación del estado físico de los 
bienes patrimoniales. 

     

8 
Se da seguimiento a las recomendaciones de auditorías 
anteriores. 

     

 Protección y seguridad de los bienes       

9 
Los bienes patrimoniales están protegidos por medidas de 
seguridad adecuadas (control de acceso, vigilancia, etc.). 

     

10 
No se registran incidentes de robo o daños a los bienes 
patrimoniales. 

     

11 
Existe un protocolo claro para el manejo de bienes 
patrimoniales en caso de emergencia o evento adverso. 

     

12 
Los bienes patrimoniales se mantienen en condiciones óptimas 
para su uso. 

     

 Transferencia y desincorporación de bienes       

13 
Las transferencias de bienes patrimoniales son registradas de 
manera clara y precisa. 

     

14 
Los bienes desincorporados son procesados de acuerdo con 
los procedimientos establecidos. 

     

15 
La documentación de transferencias incluye todos los detalles 
necesarios (autorizaciones, justificación, etc.). 

     

16 
Los bienes desincorporados son correctamente descontados 
del inventario patrimonial. 
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Anexo 3: Ficha de validación de instrumentos de medición 
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Anexo 4: Base de datos 

M
ue

st
ra

 
Gestión de almacenes  Control patrimonial  

Dimensión 1: 
Recepción y 

almacenaje de 
bienes  

Dimensión 2: 
Control de 
inventarios  

Dimensión 3: 
Desempeño en el 

despacho de bienes  

Dimensión 4: 
Seguridad y 

mantenimiento de 
almacén  

Dimensión 1: 
Registro de 

bienes 
patrimoniales  

Dimensión 2: 
Auditoría y revisión 

de bienes  

Dimensión 3: 
Protección y 

seguridad de los 
bienes  

Dimensión 4: 
Transferencia y 

desincorporación de 
bienes  

E/P P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P1 P3 P4 P6 P7 P8 P10 P11 P13 P14 P15 P18 P19 P21 P23 P24 

E1 4 2 1 2 3 1 4 2 2 2 2 2 4 4 2 3 3 2 3 4 3 3 4 4 4 2 3 2 3 5 4 3 

E2 5 2 3 2 5 3 5 2 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 2 4 3 4 3 2 3 3 4 4 

E3 3 2 4 4 5 4 3 3 3 4 5 4 4 2 3 4 3 2 3 2 4 2 1 4 4 3 4 3 4 4 4 3 

E4 5 2 4 2 3 4 5 2 4 3 4 3 3 3 2 3 4 3 3 4 2 3 5 1 3 4 3 2 4 4 1 3 

E5 2 3 2 2 3 5 4 4 3 5 3 4 4 5 4 4 3 2 4 3 3 4 3 4 4 3 4 5 3 3 4 4 

E6 5 2 1 2 5 1 5 2 3 2 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 2 2 3 3 2 5 5 2 3 

E7 4 2 1 2 1 1 4 2 3 2 3 3 5 2 2 3 3 3 4 3 3 1 2 4 3 2 3 2 3 5 4 4 

E8 3 4 4 4 5 3 3 3 3 1 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 5 2 2 4 4 3 3 4 5 2 3 

E9 3 2 2 3 1 2 3 5 3 3 3 3 2 3 2 3 4 3 2 3 4 1 2 1 3 4 4 3 4 4 1 4 

E10 4 4 2 4 3 2 4 4 2 2 2 2 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 1 4 3 4 4 4 3 1 4 

E11 4 2 1 2 5 1 4 2 3 3 3 3 5 4 2 1 3 4 4 3 3 5 4 2 4 2 2 2 3 4 2 2 

E12 2 3 3 2 3 4 4 4 3 4 5 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 2 4 4 4 4 

E13 5 4 3 4 2 3 5 4 2 2 5 2 5 3 4 1 2 3 4 3 3 2 2 4 4 2 1 4 4 4 4 3 

E14 2 3 2 3 5 5 4 5 3 5 3 3 4 5 5 3 3 4 3 3 5 5 5 4 4 2 2 3 5 4 4 5 

E15 2 3 4 5 3 4 3 4 2 3 2 2 3 4 3 3 2 4 3 2 3 3 3 5 3 4 3 3 5 5 5 5 
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E16 3 2 3 2 4 3 5 3 2 3 4 3 4 4 5 3 3 3 4 4 5 4 3 4 4 2 4 3 5 5 4 4 

E17 2 3 4 3 4 4 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 4 3 2 4 4 2 1 4 3 2 3 4 5 1 1 

E18 3 2 4 2 3 4 3 2 4 4 3 4 3 4 2 3 4 3 2 3 3 3 4 1 3 4 3 2 3 3 1 2 

E19 2 3 3 3 5 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 4 2 4 2 3 3 5 4 1 4 4 4 3 3 3 1 1 

E20 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 2 3 2 3 3 4 3 4 3 4 5 2 4 2 3 2 3 4 2 4 

E21 3 2 1 2 1 1 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 4 3 3 1 2 2 3 4 3 2 3 3 2 4 

E22 3 3 3 3 5 3 3 3 3 1 3 3 3 4 3 4 3 2 3 2 5 3 1 4 4 3 4 3 5 5 4 3 

E23 5 3 3 3 4 5 5 3 5 4 5 5 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 2 3 4 3 2 4 4 4 2 

E24 2 3 2 3 5 5 3 3 4 3 4 4 4 4 3 5 3 2 4 3 3 4 3 2 4 3 4 5 4 5 4 4 

E25 3 4 3 4 4 3 4 2 3 2 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 5 5 2 3 3 2 4 4 5 3 

E26 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 2 3 3 2 3 3 4 3 4 4 5 3 3 2 3 2 4 3 3 2 

E27 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 5 3 4 3 2 2 4 4 5 4 4 3 3 4 4 5 1 

E28 5 3 4 3 4 4 5 3 2 4 3 2 4 3 5 4 4 3 4 3 3 4 5 4 3 4 4 3 4 5 4 3 

E29 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 5 3 4 3 3 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 1 

E30 4 2 4 2 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 2 2 3 2 4 3 3 4 5 4 4 2 2 2 4 4 4 3 

E31 4 3 3 3 5 4 4 3 3 4 4 4 5 4 3 5 3 4 3 2 3 5 3 5 3 4 4 2 4 5 5 4 

E32 3 4 3 4 4 3 3 2 4 3 4 3 4 4 2 5 4 3 4 3 4 4 5 5 4 2 1 4 4 4 5 1 

E33 3 2 2 2 5 3 4 2 3 4 4 4 4 4 2 5 3 4 3 3 3 5 4 5 4 2 2 3 4 4 5 1 

E34 5 3 3 3 4 3 3 3 2 4 3 2 2 3 3 2 2 4 3 2 3 3 4 2 3 4 3 3 4 4 4 1 

E35 5 2 4 2 5 2 4 2 4 3 4 3 4 5 2 5 3 3 4 4 4 4 3 2 4 2 4 3 3 5 4 1 

E36 2 3 3 2 4 3 3 5 4 3 4 3 3 4 3 4 2 4 3 2 3 4 5 5 4 3 2 3 4 5 5 4 
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E37 4 3 4 3 4 5 2 3 3 2 3 4 4 4 3 3 4 3 2 3 3 3 4 2 3 4 3 2 4 4 5 1 

E38 2 3 2 3 5 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 2 2 4 2 3 4 4 3 2 3 5 5 3 5 5 5 1 

E39 5 2 4 2 4 4 4 2 4 4 3 4 3 5 2 3 4 3 4 3 2 4 5 5 4 2 3 2 5 4 5 4 

E40 4 3 4 3 4 4 5 3 2 4 3 2 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 4 3 2 4 5 5 1 

E41 4 3 3 3 4 5 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 2 4 4 3 4 3 4 5 5 1 

E42 2 3 2 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 2 3 4 4 4 3 5 3 4 3 2 5 4 5 4 

E43 4 4 3 4 4 4 3 2 3 2 3 4 4 3 2 4 4 3 4 3 3 4 4 5 4 3 4 5 4 4 5 3 

E44 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 5 3 2 3 3 2 4 5 3 2 

E45 3 4 3 2 4 3 4 2 4 4 3 4 4 4 2 3 2 4 3 2 3 4 5 5 3 2 3 2 4 5 5 5 

E46 5 3 3 3 4 4 5 3 3 4 3 5 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 5 5 4 4 3 3 5 5 5 5 

E47 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 2 4 3 2 3 4 3 5 3 4 4 3 5 4 5 4 

E48 4 3 3 3 5 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 2 3 4 5 3 5 4 3 4 4 4 5 5 4 

E49 3 2 4 2 5 3 3 2 3 2 3 4 4 4 2 3 2 4 2 3 4 5 4 5 4 2 2 2 4 4 5 1 

E50 5 2 3 2 5 2 5 2 4 3 4 3 4 3 2 4 3 4 3 4 3 3 2 3 3 4 4 2 3 5 4 1 

E51 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 2 4 2 4 3 2 3 3 3 4 3 4 2 1 4 4 5 5 1 

E52 3 4 3 4 2 5 3 4 2 4 3 2 2 3 4 4 3 2 3 2 3 3 3 4 4 2 2 3 4 5 5 1 

E53 1 5 4 5 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 2 3 4 3 3 4 3 3 2 3 3 4 3 3 4 4 5 3 

E54 2 2 1 2 3 4 2 2 4 4 4 3 3 3 5 3 3 2 4 3 4 3 2 4 4 2 4 3 4 4 4 1 

E55 2 1 4 1 2 3 2 1 3 2 3 4 4 5 5 4 3 2 3 4 2 3 1 4 4 3 2 3 4 4 4 3 

E56 2 3 3 3 1 4 2 3 4 3 4 3 5 5 5 4 3 3 4 3 3 4 5 1 3 4 3 2 4 4 1 3 

E57 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 5 5 3 4 3 4 4 5 4 5 4 3 3 3 4 4 5 1 
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E58 4 4 4 4 3 4 4 4 2 4 3 2 3 2 4 5 4 3 4 3 3 2 5 3 4 3 3 3 4 5 4 3 

E59 2 3 3 3 3 3 2 3 4 3 4 3 3 5 4 5 3 3 2 2 4 4 5 4 2 3 5 3 4 4 4 1 

E60 3 2 3 2 1 3 3 2 2 1 4 4 2 2 4 5 3 3 3 2 3 5 5 3 2 2 3 2 4 4 4 3 

E61 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 2 3 5 4 3 4 3 2 4 5 5 4 1 2 4 5 4 5 4 5 

E62 2 5 4 3 3 2 2 5 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 5 4 3 5 3 4 5 5 4 

E63 2 5 2 5 5 2 2 5 3 4 4 4 4 3 4 4 4 2 3 3 3 5 5 3 4 2 3 2 4 4 5 1 

E64 4 4 2 4 4 2 4 4 2 4 2 2 2 3 3 5 3 2 2 2 4 3 4 5 3 4 3 2 4 4 5 1 

E65 3 3 3 3 3 4 4 4 4 2 3 3 3 2 4 4 3 4 3 4 3 5 5 4 4 3 4 3 3 5 4 1 

E66 4 3 3 3 2 3 4 3 4 4 5 5 3 3 5 5 4 3 2 3 4 5 5 4 3 4 3 2 4 5 4 1 

E67 4 5 4 5 3 4 4 5 3 3 5 4 3 5 4 5 3 4 3 3 3 5 3 5 4 3 4 5 4 4 5 4 

E68 2 3 3 3 3 3 2 3 4 3 4 3 3 2 4 5 3 3 2 2 4 4 5 5 2 3 3 2 4 5 5 4 

E69 3 2 3 2 1 3 3 2 2 1 4 4 2 2 4 5 3 3 3 2 2 5 4 5 3 2 3 2 4 4 5 1 

E70 4 3 4 4 2 4 2 3 1 5 4 4 2 3 5 4 4 3 4 3 3 5 4 4 4 4 3 3 3 5 4 3 

E71 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 2 4 3 4 4 3 3 3 4 4 

E72 2 5 2 5 5 2 2 5 3 4 3 3 4 3 4 4 4 2 3 3 3 5 2 3 4 3 4 4 3 3 3 3 

E73 4 4 3 4 4 3 4 4 1 4 2 2 2 3 3 5 3 3 2 1 4 5 2 3 4 2 2 2 4 4 3 1 

E74 3 2 3 2 2 3 3 2 4 2 4 4 2 3 4 5 3 3 3 4 4 3 1 4 3 4 4 2 4 4 4 3 

E75 2 3 3 3 1 3 2 3 1 1 2 2 2 2 4 4 3 3 2 1 4 5 5 1 4 2 1 4 4 4 1 3 

E76 3 3 2 3 4 2 3 3 3 4 2 2 2 3 4 4 4 2 3 3 4 5 2 2 4 2 2 3 4 5 2 3 

E77 3 3 3 3 5 3 3 3 4 2 4 4 2 3 5 5 3 4 3 4 5 4 3 4 3 4 3 3 5 3 4 4 

E78 3 3 4 3 2 4 3 3 3 2 5 5 3 5 3 2 3 3 4 3 4 3 2 1 4 2 4 3 4 4 1 4 
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E79 2 4 4 4 2 4 2 4 2 1 2 2 5 5 4 4 4 4 3 4 4 3 4 1 4 3 2 3 4 3 1 4 

E80 2 2 1 2 2 1 2 2 2 3 4 4 3 3 5 3 4 3 4 2 3 3 4 2 3 4 3 2 3 4 2 2 

E81 4 3 4 3 2 4 2 1 3 4 4 4 4 5 5 4 3 4 3 3 4 3 4 4 2 4 4 2 4 4 4 4 

E82 1 4 3 4 3 3 1 4 4 3 5 5 3 4 5 4 4 3 4 3 5 3 5 4 5 3 2 5 5 4 4 5 

E83 3 5 4 3 3 4 3 1 4 4 3 3 3 3 5 3 3 4 2 4 5 3 3 5 3 3 3 5 5 5 5 5 

E84 4 2 3 2 2 3 3 2 3 4 4 4 3 2 4 4 3 3 4 3 3 5 3 4 4 3 4 5 5 5 4 4 

E85 4 3 3 3 2 3 4 3 4 2 3 3 3 5 5 5 3 3 4 4 4 3 2 1 3 3 2 3 4 5 1 1 

E86 4 2 4 3 3 4 3 4 3 3 3 2 3 2 4 5 3 4 3 3 3 5 4 1 4 3 3 2 3 3 1 2 

E87 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 4 3 3 2 3 5 3 3 2 2 4 4 3 3 2 3 3 3 4 4 3 2 

E88 3 2 3 2 1 3 3 2 2 4 4 4 5 2 4 5 3 3 3 2 3 5 4 1 2 5 4 3 3 3 1 1 

E89 2 4 4 4 2 4 2 4 1 2 4 4 2 3 5 4 4 3 4 3 3 5 5 2 1 2 1 4 3 4 2 4 

E90 4 3 3 3 5 3 4 3 4 3 5 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 2 4 5 4 2 2 4 5 4 1 
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Anexo 5: Evidencia fotográfica 
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Anexo 6: Informe de turnitin al 28% de similitud  
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