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RESUMEN
El propdsito de la investigacion fue disefar un sistema web que centraliza,
automatiza y mejora la gestion de notas y registros para optimizar la
eficiencia administrativa y académica de una institucion educativa en
Juliaca. La investigacion tuvo un enfoque tecnoldgico y de ingenieria
aplicando la metodologia de ciclo de vida de desarrollo de sistemas. Esta
investigacion incluydé un diagndstico inicial de los procesos y procedio al
disefio arquitectonico del sistema en detalle basado en el patron Modelo-
Vista-Controlador (MVC) y la implementacion del sistema utilizando
tecnologias web sodlidas. Se realizaron pruebas para evaluar la
funcionalidad, integridad y seguridad del sistema. El diagndstico inicial
confirmé que los procesos manuales son obsoletos y llamaron a soluciones
basadas en tecnologia para mejorar el tiempo y minimizar errores. Se
disefid un sistema modular y las pruebas de funcionalidad y seguridad
confirmaron que el sistema es funcional, seguro y esta listo para su
implementacion. La investigaciéon concluye que el sistema desarrollado,
debido a su capacidad para automatizar y centralizar datos, digitaliza y se
vuelve altamente eficiente en la gestion de los procesos de registro y
gestion de notas que estan altamente documentados en la literatura

relacionada con la transformacion digital educativa.

Palabras clave: Sistema web, gestién académica, matriculas, registro de

notas y automatizacion.
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ABSTRACT

The purpose of the research was to design a web-based system that
centralizes, automates, and improves the management of notes and
records to optimize the administrative and academic efficiency of an
educational institution in Juliaca. The research took a technological
and engineering approach, applying the systems development life
cycle methodology. This research included an initial diagnosis of the
processes and proceeded to the detailed architectural design of the
system based on the Model-View-Controller (MVC) pattern and the
implementation of the system using robust web technologies. Tests
were performed to evaluate the functionality, integrity, and security of
the system. The initial diagnosis confirmed that manual processes are
obsolete and called for technology-based solutions to improve time
and minimize errors. A modular system was designed, and
functionality and security tests confirmed that the system is functional,
secure, and ready for implementation. The research concludes that the
developed system, due to its ability to automate and centralize data,
digitizes and becomes highly efficient in managing the registration and
grade management processes that are highly documented in the

literature related to educational digital transformation.

Keywords: Web system, academic management, enrollment, grade

recording, and automation.
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.  INTRODUCCION

En esta investigacion, las tecnologias de la informacién se abordan como
un eje clave para modernizar la gestion académica y administrativa de las
instituciones educativas. La digitalizacion es un fenomeno que desde hace
pocos anos ha permitido automatizar el almacenamiento y circulacién de
comunicaciones en ciertas areas de la industria. Este fenomeno es el
resultado de la informatizacién de procesos y actividades en areas que aun
trabajan de manera manual. Este proyecto de investigacion tiene como
objetivo la construccion de un sistema web para la gestion de calificaciones
y registros académicos en una institucion educativa de la ciudad de Juliaca,
que permita un mejor resguardo y seguimiento en la administracién de la
informacion.

La investigacion se ha estructurado en los siguientes capitulos:

El primer capitulo detalla el contexto de la instituciéon educativa. Se plantea
el problema de investigacion, se formulan la pregunta, los objetivos
generales y especificos que guiaran el estudio, se presenta la justificacion,
se delimita el alcance y se exponen las limitaciones de la investigacion.

El segundo capitulo presenta el marco tedrico que sustenta la investigacion
y contiene informacibn de antecedentes empiricos relevantes,
antecedentes teoricos, asi como la fundamentacion conceptual y los
enfoques que justifican el sistema web que se propone.

El tercer capitulo describe la metodologia de investigacidn y detalla el tipo
y el nivel del estudio, el disefio de la investigacién, la poblacién y la muestra,
las técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacion, asi como
los métodos de analisis que se emplearon.

El cuarto capitulo contiene el analisis de la tecnologia propuesta,
enfocandose en el disefo, los modulos de trabajo y la puesta en marcha
del sistema web para la gestion de calificaciones y registros académicos.
El capitulo V presenta y analiza los resultados obtenidos durante la
implementacion y validacion del sistema, comparandolos con la literatura
consultada y evaluando su relevancia para la institucion. El capitulo VI

presenta las conclusiones del estudio, con sugerencias para mejorar el

14



sistema y la posibilidad de su implementacion en otras instituciones
educativas.

Los autores.
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2.1.

. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de problema.

La digitalizacion del sistema educativo en el mundo permite realizar
una mejor gestion institucional, evita el cese del aprendizaje en el
sistema educativo y promueve la inclusion (Berenguer et al, 2024).
La pandemia del COVID-19 puso de manifiesto la necesidad de una
tecnologia que permita el aprendizaje a distancia y una gestion mas
agil del colegio, dado que muchos alumnos se encontraban fuera de
la educacion en el sistema educativo. La mejora de la gestion a
través de tecnologia se ha vuelto evidente en varios trabajos y en el
consenso de las organizaciones internacionales. Se ha comprobado
que la implementacién de tecnologias educativas mejora la gestion
y promueve la gestion por datos (Tacca et al, 2022).

En Latinoamérica, la digitalizacion de la administracion educativa ha
avanzado de forma dispar. Aunque organizaciones como la
UNESCO vy el BID han trabajado para promover los Sistemas de
Informacién para la Gestion Educativa (EMIS), aun existen
problemas técnicos, institucionales y de sostenibilidad que
complican la aplicacién uniforme de sistemas fiables y que puedan
crecer. (Vera et al., 2021).

En Peru, el Ministerio de Educacion (MINEDU) ha impulsado la
conectividad escolar y plataformas digitales, como la Matricula
Digital. Sin embargo, muchas escuelas aun emplean métodos
semimanuales (MINEDU, 2023), lo que produce retrasos, errores en
los registros y lentitud en el suministro de informacion clave para la
gestion escolar.

En la region de Puno, la brecha digital es patente: solo el 16.5 % de
los hogares tiene acceso a Internet y mas del 41 % enfrenta
problemas econdémicos, lo que dificulta la digitalizacion educativa y
la adopcion de tecnologia (Calatayud et al., 2023). Las autoridades
locales han solicitado que las instituciones usen plataformas en linea
para procesos como el registro y las inscripciones, pero su uso real

aun es limitado.
16



2.2

2.3.

Debido a restricciones técnicas, sociales y estructurales, los
registros de matricula todavia se llevan a cabo en formato fisico en
las instituciones educativas mas nuevas de Juliaca (Huaman-
Yupanqui et al., 2024), mientras que la gestion de notas se lleva a
cabo usando hojas de calculo (Excel). Esto causa una sobrecarga
en la administracion, lo que puede generar errores y duplicacion de
informacion, asi como dificultades para acceder a datos
institucionales confiables y actualizados.

Por ello, es necesario un sistema web que integre la gestion de
matriculas y de calificaciones de manera centralizada vy
automatizada, disminuyendo la cantidad de errores y mejorando el
desempefio de la institucidn. Esto también permitiria un mejor
acceso a la informacién para la toma de decisiones. En este sentido,
la presente investigacion busca proveer un sistema de informacién
de tecnologia empirica y técnica que pueda ser replicable en

contextos similares.

Pregunta de investigaciéon general
¢ Cual es el sistema web para la gestion de notas y matriculas en

una institucion educativa de Juliaca, 20257

Preguntas de investigacion especificas
P.E.1:
¢ Qué requerimientos funcionales se identifican en la etapa de

analisis para desarrollar un sistema web educativo?

P.E.2:
¢, Como se estructura el diseno del sistema web educativo para

garantizar su funcionalidad?

P.E.3:
¢ Qué caracteristicas técnicas se implementan durante la etapa de

desarrollo del sistema web propuesto?

17



24,

2.5.

2.6.

P.E.4:
¢ Cuales son los resultados obtenidos en las pruebas del sistema

web en términos de funcionamiento y utilidad?

Objetivo general

Proponer un sistema web para la gestién de notas y matriculas en

una institucion educativa de Juliaca, 2025.
Objetivos especificos

O.E.1:
Analizar los requerimientos funcionales y técnicos para el desarrollo

del sistema web educativo.

O.E.2:
Disenar un sistema web educativo que responda a las necesidades

de gestidon académica.

O.E.3:

Desarrollar las funcionalidades clave del sistema web propuesto.

O.E.4:
Evaluar el funcionamiento y la utilidad del sistema web a través de

pruebas controladas.

Justificacion e importancia

Justificacion.

Justificacion social

Existen instituciones educativas en Juliaca que aun cuentan con
métodos manuales y/o sistemas digitales basicos para realizar la
gestion de matriculas y calificaciones lo cual estaria generando
deficiencias en la comunidad educativa; por el contrario la falta de
automatizacion y el exceso de carga de administracion complican o
demoran la ejecucion de los procesos educativos y ademas impiden

que acceder o recuperar informacién de los procedimientos de las

18



instituciones educativas y esto limita la comunicacion entre los
profesores, los estudiantes y los padres; por otro lado la utilizacién
del sistema web permite que exista una comunicacion clara, abierta
y transparente entre todos los agentes implicados, lo cual puede
contribuir a una mayor satisfaccion de la comunidad educativa y
catalizar el ambiente de trabajo colaborativo hacia un proceso mas
eficiente y accesible a la vez que impacta directamente sobre los
estudiantes, sobre el trabajo de sus profesores y sobre los padres,
mejorando asi la gestion educativa en la institucion y asegurando
que la informacién pueda estar disponible de una manera eficiente

y, ademas, segura.

Justificacion tedrica

Las perspectivas y estrategias para mecanizar o gestionar datos
académicos son la base para desarrollar sistemas web educativos.
En ese contexto, Mamani et al. (2023) sefiala que la digitalizacion
administrativa genera una administracion académica mas eficiente,
al evitar errores y permitir el acceso a la informacién de manera mas
segura y rapida. Definir los requisitos, disefiar interfaces y mejorar
las bases de datos hara un sistema seguro, facil y accesible. De
acuerdo con Valencia y Almeida (2024), la importacion de
tecnologias web transforma los procesos de gestion, pero también
mejora la ensefianza, al permitirle dar seguimiento pedagdgico y

tener datos para la toma de decisiones.

Justificacion cientifica

Desde el punto de vista académico, el empleo de plataformas web
para la ensefianza esta relacionado con la automatizacion, y, por lo
tanto, con el procesamiento y utilizacion de tecnologia informatica
para el manejo de informacién académica. La educacion, sin duda,
puede beneficiarse de las tecnologias de la informacion, que han
demostrado su capacidad de cambiar para mejor la conduccion y el
control de las instituciones educativas haciéndolas mas eficientes y

mas precisas. (Mero-Teran y Macias-Arias, 2025) menciona que los
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sistemas de gestion educativa online integran la informacion
académica en la nube, lo que permitira acceder a informacion en
tiempo real para un mejor control y toma de decisiones. Castro et al.
(2023) senalan que el uso de las tecnologias de informatica en
educacion puede cambiar para mejor la gestién de la educacion y el
rendimiento de los alumnos, haciéndolos mas claros y accesibles a

la comunidad educativa.

Justificacion practica

Desde un punto de vista practico, la creacion del sistema web facilitd
los procesos de inscripcion y registro de calificaciones de la
institucion educativa de Juliaca, agilizando asi la carga de caracter
administrativo. Hoy los métodos manuales resultan engorrosos e
inseguros; por supuesto, que no concurren alguno de los tres
factores que, de alguna manera, puede ser la causa de las
deficiencias que persisten en el proceso: seguridad, precision o
disponibilidad de la informacién. La afirmacion de Paez (2023) es
clara: la digitalizacion de procesos es la mejor alternativa para
restablecer en los procesos el tiempo aplicado y aumentar la
precision en la obtencion de resultados. En este sentido, también
resulta ser mas eficiente en la relacidon entre académicos o
profesionales, y estudiantes o asistentes, ya que permite la
presentacion de informacion educativa de una forma mas sencilla
(sin tener que utilizar las metodologias actuales, por ejemplo). Este
modelo practico no solo transformara los procesos de trabajo de la
institucion educativa de Juliaca, también puede ser un modelo
replicable en otras instituciones que tengan la misma problematica

y, por ende, mejorar la educacion de la Regién.

Justificacion metodolégica

En este trabajo se aplic6 una metodologia de ingenieria de tipo
sistematico, siguiendo un proceso que incluye el analisis de
requerimientos, el disefio, el desarrollo y la prueba del sistema. Esto

tiene el objetivo de verificar su correcto funcionamiento, que dicho
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2.7.

sistema sea seguro y util. La recoleccion de datos se realizé a través
de un cuestionario que fue validado por expertos y el cual tenia como
objetivo identificar las necesidades y expectativas de los
estudiantes, docentes y personal administrativo. También se
llevaron a cabo pruebas de usabilidad y pruebas de rendimiento
durante el desarrollo del sistema con el propdsito de garantizar que
se cumplieran los requerimientos definidos para el sistema. Esta
metodologia forma parte del proceso de implementacién del sistema,
asi como del logro de los objetivos y de la evolucién de la gestidon
académica. Tal y como afirma Zapata (2024), la metodologia de
ingeniera aplicada en los sistemas educativos garantiza que la
solucion tecnolégica cumpla con los requisitos de calidad exigidos y

que sea util en el ambito universitario.

Importancia

Este proyecto es importante por varios motivos. Para la institucion,
ayudara a hacer mas rapidos y seguros los tramites, lo que hara que
el personal trabaje mejor. En cuanto a lo académico, dara
informacion sobre cdmo crear y usar sistemas de informacion para
la educacién, ya que muestra un ejemplo real en Juliaca. Para la
gente, hara que la comunidad educativa tenga una mejor
experiencia, al asegurar que puedan acceder a informacion
importante y confiar mas en la institucion. Viéndolo de forma mas
amplia, este sistema podria ser un ejemplo para otros proyectos que
busquen llevar lo digital a las escuelas en Peru, sobre todo en areas

con problemas de tecnologia y administracion.

Alcances y limitaciones

Alcances

Este estudio se centra en el diseio de un sistema web para la
administracion de matriculas y calificaciones en una institucion
educativa de Juliaca. El objetivo del sistema es centralizar y
automatizar estos procesos, con el fin de mejorar la eficiencia y

disminuir los errores administrativos. Los resultados que se
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obtengan podrian aplicarse en otras instituciones con necesidades

parecidas en sus contextos educativos y administrativos.

Limitaciones

La investigacion se limita a una sola institucion educativa en Juliaca,
lo que restringe la generalizacion a otras regiones con diferentes
condiciones. La falta de infraestructura tecnoldgica adecuada en
algunas instituciones puede dificultar la implementacion del sistema.
Ademas, la resistencia al cambio por parte de algunos usuarios y el
tiempo limitado de pruebas son factores que podrian afectar su

efectividad a largo plazo.
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3.1.

. MARCO TEORICO

Antecedentes
Con la revisién de fuentes fisicas y virtuales se ha logrado la
ubicaciéon de trabajos que guardan relacion indirecta con cada una

de las variables, siendo estos valiosos aportes.

Internacionales

Segun Jerrems (2024), en la investigacion, titulada Explorando las
experiencias de los estudiantes con la implementacion de un
Sistema de Gestion Escolar basado en la web: Un estudio de caso
en una universidad publica, se llevo a cabo en Filipinas como tesis
de maestria en Educacion. El propdsito era examinar como los
estudiantes percibian la utilidad y el rendimiento del Sistema de
Gestidon Escolar Web (WebSAMS) en una universidad publica. Se
usé un método mixto, con un disefio descriptivo-correlacional. Los
participantes fueron 408 estudiantes de una universidad publica,
elegidos por muestreo estratificado. Los datos se reunieron a través
de encuestas de satisfaccion y grupos focales para obtener
opiniones cualitativas. Los resultados indicaron que el 70% de los
estudiantes estaban mas contentos con la gestibn de sus
calificaciones e inscripciones, y hubo una disminucion del 50% en
los errores de inscripcion. Este estudio es importante porque ofrece
informacion sobre cdémo un sistema web afecta la satisfaccion de los

estudiantes y mejora los procesos administrativos.

Utami et al. (2025), la investigaciéon en Indonesia, titulada
Modernizacién de los Procesos de Inscripcion Estudiantil a Través
de Sistemas Web: Un Caso de Implementacion en MA Al-Agsha
Massaile, busco crear e instalar un sistema web para modernizar la
inscripcion de estudiantes en una escuela. El estudio, realizado para
obtener una Licenciatura en Tecnologia Educativa, usé un método
descriptivo con enfoque cualitativo. Para desarrollar el sistema, se

us6 el modelo en cascada, y se hicieron pruebas con 30 usuarios
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(estudiantes, padres y personal administrativo). Los resultados
muestran que el 93.3% de los usuarios considero el sistema muy
bueno para facilitar la inscripcion, disminuyendo los errores en la
entrada de datos en un 20% y aumentando la satisfaccion.
Metodolégicamente, este trabajo ofrece una guia practica para

instalar sistemas web de inscripcion en escuelas.

Para Kustitskaya et al. (2023), la meta de esta investigacion rusa,
titulada Disefio de una base de datos educativa en una institucion de
educacion superior para la gestion de procesos educativos basada
en datos (para obtener un doctorado en Tecnologia de la
Informacidn), fue sugerir principios de disefio para una base de datos
educativa que permitiera la gestion de procesos educativos basada
en datos. El estudio usé una metodologia cuantitativa con un disefio
descriptivo y experimental. La poblacién consisti6 en datos de
estudiantes y personal académico de la Universidad Federal de
Siberia, enfocandose en Ila normalizacion de datos y su
almacenamiento eficiente. Los resultados indicaron que la
implementacion de una base de datos estructurada mejord la
precision de los datos en un 40% y redujo el tiempo de respuesta en
la gestion de registros académicos. Este estudio apoya la
investigacion teodrica actual, dando wuna estructura para la
implementacién de bases de datos educativas que pueden aplicarse

a sistemas web para la gestion de matricula y notas.

De acuerdo a Castro et al. (2023), en su estudio sobre el Disefo y
desarrollo de un sistema integral de gestidon para el seguimiento de
estudiantes interesados en una carrera universitaria, se plantea que
la seleccion de una carrera y el acompafiamiento durante la
inscripcion son claves para una buena gestion académica. El
objetivo fue crear un sistema de gestion para dar seguimiento a los
estudiantes preinscritos y matriculados en Informatica, Computacion

e Innovacion Tecnoldgica de la Universidad Catdlica de Cuenca. Se
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analizaron los requisitos, se disefi6 la base de datos, y se desarrollo,
implemento y evalud un prototipo. Los resultados incluyen modulos
para registros generales, un panel para generar estadisticas, envio
masivo de mensajes por WhatsApp y correo, un registro de
mensajes enviados y una interfaz para administrar carreras,
periodos académicos y usuarios. En conclusion, el sistema mejoro
la comunicacion, el seguimiento y la administracion de estudiantes,
dejando atras el uso de Excel. El estudio se centra en el desarrollo

de software.

En el estudio de Bazan (2022), se describe el desarrollo de un
sistema web para la gestion de turnos en la **Escuela de Educacion
Basica Particular Monsefor Roberto Maria del Pozo**, con el
objetivo de mejorar la atencion al publico, especialmente a padres y
estudiantes, al optimizar el proceso de agendamiento de citas y
mejorar la coordinacion interna. Ante la desorganizacion causada
por el uso de archivos en Excel y otros formatos ineficientes, se
implementé una solucién basada en PHP, MySQL, XAMPP vy
Bootstrap, accesible desde diversos dispositivos. El sistema incluye
modulos de seguridad, gestidn de turnos, creacién de incidencias y
presentacion de turnos, con funcionalidades para crear, modificar y
eliminar citas, asi como generar reportes estadisticos. Las pruebas
unitarias confirmaron que el sistema mejora la organizacién vy
eficiencia en la atencion, con beneficios esperados como la
reduccion de la carga administrativa y una mejor experiencia para
los usuarios, al ofrecer visibilidad en tiempo real de los turnos y
proporcionar herramientas para la toma de decisiones basadas en

reportes detallados.

Nacionales

Pariasca (2025), la investigacion titulada Analisis y disefio de un
sistema web para el proceso de matricula del IESTP Victor Raul
Haya de la Torre, efectuada en Peru para obtener el titulo de

Ingeniero de Sistemas, buscd crear un sistema web simple para
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administrar las matriculas de los estudiantes en una escuela técnica.
Se usé un método cuantitativo, con un plan experimental. Los
participantes fueron 500 estudiantes matriculados, seleccionados al
azar. Se hicieron encuestas a los estudiantes y entrevistas a los
trabajadores de la administracion, usando un cuestionario que se
probd y tuvo un nivel de confianza de 0.92. Los resultados indicaron
que el 85% de los estudiantes notaron que el proceso de matricula
era mas rapido después de la puesta en marcha del sistema. Los
administrativos también notaron que los errores en la administracion
se redujeron en un 30%. Este trabajo apoya esta investigacion en
cuanto al método, mostrando que un sistema web funciona bien para

manejar las matriculas en una escuela local.

Segun Bejarano y Campos (2023), la investigacion Aplicacion web
usando la metodologia scrum en la gestion académica de una
institucion educativa, 2023, hecha en Peru para obtener el grado de
Magister en Tecnologia Educativa, busco disefiar e implementar un
sistema web para centralizar la gestion académica en una institucion
de educacion superior. Se usé una metodologia cuantitativa, con un
disefio cuasi experimental. La muestra incluy6 a 300 estudiantes de
diferentes facultades, elegidos por muestreo aleatorio estratificado.
Se recolectaron datos por medio de encuestas de satisfaccion y
analisis de registros académicos, usando un instrumento validado
con un indice de validez de 0.94. Los resultados indicaron que el
92% de los estudiantes se sintieron mas satisfechos con la gestion
de notas y registros académicos, y el tiempo de gestidon
administrativa disminuyé un 40%. Este estudio es util para esta
investigacion en la parte tedrica, ya que provee informacion sobre
cdmo un sistema web puede ser bueno para gestionar la parte
académica y como su uso puede mejorar los procesos en las

instituciones educativas.
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De acuerdo a Aguilar y Quispe (2023), con el titulo: Mejora del
rendimiento académico estudiantii mediante un sistema de
monitoreo de matricula condicionada, se realizé en Peru como tesis
para optar al titulo de Licenciado en Ciencias de la Computacion. El
estudio buscoé analizar cobmo un sistema de seguimiento de
matriculas afectaba el rendimiento académico. Se us6 un enfoque
cuantitativo con un disefio descriptivo correlacional. La poblacion
objetivo fueron 400 estudiantes, y la muestra se eligié al azar. Se
recolectaron datos a través de encuestas sobre la percepcion de los
estudiantes y analisis de datos historicos del rendimiento académico,
usando un cuestionario con una fiabilidad de 0.89. Los resultados
mostraron que el 70% de los estudiantes que usaron el sistema de
monitoreo indicaron un aumento del 20% en su rendimiento, en
comparaciéon con quienes no lo usaron. Este estudio aporta
evidencia a la investigacion actual, apoyando la idea de que los
sistemas web de gestion de matricula pueden influir positivamente
en el rendimiento académico con un seguimiento continuo de los

estudiantes.

Para Leodn-Velarde et al. (2024) en su investigacion, basada en la
necesidad de explorar y adoptar nuevas herramientas tecnoldgicas
para optimizar procesos, se enfocé en disenar una aplicacion web
utilizando ASP.NET para la gestion de matricula y registro de
calificaciones de estudiantes en una Universidad Nacional. La
metodologia tecnoldgica aplicada considerd principios vy
herramientas especificas destinadas a enfrentar los retos actuales
del ambito tecnologico. La poblacion estratégica incluyo a la totalidad
de estudiantes de ingenieria de sistemas del décimo ciclo, de la cual
se seleccion6 una muestra de 30 estudiantes. La recoleccién de
datos se llevo a cabo mediante encuestas, utilizando un cuestionario
de 20 preguntas formuladas en escala Likert. Como resultados, el
56.67% de los participantes manifestaron insatisfaccion con el

sistema vigente, mientras que el 80% expresdé la necesidad de
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mejorar el sistema de matricula. En conclusién, se evidencié que los
procedimientos actuales para matricula y consignacion de notas en
universidades nacionales son complejos, requieren la intervencion
de multiples actores y que la automatizacién de estos procesos
puede incrementar significativamente la eficacia y eficiencia,

reflejado en un 85% de aceptacion por parte de los encuestados.

Huaman-Yupanqui et al. (2024), en su estudio de caso sobre la
implementacion de un sistema web en la Universidad Nacional
Amazénica de Madre de Dios (UNAMAD), se desarrollé una solucion
basada en la metodologia agil Scrum con el objetivo de optimizar la
gestion académica. El sistema automatizé procesos como el registro
de usuarios, matricula, asignacion de tareas, registro de asistencia,
y emision de certificados, lo que permitié una significativa reduccion
de los tiempos operativos, destacando una disminucién de 12.94
minutos en el registro de usuarios y de 15.65 minutos en la emision
de certificados. Tras la implementacion, los resultados estadisticos
demostraron una mejora significativa en la eficiencia de los procesos
académicos, confirmada mediante una prueba t de Student (t = -
78.32, p < 0.001). En conclusién, el sistema web optimizo
notablemente la gestion académica, beneficiando tanto a
estudiantes como a personal administrativo, 1o que subraya el
impacto positivo de la digitalizacion y el uso de metodologias agiles

en la educacion.

Locales o regionales

Segun Zapata (2024), La investigacion Implementaciéon de un
sistema Web de pagos para la institucién educativa particular San
Juan El Obrero S.A.C — Tumbes; 2023, efectuada en Peru para optar
al titulo de Licenciado en Sistemas de Informacién, se propuso crear
e instalar un sistema web para manejar las matriculas y
calificaciones en un colegio. Se usé un método cuantitativo con un

disefio experimental. La muestra incluyé a 350 alumnos del colegio,

28



elegidos al azar. Se aplicaron encuestas de satisfaccion y se
revisaron los registros de notas usando una herramienta ya probada.
Los hallazgos indicaron que el 90% de los alumnos noté que el
tiempo de matricula se redujo un 35% y que la exactitud de los
registros de notas aumenté un 20%. Este trabajo contribuye con
datos practicos a la investigacion actual, mostrando un caso local de

cémo un sistema web puede mejorar la administracion educativa.

Levano y Pachas (2025), el propdsito de la investigacion fue
implementar un sistema web con el fin de mejorar la gestién
administrativa de la empresa Veyser Industriales Peru. Se
propusieron objetivos especificos para mejorar la planeacion,
organizacion y control de la gestion administrativa. Se utilizé un
disefio aplicado y nivel aplicativo, y para la recoleccién de
informacion se utilizé6 una encuesta como técnica y un cuestionario
como instrumento. Se constituyé una poblacion de 19 trabajadores;
se obtuvo una muestra de 13 mediante un muestreo por
conveniencia. Para el desarrollo del sistema se utilizo la metodologia
agil Scrum que permite gestionar mediante una metodologia iterativa
con entrega de resultados colaborativa. Los resultados mostraron
mejoria en cuanto a la gestibn administrativa alcanzandose una
satisfaccion por parte de los clientes respecto del tiempo de
respuesta y atencion, lo que significa mejoras en la operativa y en la
integracion tecnoldgica. Se pudo observar una experiencia
personalizada y efectiva en la atencién al cliente. El analisis de
estadistica inferencial (prueba T-Student) pone de manifiesto el
cumplimiento de la hipétesis alternativa evidenciando de esta forma
que la implementacion del sistema web logré un impacto positivo en
el control, organizacion y planeacion administrativa de la empresa.
Finalmente, la investigacion obtuvo los objetivos planteados
mejorando de forma evidente la gestion administrativa de Veyser

Industriales Peru.

29



Para Ramos (2023) en el presente trabajo propone el disefio de un
Sistema de Informacion (SIS) web que aspire a hacer mas eficientes
la atencion de los expedientes de Pichari, Municipio Distrital donde
la atencion de los expedientes era muy lenta. La investigacion se
llevé a cabo bajo el marco de un enfoque metodolégico aplicado, con
un planteamiento cuantitativo y un disefio cuasi-experimental. Para
el desarrollo del sistema se aplica la arquitectura APl REST
utilizando EXPRESS.JS para el backend y ANGULAR para el
frontend, ambos desarrollados en el lenguaje TYPESCRIPT vy
usando PostgreSQL como base de datos. La aplicacion de una
encuesta a los colaboradores dio cuenta de que mas del 50% de
ellos percibe una mejora significativa en cuanto al manejo de
documentos gracias a la implementacion de este sistema web,
siendo también una respuesta al primer objetivo. Referente al
segundo obijetivo, el 40% de quienes respondieron la encuesta
indican que si hubo gran mejora en la calidad del servicio.
Finalmente, el tiempo de respuesta para la atencion de los
expedientes se reduce de casi 50 horas a 24 horas, siendo esta una
gran mejora. En conclusién, el estudio indica que los objetivos
propuestos pueden cumplirse con la implementacién del sistema

web en la Municipalidad Distrital de Pichari en el afio 2023.

En Reyes y Marin (2021), la investigacion, realizada en el Instituto
de Informatica de la Universidad Nacional del Altiplano - Puno, tuvo
como objetivo determinar la influencia de una aplicacion web en los
procesos de gestion académica en 2019, con el fin de optimizar
actividades como inscripciones, control de pagos, generacion de
noéminas, registro de notas y asistencia, entre otros. Se utiliz la
metodologia eXtreme Programming (XP), dividida en cuatro fases:
planificacion del proyecto (historias de usuario, Release planning,
iteraciones, velocidad del proyecto, programacion en pareja,
reuniones diarias), disefio (disefios simples, glosarios de términos,

riesgos, funcionalidad extra), codificacion y pruebas (test de
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3.2.

aceptacion). El sistema web fue desarrollado con herramientas como
Bootstrap, JQuery, JSON y MySQL. La investigacion, de tipo
aplicada y disefio pre-experimental, tuvo una poblacion de 523
agentes educativos y una muestra de 136 personas (docentes,
administrativos y estudiantes). Se utilizaron cuestionarios sobre
gestion académica y una ficha para evaluar la calidad del software
segun la norma ISO 9126. Los resultados mostraron una mejora

significativa en la eficiencia de los procesos académicos.

Segun Canas et al., (2025), en su investigacion titulada Sistema Web
de Tutoria SISEDE en el Rendimiento Académico de los Estudiantes
Universitarios, desarrollada en la Universidad Nacional de Cariete,
Peru, realizaron un estudio de tipo aplicado, con enfoque
cuantitativo, nivel explicativo y disefio preexperimental, utilizando la
metodologia XP para la creacion del sistema web. El objetivo fue
determinar si el Sistema de Seguimiento al Desempefio del
Estudiante (SISEDE) mejora el rendimiento académico. Los
resultados evidenciaron mejoras significativas: el indice de
asistencia aumenté de 78.24% a 99.60%, el promedio de
calificaciones de 68.7% a 86.9% y las derivaciones a areas de apoyo
de 52.8% a 78.3%. Este estudio aporta evidencia empirica sobre la
efectividad de las herramientas tecnolégicas en la optimizacion del

rendimiento académico universitario.

Bases tedricas

Variable: Sistema web para la gestion de notas y matriculas
Los sistemas web son importantes herramientas tecnoldgicas en las
instituciones educativas ya que permiten automatizar los procesos
administrativos y académicos. De esta forma, se espera que
acciones como la inscripcion de alumnos, el registro de calificaciones
y la consulta de la informaciéon académica por parte de los
estudiantes, sean diferentes. Segun Levano y Pachas (2025), los

sistemas web contribuyen a mejorar la comunicacidon entre
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administradores, docentes y estudiantes, lo que permite que el
manejo de la informacién sea mas rapido y seguro, lo que repercute
en la exactitud y eficiencia de los procesos educativos. Mas en
concreto, esos sistemas permiten gestionar el registro y tratamiento
de las calificaciones, disminuyendo tanto errores como el tiempo de
gestion de los mismos. Avila (2023) por su parte, sefiala que disefiar
e implementar un sistema como el propuesto no solo conlleva la
automatizacion de procesos, sino también una transparencia mas
amplia en el procedimiento y un acceso a la informaciéon mas amplio

para la comunidad académica.

Teorias y definiciones:

e Sistema educativo en linea: Se trata de una plataforma
tecnolégica creada para administrar informacion educativa de
forma digital y centralizada. Este tipo de sistema, de acuerdo con
Gallegos y Hernandez (2024), posibilitan que los estudiantes,
maestros y personal administrativo se comuniquen a distancia
por medio de Internet, accediendo asi a datos sobre sus
calificaciones, matriculas e informacién académica.

e Tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC): Son las
herramientas que permiten la transmision, el tratamiento y el
almacenamiento de datos en formato digital. De acuerdo con
Bartola (2022), las TIC incluyen sistemas web que facilitan una
administracion mas transparente y rapida en el campo educativo,

ademas de permitir un acceso mas agil a la informacion.

Herramientas y tecnologia:

e JavaScript, HTML y CSS: Son los lenguajes esenciales para el
desarrollo de la interfaz de usuario en sistemas web.

e MySQL y PostgreSQL: Esas son las bases de datos mas
comunes para guardar los datos académicos de los alumnos,

tales como matriculas y calificaciones.
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e PHP, Ruby on Rails o Node.js: Son tecnologias de backend que
se utilizan para crear la I6gica empresarial y conectar con la base

de datos.

Dimensiones

D.1: Analisis

En la fase de analisis, al inicio del desarrollo del sistema, se buscd
especificar los requisitos técnicos y funcionales para el disefio y la
implementacidén. Para conocer las necesidades de los usuarios
finales y los procesos actuales, se deben de levantar informacién con
los usuarios finales en este proceso: alumnos, profesores y personal
administrativo. Esto ayuda a especificar qué debe hacer el sistema,
como, por ejemplo, manipular notas o registrar alumnos. Esta
evaluacion es esencial para asegurar que el sistema sea util y

cumpla con las expectativas de los usuarios, segun Paez (2023).

D.2: Disefo

En la etapa de disefio se considero la estructura de la base de datos,
la interfaz de usuario (Ul), la experiencia de usuario (UX) y la
arquitectura del sistema. Segun Mina et al. (2024), un buen disefo
hace que el sistema sea intuitivo y facil de usar, con una estructura
que permita manipularlo. Ademas, debe permitir que las matriculas
y las notas se actualicen y se sigan. El disefio abarca la
estructuracion de la seguridad para los datos académicos

almacenados.

D.3: Desarrollo

En esta etapa se construy6 técnicamente el sistema, de acuerdo con
los requisitos y el disefio definidos. Aqui se codifica la parte del
cliente (frontend) y la parte del servidor (backend). Para el servidor
se puede usar Ruby on Rails, PHP o Node.s, y para la interfaz se
usan lenguajes como JavaScript, CSS y HTML. Segun Espinosa et
al. (2022), el sistema debe ser desarrollado bajo las normas de

programacion y que a futuro se pueda expandir.
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3.3.

D.4: Pruebas

El sistema se probo en la fase de pruebas para asegurarse de que
satisfaga los requisitos funcionales y de que funcione correctamente.
Segun Pineda et al. (2024), se deben hacer pruebas de rendimiento,
funcionales, de seguridad y de usabilidad. Las pruebas de usabilidad
confirman que estudiantes, profesores y personal administrativo
interactuen facilmente con el sistema. Las pruebas de seguridad
confirman que los datos académicos estan seguros frente a accesos
no autorizados. Finalmente, las pruebas de carga miden cémo el
sistema se comporta cuando muchos usuarios estan interactuando

con él al mismo tiempo.

Marco conceptual

Sistema web de gestion académica

Un sistema web de gestion académica es una plataforma informatica
que automatiza los procesos académicos y administrativos de una
institucion educativa. Esta plataforma permite gestionar matriculas,
notas, verificar informacion académica y comunicarse entre
estudiantes, profesores y personal administrativo. Segun Ramos
(2023), este tipo de sistema web es fundamental para integrar la
informacion académica y mejorar la eficiencia y el acceso a los

procesos educativos.

Requerimientos funcionales del sistema

Los requisitos funcionales describen lo que debe realizar el sistema
para ayudar al usuario. Esto comprende: el manejo de inscripciones,
el calculo de las notas, y la creacién de informes de manera
automatica. Levano y Pachas (2025) indica que el sistema debe
funcionar y cubrir las expectativas de los estudiantes, profesores y
directivos, para lo cual estos requisitos deben ser precisos y

detallados.

Interfaz de usuario
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La ejecucion de la Ul (Interfaz de Usuario) el sistema y el usuario
permite la interaccidén con el usuario; para que el sistema funcione,
la Ul tiene que ser usable y accesible. Segun Paez (2023) propuso
que una interfaz que se use de manera accesible de manera
motivacional para al usuario. La fluidez de los estudiantes y
administradores dentro de un sistema web educativo depende en

gran medida en la usabilidad de la interfaz.

Pruebas del sistema web

Las pruebas para un sistema web son un conjunto de procedimientos
disefiados para verificar si cumple con los requisitos funcionales y
técnicos definidos. Como sefiala Franco et al. (2025), estas
verificaciones son utiles para detectar errores en el sistema, evaluar
su rendimiento y validar su funcionalidad en diversos escenarios de
uso. Las pruebas supervisadas, por ejemplo, las pruebas de
aceptacion del usuario, se realizan para otorgar utilidad y fiabilidad
al sistema, y para que sea realmente empleado y no meramente
pasajero.

Satisfaccién del usuario

Segun Bartola (2022), la satisfaccion del usuario, que refleja su nivel
de conformidad al interactuar con un sistema, se logra en sistemas
web educativos cuando estos son faciles de usar, utiles y ayudan a
cumplir los objetivos. La experiencia del usuario esta relacionada con
la interfaz del sistema, su velocidad de respuesta y la funcionalidad

de sus herramientas.
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41.

4.2.

IV. METODOLOGIA

Tipo y nivel de investigacion.

Tipo.

La investigacion fue aplicada porque buscaba crear un sistema web
para manejar las calificaciones y registros en una institucién
educativa en Juliaca, Puno. Esta es una investigacion aplicada que
busca solucionar un problema concreto en el sector educativo,
empleando la tecnologia para perfeccionar la gestion y los

procedimientos académicos escolares (Guerrero, 2020).

Nivel.

La investigacion tiene un enfoque practico y tecnoldgico. Intenta
desarrollar una herramienta en linea que se implemente de manera
directa en la educacioén. El estudio no solo explora teorias, sino que
también propone y desarrolla una solucidn tecnolégica para
optimizar la gestién de calificaciones y matriculas en la institucion
(Medina et al., 2023).

Disefo de la investigacion

Las variables independientes no son manipuladas, por lo que el
presente trabajo de investigacion no esta en el ambito de lo
experimental, ya que se analizan las particularidades del sistema
educativo y su funcionamiento en su totalidad. El disefio es de tipo
transversal y se enfoca en analisis particulares que permitan
establecer las condiciones que prevalecen en el presente y las
demandas de la plataforma de inscripciones y de gestion de notas
en el sistema educativo.

Con el presente trabajo se lleva a cabo un estudio de tipo
cuantitativo, en el que se obtienen valores numéricos y estadisticos
a través de encuestas estructuradas y mediante la evaluacion de los
datos operativos con el propdsito de determinar la eficacia y el

funcionamiento del sistema en estudio (Vizcaino et al., 2023).
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4.3.

44,

Descripcion de la metodologia
El método de ingenieria para crear el sistema web se divide en estas

fases:

» Analisis de requisitos: Esta fase consiste en la evaluacién de
requisitos funcionales y técnicos para crear un sistema web para
la gestion de inscripciones y notas. Se llevaran a cabo entrevistas
y encuestas a estudiantes y a los docentes y personal
administrativo para recolectar informacion sobre las funciones y
requisitos esenciales del sistema. Esto también comprende la
evaluacion de los sistemas actuales para identificar sus vacios.

* Disefo del sistema: Con la formalizacion de los requerimientos,
se procedera a disefiar la arquitectura del sistema y de la base
de datos. Se elaborara un prototipo de la interfaz que sea
amigable y accesible. La arquitectura de la base de datos y de
las interfaces se debe orientar a que se gestione la informacion
académica de forma segura y eficaz.

* Desarrollo del sistema: Esta fase consiste en la codificacién del
sistema usando, para la parte del cliente, HTML, CSS vy
JavaScript, y para la parte del servidor, PHP o Node.js. También
se establecen las conexiones necesarias para la base de datos
en la que se almacenara la informacién académica.

* Pruebas del sistema: Para verificar que todo esta funcionando
correctamente, se llevaran a cabo pruebas de usabilidad,
seguridad y rendimiento. Estas pruebas consistiran en
simulaciones de inscripciones, registros de notas y verificacién

del procesamiento de datos para identificar y mejorar errores.

Recoleccion de datos

Para asegurar que la informacion obtenida sea estable vy
representativa, un cuestionario auto-administrado sera completado
por estudiantes, profesores y personal administrativo de la instituciéon

educativa. El cuestionario se desarrollara de acuerdo con los
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4.5.

requisitos funcionales derivados de la fase de analisis y recogera
informacion sobre el:
e Nivel de satisfaccién que los usuarios tienen del sistema
actual.
¢ Nivel de expectativas y necesidades que los usuarios tienen
con el nuevo sistema.
e Opiniones sobre la facilidad de uso y accesibilidad de la
plataforma.
e Problemas identificados en los sistemas de gestion
existentes.
Las preguntas cerradas y tipo Likert del cuestionario proporcionaran
los datos cuantitativos necesarios. La validez del instrumento se
asegurara a traves de la revision de expertos, quienes evaluaran la
relevancia de las preguntas en relacién con los objetivos del estudio.
Los datos se recolectaran mediante muestreo estratificado,
garantizando la participacion de estudiantes de diferentes
programas, asi como de los docentes y personal administrativo

involucrado en la gestién académica.

Técnica de analisis de datos

Este estudio consiste en el desarrollo de un sistema web para la
gestion de datos y se enfoca en la parte técnica. Se lleva a cabo en
base a fases de la ingenieria de software y a metodologias de
desarrollo agiles. Para la comprensién de este caso se utilizaran
herramientas de estadistica, técnicas de ingenieria de requisitos,
técnicas de analisis funcional y en caso que se requiera, se utiliza la
técnica de validacién de usuarios.

El analisis de este estudio se desarrolla en cuatro etapas:

1. Recopilaciéon de datos técnicos y funcionales: Se comienza por
recopilar informacién relevante preguntando a usuarios clave del
sistema y revisando documentos técnicos. Asi, se identifican las
necesidades del sistema, tanto en funciones como en otros

aspectos.
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2. Procesamiento y clasificacion de las necesidades: La informacion
se ordena con técnicas de modelado, como historias de usuario y
diagramas de casos de uso. Esto ayuda a definir las funciones
principales del sistema web, darles prioridad y ver si son posibles de
hacer.

3. Comprobacion y prueba: Las necesidades organizadas se
verifican con los usuarios a través de reuniones y pruebas simuladas
con prototipos. Estas pruebas ayudan a ajustar el disefio antes de
pasar al desarrollo, para asegurar que se cumplan las necesidades
del usuario.

4. Analisis de como funciona y se usa el sistema: Una vez que el
prototipo esta hecho, se analiza su facilidad de uso y su eficiencia.
Para esto, se aplican cuestionarios como el System Usability Scale
(SUS) y se miden cosas como el tiempo de respuesta y la
satisfaccion del wusuario. Los resultados se analizan con
herramientas estadisticas y se comparan con el sistema actual en

graficos.
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V. SOLUCION TECNOLOGICA

5.1. Presentacion de resultados
5.1.1. Analisis los requerimientos funcionales y técnicos para el

desarrollo del sistema web educativo.

Situacién actual AS-IS:

En esta seccion, se presenta un analisis de los requerimientos funcionales
y técnicos que respaldan el disefio y desarrollo del sistema web educativo
para la gestion de matriculas y notas en la institucion de Juliaca, Puno. El
objetivo de este analisis es identificar las necesidades actuales y proponer
soluciones tecnologicas que mejoren la eficiencia administrativa y
académica en la institucion.

Figura 1

Situacion actual AS IS

Situacion actual (AS IS)

« Registro de Matriculas a Mano: Las
matriculas se anotan en papel o en hojas de
calculo.

+ Registro de Calificaciones a Mano: Las
calificaciones =e anotan a mano o en hojas
de calculo, aumentando el riesgo de errores.

« Informacion Dispersa: La informacion no esta

centralizada, lo que dificulta su accesoy Un sistema web eficiente que
actualizacion en tiempo real. centralice las matriculas y

* Reportes Hechos a Mano: Los reportes de calificaciones permitira
calificaciones son hechos manualmente, lo reducir errores y mejorar la
que aumenta la carga administrativa y la velocidad y precision en la

posibilidad de errores. actualizacion de los datos
académicos.

En la institucion educativa de Juliaca, Al analizar los problemas, se
los procesos administrativos y considera que una

Tras implementar un sistema
web, se espera una mejora en

académicos como el registro de digitalizacion del proceso la eficiencia del proceso,
matriculas y calificaciones se realizan mediante un SIS‘I?I‘F& web eliminando la dispersion de la
manualmente, lo que ocasiona retrazos y resolveria las deficiencias informacion y permitiendo una
errores humanos observadas

gestion mas rapida y precisa
de matriculas y calificaciones.

A continuacion, se presenta el diagrama de analisis del problema, el cual
ilustra las deficiencias actuales en el proceso de gestion de matriculas y

notas en la institucion.
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Figura 2

Analisis del problema

Analisis del problema

Situacion actual { Identificando el Justificacion del
problemas sistema propuesto
) \

e Los registros de las | (e Carencia de un » Optimiza y mejora el
matriculas se realizan sistema que ayude a proceso de matriculas
de forma manual gestionar las notas y e Permite un registrar y

e Los registros de las matriculas en la visualizar notas en
notas se realizan de institucion tiempo real
forma manual e Facilita la organizacion

de notas y matriculas
A

Situaciéon TO-BE:
El propdsito de la implementacion del sistema propuesto de educacion web
es la resolucion de los problemas de los procesos manuales que se
transfieren a un sistema automatizado y centralizado. Al completar el
sistema educativo web, este tendra las siguientes funciones:
Figura 3
Situacion TO-BE

SITUACION FUTURA (TO BE)

&g— B

Gestion de matriculas y Automatizacion del Digitalizacion del Acceso Centralizado a Generacion Automatica
calificaciones Registro de Matriculas Registro de Notas la Informacion de Reportes

Requerimientos funcionales

Los requisitos funcionales indican qué caracteristicas y capacidades debe
proporcionar cada elemento del sistema para poder satisfacer las
necesidades de los usuarios y se clasifican de la siguiente manera:

Gestion de los usuarios:
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Administracion: El sistema debe facilitar la creacion de los usuarios
y la definicion de los roles, asi como la gestion de grados, secciones
y Cursos.

Docentes: Los docentes deben tener la posibilidad de editar en los
cursos que dictan las calificaciones de los alumnos y deben poder
también elaborar informes académicos.

Estudiantes: Los alumnos deben tener la posibilidad de ver sus

calificaciones y los informes académicos.

Gestidn de las matriculas y de los cursos:

Administracion: El sistema permitira a los administrativos registrar
las matriculas de los estudiantes de forma automatica y gestionar la

asignacion de cursos a los alumnos.

Generacion de informes académicos:

Docentes: Los docentes deben tener la posibilidad de elaborar
informes de los alumnos que estan en sus cursos y puedan de la
manera mas idonea hacer seguimiento del progreso de los

estudiantes.

Los diagramas de casos de uso presentan los casos que corresponden a

los elementos de cada sistema y los usuarios del sistema en cuanto a sus

interacciones.

Figura 4

Diagrama de casos de uso del sistema web.

Sistema Web D

Administrativos ‘ ‘ Docentes Estudiantes
e Crea usuarios e Registra notas e Visualiza sus
o Crea grados y del estudiante notas

secciones e Registra e Visualiza sus
o Crea cursos reportes del reportes
e Asigna roles estudiante
e Asigna grados y

secciones
e Genera documento

del proceso de

matricula
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Requerimientos técnicos

El propdsito de estos requisitos es resaltar los parametros necesarios de
los requisitos técnicos del sistema relacionados con el servicio de
disponibilidad, movilidad, seguridad y eficiencia del sistema web. Estos se
explican de la siguiente manera:

Modelo ER de Relacion de Entidad:

El sistema necesitara una base de datos relacional para almacenar
informacion sobre estudiantes, profesores, cursos y calificaciones. Un
modelo relacional servira como base para la organizacion de estos datos.
Figura 5

Modelo de entidad-relacién para docentes.

B t " Docente

Login ‘ | Registra notas | | CRUD

TInicia sesion | | # Registra notas en sus s Crea

» Email cursos asignados » Visualiza

» Contrasefia » Registra reporfes en » Actualiza
SUS Cursos asignados

e El Modelo ER para los docentes describe cdmo se gestionan los
datos relacionados con los docentes, sus asignaturas y los
estudiantes que tienen asignados.

e El Modelo ER para los administrativos muestra cémo los datos de
los administrativos se gestionan dentro del sistema, incluyendo la

creacion de usuarios y la asignacion de roles.
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Figura 6

Modelo de entidad-relacion para administrativos.

Yy
L
-i{’ Administrativo
A
Crea usuarios ] l Crea y asigna ‘ ‘ CRUD
Estudiante: » Nombre del curso 1 [eCrea
» Datos del estudiante ’ ] )
« Datos academicos » Docente asignado » Visualiza
» Datos del padre de e Asigna a los » Actualiza
familia estudiantes -
» Email correspondientes * Elimina
Docente: » Asigna docentes
» Datos personales correspondientes
» Profesion
» Email

El Modelo ER para los estudiantes muestra cdmo se almacenan los datos
relacionados con los estudiantes, como sus matriculas y calificaciones.
Figura 7

Modelo de entidad-relacidon para estudiantes.

i Estudiante

Login ‘ ‘ Visualiza notas | ‘ CRUD
| Inicia sesion e Visualiza notas enel | | e Visualiza
» Email sistema
» Contrasefia # \Visualiza repories en el
sistema

Requerimientos no funcionales:
e Seguridad: La proteccion de los datos debe ser garantizada por el
sistema a través de la autenticacion de usuarios y el cifrado de

informacion sensible.
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¢ Rendimiento: El sistema debe ser capaz de procesar un alto
volumen de datos sin comprometer el rendimiento.

e Compatibilidad: EI sistema debe ser compatible tanto con
navegadores como con dispositivos moéviles para asegurar la

accesibilidad.

Figura 8
Diagrama de requerimientos técnicos.

~

( Requerimientos

S

’/ Y f Y f
Actuadores Funcionales

No funcionales W
- \ \

e Registrar matriculas e Seguridad
en el sistema o Mantenibilidad
e Docentes e Generar declaracién
en el sistema e Rendimiento
e Registrar notas en el
sistema
e Visualizar las notas en
el sistema

o Administrativos

e Estudiantes
e Compatibilidad

Los requisitos del sistema incluyen tanto los requisitos funcionales como
los no funcionales del sistema, como se muestra en el diagrama de
requisitos funcionales. Estos requisitos son la base para el disefio de la
plataforma del sistema educativo. La optimizacion de procesos como la
matricula y el registro de calificaciones permitira mejorar la gestiéon
administrativa, eficientizar el control de errores y liberar el acceso a la
informacion instantanea. Los requisitos de la plataforma sirven para
asegurar la funcionalidad, la seguridad, el sistema educativo de la

institucion educativa.

5.1.2. Diseino de un sistema web educativo que responda a las
necesidades de gestion académica.
El disefio del sistema web educativo busca mejorar la gestién académica

en la institucion educativa. Este disefio presenta un analisis de los
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requerimientos funcionales y técnicos necesarios para la automatizacion de
procesos clave, tales como el registro de estudiantes, la gestion de
calificaciones, la consulta de resultados y la administracion de datos
académicos. Se describen las funciones implementadas y la estructura de
las interfaces del Backend, disefiadas para cubrir las necesidades

académicas de la institucion.

Interfaz de inicio de sesion:

El sistema garantiza un acceso seguro a administrativos, docentes y
estudiantes mediante un formulario de inicio de sesion. Cada usuario debe
ingresar su correo electronico y contrasefa para acceder a las funciones
pertinentes. Este método protege la informacion personal y académica de
los estudiantes.

Figura 9

Login al sistema

<!-- Acceso al sistema - LOGIN -->
<div class="card">
<div class="card-body login-card-body">
<p class="login-box-msg”>Inicio de Sesion</p>
<hr>

<form action="controller_login.php" method="post">
<div class="input-group mb-3">
<input type="email" name="email” class="form-control” placeholder="Email">»
<div class="input-group-append"”>
<div class="input-group-text">
<span class="fas fa-envelope"></span>
</div>
</div>
</div>
<div class="input-group mb-3">
<input type="password”"name="password” class="form-control™ placeholder="password">
<div class="input-group-append"”>
<div class="input-group-text">
<span class="fas fa-lock"></span>
</div>
</div>
</div>
<hr>
<div class="input-group mb-3">
<button class="btn btn-primary btn-block” type="submit"> Ingresar </button>
</div>
</form>

Gestion de estudiantes:

La plataforma permite a los administradores registrar nuevos estudiantes y
actualizar sus registros académicos y personales. Los formularios de
registro capturan datos importantes como nombre completo, DNI, grado,

secciodn y otra informacion relevante. El sistema esta disefiado para agilizar
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el proceso de registro de estudiantes, minimizando el riesgo de

humanos y garantizando la precisién de la informacion.

Figura 10

Inscripcién de un nuevo estudiante

18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29

65
66

67

<h1> LISTADO DE ESTUDIANTES INSCRITOS<h1>

</div>

<br>

<div class="row">

<div class="col-md-12">

<div class="card card-outline card-primary">
<div class="card-header">

<h3 class="card-title">Estudiantes registrados</h3>
</div>
<!-- /.card-header -->
<div class="card-body">
<table id="example1l" class="table table-striped table-bordered table-hover table-sm">

<thead>

<tr>
<th><center>Nro</center></th>
<th><center>apellidos y nombres</center></th>
<th><center>Dni</center></th>
<th><center>Fecha de nacimiento</center></th>
<th><center>Email</center></th>
<th><center>Celular</center></th>
<th><center>Nivel</center></th>
<th><center>Turno</center></th>
<th><center>Grado</center></th>
<th><center>Estado</center></th>
<th><center>Acciones</center></tH

</tr>

</thead>

<tbody>

<div class="card-header">
<h3 class="car=d-title"><b>Llene los datos del estudiante</b></h3>
</div>
<div class="card-body">

<div class="col-md-3">
<div class="form-group">

<label for="">Nombres</label>

<input type="text" name ="nombres” class ="form-control" required>
</div>

</div>

<div class="col-md-3">
<div class="form-group">
<label for="">Apellidos</label>
<input type="text" name ="apellidos" class ="form-control" required>
</div>
</div>
<div class="col-md-3">
<div class="form-group">
<label for=""> Dni</label>
<input type="number" name ="dni" class ="form-control"required>
</div>
</div>
</div>
<div class="row">
<div class="col-md-2">
<div class="form-group">

errores

<label for="">Fecha de nacimiento </label>
<input type="date" name ="fecha_nacimiento" class ="form-control” required>
</div>
1 [ V2T
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85 <div class="col-md-2">

86 i form-group">

87 ">Celular</label>

88 <input type="number" name ="celular" class ="form-control" required>
89 </div>

% </div>

91 <div class="col-md-3">

92 <div class="form-group">

93 <label for="">Correo</label>

94 <input type="email" name ="email" class ="form-control" required>
95 </div>

96 </div>

97 <div class="col-md-5">

98 <div class="form-group">

99 <label for="">Direccién</label>

100 <input type="address" name ="direccion" class ="form-control"required>
101 </div>

102 </div>

103 </div>

104

105

106

107 </div>

108 </div>

109 </div>

110 </div>

Figura 11

Listado para generar declaracion jurada

120 <h3 class="car=d-title"><b>Llene los datos a(ademicos(/b></h34
121 </div>
122 <div class="card-body">
<div class="row">
124 <div class="col-md-4">
<div class="form-group”>
126 <label for Nivel</label>
<select name ="nivel_id" id="" class="form-control™>
<?php
foreach ($niveles as $nivele){ >
<option value="<?=$nivele['id_nivel'];?>"> <?=$nivele['nivel’]." - ".$nivele['turno'] ;?> </option>
<?php
}
>
</select>
</div>
</div>
<div class="col-md-4">
<div class="form-group”>
<label for="">Grado</label>
<select name ="grado_id" id="" class="form-control">
<?php
foreach ($grados as $grado){ ?>
<option value="<?=$grado[ 'id_grado'];?>"> <?=$grado[ 'curso']." |Seccion ".$grado['seccion’'] ;?> </option>

<?php
¥
146 2>
147 </select>
148 </div>
149 </div>

Generacion de documentos administrativos:
El sistema puede emitir documentos como el pago de matricula certificada,

lo que facilita aun mas el proceso administrativo.
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Figura 12

Declaracion jurada del registro de la matricula

134 <table border="0">

135  <tr>

136 <td width="120px" style="text-align: center"><img src="C:/wamp64/www/sisgestionescolar/public/images/configuracion/.$logo."'" width="80px" al
137 <td width="400px" style= "text-align: center"> <h3> <b> <u> DECLARACION JURADA DEL RESPONSABLE DEL PAGO DE LA MATRICULA Y PENSION MENSUAL DE
138 </tr>

139 <tr>

140 <td style="text-align: center">

141 <small>".$nombre_institucion. '</small> <br>
142 <small>'.$direccion.'</small> <br>

143 <small>’.$telefono.” '.$celular.'</small>
144 </td>

145 </tr>

146  </table><br>

147 <p style="text-align: justify">

148 PADRE, MADRE DE FAMILIA O PERSONA DISTINTA A LOS PADRES DE FAMILIA (APODERADO)<br>

149 Yo, sSr.(a)<b style = "color: blue">'.$nombres_apellidos ppff.'</b>

150 Identificado (a) con DNI N°<b style = "color: blue">'.$dni_ppff.'</b> con domicilio en <b style = "color

blue">".$direccion. '</b>

151 con numero de celular <b style = “color: blue">".$celular_ppff.‘</b> Correo electrénico personal .. ~<br>
152 .,En mi calidad de apoderado (tutor legal / familiar del-la ESTUDIANTE: <b style = “"color: blue">'.$apellidos.' '.$nombres.’'</b>
153  quien , durante el afo escolar '.$ano_actual.', cursara el <b style = "color: blue">'.$curso.'</b>

154 del nivel secundaria, en la Institucién Educativa; DECLARO BAJO JURAMENTO, lo siguiente: <br><br>

155 a) Ser la persona responsable al pago de la cuota de matricula '.$ano_actual.' y de las pensiones de ensefianza del afo escolar '.$ano_actual
156 b) Que, los datos proporcionados en el presente documento guardan veracidad, por lo que, autorizo efectuar a EL COLEGIO la comprobacién de 1
€l (la) que suscribe, manifiesta que la presente constituye la espontanea expresion de su voluntad, por lo que leido en todas y cada una de s

159 Juliaca, '.$dia_actual.' de '.$mes_actual.' de '.$ano_actual.' <br><br><br><br><br>

161 <table border ="0">

162 <tr>

163 | <td style="text-align: center">

164 —eeeee- - <br>
165 Padre: el DPD>

166 e <DP>

167 DNI: .<br>

Interfaz de administracion:

La plataforma tiene un area de administracion donde, por ejemplo, los
administradores pueden gestionar usuarios, roles y niveles académicos.
Los administradores reciben datos sobre el rendimiento académico, lo que
les ayuda a tomar decisiones sobre el progreso de un estudiante.

Figura 13

Vista del administrador

230

231 <!-- vista para el administrador -->

232 <?php

233 if ($rol_sesion_usuario == "ADMINISTRADOR"){ ?>

234 <div class="row">

235 <div class="col-1g-3 col-6">

236 <!l-- small card -->

237 <div class="small-box bg-primary">

238 <div class:"inner"ﬂ

239 <?php

240 $contador_roles = ©9;

241 foreach ($roles as $role){

242 $contador_roles = $contador_roles + 1;

243 T

244 32>

245 <h3><?= $contador_roles;?></h3>

246

247 <p>Roles registrados</p>

248 </div>

249 <div class="icon">

250 <i class="fas"><i class="bi bi-bookmarks”></i></i>
251 </div>

252 <a href="<?=APP_URL; ?>/admin/roles” class="small-box-footer"”>
253 Mas informacion <i class="fas fa-arrow-circle-right"></i>
254 </a>

255 </div>
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257 <div class="col-1g-3 col-6">

258 <!-- small card -->

259 <div class="small-box bg-info">

260 <div class="inner">

261 <?php

262 $contador_usuarios = 0;

263 foreach ($usuarios as $usuario){

264 $contador_usuarios = $contador_usuarios + 1;

265 }

266

267 3D

268 <h3><?=%$contador_usuarios;?></h3>

269

270 <p>Usuarios registrados</p>

271 </div>

272 <div class="icon">

273 <i class="fas"><i class="bi bi-people-fill"></i></i>
274 </div>

275 <a href="<?=APP_URL; ?>/admin/usuarios"” class="small-box-footer">
276 Mas informacién <i class="fas fa-arrow-circle-right"></i>
277 </a>

278 </div>

279 f/div>

281 <div class="col-1g-3 col-6">

282 <!-- small card -->

283 <div class="small-box bg-success">

284 <div class="inner">

285 <?php

286 $contador_niveles = ©@;

287 foreach ($niveles as $nivele){

288 $contador_niveles = $contador_niveles + 1;

289 }

290 P>

291 <h3><?=$contador_niveles;?></h3>

292

293 <p>Niveles registrados</p>

294 </div>

295 <div class="icon">

296 <i class="fas"><i class="bi bi-bookshelf"></i></i>
297 </div>

298 <a href="<?=APP_URL;?>/admin/niveles" class="small-box-footer">
299 Mas informacion <i class="fas fa-arrow-circle-right"></i>
300 </a>

301 </div>

302 </div>

Visualizacién de notas:

Desde una interfaz sencilla y de facil acceso, se permite a los miembros de
la facultad y a los estudiantes consultar los registros de calificaciones del
sistema. Los estudiantes pueden consultar los registros de calificaciones
del sistema para cada uno de los diversos bimestres, y los miembros de la
facultad pueden ingresar y modificar los registros de calificaciones sin
dificultad.
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Figura 14

Visualizacion de notas del estudiante

46
a7
48
49
50
51
52
53
54
55
56
54
58

59
60
61
62
63
64
65
66
67
68

69

<!1-- vista de notas del estudlante|-~>
<div class="card-body">

<table id="examplel" class="table table-striped table-bordered table-hover table-sm">

<thead>
<tr>
<th><center>Nro</center></th>
<th><center>Materia</center></th>
<th><center>ler bimestre</center></th>
<th><center>2do bimestre</center></th>
<th><center>3er bimestre</center></th>
<th><center>4ato bimestre</center></th>
</tr>
</thead>

<tbody>
<?php
$contador_calificaciones = @;
$notal = "";
$nota2 "
$nota3
$notad .
foreach ($calificaciones as $calificacione) {

[T}

if($id_estudiante_get == $calificacione[ 'estudiante_id'])
$contador_calificaciones = $contador_calificaciones +1;?>

<tr>
<td style="text-align: center"> <?=$contador_calificaciones;?></td>
<td style="text-align: center"> <?=$calificacione['nombre_materia'];?></td>
<td style="text-align: center"><?=$calificacione[ ‘notal’];?> </td>
<td style="text-align: center"><?=$calificacione['nota2'];?> </td>
<td style="text-align: center"><?=$calificacione['nota3'];?> </td>
<td style="text-align: center"><?=$calificacione[ 'notasd’];?> </td>
</tr>
<?php
}
>
</tbody>
</table>

</div>

Panel docente:

Los maestros tienen acceso a un portal para documentar las calificaciones
de los estudiantes y gestionar los comentarios académicos. Este portal
ayuda a monitorear el progreso de los estudiantes y asiste a los maestros

en el seguimiento del desempefio académico de los estudiantes.

Figura 15

Panel del docente

137

140
141
142
143
144
145

<l--

vista del Docente -->

<?php
Jelse if($rol_sesion_usuario == "DOCENTE"){
foreach ($docentes as $docente) {
if($email_sesion == $docente['email’]){
$nombre_rol = $docente[ ‘nombre_rol'];
$profesion = 9$docente[ 'profesion’];
$especialidad = $docente[ especialidad’];
1
¥
}
2>

<div class="row">
<div class="col-md-6">
<div class="card card-outline card-primary”>
<div class="card-header">
<h3 class="card-title">Datos del docente</h3>
</div>

<div class="card-body">

<table class="table table-sm table-hover table-striped table-bordered">

<tr>
<td><b>Nombres y apellidos: </b></td>
<td><?=$nombres_sesion_usuario.” ".$apellidos_sesion_usuario;?></td>
</tr>
<tr>

<td><b>Profesion: </b></td>
<td><?=$profesion; ?></td>
</tr>
<tr>
<td><b>Rol: </b></td>
<td><?=4nomhre rol:?s<¢/td>
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Generacion de reportes académicos:

La sistematizacidon permite generar automaticamente documentos que
evidencian el desempeino académico de los estudiantes. Dichos
documentos sirven para que los académicos y el personal administrativo
controlen de manera sistematica los logros de sus alumnos y puedan
comunicarse con los padres de los estudiantes y dar el seguimiento
pedagogico correspondiente.

Figura 16

Reportes académicos

37 <div class="col-md-12">

38 <div class="card card-outline card-primary">

39 <div class="card-header">

490 <h3 class="card-title">Estudiantes registrados</h3>
41 </div>

42 <div class="card-body">

43 <table id="examplel" class="table table-striped table-bordered table-hover table-sm">
a4 <thead>

45 <tr>

46 <th><center>Nro</center></th>

47 <th><center>apellidos y nombres</center></th>
48 <th><center>Nivel</center></th>

49 <th><center>Turno</center></th>

50 <th><center>Grado</center></th>

51 <th><center>Seccion</center></th>

52 <th><center>ler bimestre</center></th>

53 <th><center>2do bimestre</center></th>

54 <th><center>3er bimestre</center></th>

55 <th><center>4to bimestre</center></th>

56 </tr>

57 </thead>

58 <tbody>

59 <?php

60 $contador_estudiantes = 0;

61 $notal A

62 $nota2

63 $nota3 =

64 $notasa = "";

65 foreach ($estudiantes as $estudiante) {

if($id_grado_get == $estudiante['id_grado']){

69 $id_estudiante = $estudiante ['id_estudiante'];

79 $contador_estudiantes = $contador_estudiantes +1;?>

71

72 <tr>

73 <td style="text-align: center">

74 <input type="text" id="estudiante_<?=$contador_estudiantes;?>"
75 value="<?=$id_estudiante;?>" hidden>

76 <?=$contador_estudiantes;?>

77 </td>

78 <td><?=gestudiante[ "apellidos’]." ".$estudiante ['nombres’'];?> </td>
79 <td style="text-align: center"><?=g$estudiante['nivel’];?> </td>

8 <td style="text-align: center"><?=$estudiante['turno’'];?> </td>
81 <td style="text-align: center"><?=$estudiante['curso’];?> </td>
82 <td style="text-align: center"><?=$estudiante['seccion’];?> </td>
83 <?php

84 foreach ($calificaciones as $calificacione) {

85 if( $calificacione[ ‘docente_id']==$id_docente_get)

86 && ($calificacione['estudiante_id']==$id_estudiante)

87 &% ($calificacione[ ‘materia_id']==$id_materia_get)

88 ) of

89 $notal = $calificacione[ 'notal’];

90 $nota2 = $calificacione[ ‘nota2’];
91 $nota3 = $calificacione[ 'nota3’];
92 $notad = ¢$calificacione['notasd’];

! >
96 <td>
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<input style="text-align:center" value="<?=$notal;?>" id="notal_<?=$contador_estudiantes;?>" type="number" class="form-control">
</td>

9 <td>
<input style="text-align:center" value="<?=$nota2;?>" id="nota2_<?=$contador_estudiantes;?>" type="number" class="form-control">
</td>
<td>
<input style="text-align:center” value="<?=$nota3;?>" id="nota3_<?=$contador_estudiantes;?>" type="number" class="form-control™>
</td>
<td>
106 <input style="text-align:center" value="<?=$nota4;?>" id="notad_c?=$contador_estudiantes;?>" type="number" class="form-control”>
0 </td>
</tr>
<php
}

$contador_estudiantes = $contador_estudiantes;

2>
</tbody>
</table>

<hr>
<button class="btn btn-primary btn-lg" id="btn_guardar"> Guardar notas</button>
<script>

$("#btn_guardar').click(function () {

var n = '<?=$contador_estudiantes;?>";

var i = 1;

var id_docente = '<?=$id_docente_get;?> ';

var id materia = '<?=$id materia get;?> ';

for (i = 1; ic=n ;i++){
var a ='#notal_' +i;

var notal = $(a).val();

var b ='#notaz_' +i;
var nota2 = $(b).val();

var ¢ ='#nota3_' +i;
var nota3 = $(c).val();

139 var d ='#notad_' +i;

var notad = $(d).val();

var e ='f#estudiante_'+i;

var id_estudiante = $(e).val();

var url = "../../app/controllers/calificaciones/create.php”;

$.get (url, (id_docente:id_docente,id_estudiante:id_estudiante,id_materia:id_materia,notal:notal,nota2:nota2,nota3:nota3,notad:nota4},function (datos)
$("#respuesta’).html(datos);

%o
1s

Swal.fire({ | |
position: "top-end",
icon: "success",
title: "Se actualizo las notas”,
showConfirmButton: false,
timer: 5000
155 bs

)

</script>
160 <div id="respuesta” hidden></div>
161 </div>
162 |

1 </div>
164 <i-= /.card -->

Los requerimientos de gestion educativa de la institucion estan orientando
el diseno del sistema web educativo. Todos los componentes del sistema,
desde los modulos de acceso a la consulta de notas y a la creacién de
reportes, fueron disefiados para que la interactividad y los procesos
administrativos y educativos sean mas agiles. Las pruebas de
funcionamiento indicaron que el sistema es seguro, facil de usar vy, por lo
tanto, eficiente. El disefio optimiza la gestion académica, la agilidad y
accesibilidad de la informacion, asi como la organizacion del ambiente

educativo.

5.1.3. Desarrollo de las funcionalidades clave del sistema web

propuesto.
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El desarrollo del sistema web tuvo como focos centrales la automatizacion
de la gestion académica y la propuesta de herramientas para la gestion de
inscripciones, calificaciones y reportes. A continuacion, por el cumplimiento
de la etapa de analisis, se definen las funcionalidades del sistema. Por cada
funcién se desarroll6 un disefio de experiencia de usuario y un frontend que

aseguran las condiciones para una buena experiencia de usuario.

1. Interfaz de inicio de sesion:

Todos los usuarios (administracion, instructores, estudiantes) acceden al
sistema a través de un formulario de inicio de sesion seguro. Los usuarios
deben ingresar su correo electrénico y contrasefia para acceder a las
funciones relevantes para su puesto y mantener seguros los datos
personales y académicos de los estudiantes.

Figura 17

Login al sistema

SISTEMA DE NOTAS Y
MATRICULAS

(]

Esta imagen muestra la pantalla de inicio de sesién, donde los usuarios

ingresan sus credenciales para acceder al sistema.

2. Gestion de estudiantes:

El personal administrativo tiene la posibilidad de inscribir a los estudiantes
y realizar cambios en los archivos. Esta actividad es primordial para el
correcto desarrollo de las inscripciones, el control de la informacion y la

minimizacion de los margenes de error. La ficha de inscripcion posibilita

54



almacenar datos como la identificacion, el curriculum y los datos de
localizacion.
Figura 18

Inscripcidn de un nuevo estudiante

© admin

Inscripcion de un nuevo estudiante

{8} Configuraciones

E Niveles Llene los datos del estudiante

=
Nombre del rol Nombres Apellidos Dni
M Materias

ESTUDIANTE

3 Roles
Fecha de nacimiento Celular Correo Direccién

dd/mmjaaaa B8

Llene los datos academicos

Nivel Grado Cod. Estudiante

INICIAL - MARANA w INICIAL- 1 |Seccién A W

Llene los datos del padre de familia

Apellidos y nombres Dni Celular Ocupacién

Aqui se muestra el formulario de inscripcion de un nuevo estudiante, en el
cual se ingresan los datos personales y académicos.
Figura 19

Aprobacién del registro

v/

Se actualizo las notas

3. Gestion de calificaciones:

Los docentes obtienen un acceso facil junto con la posibilidad de cambiar
o revisar las notas de cada estudiante. El sistema permite que los
profesores ingresen las notas de cada bimestre y formen reportes mas

complejos con la finalidad de mejorar la administracién académica.
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Figura 20

Visualizacion de notas del estudiante

Calificaciones del estudinate:NOMBRE ESTUDIANTE

Calificaciones registrados

Mostrar ¢ Calificaciones Buscador:

Reportes ¥ Visor de columnas ™

Nro + Materia ler bimestre 2do bimestre 3er bimestre 4to bimestre

1 RAZONAMIENTO MATEMATICO 13 20

Mostrando 1 a 1 de 1 Calificaciones Siguiente

Copyright © 2025 JhonDCondoriOrozco - WilsonACondoriCondori.

Esta imagen muestra como los docentes ingresan y gestionan las

calificaciones de los estudiantes por bimestres en el sistema.

4. Panel de administracion:
El sistema administrativo centraliza la gestion de usuarios, roles y
estadisticas académicas mediante un panel de control. Los administrativos

pueden gestionar niveles, grados, secciones y materias desde esta interfaz.

56



Figura 21

Vista del administrador

Configuraciones
Niveles

Grados
Materias

Roles

=
=
(=
[ u)
0
2=

Usuarios

Administrativos

Docentes

Observaciones

Calificaciones

Estudiantes

Mensualidades

D4 808 4

Aqui se muestra el panel de administracion donde se gestionan los usuarios

y otros aspectos importantes de la gestidon académica.

5. Generacion de documentos administrativos:

Una funcién clave del sistema es la creacion de documentos
administrativos como, por ejemplo, las declaraciones juradas de matricula.
Esto permite certificar el pago de los estudiantes y, por tanto, simplificar los

procesos administrativos dentro de la institucion.

57



Figura 22

Listado para generar declaracion jurada

- ® x =
& Configuraciones
Estudiantes registrados
B Niveles
Grados Mostrar ¢ Estudiantes Buscador:
Materias Reportes > Visor de columnas ™
Roles +  apellidosy Fecha de
Nro  nombres Dni nacimiento Email Celular Nivel Turmo Grado Estado  Acciones
Usuarios
6 1PRUEBA 22222222 2025-08-28 PRUEBAl@estudiante.com 111111111 SECUNDARIA AMBOS SECUNDARIA- ACTVO |5
= Administrativos 4|A
® 7 NOMBRE 00000001 2025-09-10 Correo@estudiante.com 999999999 SECUNDARIA AMBOS SECUNDARIA- ACTNO | &y E
oo ESTUDIANTE 5|A
Observaciones
Mostrando 6a 7 de 7 Estudiantes Anterior | 1 Siguiente

Calificaciones

Estudiantes

® Mensualidades

Copyright © 2025 JhonDCondoriOrozco - WilsonACondoriCondori. All rights reserved V.10

Esta imagen muestra el listado de estudiantes para generar la declaracion
jurada de matricula.
Figura 23

Declaracion jurada del registro de la matricula
-

:w-: DECLARACION JURADA DEL RESPONSABLE

DEL PAGO DE LA MATRICULA Y PENSION
MENSUAL DEL/A ESTUDIANTE

INSTITUCION
EDUCATIVA

Juliaca - Puno- Perit

927442905 927442905

PADRE. MADRE DE FAMILIA O PERSONA DISTINTA A LOS PADRES DE FAMILIA (APODERADO)
Yo, Sr.(a)NOMBRES PPFF Identificado (a) con DNI N con d icilio en Juliaca - Puno- Perua con
numero de celular 999999999 Correo electronico personal ......... -
...................... En mi calidad de apoderado (tutor legal / familiar del-la ESTUDIANTE: NOMBRE
ESTUDIANTE quien , durante el afio escolar 2025, cursara el SECUNDARIA - 5 del nivel secundaria, en la
Instituciéon Educativa; DECLARO BAJO JURAMENTO, lo siguiente:

a) Ser la persona responsable al pago de la cuota de matricula 2025 y de las pensiones de ensefianza del afo
escolar 2025: es decir, soy el responsable econémico del ESTUDIANTE:

b) Que, los datos proporcionados en el presente documento guardan veracidad, por lo que, autorizo efectuar a EL
COLEGIO la comprobacion de la informacién declarada en el presente documento.

El (la) que suscribe, manifiesta que la presente constituye la espontanea expresion de su voluntad. por lo que leido
en todas y cada una de sus partes, lo ratifica en sefal de conformidad y cumplo con firmar dicho documento.

Juliaca, 12 de 10 de 2025
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6. Reportes académicos y observaciones:

El sistema facilita la creacion de informes académicos que detallan las
calificaciones bimestrales y los reportes de observaciones, permitiendo asi
un seguimiento del progreso estudiantil. Tanto docentes como
administrativos pueden acceder a estos informes facilmente.

Figura 24

Reporte de observaciones

1A DE NOTAS Y MAT S ®m %

n

SISTEMA DE NOTAS Y MATRICULAS

Datos del estudiante Reportes de observa... Calificaciones
il E =
Nombres y apellidos: ESTUDIANTE NOMBRE
DNI: 00000001
Nivel: SECUNDARIA
Turno: AMBOS
Grado: SECUNDARIA-5
Seccién: A

Copyright ® 2025 JhonDCondoriOrozco - WilsonACondoriCondori. A

Esta imagen ilustra el formulario de reportes de observaciones, donde los
docentes pueden ingresar observaciones académicas sobre los

estudiantes.

Figura 25

Calificaciones del estudiante

n
x

Calificaciones del estudinate:NOMBRE ESTUDIANTE

0 cerrarsesién

Calificaciones registrados

Mostrar ¢ Calificaciones Busca dor:

Reportes > Visor de columnas ¥

Nro + Materia ler bimestre 2do bimestre 3er bimestre 4to bimestre

1 RAZONAMIENTO MATEMATICO 13 20

Mostrando 1 2 1 de 1 Calificaciones Anterior Siguiente

Copyright © 2025 JhonDCondoriOrozco - WilsonACondoriCondori
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7. Gestion de roles y permisos:

El sistema web esta disefiado con una estructura de roles y permisos que
restringe el acceso de cada usuario a las funciones apropiadas. Los
administradores tienen la capacidad de crear y asignar roles, mientras que
los docentes pueden acceder a las funciones para gestionar calificaciones

e informes.

Figura 26

Vista de roles en el sistema

SISTEMA DE NOTAS Y MATRICULAS

Datos del usuario

Nombres y apellidos: Dalvijhon Condori Orozeo

Rol: ADMINISTRADOR

Administrativos registrados

Datos de los estudiantes Estudiantes inscritos

Esta imagen ilustra como los administrativos gestionan los roles de

usuarios dentro del sistema.

8. Inscripcién de estudiantes a materias y niveles académicos:

El sistema permite que el personal administrativo asigne alumnos a
materias concretas y determine los niveles académicos correspondientes.
Esta funcion asegura la correcta asignacién de los alumnos a sus cursos y

niveles respectivos.
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Figura 27

Inscripcion de estudiantes

n
X

SISTEMA DE NOTAS Y MATRICULAS

Datos del estudiante Reportes de observa, Calificaciones
£ T
Nombresy apellidos: ESTUDIANTE NOMBRE
DNI: 00000001
Nivel: SECUNDARIA
Grado: SECUNDARIA -5
Copyright © 2025 JhonDCondoriOrozco - WilsonACondoriCondori. 4

Figura 28

Inscripcién a nuevas materias

@A aim v e .
Inscripcion de un nuevo estudiante

& Configuraciones
s Llene los datos del estudiante
[ Grados

Nombre del rol JEi| Nombres Apellidos Dni
I Materias ;

ESTUDIANTE

3 Roles

Fecha de nacimiento Celular Correo Direccién

22 Usuarios

dd/mm/jaaaa 0

&5 Administrativos

C2 Docentes

S = Llene los datos academicos
Observaciones

B calificaci
Calificaciones Nivel Grado Cod. Estudiante

® Estudiantes INICIAL - MARANA v INICIAL-1[Seccién A v

& Mensualidades

Llene los datos del padre de familia

Apellidos y nombres oni Celular Ocupacién

Esta imagen muestra como los administrativos gestionan la inscripcion de

estudiantes a materias académicas dentro del sistema.

9. Pruebas de funcionalidad y rendimiento:
Se realizaron pruebas de funcionalidad y de rendimiento con los tres tipos
de usuarios definidos en el sistema (administrativos, docentes y
estudiantes) con el propdsito de comprobar que las operaciones criticas
pueden ejecutarse sin errores y que la informacion queda almacenada en
la base de datos.
Las pruebas abarcaron:

e Carga y registro de calificaciones por parte del docente.
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e Consulta de calificaciones por parte del estudiante.

e Registro e inscripcion de estudiantes por parte del administrativo.

e Verificacion en la base de datos de los datos registrados.

e Respuesta del sistema (mensajes de éxito) ante cada operacion.
Figura 29

Acceso del docente al médulo de calificaciones

STEMA DE

o SISTEMA DE NOTAS Y MATRICULAS

& Observaciones

Datos del docente
B3 calificaciones

[ cerrarsesién Nombres y apellidos:

Muestra que el docente puede autenticarse y que el sistema carga su panel

Prueba 1 Pruebaa

Profesién: LIC. CIENCIAS DE EDUCACION

Rol: DOCENTE

Especialidad: RAZONAMIENTO MATEMATICO
Copyright @ 2025 JhonDCondoriOrozco - WilsonACondoriCondori

con las opciones autorizadas.

Figura 30

Grados asignados para calificaciones

Grados asignados para calificaciones

Asignaciones registrados

Evidencia que el sistema filtra los grados segun

control de permisos.

Nro Nivel Turno Grado
1 SECUNDARIA AMBOS SECUNDARIA -5
2 SECUNDARIA AMBOS SECUNDARIA - 4
3 SECUNDARIA AMBOS SECUNDARIA - 3
4 SECUNDARIA AMBOS SECUNDARIA - 2
SECUNDARIA AMBOS SECUNDARIA - 1
Copyright © 2025 JhonDCondoriOrozco - WilsonACondoriCondori.
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eccién

Materia

RAZONAMIENTO MATEMATICO

RAZONAMIENTO MATEMATICO

RAZONAMIENTO MATEMATICO

RAZONAMIENTO MATEMATICO

RAZONAMIENTO MATEMATICO

el docente, validando el




Figura 31

Listado de estudiantes del grado correspondiente

MAIR

SISTEMA DE NOTAS Y MATRICULAS

oas ‘ Listado de estudiantes del grado:SECUNDARIA - 2 seccion A

&1 Observaciones

Estudiantes registrados.
B calificaciones

Mostrar

Reportes ™ Visor de columnas ¥

Nror.  apellidosy nombres Nivel Turno: Grado Seccion ler bimestre 2do bimestre 3er bimestre 4to bimestre

4 Estudiantes Buscador:

1 PEREZGARCIAJUAN  SECUNDARIA AMBOS SECUNDARIA A
-2

2 PEREZCONDORIJUAN SECUNDARIA AMBOS SECUNDARIA A
-2

3 SNOW MUSIALAMARCO SECUNDARIA AMBOS SECUNDARIA A

AURELIO 2
4 APELLIDOS SECUNDARIA AMBOS SECUNDARIA A
ESTUDIANTE NOMBRES -2
ESTUDIANTE
Mostrando 1 a4 de 4 Estudiantes Anterior Siguiente

Guardar notas

Se comprueba que el sistema muestra los estudiantes y los cuatro
bimestres para el ingreso de notas.
Figura 32

Registro de una calificacion de prueba.

Se actualizo las notas

Se valida el guardado de la nota y el mensaje de confirmacién “Se actualizé

las notas”.
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Figura 33

Registro de la calificacion en la base de datos.

o Editar 3¢ Copiar @ Borrar 15 5 8 715 2025-10-27 10.06:33 NULL 1
‘[__ || Seleccionar todo Para los elementos que estén marcados: 7 Editar }iComm @ Borrar =} Exportar
(] Mostrartodo | Numero de filas. |25 v Filtrar filas. | Buscar en esta tabla Ordenar segun la clave: ~ Ninguna v
Operaciones sobre los resultados de la consulta

L‘;; Imprimir }é Copiar al portapapeles ) EXportar ll; Mostrar gréfico y Crear vista

Demuestra que la informacién ingresada por el docente se persiste en
MySQL.

Figura 34

Acceso del estudiante a su panel de calificaciones.

{8 MATRICULAS Y NOTAS SISTEMA DE NOTAS Y MATRICULAS
S SISTEMA DE NOTAS Y MATRICULAS
[ cerrar sesién
Datos del estudiante p Reportes de observa. E Calificaciones
@ .. el
Nombusyap!llidos; NOMBRES ESTUDIANTE APELLIDOS ESTUDIANTE
DNI: TI7ITTT
Nivel: SECUNDARIA
Turno: AMBOS
Grado: SECUNDARIA -2
Seccion: A
Copyright © 2025 JhonDCondoriOrozco - WilsonACondoriCondori. A g € H

El estudiante visualiza sus datos y las opciones disponibles.
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Figura 35

Consulta de calificaciones del estudiante.

Copyri

Calificaciones del estudinate:APELLIDOS ESTUDIANTE NOMBRES
ESTUDIANTE

Calificaciones registrados

Mostrar

Reportes~  Visor de columnas ~

Nro o Materia

4 Calificaciones

1er bimestre 2do bimestre 3er bimestre 4to bimestre

1 RAZONAMIENTO MATEMATICO 15

Mostrando 1a 1 de 1 Calificaciones Anterior Siguiente

ght © 2025 JhonDCondoriOrozco - WilsonACondoriCondori.

Se
consulta en tiempo real.
Figura 36

Inscripcién de un nuevo estudiante.

v SISTEMADENOTAS Y MATRIC. X +

€ @ localhos

(&) MATRICULAS Y NOTAS

m

0

& Configuraciones
B Niveles

1“. Grados

I Materias

a Roles

& Usuarios

&3 Administrativos
Cd Docentes

& Observaciones
&) calificaciones

) Lstudiantes

@ Mensualidades

O cerrar sesién

Se comprueba

Inscripciones: 2025

Importar estudiantes

|lI5U|[JUOH€5 g+

Copyright © 2025 JhonDCondoriOrozco - WilsonACondoriCondori

el llenado de datos personales y académicos.
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Figura 37

Registro de datos del padre de familia.

Llene los datos del padre de familia

Apellidos y nombres Dni Celular Ocupacion

APELLIDO DE PPFF 12345678 955555555 MEDICO

Apellidos y nombres de referencla Parentesco de la referencia Celular de la referencia

APELLIDO DEAPODERADO TIA 9777777771

Copyright © 2025 JhonDCondoriOrozco - WilsonACondoriCondori. All rights reserved. V.10

Muestra que el sistema permite completar la ficha con datos del apoderado.

Figura 38

Confirmacion de registro exitoso.

Se registro al estudiante de la
manera correcta en la base de
datos

Evidencia la respuesta del sistema ante una operacion satisfactoria.
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Figura 39

Listado de estudiantes registrados.

EMA DE NOTAS

C Q@ lalhost

& configuraciones

B niveles

[ Grados

Materias

Roles

Usuarios

= Administrativos
Docentes
Observaciones
Calificaciones
Fstudiantes
Mensualidades

cerrar sesién

LISTADO DE ESTUDIANTES REGISTRADOS

Estudiantes registrados

ght © 2025 JhonDCondoriOrozco - WilsonACondoriCondori. All 1

Mostrar 4 Fstudiantes Buscador:
Reportes > Visor de columnas ~
+  apellidos
y Fecha de
Nro  nombres  Dni  nacimiento Email Celular Nivel ~ Tumo  Grado  Estado  Acciones
6 1PRUEBA 22222222 20250828  PRUEBAl@estudiante.com 111111111 SECUNDARIA AMBOS SECUNDARIA ACTIVO
4|A
7 NOMBRE 00000001 2025-09-10  Correo@estudiante.com 999999999 SECUNDARIA AMBOS SECUNDARIA ACTIVO
ESTUDIANTE 5|A
8 APELLIDOS 17717777 2011-07-27  ESTUDIANTEPRUEBA@ESTUDIANTE.COM 977777777 SECUNDARIA AMBOS SECUNDARIA ACTIVO
ESTUDIANTE -2|A
NOMBRES
ESTUDIANTE
Mostrando 6 a & de 8 Estudiantes Anterior | 1 Siguiente

[ Crear nuevo estudiante

< =

Se confirma que el estudiante recién creado aparece en el listado.

Figura 40

Verificacion del estudiante en la base de datos.

ISTEMA DE NOTAS Y MATR

C @ loalhost

X M localhost/MySQL / sisgestion: X+

8o

e
Servidor actual
MysaL v
Reciente  Favoritas

[ Nueva

=~ . sisgestionescolar
o Nueva

#- adminsiralivos

- asignaciones

-4 calificaciones.

- configuracion_instituciones

#+# docentes

% estudiantes.

#- gestiones

%+ grados

#- matenas

*-» niveles

%~ observaciones

#-# pagos

4 4 pormisos

4 personas

#-7 ppffs

* ¥ roles

+- 4 roles_permisos

% usuarios

siss_venla

#- 1 sis_venta

B C7 Servidor MySQI 3306 » @ Base de dalos ssqestionescolar » i Tabla persones.

Examinar ¥ Estructura [ SQL 4 Buscar

¥ Insertar

= Exportar [id Importar = Privilegios

rando filas 0 - 0 {total de 1, La consulta tardé 0,0008 segundos.)

EROM "5

ando [ Ediar

ostrartodo | Numerode filas: | 25 v

Filtrar filas: | Buscar en esta tabia

xira

v id_persona |usuario_id nombres apellidos dni fecha_nacimiento _profesion
Editar §: Copiar @ Borrar 2 2 :“‘\’:':;["‘LN' f‘i:“"{ ‘“A;H 77 0110727 ESTUDIANTE
Scleccionar todo  Pora los clementos que estén marcados:  o# Editar 4 Copiar @ Borrar &3 Exportar
ostrartodo | Numerode flas | 25 v Filliar s | Buscar en esia tabia
lones sobre los resultados de la consulta
brimit ¢ Copiar al portapapeles () Exportar g, Mostrar grafico % Crear vista
= Consola

Operaciones Disparadores
direccion celular  fyh_creacion fyh_actualizacion _ estado
JR.

PRUEBA 977777777 2025-10-27 09:49:10 / 1
1450

Se valida a nivel de BD que el registro se guardé correctamente.

Las pruebas realizadas demuestran que el sistema responde de forma

correcta a las operaciones criticas, muestra mensajes claros al usuario y

almacena la informacion en la base de datos sin pérdida de datos. Esto
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confirma que el sistema es funcional, seguro y apto para su despliegue en

la institucion.

5.1.4. Evaluacion del funcionamiento y la utilidad del sistema web a
través de pruebas controladas

Con la finalidad de conocer la utilidad real del sistema y su facilidad de uso
para los actores de la institucién, se aplicaron pruebas controladas en el
laboratorio de coémputo con participacién de administrativos, docentes y
estudiantes. A cada participante se le asigné una tarea real (registrar un
estudiante, registrar notas o consultar calificaciones) y, al finalizar, se le
aplicé un formulario en linea para recoger su percepcion. Las evidencias
fotograficas muestran que las pruebas se realizaron en el entorno de la

institucion y con equipos reales.

Figura 41

Prueba controlada con usuario administrativo.

Se observa que el usuario puede navegar por el panel sin asistencia, lo que

indica que la interfaz es intuitiva.
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Figura 42

Docente registrando calificaciones durante la prueba.

LISTADO DE ESTUDIANTES REGISTRADOS

Estudiantes registrados [#) Crear nuevo estudiante

Mostrar ¢ Fstudiantes Buscador:
Reportes ¥ Visor de columnas ¥
~  apellidos
y Fecha de
Nro  nombres  Dni  nacimiento Email Celular Nivel  Tumo  Grado  Estado  Acciones
6 1PRUEBA 22222222 20250828  PRUEBAl@estudiante.com 111111111 SECUNDARIA AMBOS SECUNDARIA ACTIVO
4|A
NOMBRE 00000001 2025-09-10  Correo@estudiante.com 999099999 SECUNDARIA AMBOS SECUNDARIA ACTIVO
ESTUDIANTE A
8 APELLIDOS 77777777 20110727  ESTUDIANTEPRUEBA@ESTUDIANTECOM 977777771 SECUNDARIA AMBOS SECUNDARIA ACTIVO
ESTUDIANTE -2|A
NOMBRES
ESTUDIANTE

Mostrando 6. 8 de 8 Estudiantes Anter 1

2025 JhonDCondoriOrozco - WilsonACondoriCondori. All 1

Demuestra que el rol docente puede completar su tarea en condiciones

reales.

Figura 43

Estudiante consultando sus calificaciones en la prueba

Evidencia que los estudiantes lograron acceder al médulo y visualizar las

notas registradas por el docente.
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Figura 44

Aplicacion del formulario de evaluacién al estudiante.

Confirma que, después de usar el sistema, se recogio la opinién de los
participantes sobre rapidez, precision y facilidad.
Figura 45

Segundo estudiante usando el panel estudiantil.

Muestra que el sistema fue probado con mas de un usuario del mismo rol,

lo que le da validez a la evaluacion.

70



Figura 46
Segundo estudiante consultando calificaciones y respondiendo la

encuesta.

Esto permite afirmar que la utilidad del sistema fue medida y documentada.
Las pruebas controladas confirman que los tres tipos de usuarios pudieron
completar las tareas asignadas sin dificultades mayores y que valoraron
positivamente la rapidez y claridad del sistema. Por ello, se concluye que
el sistema web desarrollado es funcional y util para la institucion educativa

de Juliaca.
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6.1.

VI. DISCUSION DE RESULTADOS

Comparacioén de resultados con antecedentes.

En este apartado se presenta un analisis de los resultados obtenidos
tras el disefio y desarrollo del Sistema Web. Este analisis compara
dichos resultados con la literatura académica existente y sigue el

orden de los objetivos especificos planteados en esta investigacion.

El analisis de los requisitos funcionales y técnicos (OE1) fue central
para desarrollar el sistema web educativo, ajustando el proyecto a
las necesidades de la institucion de Juliaca. Esta etapa se basa en
la metodologia de Paez (2023), que enfatiza que definir los requisitos
con los usuarios al principio es clave para que el sistema sea util y
cumpla con lo esperado. En cuanto a la idea general, especificar
estos requisitos funcionales coincide con la vision de Levano y
Pachas (2025) de crear un sistema para administrar las
calificaciones de forma mas rapida, segura y precisa, y con el
principio de Avila (2023) de asegurar la transparencia y el acceso
amplio a la informaciéon académica. Al final, este analisis inicial
asegura que las fases siguientes de Disefio (Mina et al., 2024) y
Desarrollo (Espinosa et al., 2022) se haran sobre una base técnica
firme, algo esencial para lograr la eficiencia administrativa que

buscan estudios como el de Pariasca (2025).

El disefio de un sistema web educativo (OE2) se materializo en la
arquitectura y la interfaz que facilitan la operatividad del sistema. El
éxito del disefo se valida con los resultados positivos de usabilidad
obtenidos en las pruebas controladas, ya que un buen disefo es
prerrequisito para un sistema funcional y util. La eleccién de una
solucién tecnoldgica a medida, segun el principio de automatizacién,
confirma la optimizacion operativa y es consistente con el impacto
positivo en la eficiencia y la reduccién de tiempos demostrada en los

antecedentes. El enfoque en reemplazar métodos semimanuales y
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el uso de hojas de calculo (Excel) se alinea con la literatura. Estudios
como los de Bejarano y Campos (2023) y Zapata (2024)
evidenciaron reducciones significativas en el tiempo de gestion
administrativa (40% y 35% respectivamente) gracias a disefios que

promueven la automatizacion.

El desarrollo de las funcionalidades clave (OE3) fue el paso en el
que el analisis y el disefio se convirtieron en un producto funcional.
El cumplimiento de este objetivo se prueba mediante la confirmacion
de la correcta persistencia de datos en el backend (MySQL) y la
capacidad del sistema para realizar funciones operativas criticas,
como la entrada y recuperacién de calificaciones por los usuarios
designados. La implementacion de validaciones de informacion para
asegurar la correcta persistencia de datos es un hallazgo clave. Este
resultado apoya la literatura que asocia los sistemas digitales con
una mayor precision. Por ejemplo, Pariasca (2025) confirmé una
reduccién del 30% en errores administrativos, y Utami et al. (2025)
lograron una disminucion del 20% en errores de entrada de datos. El
sistema desarrollado, al asegurar la integridad y seguridad del
registro, corrobora que la solucion tecnoldgica es un sistema sélido
para aumentar la precision de la informacién académica, lo que es
comparable al mejoramiento del 40% en precision de datos logrado

con estructuras organizadas reportado por Kustitskaya et al. (2023).

El objetivo de evaluar el funcionamiento y la utilidad del sistema web
a través de pruebas controladas (OE4) representa la validacion
empirica final del proyecto. Los resultados de estas pruebas
controladas validaron que el sistema es operativo, seguro y cumple
con los requisitos para un sistema en vivo. La confirmacién de la
funcionalidad (un profesor puede registrar calificaciones y un
estudiante puede consultarlas en tiempo real) y la seguridad del
sistema son resultados primarios que justifican la implementacion.

La utilidad y satisfaccion del usuario son aspectos principales. El
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éxito de las pruebas de usabilidad sugiere un grado de aceptacion
correlacionado con la alta satisfaccion reportada en los
antecedentes. Por ejemplo, Jerrems (2024) reporté que el 70% de
los estudiantes estaba mas satisfecho con la gestion de sus registros
y Bejarano y Campos (2023) alcanzaron un 92% de satisfaccion
estudiantil. La funcionalidad confirmada en este estudio sugiere una
aceptaciéon comparable al 85% de autonomia reportado por Ledn-
Velarde et al. (2024).

El disefio y desarrollo del sistema web para la gestion de
calificaciones y matriculas ha cumplido con el objetivo general del
trabajo de investigacién, demostrando que es posible una solucion
tecnologica a medida para la centralizacidn y automatizacion de los
procesos académicos de la institucion. Este hallazgo principal es
coherente y contribuye en el mismo grado que los antecedentes
nacionales e internacionales que apuntan a la digitalizacién en la
gestion educativa. En resumen, el disefio del sistema web propuesto
se confirma como una solucién adecuada y efectiva, evidenciado por
los resultados de funcionalidad y utilidad que replican los beneficios
de velocidad, precisidén y eficiencia documentados en la literatura
académica relevante, especialmente en contextos similares en Peru
y la region de Puno (Reyes y Marin, 2021). Por lo tanto, el proyecto
no solo resuelve el problema de la administracion manual de
procesos en la institucién de Juliaca, sino que también proporciona

asistencia técnica valiosa para la regién de Puno.

74



CONCLUSIONES

La investigacion se concluy6 con éxito a través del disefio y desarrollo de
un sistema basado en la web que permite gestionar calificaciones e
inscripciones. Este sistema consolida los procesos académicos de una
institucion educativa en la ciudad de Juliaca, demostrando ser una solucion

tecnoldgica a los problemas presentados por la gestion tradicional.

La etapa de diagnosticos evidencio la existencia de desarticulaciones en
los procesos académicos que existian, los cuales se encontraban en
sistemas de tipo semimanual y aislados (hojas de calculo), que generaban
silos de informacién, errores en los procesos de grabacion de calificaciones
y en la registracion de calificaciones de manera reiterativa. Ademas, hacian
de los procesos de matricula, procesos engorrosos. En consecuencia, esta
informacion respaldo la necesidad urgente de una herramienta digital

robusta.

Para el disefio del sistema web, se utilizaron el patrén de disefio MVC
(Modelo-Vista-Controlador) y técnicas de disefio modular, que permiten una
separacion Optima de preocupaciones, escalabilidad en el disefio del
sistema y facilidad de mantenimiento del sistema. El disefio se centr6 en
cada requisito funcional critico del sistema asegurando que los multiples
modulos para el registro de calificaciones, consultas de estudiantes vy
gestion de matriculas pudieran operar todos a un nivel aceptable de
usabilidad y seguridad, a la vez que ofrecieran una interfaz interactiva para

todos los usuarios.

El desarrollo se concentré en la automatizacion de la gestion académica
mediante modulos clave como la administraciéon de estudiantes (inscripcion
y modificacion de registros) y la gestion de calificaciones (ingreso, revisiéon
y reportes académicos para docentes). Se implementaron elementos clave
como una interfaz de inicio de sesion segura y la gestion de roles vy

permisos para proteger la integridad y confidencialidad de los datos. Las
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pruebas de funcionalidad y rendimiento confirmaron que el sistema
responde correctamente a las operaciones criticas, asegurando la
persistencia de datos en el backend (MySQL) y la funcionalidad para los
tres tipos de usuarios, lo que valida que el producto es funcional, seguro y

esta listo para su implementacion.

En ultima instancia, los ejercicios de validacion del sistema y los
despliegues piloto indicaron que el sistema es funcional, completo y seguro.
Las pruebas de estrés y funcionalidad validaron que la base de datos
relacional del sistema (MySQL) era receptiva y consistente en los datos,
asegurando asi que el sistema pudiera realizar dos tareas criticas, que eran

la escritura de datos y la recuperacion de datos, de manera concurrente.
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RECOMENDACIONES

Se aconseja a la institucion educativa que adopte e implemente el sistema
de gestion basado en la web para calificaciones y matriculas para
reemplazar los procesos manuales y/o parcialmente manuales de la
institucion. Esto permitira que la institucion disfrute plenamente de los

beneficios de la automatizacion y de una mayor eficiencia y precision.

Ademas, en base al analisis es necesario tener una politica de capacitacion
continua y obligatoria para todos los usuarios del sistema. Con el fin de
obtener una curva de aprendizaje ideal y utilizar el sistema a su maxima
capacidad, el personal administrativo, los docentes y los estudiantes deben
estar adecuadamente capacitados sobre las caracteristicas y el correcto

uso del sistema.

Se recomienda que las autoridades de la institucién educativa asignen los
recursos necesarios para proporcionar la infraestructura tecnolégica
adecuada para mejor el disefo, incluidos servidores estables y conexiones
a Internet robustas. Esto permitira que el sistema, que ha demostrado ser
funcional y capaz de manejar la escritura y recuperacion de datos, funcione
de manera eficiente en todo momento, especialmente durante los periodos

pico de matricula y registro de calificaciones.

Como explican la mayoria de las investigaciones y el desarrollo institucional
y de sistemas mas avanzados, es importante incluir una estrategia de
mantenimiento adaptable y flexible que incorpore evaluaciones continuas
del sistema para comprender el estado de las bibliotecas, marcos y
tecnologias de desarrollo. Con ese fin, es necesario incorporar
caracteristicas adicionales que modernicen el sistema; por ejemplo,
funcionalidades que incluyan el procesamiento de analisis avanzados del
rendimiento educativo, la gestion de la presentacion de informes y la

integracion de sistemas de mensajeria instantdnea (como WhatsApp o
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correo electrénico) con notificaciones automaticas para estudiantes y

padres.

El acceso de estudiantes y docentes deberia ser mejorado mediante el
desarrollo de aplicaciones y pruebas controladas; por ejemplo, creando una
vision web mdévil responsiva o una aplicacion nativa del sistema. Se debe
priorizar el acceso inmediato al sistema desde dispositivos méviles para los

participantes en varios modulos consultativos y registrales.
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Titulo: DISENO DE UN SISTEMA WEB PARA GESTION DE NOTAS Y MATRICULAS EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE JULIACA, PUNO,2025

Anexo 01: Matriz de consistencia

Responsables: JHON DALVI CONDORI OROZCO, WILSON ANDRE CONDORI CONDORI

PROBLEMA

OBJETIVO

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema general

¢, Cual es el sistema web para la
gestién de notas y matriculas en
una institucion educativa de
Juliaca, 20257

Problemas especificos

P.E1

¢, Qué requerimientos
funcionales se identifican en la
etapa de andlisis para
desarrollar un sistema web
educativo?

P.E.2

¢,Como se estructura el disefio
del sistema web educativo para
garantizar su funcionalidad?
P.E.3

¢, Qué requerimientos
funcionales se identifican en la

etapa de analisis para
desarrollar un sistema web
educativo?

P.E.4

¢, Cuales son los resultados

obtenidos en las pruebas del
sistema web en términos de
funcionamiento y utilidad?

Objetivo general

Proponer un sistema web para la
gestién de notas y matriculas en
una institucién educativa de
Juliaca, 2025.

Objetivos especificos:

O.EA1

Analizar los requerimientos
funcionales y técnicos para el
desarrollo del sistema web
educativo.

O.E.2

Disenar un sistema web
educativo que responda a las
necesidades de gestion
académica.

O.E.3

Desarrollar las funcionalidades
clave del sistema web
propuesto.

O.E4

Evaluar el funcionamiento y la
utilidad del sistema web a través
de pruebas controladas.

Variable:
Sistema Web para gestion
de notas y matriculas

Dimensiones:

- D.1: Analisis

- D.2: Disefio

- D.3: Desarrollo
- D.4: Pruebas

Enfoque: Cuantitativo
Tipo de investigacion: Aplicada -
Descriptiva

Nivel de Investigacion:
Tecnoldégico, aplicativo

Disefio: No experimental,
transeccional

Metodologia de ingenieria: tipo
sistematico

Recoleccion de datos: Cuestionario
estructurado validado por juicio de

expertos

Métodos de analisis de datos:

Analisis estadistico
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Anexo 2: Instrumento de recoleccién de datos

El siguiente cuestionario estructurado esta disefiado para recopilar informacion sobre la
satisfaccion de los usuarios (estudiantes, docentes y personal administrativo) con el sistema
web de gestion de matriculas y notas. El cuestionario tiene preguntas cerradas y de escala
Likert para medir las percepciones y opiniones sobre el sistema educativo actual y sus
expectativas con el nuevo sistema propuesto.

Instrucciones:

Por favor, responda las siguientes preguntas de acuerdo con su experiencia y percepcién del
sistema de gestidon web en su institucion. Las respuestas son confidenciales y se utilizaran
exclusivamente para fines de investigacion.

Datos Demograficos:

1. ¢Cual es su rol en la institucion educativa?

Estudiante

Docente

Administrativo

2. ¢Cual es su nivel académico o area de trabajo?

Estudiante de pregrado

Estudiante de posgrado

Profesor/a

Personal administrativo

Satisfaccidn con el Sistema Web Actual:

3. ¢Como calificaria la facilidad de uso del sistema actual de gestidon de matriculas y notas?

Muy dificil de usar

Dificil de usar

Moderadamente facil de
usar

Facil de usar

Muy facil de usar

4. {Con qué frecuencia experimenta problemas al usar el sistema web actual?

Nunca

Rara vez

A veces

Frecuentemente
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Siempre

5. ¢éCuanto tiempo le toma completar su proceso de matricula a través del sistema actual?

Menos de 10 minutos

Entre 10 y 30 minutos

Entre 30 y 60 minutos

Mas de 60 minutos

6. ¢En qué medida confia en la precisidn de las calificaciones almacenadas en el sistema
actual?

No confio en absoluto

Confio poco

Confio moderadamente

Confio mucho

Confio completamente

7. ¢Como calificaria la rapidez de respuesta del sistema actual cuando consulta notas o realiza
matriculacion?

Muy lenta

Lenta

Moderada

Rapida

Muy rapida

Expectativas del Nuevo Sistema Web:

8. éQué tan importante es para usted la posibilidad de acceder al sistema desde cualquier
dispositivo (computadora, movil, tablet)?

Muy importante

Importante

Neutral

Poco importante

Nada importante

9. ¢Qué funcionalidades considera esenciales que debe tener el nuevo sistema web? (Marque
todas las opciones que considere relevantes)
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Inscripcién automatica de
estudiantes

Generacién automatica de
reportes de notas

Consultas y descarga de
certificados de matricula

Notificaciones automaticas
por correo y WhatsApp

Soporte técnico en linea

Otras (especifique):

10. ¢{Cuanto tiempo considera adecuado para que el nuevo sistema web realice el
proceso de matricula?

Menos de 10 minutos

Entre 10 y 30 minutos

Entre 30 y 60 minutos

Mas de 60 minutos

11. ¢Cual es su nivel de confianza en que el nuevo sistema web sera mas eficiente que
el sistema actual?

No confio en absoluto

Confio poco

Confio moderadamente

Confio mucho

Confio completamente

Evaluacion Final del Sistema Web Actual:

12. {Recomendaria el uso de un sistema web de gestidn de matriculas y notas a otras
instituciones educativas?

No, definitivamente no

No lo recomendaria

No estoy seguro/a

Lo recomendaria

Si, definitivamente lo
recomendaria
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FICHA EVALUAC!ION DEL DISENO Y FUNCIONAMDAD DEL SISTEMA-WEB

i. DATOS GENERALES:

a) Titulo de la investigacion: Disefio de un sistema web para gestion de notas y
matriculas en una institucién educativa de Juliaca, Puno, 2025

b) Nombres y apellidos del investigador: Jhon Dalvi Condori Orozco
Wilson Andre Condori Condori

¢) Apellidos y nombres del experto: C-//pm“/%’”"”’%el

ii. CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LA FUNCIONALIDAD DEL

SISTEMA WEB
Deficiencia | Regular Buena Bl::Xa Excelente
Aspectos Para Evaluar 0-20% 21-40% | 41-60% 81-100%
61-80%
1.¢El modelado del software refleja
con precisién todos los procesos 5) 3
contro! de notas y matriculas?
2:¢La interfaz de usuario esta
disefiada  para  facilitar  una , O
experiencia de usuario guida y /
eficiente? {
3.¢Lla integracion de la base de ,
conocimientos en el sistema mejora 74
la eficientia de |a gestion de notas y d
matriculas?

4. El disefio del sistema permile “
realizar modificaciones y ‘ ,7 (Z
actualizaciones  sin  afectar Ia‘ 1

funcionalidad existente?

5.¢Lainterfaz de usuario es intuitivary l

facil de usar para todos los lipos de |
usuarios, incluyendo 82
administradores, docentes y

estudiantes?

6.;Llos flujos de trabajo y Ilas

funcionalidades implementadas en el go

sistema reducen el tiempo de gestion

de las incidencias?

7..El sistema proporciona
herramientas adecuadas para el g;
seguimiento y  andlisis  del
desempeiio del estudiante?

8..El sistema cumple con los

estandares de seguridad para
proteger la informacién y operaciones
del usuario?
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PROMEDIO DE VALORACION;

57

iil.

APELLIDOS Y NOMBRES <
C hombi /%mam p A el

DEL EXPERTO:
GRADO ACADEMICO: | Jngeniero de Stsfemos

N'DNi| 75774809

FIRMA:

i /5-12-2025
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