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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, titulado Cultura tributaria y las
obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Tambopata
Juliaca, Puno 2025, tiene el objetico principal determinar la relacion
entre cultura tributaria y las obligaciones tributarias. La investigacion
se desarrollé6 bajo un enfoque cuantitativo, de tipo basica, alcance
correlacional y con disefio no experimental, la poblacion de estudio
comprende de 304 comerciantes del mercado Tambopata, de los
cuales se seleccion6 una muestra de 170 comerciantes, la técnica que
se utilizé para la recoleccion de datos fue la encuesta, y el instrumento
un cuestionario de escala Likert. El analisis de datos incluyé pruebas
de estadisticas para medir la relacion entre las variables. La prueba
de normalidad de kolmogorov-Smirnov arrojé un valor de significancia
(p=0.00), lo que permitidé el uso de la prueba de correlacion Rho de
Spearman. Los resultados mostraron un coeficiente de 0,739, lo que
indica una correlacion positiva alta, y estadisticamente significativa
entre ambas variables. Asi mismo, el diagndstico del nivel de cultura
tributaria revel6 que el 19.4% de los comerciantes presenta un nivel

bajo, el 70.6% nivel regular y solo el 10.0% un nivel alto.

Palabras claves: Cultura tributaria, obligaciones tributarias, educacién
tributaria, conciencia tributaria, obligaciones formales y obligaciones

sustanciales.



ABSTRACT

This research project, entitled "Tax Culture and Tax Obligations of
Merchants in the Tambopata Market, Juliaca, Puno, 2025," aims to
determine the relationship between tax culture and tax obligations. The
research was conducted using a quantitative approach, basic in
nature, correlational in scope, and with a non-experimental design.
The study population comprised 304 merchants from the Tambopata
Market, from which a sample of 170 merchants was selected. Data was
collected through a survey using a Likert scale questionnaire. Data
analysis included statistical tests to measure the relationship between
the variables. The Kolmogorov-Smirnov normality test yielded a
significance value (p=0.00), allowing the use of Spearman's Rho
correlation test. The results showed a coefficient of 0.739, indicating a
high and statistically significant positive correlation between the two
variables. Likewise, the diagnosis of the level of tax culture revealed
that 19.4% of merchants have a low level, 70.6% a regular level and

only 10.0% a high level.

Keywords: Tax culture, tax obligations, tax education, tax awareness,

formal obligations and substantive obligations.
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.  INTRODUCCION

La cultura tributaria en la actualidad, es uno de los temas que poco o nada
se fomenta en las instituciones formativas del Peru donde se forman los
futuros ciudadanos, esta situacion nos expone a la pésima contribucion con
el estado peruano. Esto es un problema a nivel nacional y local,
principalmente en el sector del comercio, en donde no asumen la voluntad
de tributar de manera responsable, motivo por el cual es importante
fomentar la cultura tributaria en el sector comercio, dado que es el pilar en
el desarrollo de la economia de nuestro pais, esta investigacion esta
enfocado en el mercado Tambopata de la ciudad de Juliaca, para lo cual
se busca fomentar la participacion ciudadana con la contribucién de los
deberes ftributarios con el estado peruano de esta forma buscar el
desarrollo econémico y social del pais.

La investigacion esta estructurada por siete capitulos y anexos:

Capitulo I: Introduccién.

Capitulo II: Planteamiento del problema, cuyo contenido delimita,
descripcion del problema, pregunta de investigacion general, preguntas de
investigacion especificas, objetivo general, objetivos especificos
justificacién e importancia, alcances y limitaciones.

Capitulo lll: Marco tedrico, comprende los antecedentes, bases teoricas y
marco conceptual.

Capitulo IV: Metodologia, se enfocara en tipo y nivel de investigacion,
disefio de investigacion, hipbtesis general y especificas, identificacién de
variables, matriz y operacionalizacion de variables, poblacién — muestra,
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, técnicas de analisis y
procesamiento de datos.

Capitulo V: Resultados esta compuesto presentacion de resultados,
interpretacion de los resultados

Capitulo VI: Andlisis de los resultados, comprende analisis inferencial.
Capitulo VII: Discusion de los resultados esta referido a la comparacion de

los resultados.

15



Conclusiones y recomendaciones.

Referencias bibliograficas.

Anexos. Matriz de consistencia, Instrumento de recoleccion de datos,
Ficha de validacion de instrumentos de medicion, base de datos, evidencia

fotografica e informe de turnitin al 28% de similitud.

Los autores Huanca y Lipa
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2.1.

2.2,

2.3.

. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

Gomez y Moran (2016), menciona que uno de los grandes
problemas que persiste en américa latina es la evasion tributaria,
histéricamente constituye un obstaculo permanente que limita la
capacidad financiera de los estados Latinoamericanos.

Cabrera et al. (2021), en el Peru una de las mayores dificultades que
se enfrenta es la evasion de impuesto, esto a raiz de falta de cultura
tributaria, sin embargo, aun no se ha logrado que los ciudadanos
tomen conciencia sobre |la importancia de pagar los impuestos.
ltusaca (2025), la provincia de San Roman distrito Juliaca la
informalidad comercial alcanza un 70%, un claro ejemplo es el
mercado Tambopata, donde el escaso cumplimiento de obligaciones
tributarias, impacta directamente en la recaudacion de impuestos a
la vez distorsiona la equidad y la eficiencia del sistema tributario.
Motivo por el cual resulta un tema fundamental para realizar un
analisis sobre de qué manera la cultura tributaria se relaciona con
las obligaciones tributarias, entre los comerciantes del mercado
Tambopata Juliaca, Puno 2025, y frente a este escenario qué

elementos limitan en la contribucion de las obligaciones tributarias.

Pregunta de investigaciéon general
¢, Como se relaciona la cultura tributaria y las obligaciones tributarias

de los comerciantes del mercado Tambopata Juliaca, puno 2025?

Preguntas de investigacion especificas

P.E.1:

¢ Como se relaciona la educacién tributaria y las obligaciones
tributarias de los comerciantes del mercado Tambopata Juliaca,
Puno 20257

17



2.4,

2.5.

P.E.2:
¢ Como se relaciona la conciencia tributaria y las obligaciones

tributarias de los comerciantes del mercado Tambopata Juliaca,
Puno 20257

P.E.3:
¢, Coémo se relaciona la cultura tributaria y las obligaciones formales

de los comerciantes del mercado Tambopata Juliaca, Puno 20257

P.E.4:
¢ Como se relaciona la cultura tributaria y las obligaciones

sustanciales de los comerciantes del mercado Tambopata Juliaca,
Puno 20257

Objetivo General

Determinar la relacion entre cultura tributaria y las obligaciones
tributarias de los comerciantes del mercado Tambopata Juliaca,
Puno 2025.

Objetivos especificos.

O.E1:

Determinar la relacion entre la educacion tributaria y las obligaciones
tributarias de los comerciantes del mercado Tambopata Juliaca,
Puno 2025.

O.E.2:
Determinar la relacién entre la conciencia tributaria y las obligaciones

tributarias de los comerciantes del mercado Tambopata Juliaca,
Puno 2025.

O.E.3:
Determinar la relacion entre la cultura tributaria y las obligaciones
formales de los comerciantes del mercado Tambopata Juliaca, Puno

2025.
18



2.6.

O.E.4:
Determinar la relacion entre la cultura tributaria y las obligaciones

sustanciales de los comerciantes del mercado Tambopata Juliaca,
Puno 2025.

Justificacion e Importancia

Justificacion tedrica

Alvarez (2020), menciona que en la justificacion tedrica se debe
abordar los vacios criticos al mismo tiempo reducir las brechas
existentes.

La investigacion, se justifica tedricamente sobre la cultura tributaria
en relacion a las obligaciones tributarias de los comerciantes del
mercado Tambopata Juliaca, Puno 2025, el trabajo aportara
informacion enfocada a un mercado especifico para las futura
investigaciones, si bien existe un consenso general sobre la
importancia de la cultura tributaria, su manifestacion e impacto
concreto en economia de comercio informal y mercados
permanecen insuficientemente explorados, representando una

brecha de conocimiento que esta investigacion busca reducir.

Justificacion cientifica.

Desde el enfoque cientifico, la investigacion es fundamental para
difundir la cultura tributaria, de tal manera poner en practica las
obligaciones tributarias, existen investigaciones que analizan la
cultura tributaria en enfoques a grandes rasgos, sin embargo, pocas
investigaciones se enfocan minuciosamente en analizar a los
ciudadanos que se dedican al sector comercio, como el mercado
Tambopata. Al tomar un analisis sumamente detallado, mas aun si
son mercados poco conocidos, esta investigacion sera un aporte con
nuevas perspectivas y datos que serviran para un disefo sobre las
politicas tributarias adaptadas a las realidades de cada ciudad o

lugar.
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Justificacion metodoldgica:

Tarrillo et al. (2024), la investigacion se justifica metodolégicamente
mediante un enfoque cuantitativo, ya que combina el analisis
estadistico de las variables con la interpretacién contextual de
actitudes, el disefio no experimental nos permite evaluar la relacion
entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias en el entorno
natural de los comerciantes del mercado Tambopata, la recoleccion
de datos se realizé con un cuestionario validado y aplicado de forma
aleatoria a los comerciantes que integran en el mercado, finalmente

los datos cuantitativos se analizaron con el software de SPSS.

Justificacion practica:

Tarrillo et al. (2024), esta investigacion aborda el problema principal
de la falta de cultura tributaria en relacion a las obligaciones
tributarias en el mercado Tambopata, analizar qué factores
intervienen la falta de contribucién con las obligaciones tributarias, el
presente estudio proporcionara datos reales para que la entidad
correspondiente elabore programas de capacitacion sobre
obligaciones y beneficios tributarios, estrategias de incentivar con la
contribucion de tributos e incentivos dirigidos a comerciantes que

buscan formalizarse.

Justificacion social:

Tarrillo et al. (2024), en Peru, la evasion tributaria limita la capacidad
para financiar los servicios esenciales como la educacion, salud e
infraestructura, afectando directamente a los mas vulnerables.

La siguiente investigacion sera de gran beneficio para los
ciudadanos, autoridades fiscales, al identificar estrategias para
fomentar la cultura tributaria para el cumplimiento con las
obligaciones tributarias, al comprender los factores que intervienen
en el comportamiento tributario se podran disefiar campafas mas
efectivas de tal manera aumentar la recaudacién tributaria,

finalmente estos resultados seran de gran medida para analizar

20



2.7.

reformas tributarias que promuevan equidad y transparencia,

fortaleciendo una confianza entre el estado y los contribuyentes.

Importancia

Esta investigacion esté enfocada en determinar la relacion entre la
cultura tributaria y obligaciones tributarias entre los comerciantes del
mercado Tambopata, Distrito Juliaca, asi mismo sefalar que un
mayor conocimiento y conciencia con las responsabilidades
tributarias podria incrementar notablemente en la recaudacion de los
impuestos, y también garantizar el crecimiento econdmico sostenible

en la region, promoviendo una mayor formalizacion y transparencia.

Alcances y limitaciones

Alcances

La investigacion tiene caracter descriptivo y correlacional, se enfoca
basicamente en la descripcion de la cultura tributaria y la relacion de
las obligaciones tributarias, tomando en cuenta que la ciudad de
Juliaca se tiene una infinidad de mercados comerciales, motivo por
el cual se eligié al mercado Tambopata, ya que cuenta con un total
de 304 puestos de venta activo, una poblacion considerable para

determinar resultados.

Limitaciones

En la presente investigacion las limitaciones que se puede
mencionar fueron que algunos de los establecimientos no son
titulares, también casos en que ameritaba una previa explicacion
sobre el objetivo de la investigacion, el tiempo que nos proporciona
el encuestado es limitante para recabar informacion, un promedio de

10 minutos por comerciante.
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3.1.

. MARCO TEORICO

Antecedentes
Al revisar las fuentes fisicas y virtuales se ha podido ubicar
trabajos que guardan relacion indirecta con cada una de las

variables, siendo estos valiosos aportes:

Internacionales

Segun los autores (Arellano et al. 2025), en la revista de
investigacion publicada, tuvo como objetivo principal determinar
la influencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en pequefias empresas comerciales de
la ciudad de Riobamba, el estudio tuvo un enfoque cuantitativo,
de disefio no experimental, con una poblacién conformada de
7,839 contribuyentes de los cuales se seleccion6 una muestra
probabilistica de 363 empresas comerciales, los resultados
confirman una correlacion de 25.8% entre la cultura tributaria y
cumplimiento fiscal, finalmente se llega a una conclusién que el
cumplimiento de las obligaciones tributarias depende mucho de
la cultura tributaria, también es importante fortalecer la formacion
tributaria para reducir la evasion tributaria y buscar la

formalizacion.

Segun Riofrio et al. (2024), en la revista de investigacion
publicada, tuvo como objetivo analizar el grado de cultura
tributaria sobre el cumplimiento de obligaciones en los
contribuyentes de la ciudad de Loja, para ello se adoptd el
enfoque cuantitativo, siguiendo un razonamiento deductivo y con
el método no experimental y el disefio correlacional para analizar
ambas variables, los resultados demuestran que los factores
como registro de ventas, compras, custodia de registros
contables, colaboracién con las autoridades en procesos de

control y evasion de impuestos inducen de manera positiva en la
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cultura tributaria, finalmente se concluye que existe una
necesidad de fortalecer la educacion tributaria y mejorar en la
practica la contribucién de tributos para reducir los altos indices

de evasion tributaria.

Segun Lopez et al. (2023), en la revista publicada, el principal
objetivo fue analizar las tendencias actuales de la conciencia
tributaria a escala mundial y examinar el desarrollo de la cultura
tributaria en Colombia, para este estudio se llevé a cabo un
analisis minucioso bibliométrico empleando la plataforma
Scopus y el software bibliommetrix, completando con un analisis
cualitativo mediante la aplicacion de la metodologia prisma para
la revision sistematica, los resultados determinan que existe una
escasa produccion cientifica en el tema, y se recomienda que se
debe fomentar los procesos investigativos que tengan relacion a

la cultura tributaria en Colombia y nivel mundial.

Segun Garcia (2025), en su investigacién tuvo como objetivo
analizar la relacion entre la cultura tributaria y cumplimiento fiscal
del periodo 2022-2023, con un enfoque cuantitativo,
metodologia  exploratoria, descriptiva y  correlacional,
encuestando a 378 contribuyentes, los resultados demuestran
que el 39.2% carece de conocimientos de cultura tributaria, el
37.8% indica evadir impuestos. La relacion entre la cultura
tributaria y cumplimiento fiscal presento un coeficiente de
correlacion 0,036 y un valor p de 0,049, dando una asociacion

débil pero significativa entre ambas variables.

Segun Zambrano (2024), su investigacién tuvo como objetivo
principal, determinar como incide la cultura tributaria en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales, para el desarrollo de
la investigacion se utilizé el analisis metodologico con el método

analitico, inductivo y deductivo, logrando un resultado de 68%
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que no tiene conocimiento sobre la cultura tributaria y otros 32%
expresan tener un conocimiento basico sobre la cultura
tributaria, finalmente se concluye que la mayor parte de los
comerciantes encuestados no cumplen con sus obligaciones

tributarias.

Nacionales

Huaman (2024), en su tesis de investigacion tuvo como obijetivo,
determinar la relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento
de las obligaciones tributarias, usando la metodologia
cuantitativa de tipo aplicada, nivel descriptivo, no correlacional,
transversal, con un numero de poblacién de 70 empresas de
turismo, cuyo resultado se demostré que existe una relacion
entre ambas variables con Rho Spearman ,827, lo cual indica
que el nivel de cultura tributaria es medio, cumplimiento de las
obligaciones, conciencia tributaria y educacion tributaria también

fue de nivel medio.

Guzman y Merejildo (2023), en su investigacion tuvo el objetivo,
determinar la incidencia entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, utilizd6 la
metodologia de enfoque cuantitativo, para esta investigacion de
realizd un muestreo de 100 comerciantes, llegando a un
resultado una relacion significativa de 0,817 de ambas variables,
ademas se concluyo que la cultura tributaria, la conciencia y el
conocimiento tributario llegd a nivel medio, asimismo las
obligaciones tributarias, sustanciales y formales mantuvieron el

nivel medio.

Belleza (2023), en su tesis de investigacion tuvo como objetivo,
determinar la relacion entre la cultura tributaria y la recaudacion
de impuestos de los comerciantes de mercado de abastos

Chincha, para lo cual utilizé la metodologia cuantitativa con una
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muestra de poblacién de 131 encuestados, cuyos resultados
fueron Rho Spearman fue de 0,915 expresando una relacién
significativa entre ambas variables, finalmente la cultura
tributaria se evidencié en un nivel bajo expresado en porcentaje
de 38.6%.

Ortiz (2023), su investigacion tuvo como objetivo, determinar la
relacion de la cultura tributaria con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en los establecimientos de hospedaje en
Arequipa durante el periodo 2022, para ello utilizo la metodologia
cuantitativa aplicada, con el enfoque método hipotético
deductivo, disefio no experimental y transversal, con una
poblacion encuestada de 153 establecimientos de hospedajes,
los resultados indican que el 86.9% cuentan con un nivel alto en
la cultura tributaria, el 13.1% nivel medio.

El 92.2% demuestra un alto nivel de cumplimiento de
obligaciones fiscales, mientras que un 7.8% nivel medio, asi
mismo se llegd a una conclusién que existe una correlacién alto
nivel de cultura tributaria y un mayor nivel en el cumplimiento de
obligaciones fiscales, admitido con el valor de Rho de Spearman
de 0.710.

Velazco (2024), su investigacion tuvo como objetivo, evaluar la
relacion entre la cultura tributaria y la recaudacion de tributos
municipales en el distrito de Gregorio Albarracin, se aplico el
enfoque cuantitativo, nivel correlacional y disefio no
experimental, con una muestra de 383 contribuyentes, con un
resultado de Rho Spearman 0,861 lo cual indica que la relacion
entre ambas variables es positiva alta, finalmente el 76.50%

muestra un nivel regular de cultura tributaria y 23.50% nivel bajo.
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Locales o regionales

Luna (2024), en su investigacion plantea como objetivo
principal, indagar la relacion en la Cultura tributaria y su
influencia en el grado de cumplimiento de las obligaciones
tributarias, para este estudio la metodologia aplicada enmarca
un enfoque deductivo, disefio correlacional y transversal,
utilizando la técnica de encuesta a un total de 250 comerciantes,
de los cuales se aplicé una muestra probabilistica a 81
comerciantes, los resultados arrojaron que el nivel de cultura
tributaria de los comerciantes del mercado central Puno es nivel
regular en 32.1% y malo en 67.9%, asi mismo, el nivel de
conocimiento tributario nos demuestra que es regular con un
porcentaje de 54.3% y malo con 45.7%, la educacion tributaria
en la obligacion tributaria fue que el 11.1% en bueno,
64.2%regular y 24.7% malo, por otro lado la correlacion entre
ambas variables es positiva baja con Rho Spearman 0,383 lo

cual demuestra que los comerciantes mantienen la informalidad.

Mamani (2024), en su investigacion el objetivo principal fue,
determinar la relacién que existe entre la cultura tributaria y la
evasion tributaria de los comerciantes del Centro Comercial
Internacional Micaela Bastidas en Juliaca, 2023, el enfoque de
este estudio fue cuantitativo, tipo descriptivo, y disefio no
experimental, la técnica que utiliz6 es la encuesta a una
poblacion conformada por 130 comerciantes, en el muestreo fue
considerado 97 comerciantes, en donde el 22% de los
comerciantes es consciente que no tiene la cultura tributaria, el
41% indica que el gobierno debe ser transparente con el destino
de los tributos y el 22% cumple el pago de tributos, por otro lado
la relacion es significativo entre la cultura tributaria y evasion

tributaria con un coeficiente de correlacion Rho Spearman 0,840.
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Mayhuiri y Pauccar (2022), en su investigacion el principal
objetivo fue, determinar la relacién entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes
de productos farmacéuticos que expenden sus productos en el
mercado Internacional San José del distrito de Juliaca, para este
estudio se utilizd el enfoque cuantitativo, correlacional con el
disefio no experimental, transversal, aplicado con el instrumento
cuestionario, la poblacién estuvo conformada por 30 miembros,
los resultados demostraron que existe una correlacion directa de
correlacion Pearson (r=.780) entre ambas variables, entonces el
investigador afirma que existe un progreso en la cultura tributaria
de los comerciantes frente al cumplimiento de obligaciones

tributarias.

Vilca y Puma (2022), su investigacion tuvo como objetivo, buscar
la relacion entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias,
con una metodologia aplicada con disefio no experimental,
enfoque cuantitativo de tipo correlacional, con una muestra de
60 comerciantes que expenden muebles, como resultado
obtuvo, la cultura tributaria se vincula de manera positivo
moderada con la ejecucion de obligaciones tributarias con
Rho=0.619, asimismo, se puede determinar que a medida se
incremente la cultura tributaria mayor se vera reflejado en

cumplimiento de sus obligaciones.

Ccuno (2023), su investigacion tuvo como objetivo principal,
determinar la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, con un enfoque cuantitativo, disefio no
experimental transversal correlacional, con una poblacion de
2,854 empadronados, de los cuales se realizé un muestreo a 339
comerciantes. Los resultados mostraron un que existe una
relacion positiva alta entre las variables con un r=0,898** segun

el coeficiente de correlacién Pearson, llegando a una conclusion

27



3.2.
3.21.

de una relacién significativa de 80%, con ello se entiende que
mientras exista mayor cultura tributaria existira mayor

cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Bases Teéricas

Variable 1: Cultura tributaria

Definicién:

Armas y Colmenares (2009), define que la cultura tributaria
representa las percepciones, y comportamientos que una
sociedad cuenta frente a los impuestos, incluye entendimiento
de las obligaciones tributarias y los beneficios fiscales como la
conciencia sobre los roles que cumplen las entidades que
recaudan los impuestos y quienes contribuyen, en esencia se
refleja como un grupo que asume su relacién con el sistema

tributario.

Dimensiones.

La educacion tributaria: segun (SUNAT, 2020) representa el
conjunto de valores, conocimientos y practicas compartidas por
una sociedad en relacién con su sistema fiscal. No se limita al
simple acto de pagar impuestos, sino que engloba Ila
comprension colectiva de como estos contribuyen al bienestar

comun y al desarrollo del pais.

Conocimiento tributario.

Romero (2023), el autor menciona que el conocimiento tributario
implica reconocer las obligaciones de los ciudadanos, con ello
contribuir con el sostenimiento del estado, asi como lo establece
la normativa peruana, el aporte de los tributos es fundamental
para financiar los gastos publicos, y atender necesidades de los
ciudadanos.
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Beneficios tributarios:

Mendoza (2019), sefiala que Un pais puede otorgar beneficios
tributarios por varias razones, como, razones sociales o ayuda a
los negocios para que la economia crezca.

En el Peru tenemos el caso conocido es la exoneracion del
impuesto general a las ventas a las verduras y frutas con ello,

las familias puedan comprar estos alimentos a un menor precio.

La conciencia tributaria: segun (Bonell, 2015) nos dice que
implica que los ciudadanos asimilen y reconozcan su
responsabilidad de participar activamente en el financiamiento
de los gastos publicos mediante el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales. Este proceso de internalizacion abarca a
toda la poblacién, desde nifios hasta adultos, y refleja una

evolucion en la comprension del sistema tributario.

3.2.2. Variable 2: Obligaciones tributarias
Definicion:
La obligacién tributaria: (SUNAT, 2024) sefala que, es de
derecho publico, es el vinculo entre el acreedor y el deudor
tributario, establecido por ley, que tiene por objeto el
cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible

coactivamente”.

Las obligaciones tributarias: son la relacién juridica tributaria
surge cuando el Estado, en ejercicio de su autoridad, exige a los
contribuyentes el cumplimiento de prestaciones econdmicas
establecidas por ley. Esta obligacion se fundamenta en
principios constitucionales como legalidad, igualdad y capacidad
contributiva, donde el sujeto pasivo debe transferir recursos al
sujeto activo que es el ente recaudador para financiar

necesidades de un pais. (Universidad Nacional de Litoral, 2014).
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Dimensiones.

Las obligaciones formales: (Actualicese, 2021) en el ambito
tributario son aquellos deberes impuestos por la ley que no
requieren un desembolso econdmico directo, pero que son
esenciales para garantizar la transparencia y el control fiscal. A

diferencia de las obligaciones sustanciales.

El RUC

El Registro unico de Contribuyentes mas conocido como Ruc, es
el padréon de la SUNAT, en el que se registra e identifica todas
las personas naturales y personas juridicas que desarrollan una
actividad econdmica. El registro asigna un numero de 11 digitos
que es indispensable para todo tramite y declaracion ante dicha
entidad tributaria. (Gestion, 2021).

Comprobantes de pago

Sercofi (2024), en el Peru, los comprobantes de pago son
esenciales para acreditar operaciones comerciales y cumplir con
la ley tributaria de la SUNAT. Dado que existen diversos tipos de
comprobantes que varian segun la operacién, para cumplir de
manera adecuada las normativas tributarias y evitar multas, es

primordial elegir el comprobante correcto para cada operacion.

Factura

El comprobante es el mas comun y obligatorio para las empresas
que venden bienes y/o prestan servicio a otras empresas,
personas que cuentan con negocio. El documento también
permite reducir el Impuesto general a las Ventas y el impuesto a

la renta.
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Boleta de venta

La boleta de venta es un comprobante de pago muy conocido
por los consumidores finales, orientado para las personas que
no cuentan con negocio, asimismo la boleta no permite otorgar
el crédito fiscal ni tampoco deducir impuestos, pero valido para

acreditar venta o prestacion de servicio.

Recibo por honorarios

Es un comprobante de pago emitido por los profesionales
independientes que prestan servicios, es el comprobante que
deben emitir todas las personas naturales, el emisor es sujeto a
retencion de 8% de impuesto a la renta si el monto de servicio
es superior a S/ 1,500.00.

Liquidacion de compra

Es el comprobante de pago utilizado para las operaciones en las
que el vendedor es informal, principalmente se emplea para
compra de productos agricolas, ganaderias, el mencionado
comprobante es emitido por el comprador en lugar del vendedor,
también permite deducir impuestos siempre en cuando cumpla

las condiciones proporcionadas por SUNAT.

Guia de remisién

No se define como comprobante de pago, pero es un documento
importante que debe estar acompafado con la factura o boleta
de venta, es valido para acreditar la propiedad y destino del
producto durante el traslado, la guia es emitida por el

transportista o el emisor del bien.

Nota de crédito y nota de debito
Las notas de crédito y débito son documentos que permiten
ajustar a las facturas y boletas de venta que fueron emitidos, la

nota de crédito permite anular o corregir una factura, sin
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embargo, la nota de débito permite aumentar montos de la

factura original.

Tributo

El tributo es una obligacion monetaria que impone el estado de
manera obligatoria. Esta obligacion esta establecida por ley y su
finalidad es recaudar fondos necesarios para que el estado
pueda cumplir con sus funciones y objetivos, y se clasifican en
tres categorias (SUNAT, s.f.).

Impuesto
Es un pago obligatorio que no tiene una retribucion o servicio
directo por parte del estado, podemos mencionar como ejemplo

el impuesto a la renta.

Contribucion

Su obligatoriedad nace de que el contribuyente obtiene un
beneficio particular, podemos mencionar el caso de Es salud
donde el empleador contribuye a cambio de que sus empleados

reciban atencion médica.

Tasa

Es el pago que los ciudadanos realizan de manera directa por
un servicio publico que el estado brinda de manera individual al
ciudadano, podemos mencionar los pagos de tramite de

renovacion de DNI.

Obligaciones Sustanciales: a diferencia de las obligaciones
formales, las obligaciones sustanciales representan el nucleo del
vinculo tributario, ya que implican una transferencia concreta de
recursos economicos al fisco. Estas surgen cuando se
materializa el hecho imponible previsto en la ley, generando un
débito a favor del Estado. (Actualicese, 2021).
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3.3.

Marco conceptual

El estado peruano

De acuerdo con la constitucion politica del Peru, la organizacion
del estado se fundamenta en el principio de la separacion de tres

poderes autébnomo (Gobierno del Peru, 2024).

Poder Ejecutivo
Constituido por el presidente de la republica, quien cumple la
funciéon del jefe del estado, representando los intereses de la

nacion.

Poder Legislativo

Tiene a su cargo la funcién de legislar, es decir, creaciéon de
leyes. Asimismo, ejerce control politico sobre las acciones del
poder ejecutivo, utilizando para ello los mecanismos previstos en

la carta magna.

Poder Judicial
Es la institucidon responsable de la administracion de la justicia.
La funcion se ejerce de manera auténoma e independiente a

través de sus érganos jerarquicos.

Ministerio de economia y finanzas

Es el érgano rector de del sistema economico y financiero del
Perq, su funcion principal es impulsar el crecimiento econémico
sostenible del pais, con el objetivo de mejorar la calidad de vida
de la poblacién. Para ello, disefia y ejecuta una politica fiscal
responsable y transparente, en el marco de la estabilidad

macroecondmica (Gobierno del Peru, s.f.).
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La Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT): es el organismo técnico
especializado del Estado Peruano, encargado de administrar y
fiscalizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
aduaneras y de seguridad social. Funciona como el brazo
operativo del Ministerio de Economia y Finanzas en materia
recaudatoria (SUNAT, 2023).

Moscol (2025), en el Peru existen cuatro regimenes tributarios:

Régimen general de renta: Este régimen esta enfocado a
medianas y grandes empresas que generan rentas de tercera

categoria asimismo no tiene un limite de ingresos.

Régimen MYPE Tributario: El régimen es creado para micros y
pequehas empresas con el propdsito de promover su
crecimiento, este régimen requiere condiciones simples para
contribuir con las obligaciones tributarias, asimismo mencionar

que este régimen tiene el limite de ingreso de 1700 UIT.

Régimen Especial de Impuesto a la Renta: Este régimen solo
permite llevar dos libros contables, que son compras y ventas,
ademas emite todo tipo de comprobantes, su limite de ingresos
o compras es de S/ 525,000.00 anuales, pero existe algunas
actividades que no estan comprendidas en este régimen como:
casinos, construccion, espectaculos publicos, tragamonedas,
venta de inmuebles, transporte de carga de mercaderia,

transporte terrestre de pasajeros, entre otros.

Nuevo Régimen Unico Simplificado: Este régimen es dirigido
para personas naturales que inician un pequefio negocio dentro
de los cuales podemos mencionar: peluqueria, restaurantes,

bodega, puesto del mercado, jugueria, zapateria entre otros, en
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este régimen solo es permitido emitir boletas de venta, el limite
de ingresos y compras es hasta S/ 8,000.00 mensuales y S/
96,000.00 anuales.

Contribuyente: es cualquier persona fisica o juridica que, por
mandato legal, esta obligada a cumplir con cargas tributarias
ante el Estado. Esta figura es fundamental para el sistema
recaudatorio, ya que a través de sus aportes se financian

servicios publicos e infraestructura (Llonch, 2023).
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41.

IV. METODOLOGIA

Tipo y nivel de la investigacion.

Enfoque.

El enfoque cuantitativo emplea métodos sistematicos para
recopilar informacién numérica, con el objetivo de evaluar
hipétesis mediante técnicas estadisticas. Este proceso permite
identificar patrones de conducta y validar fundamentos tedricos

a través de datos medibles. (Hernandez et al., 2014).

Tipo.

La investigacion esta enmarcado dentro del tipo basica, este tipo
de investigacion surge del interés de comprender principios
esenciales y generar nuevos conocimientos dentro de un tema
especifico, los investigadores que se enfocan en este tipo de
investigacion pretenden explicar la naturaleza vy el
comportamiento de fendmenos naturales como sociales, el
enfoque de este tipo de investigacion estd orientado
principalmente en generar conocimientos nuevos, el proposito
de central es expandir la comprensidn de determinados temas
de estudio y desarrollar conceptos y teorias que pueden ser

aplicados en un futuro. (Vasquez et al., 2023).

Nivel.

La investigacion fue de nivel correlacional, esta metodologia de
investigacion se usa para determinar la relacion de dos o mas
variables, ademas las variables se miden sin manipularlas,
asimismo el nivel de correlacion se usa para identificar variables
que probablemente estén relacionados con un problema o
fendmenos, también la investigacion correlacional se utiliza en

variedad de campos. (Vasquez et al., 2023).
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43.
43.1.

4.3.2.

Disefo de Investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental, segun
(Hernandez et al. 2014), menciona que los disefios no
experimentales son aquellas variables que se investigan sin
manipular intencionadamente a la variable independiente para el
analisis de su impacto en otras variables, por el contrario, se
analizan los fendmenos de manera natural, registrandose en su
contexto real sin alteraciones, estos estudios adoptan un
enfoque correlacional en el cual busca medir dos variables para

su entendimiento y evaluacion.

Hipoétesis general y especificas.

Hipétesis general

La cultura tributaria se relaciona significativamente con las
obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado

Tambopata Juliaca, Puno 2025.

Hipotesis especificas.

H.E.1:

La educacion tributaria se relaciona significativamente con las
obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado

Tambopata Juliaca, Puno 2025.

H.E.2:
La conciencia tributaria se relaciona significativamente con las
obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado

Tambopata Juliaca, Puno 2025.

H.E.3:
La cultura tributaria se relaciona significativamente con las
obligaciones formales de los comerciantes del mercado

Tambopata Juliaca, Puno 2025.
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44,

H.E.4:
La cultura tributaria se relaciona significativamente con las
obligaciones sustanciales de los comerciantes del mercado

Tambopata Juliaca, Puno 2025.

Identificacion de las variables.
Variable 1:

Cultura tributaria.

Dimensiones:
Educacién tributaria.

Conciencia tributaria.

Variable 2:

Obligaciones tributarias.
Dimensiones:

Obligaciones formales.

Obligaciones sustanciales.
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4.5. Matriz de operacionalizacion de variables

ESCALA DE TIPO DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALORES NIVEL Y RANGOS VARIABLE
ESTADISTICA
Cultura Conocimiento 1,2 Ordinal
TrIbUtarIa D1' EducaCién tributario
- : Escala de
tributaria dicion Linkert:
Conocimiento 3,4 medicion Linkert: Baja (8 — 18)
fr?bgfa”r?cff'os Nunca (1) Regular (19 — 29)
, Casi Nunca (2) Alta (30 — 40)
Comportamiento | 5,6 A veces (3)
D.2: Conciencia frente al deber Casi siempre (4)
tributaria de contribuir -4 Siempre (5)
Voluntad de ’
pago de tributos
Obligaciones Acreditar ficha 9,10 Ordinal
tributarias D.3: RUC
Obligaciones Emisid 1112 Escala de
formales rrtu3|oné/ ’ medicion Linkert: | Baja (8 — 18)
en regab et Regular (19 — 29)
gompro antes Nunca (1) Alta (30 — 40)
© pago Casi Nunca (2)
D.4: Pago de tributos 13,14 A veces (3)
Obligaciones Casi siempre (4)
Pago a Cuenta | 19,16 Siempre (5)

sustanciales
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4.6.

Poblaciéon — Muestra

Poblacion.

Hernandez et al. (2014), menciona que para cumplir con los
objetivos de la investigacion se debe establecer de manera clara las
caracteristicas de la poblacién con el fin de delimitar los parametros
muestrales, asimismo menciona que los trabajos de investigacion
no siempre son mejor al tener una poblacién extensa, sino en

delimitar claramente a la poblacién de estudio.

La poblacion de estudio en esta investigacion esta constituida por
un total de 304 comerciantes de mercado Tambopata, de la ciudad

de Juliaca.

Muestra.

Hernandez et al. (2014), menciona en su libro que la muestra
representa una fraccion seleccionado de la poblaciéon de estudio, en
término comun, corresponde a una parte representativa de dicho
grupo, compartiendo las mismas caracteristicas clave que definen

a la poblacién total.

Condori (2020), sefala que la muestra constituye una parte que
representa al total de la poblacién de estudio, este grupo limitado

tiene caracteristicas similares a la poblacion general.
Férmula para calculo de la muestra:

N * Z?
n=-—-s—
4Ne? + 72
Donde:
n = tamafno de muestra
Z2 = factor de la confiabilidad al 95%
e = margen de error maximo permisibles

N = poblacion de estudio
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4.7.

B 304 .(1.96)2
~ 4.304.(0.05)2 + (1.96)2

n

_ 1167.8464

68l 169.71

La férmula aplicada al 95% de confianza, la muestra necesaria es

de 170 comerciantes de las 304.

Muestreo.
Martinez (2012), sefala que todos los que conforman la poblacion

de la investigacion, cuentan la misma posibilidad de ser elegido.

Para esta investigacion se tomd el muestreo aleatorio simple, donde
cada miembro de la poblacién tuvo la probabilidad de ser
seleccionada para ser encuestada, y finalmente obtener resultados

que representen a una poblacion.

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de informacion.

Técnica

Medina et al. (2023), la técnica de investigacion es un procedimiento
estructurado que se emplea para recoleccion y analisis de datos,
con el objetivo de buscar respuestas a los objetivos planteados en
una investigacion, dentro de las técnicas mas usados se encuentran

las encuestas, entrevistas, observacion, experimentos.

Para la investigacion utilizamos la técnica de la encuesta, de tal
forma nos permitié recopilar informacion de los comerciantes del
mercado Tambopata, con el objetivo de obtener informacion clara y
concisa, ademas esta técnica nos permite buscar datos especificos
como los comportamientos y conocimientos previos de la cultura
tributaria.
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4.38.

Instrumento.

Medina et al. (2023), sefala que un instrumento es una herramienta
mas especifica que se usa para recabar datos, y analizar
informacion, dentro de los instrumentos mas usados tenemos
cuestionarios, entrevistas estructuradas, escalas de medicion,

pruebas estandarizadas entre otros.

Para la investigacion el instrumento seleccionado es el cuestionario
estructurado en escala Likert, el instrumento esta disefiado para
medir las dimensiones de la cultura tributaria y las obligaciones
tributarias, asimismo el cuestionario fue sometido para la validacién
por tres expertos para asegurar que las preguntas sean, relevantes,

claras y enfocados en los objetivos del estudio.

Técnicas de analisis y procesamiento de datos.

Bernal (2010), consiste en procesar informacion recabado de la
poblacion de estudio en campo, con el proposito de generar
resultados segun objetivos e hipétesis planteados en la matriz de
consistencia. Ademas, para el proceso de informacion es necesario
el apoyo de herramientas estadisticas y una computadora.

En la investigacién se hace uso de una computadora y la técnica
para analisis de datos es la estadistica descriptiva, de correlaciéon
Spearman, asimismo el instrumento para procesar datos es el
software es el SPSS versién 27, dado que es el adecuado para este
tipo de investigaciones de ambito social, ya que se recabara

informacion de los comerciantes del mercado Tambopata, Juliaca.
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de Resultados

Tabla 1

Variable1: Cultura tributaria

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje it
valido acumulado

Baja 33 19.4 19.4 19.4
Regular 120 70.6 70.6 90.0
Valido
Alta 17 10.0 10.0 100.0
Total 170 100.0 100.0

Nota: Datos procesados con software V.27

Figura 1

Variable1: Cultura tributaria
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Nota: Figura procesada con software V.27
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Tabla 2
Dimensién 1: Educacién tributaria

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje r
valido acumulado

Baja 46 271 271 271
Regular 115 67.6 67.6 94.7
Valido
Alta 9 5.3 5.3 100.0
Total 170 100.0 100.0

Nota: Datos procesados con software V.27

Figura 2
Dimensioén 1: Educacién tributaria
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Nota: Figura procesada con software V.27
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Tabla 3

Dimensioén 2: Conciencia tributaria

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado

Baja 39 22.9 22.9 22.9
Regular 110 64.7 64.7 87.6
Valido
Alta 21 12.4 12.4 100.0
Total 170 100.0 100.0

Nota: Figura procesada con software V.27

Figura 3
Dimensién 2: Conciencia tributaria
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Nota: Datos procesados con software V.27
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Tabla 4
Variable 2: Obligaciones tributarias

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje r
valido acumulado

Baja 40 23.5 23.5 23.5
Regular 106 62.4 62.4 85.9
Valido
Alta 24 14.1 14.1 100.0
Total 170 100.0 100.0

Nota: Datos procesados con software V.27

Figura 4
Variable 2: Obligaciones tributarias
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Nota: Figura procesada con software V.27
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Tabla 5
Dimensién 3: Obligaciones formales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje r
valido acumulado

Baja 44 259 259 259
Regular 113 66.5 66.5 92.4
Valido
Alta 13 7.6 7.6 100.0
Total 170 100.0 100.0

Nota: Datos procesados con software V.27

Figura 5
Dimension 3: Obligaciones formales
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Nota: Figura procesada con software V.27
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Tabla 6
Dimensién 4: Obligaciones sustanciales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje r
valido acumulado

Baja 36 21.2 21.2 21.2
Regular 107 62.9 62.9 84.1
Valido
Alta 27 15.9 15.9 100.0
Total 170 100.0 100.0

Nota: Datos procesados con software V.27

Figura 6
Dimension 4: Obligaciones sustanciales

Porcentaje

BAJA REGULAR ALTA

Nota: Figura procesada con software V.27
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5.2.

Interpretacion de resultados

Interpretacion de la tabla 1 y figura 1 se muestran los porcentajes de la
variable Cultura tributaria. Los datos obtenidos revelan que el 19.4% de
comerciantes perciben que su conocimiento en materia tributaria es
bajo, mientras que 70.6% considera regular y solo el 10.0% se situa en
nivel alto. Estos resultados reflejan que la mayoria de los comerciantes
del mercado Tambopata carecen de una comprensién clara y suficiente

para cumplir con sus obligaciones tributarias.

Interpretacion de la tabla 2 y figura 2 se presentan los porcentajes de
la dimension de la educacion tributaria, el 27.1% de los comerciantes
califican su educacién como bajo, el 67.65 nivel regular y apenas el
5.3% nivel alto, los resultados indican que la mayoria de los
comerciantes del mercado Tambopata sienten que su educacion

tributaria sobre impuestos es insuficiente.

Interpretacion de la tabla 3 y figura 3 los porcentajes de la dimension
Conciencia tributaria reflejan que el 22.9% estan el nivel baja, 64.7%
nivel regular y solo el 12.4% nivel alto, podemos llegar a la conclusion
de que la mayoria de los comerciantes del mercado Tambopata sabe
muy poco o no terminan de entender la importancia de cumplir con los

deberes de contribuir con los tributos.

Interpretacion de la tabla 4 y figura 4 se observa los porcentajes de la
variable Obligaciones tributarias en donde los resultados demuestran
que 23.5% califica nivel baja, el 62.4% nivel regular y 14.1% nivel alto,
con los resultados podemos evidenciar que, si bien la mayoria no esta
completamente desconectada del tema, existe una clara necesidad de

mayor capacitacion y apoyo.

Interpretacion de la tabla 5 y figura 5 se observa los porcentajes de la

dimension Obligaciones formales representa el 25.9% nivel baja, el
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66.5% nivel regular y el 7.6% con los resultados podemos concluir que
la mayoria de los comerciantes del mercado Tambopata no manejan

bien los tramites y las obligaciones formales.

Interpretacion de la tabla 6 y figura 6 los porcentajes de la dimension
Obligaciones sustanciales reflejan que el 21.2% nivel baja, el 62.9%
nivel regular y solo el 15.9% nivel alto, con ello podemos concluir que
los comerciantes del mercado Tambopata no terminan de entender el
fondo de sus obligaciones tributarias, y muy poco comprende realmente

conceptos del calculo de impuestos.
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6.1.

VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Analisis inferencial.
Prueba de normalidad
Si n > 50 se considera Kolmogorov- Smirnov

Si n < 50 se considera Shapiro-Wilk

Si p < 0.05 la distribuciéon es no normal, pruebas no paramétricas
(Rho Spearman)
Si p >0.05 la distribucion es normal, pruebas paramétricas

(Pearson)

Tabla 7

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Cultura
Tributaria 0.164 170 0.000
Obligaciones 0.164 170 0.000

Tributarias

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: Datos procesados con software V.27

Interpretacion:

En la tabla 7 al observar los datos tenemos una muestra de grado
de libertad mayor a 50 motivo por el cual se elige la prueba de
Kolmogorov-Smirnov y se descarta la prueba de Shapiro-Wilk, asi
mismo se visualiza que las variables no siguen una distribucién
normal ya que el valor p es menor a 0.05, a partir de ello se aplicara
la prueba de Rho de Spearman para medir la correlacion de

variables.
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Prueba de Hipotesis General

H1: Existe una relacion significativa entre la cultura tributaria y las
obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado

Tambopata Juliaca, Puno 2025

HO: No existe una relacion significativa entre la cultura tributaria y
las obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado

Tambopata Juliaca, Puno 2025

Tabla 8
Coeficiente de correlacion Rho Spearman de cultura tributaria y

obligaciones tributarias.

Cultura Obligaciones
Tributaria Tributarias
Coeficiente
de 1.000 ,739”
Cultura correlacion
Tributaria Sig.
(bilateral) 0.000
Rho de N 170 170
Spearman Coeficiente
de ,739” 1.000
Obligaciones g(i)rrelacmn
Tributarias 9. 0.000
(bilateral)
N 170 170

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Figura procesada con software V.27

En la tabla 8 se observa que la significancia bilateral es menor al
0.05 esto nos indica que se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se
acepta la hipétesis alterna (H1), dado que la correlacion de Rho de
Spearman resultd Rho = 0.739, para lo cual la correlacion positiva
es alta, entonces se dice que existe una relacion significativa entre
la cultura tributaria y las obligaciones tributarias de los

comerciantes del mercado Tambopata Juliaca, Puno 2025.
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Prueba de Hipotesis Especifica 1

H1: Existe una relacion significativa entre la educacion tributaria y
las obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado

Tambopata Juliaca, Puno 2025.

HO: No existe una relacion significativa entre la educacion tributaria
y las obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado

Tambopata Juliaca, Puno 2025

Tabla 9
Coeficiente de correlacion Rho Spearman de educacion tributaria

y obligaciones tributarias.

Educacién Obligaciones

Tributaria Tributarias
Coeficiente
de 1.000 587"
Educacion correlacion
Tributaria Sig.
(bilateral) 0.000
Rho de N 170 170
Spearman Coeficiente
de 587" 1.000
Obligaciones  correlacion
Tributarias Sig.
(bilateral) 0.000
N 170 170

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Figura procesada con software V.27

En la tabla 9 se observa que la significancia bilateral es menor al
0.05 esto nos indica que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se
acepta la hipotesis alterna (H1), dado que la correlaciéon de Rho de
Spearman resulté Rho = 0.587, para lo cual la correlacion es
positiva moderada, entonces se dice que existe una relacidon
significativa entre la educacion tributarias y las obligaciones
tributarias de los comerciantes del mercado Tambopata Juliaca,
Puno 2025.
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Prueba de Hipodtesis Especifica 2

H1: Existe una relacion significativa entre la conciencia tributaria y
las obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado

Tambopata Juliaca, Puno 2025

HO: No existe una relacion significativa entre la conciencia tributaria
y las obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado

Tambopata Juliaca, Puno 2025

Tabla 10
Coeficiente de correlacion Rho Spearman de conciencia tributaria

y obligaciones tributarias.

Conciencia Obligaciones

Tributaria Tributarias
Coeficiente
de 1.000 794"
Conciencia correlacion
Tributaria Sig.
(bilateral) 0.000
Rho de N 170 170
Spearman Coeficiente
de 794" 1.000
Obligaciones g)rrelamon
Tributarias 19.
(bilateral) 0.000
N 170 170

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Figura procesada con software V.27

En la tabla 10 se observa que la significancia bilateral es menor al
0.05 esto nos indica que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se
acepta la hipoétesis alterna (H1), dado que la correlacion de Rho de
Spearman resultdé Rho = 0.794, para lo cual la correlacién es
positiva alta, entonces se dice que existe una relacion significativa
entre la conciencia tributarias y las obligaciones tributarias de los

comerciantes del mercado Tambopata Juliaca, Puno 2025.
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Prueba de Hipétesis Especifica 3

H1: Existe una relacion significativa entre la cultura tributaria y las
obligaciones formales de los comerciantes del mercado Tambopata
Juliaca, Puno 2025

HO: No existe una relacion significativa entre la cultura tributaria y
las obligaciones formales de los comerciantes del mercado

Tambopata Juliaca, Puno 2025

Tabla 11
Coeficiente de correlacion Rho Spearman de cultura tributaria y

obligaciones formales.

Cultura Obligaciones
Tributaria Formales

Coeficiente
de 1.000 702"
Cultura correlacion

Tributaria  Sig.
(bilateral) 0.000

Rho de N 170 170

Spearman Coeficiente
de ,702” 1.000

Obligaciones correlacion

Formales Sig.
(bilateral) 0.000

N 170 170

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Figura procesada con software V.27

En la tabla 11 se observa que la significancia bilateral es menor al
0.05 esto nos indica que se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se
acepta la hipoétesis alterna (H1), dado que la correlacion de Rho de
Spearman resultdé Rho = 0.702, para lo cual la correlacién es

positiva alta, entonces se dice que existe una relacion significativa
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entre la cultura tributaria y las obligaciones formales de los

comerciantes del mercado Tambopata Juliaca, Puno 2025.

Prueba de Hipoétesis Especifica 4

H1: Existe una relacién significativa entre la cultura tributaria y las
obligaciones sustanciales de los comerciantes del mercado

Tambopata Juliaca, Puno 2025

HO: No existe una relacion significativa entre la cultura tributaria y
las obligaciones sustanciales de los comerciantes del mercado

Tambopata Juliaca, Puno 2025

Tabla 12
Coeficiente de correlacion Rho Spearman de cultura tributaria y

obligaciones sustanciales.

Cultura Obligaciones
Tributaria Sustanciales
Coeficiente
de 1.000 7107
Cultura correlacion
Tributaria Sig.
(bilateral) 0.000
Rho de N 170 170
Spearman Coeficiente
de 7107 1.000
Obligaciones (éc?rrelaC|on
Sustanciales 19.
(bilateral) 0.000
N 170 170

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: SPSS V.27

En la tabla 12 se observa que la significancia bilateral es menor al
0.05 esto nos indica que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se
acepta la hipétesis alterna (H1), dado que la correlacién de Rho de
Spearman resulté Rho = 0.710, para lo cual la correlacién es
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positiva alta, entonces se dice que existe una relacion significativa
entre la cultura tributaria y las obligaciones sustanciales de los

comerciantes del mercado Tambopata Juliaca, Puno 2025.
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7.1.

VIl. DISCUSION DE RESULTADOS

Comparacion de resultados.

Objetivo general Determinar la relacion entre cultura tributaria y las
obligaciones tributarias, la investigaciéon obtuvo una correlacion
positiva alta de Rho=0.739 entre ambas variables. El resultado es
similar a la investigacion de (Ortiz, 2023) en Arequipa Rho=0.710y
es avalado por las evidencias de correlaciones significativas
encontrados por los investigadores peruano, como (Belleza, 2023)
Rho=0,915 y (Ccuno, 2023) r=0,898. A nivel internacional,
investigaciones como el de (Arellano et al., 2025) y (Garcia, 2025)
también lo confirman, pero con intensidades variables, sin
embargo, el hallazgo de (Luna, 2024) en la region de Puno, reporto
una correlacion positiva baja de Rho=0.383 lo que da entender que
los factores locales de cada ciudad pueden variar la fuerza de la
correlacion. A mayor cultura, mayor sera el cumplimiento de las

obligaciones.

Objetivo especifico 1 Determinar la relacion entre la educacion
tributaria y las obligaciones tributarias, se evidencié una relacion
positiva moderada de Rho=0.587, en donde la mayoria de los
comerciantes posee un nivel solo regular de 67.65% de educacion
tributaria. Este diagndstico de insuficiencia educativa coincide con
las conclusiones de (Zambrano, 2024), quien identifico que el 68%
de los comerciantes no tenian conocimientos tributarios, lo cual

indica que a nivel América latina la educacion tributaria es baja.

Objetivo especifico 2 Determinar la relacion entre la conciencia
tributaria y las obligaciones tributarias los resultados de este
objetivo revelaron una correlacion de Rho=0.794, los resultados
resaltan la importancia de factores actitudinales del publico, que es
coherente con lo senalado por (Mamani, 2024), quien encontrd un

41% de los comerciantes exigen transparencia en el uso de los
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tributos, también los autores (Huaman, 2024) y (Guzman vy
Merejildo, 2023) menciona un nivel medio de la conciencia
tributaria, la conciencia es el motor mas potente para el

cumplimiento de las obligaciones.

Objetivo especifico 3 Determinar la relacion entre la cultura
tributaria y las obligaciones formales este objetivo confirm6 una
relacion positiva alta de Rho=0.702, pero los datos descriptivos
identificaron a esta dimension como la de mayor dificultad practica,
con solo un 7.6% de los comerciantes en un nivel alto. Este hallazgo
explica una de las principales barreras para la formalizacion, (Riofrio
et al., 2024), sefala especificamente el registro de ventas, compras
y custodia de registros contables son acciones inherentes formales

y elementos claves para este objetivo.

Objetivo especifico 4 Determinar la relacion entre la cultura
tributaria y las obligaciones sustanciales existe una relacion positiva
alta con Rho=0.710, a pesar de un bajo nivel de comprensién de los
conceptos con solo el 15.9% en nivel alto, refleja un problema de
fondo en la cultura tributaria de los comerciantes. El resultado es
consistente con el diagndstico de (Zambrano, 2024), quien encontrd
en la mayoria de los comerciantes carecian de conocimientos
basicos, y proporciona una explicacion a fendbmenos como la
evasion reportada por (Garcia, 2025), en donde 37.8% de

contribuyentes admitid evadir impuestos.

59



CONCLUSIONES

La investigacion llega a la conclusion de que existe una relacion
significativa entre las variables de la cultura tributaria y las
obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado
Tambopata Juliaca, Puno 2025. Los resultados demuestran que, a
mayor interés y comprension de las politicas tributarias
acompanfado de la cultura tributaria y la practica con el deber de
contribuir con el estado, se puede lograr grandes resultados,
asimismo se identifico la falta de educacion y formacion tributaria,

esto genera un impacto negativo en la recaudacion fiscal.

Por otro lado, se encontr6 una relacion significativa entre la
educacion tributaria y las obligaciones tributarias de los
comerciantes del mercado Tambopata Juliaca, Puno 2025, el
coeficiente de correlacion obtenido fue de Rho 0.587 lo que nos
indica que existe una correlacion positiva, esto sugiere que los
comerciantes con mayor educacion tributaria tienden a cumplir

mejor sus obligaciones tributarias.

Se evidencié una relacion significativa entre la conciencia tributaria
y las obligaciones tributarias el coeficiente de Rho obtenido fue
0.794 nos indica que existe una correlacion positiva alta, esto nos
da a entender de que los comerciantes a mayor conciencia

tributaria mayor sera la contribucién con el pais.

Se encontrd relacion significativa entre la cultura tributaria y las
obligaciones formales con un coeficiente de Rho = 0.702 lo que nos
demuestra una correlacion positiva alta, significa que a mayor

cultura tributaria mayor sera las obligaciones formales.

Se concluye que la relacién entre cultura tributaria y las

obligaciones sustanciales es positiva alta, con un coeficiente de
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Rho = 710, esto significa que los comerciantes del mercado
Tambopata Juliaca, Puno 2025, no terminan de entender el fondo
de sus obligaciones tributarias, y muy poco comprende realmente

conceptos del calculo de impuestos.
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RECOMENDACIONES

Frente a resultados obtenidos en la presente investigacion sobre
niveles bajos de la cultura tributaria en la poblacion comerciante,
se recomienda impulsar desde el estado una politica de educacion
financiera y tributaria integrada en la educacion basica regular, esta
estrategia buscara a largo plazo una generacion de cuidanos y
emprendedores a contribuir con el estado y cerrar brechas de la

informalidad.

Se recomienda a los entes encargados de recaudacion tributaria,
buscar orientaciones y charlas en los mercados para educar en
temas de tributaria a los comerciantes de los diferentes mercados

de la ciudad de Juliaca.

Se recomienda implementar publicidad de los destinos del tributo,
como audiovisuales que demuestren de manera clara y tangible
sobre como los impuestos se transforman en obras y servicios que
atienden la necesidad del ciudadano, de esa forma atraer mayor

conciencia tributaria en los comerciantes y demas rubros.

Se recomienda implementar mesas de ayuda tributaria en los
mercados para establecer asesorias, gratuitas, orientacion sobre
emision de comprobantes, disefiar materiales graficos con
lenguajes claros e ilustrativos que expliquen paso a paso sobre la
emision de comprobantes, en colaboracion con la municipalidad,

estudiantes universitarios de contabilidad.

Se recomienda establecer reuniones mensuales o perioddicas entre
los comerciantes y representantes de la SUNAT, donde les
absuelva dudas especificas sobre la determinacion de impuestos

en un ambiente de confianza, lejos del enfoque sancionador.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo: Cultura tributaria y las obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Tambopata Juliaca, Puno 2025

Responsables: Huanca Cosi Jonny Gualberto, Lipa Mullisaca Cesar

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipoétesis general Variable 1: Enfoque: Cuantitativo
.,Coémo se relaciona la cultura | Determinar la relacion entre cultura | La  cultura tributaria se | Cultura Tipo de investigacion:
tributaria y las obligaciones | tributaria 'y las  obligaciones | relaciona  significativamente | Tributaria Basica
tributarias de los comerciantes | tributarias de los comerciantes del | con las obligaciones tributarias | Dimensiones: Nivel de Investigacion:
del mercado Tambopata Juliaca, | mercado Tambopata Juliaca, Puno | de los comerciantes del | - D.1: Educacion | Relacional
puno 20257 2025 mercado Tambopata Juliaca, tributaria Disefio: No experimental

Puno 2025 - D.2: Conciencia
Problemas especificos Objetivos especificos: tributaria Poblacién: Constituida por
P.E.1 O.EA1 Hipotesis especificas: 304 comerciantes de
¢,Como se relaciona la educacion | Determinar la relacion entre la | H.E.1 Variable 2: mercado Tambopata
tributaria y las obligaciones | educacion tributaria y las | La educacion tributaria se | Opligaciones
tributarias de los comerciantes | obligaciones ftributarias de los | relaciona  significativamente Tributarias Muestra: Aleatorio a 170
del mercado Tambopata Juliaca, | comerciantes del mercado | con las obligaciones tributarias comerciantes.

Puno 20257

P.E.2
¢, Coémo se relaciona la conciencia
tributaria y las obligaciones

tributarias de los comerciantes
del mercado Tambopata Juliaca,
Puno 20257

P.E.3

¢,Como se relaciona la cultura
tributaria y las obligaciones
formales de los comerciantes del
mercado Tambopata Juliaca,
Puno 20257

P.E.4

¢,Coémo se relaciona la cultura
tributaria y las obligaciones

Tambopata Juliaca, Puno 2025
O.E.2

Determinar la relacion entre la

conciencia tributaria y las
obligaciones tributarias de los
comerciantes del mercado

Tambopata Juliaca, Puno 2025
O.E.3

Determinar la relacion entre la cultura
tributaria y las obligaciones formales
de los comerciantes del mercado
Tambopata Juliaca, Puno 2025
O.E4

Determinar la relacion entre la cultura
tributaria 'y las  obligaciones
sustanciales de los comerciantes del

de los comerciantes del
mercado Tambopata Juliaca,
Puno 2025

H.E.2

La conciencia tributaria se
relaciona  significativamente
con las obligaciones tributarias
de los comerciantes del
mercado Tambopata Juliaca,
Puno 2025

H.E.3
La cultura tributaria se
relaciona  significativamente

con las obligaciones formales
de los comerciantes del

Dimensiones:

- D.A1:
Obligaciones
formales

- D.2:
Obligaciones
sustanciales

Técnica e instrumentos:
Técnica: Encuesta
Instrumentos: cuestionario

Métodos de analisis de
datos

Rho de

Spearman

70




sustanciales de los comerciantes
del mercado Tambopata Juliaca,
Puno 20257

mercado Tambopata Juliaca, Puno
2025

mercado Tambopata Juliaca,
Puno 2025

H.E.4

La cultura tributaria se
relaciona  significativamente
con las obligaciones
sustanciales de los
comerciantes del mercado
Tambopata Juliaca, Puno 2025
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

CULTURA TRIBUTARIA'Y OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Estimado(a) colaborador(a):

El presente instrumento pretende determinar la relacion de la cultura tributaria y las
obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Tambopata Juliaca, en
base a sus cuestionarios.

Le solicitamos leer atentamente las preguntas y consignar sus respuestas de
manera objetiva y honesta, marcando con un aspa (X) en la escala presentada y
ubicados en la parte derecha del documento, de conformidad a su nivel de
percepcion.

Finalmente, sefalarle que el presente instrumento tendra caracter anénimo, y
agradeceremos su gentil apoyo.

Escala de medicion:

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
Siempre
1 2 3 4 5
EJECUCION
RESPUESTA
o

N CONTENIDO 11213145

VA Cultura tributaria

D.1 Educacion tributaria

¢, Con que frecuencia usted busca informacion sobre
pago de impuestos?
¢, Con que frecuencia usted revisa las guias y avisos de la

2 SUNAT para comprender las obligaciones tributarias?

3 ¢, Con que frecuencia busca informacioén sobre los
beneficios tributarios para los comerciantes?

4 ¢, Con que frecuencia se informa usted si su negocio

califica para algun régimen tributario?
D.2 Conciencia tributaria

¢, Con que frecuencia cumple con declarar sus impuestos
como ciudadano?

¢ Con que frecuencia prioriza el pago de sus impuestos
sobre los demas gastos del negocio?

7 | ¢Con que frecuencia usted paga sus impuestos?

¢ Usted con qué frecuencia insiste en pagar sus
impuestos, a pesar que otros comerciantes no lo hagan?
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. igaciones tributarias

V.2 Obl tribut

D.1 Obligaciones formales

9 ¢, Con que frecuencia actualiza su informacion en el RUC
cuando hay cambios?

10 | ¢Con que frecuencia verifica que su RUC este activo?

11 ¢, Con que frecuencia emite los comprobantes para sus
clientes?

12 ¢, Con que frecuencia los clientes solicitan los
comprobantes?

D.2 Obligaciones sustanciales

13 ¢, Con que frecuencia paga sus impuestos mensuales
antes de la fecha de vencimiento?

14 ¢, Con que frecuencia paga sus arbitrios municipales
puntualmente?

15 ¢ Con que frecuencia realiza el pago a cuenta de
impuesto a la renta?

16 ¢, Con que frecuencia considera que los pagos a cuenta

contribuyen con sus obligaciones?
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Anexo 3: Ficha de validaciéon de instrumentos de medicion

AUTONOMA DE ICA

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

%,
u,'"'
A

DE

ICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I.  DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Cultura Tributaria Y Las Obligaciones Tributarias De Los
Comerciantes Del Mercado Tambopata Juliaca, Puno 2025

Nombre del Experto: ]80_\5 Kornsri.....

. .Wx{) B

Il._ ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcion: Evaluacién Preguntas por
Evaluar Cumple/ No corregir
cumple
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas ‘
usando un lenguaje apropiado Cnm[)&g ey nz
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas en ' dJ
aspectos observables Chsees ?\( tuoguiny
sy Las preguntas estan adecuadas al
3. Conveniencia | 102 5 ger investigado Comale 0 aNAD
F Existe una organizacion \ ()
4. Organizacién I6gica y sintactica en el cuestionario Q»mo\a ACTATHEATS)
& Gl El cuestionario comprende todos los ! Q
’ indicadores en cantidad y calidad Q»mo\q ) Qew )
: . El cuestionario es adecuado para medir . dJd
6. Intencionalidad los indicadores de la investigacion $ hm?\, v cvguma
; : Las preguntas estan basadas en
7. Consistencia aspectos teéricos del tema investigado | { pm{)\m “‘."‘2;““"
8. Colierencia Exn_ste relacion entre las preguntas e
indicadores Q,Wm[: x\m%,,ﬂ 3
9. Estructura La estructura del cuestionario responde ,
) a las preguntas de la investigacion o mp l( Nr\#.m
; - El cuestionario es util y oportuno para
10. Pertinencia la investigacién Qw m .',,[. Wenapao
. OBSERVACIONES GENERALES
NiNGUmn

Apellidos y Nombres del validador:.. \»bpa “Qnos ‘20;/} R0 Horio
Grado académico:.. ‘L‘\D 6. SIS :

N°. DNI:.

%ozgo‘SB
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Comerciantes Del Mercado Tambopata Juligca, Puno 2025
/Jz/q/)//z/

Nombre del Experto: APzl

oI
"".n
A

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

ICA

DE

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacion: Cultura Tributaria Y Las Obligaciones Tributarias De Los

ok oDIV0

ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcion: g::::lao‘;la: Preguntas por
Evaluar cumple corregir

s Cla.ncfa‘d t::ndg rueng ::anntgﬁajee:;argpiagf e complé b At
2. Objetividad :::egtgesg:gtsaesw:;gg expresadas en corIple A0
2. Comvniencia | L8, Progutes el S3e3ms 3| yrple | piweuws
4. Organizacion E)):;Iusctae ; g?nggt?é\at:: iZlncuestionario CuHPlé '{/ R
s Suconcin | i coslonatc omende ok ¥ | £ gl | priwcusn
6. Intencionalidad S::\%?gg:g;zalgeim’:gg gZ?::gr:n oy Cum />/ A Ninbowbd
7. Constenca | L2 Brounlas esthn besedes o | Comple | winows
8 Cobarencia ﬁ)gis:;taed(r)?icién entre las preguntas e cum ple NiNGoaD
o B | ot | comrle | Wwount
10. Pertinencia E : iz:::::;:(a_‘g?\ es Util y oportuno para CuIP/€ ivGonn

OBSERVACIONES GENERALES

A IA G oA
i
MUNICIPADIDAD/ PROVINGIAL\DE
SAN A uTiNa

ado académi
Ne. DNI ..... 4?.0.4.5!//.@.7 ..................................................
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AUTONOMA DE ICA

et

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

ICA

DE

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigaciéon: Cultura Tributaria Y Las Obligaciones Tributarias De Los
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usando un lenguaje apropiado CUHPLE MINEVIA
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas en
aspectos observables CuMelE MNINEYNVA
3. Conveniencia Las preguntas estan adecuadas al
; tema a ser investigado Cynele NINEyr A
Bl Existe una organizacion
4. Organizacion I6gica y sintactica en el cuestionario Cunple MNINEVA/A
s El cuestionario comprende todos los
S. Suficiencia indicadores en cantidad y calidad CUrPLE AINEvr R
2 g El cuestionario es adecuado para medir
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10/ Fetinenca la investigacién CYPE | WM surva
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Anexo 4: Base de datos
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11

14
14
12
10

14

16
15

12

11
10
16
16
10
11
10

14
17
11
18

14
11

39
40

41

42

43

44
45

46
47

48

49

50
51

52
53
54
55

56
57

58
59

60
61

62
63

64
65

66
67

68
69

70
71

72
73

74
75

76
77

78
79
80
81

82
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VARIABLE 2: OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

OBLIGACIONES FORMALES

V2

13
16
21

17
23

21

20
20
17
16
23

21

20
24
20
12
15
15
18
17
23

24
15
11
12
13
15
14
15
16
15
12
13
13
14
15
14
13
13

D4

10

12
10

10

15

12
11

10

10
10
12

10

OBLIGACIONES SUSTANCIALES

P16

P15

P14

P13

D3

11
10
11
11
11
10

12
12
12

10

13
12

P12

P11

P10

P9
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Archivo

Tipo
1 P1 Numérico
2 P2 Numérico
3 P3 Numérico
4 P4 Numérico
5 P& Numérico
6 P& Numérico
T PT Numérico
8 P3 Numérico
9 P39 Numérico
10 P.10 Numérico
1" P11 Numérico
12 P12 Numérico
13 P13 Numérico
14 P14 Numérico
15 P15 Numérico
16 P.16 Numérico
7 D1 Numérico
18 D2 Numérico
19 D3 Numérico
20 D4 Numérico
21 V1 Numérico
22 ' Numérico
23 D1_NIVEL Numérico

24 D2_MNIVEL Numérico

<

Vista de datos

Vista de variables

Ei== B

Anchura

Decimales
0

o ococoocoooooooooooooooo o

Etiqueta
¢Con que frecu.
¢Con que frecu...
£Con que frecu.
¢Con que frecu...
&Con que frecu...
¢Con que frecu.
¢Con que frecu...
¢Usted con qu_ ..
¢Con que frecu.
¢Con que frecu...
£Con que frecu.
¢Con que frecu.
¢Con que frecu...
£Con que frecu.
¢Con que frecu...
&Con que frecu...
D1 Educacian t
D2 Conciencia ...
D3 Obligacione. -
D4 Obligacione. -

V1 Cultura tribu...

V2 Obligacione.
D1 Educacian t._
D2 Conciencia ...

Ampliaciones

Ventana  Ayuda

BT L1006 Q

Valores

{1, Nunca}.
{1, Nunca}...
{1, Nunca.
{1, Munca}..
{1, Nunca}...
{1, Nunca.-
{1, Nunca}...
{1, Nunca}-
{1, Nunca} .
{1, Nunca}...
{1, Nuncal.
{1, Nunca}.
{1, Nunca}...
{1, Nunca.
{1, Munca}..
{1, Nunca}...
_ Minguna

Ninguno
MNinguno
MNinguna
Ninguno
MNinguno

(1, BAJA)
{1, BAJA)...

Perdidos
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno

Columnas

= o o o oy B o D o @ s B B o

85

Alineacion Medida
Derecha gl Ordinal
Derecha gl Ordinal
Derecha il Ordinal
Derecha gl Ordinal
Derecha gl Ordinal
Derecha il Ordinal
Derecha gl Ordinal
Derecha  fl Ordinal
Derecha il Ordinal
Derecha gl Ordinal
Derecha  fl Ordinal
Derecha il Ordinal
Derecha gl Ordinal
Derecha il Ordinal
Derecha gl Ordinal
Derecha gl Ordinal
Derecha & Escala
Derecha & Escala
= Derecha & Escala
Derecha & Escala
Derecha & Escala
Derecha & Escala
Derecha ¢ Escala
Derecha & Escala

IBM SPSS Statistics Processor estd listo #4

Ral
“ Entrada
“w Entrada
" Entrada
“w Entrada
“w Entrada
“ Entrada
“w Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“w Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“w Entrada
" Entrada
“w Entrada
“w Entrada
“ Entrada
“w Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“w Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“w Entrada

Unicode:ACTIVADO



Anexo 5: Evidencia fotografica
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Anexo 6: Informe de turnitin al 28% de similitud

z’n 'tul'ni‘tin- Pagina 1 de 91 - Portada

Huanca_Lipa_Tesis_Turnitin.docx

Grupo - Julio Angeles
Grupo - Julio Angeles

=
as
€ Universidad Auténoma de Ica

Detalles del documento

Identificador de la entrega

:::3117:543290501

trniol

Fecha de entrega

27 dic 2025, 3:34 p.m. GMT-5

Fecha de descarga

29 dic 2025, 9:01 a.m. GMT-5

Nombre del archivo

Huanca_Lipa_Tesis_Turnitin.docx

Tamario del archivo

5.9 MB

Z'l—_l turnitin Pagina 1 de 91 - Portada
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Identificador de la entrega  trn:oid:::3117:543290501

87 paginas

15.274 palabras

74.475 caracteres

Identificador de |a entrega  trn:oid:::3117:543290501



itin Pagina 2 de 91 - Descripcidn general de integridad Identificador de la entrega  trn:oid::3117:543290501
Z' il pcion g a 0

19% Similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 15 palabras)

Fuentes principales

17% @ Fuentes de Internet
4% M@ Publicaciones

10% A& Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad
N.° de alertas de integridad para revisién
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
No se han detectado man ipulaciones de texto sospechosas. buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.

itin ‘agina 2 de 91 - Descripcidn general de integrida entificador de la entrega  trn:oid:: 3
Z| Pagina 2 de 91 - Descripcitn g I d gridad Identificador de | q d:::3117:543290501
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Z,a turni‘tin- Pagina 3 de 91 - Descripcidn general de integridad

Fuentes principales

17% @ Fuentes de Internet
4% M@ Publicaciones

10% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor numero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

o Internet

repositorio.autonomadeica.edu.pe

° Internet

hdl.handle.net

Internet

repositorio.unc.edu.pe

o Internet

repositorio.upsc.edu.pe

Internet

repositorio.ucv.edu.pe

Trabajos
entregados
Universidad Tecnologica de los Andes on 2025-08-27

Publicacién

Livise Gissella Riofrio Caraguay, Verdnica Cecilia Cabrera Gonzidlez, Jorge Luis L6p...

° Trabajos

entregados
Universidad Nacional de Cafiete on 2025-07-02

Trabajos

entregados
Universidad Privada del Norte on 2023-08-04

“ Publicacion

Otto Eulogio Arellano Cepeda, Dante Ayaviri-Nina, Vicente Marlon Villa Villa, Edga...

Trabajos
entregados
Universidad Tecnologica de los Andes on 2024-03-25

Z,a turni‘tin- Pagina 3 de 91 - Descripcidn general de integridad

89

9%

3%

1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Identificador de la entrega  trn:oid:::3117:543290501

Identificador de la entrega  trn:oid:::3117:543290501



Elv-_l ‘[‘Urni‘tin' Pagina 4 de 91 - Descripcién general de integridad

Trabajos

entregados
unasam on 2024-07-05

Publicacién

Rimac Leiva, Rosa Sara. "La cultura tributaria y su relacién con la rentabilidad de I...

Internet

repositorio.udh.edu.pe

Publicacién

Pilares Estrada, Nivia Marisol. "Clases virtuales y el estrés académico en estudian...

Trabajos
entregados

Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote on 2020-10-01

Internet

repositorio.continental.edu.pe

Trabajos
entregados
Universidad Peruana de Las Americas on 2022-06-14

Trabajos

entregados
Universidad Continental on 2022-06-16

Trabajos

entregados
Universidad Peruana de Las Americas on 2021-10-07

Trabajos
entregados
Universidad Tecnologica de los Andes on 2025-02-10

Z'n Turnﬂ‘ln Pagina 4 de 91 - Descripcidn general de integridad
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<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Identificador de la entrega  trn:oid:::3117:543290501

Identificador de la entrega  trn:oid:::3117:543290501



