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RESUMEN

La tesis titulada “Sistema Integral de Informacion para la mejora de los Procesos
en el Centro de Salud PAMS — Chincha 2017” del distrito de Chincha Alta — Ica -
Peru en el afio 2017, se desarroll6 con la finalidad de mostrar que un sistema
integral puede optimizar los diversos procesos que se realizan de manera
convencional proporcionando al personal de salud y administrativo tomar
decisiones mas precisas, asi mismo brindar un mejor servicio en la atencion de

los pacientes que acuden a este centro médico.

Ademas se podra solucionar y evitar los problemas que existen en las areas
(Admision-Caja, Farmacia e Historia Clinica), de estos se identifica qué

informacion genera cada proceso.

Para una buena gestion del ciclo de vida del software, y al tratarse de un proyecto
académico, se opt6 por el uso una metodologia de desarrollo estandarizada.
Esta fue SCRUM, debido a que posee un modelo iterativo y a su vez se adapta

al proyecto.

Como resultado se obtiene que un sistema integral permite una eficiente
integracion de la informacion, disponible para el personal de salud y

administrativo de este centro médico.
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ABSTRACT

The thesis entitled "Integral Information System for Process Improvement in the
PAMS Health Center - Chincha 2017" of the district of Chincha Alta - Ica - Peru
in 2017, with the aim of showing that a comprehensive system can optimize the
procedures that are used in a conventional manner to help health personnel and
the business make more precise decisions, as well as provide a better service in

the care of patients who come to this medical center.

You can also solve and avoid the problems that exist in the areas (Admission-
Cash, Pharmacy and Clinical History), these are identified with the general

information of each process.

For a good management of the life cycle of the software, and for the treatment of
an academic project, the use of a standardized development methodology was
chosen. This was SCRUM, because it has an iterative model and in turn is
adapted to the project.

The result is a comprehensive system that allows an efficient integration of
information, available to health personnel and the administrator of this medical

center.
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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion lleva por titulo: “Sistema Integral de
Informacion para la mejora de los procesos en el Centro de Salud PAMS —
CHINCHA 2017”, el cual tiene por objetivo implementar un sistema de
informacion para obtener datos reales, Unicos y llevar un mejor control del
historial clinico de los pacientes que acuden a este centro de salud.

Este proyecto se ha dividido en los siguientes capitulos: Problematica de la
Investigacion, Objetivos de la Investigacion, Marco Teorico, Métodos o
Procedimientos, Presupuesto y Cronograma de Actividades.

El primer capitulo, Probleméatica de la Investigacion, se incluye el objeto de
estudio, este presenta la situacion problematica, los problemas generales y
especificos, la justificacion, las hipotesis generales y especificas, asi como las
variables de la investigacion.

El siguiente capitulo, Objetivos de la Investigacidn, se define los objetivos tanto
generales como especificos.

En el tercer capitulo, Marco Tedrico, presenta los antecedentes, base tedrica de
la investigacion, a su vez este describe de manera detallada los conceptos
tedricos de la investigacion como: Sistema de Informacion, Control de proceso
de Admision-Caja, Historias Clinicas, Farmacia. Asi como el marco de las
tecnologias aplicadas

En el cuarto capitulo, Métodos o Procedimientos, se considera el tipo de y nivel
de investigacion, el disefio de la misma, y las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos.

A continuacién, el quinto capitulo, Presupuestos, se establece el analisis
factibilidad que abarca la factibilidad técnica, operativa y econémica.
Finalmente, en el dltimo capitulo se incluye el diagrama de actividades (fases

consideradas para el desarrollo del sistema) que se realiza.
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CAPITULO |
ASPECTOS INFORMATIVOS

13



Sistema Integral de Informacién para la mejora de procesos en el Centro de Salud PAMS

1.1. ASPECTOS ORGANIZACIONALES

1.1.1.

1.1.2.

DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

El 8 de septiembre de 1973, en Atlanta, Georgia, un grupo de
médicos peruanos se reunieron y fundaron la Sociedad Peruano
Americana de Medicina. Se formaron Centros en diferentes areas
del pais para que miembros se reinan y conozcan, planifiquen
misiones médicas, y recauden fondos para diversas actividades
al servicio del Perd. Actualmente mas de 400 miembros de la
sociedad estan involucrados en Centros Regionales vy
Universitarios.

Trabajando en colaboracion con proveedores locales vy
Facultades de Medicina, se ha dado atencién médica gratuita a
miles de pacientes. Las misiones han incluido internistas, médicos
de atencion primaria, cardidlogos, gastroenterdlogos,
hematologos / oncélogos, pediatras, psiquiatras, cirujanos
generales y de laparoscopia, oftalmélogos, cirujanos ortopédicos,
anestesiologos, cirujanos plasticos, ginecdélogos, ginecdlogos
oncélogos y dentistas.

Debido al terremoto que sucedio el sur de Pera el 2007, PAMS se
comprometio a desarrollar un centro comunitario en Chincha. Con
la colaboracion las diferentes entidades tanto locales como

publicas y privadas.

DATOS DE LA EMPRESA

Numero de RUC: 20517885755 - PERUVIAN-AMERICAN
MEDICAL SOCIETY PARA EL PERU - PAMS PARA EL PERU
Tipo Contribuyente: Asociacion

Fecha de Inscripcion: 27/12/2007

Fecha de Inicio de Actividades: 05/01/2008

Estado del Contribuyente: Activo

Condicion del Contribuyente: Habido

Direccion: Av. Luis Galvez Chipoco S/N, Chincha Alta, Peru.
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Ubicacion

llustracion 1. Ubicacion del Centro Médico PAMS

1.1.3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Organigrama Estructural

DIRECTORIO PAMS

PRESIDENTE PAMS

ADMINISTRACION DIRECTOR MEDICO PAMS

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

ADMISION / CAJA

SERVICIOS DE AYUDA
DIAGNOSTICA

IMAGENOLOGIA
LABORATORIO
FARMACIA

SERVICIOS MEDICOS

CONSULTORIOS
ENFERMERIA/TOPICO

SALUD
OCUPACIONAL

CONTABILIDAD

AUX. DE HISTORIAS
CLINICAS

AUX. DE SERVICIOS
GENERALES

llustracion 2. Organigrama Estructural
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Organigrama Nominal

ADMINISTRACION
Verdnica Leiva Mejia

DIRECTORIO PAMS

PRESIDENTE PAMS
Manuel Valdivieso

DIRECTOR MEDICO PAMS
Jorge Chavez

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
ADMISION / CAJA
Rosa Montoya
CONTABILIDAD
Estefani Carbajal

HISTORIAS CLINICAS
Leidy Yataco Castilla

SERVICIOS
GENERALES

SERVICIOS DE AYUDA

SERVICIOS MEDICOS

DIAGNOSTICA
IMAGENOLOGIA ‘ CONSULTORIOS |
LABORATORIO ‘ ENFERMERIA/TOPICO |
FARMACIA SALUD
OCUPACIONAL

llustracion 3. Organigrama Nominal
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CAPITULO I
ASPECTOS DE LA INVESTIGACION
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2.2. MARCO LOGICO
2.2.1. SITUACION PROBLEMATICA

En el transcurso de los afios el hombre dedicé parte de su tiempo
en mejorar su salud y mantenerla, por lo cual necesitaba recurrir
a centros de atencion médico.
Debido al incremento de la poblacion y la asistencia concurrente
de las personas a los centros médicos, se determind que era
necesario almacenar su historial médico, para mejorar la calidad
de servicio y lograr mayor efectividad contra la lucha de las
enfermedades.
The Peruvian American Medical Society (PAMS), es un Centro de
salud que se encuentra ubicado en la Av. Luis Galvez Chipoco
S/N, distrito de Chincha Alta; este brinda el servicio de atencion
meédica y ayuda social a la poblacién en general. Cuenta con
servicios Atencibn Médica Integral, Servicios de Ayuda
Diagnostica, Actividades de Proyeccién Social.
Hasta el mes de mayo del 2017 ha realizado un aproximado de
30000 registros en sus historias clinicas, para ello cuenta con
areas de admision-caja, historias clinicas, triaje, farmacia y
medicina.
En el area de admisidn-caja se realiza la recepcién del paciente,
las consultas de las diferentes especialidades, y el pago tanto de
las consultas como de los medicamentos que se venden por
orden del &rea de farmacia.
Consultar y comprobar las especialidades activas para las
atenciones que se encuentran impresas en hojas fisicas.
El manejo de los ingresos es una de las actividades principales,
esta area realiza los balances al final de mes, y para ello utilizan
hojas de calculo los cuales no son muy fiables y exactas al
momento de generan los reportes, asi como también los registros
de las boletas emitidas por las atenciones realizadas a los

pacientes.
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Luego de esta area derivan al paciente al area de historias clinicas,

donde se verifica si el paciente tiene historial, en caso no tenga

historial se realiza la apertura de una nueva archivandolos en
folders, caso contrario se realiza la busqueda de su historial y se
lleva al area de triaje.

La actual forma de archivar las historias clinicas se realiza de

manera manual, lo cual limita la continuidad en la atencion de los

pacientes si desean atenderse en otro centro meédico, ya que no

contaran con antecedentes importantes como sus examenes y/o

diagnésticos realizados.

Ademas, en este proceso puede generar errores humanos al

momento de registrar las historias clinicas debido a la cantidad de

historiales almacenados de los pacientes y la informacion que es
manejada para uso medico.

Su sistema tradicional que utilizan para las busquedas de los

historiales clinicos se realiza con la herramienta Microsoft Excel,

pero debido a la creciente demanda de pacientes esta se vuelve
insuficiente por la gran cantidad de informacion guardada.

Esto son algunos de los problemas que se manifiestan con gran

concurrencia generando inconvenientes como resultado del

manejo manual de estos archivos:

- No poder llevar un control de los ingresos y egresos de la
clinica.

- Duplicidad de historias clinicas.

- Extravio de historias clinicas.

- Omision de informacion.

- Mala organizacion, separacion y guardado de los documentos
relacionados a los pacientes, que son expuestos a riesgos
como incendios o robos.

- Genera malestar o quejas del paciente por pérdida de su
historia y traspapelacion de la documentacion en el area. El
centro maneja aproximadamente 35000 historias clinicas en
folders lo cual demanda mayor tiempo y esfuerzo en la
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2.2.2.

basqueda de historia archivadas, lo que origina lentitud en el
servicio.
- Informacion no correspondiente e ilegible.
- Deterioro del material fisico (félder y papel) con el tiempo.
Estos son algunos de los problemas que afecta el funcionamiento
de esta area del centro médico y a sus pacientes que llegan a
atenderse.
Ante lo expuesto surge la propuesta del presente proyecto con la
implementacion de un sistema integral que cubra la parte de
admisidn-caja, historias clinicas y farmacia, con la informacién
clinica en un repositorio de datos y que facilite las tareas diarias,
tener un mejor control de las historias clinicas para poder brindar
un mejor servicio de atencion al paciente, ayudando también en
la labor del profesional de salud.
FORMULACION DEL PROBLEMA
2.2.2.1. Problema General
¢(El sistema integral de informacion mejoraria los
procesos en el centro de salud PAMS — CHINCHA?
2.2.2.2. Problemas Especificos
¢,De qué manera el sistema integral de informacién influye
en los procesos de admision-caja, historias clinicas y
farmacia en el Centro de Salud PAMS - CHINCHA?
¢,Como agilizar el flujo de informacion entre el area de
admision e historias clinicas del Centro de Salud PAMS -
CHINCHA?
¢, Cuanto tiempo se reducira con el sistema de informacion
la busqueda de las historias clinicas de los pacientes en
el Centro de Salud PAMS — CHINCHA?
¢, Como ayudara el sistema integral de informacién con los
objetivos del Centro de Salud PAMS — CHINCHA?
¢,Como adiestrar a los usuarios para el uso del nuevo
sistema?
¢,Colmo mejorar la toma de decisiones en base al

proceso?
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2.2.3. OBJETIVOS

2.2.3.1.

2.2.3.2.

Objetivo General

Implementar un sistema integral de informacion para la
mejora del control de los procesos de admision-caja,
historias clinicas y farmacia en el centro de salud PAMS
— CHINCHA.

Objetivos Especificos

Optimizar los procesos de las areas de admision-caja,
historias clinicas y farmacia.

Garantizar la existencia de un Unico historial por paciente.
Brindar informacion relevante y confiable en las éreas
involucradas mediante el sistema

Reducir el tiempo de busqueda de las historias clinicas a
través del uso del sistema de informacion en el area de
historias clinicas del centro de salud PAMS.

Buscar la contribuciéon no solo el cumplimiento de los
objetivos organizacionales, sino buscando la satisfaccion
del cliente el cual se vera reflejado en la afluencia de los
Mismos.

Capacitar a los usuarios sobre el sistema una vez hechas
las pruebas correspondientes

Generar y mostrar los reportes obtenidos de los procesos

para la toma de decisiones.

2.2.4. HIPOTESIS

2.24.1.

Hipotesis General

La implementacion de un sistema integral de informacion
para la mejora del control de los procesos de Admision-
Caja, Historias Clinicas y Farmacia en el centro de salud
PAMS — CHINCHA, brinda datos reales que permite
obtener mejores resultados para la toma de decisiones en
los procesos de registros, consultas, y reportes de las

areas involucradas.
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2.2.4.2. Hipotesis Especificas
Desarrollar un sistema integral de informacion para las
areas de admision-caja, historias clinicas y farmacia
optimizara los procesos realizados.
Informacion disponible, actualizada y rapida de historias
clinicas y control de ventas.
Reducira el tiempo de busqueda de las historias clinicas
optimizando el servicio de atencion.
Mejorard la satisfaccion del cliente mediante la atencién
eficiente.
Mitigara la fuga de informacion con el correcto uso del
sistema a desarrollar.
Generara reportes a medida para la toma de decisiones.
2.2.5. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA
El disefio y aplicacion de un sistema integral de informacion para
las areas de admision-caja, historias clinicas y farmacia es de
importancia para que este centro de salud funcione
eficientemente y pueda brindar una mejor atencion a sus
pacientes.
Debido al problema encontrado en el centro médico PAMS se
observa que la prestacién del servicio hacia los clientes-pacientes
tanto en la recepcidn, el registro y atencion tiene cierto retraso, lo
gue conlleva a que no se puede optimizar el factor tiempo.
Al aplicar el sistema integral de informacion para las areas
admision-caja, historias clinicas y farmacia, agilizara el proceso
desde que el paciente llega al centro de salud, hasta que es
atendido por el especialista. De esta manera la carga de trabajo
sobre los empleados encargados se reduce.
Mejoraria el proceso de realizar los balances respectivos a los
ingresos de manera rapida, con calculos exactos ni alteraciones
gue puedan generarse en el area de admision-caja.
Reducira los errores de registros, también evitara la duplicidad de

informacion y la posible pérdida de informacion de las historias
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clinicas de los pacientes, también la busqueda de los registros, se
realizara de manera rapida lo que permitira reducir el tiempo de
atencién de los pacientes en el centro de salud PAMS.

Permitira ademas un control permanente del inventario (stock y
fecha de vencimiento) en el area de farmacia, evitando pérdidas

y gastos adicionales.

2.3. MARCO METODOLOGICO

2.3.1.

2.3.2.

TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

Tipo Tecnoldgica Aplicada - Correlacional

DISENO DE LA INVESTIGACION

Disefio Experimental, con el que se pretende obtener los cambios

de la variable dependiente ante el manejo de la variable

independiente.

Para la corroboracion de las hipétesis se utilizara el método de

Pre Test y Post Test, que consiste en:

Una medicion de las variables dependientes antes de aplicar la

variable independiente. (Pre - Test).

- La aplicacion de la variable independiente.

- Una medicion de la variable dependiente posterior a la
aplicacién de la variable independiente. (Post - Test).

Al concluir el periodo de medicién se estableceran las diferencias

que puedan existir entre el Pre — Test y Post — Test para

determinar si hubo o no un cambio en los resultados obtenidos.
A > X » B

Donde:

A = Antes de Disefiar e Implementar el Sistema Integral de
Informacion para la mejora de los procesos.

X = Implementacion del Sistema Integral de Informacion para la
mejora de los procesos en el Centro de Salud PAMS — CHINCHA.
B= Después del Disefio e Implementacion del Sistema Integral de
Informacion para la mejora de los procesos en el Centro de Salud
PAMS — CHINCHA.
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2.4.MARCO TEORICO
2.4.1. ANTECEDENTES

2.4.1.1.

24.1.2.

Internacionales

Tema: “Sistema Ubicuo De Historia Clinica Del Paciente”.
Autor: Gricelda Rodriguez Robledo.

Afo: 2006

Lugar: México D.F

Conclusion:

La forma de registrar la informacién referente a un
paciente se realiza de una manera sencilla y funcional de
acuerdo a la opinion de los médicos que participaron en
las pruebas. Esto mejoré la administracion de los
expedientes relacionados al evitar extravios y duplicidad
de los datos, también de acuerdo a los comentarios de los

medios participantes en las pruebas.

Nacionales

Tema: “Desarrollo de una aplicacion web basada en el
modelo vista controlador para la gestion de las historias
clinicas de los pacientes en el centro de salud San
Jerénimo”.

Autor: Victor Hugo Carrion Abollaneda.

Ano: 2015

Lugar: Andahuaylas, Peru.

Conclusion:

El desarrollo del SGHC optimiza la gestion de las historias
clinicas de los pacientes en el centro de salud de San
Jerénimo, en el area de admision reduce el tiempo de
busqueda de los pacientes, reduce la perdida y
traspapelacion de los expedientes médicos de los

pacientes.
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2.4.2. BASES TEORICAS
Palabras Claves: Sistema de Informacion, Control de procesos

Admision-Caja, Historias Clinicas, Farmacia.

2.4.2.1. Sistema de informacion

Se define a los sistemas de informacién “como el conjunto
formal de procesos que operan de manera estructurada
dentro de una empresa, para recopilar, elaborar y
distribuir la informacidon necesaria para la operacién de
dicha empresa y para las actividades de direccion de
control correspondientes, apoyando en parte la toma de
decisiones necesarias para desempefiar las funciones y
procesos de negocio”. (Andreu, Ricart y Valor, 1996, cit.
Alarcon, 2006, p.14)

El sistema de informacion utiliza diferentes recursos como
lo son: humanos, de hardware, software, datos y redes
para realizar actividades de entradas, procesos, salidas,
almacenamiento y control que convierten los recursos de
datos en productos de informacion. Para lo cual se retnen
los datos y se convierten a un formato adecuado para su
procesamiento (entrada). Seguidamente, se manipulan
los datos y se convierte en informacion (procesamiento),
se almacenan para uso futuro (almacenamiento) o se
comunican a su usuario final (salida), de acuerdo con

procedimientos de procesamiento correctos (control).

Por tanto el papel de la tecnologia de informacion (TI)
para el desarrollo eficaz y eficiente de los procesos
administrativos de una organizacion cumplen una funcién
indispensable como lo interpreta, O° Brien, James A.
(2001)
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Para lograr nuestros objetivos, un buen sistema de
informacion debe ser capaz de recibir y procesar los datos
de manera eficaz evitando los errores, otorgando los
datos en el momento preciso, evaluando la calidad de los
datos de entrada, eliminando la informacién poco util o
relevante para evitar redundancias, almacenando los
datos de modo que estos estén disponibles cuando el
usuario lo crea conveniente, proporcionando la seguridad
necesaria evitando la pérdida de datos e informacion,

ayudando en el proceso de toma de decisiones.

Control de proceso de Admision-Caja, Historias

Clinicas, Farmacia.
Area de Admision

Es la Unidad que se encarga del ambito de la Atencién
Primaria y Especializada del &rea de salud, la ordenacion,
coordinacion y priorizacion de las actividades que se
producen alrededor de la asistencia médica con el fin de
mantener la eficiencia en la utilizacion de recursos y la
cohesién de la organizacion frente al paciente y su
proceso asistencial, garantizando el acceso a las
prestaciones en condiciones de igualdad efectiva. Se
hace necesario, ademas, disponer de sistemas de
informacion homogéneos, fiables y suficientes, que
posibiliten los procesos de gestion, la elaboracion de
indicadores de rendimiento y utilizacion y los controles de

demanda asistencial.
Atencion de Salud

Es toda actividad desarrollada por el personal de salud
para la promocion, prevencion, recuperacion 'y
rehabilitacion de la salud, que se brinda al paciente,

familia y comunidad.
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Area de Caja

El Departamento de Tesoreria y Caja se encarga de
instrumentar y operar las politicas, normas, sistemas y
procedimientos de control necesarios para salvaguardar
los recursos financieros de la entidad, promoviendo la
eficiencia y eficacia del control de gestion, y atendiendo
con oportunidad y competencia las solicitudes de pago de
los diferentes compromisos contraidos por la entidad de
acuerdo a lo establecido en la Ley de Presupuesto,
Contabilidad y Gasto Publico Federal y su Reglamento,
cuidando que la documentacion que soporta los egresos
cumpla con los requisitos de caracter fiscal y de control

interno.

Comité de historia clinica

Equipo de profesionales del é&rea asistencial vy
administrativa, designados por la direccion del
establecimiento de salud. Tiene la responsabilidad de
velar por la calidad del registro de la historia clinica y
demas formatos, a través de la supervision del
cumplimiento de la norma técnica de la historia clinica, y

de los archivos.

Establecimiento de Salud

Constituye la unidad operativa de la oferta de servicios de
salud, clasificada en una categoria e implementada con
recursos humanos, materiales y equipos encargada de
realizar actividades asistenciales y administrativas que
permiten brindar atenciones sanitarias ya sean
preventivas, promocionales, recuperativas o0 de
rehabilitacion tanto intramural como extramural, de
acuerdo a su capacidad resolutiva y nivel de complejidad.

(Resolucién Ministerial, 2006, p.5)
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Historia Clinicas

Para la NTS 022 Norma Técnica de salud para la gestion
de la historia clinica (2006):

La historia clinica es un documento médico legal en el que
se registran los datos de identificacion y de los procesos
relacionados con la atencion del paciente, en forma
ordenada, integrada, secuencial e inmediata de la
atencion que el médico u otros profesionales de salud
brindan al paciente y que son refrendados con la firma
manuscrita de los mismos. Las historias clinicas son
administradas por los establecimientos de salud o los

servicios médicos de apoyo.
Desventajas de la Historia Clinica en Papel

La necesidad de registrar la informacion referente a un
paciente se considera un problema antiguo e importante

en la medicina.

Se reconoce la dificultad para encontrar la informacién
requerida en documentos voluminosos, con letras no muy
legibles, donde pueden existir datos muy importantes

entremezclados con datos sin mayor trascendencia.

En resumen, el manejo de la Historia Clinica en papel

presenta los problemas de:

- Desorden y desorganizacién

- Falta de uniformidad

- Alterabilidad de la informacion

- Error de archivado parcial o total

- Separacion de datos personales / clinicos, etc.

Control de Inventario en Farmacia
Conjunto de actividades técnico-administrativas

destinadas a optimizar los procesos del suministro de
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medicamentos e insumos, que tiene como finalidad
mantener la continuidad del abastecimiento de
medicamentos e insumos.

La gestién y el control influyen directamente en la calidad
de atencion brindada en los Establecimientos de Salud.
Si frecuentemente los medicamentos e insumos no estan
disponibles, los usuarios se ven afectados y el personal
se desmotiva, que trae consigo la pérdida de confianza
en el sistema de salud y que por tanto acudiran menos al

establecimiento.

2.4.2.2. Metodologia de Desarrollo
Scrum
Se utilizara la metodologia Scrum para el desarrollo del
proyecto:
Este modelo fue identificado y definido por Ikujiro Nonaka
e Hirotaka Takeuchi, al analizar como desarrollaban los
nuevos productos las principales empresas de
manufactura tecnoldgica: Fuji-Xerox, Canon, Honda, Nec,
Epson, Brother, 3M etc, 1986).
Scrum es un modelo de desarrollo agil caracterizado por:
- Cuenta con una estrategia de desarrollo incremental,
en lugar de la planificacién y ejecucién completa del
producto.
- Solapamiento de las diferentes fases del desarrollo,
en lugar de realizarlas una tras otra en un ciclo secuencial

o0 de cascada.

Comienza con la vision general del resultado que se
desea, y a partir de ella se especifica y da detalle a las
funcionalidades que se desean obtener en primer lugar.

Cada ciclo de desarrollo o iteracion (sprint) finaliza con la
entrega de una parte operativa del producto (incremento).
La duracién de cada sprint puede ser desde una, hasta
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seis semanas, aunque se recomienda que no exceda de
un mes (Kniberg, 2007).

(o)
§ g B Ciclo de
o> trabajo
3
: § 8 g diario
P o
z o

Sprint

(xx dias)

PILA DE
SPRINT

llustracion 4. Diagrama del ciclo iterativo Scrum
(Gestion de Proyectos Scrum Manager v2.5, pag.25)

Vision general del proceso

Scrum Manager - En la metodologia Scrum se denomina
“sprint” a cada iteracion que produce una parte del
producto terminada y funcionalmente operativa

(incremento).

Incremento Iterativo: basado en pulsos de tiempo

prefijado.

Incremento Continuo: basado en el mantenimiento de

un flujo continuo no marcado por pulsos o sprints.

C

_i_ |
ﬁ;
—— E [ T
Incrementoiterativo Incremento continuo

llustracion 5. Incremento Iterativo/Continuo
(Gestion de Proyectos Scrum Manager v2.5, pag.24)

Schwaber & Sutherland (1995) detallaron las reuniones,

elementos y roles que se muestran a continuacion:
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Reuniones

- Planificacion del Backlog
Se definirA un documento en el que reflejaran los
requisitos del sistema por prioridades.
En esta fase se definira también la planificacion del Sprint
0, en la que se decidira cuales van a ser los objetivos y el
trabajo que hay que realizar para esa iteracion.
- Seguimiento del Sprint
En esta fase se hacen reuniones diarias en las que las 3
preguntas principales para evaluar el avance de las tareas
seran:

¢, Qué trabajo se realiz6 desde la reunién anterior?

¢, Qué trabajo se hara hasta una nueva reunién?
Inconvenientes que han surgido y qué hay que solucionar

para poder continuar.

- Revision del Sprint

Cuando se finaliza el Sprint se realizara una revision del
incremento que se ha generado. Se presentaran los
resultados finales y una demo o version, esto ayudara a

mejorar el feedback con el cliente.

Elementos

- Pila del producto: (product backlog) lista de requisitos
de usuario, que a partir de la vision inicial del producto
crece y evoluciona durante el desarrollo.

- Pila del sprint: (sprint backlog) lista de los trabajos que
debe realizar el equipo durante el sprint para generar
el incremento previsto.

Incremento: resultado de cada sprint.
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Roles
Todas las personas que intervienen, o tienen relacion
directa o indirecta con el proyecto, se clasifican en dos

grupos: comprometidos e implicados.

Propietario del producto

El propietario del producto (product owner) es quien toma
las decisiones del cliente. Su responsabilidad es el valor
del producto.

Para simplificar la comunicacién y toma de decisiones es
necesario que este rol recaiga en una unica persona.
Debe existir una relacion constante, para obtener la
informacion por parte del cliente y el equipo de trabajo.

Equipo de desarrollo

Lo forman el grupo de profesionales que realizan el
incremento de cada sprint. Se recomienda que un equipo
scrum tenga no menos de 3 ni mas de 9 personas.

No se trata de un grupo de trabajo formado por un
arquitecto, disefiador o analista, programadores y testers.
Es un equipo multifuncional, en el que todos los miembros
trabajan de forma solidaria con responsabilidad
compartida. Es posible que algunos miembros sean
especialistas en areas concretas, pero la responsabilidad
es el incremento de cada sprint y recae sobre el equipo

de desarrollo en conjunto.

Scrum Master

Es el responsable del cumplimiento de las reglas de un
marco de scrum técnico, asegurando que se entienden en
la organizacion, y se trabaja conforme a ellas.
Proporciona la asesoria y formacion necesaria al
propietario del producto y al equipo. Realiza su trabajo
con un modelo de liderazgo servil: al servicio y en ayuda

del equipo y del propietario del producto.

32



Sistema Integral de Informacién para la mejora de procesos en el Centro de Salud PAMS

2.4.2.3.

a)

Proporciona:

- Asesoria y formacién al equipo para trabajar de forma
autoorganizada y con responsabilidad de equipo.

- Revision y validacion de la pila del producto.

- Moderacion de las reuniones.

- Resolucion de impedimentos que en el sprint pueden
entorpecer la ejecucion de las tareas.

- Gestion de las dificultades de dindmica de grupo que
se puedan generar en el equipo.

- Configuracién, disefio y mejora continua de las
practicas de scrum en la organizacion.

- Respeto de la organizacion y los implicados, con las
pautas de tiempos y formas de scrum.

Modelamiento del Sistema
Lenguaje Unificado de Modelado

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) es un lenguaje
de modelado visual que se usa para especificar, visualizar,
construir y documentar artefactos de un sistema de
software. La especificacion de UML no define un proceso
estandar, pero esta pensado para ser util en el proceso
de desarrollo iterativo, como apoyo a la mayoria de los
procesos de desarrollo orientado a objetos (Rumbaugh,
Jacobson & Booch, 1999).

Es importante resaltar que UML es para especificar o para
describir métodos o procesos de un sistema; en otras
palabras, no es un lenguaje de programacion solo se

diagrama la realidad de los requerimientos.
Estos son algunos de los diferentes diagramas del UML.:

Diagrama de Clases
Se denomina vista estatica porque modela los conceptos

del dominio de la aplicacion. Los componentes principales
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son las clases y sus relaciones: asociacion,
generalizacion y varias clases de dependencia, tales

como realizacion y uso.

Clase

Cliente
nombre: Cadena
= = atiouios
teléfona: Cadena 1 atripuro;
afiadir {nombre, teléfono) =1——— operacion clisponible en la clase

asociacion ~ nombores de 1ol

Reserva
fecha: Fecha

aeneral izacion

Obra
nombre: Cadena

1| obra

¥4

SuscripcionA
serie

Reserva

Individual

N multipliciclacles
serie: Entero Hesiriccion e

for} " “
0.1 t _________ “4.# | representaciones
P - Representacion
3.6 Entrada o For
fecha: Fecha
disponible: Booleano 1‘4‘1 asiento: Cadona | ora: Hora del Dia

vender: {c: Cliente)
intercambiar ) -~

llustracion 6. Diagrama de clases
(Booch, Rumbaugh, Jacobson — UML Manual de
Referencia, p.23)
b) Diagrama de Casos de Uso
Modela la funcionalidad del sistema segun lo perciben los
usuarios externos, llamados actores. Un caso de uso es
una unidad coherente de funcionalidad, expresada como

interaccion entre los actores y el sistema.

Se especificara a los actores que intervienen en el

sistema a realizar en este caso.

sisterma

Taquilla

actor
—

comprar _Q_
entradas —— /K
~

1
: ﬁ)mprar Vendedor
«<nclude» | \suscripcién
relacién | p
1
! winclude» .
-
/
cobrar —
Servicio de tarjeta

Quiosco de crédito
—— . casode uso
examinar
ventas
—
Supervisor

llustracion 7. Diagrama de casos de uso
(Booch, Rumbaugh, Jacobson — UML Manual de
Referencia, p.24)
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c) Diagrama de Actividades
Un estado de actividad representa una actividad o accion:
un paso en el flujo de trabajo o la ejecuciéon de una
operacion. El proposito de este diagrama de actividades
es modelar los procesos reales que se desarrollan dentro
de la organizacion humana, también se puede utilizar

para modelar actividades del software.

selecciunar ub@
,j:_

progranar obra actividad

clivision

anunciar obra

disenar
ilurninacion

comprar
equipos

Comprar guionas
¥ muisica

hacer
vestuario

arlislas

vendst enlmd@ /
ensayar fransicicn
. de terminacicn
"

|
Ccnsayﬂ goneral

T

/"’ ;"
LN
representar la abra

llustracion 8. Diagrama de actividades
(Booch, Rumbaugh, Jacobson — UML Manual de
Referencia, p.28)

Estos son los diagramas principales a utilizar para el
modelado de los requerimientos del sistema a realizar.

2.4.2.4. Base de datos
Sistema de base de datos:

Date (2001) describe al sistema de base de datos como
un sistema computarizado para guardar registros; es decir,
cuya finalidad es almacenar informacion y permitir a los
usuarios recuperar y actualizar esa informacion con base

a peticiones. La informacion en cuestion puede ser
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cualquier cosa que sea de importancia para el individuo u

organizacion.

La siguiente figura es una imagen simplificada de un
sistema de base de datos. Pretende mostrar que un
sistema de base de datos comprende cuatro

componentes principales:

Sistema de administracién de base de
datos (DBMS)

)
] =
oy i =
[ ]

Usuarios finales

llustracion 9. Sistema de base de datos
(C.J.Date, - Introduccién a los sistemas de base de
datos, p.27)

El sistema contara con sistema de base de datos el cual
estara disefiado de acuerdo a los requerimientos, pero a
la vez podra adaptarse a nuevos especificaciones

futuras.

MySQL:

Fossati (2014) — MySql es un sistema de gestién de base
de datos relacional, multihilo y multiusuario creado por la
empresa MYSQL AB (subsidiaria de Sun Microsystems).
Muy rapida en la lectura cuando utiliza el motor no

transaccional y popular en aplicaciones web.

Cobo (2005) menciona algunas ventajas respecto a otros

sistemas gestores de bases de datos:

- Tiene licencia publica, permitiendo no solo la utilizacién

del programa sino también la consulta y modificacién
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2.4.2.5.

de su coddigo fuente. Resulta por tanto facil de
personalizar y adaptar a las necesidades concretas.

- Puede ser descargado gratuitamente de internet
(http://www.mysgl.com) haciendo uso de su licencia
GPL.

- MySQL utiliza el lenguaje SQL (Structured Query
Languaje — Lenguaje de Consulta Estructurado) que es
el lenguaje de consulta mas usado y estandarizado
para acceder a base de datos relacionales.

- Es un sistema cliente/servidor, permitiendo trabajar
como servidor multiusuario y de subprocesamiento
multiple.

Al comparar con otros motores de base de datos, MySq|l

es una base de datos que presenta mayores ventajas

como:

- Lavelocidad al realizar operaciones.

- Bajo costo en requerimientos, debido a su poco uso de
recursos en maquinas con escasos recursos sin
problemas.

- Facilidad de configuracion e instalacion.

Lenguaje de Programacion

Java

Garrido (2015) define a Java como: un lenguaje de
programacion de alto nivel orientado a objetos,
desarrollado por la empresa Sun Microsystems a
principios de los afios 90, y presentado oficialmente en

Mayo de 1995 en la conferencia SunWorld”.

Gosling & McGilton (1995) muestran las caracteristicas de

Java que de manera resumida serian las siguientes:

Familiar: Desarrollado desde cero pero con una sintaxis

similar al lenguaje C o C++, por lo que facilita la migracion
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2.4.2.6.

de aquellos desarrolladores ya familiarizados con dichos

lenguajes.

Sencillo: El conocer otros lenguajes de programacion
similares facilita su aprendizaje. Ademas, lo aprendido
sirve para el desarrollo en distintos dispositivos.

Multiplataforma: Java fue disefiado especificamente
para ser “Write Once, Run Anywhere”, es decir, escribir y
compilar una sola vez en una plataforma, y ejecutar en
cualquier otra, sin tener que modificar el cédigo fuente, ni

recompilar.

Alto rendimiento: Los programas Java nho son tan
rapidos en comparacion con otros lenguajes que compilan
de forma nativa para una plataforma concreta, ya que son
interpretados durante su ejecucidn; pero cuenta con
fragmentos de codigo nativos para una mayor velocidad

de una tarea concreta.

Orientado a objetos: Utiliza metodologia de
programacion muy flexible ya que facilita todo el ciclo de
vida del software, desde el andlisis y disefio hasta el

mantenimiento.

Distribuido: Dispone de una libreria de clases que
permiten la comunicacion entre programas ejecutados en

ordenadores remotos conectados en red.

Este lenguaje de programacion es uno de los mas usados
por diversas empresas, respaldado por sus

caracteristicas que lo hacen ser acogido.

Redes

Hardware de Red — LAN
Las redes de area local o LAN son redes de propiedad

privada que se encuentran generalmente dentro de un
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mismo edificio. Se utilizan ampliamente para conectar
computadoras personales y estaciones de trabajo en
oficinas de una empresa y fabricas para compartir
recursos e intercambiar informacién. (Tanenbaum, 2003,
p.16)

El sistema funcionara bajo una red LAN utilizando una
topologia de red estrella, donde existirAd un servidor de

datos y los clientes que consumirdn estos recursos.

Topologia de Red — Estrella

Garcia y Castillo (2007), describen a la topologia estrella
como la conexion de las diferentes estaciones o
dispositivos a un nodo central encargado del control de
acceso a la red. El control puede estar en el nodo central,
en una de las estaciones exteriores o distribuido entre

dichas estaciones.

Esta topologia permite realizar cambios sin alterar o
interrumpir el enlace con las otras maquinas conectadas

a la red.

llustracién 10. Topologia de red estrella

Arquitectura - Cliente / Servidor

Tanenbaum (2003) habla sobre las redes aplicada en
negocios, teniendo como punto principal la comparticion
de recursos cuyo objetivo es hacer que todos los
programas o archivos de un equipo estén disponibles
para todos los que se conecten a una red.
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En algunas organizaciones al disponer de sistemas de
informacion necesitan una manera de conectar uno o mas
dispositivos con la base de datos. Los datos estan
almacenados en computadores poderosas llamadas
servidores, frecuentemente ubicados en una central
donde se le da mantenimiento. En contraste los
empleados tienen en sus escritorios maquinas mas
sencillas, llamadas clientes que pueden acceder a estos

datos remotos.

Servidor

mgm|  Cliente
|2
l' W\

Red =

llustracién 11. Red con dos clientes y un servidor
(Tanebaum - Redes de computadoras, p.4)

El modelo cliente-servidor se puede aplicar cuando el
cliente y el servidor estd en el mismo edificio, pero
también cuando estan bastante retirados, por ejemplo: al

acceder a una péagina web.

Dentro de este modelo hay dos procesos involucrados,

uno en la maquina cliente y otro en la maquina servidor.

La comunicacion se hace con el cliente enviando una
solicitud a través de la red al proceso servidor y espera
una respuesta, cuando el proceso servidor recibe la
solicitud, realiza el trabajo que se le pide o busca datos

solicitados y devuelve una respuesta.
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Maguina Maquina
cliente . sarvidor
Saolicitud i

C — O |

By —0
F"”K\ |
Respuesta #‘

\
Proceso Proceso

cliente cliente

llustracion 12. Modelo cliente-servidor implica solicitudes
y respuestas
(Tanebaum - Redes de computadoras, p.5)

Este modelo de red permite conectar diversas maquinas
clientes con un servidor para poder consumir los recursos
alojados en la base de datos del servidor, para ello es
necesario contar con una buena infraestructura de red, el

cual puede ser cableado o inalambrico.

Cada una presenta sus ventajas y desventajas como en

conectividad, precio, etc.

Sistema Operativo — PC Clientes

Segun Marqués (2009) Windows 7 es un sistema
operativo para uso en ordenadores personales,
incluyendo equipos de escritorio en hogares y oficinas,
notebooks, tablet PCs, netbooks y equipos Media Center,

desarrollado por Microsoft Corporation.

Ferreiro (2010) menciona que Windows 7 goza de
excelentes criticas pues, entre otras caracteristicas,
mejora la compatibilidad, dispone de una mejor interfaz
de usuario, acelera las busquedas y no incremente los

requisitos de hardware drasticamente.

Actualmente Windows 7 es una de las versiones con
mejor acogida por los usuarios, ademas de tener
estabilidad en su sistema por las continuas
actualizaciones realizadas a la misma, asi como su

peculiar entorno gréfico.
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24.2.7.

Este serd el S.O que permitiran a los clientes visualizar
los resultados obtenidos en la aplicacion, teniendo en
cuenta sus caracteristicas que se adecuan con el sistema

a disefar.

Sistema Operativo — Servidor

Centos 7 Es un sistema operativo de cédigo abierto,
basado en la distribucion Red Hat Enterprise Linux,
operandose de manera similar, y cuyo objetivo es ofrecer
al usuario un software de "clase empresarial” gratuito. Se

define como robusto, estable y facil de instalar y utilizar.

Para establecer comunicacion desde la Pc Servidor con
las Pc Clientes se utilizara plataforma Centos 7. Con el fin
de administrar los equipos que estaran conectados para
consumir los datos que estan alojados en las bases de
datos.

Herramientas

IBM — Rational Rose

IBM Rational ayuda a unir tecnologia y software para
ayudar a usted y su equipo a colaborar con mas eficiencia
en proyectos de desarrollo y entrega de software. El
enfoque de hoy esta en aumentar la productividad, reducir
el tiempo de entrada al mercado y responder rapidamente
a nuevas tecnologias para impulsar la innovacion y

aumentar el valor para el cliente.

Rational Rose Enterprise ofrece una herramienta y un
lenguaje de modelado comun para simplificar el entorno
de trabajo y permitir una creacion mas rapida de software

de calidad.

- Modelado de las aplicaciones mas habituales:
proporciona prestaciones de modelado visual para

desarrollar muchos tipos de aplicaciones de software.
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- Integracion del disefio de aplicaciones con el
desarrollo:  unifica el equipo del proyecto
proporcionando una ejecucion y una notacion de
modelos UML comunes.

- Utilizando el lenguaje unificado UML para disefiar los
diferentes diagramas que ayudaran al desarrollo del

Sistema o software mediante esta herramienta.

Erwin Data Modeler

El estandar en modelado de datos (analisis de requisitos
de datos, disefio de bases de datos). Erwin Data Modeler
descubre, disefia, visualiza, estandariza e implementa
activos de datos de alta calidad a través de una interfaz
gréfica intuitiva. Cuenta con modelado de datos: Légico,

Fisico y Logico/Fisico.

Software que se utilizard para el disefio de la base de
datos (visualizacion de tablas, restricciones y otros datos

importantes).

Mysqgl Workbrench

Es una herramienta visual unificada para los arquitectos
de bases de datos, desarrolladores y DBAs. MySQL
Workbench ofrece modelado de datos, desarrollo de SQL
y herramientas completas de administracion de servidor
de administracion de configuracion, el usuario y mucho
mas. MySQL Workbench esta disponible en Windows,
Linux y Mac OS.

MySQL Workbench permite a un DBA, desarrollador o
arquitecto de datos para disefiar visualmente, modelo,
generar y gestionar bases de datos. Incluye todo lo que
un modelador de datos necesarios para la creacién de
complejos modelos ER, hacia adelante y la ingenieria
inversa, y también ofrece funciones clave para llevar a

cabo la gestion del cambio dificil y tareas de
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documentacion que normalmente requieren mucho
tiempo y esfuerzo. (MySQL — Pagina Oficial)

Netbeans

El entorno de desarrollo integrado (IDE) Netbeans es un
entorno gratuito para el desarrollo de programas Java
estandar y applets. Ademas, Netbeans también facilita la
tarea del desarrollo de aplicaciones empresariales Java
EE o J2EE, permitiendo la compilacion, empaquetado,
distribucion y ejecucion dentro del mismo entorno
(Garrido, 2015).

Este IDE de desarrollo es uno de los mas practicos al
momento de realizar aplicaciones bajo el lenguaje de
programacion java, brinda una interfaz sencilla y
entendible para programar, ademas permite crear

diferentes aplicaciones como de escritorio, web, movil.
2.4.3. MARCO CONCEPTUAL
Sistema

Un sistema es un conjunto de componentes que interaccionan
entere si para lograr un objetivo comun. La mayoria de ellos
pueden representarse a través de un modelo formado por cinco
bloques basicos: elementos de entrada, elementos de salida,
seccion de transformacioén, mecanismos de control y objetivos.
(Alarcon, 2006, p.11).

Objetivos

L 4

Mecanismo

de control

kA

L 4
k4

Entradas

Transformaciin Salidas

llustracion 13. Modelo general de un sistema
(Alarcon - Desarrollo de sistemas de informacion: una
metodologia basada en el modelado, p.11)
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Alarcon define al sistema como partes que se relacionan teniendo
en cuenta las entradas, procesos y salidas. Como ejemplo de ello

datos, informacién y reportes dentro de un sistema informacién.
Base de Datos

Es un conjunto exhaustivo no redundante de datos estructurados
organizados independientemente de su utilizacion y su
implementacibn en maquina accesibles en tiempo real y
compatibles con usuarios concurrentes con necesidad de

informacion diferente y no predicable en tiempo.
Metodologia

El significado de metodologia en si, se refiere a los métodos de
investigacién que se siguen para alcanzar los objetivos en una
ciencia o estudio, la metodologia que se utilizara a lo largo de la

investigacion sera la de estudio.
Sistema Operativo

De acuerdo con el autor O’Brien, James A. Dice que: “Un S.O es
un grupo de programas de proceso con las rutinas de control
necesarias para mantener continuamente operativos dichos

programas”
Red Informatica

Red informatica es un conjunto de dispositivos interconectados
entre si a través de un medio, que intercambian informacion y
comparten recursos. Basicamente, la comunicacion dentro de una
red informatica es un proceso en el que existen dos roles bien
definidos para los dispositivos conectados, emisor y receptor, que

se van asumiendo y alternando en distintos instantes de tiempo.
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CAPITULO I
PLANIFICACION DEL PROYECTO
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3.1.

ALCANCE DEL SISTEMA

El sistema integral de informacién tiene como objetivo principal el control
de los procesos de las areas de Admision-Caja, Historias Clinicas y
Farmacia de este Centro Médico, optimizando asi varios factores como

tiempo, recursos, seguridad de datos, entre otros.
Registros

- Registros de Pacientes.

- Registros de Comprobantes.

- Registro de Historias Clinicas.
- Registros de Médicos.

- Registros de Especialidades.

- Registros de Medicamentos y Productos Farmacéuticos.
Procesos

- Reservas de Servicios Médicos.
- Servicio de Especialidades.
- Control de Entrada y Salida de Farmacia.

- Control de Datos del Paciente continuamente.
Reportes

- Cantidad de Ingresos generados por caja.

- Listado de comprobantes emitidos.

- Listado de personas con su Historial Clinico.

- Listado de las enfermedades mas comunes de pacientes.

- Ingreso y Egreso de Medicamentos a Farmacia.
Seguridad

- Registros de Usuarios del Sistema.

- Registros de Perfil.
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3.2. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO

MNombre de tarea ~ Duracien ~ Comienzo ~ Fin - 31 08 16 24 01 09 17 25 O3 11 19 27 04 12 20 28 06
4 Proyecto 90 dias lun 07/08/17 mié 13/12/17 T 1
4 Fasel 3 dias lun 07/08/17 mié 09/08/17 [=]
Reunién inicial 1dia lun 07/08/17 lun 07/08/17
Definir el objetivo del proyecto 1dia mar 08/08/17 mar 08/08/17
Definir el alcance y beneficios del nuevo sistema 1dia mié 09/08/17 mié 09/08/17 | |
4 Fasell 4 dias jue 10/08/17 mar 15/08/17 |
Recopilar datos generales de la empresa 2 dias jue 10/08/17 vie 11/08/17 ]
Identificar a los involucrados 1dia lun 14/08/17 lun 14/08/17 [ |
Determinar el drea de trabajo investigado 1dia mar 15/08/17 mar 15/08/17 I
4 Fase lll 6 dias mié 16/08/17 mié 23f08/17 Ii
Especificacién de los requisitos 1dia mié 16/08/17 mié 16/08/17 I
Entrevista con el encargado del drea 1dia jue 17/08/17  jue 17/08/17 1
Investigar el sistema de trabajo actual 2 dias vie 18/08/17  lun 21/08/17 1
Identificacion del problema 2 dias mar 22/08/17 mié 23/08/17 1
4 Fase IV B8 dias jue 24/08/17 mar 05/09/17
4 Disefio e implementacion de BD 2 dias jue 24/08/17 vie 25/08/17
Disefio del modelo conceptual y logico 2 dias jue 24/08/17 vie 25/08/17 1
4 Disefio del modelo fisico 3 dias lun 28/08/17  jue 31/08/17
Crear las restricciones en las tablas 1dia lun 28/08/17 lun 28/08/17
Crear los procedimientos almacenados 2 dias mar 29/08/17 jue 31/08/17 I
4 Andlisis del sistema 3 dias vie 01/09/17 mar 05/09/17
Elaborar el diagrama de casos de uso 1dia vie 01/09/17 vie 01/09/17
Elaborar el diagrama de actividades 1dia lun 04/03/17  lun 04/08/17
Elaborar el diagrama de clases 1dia mar 05/09/17 mar 05/09/17
4 Fase V 10 dias mié 06/09/17 mar 19/09/17
Disefio del mend principal 2 dias mié 06/09/17 jue 07/09/17 It
Disefio del formulario de seguridad 2 dias vie 08/09/17  lun 11/09/17 I
Disefio del mantenimiento de las tablas principales 3 dias mar 12/09/17 jue 14/09/17 I ﬂ
Disefio de los procesos de negocio de la empresa 3 dias vie 15/09/17 mar 19/09/17 I
4 Fase VI 47 dias mié 20/09/17 vie 24/11/17 'l 1
Desarrollo de la codificacion 25 dias mié 20/09/17 mar 24/10/17 I 1
Depuracion 17 dias mié 25/10/17 vie 17/11/17 1
Pruebas de aceptacion por el usuario 5 dias lun 20/11/17 vie 24/11/17 2 I
4 Fase VII 12 dias lun 27/11/17 mié 13/12/17 [ —
4 Puesta en marcha - Implementacion final 10 dias lun 27/11/17  lun 11/12/17 |
Protocolos de red 5 dias lun 27/11/17  vie 01/12/17
Integracion de la base de datos 2 dias lun 04/12/17  mar 05/12/17
Integracion del sistema 3 dias mié 06/12/17 lun 11/12/17 l
Entrega de la documentacion y manual del sistema 2 dias mar 12/12/17 'mié 13/12/17

llustracion 14. Cronograma de actividades del proyecto
3.3. FACTORES CRITICOS DE EXITO

Alinear de forma efectiva el objetivo del proyecto con el nucleo del
negocio.

Enfoque de ingenieria para disefiar la solucion e implementacion.
Definir detalladamente el alcance del sistema a implementar.

El orden, establecimiento y cumplimiento del cronograma planteado, a

fin de avanzar, solucionar y proponer actividades en favor del sistema.

La definicion de los casos de uso y los beneficios que aportara al sistema.

La definicién de la metodologia de trabajo a emplear.
La definicibn de las herramientas tecnoldgicas a usar, en software y
hardware.

Integracion correcta del sistema a los procesos diarios del negocio.
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3.4.

3.5.

3.6.

Interés de la direccion y de los usuarios, para la adaptacién al cambio.

SUPUESTOS

La empresa proporcionara la informacion sobre los procesos que se dan
dentro del negocio.

El personal presentara una actitud colaboradora durante el proyecto.
Las propuestas de mejora estaran orientadas a procesos en los cuales
el cambio resulte productivo para el aumento de la eficiencia
organizacional.

El equipo de desarrollo capacitara a los usuarios finales del sistema.

La empresa debera adquirir el equipo el hardware necesario para el

funcionamiento correcto del sistema.

RESTRICCIONES

La cantidad econOmica presupuestada para el desarrollo sera cubierta
en su totalidad por los integrantes de la investigacion

El sistema se enfocara en los procesos del negocio.

Los usuarios que estén registrados en el sistema solo tendran acceso a
ciertas operaciones, segun los roles y permisos asignados.

El sistema de historias clinicas estara desarrollado en el lenguaje de
programacion Java utilizando el entorno de desarrollo Netbeans v. 8.0.2
(aplicacion de escritorio), y el gestor de base de datos MySqgl Community
Server 5.17.18.

ANALISIS DE FACTIBILIDAD

3.6.1. FACTIBILIDAD TECNICA
Actualmente, se cuenta en el centro médico con la arquitectura
necesaria para el desarrollo del sistema. Ademas, el centro
médico PAMS cuenta con una arquitectura de red configurable,
los equipos de los clientes para la implementacion del sistema en

las areas de admision-caja e historia clinicas y farmacia.

49



Sistema Integral de Informacién para la mejora de procesos en el Centro de Salud PAMS

3.6.2.

3.6.3.

El sistema contara con interfaces amigables, atractivas y lo mas
importante faciles de usar, ademas tendra mecanismos que
permitiran a los usuarios aplicar e incrementar sus conocimientos

en los procesos de las diversas areas.

FACTIBILIDAD OPERATIVA

La utilizacion del sistema de informaciéon para el control de
procesos de las areas de admision-caja e historia clinica y
farmacia tiene aceptacion, ya que a priori permitira obtener
mejores resultados frente la manera convencional con la que se
estaba trabajando.

Los wusuarios del centro médico estan capacitados con
conocimientos basicos de informatica que les permitira operar con
la estacion de trabajo (Pc) del sistema de informacién. Los
usuarios administradores del sistema no tendran mayor dificultad
en operar todo el sistema debido a la capacitacion final que se le
hara a cada uno para el uso del sistema.

El sistema tendra una interfaz de usuario sencilla y amigable, la
cual permitira que los usuarios se sientan cémodos y utilicen el
sistema de informacion de manera adecuada, permitiéndoles
obtener los resultados esperados.

El sistema de informacion esta pensado a soportar futuros
cambios en base a nuevos requerimientos internos como externos,

siendo la escalabilidad una de sus bondades.

FACTIBIILIDAD ECONOMICA

El estudio de factibilidad econdémica involucrara las etapas de
desarrollo e implantacion del proyecto. Para hacer realidad el
proyecto se necesitara, a través de todas estas etapas, recursos
humanos, materiales y servicios, asi como la utilizacion de
hardware y de software. Todos esos recursos significaran un costo
para el proyecto los cuales se han clasificado de la siguiente

manera:
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- Costo de Inversion.

- Costo de Desarrollo.

- Costo de Operacion

3.6.3.1.

COSTOS DE INVERSION

Estos costos involucraran todos los gastos que seran
necesarios para dar inicio al proyecto, estos se generaran
por la adquisicion de equipos de codmputo y programas
que seran necesarios para el desarrollo e implementacion
del sistema integral. Los cuales se han definido de la

siguiente manera:

- Costos de Hardware

Tabla 1. Inversiéon en hardware

DESCRIPCION CANTIDAD (unid.) PRECIO(;'\;ITARIO SUBTOTAL (S/.)
Z;;‘:;‘ngr 1 3,000.00 3,000.00
Pc-Cliente 6 1,500.00 9,000.00
Estructura de Red - Adquirido 0.00

TOTAL: 12,000.00

- Costos de Software

Tabla 2. Inversion en Software

. . SUBTOTAL

DESCRIPCION CANTIDAD (unid.)  PRECIO UNITARIO (S/.) (/)
Netbeans 8.0.2 2 0.00 0.00

MySgl  Community
1 0.00 0.00

Server 5.7.18

Centos 7.0 1 0.00 0.00
MySqgl Workbench 6.3 1 0.00 0.00
TOTAL: 0.00

La siguiente tabla presenta un cuadro de resumen de los
costos de inversion que se tendran en cuenta para el
proyecto:
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Tabla 3. Costo total de inversion

TIPO DE COSTO SUBTOTAL (S/.)

Hardware 6,000.00
Software 0.00
TOTAL.: 6,000.00

3.6.3.2. COSTOS DE DESARROLLO

Los costos de desarrollo se generaran durante la
implementacion del proyecto. Se debe tener en cuenta
que el tiempo utilizado para desarrollar el proyecto sera
de 8 meses segun el cronograma de actividades. Estos
se han separado en: recursos humanos, recursos

materiales y costos de servicios servicios.
- Recursos Humanos

Para el desarrollo del proyecto se contara con analistas,
programadores,  disefadores. Estos integrantes
participaran voluntariamente en el proyecto lo cual hace
que los costos por recursos humanos sean de cero como

se muestra a continuacion.

Tabla 4. Costos por recursos humanos

CANTIDAD FUNCION SUELDO MENSUAL TIEMPO SUBTOTAL
(unid.) (s/.) (MESES) (s/.)
2 Analista - 00.00 8 00.00
Programador
1 Administrador 00.00 8 00.00
1 Disefador 00.00 8 00.00
TOTAL: 00.00

- Recursos Materiales

Los recursos materiales incluiran los materiales de
escritorio, tales como CD’s, DVD’s, Papel bond, entre

otros; utilizados durante el desarrollo del proyecto.
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Tabla 5. Costos por recursos materiales

MATERIAL CANT.IDAD PRECIO UNITARIO SUBTOTAL
(unid.) (S/.) (S/.)
DVD
Folder 5 0.50 2.50
izbre manila 3 0.50 1.50
Papel bond A4 100 0.20 20.00
Lapiceros 2 1.50 3.00
TOTAL: 29.00
- Servicios

En los costos generados por servicios se han considerado
los costos por energia eléctrica, costos por el servicio de

Internet y otros costos adicionales.

Tabla 6. Costos por servicio durante el desarrollo

TIPO DE COSTO SUBTOTAL (S/.)
Energia eléctrica 250.00
Internet 250.00
Otros servicios 100.00
TOTAL: 600.00

Finalmente, se presenta un cuadro resumen de los costos
de desarrollo totales que involucran recursos humanos,
materiales y de servicios.

Tabla 7. Costo total de desarrollo

TIPO DE COSTO SUBTOTAL (S/.)
Recursos humanos 00.00
Recursos materiales 29.00

Servicios 600.00
TOTAL: 629.00
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3.6.3.3. COSTOS DE OPERACION
Los costos de operacion incluiran las etapas de desarrollo
e implantacién del sistema por lo que se considerara el
calculo de los costos para un periodo de cinco afos, los
cuales involucran el mantenimiento de hardware, software

Yy recursos humanos.

MANTENIMIENTO DE HARDWARE

Son los que se generan para la operacién, mantenimiento
o reparaciéon de los equipos de desarrollo. Estos costos
se ha considerado un monto anual de S/.300.00 nuevos

soles.

MANTENIMIENTO DE SOFTWARE

Generados por el mantenimiento y mejora del software
que se utilizara durante el desarrollo del sistema y puesta
en marcha, el cual tendra un costo de S/.00.00 nuevos
soles, ya que los servicios implementados seran
administrados por el mismo personal que desarrollo el

sistema y no necesitan licencia.

RECURSOS HUMANOS

Es el personal encargado de dar soporte al sistema,
ademas del software y hardware que ha sido utilizado
para el desarrollo e implementacion del sistema.

Los costos generados por recursos humano seran de S/.
00.00 nuevos soles, debido a que los desarrolladores del
sistema integral son los encargados de cubrir el

mantenimiento y soporte del sistema.
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3.6.4. FLUJO DE CAJA

Tabla 8. Flujo de caja

ANOS
RUBROS 2019 2020 2021 2022
INGRESOS 4.800,00 4.800,00 4.800,00| 4.800,00 4.800,00
EGRESOS -12.629,00 1.210,00 1.210,00 1.210,00 1.210,00 1.210,00
Costos de Inversion 12.000,00
Hardware 12.000,00
Software 0,00
Costos de Desarrollo 629,00
Recursos Humanos 0,00
Recursos Materiales 29,00
Servicios 600,00
Costos de Implantacién 910,00 910,00 910,00 910,00 910,00
Energia eléctrica 910,00 910,00 910,00 910,00 910,00
Costos de operacion 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00
Mant. de Hardware 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00
Mant. de Software 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Recursos Humanos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.6.5. VALOR ACTUAL NETO (VAN)

-12.629,00

3.590,00

3.590,00

3.590,00

3.590,00

3.590,00

El VAN es un indicador financiero que medira los flujos futuros de

ingresos y egresos que tendra nuestro proyecto. Para calcularlo,

a los ingresos generados anualmente debemos descontarle la

inversion inicial. Si el resultado es positivo, sera viable a corto,

mediano o largo plazo.

La formula para obtener el VAN es:

Donde:

_IO

Vt: Flujos de caja anual, comenzando desde el segundo afio.

lo: Desembolso inicial de la inversion (primer afio).

n: Numero de periodos considerados (cinco afos).

k: interés.
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yAN—_ 3590 3590 3590 3590
(1+0.10)1 ' (1+0.10)2 ' (1+0.10)3 ' (1+0.10)*
3590
+ v o010 12629

VAN = 5/.890.84

3.6.6. TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)
Para calcular el TIR hacemos uso de la férmula del VAN, la cual
reemplazaremos por cero, para de esta manera hallar el valor de
la tasa de descuento.
Para una inversion inicial de S/. 12629.00, la tasa interna de
retorno:

VAN = BNA — Inversion

Donde BNA es el Beneficio Neto Actualizado.

Calcular el TIR:
3590 3590 3590 3590 3590
= — + — + — + — + .
1+ A+ A+D3 A+d* (1+10)°
i=13%

— 12629

3.6.7. ANALISIS COSTO Y BENEFICIO

Para realizar el analisis de los costos y beneficios tenemos como

datos lo siguiente:
INVERSION

El monto que desembolsa la empresa al inicio del proyecto es de
S/. 12629.00

COSTOS

Dentro de los costos que genera el proyecto anualmente podemos
mencionar el costo de mantenimiento anual que seria de S/.
300.00 y las variaciones por el uso de energia eléctrica, por parte

del sistema.
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BENEFICIOS

Beneficios obtenidos del ahorro de tiempo

En la siguiente tabla, se compara los tiempos efectuados en una
actividad durante el sistema manual y el sistema de informacion,
en la cual podemos apreciar que el sistema de informacion frente
al sistema manual, ofrece un ahorro de tiempo en cada una de las

actividades mencionadas.

Tiempo con
Sistema
Manual (min)

Tabla 9. Beneficios por ahorro de tiempo

Tiempo con
Sistema de
Informacion

Actividad

Descripcion

(min)
Al dia se registran
. . Registro de un aproximadamente 10 pacientes
2 min 1 min .
paciente nuevos, durante este proceso se
estaria ahorrando 10 min.
Con el sistema actual se puede
Obtener atender un maximo de 160,
3 min 1 min informacion de mientras que con el sistema de
un paciente informacion podria atender 480
pacientes.
Si al dia se atienden un promedio
. de 10 personas por médico,
Realizar un . .
. demoraria un total de 15 min para
informe con los . . .
. . . realizar un informe, contrario al
15 min <1 min pacientes . .
. sistema que estaria de manera
atendidos por o : .
. automatica mientras se realiza el
doctor al dia . .
proceso, y obteniendo dicha
informacion con un clic.
Mientras que para realizar un
Realizar un consolidado final en los ingresos
reporte de gue se tiene toma un tiempo
45 min 5 min — 10 min ingresos aproximado de 45 min sin
generados en el | interrupciones ni fallos, el sistema
mes realizaria el reporte en un tiempo
mucho menor.
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Beneficios econémicos

Tabla 10. Beneficios econdmicos

Actividad Materiales Costo Costo
Mensual Anual
ErE] Hojas Bond, Folder, Aprox. Aprox.

Tinta, Lapiceros, etc. S/.400.00 S/.4800.00

Descripcion:

Con el uso del sistema se estaria reduciendo la compra de los materiales
gue utilizan, generando asi beneficios para la empresa.

Beneficios intangibles

El centro médico PAMS contaria con una informacion organizada,
gue le permitira contar con informacién oportuna en forma mas
rapida y segura.

El area del centro médico PAMS daria un mejor servicio a los
clientes.

Garantizar la seguridad de la informacién a través de los usuarios.
Automatizar y llevar un control de los procesos principales.

Reduccién de pérdidas de informacion y facilidad de busqueda.
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CAPITULO IV
ANALISIS Y DESARROLLO DEL SISTEMA
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4.1. ANALISIS DE LA LOGICA DEL NEGOCIO

4.1.1. DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL NEGOCIO

Se presenta los procesos del negocio, mediante este diagrama:

Llevar Historia Clinica

Entrzgar Historiz Clinica

~ _/

x

AUKTRIAJE

Buscar Historia Clinica
ALUXHISTCLINICA
MEDICOS

2
i
8
; K
iy ,h £ 5
= o a 2
] m i = o
=] ] é 3 , =<
i = 4 kil g
T Z = B a
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o
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T
e
o
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EN
]
I

Revision Madica

Realzar Cobro

Rezzrvar Otas /
//EmittirCorﬁpmbaﬁta
ALKADMISION-CA h\
Elsborar Informes

Consultar S=rvicios

llustracion 15. Diagrama de caso de uso general
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Caso de Uso 1: Admision-Caja y Cliente

2

Q==

Reservar Citas
CLIENTE
ALIXADM SION-CAl & Q

Emtitir Compr bante

Baborar Informes Q

Realizar Cobro

llustracion 16. Diagrama de caso de uso Admisién-Caja

Tabla 11. Actor: Auxiliar Admision - Caja

Caso de Uso  Consulta, Reserva y Registro del paciente

Actor Auxiliar Admision-Caja
L. Brindar la informacidén necesaria, reservar citas y registrar

Propdsito .
al paciente.
En esta area es la principal donde se brinda al paciente la
informacion de las especialidades médicas disponibles, el
registro del paciente permite obtener sus datos relevantes,

Resumen

lo que sera necesario para areas posteriores.
Ademas, se realiza el cobro de las atenciones, y al final de
mes generar un reporte de caja.

Caso de Uso 2: Historias Clinicas

@

/ Buscar His e Clinica
Crear Historia

_—

Derivar a Trizje Llevar Historis Clinca
AUXHIETCLINICA

llustracion 17. Diagrama de caso de uso Historia Clinica
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Tabla 12. Actor: Auxiliar de Historias Clinicas

Caso de Uso Crear, Actualizar Historias Clinicas

Actor Auxiliar de Historias Clinicas

Comprobar datos del paciente, Creaciéon y busqueda del
historial clinico.

La creacion de un historial clinico del paciente se realiza
antes de comprobar si el paciente es nuevo en atenderse
Resumen en la clinica. Posterior a eso si se encuentra activo, se
realiza la actualizacion de sus datos relevante. Luego se
deriva a las siguientes areas.

Propésito

Caso de Uso 3: Triaje

% /F{aalizar Eic-rﬁatria\ : % ; :
x éf// Entregar Historis Clinica
CLIENTE AUXTRIAIE

Derivar Cons ultorio

llustracion 18. Diagrama de caso de uso Triaje

Tabla 13. Actor: Enfermeras

Caso de Uso Evaluacion-Registro Examen Fisico
Actores Enfermeras
Realizar los examenes fisicos del paciente y registrarlos
Proposito para que los médicos puedan evaluar la salud del
paciente.

Esta actividad lo realizan las enfermeras de esta clinica,
donde se encargan de tallar, pesar, medir la presion, etc.,
del paciente. Esta informacion serd util para los médicos
posteriormente en la consulta.

Resumen
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Caso de Uso 4: Consulta Medica

\ —)Q%@

Atender Consults

CLIENTE A b MEDICOS
L jo
=ZinG Il,"—'->3= ht\
Revision Mad ca

Registro Atencion

llustracion 19. Diagrama de caso de uso Atencion Médica

Tabla 14. Actor: Médico Especialista

Caso de Uso Atencion-Revisidn-Registro Atencion Medica

Actores Médico Especialistas
L Realizar evaluacion, registro, y evolucion de la salud del
Propdsito :
paciente
El médico especialista se encarga de examinar el estado
de salud del paciente, con el objetivo de brindar un
Resumen diagnostico que permita mejorar su salud. Ademas, es el

encargado de llevar un seguimiento en las historias
clinicas de cada paciente.

Caso de Uso 5: Farmacia

(2

Consultar Mediamento

D D

/Inf:rmarMEdlcamEnt: Revisar Stodk
ALUXFARMACIA
( 2’# /Q @

RealizalPago

\ Emitir Orden
CLIENTE @ Realizar Informes

Entregar Medimmento

llustracién 20. Diagrama de caso de uso Farmacia
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Tabla 15. Actor: Auxiliares de Farmacia

Caso de Uso Control-Registro-Consulta de Stock en Farmacia
Actores Auxiliares de Farmacia

Brindar informacién a los pacientes sobre medicamentos

Proposit )
oposito de farmacia.

El encargado de esta area, realiza la funcion de brindar
informacion de los medicamentos y/o productos a los

Resumen pacientes, a su vez de llevar un control de stock e informe
que permita a la administracién saber que medicamentos
estan por abastecer, vencidos, etc.

4.1.2. CASO DE USO DEL SISTEMA

o O

Aperturar Historia Buscar Historia

L 1

) o ==includes=
=<includezz .
O SENCUGET> | iltarConsulta

Gestion amistoriasCIinicas\

/ O AuxHistoriaClinica
O Consultar Historial Clinico
RegistrarBiometria
=sinclyde=>  =sintiude=>

HabilitarCaonsultorio \
RegistrarEncuentro’ )Q\
=<include== K - Medicos
=<ingludes==
5f ==include== .

Gestionar Reportes

/ O SistemaPams
%A’mr(}omprobanm

-

ConsultarEspecialidades

AuxAdmisionCaja

<<eprd;en gd==

GestionarAtendon

SepararCita oy

ResqgistrarDiagn osticos ©
RegistrarTratamiento

RegistrarAntecedentes

RegistrarCliente -
AuxTriaje

llustracion 21. Caso de uso del Sistema

64



Sistema Integral de Informacién para la mejora de procesos en el Centro de Salud PAMS

.

Gestionar Reportes
| | n

n [ ]
_AuxAdm|S|0nCaJaXﬂmrcompmbame Sistema Pams

/GestionarAtencion\-b
<<inclydé== 1 -
2

© <<in|:i:lude>> .

Reaqistrar Cliente

\é‘se}ﬁengj}:

Consultar Especialidades
Separar Cita

llustracion 22. Caso de uso Admisién-Caja

O O

Aperturar Historia

b Buscar Historia

ﬁinu:ludela% <<in,r:iude>} L N
y - HabilitarConsulta

: »_==include==

Gestionar Histoarias Clinicas

Sistema Pams

AuxHistoriaClinica

[lustracion 23. Caso de uso Historia Clinica
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/Slstemapams\

Generar Repores  pagistrarBiometria  HabilitarConsultorio

T
)Q\/

AuxTriaje

llustracion 24. Caso de uso Triaje

/Revisar\f Caontrolar Stock\

Generar Reportes

-

Realizar Venta

Sisterma )
Aux.Farmacia

[lustracion 25. Caso de uso Farmacia
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-

Revisar Datos Pacientes
O
\ jéinclude>>
S‘S‘mepams O ,_=.<jnc1ude»'>©

CompararDatos del Padentes
Consultar Histarial Clinico

=<include== .- :
: a RegistrarEncuentro'\

Resgistrar Diagnosticos :?mClUdEb: {:i\ﬁdudeb:
‘\\‘l Medicos
Registrar Antecedentes Registrar Tratamiento

[lustracion 26. Caso de uso Atencién Médica

4.1.3. DIAGRAMA DE ACTIVIDADES
Procesos de Admision / Caja

CLIEMNTE ALADMISION-CALS

Solicitar Werificar Disponibilidad
Senvicios Senvicios
Brindar Infarmacidn

Semnvicios
. Mo

- ( Resemwar Cita >
si - Solicitar Datos
Correspondientes

( Brindar Datos )E

Emitr Comprobante

Mo

Realizar pago Entre gar
Comprobante

llustracion 27. Diagrama de Actividades Admision-Caja
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CLIENTE

AUKHISTORIASCLINICAS

Dirgirse a
Historias Clinicas

Enviar a
Admision-Caja

Verificar
Comprobante

_Sjj}orrecro

Mo

Brinda Datos Solicita Datos
Adicionales Adicionales

Verificar 5i esta

Registrado

Aperturar
Mu...
Llevar Historia
Clinica a Triaje

Estos son los procesos
que se realizaen la
siguiente drea de
Historias Clinicas

llustracion 28. Diagrama de Actividades Historia Clinica

CLIENTE AUXTRIAJE MEDICCS
Recibir Historias
Clinicas Paciente
En estos procesos
— _ involucra dos areas la
Trigje Paciente Consultorios Médicos
Realizar
Biometria
Reqgistrar
Datos
Derivar a
Consultorio
Dirigirse a Atender
Consultorio ' Paciente
Revisar
Paciente
Guardar Datos
Consulta

llustracién 29. Diagrama de Actividades Triaje y Atencién Médica
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ADMISION-CAJA CLIENTE FARMACIA

t L]
Solicitar informacion Werificar Stock
Medicamento
]

Mo

5i

Brindar in formacicn
solicitada

Solicitar Cantidad
Medicamento

Recibir Orden Entregar Orden ReslizarO'den
de Farmacia Farmacia Farmacia
i Realizar Cobmo :: Reslizar Fago
Emitir Recibir
Comprobante Comprobante
Entregar Entregar
Comprobante Medicamentos

.

Fir

llustracion 30. Diagrama de Actividades Farmacia y Caja

4.2. DISENO DEL SISTEMA
4.2.1. DEFINICION DE ESTANDARES
4.2.1.1. ESTANDAR DE NOMENCLATURA PARA LA BASE

DE DATOS
TABLAS
Los nombres de las tablas deberan ser descriptivos para
poder identificar los datos que respectivos, utilizando el
método Snake case que consta en escribir palabras o
frases compuestas en las que el elemento separador

seria un caracter de subrayado (_) y sin espacios.

69



de

la utilizacion

las — “Camello”.

-

uscu

las y min

-

mayuscu
Si el atributo es la llave primaria se usara una estructura

Los nombres de los atributos se haran utilizando el
especifica como se muestra: Id <Nombre de la Tabla>.

método CamelCase que consta de

ATRIBUTOS
4.2.2. DISENO DE LA BASE DE DATOS
4.2.2.1. BASE DE DATOS
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llustracion 31. Diagrama de Base de Datos
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4.2.2.2. DICCIONARIO DE DATOS

Tabla 16. Tablas del Sistema Integral

5. TABLAS DEL SISTEMA

NOMBRE DESCRIPCION
DEPARTAMENTO Contiene los nombres de los departamentos del pais.
PROVINCIA Contiene los nombres de las provincias
DISTRITO Contiene los nombres de los distritos
PERSONA Contiene los datos de todas las personas naturales.
EMPRESA Contiene los datos de los clientes juridicos
CLIENTE Contiene los datos de todos los clientes naturales.
USUARIO Contiene los datos de los usuarios que utilicen el sistema.
MEDICO Contiene los datos de los médicos registrados en la empresa.
HORARIO Contiene los horarios disponibles por dia

STAFF_CONSULTORIO

Contiene el médico con su horario por dia.

SERVICIO

Contiene los datos de los servicios que se brindan.

SUB_SERVICIO

Contiene los datos de los sub-servicios que se brindan.

COMPROBANTE

Contiene el registro de los comprobantes.

DET_COMPROBANTE

Contiene los datos de todas las ventas hechas en el
comprobante.

HISTORIA_CLINICA

Contiene N2 de historia clinica por cliente/paciente.

ATENCION

Contiene los datos de la atencidn después de realizado el pago.

TRIAJE

Contiene los datos respectivos de tdpico o triaje.

DIAGNOSTICO_CIE10

Contiene los registros de todas las enfermedades con su
respectivo cddigo.

DET_DIAGNOSTICO

Contiene los datos de las enfermedades por cada atencidn
realizada al cliente/paciente.

TRATAMIENTO

Contiene los datos del tratamiento y recomendaciones por
cada atencion realizada al cliente/paciente

ENFERMEDAD_COMUN

Contiene una lista de enfermedades mas comunes.

ANT_FAMILIARES

Contiene los datos del parentesco y las enfermedades mas
resaltantes que haya padecido.

ANT_PERS_ENFERMEDAD

Contiene las enfermedades mas resaltantes que haya padecido
el cliente/paciente

ALERGIA Contiene una lista de enfermedades.
ANT_PERS_ALERGIAS Contiene los datos de las alergias por cliente/paciente.
CIRUGIAS Contiene una lista de cirugias.

ANT_PERS_CIRUGIAS Contiene los datos de las cirugias por cliente/paciente
DOCUMENTO Contiene los datos de un documento.

DET_DOCUMENTO

Contiene los datos de los documentos relacionados a la historia
clinica por cliente/paciente

ANTECEDENTES Contiene los datos respecto a los antecedentes pediatricos por
PEDIATRICOS cliente/paciente.
ANTECEDENTES Contiene los datos respecto a los antecedentes obstétricos por

OBSTETRICOS

cliente/paciente.
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Tabla 17. Diccionario de datos. DEPARTAMENTO

ATRIBUTOS DE LA TABLA DEPARTAMENTO

Tipo Dato Descripcion
IdDepartamento CHAR(12) NO NULL | SI | NO Cddigo del departamento
NombDepa VARCHAR(30) | NONULL | NO | NO Departamento
Estado CHAR(1) NO NULL | NO | NO Estado de la tabla

Tabla 18. Diccionario de datos. PROVINCIA

ATRIBUTOS DE LA TABLA PROVINCIA

Nombre Tipo Dato Descripcion
IdProvincia CHAR(12) NO NULL | SI | NO Cddigo de la provincia
NombProvincia | VARCHAR(30) | NONULL | NO | NO Provincia
IdDepartamento CHAR(12) NO NULL | NO | SI Cadigo del departamento
Estado CHAR(1) NO NULL | NO | NO Estado de la tabla

Tabla 19. Diccionario de datos. DISTRITO

ATRIBUTOS DE LA TABLA DISTRITO

Tipo Dato Descripcion
IdDistrito CHAR(12) NONULL | SI | NO Cddigo del distrito
NombDistrito | VARCHAR(30) NONULL | NO | NO Distrito
IdProvincia CHAR(12) NO NULL | NO | SI Cddigo de la provincia
Estado CHAR(1) NO NULL | NO | NO Estado de la tabla

Tabla 20. Diccionario de datos. PERSONA

Tipo Dato Descripcion
IdPersona CHAR(12) NONULL | SI | NO Cddigo de la persona
ApPaterno VARCHAR(30) | NONULL | NO | NO Apellido paterno
ApMaterno VARCHAR(30) | NONULL | NO | NO Apellido materno
Nombres VARCHAR(40) | NONULL | NO | NO Nombres
DNI CHAR(8) NO NULL | NO | NO DNI
Sexo CHAR(1) NULL NO | NO Sexo (M - F)
FechaNacimiento DATE NULL NO | NO Fecha de nacimiento
Direccion VARCHAR(90) NULL NO | NO Direccién
Telefono VARCHAR(9) NULL NO | NO Teléfono o celular
IdDistrito CHAR(12) NULL NO | SI Cddigo del distrito
UsuCreacion VARCHAR(15) | NONULL | NO | NO | Usuario que registro la persona
FechaCreacion DATETIME NO NULL | NO | NO | Fecha que se realizo el registro
Estado CHAR(1) NONULL | NO | NO Estado de la tabla

Tabla 21. Diccionario de datos. USUARIO

ATRIBUTOS DE LA TABLA USUARIO

Tipo Dato

IdUsuario CHAR(12) NO NULL SI NO ‘ Cddigo del usuario

NULL

Descripcion
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Usuario VARCHAR(15) | NONULL | NO | NO Nombre de usuario
Contrasenia VARCHAR(20) | NONULL | NO | NO Contrasefia de usuario
IdPersona CHAR(12) NO NULL | NO | SI Cddigo de la persona
TipoUsuario CHAR(3) NONULL | NO | NO Tipo de usuario del sistema
FechaCreacion DATETIME NO NULL | NO | NO | Fecha que se realizd el registro
Estado CHAR(1) NO NULL | NO | NO Estado de la tabla

Tabla 22. Diccionario de datos

ATRIBUTOS DE LA TABLA CLIENTE

. CLIENTE

Nombre Tipo Dato NULL PK | FK Descripcion
IdCliente CHAR(12) NONULL | SI | NO Cédigo del cliente
IdPersona CHAR(12) NONULL | NO | SI Codigo de la persona
EstadoCivil CHAR(3) NULL NO | NO Estado civil
Fechalnscripcion DATE NULL NO | NO Fecha de inscripcidn
Ocupacion VARCHAR(20) NULL NO | NO Ocupacién
Trabajo VARCHAR(20) | NULL | NO | NO Trabajo
Religion CHAR(1) NULL NO | NO Religion
Tarjeta CHAR(1) NULL NO | NO Numero o cédigo de tarjeta
Informante VARCHAR(50) NULL NO | NO Persona que otorgé los datos
Parentesco VARCHAR(50) NULL NO | NO Relacion con el cliente
UsuCreacion VARCHAR(15) | NONULL | NO | NO | Usuario que registré al cliente
FechaCreacion DATETIME NO NULL | NO | NO | Fecha que se realizd el registro
Estado CHAR(1) NO NULL | NO | NO Estado de la tabla

Tabla 23. Diccionario de datos. EMPRESA

ATRIBUTOS DE LA TABLA EMPRESA

Nombre

Tipo Dato

NULL

Descripcion

IdEmpresa CHAR(12) NONULL | SI | NO Cdodigo de la empresa
RazonSocial VARCHAR(30) | NONULL | NO | NO Razoén social o nombre
RUC VARCHAR(11) | NONULL | NO | NO RUC
Direccion VARCHAR(90) | NONULL | NO | NO Direccién
IdDistrito CHAR(12) NONULL | NO | SI Cddigo del distrito
UsuCreacion VARCHAR(15) | NONULL | NO | NO | Usuario que registré la empresa
FechaCreacion DATETIME NO NULL | NO | NO | Fecha que se realizd el registro
Estado CHAR(1) NO NULL | NO | NO Estado de la tabla

Nombre

Tabla 24. Diccionario de datos. MEDICO

ATRIBUTOS DE LA TABLA MEDICO

NULL

|

Tipo Dato

| PK | FK

Descripcion

IdMédico CHAR(12) NO NULL | SI | NO Cadigo del médico
IdPersona CHAR(12) NONULL | NO | SI Codigo de la persona
UsuCreacion VARCHAR(15) | NONULL | NO | NO | Usuario que registré al médico
FechaCreacion DATETIME NONULL | NO | NO | Fecha que se realizé el registro
Estado CHAR(1) NONULL | NO | NO Estado de la tabla
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Tabla 25. Diccionario de datos. SERVICIO

ATRIBUTOS DE LA TABLA SERVICIO

Nombre

|

Tipo Dato

Descripcion

IdServicio CHAR(12) NO NULL | SI | NO Cddigo del servicio
NombServicio | VARCHAR(50) | NONULL | NO | NO Nombre del servicio
UsuCreacion VARCHAR(15) | NONULL | NO | NO | Usuario que registro el servicio
FechaCreacion DATETIME NO NULL | NO | NO | Fecha que se realizd el registro
Estado CHAR(1) NO NULL | NO | NO Estado de la tabla

Tabla 26. Diccionario de datos. SUB_SERVICIO

ATRIBUTOS DE LA TABLA SUB_SERVICIO

Nombre

Tipo Dato

Descripcion

IdSubServicio CHAR(12) NONULL | SI | NO Cddigo del sub-servicio
IdServicio CHAR(12) NO NULL | NO | SI Cddigo del servicio
NombSubservicio | VARCHAR(200) | NO NULL | NO | NO Nombre del sub-servicio
PrecioGen DECIMAL(6,2) | NONULL | NO | NO Precio general del servicio
TipoServicio CHAR(15) NO NULL | NO | NO Tipo de servicio
UsuCreacion  VARCHAR(1S) | NONULL NO No  Usuarioqueregistr6 sub-
servicio
FechaCreacion DATETIME NO NULL | NO | NO | Fecha que se realizé el registro
Estado CHAR(1) NO NULL | NO | NO Estado de la tabla

Tabla 27. Diccionario de datos. STAFF_CONSULTORIO

ATRIBUTOS DE LA TABLA STAFF_CONSULTORIO

Tipo Dato Descripcion

IdStaff CHAR(12) NONULL | SI | NO Cddigo del staff-consultorio
IdMedico CHAR(12) NO NULL | NO @ SI Caodigo del médico
IdServicio CHAR(12) NO NULL | NO | SI Cédigo del servicio
PrecioReg DECIMAL(6,2) | NONULL | NO | NO Precio regular
PrecioMsn DECIMAL(6,2) | NONULL | NO | NO Precio durante mision

Dscnt DECIMAL(3,2) | NONULL | NO | NO Descuento durante mision

UsuCreacion VARCHAR(15) | NONULL | NO | NO Usuario que registro el staff
FechaCreacion DATETIME NO NULL | NO | NO | Fecha que se realizo el registro
Estado CHAR(1) NO NULL | NO | NO Estado de la tabla

Tabla 28. Diccionario de datos. COMPROBANTE

ATRIBUTOS DE LA TABLA COMPROBANTE

Nombre Tipo Dato FK | Descripcién
IdComprobante CHAR(12) NO NULL | SI | NO Cdodigo del comprobante
IdCliente CHAR(12) NO NULL | NO | SI Cddigo del cliente
IdUsuario CHAR(12) NO NULL | NO | SI Cddigo del usuario
IdEmpresa CHAR(12) NULL NO | Sl Codigo de la empresa
Fecha DATE NO NULL | NO | NO Precio regular
FechaPago DATE NULL NO NO Precio durante mision
NSerie CHAR(4) NO NULL | NO | NO Numero de serie

NBoleta CHAR(6) NO NULL | NO | NO Numero del comprobante
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Total DECIMAL(6,2) | NONULL | NO | NO Total a pagar
Pago DECIMAL(6,2) | NONULL | NO | NO Pago realizado
Saldo DECIMAL(6,2) | NONULL | NO | NO Saldo por cobrar
TipoMsn CHAR(1) NO NULL | NO NO Tipo de mision
TipoComprobante | VARCHAR(10) | NONULL | NO | NO Tipo de comprobante
TipoPago VARCHAR(10) | NONULL | NO | NO Tipo de pago
FechaCreacion DATETIME NO NULL | NO | NO | Fecha que se realizé el registro
Estado CHAR(1) NO NULL | NO NO Estado de la tabla

Tabla 29. Diccionario de datos. DET_COMPROBANTE

ATRIBUTOS DE LA TABLA DET_COMPROBANTE

Nombre

Tipo Dato

NULL

Descripcion

IdDetComprobante CHAR(12) NO NULL | SI | NO | Cddigo del det_comprobante
IdComprobante CHAR(12) NO NULL | NO @ SI Codigo del comprobante
IdStaff CHAR(12) NO NULL | NO | SI Cddigo del staff
IdSubServicio CHAR(12) NULL NO SI Codigo del sub-servicio
Descripcion VARCHAR(300) | NONULL | NO | NO Descripcion adicional
HoraConsulta TIME NULL NO NO Hora de la consulta
FechaConsulta DATE NO NULL | NO | NO Fecha de la consulta
Ordena VARCHAR(50) | NONULL  NO NO Médico que ordend.
Detalle VARCHAR(80) | NONULL | NO | NO Detalle
Subtotal DECIMAL(6,2) | NONULL | NO | NO Subtotal
TipoServ CHAR(1) NO NULL | NO | NO Tipo de servicio
UsuCreacion VARCHAR(15)  NONULL NO No  Usuarioqueregistro det-
comprobante
FechaCreacion DATETIME NO NULL | NO | NO | Fecha que se hizo el registro
Estado CHAR(1) NO NULL | NO | NO Estado de la tabla

Tabla 30. Diccionario de datos. CAJA

ATRIBUTOS DE LA TABLA CAJA

Nombre Tipo Dato NULL Descripcion
IdCaja CHAR(12) NONULL | SI | NO Cdodigo de caja
FechaApertura DATETIME NO NULL | NO | NO Fecha de apertura de caja
Saldolnicial DECIMAL(6,2) | NONULL | NO | NO Saldo inicial en la apertura
SaldoCierre DECIMAL(6,2) | NONULL | NO | NO Saldo de cierre
TotalFactura DECIMAL(6,2) | NONULL | NO | NO Monto Total en facturas
TotalBoleta DECIMAL(6,2) | NONULL | NO | NO Monto Total en boletas
TotalCheque DECIMAL(6,2) | NONULL | NO | NO Monto Total en cheques
TotalTarjeta DECIMAL(6,2) | NONULL | NO | NO Monto Total en tarjetas
TotalEfectivo DECIMAL(6,2) | NONULL | NO | NO Monto Total en efectivo
TotalxCobrar DECIMAL(6,2) | NONULL | NO | NO Monto Total por cobrar
FechaCierre DATETIME NONULL | NO | NO Fecha de cierre de caja
UsuCreacion VARCHAR(15) | NONULL | NO | NO Usuario que registré caja
FechaCreacion DATETIME NO NULL | NO | NO | Fecha que se hizo el registro
Estado CHAR(1) NO NULL | NO | NO Estado de la tabla
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Tabla 31. Diccionario de datos. INGRESO

ATRIBUTOS DE LA TABLA INGRESO

Tipo Dato Descripcion
IdIngreso CHAR(12) NONULL | SI | NO Cddigo de ingreso
IdCaja CHAR(12) NO NULL | NO | SI Codigo de caja
Concepto VARCHAR(30) | NONULL | NO | NO Concepto
Comentario VARCHAR(120) | NONULL | NO | NO Comentario adicional
FechaRegistro DATE NO NULL | NO | NO Fecha de registro
IdComprobante CHAR(12) NULL NO | SI Codigo de comprobante
Importe DECIMAL(6,2) | NONULL | NO | NO Importe del ingreso
UsuCreacion VARCHAR(15) | NONULL | NO | NO | Usuario que registré ingreso
FechaCreacion DATETIME NO NULL | NO | NO | Fecha que se hizo el registro
Estado CHAR(1) NO NULL | NO | NO Estado de la tabla

Tabla 32. Diccionario de datos. EGRESO

‘ ATRIBUTOS DE LA TABLA EGRESO

Nombre Tipo Dato NULL Descripcion
IdEgreso CHAR(12) NONULL | SI | NO Cddigo de ingreso
IdCaja CHAR(12) NO NULL | NO | SI Cadigo de caja
Concepto VARCHAR(30) | NONULL | NO | NO Concepto
Comentario VARCHAR(120) | NONULL | NO | NO Comentario adicional
FechaRegistro DATE NO NULL | NO | NO Fecha de registro
ImporteEfectivo DECIMAL(6,2) NULL NO | NO Importe del egreso
UsuCreacion VARCHAR(15) | NONULL | NO | NO | Usuario que registro egreso
FechaCreacion DATETIME NO NULL | NO | NO | Fecha que se hizo el registro
Estado CHAR(1) NO NULL | NO | NO Estado de la tabla

Tabla 33. Diccionario de datos. HISTORIA_CLINICA

ATRIBUTOS DE LA TABLA HISTORIA_CLINICA

Nombre Tipo Dato Descripcion
IdHistoria CHAR(12) NO NULL | SI | NO Cddigo de historia
IdCliente CHAR(12) NONULL  NO | SI Cddigo del cliente/paciente
NHistoria INT NO NULL | NO | NO Numero de historia clinica
EdadRef CHAR(3) NO NULL | NO | NO Edad referencial
UsuCreacion VARCHAR(15) | NONULL | NO | NO | Usuario que registrd historia
FechaCreacion DATETIME NO NULL | NO | NO | Fecha que se hizo el registro
Estado CHAR(1) NO NULL | NO | NO Estado de la tabla

Tabla 34. Diccionario de datos. ENFER_COMUN

ATRIBUTOS DE LA TABLA ENFER_COMUN

Tipo Dato Descripcion
IdEnfComun CHAR(12) NONULL | SI | NO Cddigo de enfermedad

NombreEnfermedad = VARCHAR(50) | NONULL | NO | NO | Nombre de la enfermedad
Usuario que registré la

UsuCreacion VARCHAR(15) | NONULL | NO | NO .
enfermedad comun
FechaCreacion DATETIME NO NULL | NO | NO | Fecha que se hizo el registro
Estado CHAR(1) NO NULL | NO | NO Estado de la tabla
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Tabla 35. Diccionario de datos. ALERGIAS

ATRIBUTOS DE LA TABLA ALERGIAS

Nombre

Tipo Dato

Descripcion

IdAlergias CHAR(12) NONULL | SI | NO Cddigo de alergia
NombreAlergias VARCHAR(50) | NONULL | NO | NO Nombre de la alergia
UsuCreacion VARCHAR(15) | NONULL | NO | NO | Usuario que registro alergia
FechaCreacion DATETIME NO NULL | NO | NO | Fecha que se hizo el registro
Estado CHAR(1) NO NULL | NO | NO Estado de la tabla

Tabla 36. Diccionario de datos. CIRUGIAS

ATRIBUTOS DE LA TABLA CIRUGIAS

Nombre | TipoDato | NULL | PK | Descripcion
IdCirugias CHAR(12) NO NULL | SI | NO Cadigo de cirugias
NombreCirugias VARCHAR(50) | NONULL | NO | NO Nombre de la cirugia
UsuCreacion VARCHAR(15) | NONULL | NO | NO | Usuario que registro cirugia
FechaCreacion DATETIME NO NULL | NO | NO | Fecha que se hizo el registro
Estado CHAR(1) NO NULL | NO | NO Estado de la tabla

Tabla 37. Diccionario de datos. ANTE

_FAMILIAR

ATRIBUTOS DE LA TABLA ANTE_FAMILIAR

Nombre Tipo Dato Descripcion
IdAntFamiliar CHAR(12) | NONULL sl | No  Codigodelantecedente
familiar
IdHistoria CHAR(12) NO NULL | NO | SI Cddigo de la historia
IdEnfComun CHAR(12) NO NULL | NO | SI Cddigo de la enfermedad
Parentesco VARCHAR(25) | NONULL | NO | NO Relacidn con el cliente
Descripcion VARCHAR(60) NULL NO | NO Breve descripcion
FechaRef DATE NO NULL | NO | NO Fecha referencial
UsuCreacion VARCHAR(15) | NONULL | NO | No | Usudrioqueregistro el
antecedente familiar
FechaCreacion DATETIME NO NULL | NO | NO | Fecha que se hizo el registro
Estado CHAR(1) NO NULL | NO | NO Estado de la tabla

Tabla 38. Diccionario de datos. ANT_PERS_ENFERMEDAD

ATRIBUTOS DE LA TABLA ANT_PERS_ENFERMEDAD

Nombre | TipoDato | NULL ‘ PK H FK Descripcion
IdAntPerEnf CHAR(12) | NONULL| sI  No & Codigodelantecedente de
enfermedades personales
IdHistoria CHAR(12) NO NULL | NO | SI Cddigo de la historia
IdEnfComun CHAR(12) NO NULL | NO | SI Cddigo de la enfermedad
Descripcion VARCHAR(60) NULL NO | NO Breve descripcion
FechaRef DATE NO NULL | NO | NO Fecha referencial
UsuCreacion VARCHAR(15) NONULL NO No  Usudrioqueregistro el
antecedente familiar
FechaCreacion DATETIME NO NULL | NO | NO | Fecha que se hizo el registro
Estado CHAR(1) NO NULL | NO | NO Estado de la tabla
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Tabla 39. Diccionario de datos. ANT_PERS_ALERGIAS

ATRIBUTOS DE LA TABLA ANT_PERS_ALERGIAS

Nombre Tipo Dato ‘ Descripcion

IdAntPerAlerg CHAR(12) | NONULL sl | No | Codigodelantecedente de
alergias personales
IdHistoria CHAR(12) NO NULL | NO | SI Cddigo de la historia
IdAlergias CHAR(12) NO NULL | NO | SI Cdodigo de alergia
Descripcion VARCHAR(60) NULL NO | NO Breve descripcién
FechaRef DATE NO NULL | NO | NO Fecha referencial
UsuCreacion VARCHAR(15) NONULL NO No  Usuariogueregistro el
antecedente familiar
FechaCreacion DATETIME NO NULL | NO | NO | Fecha que se hizo el registro
Estado CHAR(1) NO NULL | NO | NO Estado de la tabla

Tabla 40. Diccionario de datos. ANT_PERS_CIRUGIAS

ATRIBUTOS DE LA TABLA ANT_PERS_CIRUGIAS

Nombre ‘ Tipo Dato ‘ NULL ‘PK H FK Descripcién

IdAntPerCirug CHAR(12) | NONULL s | nNo | Codigodelantecedente de
cirugias personales
IdHistoria CHAR(12) NO NULL | NO | SI Cddigo de la historia
IdCirugias CHAR(12) NO NULL | NO | SI Cddigo de cirugias
Descripcion VARCHAR(60) NULL NO | NO Breve descripcion
FechaRef DATE NO NULL | NO | NO Fecha referencial
UsuCreacion VARCHAR(15) | NONULL NO | No @ Usuarioqueregistré el
antecedente familiar
FechaCreacion DATETIME NO NULL | NO | NO | Fecha que se hizo el registro
Estado CHAR(1) NO NULL | NO | NO Estado de la tabla

Tabla 41. Diccionario de datos. ANT_PEDIATRICOS

ATRIBUTOS DE LA TABLA ANT_PEDIATRICOS

Tipo Dato ’ FK ’ Descripcién
IdAntPediatricos CHAR(12) NONULL | SI | NO | Cddigo antecedente
pediatrico
IdHistoria CHAR(12) NO NULL | NO | SI Cddigo de la historia
AntecPerinatal VARCHAR(225) NULL NO | NO | Antecedente Perinatal
PatolPerinatal VARCHAR(225) NULL NO | NO Patologias Perinatal
Imnunizaciones VARCHAR(225) NULL NO | NO Inmunizaciones
AntecedentesPatologicos VARCHAR(225) | NULL | NO | NO Antecedente
Patolégico
DesarrolloPsicomotor VARCHAR(225) NULL NO | NO | Desarrollo Psicomotor
TipoAlimentacion VARCHAR(50) NULL NO | NO | Tipo de alimentacién
DuracionLM VARCHAR(50) | NULL | NO  No | Duraciondelactancia
materna
Ablactancia VARCHAR(S0) | NULL | NO No Alimentacion después
de lactancia materna
. Estado de
Apetito VARCHAR(50) NULL | NO | NO

alimentacién
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Suenio VARCHAR(50) NULL NO | NO Estado de reposo
Deposicion VARCHAR(50) | NULL | NO | NO Estado de las
deposiciones
Miccion VARCHAR(50) NULL NO | NO Estado en la miccion
FechaRef DATE NULL NO | NO Fecha referencial
Usuario que registro el
UsuCreacion VARCHAR(15) | NONULL | NO | NO antecedente
pediatrico
FechaCreacion DATETIME | NONULL | NO | No | fechaauesehizoel
registro
Estado CHAR(1) NO NULL | NO | NO Estado de la tabla

Tabla 42. Diccionario de datos. ANT_GINECOLOGICOS

ATRIBUTOS DE LA TABLA ANT_GINECOLOGICOS

Nombre Tipo Dato ‘ PK ‘ FK ‘ Descripcion
IdAntPediatricos CHAR(12) | NONULL | s | No | Codigoantecedente
pediatrico
IdHistoria CHAR(12) NO NULL | NO | SI Cddigo de la historia
Menopausia TINYINT NULL NO | NO Edad de la paciente
IRS TINYINT NULL | NO No  'Miciodeactividad
sexual
FUR DATE NULL | NO | NO Fecha ultima
menstruacion
RC VARCHAR(50) NULL NO | NO RC
MAC VARCHAR(50) NULL NO | NO | Método anticonceptivo
Gesta TINYINT NULL  NO NO Cantidad de
gestaciones
Parto TINYINT NULL | NO | No = Cantidad de partos
exitosos
PP DATE NULL NO | NO Fecha de probabilidad
de parto
EG TINYINT NULL NO | NO Edad gestional
FechaRef DATE NULL NO | NO Fecha referencial
UsuCreacion VARCHAR(15) | NONULL | NO | No | Jsuarioqueregistro el
antecedente pediatrico
FechaCreacion DATETIME | NONULL NO No | 'echagquesehizoel
registro
Estado CHAR(1) NO NULL | NO | NO Estado de la tabla
Tabla 43. Diccionario de datos. ATENCION
‘ ATRIBUTOS DE LA TABLA ATENCION
Nombre Tipo Dato NULL PK | FK Descripcion
IdAtencion CHAR(12) NONULL | SI | NO Cddigo de atencion
IdHistoria CHAR(12) NO NULL | NO | SI Cddigo de la historia
IdComprobante CHAR(12) NONULL | NO | SI Codigo del comprobante
Peso DECIMAL(5,2) | NONULL | NO | NO Peso del cliente/paciente
Talla DECIMAL(5,2) | NONULL | NO | NO Talla del cliente/paciente
IMC DECIMAL(5,2) | NONULL | NO | NO indice de masa corporal
PresionArt VARCHAR(10) | NONULL | NO | NO Presion arterial
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Pulso CHAR(3) NULL NO | NO Pulso del cliente/paciente
Temperatura DECIMAL(4,2) NULL NO | NO Temperatura del
cliente/paciente
RazonVisita VARCHAR(200) | NONULL A NO | NO Razon de visita
RevisionMedica | VARCHAR(200) NULL NO | NO Revision médica
Sumariolab VARCHAR(200) NULL NO | NO Sumario del laboratorio
FechaAtencion DATE NONULL | NO | NO Fecha que se atendié
UsuCreacion VARCHAR(15) | NONULL  NO | NO Usuario que registro el
antecedente pediatrico
FechaCreacion DATETIME NO NULL | NO | NO Fecha que se hizo el registro
Estado CHAR(1) NO NULL | NO | NO Estado de la tabla

Tabla 44. Diccionario de datos. DIAGNOSTICO_CIE

ATRIBUTOS DE LA TABLA DIAGNOSTICO_CIE

Nombre Tipo Dato Descripcion
IdDiagCie CHAR(12) NONULL | SI | NO | Cddigo del diagnostico-cielO
Codigo CHAR(3) NO NULL | NO | NO | Cddigo CIE10 del diagnostico
NombreDiag VARCHAR(250) | NONULL | NO | NO Nombre del diagnostico

UsuCreacion VARCHAR(15) | NONULL | NO | NO | Usuario que registro el servicio
FechaCreacion DATETIME NO NULL | NO | NO | Fecha que se realizé el registro
Estado CHAR(1) NO NULL | NO | NO Estado de la tabla

Tabla 45. Diccionario de datos. DETALLE_DIAGNOSTICO

ATRIBUTOS DE LA TABLA DETALLE_DIAGNOSTICO

Nombre Tipo Dato Descripcion
IdDetDiagnostico CHAR(12) NO NULL | SI | NO | Cddigo del detalle-diagnostico
IdAtencion CHAR(12) NO NULL | NO | SI Cddigo de la atencién
TipoDiagnostico CHAR(3) NO NULL | NO | NO Nombre del diagnostico
IdDiagCie CHAR(12) NONULL | NO | SI Codigo del diagnostico-ciel0
DescDiagnostico | VARCHAR(120) NULL NO | NO Descripcion adicional
UsuCreacion VARCHAR(15) | NONULL | NO | NO | Usuario que registro el servicio
FechaCreacion DATETIME NO NULL | NO | NO | Fecha que se realizd el registro
Estado CHAR(1) NO NULL | NO | NO Estado de la tabla

Tabla 46. Diccionario de datos. TRATAMIENTO

ATRIBUTOS DE LA TABLA TRATAMIENTO

Nombre Tipo Dato PK \ FK \ Descripcién
IdTratamiento CHAR(12) NO NULL | SI | NO Cadigo del tratamiento
IdAtencion CHAR(12) NO NULL | NO & SI Codigo de la atencién
Recomendacion | VARCHAR(120) NULL NO | NO Recomendaciones
UsuCreacion VARCHAR(15) | NONULL | NO | NO @ Usuario que registro el servicio
FechaCreacion DATETIME NO NULL | NO | NO | Fecha que se realizd el registro
Estado CHAR(1) NO NULL | NO | NO Estado de la tabla
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4.2.2.3. PROCEDIMIENTOS ALMACENADOS

Tabla 47. Procedimientos Almacenados

PROCEDIMIENTOS

Nombre
GENERAR_COD_CLIENTE

' Descripcion
Genera el codigo para registrar a un cliente

GENERAR_COD_PERSONA

Genera el codigo para registrar a una
persona

GENERAR_COD_SERVICIO

Generar el cédigo para registrar un servicio

GENERAR_NUMERO_HISTORIA

ASDOAOHFHPAIJFOAIWJIFOWIFWIOFJA
WIOFJAWIOAW

SP_ACTUALIZAR_ALERGIAS

Actualizar la tabla alergias

SP_ACTUALIZAR_ATENCION

Actualizar la tabla atencion

SP_ACTUALIZAR_CIRUGIAS

Actualizar la tabla cirugias

SP_ACTUALIZAR_CLIENTE_PERSONA

Actualizar un cliente al modificar datos de
una persona

SP_ACTUALIZAR_ENF_COMUN

Actualizar la tabla de enfermedad comun

SP_ACTUALIZAR_MEDICO

Actualizar la tabla médico

SP_ACTUALIZAR_PERSONA

Actualizar la tabla persona

SP_ACTUALIZAR_REGISTRO

Actualizar la tabla registro

SP_ACTUALIZAR_SERVICIO

Actualizar la tabla servicio

SP_ACTUALIZAR_STAFF

Actualizar la tabla staff

SP_ACTUALIZAR_SUBSERVICIO

Actualizar la tabla sub-servicio

SP_BUSCAR_BOLETA_PACIENTE_APELLI
DOS

Busqueda de boleta por apellido del
paciente

SP_BUSCAR_BOLETA_PACIENTE_ESPECI
ALIDAD_MEDICO

Busqueda de boleta por paciente,
especialidad y médico

SP_BUSCAR_CLIENTE_APPATERNO

Busqueda de cliente por apellido paterno

SP_BUSCAR_CLIENTE_DNI

Busqueda de cliente por DNI

SP_BUSCAR_DIRECTORIO_CLIENTE_APE
LLIDO

Busqueda en el directorio por apellido del
cliente

SP_BUSCAR_DIRECTORIO_CLIENTE_DNI

Busqueda en el directorio por DNI del
cliente

SP_BUSCAR_ENFERMEDAD_NOMBRE

Busqueda de enfermedades por nombre

SP_BUSCAR_LISTAR_APELLIDOS_PACIEN
TES_ATENCION

Busqueda y listado de atenciones por
apellidos del paciente

SP_BUSCAR_LISTAR_ATENCION_PACIEN
TES

Busqueda y listado de atenciones por
paciente

SP_BUSCAR_LISTAR_SEGUIMIENTO_PACI
ENTES

Busqueda y listado de seguimiento por
paciente

SP_BUSCAR_MEDICO

Busqueda de médicos

SP_BUSCAR_N_BOLETA_PACIENTE

Busqueda de boletas por paciente

SP_BUSCAR_NOMBRE_SERVICIO

Busqueda de servicio por nombre

SP_BUSCAR_NOMBRE_SUBSERVICIO

Busqueda de sub-servicio por nombre

SP_BUSCAR_PACIENTE

Busqueda de pacientes

SP_BUSCAR_PACIENTE_HISTORIA_APELL
IDO

Busqueda de historia de pacientes por
apellido

SP_BUSCAR_PACIENTE_HISTORIA_DNI

Busqueda de historia de paciente por dni

SP_BUSCAR_PACIENTE_HISTORIA_NUME
RO

Busqueda de historia de paciente por
numero

SP_BUSCAR_PERSONA_APELLIDO

Busqueda de persona por apellido

SP_BUSCAR_PERSONA_DNI

Busqueda de persona por dni

SP_BUSCAR_PROGRAMACION

Busqueda de programacion
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SP_BUSCAR_STAFF

Busqueda de staff

SP_CAMBIAR_ESTADO_ATENCION

Cambiar estado de una atencion

SP_CAMBIAR_ESTADO_CLIENTE

Cambiar estado de un cliente

SP_CAMBIAR_ESTADO_DET_CONSULTA

Cambiar estado de un det-consulta

SP_CAMBIAR_ESTADO_HISTORIA_PACIEN
TE

Cambiar estado de la historia de un
paciente

SP_CAMBIAR_ESTADO_MEDICO

Cambiar estado de un médico

SP_CAMBIAR_ESTADO_PERSONA

Cambiar estado de una persona

SP_CAMBIAR_ESTADO_SERVICIO

Cambiar estado de un servicio

SP_CAMBIAR_ESTADO_STAFF

Cambiar estado de un staff

SP_CAMBIAR_ESTADO_SUBSERVICIO

Cambiar estado de un sub-servicio

SP_CONSULTA_PACIENTE_TRIAJE

Consultar triaje de un paciente

SP_INSERTAR_ALERGIAS

Insertar una alergia

SP_INSERTAR_ANTECEDENTES_OBSTET
RICOS

Insertar antecedentes obstétricos

SP_INSERTAR_ANTECENTES_PEDIATRIC
0]

Insertar antecedentes pediatricos

SP_INSERTAR_ANTFAMILIAR

Insertar antecedentes familiares

SP_INSERTAR_ANT_PERS_ALERGIAS

Insertar alergias como antecedente
personal

SP_INSERTAR_ANT_PERS_CIRUGIAS

Insertar cirugias como antecedente
personal

SP_INSERTAR_ANT_PERS_ENFERMEDAD

Insertar enfermedades como antecedente
personal

SP_INSERTAR_ATENCION

Insertar una atencion

SP_INSERTAR_CIRUGIAS

Insertar una cirugia

SP_INSERTAR_COMPROBANTE

Insertar un comprobante

SP_INSERTAR_DET_COMPROBANTE

Insertar det-comprobante

SP_INSERTAR_DET_DIAGNOSTICO

Insertar det-diagnostico

SP_INSERTAR_ENFERCOMUN

Insertar una enfermedad comuin

SP_INSERTAR_MEDICO

Insertar datos de un médico

SP_INSERTAR_PERSONA

Insertar datos de una persona

SP_INSERTAR_PERSONA_CLIENTE

Insertar datos de un cliente al modificar
una persona

SP_INSERTAR_REGISTRO

Insertar registro

SP_INSERTAR_TRATAMIENTO

Insertar un tratamiento para la atencién

SP_LISTAR_ALERGIAS_ESTADO

Listar alergias por estado

SP_LISTAR_ANTE_FAMILIARES

Listar antecedentes familiares por paciente

SP_LISTAR_ANT_OBSTETRICOS

Listar antecedentes obstétricos de un
paciente

SP_LISTAR_ANT_PEDIATRICOS

Listar antecedentes pediatricos de un
paciente

SP_LISTAR_ANT_PERS_ALERGIAS

Listar antecedente de alergias por paciente

SP_LISTAR_ANT_PERS_CIRUGIAS

Listar antecedente de cirugias por paciente

SP_LISTAR_ANT_PERS_ENFERMEDAD

Listar antecedente de enfermedades por
paciente

SP_LISTAR_CIRUGIAS_ESTADO

Listar cirugias por estado

SP_LISTAR_CLIENTE_ESTADO

Listar clientes por estado

SP_LISTAR_DEPARTAMENTO

Listar departamentos

SP_LISTAR_DET_DIAGNOSTICOS

Listar det-diagnostico

SP_LISTAR_DIRECTORIO_CLIENTE

Listar el directorio por clientes

SP_LISTAR_DISTRITO

Listar distritos

SP_LISTAR_EDAD_PERSONA

Listar edad por persona

SP_LISTAR_ENF_COMUN

Listar enfermedades comunes

SP_LISTAR_MEDICO_ESPECIALIDAD

Listar médicos por especialidad
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SP_LISTAR_PACIENTE_CONSULTA_COMP

Listar pacientes por consulta

SP_LISTAR_PACIENTE_CONSULTA_TRIAJ
E_COMP

Listar pacientes por consulta de triaje

SP_LISTAR_PACIENTE_HISTORIA

Listar pacientes por historia

SP_LISTAR_PERSONA_ESTADO

Listar persona por estado

SP_INSERTAR_PROGRAMACION

Insertar programacion de citas

SP_LISTAR_PROVINCIA

Listar provincias

SP_INSERTAR_SERVICIO

Insertar servicios

SP_LISTAR_SERVICIOS_COMBO

Listar servicios para un combo

SP_INSERTAR_STAFF

Insertar staff

SP_INSERTAR_SUBSERVICIO

Insertar sub-servicios

SP_LISTAR_SUMARIO_CONSULTA_PACIE
NTE

Listar Sumario de consulta por paciente

4.2.3. DIAGRAMA DE COMPONENTES

Aplicacion Sistema Fams

|dentifimdon
________ =1 Formularics .fm

'y

Rutinas de
Ceonexion.dal

Acoeso 3 Base
.......... == de Datos

BD My=gl

llustracion 32. Diagrama de Componentes

83




Sistema Integral de Informacién para la mejora de procesos en el Centro de Salud PAMS

4.3. CONSTRUCCION DEL SISTEMA

Formulario de Acceso al Sistema

a4 wh oA Mg
<& ‘?‘;"\
- ay b
ogin a 2
S _,:'
FO:.\ g
Inicio de Sesidn en PAMS fap 50

éNecesitas ayuda?

[lustracion 33. Formulario de Acceso al Sistema

Este es el primer formulario o interfaz que el usuario vera cuando inicie el sistema,
el cual sera genérico para los médulos correspondientes a las areas de admision-
caja, historias clinicas-triaje, farmacia y consultorios médicos.

Formulario de Permisos de Usuarios

| £| ADMINISTRADOR

LISTA DE USUARIOS

Datos: Add

BIENVENIDO

Usuario :

Contrasefia :

NUEVO GUARDAR. CAMCELAR. ELIMIMAR.

Usuario Tipo Datos

Veronica ADM

Rosa CAl

Leidy HIS

Estefani CON

lorena TRI

Estado: @ Bctyos (O Inactivos

Mediante este formulario podra ser accesible para la parte administrativa, el cual

puede crear, editar, eliminar a los usuarios que estaran definidos para cada area
y sus respectivos modulos del sistema.
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SISTEMA DE ADMISION-CAJA
Menu Principal del Sistema Admision-Caja

PAMS - Caja =

& /ﬁ\ viernes 8 de diciembre del 2017 b

2

\ 4

Administrador

MEDICO

STAFF

LZ? fl
o

‘COMPROBANTES

CAJA
REPORTES ;

llustracion 34. Formulario Principal Caja-Admision

El menu principal sera formulario que presente las diversas opciones que tiene
el sistema de Admision-Caja, como Registro de los meédicos, creacion del staff
de las atenciones, registro de pacientes de la clinica, elaboracion de
comprobante de pago, elaboracion de reportes de los ingresos y egresos por
caja.

Formulario Médico

PAMS - Caja -

& /ﬁ\ viernes 8 de diciembre del 2017 [::‘

2

MEDICO _
w LISTADO Y BUSQUEDA
DNI Buscar por:
Administrador
Apelido Paterna YT (YT
MEDICO Apellido Materno
Apelido Paterno Apellido Materno [
Nombres DE LOS SANTOS SUAREZ LUIS ENRIQUE
SIAEE MELENDEZ LLAVE GRACIELA ROSA 2017-11-14
Sexo (@ Masculing Femenino RIOS LAGUA CARLOS 8876322 2017-11-14
AGUIRRE FLORES FERNANDO 00000000 2017-11-14
ERENIE Fecha Nacimiento  |03-17-2017 @
VEPEZ USUCACHI MAGALY 00000000 2017-11-14
MENA SANCHEZ CARLOS 6676400 2017-11-14
COMPROBANTES Teléfono CHAVEZ ZAMBRANO JORGE 78687654 20171114
MaLcA COLLAZOS RONALD 00000000 2017-11-14
Departamento [|cA
A AMARQ TRINIDAD SILVIAVIVIANA 00000000 2017-11-14
Provincia |CHINCHA
REPORTES Distrito | CHINCHA ALTA
Direccion
< >
Nuevo Guardar Cancelar Seencontraron 8 regsT06)
@ Activos () Inactivos Actualizar Eliminar

llustracion 35. Pestafia Médico
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Este formulario permite realizar el mantenimiento a los datos de los médicos
especialistas, como realizar un nuevo registro, actualizar, realizar busqueda.

Formulario Staff

PAMS - Caja -

viernes 8 de diciembre del 2017 E.

w Staff Médicos
Buscar por: (@ ESPECIALIDAD (0) MEDICO

Buscar:

Administrador Hombre Servicio Doctor encargado Si. Regular  SI. Misién HNombres de Médicos

OFTALMOLOGIA DE LOS SANTOS SUAREZ LUIS ENRIQUE  30.00 15.00 DE LOS SANTOS SUAREZ LUIS ENRIQUE A
e DERMATOLOGIA MELENDEZ LLAVE GRACIELA ROSA 30,00 15.00 MELENDEZ LLAVE GRACIELA ROSA
CARDIOLOGIA RIOS LAGUA CARLOS 30,00 15.00
DERMATOLOGIA AGUIRRE FLORES FERNANDO 15.00 7.50 AGUIRRE FLORES FERNANDO
STAFF ODONTOLOGIA AMARO TRINIDAD SILVIA VIVIANA 2000 10.00 YEPEZ USUCACHI MAGALY
GINECOLOGIA MEJIA SANCHEZ CARLOS 30.00 15.00 RAEILA € AMEHET ~4D1 =
Se encontraron § registro(s)
ST MEDICINA GENERAL CHAVEZ ZAMERANO JORGE 2000 10.00 Servicios
MEDICINA GENERAL MALCA COLLAZOS RONALD 2000 10.00
Buscar: +
COMPROBANTES
CAJA
DERMATOLOGIA - PEDIATRICA
ENDOCRINOLOGIA
REPORTES
ENFERMEDADES INFECCIOSAS e
< >
Se encontraron 27 registrofs)
Agregar Staff
Dr: RICS LAGUA CARLOS

Serviio:  DERMATOLOGIA - PEDIATRICA

& encontraron 8 registro(s) Precio Regular: 20.00/ % Precio Misién: 20.00 3

@ Activos O Inactivos Programar Actualizar Eliminar o% Dscto Misén P = Guardar Cancelar

[lustracion 36. Pestaia Staff

En este formulario los encargados de esta area podran elaborar los horarios
asignados a cada médico y su especialidad con un precio pre-definido, todo ello
serd utilizado en otros formularios posteriores.

Formulario Cliente

PAMS - Caja -

> /ﬁ\ viernes 8 de diciembre del 2017 [}

1
&

w CLIENTE LISTADO Y BUSQUEDA

DNl Buscar por:
Administrador

@ AP.PATERNO  ODNI

apeliido Paterno

MEDICO
apellido Materno
j M CHING
STAFF Nombres ABARCA  CASTILLOM .. 44800135 M URE. LEON ... ... CHINCHA
ABARCA  GUERRA  TEODORA  0ODODO  F 1919-04-17  SIN ESPECIF... PUEELO NU.. CHINCHA
CLIENTE Sexo Masculing Femenino ABARCA  SALDANA  MARCELIN.. 21855995  F 1963-08-22  CASERIOST.. CHAVIN  CHINCHA
ABARCA  SALDARA  EDITHUENN.. 40362131  F 1978-10-11  CALLE26)U., 382305192 GROCIO PR... CHINCHA
Fecha Nacimisnto  [EEEE = ABELDARIO  LEVVA ROBERTINA 00000002  F 1962-06-07  URB. LOSP. PUEBLO NU.. CHINCHA
COMPROBANTES ABREGU ~ ACEVEDO MARIAELE.. 21784521  F 1958-09-10  CALLE GRAU CHINCHA ... CHINCHA
Teléfono ABREGU ~ APOLAYA  BETTYYOV.. 42416167 F 1984-06-12 AV SEBASTI.. 631253 PUEBLO NU... CHINCHA
CAJA |ABREGU HUAMAN ELIZABETH 21875890 F 1976-07-05 AV LOS INC. PUEBLO NU... CHINCHA
Departamento  ICA |ABREGU HURTADO ~ MERCEDES ... 23525024 F 1975-03-24  PSJE AVALO... 994748182 CHINCHA ... CHINCHA
|ABREGU VDA DE AT.. PAULINAC... 21795905 F 1946-07-25  PEDRO MO. CHINCHA ... CHINCHA
REPORTES Provincia |CHINCHA |ABREGU PEREZ JHOSELYN ... 47571765 F 1992-03-30  AAHH. M. PUEBLO NU... CHINCHA
|ABURTO CLEMENTE  JAIR 100000003 M 2011-06-11  AAHH. LOS.. PUEBLO NU... CHINCHA
Distrito |[CHINGHA ALTA ABURTO  LAURA  DORISELIZ.. 21845120 F 19720718 AV, 13DE 0. 995354316 PUEBLO NU... CHINCHA
ABURTO  LUYO FELICISIMA ... 21825607 F 1959-08-06 COOPERAT... ELCARMEN  CHINCHA
Direccién ABURTO  MAGALLAN...ROSA 00000004 F 1941-07-13  BARRIO CH... 501513 CHINCHA ... CHINCHA
ABURTO  MONSERRA.ALICIA 40839061  F 2001-01-01  SIN ESPECIF... CHINCHA .. CHINCHA
ABURTO  VELIZ DORA MAT.. 21850275 F 1971-04-16  PRLG, PEDR., 956182185  CHINCHA .. CHINCHA
A(r[ll[rv\ NENCIA - CII7ADETU 11070042 c 10A1 17 17 FADDLTCDA NSANATAND CHLIRIARANE rulmru; o
:)
Nuevo Guardar Cancelar @adivos O Inactivos Actualizar Eliminar

llustracion 37. Pestana Cliente
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Se realizara el mantenimiento de los datos de los pacientes, con el objetivo de
tener su informacion ordena, actualizada y sin errores. Permite ademas realizar
busqueda mediante filtros por apellidos o0 documentos de identidad.

Formulario Comprobante-Reservacion de Cita

PAMS - Caja - X

/ﬁ\ viernes 8 de diciembre del 2017 E-

2
&

Horario Consultorio

Buscar por: (&) Especialidad Médico Gita Reservad
Administrador B Ol o
Médi MALCA COLLAZOS RONALD
Médico Consulta  Tumo Evento Sl e
MEDICO MALCA COLLAZOS RONALD vie  08-12-2017 Normal 20, Especiaidad | MEDICINA GENERAL
AMARO TRINIDAD SILVIA VIVIANA  vie  08-12-2017 N Normal
S AGUIRRE FLORES FERNANDO vie  08-12-2017 i Nomal 15 Fecha Consulta | 11122017 Mormal | Hora | 08:40 AM
MALCA COLLAZOS RONALD s 09-12-2017 {1 Normal _
MALCA COLLAZOS RONALD 1142.2017 Padiente ACUNA ENRIQUE DINA SUSAN - DNI: 73784076
CLIENTE MALCA COLLAZOS RONALD mar  12-12-2017 Normal . .
. Ne Historia 37 Precic Consulta 20,005
AMARO TRINIDAD SILVIA VIVIANA  mar  12-12-2017 Normal
TS MALCA COLLAZOS RONALD mié 13-12-2017 - Nomal Comentario: ml=
v
Se encontraron 12 registro(s) Agregar Consultorio
cAIA
REPORTES Tipo Documento: @ Boleta O Factura Fecha Emision: [08-122017 | [ Edter Comprobantes Generadas @ sctivos ) Anlados

M de Comproba... Nombre

Nombre Emisor : ACUNA ENRIQUE DINA SUSAN - DNI:73784076

Condicién  : |[EFECTIVO. ~| N°Comprobante: | 00013 - poooos =
Observaciones : ~ Total: S/,
v 20.00

Anudar

llustracion 38. Pestafia Comprobante — Reservacion de Cita

Aqui se puede realizar unos de los principales procesos de esta &rea como es la
generacion de comprobante de pago para la reserva de cita de especialidad, el
cual permite filtrar los datos de los staff disponibles de los médicos asi como
también de los pacientes.

Formulario Comprobante-Venta de Servicio

PAMS - Caja - X

.
d /ﬁ\ viernes 8 de diciembre del 2017 E-.
=
. Laboratorio, Im4 y Procedimient: Carrito de Servicios
Administrador Verlista de Servidos | e SSE0D0000268 Paciente: |ABURTO VELIZ DORA MATILDE - DNI:21860275 [
Descripdidn  ABDOMINAL SIMPLE (ESPECIFICAR GRGANO) - s

MEDICO ECOGRAFIAS ABDOMINAL SIMPLE (ESPECIFICAR ORGANO) - ECOGRAFIAS CHAVEZ ZAMBRANO JORGE 40.00

STAFF

Ordena | @Médcolntere (O Médico Externe
CHAVEZ ZAMBRANO JORGE
CLIENTE

Detalle .

COMPROBANTES v
Precio Sugerido 40.00/ %] | Agregar al Carrito Limpiar Quiitar Ttem Editar Ttem Limpiar Todo Total: S/. 40.00

CAIA
=
BECTRIES Tipo Documento: @ Boleta O Factura Fecha Emisin: |08-12-2017 | [ Editar Comprobantes Generadas ® Activos O Anddados

I de Comproba... Nombre

Nembre Emisor : ABURTO VELIZ DORA MATILDE - DNI21860275

Condicién EFECTIVO ~| N Comprobante: | 00015 - 000001 |
Observaciones - Total: S/.
v 40.00

Anular

llustracion 39. Pestafia Comprobante — Venta de un Servicio
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En este formulario el usuario podra realizar la venta de los servicios que estan
disponibles en laboratorio, como andlisis, radiografias, etc. Teniendo un mejor
control de los ingresos a caja.

Formulario Comprobante-Venta Farmacia

PAMS - Caja - X

PJ /n\ viernes 8 de diciembre del 2017 [:‘

S

@’

Orden de Farmacia Carrito de Medicamentos y/o Productos COMOD00DD163

Administrador Buscar Cente
Cliente Fecha Orden Total \ABRILAR (IBE-FRASCO) 3.39 ¢/u 1 339
MEDICO ABARCA GUERRA TEQDORA 08-12-2017 3.39
STAFF
CLIENTE
COMPROBANTES
Se encontraron 1 registra(s) Ver Detalis LoEiis Total: S/. 3.39
CAJA
BECGHRIES Tipo Documento: @ Boleta ' Factura Fecha Emisién: |08-12-2017 |8 [ Editar Comprobantes Generadas @ Activos () Anclados

I de Comproba... Nombre

Nembre Emisor : ABARCA GUERRA TEODORA - DNI: 00000000

Condicién EFECTIVO «| N Comprobante: | 00013 - 000001 |5
Observaciones : ~ Total: S/.
v 3.39

Anular

llustracion 40. Pestafia Comprobante — Venta Farmacia

El usuario ademas en este formulario podra realizar la venta de medicamentos
o productos que se encuentran disponibles en farmacia, permitiendo asi tener
caja de manera central. Este esté ligado directamente con el médulo de farmacia
para poder realizar la venta respectiva.

Formulario Caja

PAMS - Caja =

d /‘\ viernes 8 de diciembre del 2017 [p
&

w Registros de Entradas del Dia Registros de Salidas del Dia
Condicion
Administrador EFECTIVO X PAGO TAXI FARMACIA EFECTIVO 10.00
MEDICO
STAFF
CLIENTE
Se encontraron 1 Ingreso(s) Agregar Se encontraron 1 Egreso(s)
COMPROBANTES
CAJA Resumen de Caja del Dia
Ingresos 600.00
REPORTES ENTRADA APERTURA DE CAJA EFECTIVO 600.00
Egresos 1000
SALIDA PAGO TAXI FARMACIA EFECTIVO 10.00
Diferencia 590.00
Total Efectivo 600.00
Total Tarjeta 000
Por Cobrar 000
En Gaveta 590.00

Se encontraron 2 registrofs)

llustracion 41. Pestafia Caja
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Por este formulario podemos visualizar los resimenes de los ingresos y egresos
de manera rapida que ha realizado el &rea de caja durante el dia. Asi tener a la
mano un reporte directo para los directivos de la clinica.

Formulario Reporte-Lista de Pacientes

- x
PAMS - Caja =
.
/‘\ viemes 8 de diciembre del 2017 E-p
LISTA DEPACIENTES | COMPROBANTES CAJA CIERRE
Lista de Fechas Reservadas
Administrador
Especialidad Dia Fecha Evento Reservados (@® Mostrar desde el
" MALCA COLLAZOS RONALD sabado 09-12-2017 g Normal E .
MEDICO () Mostrar solo del:
MEDICINA GENERAL MALCA COLLAZOS RONALD lunes 11-12-2017 MT Normal 2
MEDICINA GENERAL MALCA COLLAZOS RONALD martes 12-12-2017 MT Normal 1 didembre ., |-+ 20175
STAFF ODONTOLOGIA AMARO TRINIDAD SILVIA VIVIANA martes 12122017 MAR Normal 0 lun mar mié jue vie sib dom
MEDICINA GENERAL MALCA COLLAZOS RONALD miércoles  13-12-2017 M7 Normal 3 48 12 3
ODONTOLOGIA AMARO TRINIDAD SILVIA VIVIANA viernes 15-12-2017 MAR Normal o B o0 eR s o
(EEERIE ODONTOLOGIA AMARQ TRINIDAD SILVIA VIVIANA martes 19122017 Al Normal 3 BB WD B D
ODONTOLOGIA AMARO TRINIDAD SILVIA VIVIANA viemes 22122017 MAR Normal H S BRaod=RB
COMPROBANTES DERMATOLOGIA AGUIRRE FLORES FERNANDO viemes 22122017 Ml Normal 2 B DE B DY
CAJA Ver lista de Padentes

REPORTES Generar HIS

llustracion 42. Pestafia Reporte — Lista de Pacientes

Esto permite visualizar de manera digital y rapida mediante filtros de fechas, la
lista de las reservas de especialidades generadas por caja, y Si es necesario
imprimirlo como documento.

Formulario Reporte-Comprobantes

PAMS - Caja - 2.5
/ﬁ\ viernes 8 de diciembre del 2017 E—
LISTA DEPACIENTES COMPROBANTES CAJA CIERRE
w Comprobantes
Administrador Fecha Tipo N° Comprobante Nombre Importe Mostrar por @ Mes () Da
07122017 Factura Sin Emitir DECO 2000 A [derbre o2 ole
EED 07.12:2017 Factura FAC0001-000153 1PASA 2000 & e D o e
07-12-2017 Factura FAC0001-000152 1PASA 324.00 4 1.2 3
07122017 Factura FACD001-000152 1PASA 180.00 94 5 6 7 3 [EM10
STAFF 07-12-2017 Boleta BOL0002-000912 GUERRA FERNANDEZ DIEGO 15.00 :: 1; :!2' ;: ;: ; ;g ;Z
07-12.2017 Boleta BOLO03-000912 BALLUMBROSIO RAMOS JEFFERSOM 20.00 5225 26 27 28 29 0 A
CLIENTE 07122017 Boleta BOLO002-000911 ABURTO LAURA DORIS ELIZABETH 130.00 _—
07-12.2017 Factura FAC0001-000152 1PASA 15.00 porte:
07122017 Factura Sin Emitir 1PASA 2000 Generar
COMPROBANTES 07-12.2017 Factura Sin Emitir 1PASA 20,00
07122017 Baleta BOLO002-000810 ACURNA ENRIGUE DINA SUSAN 2000
cAIA 07122017 Boleta BOLO002-000309 ACEVEDO ROMAN JUAN ALBERTO 2000
07122017 Boleta BOLO002-000908 ABURTO MONSERRATE ALICIA 6246
07122017 Boleta BOLO002-000307 AGUADO CORNELIO SOLANGE ROSARIO 2000
REPORTES 07122017 Factura Sin Emitir 1PASA 52.00
07.12:2017 Boleta BOLO002-000906 AGUIRRE ALFARO HELTRUDIS 2278
07.12:2017 Boleta BOLO002-000905 AGUILAR VASQUEZ MIRTHA ALICIA 120.00
07.12:2017 Boleta BOLO02-000904 ADVINCULA GARCIA RITA SOFIA 15.00
07-12-2017 Factura FAC0001-000150 1PASA 2000
07-12-2017 Boleta BOLO002-000903 AGUILAR VASQUEZ YSABEL ELVIRA 129
07-12-2017 Boleta BOLO002-000902 ALMEYDA AVALOS JUANA ROSA 2000
07122017 Boleta BOLO002-000901 ANTON HUARHUA CARLOS ALFONSO 23.25
07122017 Boleta BOLO02-000900 ANTON DIAZ JULIO ERNESTO 645 v

llustracion 43. Pestafia Reporte — Comprobantes
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Tener un listado de manera ordenada y detallada de los comprobantes
generados hacia los pacientes, por medio de filtros de fechas establecidas.

PAMS - Caja

2

@

Administrador
MEDICO
STAFF
CLIENTE
COMPROBANTES

CAJA

REPORTES

A

Formulario Reporte-Caja

LISTA DE PACIENTES COMPROBANTES CAJA CIERRE

Caja - Resumen

ENTRADA
ENTRADA
ENTRADA
ENTRADA
ENTRADA
ENTRADA
ENTRADA
ENTRADA
ENTRADA
ENTRADA
ENTRADA
ENTRADA
ENTRADA
ENTRADA
ENTRADA
ENTRADA
ENTRADA
ENTRADA
ENTRADA
ENTRADA
ENTRADA
ENTRADA
ENTRADA
ENTRADA

20171201
20171202
20171204
20171204
20171204
20171204
20171204
20171204
20171204
20171204
20171204
20171204
20171204
20171204
20171204
20171204
20171204
20171204
20171204
20171204
20171204
20171204
20171204
20171204

Concepto

APERTURA DE CAJA
APERTURA DE CAJA

APERTURA DE CAJA

RESERVA DE CITA: OFTALMOLOGIA
RESERVA DE CITA: MEDICINA GENERAL
RESERVA DE CITA: MEDICINA GENERAL
RESERVA DE CITA: MEDICINA GENERAL

VENTA DE EXAMEN DE LABARATORIO, IMAGENES ...

VENTA DE EXAMEN DE LABARATORIO, IMAGENES
RESERVA DE CITA: MEDICINA GENERAL
VENTA DE MEDICAMENTOS ¥/0 PRODUCTOS
VENTA DE MEDICAMENTOS ¥/0 PRODUCTOS
RESERVA DE CITA: MEDICINA GENERAL
RESERVA DE CITA: MEDICINA GENERAL
RESERVA DE CITA: MEDICINA GENERAL
RESERVA DE CITA: MEDICINA GENERAL
RESERVA DE CITA: MEDICINA GENERAL
RESERVA DE CITA: MEDICINA GENERAL
RESERVA DE CITA: MEDICINA GENERAL
RESERVA DE CITA: MEDICINA GENERAL

VENTA DE EXAMEN DE LABARATORIO, IMAGENES ...

RESERVA DE CITA: MEDICINA GENERAL
VENTA DE MEDICAMENTOS 1/0 PRODUCTOS
VENTA DE MEDICAMENTOS 1/0 PRODUCTOS

Condicion
EFECTIVO

EFECTIVO

EFECTIVO

EFECTIVO

EFECTIVO

EFECTIVO

EFECTIVO

EFECTIVO

TARJETA DE CREDITO
EFECTIVO

EFECTIVO

TARJETA DE CREDITO
PENDIENTE

TARJETA DE CREDITO
EFECTIVO

EFECTIVO

TARJETA DE CREDITO
EFECTIVO

EFECTIVO

TARJETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
EFECTIVO

TARJETA DE CREDITO
EFECTIVO

Referencia

BOLO002-008859
BOLO001-000001
BOLO001-000002
BOLO001-000003
FAC0001-000001
BOLO001-300004
BOLODO1-000005
BOLO001-000006
BOLO001-000007
1PASA

BOLO002-000668
BOLO002-000663
BOLO002-000670
BOLOD02-000671
BOLO002-000672
BOLO002-000673
BOLOD02-000674
BOLO002-000675
FAC0001-000002
BOLO002-000676
BOLO002-000678

viernes 8 de diciembre del 2017 Ep

Mostrar por: (@) Mes () Dia
200,00 * | |[didembre ., 5 2017}%
500000 n mar mé jue vie sab dom
500,00 a8 12 3
2000 49 4 s 6 7 8 [810

5011 12 13 14 15 16 1T
20.00 S1 18 19 20 21 22 23 24
20.00 5225 26 27 28 29 30 AN
20.00
4000 Ingreses 962267
400 Egresos 50.00
20.00
1765 Diferencia 9572.67
952
2000 Total Efectivo 813717
20.00 Total Tarjeta 1313.50
20.00
20,00 Por Cobrar 172.00
2000 En Gaveta 8087.17
20.00
20.00
20.00
35,00
2000
o4
4071

~

llustracion 44. Pestafia Reporte — Caja

Esto permite visualizar de manera detallada los ingresos y egresos que ha
realizado caja, haciendo un filtro por fecha.

PAMS - Caja

2

@’

Administrador
MEDICO

STAFF

‘CLIENTE

COMPROBANTES

CAJA

REPORTES

A

Formulario Reporte-Cierre

LISTA DE PACIENTES COMPROBANTES CAJA CIERRE

Cierre Mensual

diciembre

v | 0175

viernes 8 de diciembre del 2017 [:‘

Ingresos Totales Ingresos Tarjetas Facturas por cobrar Total Efectivo Bruto
2017-12-01 200.00 0.00 200.00 0.00 200.00 0.00 200.00
2017-12-02 5000.00 0.00 5000.00 0.00 5000.00 0.00 5000.00
20171204 115292 20,00 13292 255.56 857.36 20,00 877.36
20171208 31978 0.00 3197 183.00 13673 0.00 13673
20171208 104277 0.00 104277 480,00 55277 0.00 55277
20171207 1307.23 2000 1267.23 384,94 75029 152,00 77029
20171208 600.00 10.00 590.00 000 590.00 0.00 600.00
9622.67 1 [ 50.00 1 [ 9572.67 ] [ 1313.50 | 8087.17 10 172,00 ][ 8137.17
Total Efectivo (Sin IGV) 6895.91

llustracion 45. Pestafia Reporte — Cierre
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Es el reporte final de cierre de caja de manera mensual, el cual se visualiza
general y por detalla los montos que se han realizados todo el mes.

. JasperViewer - %
H=o [WFEmL OEMN &S 0% -
.
i
e £
& % 7 POLICLINICO PAMS CHINCHA RELACION DE PACIENTES
ESPECIALIDAD:MEDICINA GENERAL
MEDICO: MALCA COLLAZOS RONALD
FECHA: sabado 09 diciembre 2017 Total:  60.00
‘ N°  Comprobante  yaIor Apellidos y Nombres Procedencia Diagnostico Cie10
1 IPASA 20.00 ACHARTE MOREYRA DIANA CHINCHA ALTA
z BOLOO 02-000902 20.00 ALMEYDA AVALOS JUANA ROSA CHINCHA ALTA
3 IPASA 20.00 ALVINO DE ORTIZ ESPERANZA GROGIO PRADO
< >
Pagina 1 de 1
llustracion 46. Relacion diaria de pacientes atendidos por médicos
. JasperViewer -
HB0 Wi 0E N Q75'7. -
POLICLINICO PAMS CHINCHA
‘Av. Luis Galvez Chipoco s/n - Chincha Alta
RUC:20517885755 - Telf:056-504326
LISTA DE PACIENTES
MEDICINA GENERAL
DR(A). MALCA COLLAZOS RONALD
sabado 9 de diciembre
N HORA N* HIS. NOMBRES Y APELLIDOS AFILIADO |
1 OBOOAM 36 AGHARTE MOREVRADIANA Pas
2 OB20AM 123 AUMEVDAAVALOSJUAA ROSA
5 OBAOAM 97 ALVINODEORTIZESPERANZA Pasa
<
Pagina 190

llustracion 47. Lista de pacientes por atender al dia
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ElEIEIRCEN I OE M & & s -

o

<.
FECHA: diciembre-2017

Fecha Comprobants Nombres Importe
@AZ2017 Sin Emili DECO 2000
07422017 FACOD01-000153 IPASA 2000
@22017  FACOD01-000152 IPASA 32400
04122017 FACOD01-000152 IPASA 180.00
07422017 BOLODOZ00D812 GUERRA FERNANDEZ DIEGO 1500
122017 BOLOI03-000912 BALLUMBROSIO RAMOS JEFFERSOM 2000
074122017 BOLODOZ00D911 ABURTO LAURA DORIS ELIZABETH 130.00
07422017 FACOD01-000152 IFASA 1500
7122017 Sin Emitir IPASA 2000
07:12:2017 Sin Emitir 1PASA 2000
07-12-2017 BOLODOZ-000910 ACUNA ENRIQUE DINA SUSAN 2000
0122017 BOLOI02000909 ACEVEDO ROMAN JUAN ALBERTO 2000
07122017 BOLOD02-000908 ABURTO MONSERRATE ALICIA 62.48
07122017 BOLODOZ000%07 AGUADO CORNELIO SOLANGE ROSARIO 2000
7122017 Sin Emitir IPASA 9200
07122017 BOLOD02000906 AGUIRRE ALFARO HELTRUDIS 2278
07122017 BOLODOZ 00905 AGUILAR VASQUEZ MRTHA ALICIA 12000
07122017 BOLOI02000904 ADVINCULA GARC A RITA SOFIA 15.00
07122017 FACOD01-000150 IPASA 2000
07122017 BOLOI0Z 000903 AGUILAR VASQUEZ YSABEL ELVIRA 129
07122017 BOLO02000902 ALMEYDA AVALOS JUANA ROSA 2000
07422017 BOLODOZ-000801 ANTON HUARHUA CARLOS ALFONSO 2325
07122017 BOLO0Z000900 ANTON DIAZ JULIO ERNESTO 645
06-12.2017  BOLOD02000899 AGUIRRE CELIZ JHON 2727
06-12.2017  BOLOD02-000BAB ALARCON CASTILLO PAULA TERESA 400.00
06-12-2017 BOLOD0T-000897 AGUNA ENRIQUE DINA SUSAN 2000
06-12.2017  BOLOD0Z00DE96 ACEVEDO GALA PEDRO ALEXIS 2000
08122017 BOLODOZ00DBAS ANTON TORRES ALEXANDRA 2000
06122017 BOLOD02-000894 AVALOS TASAYCO DE CARBAJAL ENMA TERESA 2000
CR122017  AOIONNZNN0RAA A1 MEYN A HFRNANDF7 ROSAI 1A 2210

Pagina i de 2

llustracion 48. Lista de comprobantes realizadas en el dia

SISTEMA DE FARMACIA

Menu Principal del Sistema de Farmacia

PAMS - Farmacia

(D

-

Bienvenido

/ﬁ\ A9-0

Usuario

REGISTRO
CLIENTE

PROVEEDOR

MEDICAMENTO

PROCESOS

COMPRA

VENTA

REPORTES

INVENTARIO

llustracion 49. Formulario Principal Farmacia

A diferencia del modulo anterior este posee otras actividades como se puede
observar, como mantenimiento de proveedor de farmacia, medicamentos y/o
productos, proceso de compra y venta de medicamentos, finalmente el reporte

de inventario.
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Formulario Proveedor

PAMS - Farmacia -

/‘\ Agi' [}

2

PROVEEDOR I
w LISTADO Y BUSQUEDA
Bienvenido
Razdn Social: BEcanper
Usuario
@ Razon social O RUC
REGISTRO Ruc
Razon Social RUC Direccion Distrito
Departamento: | AMAZONAS
CLIENTE BOTICA NOVAFARNA 20452391105 JR.TALIA NRD.225 CHINCHA ALTA
20100061474  JRALFREDO ROSENBLAT NRO.145 URBHUERTOS D... SANTIAGO DE SURCG
Provincia: | CHACHAPOYAS
PROVEEDOR IPASA 20107498088 AV. MANUEL F. VEGA BOGARDUS NRO. 151
Distrito:  \cHACHAROYAS
MEDICAMENTO
PROCESOS
Direccion:
‘COMPRA
VENTA
REPORTES
< >
INVENTARIO Se encontraron 3 registro(s)
Nuevo Guardar Cancelar @ Activos ) Inactivos Actualizar Eliminar

llustracion 50. Pestafia Proveedor - Empresa

Mediante este formulario el usuario podra realizar el registro, actualizacion y dar
de baja a los proveedor que abastezca a farmacia de esta clinica. Asi también
puede realizar filtros de busqueda en caso de contar poca visualizacion de la
lista de proveedores.

Formulario Medicamentos/Productos

PAMS - Farmacia -
o

'J /‘\ AM E_’
@ MEDICAMENTO / PRODUCTO LISTADO Y BUSQUEDA

Bienvenido Tipo @ Medicamento O Producto Buscar por:

Usuario Nombre [ w i Nombre v

REGISTRO Principio Activo |Betametzsona o Medicamento  Principio Activo  Cone. Form. Prosentacion  Laboratorio P.Compra P.Venta
AB BRONCOL Ampicilina 600 mg INY FRASCO MEDIFARMA 1322 1794 &
CLIENTE Concentracion [ | 5 ABBRONCOL  Ampicilina 1200 mg NV FRASCO MEDIFARMA ~ 15.08 2047
AB BRONCOL Ampicilina 300 mg INY FRASCO MEDIFARMA 1085 1472
Form, Farmacéutica |INY v [
PROVEEDOR AB-BROMPAMOX  Ampicilina 600 mg INY  VIAL Sin especificar  16.10 21.89
Presentacion |Caja Ampola i AB-BROMPAMOX  Ampicilina 1200mg  INV VIAL Sin especificar  58.47 79.35
MEDICAMENTO ABRILAR HEDERAHELIX 100 ml JBE FRASCO ENGELHARD 10.00 1357
Laboratorio i espedficar v | ABRILAR HEDERAHELIX 100 mI JBE  FRASCO ENGELHARD 150 200
PROCESOS ABRILAR HEDERAHELIX 100 ml JBE FRASCO ENGELHARD 001 0.01
Stack Minima HE
ACEPOT Betametasona 1 ml INV  CajaAmpolla  Sin especificar 14.32 19.44
COMPRA = ACICLOVIR Aciclovir 200 mg TAB  Elister Tabletas  Sin especificar 297 403
Precio de Compra 14,321
ADAZOL Albendazol 200 mg TAB  Blister Tabletas  DELFARMA 200 271
VENTA Precio de Venta 19,942 ADRENALINA ~ Adrenalina 100 mi INY  SinEspeciiicar ~ Sin especificar  1.27 172
AEROX FRES Simecotina 15ml JBE FRASCO Sin especificar  7.20 977
REPORTES D s ALBENDAZOL  Albendazol 200 mg TAB  Blister Tabletas ~ Sin especificar 118 160 v
< >
INVENTARIO Se encontraron 21 registro(s)
Nuevo Guardar Cancelar

@ Activos O Inactivos Actualizar Eliminar

[lustracion 51. Pestafia Medicamento/Producto

Este posee la informacion necesaria y exacta de cada medicamento como
nombre genérico, comercial, principio activo, etc. Es aqui su mantenimiento de
estos datos para su registro, actualizacion y su baja. Este sera utilizado en
posteriores formularios.
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Formulario Compra

PAMS - Farmacia

/‘\ Agi'

LISTA DE MEDICAMENTOS / PRODUCTOS

@ Medicamento (O Producto

2

@

Bienvenido

Buscar por:

Nombre
[VEVELT)
Presentacion

INY FRASCO
INY FRASCO

Principio Activo

Ampicilina 600 mg

REGISTRO
Ampicilina 1200 mg

Laboratorio
MEDIFARMA
MEDIFARMA
MEDIFARMA

Sin especificar
Sin especificar
ENGELHARD

ENGELHARD
>

CLIENTE BBRONCOL  Ampicilina 300 mg INY FRASCO
B-BROMPAMOX Ampicilina 500 mg INY VIAL
PROVEEDOR B-BROMPAMOX Ampicilina 1200 mg INY VIAL
BRILAR HEDERAHELIX 100 ml JBE FRASCO
MEDICAMENTO BRILAR HEDERAHELIX 100 ml JBE FRASCO
<
Se encontraron 21 registro(s)
PROCESOS
LISTA DE PROVEEDORES
Buscar por:
Razén Social v

VENTA

Razon Social RUC

20452391105
20100061474
20107498088

REPORTES

INVENTARIO

Direccion

JRITALIA NRO.226
JRALFREDO ROSENBLA...
AV.MANUEL F. VEGA BOG.

REALIZAR COMPRA
Datos Compi
Proveedor [BOTICA NOVAFARMA RUC 20452391105
Fecha 09-12-2017 = N° Comprobante | F000 | - | 000013
/ Praduc

Nombre Comercial |ABBRONCOL - Ampicilina 1200 mg - INV FRASCO

Codigo deLote |lkai Cantidad 15

Laboratorio  MEDIFARMA Precio 15.08/%

Fecha Vencimiento |09-12-2017 @ O Agregar

Detall

AB BRONCOL - Ampicilina 1200 mg - INY FRA

Cod.Lote

Cantidad  Precio Su...

15.08

SubTotal

lkoi 1 15.08

Pag

Guardar Compra Cancelar

quitar | Total: S/. 15.08

llustracion 52. Pestafia Compra

Entramos en una de las actividades que realiza el area de farmacia como es
abastecer el stock de medicamentos/productos, para ello cuenta con los datos
del proveedor, de los medicamentos y productos, el monto generado en su

compra.

Formulario Venta

PAMS - Farmacia

3

@

@

Bienvenido

A 4.

LISTA DE MEDICAMENTOS / PRODUCTOS

Buscar por: (@ Medicamento () Producto

Nombre

Usuario

Principio Activo Presentacion

BESSTRO AB BRONGOL
AB BRONCOL

AB BRONGOL

Ampicilina 300 mg INY FRASCO
INY FRASCO
INY FRASCO
INY VIAL
INY VIAL

JBE FRASCO

Ampicilina 1200 mg
CLIENTE

Ampicilina 600 mg

AB-BROMPAMOX Ampicilina 1200 mg
AB-BROMPAMOX Ampicilina 600 mg
HEDERA HELIX 100 mi

PROVEEDOR

MEDICAMENTO

Laboratorio
MEDIFARMA
MEDIFARMA
MEDIFARMA
Sin especificar

Sin especificar

FNGFI HARD ¥
>

REALIZAR VENTA -

Datos

Cliente |ABARCA GUERRA TEODORA DNI | 00000000

Fecha [03-122017 =
Medicamento / Preduc

Descripcién | ABRILAR -HEDERA HELDX 100 mi - JBE FRASCO

Stock Actual |3 Unidades |1 Cantidad 12

Ordena () Méd.Interno (@) Méd.Externo Precio 3.39}%

MEDICO EXTERNO

ARRII AR HEDFRAHFIIX 100 ml . IAF FRASCO
PROCESOS Se encontraron 15 registro(s)
LISTA DE CLIENTES
COMPRA Buscar por:
APELLIDOS v

ApPaterno  Ap.Materno  Nombres

CASTILLON

LUIS ALBERTO 44800135

REPORTES

TEODORA ‘00000000

ABARCA SALDARIA MARCELINA A 21855395
INVENTARIO .

ABARCA SALDANA EDITH JENNIF...40382131

ABANTO PEREZ JOSE 60639294

Cantidad

Precio Su... SubTotal

\AB-BROMPAMOX - Ampicilina 1200 mg - INY VIAL 1 27 27
ABRILAR - HEDERA HELIX 100 mi - JBE FRASCO 1 339 339
< >
9

‘ Guardar Venta Cancelar quiter | Total: /. 6.10

llustracion 53.

Figura 53. Pestafia Venta

El formulario venta del area de farmacia esta ligado directamente con el area de
caja debido que farmacia realiza el proceso de emitir orden con los productos
hacia caja, el cual se encarga del cobro respectivo y finalmente farmacia realiza

la entrega de los productos.
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Formulario Inventario

A A [
g
2

] INVENTARIO | HISTORIAL DE INGRESOS HISTORIAL DE EGRESOS = ALERTAS

@

Bienvenido

LISTADO Y BUSQUEDA DE MEDICAMENTOS / PRODUCTOS

Buscar por:
Usuario

DETALLE

REGISTRO

Cadigo DETALLE
DMD000000002 AB BRONCOL 1200 - INY
CLIENTE =
DMD000000004 AB BRONCOL 300 mg - INY 10.85 1472 36
DMD000000003 AB BRONCOL 600 - INY 1322 17.94 29
PROVEEDOR me
DMDO000000005 AB-BROMPAMOX 1200 mg - INY 200 27 3
DMD000000006 AB-BROMPAMOX 600 -INY 16.10 2185 2
MEDICAMENTO . MPAN ma
DMD000000019 ABRILAR - JBE FRASCO 10.00 1357 1
DMD000000020 ABRILAR - JBE FRASCO 250 3.39 3
PROCESOS )
DMD000000010 ADRENALINA 100 mi - INY 127 172 15
PRD0O00000004 AEROCAWMARA LACTANTE 763 10.35 4
COMPRA y
DMD000000013 ALBENDAZOL 200 mg - TAB 118 160 10
VENTA PRD0O00000006 ALCOHOL 90° GEL. 10.00 13.57 52
DMD000000014 ALERGICAL NEO - JBE Frasco 15 ml 260 353 34
DMD000000015 ALERGICAL NEO - JBE Fr 60ml  18.64 2529 1
REPORTES reecosom
DMD000000016 ALERGILAB - JBE Frasco 60 ml 290 12.08 4
M
INVENTARIO Se encontaron 20 regitro(s)

- Generar reporte por: Inventario ~ Generar

llustracion 54. Pestaiia Inventario

Cuenta con las informaciones mas importantes como el stock actual de cada
medicamento, su precio de compra y venta. Mostrar asi también el historial de
ingreso de medicamentos a farmacia y salida del mismo. Finalmente nos permite
visualizar las alertas generadas para tener al tanto al usuario sobre los
medicamentos/productos por debajo de su stock y medicamentos préximos a
vencerse.

SISTEMA DE HISTORIAS CLINICAS

Menu Principal del Sistema de Historias Clinicas
HISTORIAS CLINICAS

/‘\\ sébado 9 de diciembre del 2017

BIENVENIDO

) /
PACIENTES Q- el (¢
W <_) >
CONSULTA o . =
e
k- &
«, &

TRIAJE

MEDICO

7
REPORTES CA L @

llustracion 55. Formulario Principal Historias Clinicas
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Este sera la interfaz inicial del sistema de historias clinicas el cual consta de
varios formularios como pacientes, consulta, triaje, médico, y reportes. Cada uno
de ellos esta designado para areas especificas con sus respectivos accesos.

Formulario Pacientes

HISTORIAS CLINICAS

/‘\ sabado 9 de diciembre del 2017

BIENVENIDO

@ FICHA DE INSCRIPCION

)
3

@®DNI Refresh
N° Historia: 515 = Fecha Afiliacion: 05-08-2017 =

O Apellido Paterno
. Apellido Paterno:  |FERNANDEZ

LISTADO DE PERSONAS

DN @s ONo
ApPaterno  ApMaterno  Nembres  DNI provens
Apellido Materno: | AYBAR 78965412 Consultar
ESPINOZA QUISPE  MERIROSA 78621000 MEDICINA
T FERNANDEZ AYBAR ISMAEL 00051515  OFTALMOL. Nombres |SMAEL Fecha Nacimiento:  [g1z.2002 || Edad[maamo®
GUILLEN ~ DELACRUZ YAQUELYN 86865623 OFTALMOL.
CASTILLO  AVALOS  JOSEVICE.. 00315311  OFTALMOL. Sexo: @ Masauline O Femenine Telefono/Celular: | 987456321
CONSULTA CAMPOS  RAMOS ADRIANAK... 02155555  MEDICINA
PALOMINO PINEDO ~ REBECA 68488156 MEDICINA.. Religion Chidic he
Estado Civil Soltero v
GUERRA  FERNANDEZ DIEGO 01000305  DERMATO. Tarjeta @Minsa QEssalud O Otros
TRIAJE
Ocupacién: ESTUDIANTE Departamento ICA v
MEDICO Trabajo: Provingia CHINCHA 7
Informante: Distrito CHINCHA ALTA v
REPORTES
Parentesco Direccion: AV.LOS PROCERES| ~
v

Se encentraron 7registro(s)

h )
W Nueve é GUARDAR O CANCELAR

llustracion 56. Pestafia Pacientes

Sera utilizado por el personal de historias clinicas con el propésito de crear
historia clinica con los datos exactos del paciente, para esto cuenta con un
servicio ligado a la RENIEC, esto evita errores al ingresar los datos personales.

Formulario Consulta

HISTORIAS CLINICAS

/ﬁ\ sabado 9 de dicembre del 2017

BIENVENIDO

LISTADO HISTORIAS CLINICAS

2
(!, @DNI
O Apeliidos
O N° Historia
~ . MODIFICAR o ELIMINAR
Refresh lic =
NHistoria ApPaterno ApMaterno Hombres Sexo FechaNac Fechalnscrip  Direccion Distrito Telefono  Estado
PACIENTES AGUIRRE HERNINIA 21788117 F  1963-09-29  2011-01-01 AVUNIONS03C  PUEBLONUEVO 1 o
ACHARTE KIARA TATIANA 71414644 F  2003-0520 20120504 JRCARETEN.361 PUEBLONUEVO 1
CONSULTA MARIOALEJANDRO 21793305 M 19380209  2012-07-11 LOSROSALES114 CHINCHAALTA 1
443 ANTON CORDOVA CARMEN ROSA 21858741 F  1970-05-25 20110101 CHINCHA ALTA 1
13 ABREGU PEREZ JHOSELYN SOLANCH 47571765 F 19920930  2012-0430 AAHH. MIGUEL GR... PUEBLO NUEVO 1
TRIAJE 1 ABARCA CASTILLON LUIS ALBERTO 44800135 M 1988-01-01 20120325 URB.LEONDEVIV.. PUEBLONUEVO 264849 1
K ABARCA SALDARIA MARCELINAANTONIA 21855095 F 19630822  2012-06-19  CASERIO STUMPA.. CHAVIN 1
MEDICO 5 ABANTO PEREZ JOSE 60639204 W 20010101 2011-01-01 SINESPECIFICAR  CHINCHAALTA 1
21 ACEVEDO GALA LILIANA CECILIA 41990964 F 19830725 20120620 AAHH.VIRGEN DE .. CHINGHA ALTA 1
REPORTES 9 ABREGU HUAMAN ELIZABETH 21875890 F  1976-07-05 20120123 AVLOSINCASMZ7..PUEBLO NUEVO 1
33 ACHANTE S0TO HUMBERTA 00000008 F 19310524  2011-01-01 AV.SANMARTIN769 PUEBLONUEVO 269134 1
425 AVALOS TRILLO JOSE 00000018 M 1988-0426  2012-0222 VICTORANDREBE.. PUEBLONUEVO 265783 1
s ABREGU APOLAYA BETTY YOVANA 42416167 F 1984-06-12 20120326 AV SEBASTIANBAR. PUEBLONUEVO 631253 1
421 AVALOS TASAYCO DE CARBAL... ENMA TERESA 21806985 F 19451013  2012-02-21 ACEQUIAGRANDE .. CHINCHA ALTA 956945971 1 “
Ver Registros Se encontraron 46 registrofs) IMPRIMIR

® Activos O Inactivos

llustracion 57. Pestafia Consulta
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Este formulario esta bajo el manejo del encargado de historia clinica, donde
puede realizar la busqueda de las historias ya registradas, con su respectiva
informacion como los datos del paciente, fecha de inscripcion. A su vez permitira
dar de baja a pacientes que se encuentran inhabilitados por la RENIEC, también
consultar mediante filtros a los pacientes que se van hacer atendidos
préximamente de acuerdo a las citas realizadas en caja.

HISTORIAS CLINICAS

BIENVENIDO

%

PACIENTES

CONSULTA

TRIAJE

MEDICO

REPORTES

Formulario Triaje

A
Lista de Pacientes
Buscar:

@® Apellidos:

O N° Boleta:
Espedialidad: MEDICINA GENERAL v
MALCA COLLAZOS RONALD ~

Paciente Servicio Boleta

ABARCA SALDAIA MARGE... MEDICINA GENE... 0001-000002

sabado 9 de diciembre del 2017

Evaluacion Fisica

Pacients: | ABARCA SALDANA MARCELINA ANTONIA

Edad: |54 Ne Historia:{3 Fecha: |03-12-2017 @
Peso 68 Kg Talla 178m MG 2383
Seleccionar
FechaCons Estado Pulso 85> Bpm  Temp 452{C PA 1005 /) hoS
2017-11-28 2

Tipo Atencién: | Ninguno

Informe:

Presion Normal: La presion del paciente estado normal

Se encentraren Lregistro(s)

Estado: | ® Adivo O Consultorio O Atendidos

GUARDAR CANCELAR

O Reevaluar

llustracion 58. Pestafia Triaje

Esta ligado con el area de historias clinicas y consultorios, permite visualizar que
pacientes estan por atenderse, realizar su examen medico y ser registrados en
el sistema como talla, peso, pulso, temperatura. Estara bajo el manejo de las
enfermeras de este centro médico.

HISTORIAS CLINICAS
BIENVENIDO

4
®

PACIENTES
CONSULTA

TRIAJE

MEDICO

REPORTES

Formulario Médico-Seguimiento

A

SEGUIMIENTO ANTECEDENTES

Lista de Pacientes

Buscar:

Apellidos

Especialidad: | SELECCIONAR v

Paciente Boleta
ABARCA CASTILLON LUIS ALBERTO  0001-000001  2017-12-02

FechaAten.

AGHARTE LUNE KIARA TATIANA
ACEVEDO GALA LILIANA CECILIA

0001-000005  2017-11-28
0001-000004  2017-12-02

Se encontraron 3 registrofs)

Estado: | O Activo () Atendidos @) Reevaluar

HOJA DE SEGUIMIENTO

Paciente: ABARCA CASTILLON LUIS ALBERTO N® Historia| 1

Edad: 29 Fecha: 28-11-2017 (8]
Exploracién Fisica:
Peso: [65.00 | Kg  Tala{Lzm  |m  IMC (2248 | Puiso:[se 7o [s6.00 palwo | /|0
Razon de Visita
Sumario de Examen
Sumario de Laboratorio:

Dx:

Tx

Ext
GUARDAR CANCELAR

Sumario Consulta:

2017-11-28 MEDICINA GENERAL Dolor del br.. PRE R52 Dalor, no clasificada en otra parte
2017-12-02 WMEDICINA GENERAL  Dolor por g... DEF R52 Dalor, no clasificade en otra parte

llustracion 59. Pestafia Médico — Seguimiento
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Cada uno de los formularios presentados cuenta con sus respectivos usuarios,
para este el médico cuenta con su propio usuario el cual le permitird que
pacientes estan por atenderse y esperan a ingresar a consultorio, aqui el medico
puede realizar un historial tanto como antecedentes del paciente y su
seguimiento de salud. A su vez proporcionar los diagnosticos, Yy
recomendaciones necesarias mediante una receta médica.

Formulario Médico-Antecedentes
HISTORIAS CLINICAS

A sébado 9 de diciembre del 2017
BIENVENIDO SEGUIMIENTO ANTECEDENTES
(
% HOJA DE ANTECEDENTES
w Paciente: |ABARCA CASTILLON LUIS ALBERTO N© Historia: 1 Edad: =
jose
PERSONALES FAMILIARES PEDIATRICOS  OBSTETRICOS
Descripcion Fecha
PACIENTES Alos 3 afios de edad 2017-12-09 e
Enfermedades
CONSULTA
TRIAJE s
Cirugias
MEDICO
REPORTES
ALOS MARISCOS Le salen manchas rojas so... 2017-12-09
Alergias:

llustracion 60. Pestafia Médico - Antecedentes

Aqui se podra agregar y visualizar de manera continua los antecedentes que
pueda tener el paciente como enfermedades, cirugias, alergias que haya tenido.

Formulario Reportes
HISTORIAS CLINICAS

a sabado 9 de diciembre del 2017
BIENVENIDO REPORTE POR PACIENTE REPORTE PACIENTES ATENDIDOS REPORTES GRAFICOS

d
@,

A4 o

O Apellido Paterno

BB O Ne Historia

LISTADO HISTORIAS CLINICAS

owi Sexo Fechalac Edad Fechalnscrip Telefono
44800135 M 01011988 25032012 264849 Soltera URB. LEON DE VIV... CHINCHA
EACIERIES 5 ABANTO PEREZ JOSE 60639204 W 01012001 16  01-01-2011 Soltero SIN ESPECIFICAR  CHINCHA .. CHINCHA
13 ABREGU PEREZ JHOSELYN SOLA. 47571765 F 30081202 25  30-04-2012 Soltera AAHH. MIGUEL GR... PUEBLO N... GHINGHA
CONSULTA 21 ACEVEDO GALA LILIANACECILIA 41990064 F 25071982 34 20-08-2012 Casado AAHH. VIRGEN DE . CHINCHA .. CHINCHA
35 ACHARTE LUNE KIARATATIANA 71414644 F  20-052003 14 04052012 Casade  JRCARETEN.3561 PUEBLON.. CHINCHA
TRIAJE 79 AGUIRRE SEGURA HERMINIA 21788117 F 20001963 54  01-01-2011 Casado  AVUNIONS03C  PUEBLON.. CHINCHA
443 ANTON CORDOVA ~ GCARMENROSA 21858741 F 25051970 47  01-01-2011 Gasado CHINGHA . GHINGHA
402 BARAHONA  MARTINEZ ~ MARIO ALEJANDRO 21793805 M 00-02-1938 79 11-07-2012 Casado  LOSROSALES 114 CHINCHA . CHINCHA
MEDICO
<
REPORTES Se encontraron & regsiras)
@ Ficha de Registra Ver
O rola de Seguimento ver
Ver Registros:
® Activos O Inactivos O Sumario de Consuita Ver

llustracion 61. Pestafia Reportes
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Con este formulario podemos generar de manera independiente cada historial
de los pacientes, su ficha de registro, sus hojas de seguimientos, sumario de
consultas. A la vez generar reportes de los pacientes atendidos (HIS) por
especialidad y médico, mediante un filtro de blusqueda por fecha.

Reporte Registro Paciente

s JasperViewer

H & W[ OEM B s

§ “ poLICLI
Pl

N° Historia
Apeliido Paterno
Apeliido Matermo
Nombres

DNI

Soxo

Focha Nacimiento :

INICO PAMS CHINCHA

oo Crinch 2k Tl 058504108

DATOS DEL PACIENTE

1 Fecha Inscripeion : | 25mamo2012 |

© ABARCA

¢ CASTILLON

¢ LUISALBERTO

¢ 44800138

Y

01 enerm 1988

llustracion 62. Datos Generales del Paciente
Este es uno de los reportes que permite conocer de manera general los datos
del paciente.
Reporte Hoja Seguimiento del Paciente

EEIER IR OEr &&=

4 i POLICLINIGO PAMS GHINGHA

HOJA DE SEGUIMIENTO

PACIENTE : ABARCA CASTILLON LUIS ALBERTO

NeHistoria : 1

Fecha Atenclon:  28/11/2017 Especialidad :  MEDICINA GENERAL

Poso : 70.00 Kg Talla: 1.78 m me: 22.00 PA: 10011 mmHy T: 56,00 C

RAZON DEVISITA:  Dolor en el brzo durante un mes
REVISION MEDICA :

SUMARIO DE LABORATORIO :

Diagnosticos : Tratamientos

Ddlor, no dlasificado en ofra parte ALERGICAL NEO - Clorfenarmina + Fenilefrina -- 2 mg+5
mgs mi— JBE
Tomar uno en 1a maiana y por ta tarde, durante 7 dias

Fecha Atencion: 0211212017 Espocialidad :  MEDICINA GENERAL

Peso: 65.00 kg Talla: 1.70 m MC: 2249 PA 100/ mmbg T: 56.00 C°

RAZON DEVISITA: kg

REVISION MEDICA:

SUMARIO DE LABORATORIO:
Diagnosticos :
Daler, no dlasificado en ofra,

Tratamientos
ABRILAR — HEDERA HELIX — 100 mi — JBE
mhgmhgmg

parte

llustracion 63. Hoja de Seguimiento de Paciente
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Mediante esta ficha se puede visualizar de manera detallada a que especialidad
acudio antes el paciente en esta clinica, ver sus diagnosticos y recomendaciones
dadas por los médicos especialistas.

Reporte Sumario Consultas del Paciente

4. JasperViewer

— x
H(S[S W]« DEM & &z~
~
: & “ PoL
HOJA DE SUMARIO DE CONSULTAS
PACIENTE: ABARCA CASTILLON LUIS ALBERTO DNI: 44800135 F.Nacimiento: 0101-1988
DOMICILIO: URB. LEON DE VIVERO MZ M LT 1 EDAD: 29 SEXO: M
FECHA CONSULTORIO DSC.DIAGNOSTICO TIPO CODIGO NOMBRE
281172017 MEDICINA Dalor del brazoderecho PRE RS2 Dalor, no clasificado en otra parte
GENERAL
02/12/2017 MEDICINA Ddlor por golpe en el DEF R52 Dolor, no clasificado en otra parte
GENERAL brazo derecho
v
< >
Pagina 1de 1
S

llustracion 64. Sumario de Consultas de Paciente

En esta ficha el medico podra visualizar en un contexto simple conciso a que
especialidad se atendi6 antes, la fecha de su consulta, el diagnostico encontrado.

Reporte Relacion de Pacientes Atendidos

4~ JosperViewer - o X
EEEEEEE OEF ® & w0 -
~
£ " roucuNico Paus cHIGHA
e m i RS RELACION DE PACIENTES ATENDIDOS
ESPECIALIDAD:  MEDICINA GENERAL MEDICO: MALCA COLLAZOS RONALD FECHA: 28/11/2017 Total: 60.00
Bolet:
Ne  ovetd valor - 4 pellido Paterno  Apellido Materno  Nombres Edad Sexo Procedencia Diagnostico Cie10
Venta Venta
1 0001000001 2000 ABARCA CASTILLON LUIS ALBERTO 29 M PUEBLO NUEVO Dolor, no dasificado en otra parte R52
2 0001000003 2000 ABANTO PEREZ JOsE 16 M CHINCHA ALTA Colera ADO
3 0001000004 2000 ACEVEDO GALA LILIANA CECILIA 34 F CHINCHA ALTA Figbre viral hemorragica, no especificada | AZIAD
Chlera
v
agina 1
i

llustracion 65. Relacién de pacientes atendidos
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Este reporte es importante porque refleja de manera detallada la cantidad de
personas, su edad, sexo y que fecha de atencion, con que especialidad y médico,
sus diagnésticos respectivos CielO.

Reporte Cantidad de Personas Atendidas por Distrito

4 JasperViewer

X
ElEICECE DEA B&|s -

CANTIDAD PERSONAS ATENDIDAS POR DISTRITO

000 025 05 075 100 125 150 135 200 225 25 275 300 325 350 375 400

PUEBLO NUEVO

CHINGHA ALTA

M PUEBLONUEVO | CHINCHA ALTA

Pagina 1 de 1

llustracion 66. Reporte — Cantidad de personas atendidas por Distrito

Estos graficos demuestran de manera general la cantidad de personas atendidas
gue residen de los distritos de la provincia u de otro lugar.

Reporte Cantidad de Personas Atendidas por Edad

4 JasperViewer

- x
ElEE R DER =& v

CANTIDAD DE PERSONAS POR RANGO DE EDAD

D 11-18: Javanes Da 1965 : Adullos Da 65+ : Aduta Mayar

M Ds 11-18 : Jovenes M De 19-65: Adultos i Da 65+ : Adulto Mayor

N° De Personas por Género

Pagina 1 de 1

llustracion 67. Reporte — Cantidad de personas atendidas por edad
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Esto permite recopilar informacion rapida y saber cuales son la cantidad de
personas por rangos de edad que estan mas propensos a enfermarse. Asi como
también saber si son del género masculino o femenino.

Reporte Diagnostico Frecuentes

4. JasperViewer

EIE RN DEMA &&= v

DIAGNOSTICOS FRECUENTES

4 l POLICLINICO PAMS CHINCHA

000 025 050 075 100 1,25 150 1,75 200 225 250 275 300 325 350 375 4,00

W Colera

W Dolor, no dasificado en otra parte

Gingivitis y enfermedades pericdontales

*Muestra primeras 8 Diagnosticos Frecuentes

*Se elaboroeldia:  sabado 09 diciembre 2017

Pagina 1 de 1
=

llustracion 68. Reporte — Diagndsticos frecuentes

Este grafico refleja los 8 diagndsticos mas frecuentes que se han encontrado en
todas las atenciones realizadas a los pacientes, proporcionando al personal de
salud indagar mas sobre estos y como tratar de reducirlo, para brindar una mejor
atencién de calidad a los pacientes.
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CAPITULO V
INTEGRACION
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5.1. CONSIDERACIONES DE SEGURIDAD
5.1.1. SEGURIDAD EN LA BASE DE DATOS

5.1.1.1.

ENCRIPTACION

Las aplicaciones o sistemas en red son susceptibles a que
terceras personas sin autorizacion, tengan acceso y
modifiquen la informacién. La criptografia ayuda a que la
transmision de los datos sea seguro, de modo que haya
una integridad de datos y autenticacion.

La encriptacibn que se us6 fue mediante la libreria
commons-codec, el cual utliza los métodos de
encriptacion como MD5 y SHA.

Esta encriptacion lo utilizamos al momento que el usuario
ingrese y guarde su contrasefia, usando la libreria
mencionada guardamos la contrasefa encriptada en la
base de datos, de manera que se estaria evitando que
terceras personas obtengan informacion confidencial para

la institucion.

5.1.2. SEGURIDAD EN LA APLICACION

5.1.2.1.

5.1.2.2.

AUTENTICACION DE USUARIOS

El sistema integral asignaré los permisos a los diferentes
usuarios para ingresar al sistema, segun el area a la que
pertenece, esto se realiza para evitar que el usuario haga
otras operaciones que no le correspondan.

OPCIONES DE MENU

Las aplicaciones que conforman el sistema integral tienen
asignados los permisos por cada tipo de usuario. El area
de Administracion tiene acceso a todas las opciones del
menu de los sistemas de Admisién-Caja, Historias
Clinicas y Farmacia, las demas éareas se restringe el
acceso a las operaciones relacionadas con el proceso

gue realizan dentro de la organizacion.
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5.2. PUESTA EN MARCHA
5.2.1. ESPECIFICACIONES TECNICAS
5.2.1.1. REQUERIMIENTOS MINIMOS DE HARDWARE
v Procesador: Dual Core 3.30GHz
v’ Memoria RAM: 4GB
v" Disco Duro: 500GB
v' Monitor: 17"

v Impresora
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CAPITULO VI
RESULTADOS
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6.1. RESULTADOS DEL PRE Y POST TEST
AREA DE CAJA-ADMISION
6.1.1. Resultados en el tiempo promedio para el registro de un

cliente

Tabla 48. Promedio del tiempo — Registro de un cliente

Registro de un cliente
Tiempo promedio sin el Tiempo promedio con el
sistema sistema
4 minutos 1,5 minutos

Registro de un Cliente

3,5

2,5

15

0,5

Tiempo promedio sin el sistema  Tiempo promedio con el sistema

llustracion 69. Resultado en minutos — Registro de un cliente

6.1.1.1. INTERPRETACION

En la tabla N° 43 y la ilustracion N° 69, el tiempo promedio para el
registro de un nuevo cliente antes de implementar el sistema es de
4 minutos aproximados; a diferencia que después de haber
implementado el sistema de caja-admision en el area, el tiempo

promedio se redujo a 1,5 minutos.
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Resultados en el tiempo promedio para realizar un reporte de

ingresos que se generan en un mes

Tabla 49. Promedio del tiempo — Reporte de Ingresos Mensual

Reporte de Ingresos Mensual

Tiempo promedio sin el

sistema

Tiempo promedio con el

sistema

3 horas

2 minutos

6.1.2.1. INTERPRETACION

En la tabla N° 44, el tiempo promedio para realizar un reporte
mensual de los ingresos, antes de la implementacion del sistema
es de 3 horas aproximadamente; mientras que después de
implementado el sistema de caja-admision en el area, el tiempo

promedio estaria en solo 2 minutos.

AREA DE HISTORIAS CLINICAS

6.1.3. Resultados en el tiempo promedio de apertura de una historia

clinica

Tabla 50. Promedio del tiempo — Apertura de una historia clinica

Apertura de una historia clinica

Tiempo promedio sin el

sistema

Tiempo promedio con el

sistema

4.5 minutos

1,5 minutos
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Apertura de una historia clinica

4,5

3,5

2,5

15

0,5

Tiempo promedio sin el sistema  Tiempo promedio con el sistema

llustraciéon 70. Resultado en minutos — Apertura de una historia
clinica

6.1.3.1. INTERPRETACION

En la tabla N° 45 y la ilustracion N° 70, el tiempo promedio para la
apertura de una historia clinica antes de la implementar el sistema
es de 4,5 minutos aproximadamente; mientras que después de
implementado el sistema de historias clinicas en el area respectiva
el tiempo promedio disminuyé a 1,5 minutos debido a que la
mayoria de los datos son obtenidos al registrar un cliente (proceso

realizado en el area de caja-admision).

6.1.4. Resultados en el tiempo promedio para la busqueda de una

historia clinica

Tabla 51. Promedio del tiempo — Busqueda de una historia cinica

Busqueda de una historia clinica
Tiempo promedio sin el Tiempo promedio con el
sistema sistema
6 minutos 1,5 minutos
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6.1.5.

Busqueda de una historia clinica

Tiempo promedio sin el Tiempo promedio con el
sistema sistema

llustracion 71. Resultado en minutos — Busqueda de historia
clinica

6.1.4.1. INTERPRETACION

En la tabla N° 46 y la ilustracion N° 71, el tiempo promedio para la
busqueda de una historia clinica antes de la implementar el sistema
es de 6 minutos aproximadamente; mientras que después de
implementado el sistema de historias clinicas en el area respectiva

el tiempo promedio se redujo a 1,5 minutos.

Resultados de la cantidad promedio de pérdidas de historias

clinicas de los pacientes

Tabla 52. Promedio de pérdida de historias cinicas

Cantidad de pérdidas de historias clinicas mensuales

Cantidad de pérdidas Cantidad de pérdidas
promedio sin el sistema promedio con el sistema
13 historias 0 historias
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6.1.6.

Pérdida de historias clinicas

14
12
10

8
6
4
: A
0
Pérdida promedio sin el Pérdida promedio con el
sistema sistema

llustracion 72. Resultado de las pérdidas de historias clinicas

6.1.5.1. INTERPRETACION

En la tabla N° 47 y la ilustracibn N° 72, la cantidad promedio de
historias clinicas perdidas antes de implementar el sistema eran de
13 historias; mientras que después de haber implementado el
sistema de historias clinicas en el area respectiva, la pérdida de

estas historias clinicas se redujo a 0.

Resultados en el tiempo promedio para realizar un informe de

pacientes atendidos por médicos al dia

Tabla 53. Promedio del tiempo — Realizar Informe de pacientes
atendidos

Informe de pacientes atendidos por médico

Tiempo promedio sin el Tiempo promedio con el
sistema sistema
4 horas 1,3 minutos
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6.1.6.1. INTERPRETACION

En la tabla N° 48, el tiempo promedio para realizar un reporte diario
de pacientes atendidos por médico, antes de la implementacion del
sistema es de 4 horas aproximadamente; mientras que después de
implementado el sistema de historias clinicas en el area, el tempo

promedio se redujo a 1,3 minutos.

AREA DE FARMACIA

6.1.7.

6.1.8.

Resultados en el tiempo promedio para realizar el informe de
inventario actual de productos y medicamentos

Tabla 54. Promedio del tiempo — Realizar Informe de inventario
actual

Informe de inventario actual

Tiempo promedio sin el Tiempo promedio con el
sistema sistema
4,5 horas 1,5 minuto

6.1.7.1. INTERPRETACION

En la tabla N° 49, el tiempo promedio para el registro de un nuevo
cliente antes de la implementacién del sistema es de 4,5 horas
aproximadamente; mientras que después de implementado el
sistema de farmacia, el tiempo promedio disminuyé a tan solo 1,5

minuto.

Resultados en el tiempo promedio para realizar el informe de

compras realizadas

Tabla 55. Promedio del tiempo — Realizar Informe de compras
realizadas

Informe de compras realizadas

Tiempo promedio sin el Tiempo promedio con el
sistema sistema
2 horas 1,5 minuto
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6.1.9.

6.1.8.1. INTERPRETACION

En la tabla N° 50, el tiempo promedio para el registro de un nuevo
cliente antes de la implementacion del sistema es de 2 horas
aproximadamente; mientras que después de implementado el
sistema de farmacia en el area, el tiempo promedio se redujo a 1,5

minuto.

Resultados en el tiempo promedio para realizar el informe

mensual de ventas

Tabla 56. Promedio del tiempo — Realizar Informe de ventas
realizadas

Informe de inventario actual

Tiempo promedio sin el Tiempo promedio con el
sistema sistema
3 horas 1,5 minuto

6.1.9.1. INTERPRETACION

En la tabla N° 51, el tiempo promedio para el registro de un nuevo
cliente antes de la implementacion del sistema es de 3 horas
aproximadamente; mientras que después de implementado el
sistema de caja-admision en el area, el tiempo promedio disminuyo

a 1,5 minuto.
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CONCLUSIONES

Mediante la implementacion del Sistema Integral de Informacion para la mejora
de los procesos en el Centro de Salud PAMS, se puede demostrar que se ha
optimizado los procesos obteniendo resultados positivos por parte de los
empleados que laboran en este centro medico. Garantizando la existencia Unica
del historial clinico, a su vez que el sistema integral brinde la informacion
requerida.

El tiempo de busqueda de historias clinicas fue reducido, con un personal o
usuarios correctamente capacitados hace que el sistema integral funcione
correctamente y de manera optima.

Con el arduo trabajo y aplicando las buenas practicas de desarrollo, se ha
logrado crear este sistema que permita ser manejado por los usuarios de manera
rapida y sencilla.

La participacion de los usuarios de cada area, fueron Utiles para el analisis y
desarrollo del sistema, pues en este se refleja los requerimientos que se necesita
para cada area.

Los reportes generados permiten a los directivos visualizar de manera rapida
como se esta llevando el control de sus procesos en cada area, y asi realizar la
toma de decisiones respectivas.

Se optimiza los tiempos de registros, evita perdida de informacioén, duplicidad de
los datos, datos no correspondientes, y tener un mejor control para la toma de
decisiones.
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RECOMENDACIONES

Este sistema de informacién puede ir evolucionando con el tiempo, adaptandose
a los diversos cambios o requerimientos que se necesite, pues ahora solo esta
disponible para el trabajo de manera local (escritorio) en una red conectada a
una base de datos. Ademas, se puede migrar su informacién a nuevos modulos,
ya sea via web, o una aplicacion movil.

Realizar una evaluacion a los usuarios que manejan el sistema con el objetivo
de realizar mejoras en las funcionalidades del sistema.

Para garantizar que la informacion esté siempre disponible, se recomienda la
generacion de backups diarios.
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ANEXOS
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Estos son unos de los formatos que se maneja en este centro médico, como

ficha de historia clinica (General, Pediatrica, Gineco Obstetra), Hoja de

Seguimientos, Sumario de Consultas que el paciente ha tenido, y otros formatos

adicionales.

Historia Clinica

.f“ % % POLICLINICO PAMS

. S Av. Luis Gélvez Chipoco s/n - Chincha Alta
v b Telf.: 056 504326

b
r DATOS DE FILIACION Fecha:
Apellidos y nombres:
DNI:
ENFERMEDAD ACTUAL
SIGNOS Y SINTOMAS T° ENF.: FECHA INICIO:

ANTECEDENTES PERSONALES J

ENFERMEDADES PREVIAS

CONTACTO TBC: SI( ) NO( )

ALERGIAS:

CIRUGIAS:

HISTORIA FAMILIAR

Formato 01 - Historia Cliniq
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9 PAMS PARAEL PERU

f',| PERUVIAN AMERICAN MEDICAL SOCIETY PARAEL PERU

Av. L. Galvez Chipoco s/n. Chincha Alta - Tel. 056 504326

HISTORIA CLINICA GINECO OBSTETRA

I.- DATOS DE AFILIACION:
Nombres y apellidos:

Fecha:

D.N.l.:

Edad:

Telf.

Sexo:

Religion:

Estado civil:

Grado de instruccién:

Fecha de nacimiento:

Procedencia:

Domicilio:

Il.- ANTECEDENTES PERSONALES:

1ll.- ANTECEDENTES OBSTETRICOS:
M: I.R.S.:
MAC: G__P

FUR:_—___ R.C.
FPP: __ E.G.:

IV.- ENFERMEDAD ACTUAL:

V.- EXAMEN FiSICO:
FECHA:

FUNCIONES VITALES: Peso

Talla IMC P/A T°

MAMA IZQUIERDA:

MAMA DERECHA:

T.V. ORIFICIO VAGINAL:

UTERO:

GESTACION: A.U.

L.F:

M.F.:

EDEMATIZACION:

E.G.:

Dx:
ind.:
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9 PAMS PARAEL PERU

PERUVIAN AMERICAN MEDICAL SOCIETY PARA EL PERU

HISTORIA CLINICA PE

Av. L. Gélvez Chipoco s/n. Chincha Alta - Tel. 056 5043

DIATRICA

| Apellidos y Nombres: Fecha:
Edad: : D.N.I:

- FechaNac.: -

| Domicilio:

Grado de Instruccion:

| Teléfono:

‘; Nombre de apoderado:

ANTECEDENTES PERINATALES

Sl
Descripcién:

Patologia Perinatal: NO

INMUNIZACIONES (TABLA)

ANTECEDENTES PATOLOGICOS:

ANTECEDENTES FAMILIARES

DESARROLLO PSICOMOTOR
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<4 % POLICLINICO PAMS

Av. Luis Gélvez Chipoco s/n - Chincha Alta
v w Telf.: 056 504326

FECHA: PESO:.. PA: PULSO:
RAZON DE VISITA:

SUMARIO DE EXAMEN

SUMARIO DE LABORATORIO

Dx.: T

FECHA: PESO: PA: PULSO:

RAZON DE VISITA:

SUMARIO DE EXAMEN

SUMARIO DE LABORATORIO

Dx.: Tx.:
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3

PAMS

PERUVIAN AMERICAN MEDICAL SOCIETY PARAEL PER( D.N.L

w Av. L. Gélvez Chipaco sin. Chincha Alta - Tl. 056 504326 TELE :

PARA EL PERU

SEXO FECHA DE NACIMIENTO EDAD
e
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES
ESTADOCIVIL ~ PROVINCIA DE DONDE PROCEDE DISTRITO DE DONDE PROCEDE DOMICILIO, JR. CALLE Y NUMERO ZONA O BARRIADA

OCUPACION

DIAGNOSTICO A QUE SE HA LLEGADO EN LA CONSULTA EXTERNA

ANOTAR LOS DIAGNOSTICOS PROVISIONALES O DEFINITIVOS SIEMPRE Y CUANDO SE LLEGUE A ELLOS POR PRIMERA VEZ,

SINO FUERA AS| BASTARA CON QUE SE ANOTEN EN LAHOJA DE CONSULTA EXTERNA

FECHA

CONSULTORIO

MARCA CON X

PRESUNTIVO| DEFINITIVO
Px Dx

cODIGO

HOJA DE SUMARIO DE CONSULTA EXTERNA H.C.N°
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