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RESUMEN

En investigacion se busca Desarrollar una aplicacion web la cual mejorar
el modo de trabajo del area de soporte técnico del hospital San José este
a su vez podra ser utilizado desde cualquiera de los centros y/o puestos de
salud ya sea el mas alejados o cercano a nuestra sociedad. Este aplicacion
les facilitara la forma de trabajar actualmente y no estar registrando por
segunda vez los datos de los pacientes, hara mucho mas facil calcular el
porcentaje de pacientes ingresados al sistema y sus reportes serdn mucho

MAas certeros con respecto a los datos que se requiere evaluar.

En la actualidad representa un reto continuar el modo de trabajo de
manera documentaria ya que incurren muchos gastos de insumos en las
empresas o instituciones en donde es gestionado un gran volumen de
informacion, y que en la mayoria de los casos el registro se hace de manera
manual y una vez archivada la informacion representa cierto grado de
dificultad extraer informaciéon en torno a un documento en especifico en

relacion a la gestion que se le ha dado.

Por lo anterior, las tecnologias de la informacion nos permitiran hacer
grandes avances en la gestion documental, mediante La Aplicacion Web
del Area de Soporte Técnico. Esta aplicacion permitira informatizar la

gestidn, haciendo los procesos mas agiles y eficientes.
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ABSTRACT

Research seeks to develop a web application which improve the way
work area support technical of hospital San Jose this in turn can be used
from any of the centers and / or health posts either further away or closer to
our society. This application provide them with the presently work and not
be a second time recorded patient data, make it much easier to calculate
the percentage of patients admitted to the system and their reports will be
much more accurate with respect to the data required to evaluate .

At present a challenge to continue the work mode of documentary so
many expenses incurred as inputs in enterprises or institutions where it is
handled a large volume of information, and in most cases the registry
becomes so manual and once archived information represents some
difficulty extracting information about a specific document relating to the
management that has been given.

Therefore, the information technology enable us to make great advances
in document management through Web Application Area Support
Technical. This application will allow computerize the management, making

the process more streamlined and efficient.
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INTRODUCCION

En la actualidad se hace posible que el avance de la tecnologia crezca
a pasos gigantesco, por las mismas investigaciones cientificas y la
preocupacion de satisfacer cada vez mas las necesidades del mismo

hombre.

Es indispensable en la actualidad un Sistema que nos brinde el apoyo
adecuado para la Administracion de Datos y Documentos, este software
nos permitird tener eficiencia tanto en control asi como en el manejo de los

documentos incorporados a un Sistema de Control.

El Hospital San José de Chincha, unidad organica de prevenir los
riesgos, proteger los dafios, recuperar la salud y rehabilitar las capacidades
de los pacientes, en condiciones en plena accesibilidad y atencion a las
personas desde su concepcion hasta su muerte natural, y yendo a la
concordancia de los avances tecnologicos, para el mejoramiento de
atencion de los pacientes en el mencionado nosocomio, ha optado desde
el afio 2005, la implementacién y ejecucién de diferentes sistemas en las

distintas area del nosocomio.

En Junio de este afio, la Oficina de Soporte Informatico, perteneciente a
la Unidad de Estadistica e Informética, realizo un breve analisis con mi
persona, para detallar las necesidades de las areas que no contaban un
sistema informatico, cuyo objetivo era sistematizar sus procesos y de
acuerdo a sus necesidades desarrollar e implementar una solucion.
Realizando ese analisis se concluyd que las areas que necesitaban

sistemas sus procesos era el area de Vacunay el Departamento de soporte
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técnico, y de acuerdo a su nivel de necesidades el Departamento de
soporte técnico se escogid para la solucién inmediata.

La problemética fundamental en el Departamento de soporte técnico a
es el retraso de la informacion de parte de los centros y puestos de salud
quienes son lo que brindan la nédmina de pacientes hipertensos y diabéticos
de acuerdo a su poblacion que atienden. Por ende el sistema a
desarrollarse en el Departamento de soporte tecnico, consiste en facilitar el
ingreso de la informacion desde los puntos de digitacién (los centros y
puesto de salud) para evitar las demoras en hacer el traslado de la

informacion de manera fisica hacia el hospital San José Chincha.

Esta solucion traerd consigo como beneficios a tres procesos
fundamentales en esta area: Proceso de Control de Pacientes, Control de
la informacién adecuada y segura, Control de Citas y Diagndsticos y
Tratamientos de los pacientes en el Hospital San José de Chincha.

La implementacion de sistema en el mencionado nosocomio se realizara
de forma positiva debido por la necesidad del Departamento y por los

beneficios que traera consigo a los usuarios.
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CAPITULO |

Andlisis del Objeto de Estudio y Aspectos de la Investigacion
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1.1 DATOS GENERALES DE LA EMPRESA.

RAZON SOCIAL
Unidad Ejecutora N° 401 Hospital San José de Chincha
Ruc: 20171813787

REPRESENTANTE LEGAL

Dra. Gilda Consuelo Solari Bonifacio

RUBRO O GIRO DE LA EMPRESA

Servicio de Atencion Médica

ANO DE INICIO DE ACTIVIDADES EN EL SECTOR
19 de Marzo de 1911

WEBSITE CORPORATIVO

www.hsjch.gob.pe

CORREO ELECTRONICO

sanjose@hsjch.gob.pe

PLANO DE UBICACION
v" Direccion : Av. Alva Maurtua N° 600
v" Distrito : Chincha Alta
v Provincia : Chincha

v Departamento: Ica
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1.2 UBICACION GEOGRAFICA - CHINCHA ALTA.

Chincha Alta es una ciudad de la costa sur-central del Perd, capital de
la Provincia de Chincha (Departamento de Ica), en la cuenca del rio San
Juan, a 200 kilometros al sur de Lima. Tiene una superficie de 238,34 km>.
Usualmente es referida simplemente como Chincha.

La ciudad de Chincha Alta segun el Instituto Nacional de Estadistica e
Informética es la decimoquinta ciudad mas poblada del Peru y albergaba

en el afio 2012 una poblacion de 62.609 habitantes.
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1.3 BREVE RESENA HOSPITAL SAN JOSE CHINCHA.

El Hospital San José fue inaugurado un 19 de Marzo de 1911, pero no
brindo servicios al publico, hasta el siguiente afio cuando se llevé a cabo la
ceremonia oficial, un 30 de Julio del 1912, siendo Padrinos la Sefiora
Enriqueta Pefia Vda. de Carrillo y Don Augusto Barrenechea; fecha también
en que se realiza el traslado de pacientes de la Calle los Angeles tanto

hombres como mujeres.

Inicialmente el Hospital tomd el nombre de “La Caridad”, tal como era
conocido. posteriormente ya el afio 1912, en sesion de la beneficencia
publica de chincha, y a peticion del Dr. Emilio Mufante, del cambio de
nombre, como gesto de agradecimiento al Sr. José Alegranza, quien fuera
uno de los gestores incansable de que la ciudad de Chincha cuente con un
Hospital institucionalmente reconocido por el gobierno; es asi que un 22
de Julio de 1912, por acuerdo unanime de los directivos de la beneficencia
optan por cambiar el nombre a Hospital San José de Chincha, dandole un
nombre religioso, ya que esta institucion se encontraba bajo la conduccion

y administracion de las "Hermanas de la Caridad”.

En el afio 1917, el Congreso de la Republica mediante Ley N° 2642, de
fecha 5 de Diciembre, vuelve a consignar una partida de 500 libras en los
presupuesto de los afios 1918 a 1922, destinados a la terminacion de la
construccion del hospital, y el funcionamiento del mismo. Dentro de esta
construccion fue notorio la existencia del denominado “Pabellén Guimolle”,
dedicado a acoger en sus ambientes a los enfermos de la altamente mortal

(para esa época) enfermedad de la TBC.
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En el gobierno del general Juan Velazco Alvarado, se decide mediante
Decreto Supremo N° 00295-73-SA, la transferencia administrativa del
Hospital San José al Ministerio de Salud (MINSA), el mismo que a partir
del 1° enero de 1974 ejerce tal conduccion, con la gestion del Director

Ejecutivo el Dr. Lizandro Dario Concha Moran.

A continuacion se muestra el cuadro de directores ejecutivos que ha

desarrollado su gestion desde el afio 1974 a la fecha (2014):

NOMBRES Y APELLIDOS

PERIODO DEL CARGO

Dr. Lizandro Dario Concha

Moréan

Enero de 1974 a Mayo 1981(datos

referenciales)

Dr. Luis Tord Gémez

Junio 1981 a Julio 1981(datos

referenciales)

Dr. Maximiliano Espinoza
Mendieta

Agosto de 1981 al 23 Septiembre de
1983

Dr. Victor Manuel Manzur

Salomoén

23 Sept. de 1983 al 21 Octubre de
1985

Dr. Aquiles Felipa Ramos

21 Octubre de 1985 al 24 Febrero
de 1988

Dr. José Domingo Chavez 24 Febrero de 1988 al 13 Julio de

Espino 1989

Dr. Miguel David Villar Marcos | 13 Julio de 1989 al 02 Enero de
1991

Dr. Victor Manuel Manzur 02 Enero de 1991 al 21 Octubre de

Salomoén 1991

Dra. Buenaventura Grimaldo

Eugenio

21 Octubre de 1991 al 17 Marzo de
1995

Dr. Aquiles Felipa Ramos

17 Marzo de 1995 al
1997

08 Enero de
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Dr. Gumercindo Leoncio 08 Enero de 1997 al 16 Julio de

Carbajal Munayco 1998

Dr. Jorge Edilberto Barrera 16 Julio de 1998 al 23 Julio

Reyes 1999

Dr. Luis Alberto Donayre Mavila | 23 Julio de 1999 al 21 Febrero
2000

Dr. Américo Mendoza Campos | 21 Febrero del 2000 al 26 Febrero
del 2001

Dr. Brian Rubén Donayre 26 Febrero del 2001 al 27 Marzo

Palomino 2002

Dra. Ana Tipismana de Flores 27 Marzo del 2002 al 27 Mayo
2002

Dr. Gustavo Padilla Pelaez 27 Mayo del 2002 al 14 Febrero
del 2003

Dr. Gumercindo Leoncio 14 Febrero del 2003 al 18 Marzo del

Carbajal Munayco 2003

Dr. Alipio Tiburcio Alejos 18 de Marzo 2003 al 09 Junio
2003

Dr. Jorge Edilberto Barrera 09 de Junio 2003  al 13 Octubre

Reyes 2006

Dr. Brian Rubén Donayre 13 de Octubre 2006 al 05 Enero

Palomino 2007

Dr. Jorge Edilberto Barrera 05 Enero 2007 al 30 Mayo

Reyes 2008

Dra. Consuelo Gilda Solari

Bonifacio

30 Mayo 2008 al 04 Enero 2010

Dr. Edwin Reategui Sanchez

04 Enero 2010 al 20 Enero 2011

Dra. Ana Tipismana de Flores

20 Enero 2011 al 12 de Setiembre
2011

Dra. Consuelo Gilda Solari

Bonifacio

12 Setiembre 2011 a lafecha
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Se brinda servicios de Medicina General, y de especialidad como:
Pediatria, Ginecologia, Obstetricia, Cirugia, Neurologia, Gastroenterologia,

Urologia, Psicologia, Odontologia; atencion de programas de salud como:

TBC, VIH-SDIDA, CRED, vacunaciones, planificacién familiar, y otros.

Servicios como: laboratorio, rayos X, rehabilitacion fisica.

La produccién anual del hospital alcanza la suma de 80,000 consultas
meédicas; 22,000 atenciones de emergencias y atiende un promedio de

6,500 hospitalizaciones.

(7R
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1.4 VISION Y MISION DE LA UNIDAD EJECUTORA 401.

VISION:

La Unidad Ejecutora 401 Salud Chincha, sera reconocida en el afio 2017
como una organizacion administrativamente moderna, con liderazgo en
atencion de Salud integral y especializada. Por medio de la capacitacion de
nuestro potencial humano, el trabajo en equipo e infraestructura adecuada,
sustentado en un servicio eficaz y eficiente, con calidad y calidez para la
satisfaccion de nuestros usuarios de la Provincia de Chincha.

MISION:

La Mision General de la Unidad Ejecutora 401 es prevenir los riesgos,
proteger los dafos, recuperar la salud y rehabilitar las capacidades de los
pacientes, en condiciones en plena accesibilidad y atencion a las personas

desde su concepcidn hasta su muerte natural.

1.5 ACTIVIDADES QUE REALIZA DE LA UNIDAD EJECUTORA 401.

Es la Unidad Orgéanica encargada de promover, proteger y recuperar la
salud nutricional del paciente. Depende de la Direccion General y tiene
asignados los siguientes objetivos funcionales:

a) Promover y recuperar la salud nutricional del paciente en el ambito

familiar y estudiar los factores sociales que favorecen y/o interfieren en
la salud nutricional del paciente.

Pagina 18



b)

d)

f)

9)

1.6

Brindar la orientacibn técnica para la adecuada preparacion,
conservacion y distribucion de los alimentos y dietas especiales, como
soporte al proceso de tratamiento y recuperacion de los pacientes

hospitalizados y de acuerdo a las normas de bioseguridad.

Programar y controlar el Servicio de Alimentacion a los pacientes
hospitalizados segun las indicaciones del médico tratante y/o prescrito

en la historia clinica respectiva.

Supervisar y controlar la cantidad y calidad organoléptica de los viveres

frescos y secos asi como las condiciones de su almacenamiento.

Asegurar el suministro de las raciones alimenticias a los pacientes y
efectuar la evaluacion del contenido nutricional y otras especificaciones
de la alimentacion, a fin de cubrir las necesidades nutricionales de los

pacientes y del personal segun las normas vigentes.

Estimular, orientar y monitorear la investigaciéon en el campo de su
competencia y objetivos funcionales, asi como apoyar la docencia en

el marco de los convenios correspondientes.

Velar por la seguridad y uso adecuado de los equipos, material y
utensilios de cocina y vajilla, asi como por su mantenimiento preventivo

y recuperativo.

RECURSOS HUMANOS QUE POSEE LA UNIDAD EJECUTORA.

a) Meédico Especialista
b) Medico generales
c) Internos de medicina

d) Enfermero
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1.7

A)

B)

C)

D)

e) Obstetras

f) Personal de Laboratorio

g) Teécnico en enfermeria

h) Personal de farmacia

i) Personal de radiografia y ecografia

J) Personal administrativos

k) Personal de transportes

[) Personal de limpieza y de mantenimiento

m) Personal de apoyo

ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA UNIDAD EJECUTORA 401.

Organo de Direccion

Direccion Ejecutiva.

Organo de Control

Organo de Control Institucional.

Organo de asesoramiento
Oficina de planeamiento estratégico.
Unidad de soporte técnico.

Unidad de Gestion de la calidad.

Organo de Apoyo

Oficina de administracion

Unidad de personal.

Unidad de Economia.

Unidad de Logistica.

Unidad de Servicios Generales y mantenimiento.
Unidad de Estadistica e informatica.

Unidad de Apoyo a la Docencia y la Investigacion.

Unidad de seguros.
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E)

Organo de Lineas

Departamento de Medicina.
Servicio de Medicina Interna.
Servicio de Medicina especializada.
Servicio de Psicologia.

Departamento de Cirugia.
Servicio de Cirugia General.
Servicio de Cirugia Especializada.

Departamento de Gineceo Obstetricia.
Servicio de Obstetricia.

Servicio de Obstétrices.

Departamento de Pediatria.

Servicio de Pediatria.

Servicio de Neonatologia.

Departamento de Odontoestomatologia.
Departamento de Enfermeria.

Servicio de Enfermeria en consultas externas.
Servicio de Enfermeria en Hospitalizacion.
Departamento de Emergencia y cuidados extensivos.
Servicio de Emergencia.

Servicio de cuidados criticos.

Departamento de anestesiologia y centro quirdrgicos.

Departamento de diagndsticos por imagenes.
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10. Departamento de apoyo al tratamiento.
Servicio de Nutricio y Dietética.
Servicio Social.

Servicio de Farmacia.
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ORGANIGRAMA DEL HOSPITAL SAN JOSE DE CHINCHA

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL HOSPITAL SAN JOSE DE CHINCHA
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1.8 INSFRAESTRUCTURA PROVISIONAL DEL HOSPITAL SAN JOSE DE CHINCHA
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1.9 HARDWARE Y SOFTWARE DE LA UNIDAD EJECUTORA 401.

HARDWARE

S

A) Organo de Direccion

Direccion Ejecutiva 2
B) Organo de Control

Organo de Control Institucional 3
C) Organo de asesoramiento

Oficina de planeamiento estratégico 4
Unidad de soporte técnico

Unidad de Gestion de la calidad 2
D) Organo de Apoyo (Oficina de administracion)

- Unidad de personal 7
- Unidad de Economia 8
- Unidad de Logistica 9
- Unidad de Servicios Generales y mantenimiento 4
- Unidad de Estadistica e informética 8
- Unidad de Apoyo a la Docencia y la Investigacién 17
- Unidad de seguros 8
E) Organo de Lineas

Departamento de Medicina

Servicio de Medicina Interna 1
Servicio de Medicina especializada 2
Servicio de Psicologia 1
Departamento de Cirugia

Servicio de Cirugia General. 1
Servicio de Cirugia Especializada. 1
Departamento de Gineceo Obstetricia

Servicio de Obstetricia 2
Servicio de Obstétricas 2
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Departamento de Pediatria.

Servicio de Pediatria 2
Servicio de Neonatologia 2
Departamento de Odontoestomatologia. 3

Departamento de Enfermeria.

Servicio de Enfermeria en consultas externas. 1

N

Servicio de Enfermeria en Hospitalizacion.

Departamento de Emergencia y cuidados extensivos.

Servicio de Emergencia

Servicio de cuidados criticos.

Departamento de anestesiologia y centro quirdrgicos.

AN RN

Departamento de diagndosticos por imagenes.

). Departamento de apoyo al tratamiento.

Servicio de Nutricion y Dietética.

Servicio Social 4

Servicio de Farmacia.

4
106

SOFTWARE
Descripcion Software
Adobe Reader 9.4.6 - Espaiiol Licenciado
7Zip 9.2.1 Software Libre
Microsoft Office 2010 Licenciado
Eset EndPoint version 5 Licenciado
Microsoft Sqgl Server 2008 R2 Licenciado
Microsoft ForeFront TMG 2010 Licenciado
Google Chrome Software Libre
SO Windows Seven Profesional SP1 Licenciado (Licencias OEM)

Pdgina 26




SO Windows 8 Profesional

Licenciado (Licencias OEM)

SO Windows XP SP3

Licenciado

SISMED Propiedad del Estado Peruano
SIS Propiedad del Estado Peruano
HIS Propiedad del Estado Peruano
Propiedad de Hospital San José de
SISGESHMH
Chincha
SIMID Propiedad del Estado Peruano

PATRIMONIO SOFTWARE

Propiedad del Estado Peruano

SIAF

Propiedad del Estado Peruano

BARRIDO 2011

Propiedad del Estado Peruano

1.10 AREA DE IMPLEMENTACION DE TESIS (AREA DE SOPORTE

TECNICO)
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1.10.1 FUNCIONES GENERALES DE SOPORTE TECNICO

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS INFORMATICOS.

Es la unidad encargada de la vigilancia y andlisis de la situacion de los
equipos informaticos la cual depende de la Direccion Ejecutiva y tiene

asignados los siguientes objetivos funcionales:

- Brindar apoyo a los usuarios cuando se presenta problemas de
software y / o hardware.

- Resolver los problemas técnicos menores que se presenten con los
computadores.

- Realizar respaldos continuos de informacion electronica (archivos) de
los servidores.

- Realizar servicios técnicos a los equipos, de acuerdo a la solicitud del
usuario, o en caso de presentar falla.

- Configurar impresoras y dispositivos de hardware y otros periféricos.

- Crear las direcciones IP, cuentas de usuarios (correo electronico) entre
otros.

- Elaborar y gestionar autorizaciones de salida y entrada del edificio a los
equipos de computacion.

- Monitorear el status de los procesos en los servidores, asi como
también los espacios de disco en los mismos.

- Mantenimiento al servidor de correo electronico.

- Realizar inventario de hardware y software existentes.

- Informar las condiciones de uso, status y vigencia de todo el software
gue maneja la empresa, de manera que esta informacion pueda ser
manejada como soporte para la toma de decisiones.

- Asesorar en licitaciones para la compra o contratacion de productos y
servicios, participando asi mismo en el analisis técnico de la propuesta.

- Utilizar eficientemente los recursos asignados (equipos, horas

hombre).
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Utilizar, resguardar y mantener la confidencialidad de la informacion
suministrada por la organizacion y por el Cliente.

Mantener y cumplir los lineamientos del Sistema de Gestion de la
Calidad de la organizacion.

Cumplir con las normas y procedimientos de seguridad y salud en el
trabajo.

Condiciones del lugar de Trabajo en concordancia con las normas.
lluminacion artificial eficiente.

lluminacion natural eficiente.

Clima controlado, frio, calor y humedad.

Buen ambiente de trabajo.

Ventilacion adecuada.

Riesgos puntuales del sitio 0 puesto de trabajo.

Riesgos generales.

Medidas para evitar los riesgos.

Revision del lugar de trabajo antes de iniciar las labores diarias y al
finalizar las mismas.

Usar proteccion aislante a la hora de andar con partes eléctricas y
reparar equipos en la oficina,(se recomienda el uso de guantes).
Mantenerse alerta ante las condiciones inseguras y los riesgos

generales del lugar de trabajo.
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1.10.2 ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE SOPORTE TECNICO

DIRECCION EJECUTIVA

UNIDAD DE SOPORTE TECNICO -
ESPECIALIZADO

TECNICO |

TECNICO I

PRACTICANTES
INFORMATICOS

1.10.3 SOFTWARE Y HARDWARE DE SOPORTE TECNICO.

HARDWARE

> 2 Pc Core 2 duo.

» 1 Impresora Hp Multifuncional.
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SOFTWARE
Ambas computadoras cuentan con:

» Microsoft Windows 8.1
» Microsoft Visual Studio 2012
» Microsoft SQL Server 2008
» Microsoft Office 2010
» Eset EndPoint v.5
» 7zip

» Acrobat Reader 11
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COMO SURGE EL PROBLEMA

1.11 SITUACION PROBLEMATICA

El Hospital San José de Chincha, ubicada en la Av. Alva Maurtua N° 600,

en la localidad de Chincha Alta - Ica.

El problema que actualmente existe en el Area de Soporte Técnico es la

falta de inventariado en lo que son los Equipos Informaticos.

El Area de Soporte Técnico no cuenta con un Inventariado exacto de los
Equipos Informaticos debido a las diferentes areas con las que cuenta en
las cuales se tiene el area de SIS y la de Consultorio Externo y a eso se

debe que en algunas areas no cuente con el soporte técnico adecuado.

En este proyecto se trata de establecer si existe relacion significativa en
cuanto a lo que requiere la empresa interesada ya que con el inventario
via Local Host podra adquirir via red que usuarios estan usando la Red
gue se encuentra afiadida al Dominio Local y asi poder adquirir sus

Datos como usuarios de un sistema que manejo dicho nosocomio.

1.12 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cuales son los factores que intervienen en el control de los sistemas
informaticos en relacion al rendimiento para la atencion de los usuarios en

el Hospital San José de Chincha unidad ejecutora 401- Chincha Alta-.
20147

1.13 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA
Un sistema informatico es un sistema que permite almacenar y

procesar informacion; como todo sistema, es el conjunto de partes

interrelacionadas: en este caso, hardware, software y recursos humanos.
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El hardware incluye computadoras o cualquier tipo de dispositivo
electronico inteligente, que consisten en procesadores, memoria, sistemas
de almacenamiento externo, etc. El software incluye al sistema
operativo, firmware y aplicaciones, siendo especialmente importante los
sistemas de gestion de bases de datos. Por ultimo el soporte humano
incluye al personal técnico que crean y mantienen el sistema (analistas,

programadores, operarios, etc.) y a los usuarios que lo utilizan.

1.14 OBJETIVOS DEL PROYECTO:

1.14.1 Objetivo General:

Determinar cuales son los factores que intervienen en el control de los
sistemas informaticos en relacion al rendimiento para la atencion de los
usuarios en el Hospital San José de Chincha unidad ejecutora 401-
Chincha Alta-. 2014

1.14.2 Objetivos especificos:
¢ Identificar los factores que intervienen en el control de los sistemas
informaticos para la atencion de los usuarios en el Hospital San José
de Chincha unidad ejecutora 401- Chincha Alta-. 2014
% Optimizar el rendimiento de los sistemas informaticos para la atencion

de los usuarios en el Hospital San José de Chincha unidad ejecutora
401- Chincha Alta-. 2014

« Determinar la relacion que existe entre los factores que intervienen en

el control y el rendimiento de los sistemas informaticos para la atencion
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de los usuarios en el Hospital San José de Chincha unidad ejecutora
401- Chincha Alta-. 2014

METODOLOGIA

1.15

FORMULACION DE LA HIPOTESIS:

La implementacion del sistema web permitird el control de manera

eficaz y eficiente para

Soporte Técnico del Hospital San José de Chincha - 2014.

1.16

VARIABLES - OPERACIONALIZACION:

Variable Independiente: SISGELOC (Sistema de Gestion Local)

el mejoramiento de los procesos en el Area de

conocimiento
sobre un
determinado

tema.

propietario o

licenciado.

Sistema de Dimensioén | Indicador indice Sub indice
Control o Categoria

Es una | Analisis de | Recopilar, Valores vy | Datos tomados
aplicacion los examinar la | datos de la
informética Datos. informacion. necesarios. | recopilacion 'y
capaz de | Desarrollo. | Lenguaje de | Utilizacién levantamiento
solucionar un | Implementa | programacion. de de la
conjunto de | cion. Conexion, herramienta | informacion
problemas que usabilidad, S basadas | dentro del
exigen un gran mantenimiento | en software | Hospital San

José y de la
de

soporte técnico.

unidad

Pdgina 34




Variable Dependiente: Mejoramiento de los procesos en la Unidad de

Soporte Técnico.

su vida laboral.

DIMENSION O | INDICAD
CONCEPTO INDICE SUB INDICE
CATEGORIA OR
Es fruto de la
planeacion de la Datos tomados
carrera 'y Sistema de de la
Procesos o
comprende los Control para el _ recopilacion y
_ _ necesarios _
aspectos en los que | mejoramiento | Reportes | levantamiento
para e
una persona de los procesos del . . de la
_ ' . _ funcionamie | y
enriquece o mejora | en la unidad de | Sistema. 0d informacion
nto de
Sus conocimientos | soporte técnico. dentro del
SISGELOC. _
para desarrollarse Hospital San
de mejor manera en José.
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1.17 ANTECEDENTES:

1.17.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA INTERNACIONAL

TITULO 1: SISTEMA DE SOPORTE PARA CONTROL DE INVENTARIOS
MEDIANTE UNA RED LOCAL.

UNIVERSIDAD DE CHILE FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
COMPUTACION — SANTIAGO DE CHILE 2008

AUTOR: PABLO BARCELO BAEZA.

PATRICIO NELLEF INOSTROZA FAJARDIN.

RESUMEN: A través del presente trabajo se desarroll6 un sistema capaz
de mantener los inventarios de circulacién de volimenes desde la coleccion
general de la Biblioteca, basados en modelos que puedan ser extensibles
a nuevas aplicaciones.

Debido a esto, se optd por el disefio de una arquitectura de trabajo capaz
de integrar nuevas aplicaciones, extendiendo el alcance de lo desarrollado
para aplicaciones futuras, tanto para el mismo ambiente que se trabaja en
RED en cuanto para otros ambientes donde la RED sea un componente
para la integracion. La forma de desarrollo se hizo pensando en todos los
desarrollos bajo estandares de software libre, que dan la posibilidad a
terceros de ejecutar, distribuir, estudiar, cambiar o mejorar lo realizado por

esta memoria.

TITULO 2: DESARROLLO SISTEMA CONTROL DE INVENTARIO
SOFTWARE Y HARDWARE.
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UNIVERSIDAD AUSTRAL DE CHILE FACULTAD DE CIEENCIAS DE LA
INGENIERIA — PUERTO MONTT CHILE 2002.

AUTOR: MAURICIO EDGARDO ARANCIBIA OYANEDEL.

RESUMEN: Tal es la importancia hoy en dia de contar con la informacién
para optimizar la gestion administrativa de la empresa, que cada vez se
hace imprescindible el disefio de programas que faciliten dicha
administracion.

Ver como una problematica se va desglosando para ser analizada, luego
traducida a un lenguaje de maquina, para finalmente ser automatizada, es
lo que se ha mostrado y explicado en este proyecto.

Analizando los objetivos planteados derivados de la toma de
requerimientos, la solucién planteada ha logrado cumplir las metas
establecidas satisfactoriamente.

Esto es, que el Sistema de Control de Inventario permite registrar los
diferentes dispositivos y programas que operan actualmente en la empresa,
ademas de un registro de las cuentas de Internet que se han contratado a
los usuarios y un ordenado registro de las licencias del software que

participan en el proceso.
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CAPITULO Il

BASE TEORICO
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2.1

AREAS INVOLUCRADAS

> AREA DE ESTADISTICA.- El Area de Estadistica es una Unidad

Organica comprendida dentro de la unidad ejecutora 401
hospital san José Chincha, tiene a su cargo la recopilacion,
sistematizacion, andlisis y publicacién de los datos estadisticos
necesarios para la planificacion y programacion de las
actividades que desarrolla la unidad ejecutora 401 hospital san
José Chincha, realiza estudios y diagnésticos sociales,

econdémicos y académicos.

FUNCIONES:

Ejecutar las actividades estadisticas de acuerdo a los

requerimientos institucionales.

Capturar, elaborar, revisar, criticar validar y procesar para su
difusion, las estadisticas a fin de facilitar la gestion y toma
de decisiones.

Suministrar datos estadisticos solicitados por las diferentes
dependencias del Nivel Nacional, Regional, Local e

institucional.

Asesorar a la Alta Direccion en asuntos de manejo de

informacion estadistica.
Realizar estudios estadisticos sobre aspectos diversos de la

problematica universitaria que permita un mejor

conocimiento de la realidad.
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Elaborar indicadores e indices econdmicos y sociales para

el analisis y formulacion de politicas institucionales.

Establecer métodos para el célculo de tendencias y/o

proyecciones estadisticas.

Realizar diagndsticos sociales econémicos y académicos de

la universidad.

Publicar anualmente boletines estadisticos, tripticos y otros

documentos.

Organizar y administrar el banco de datos estadisticos de la

institucion.

Velar por la capacitacion permanente del personal del Area.

Elaborar el plan de trabajo anual del Area.

Coordinar la recopilacion, procesamiento de datos
estadisticos con las diferentes dependencias de la

institucion

UNIDAD DE SOPORTE TECNICO.- La unidad de soporte técnico es un
rango de servicios que proporcionan asistencia con el hardware o software
de una computadora, o algun otro dispositivo electrénico o mecanico. En
general los servicios de soporte técnico tratan de ayudar al usuario a
resolver determinados problemas con algun producto en vez de entrenar o
personalizar. En general, el servicio de soporte técnico sirve para ayudar a
resolver los problemas que puedan presentarseles a los usuarios, mientras

hacen uso de servicios, programas o dispositivos.
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La mayoria de las compafias que venden hardware o software, ofrecen
servicio técnico por teléfono u otras formas en linea como correo

electronico o sitios web.

Las compafias e instituciones también tienen generalmente soporte

técnico interno para empleados, estudiantes y otros asociados.

También existen gran cantidad de foros de soporte técnico en internet, que
son totalmente gratuitos, y se basan en la simple voluntad y experiencia de
los expertos que quieren ayudar a los principiantes. La mayoria de las
compafiias que venden hardware o software ofrecen soporte técnico de
manera telefénica o en linea. Las instituciones y compafias por lo general

tienen sus propios empleados de soporte técnico.

Existen a su vez multiples lugares libres en la web respecto a soporte
técnico, en los cuales los usuarios mas experimentados ayudan a los

novatos.
- Tipos de soporte

El soporte técnico se puede dar por distintos tipos de medio, incluyendo el
correo electrénico, chat, software de aplicaciéon, faxes, y técnicos, aunque
el mas comun es el teléfono. En los ultimos afios hay una tendencia a la
prestacion de soporte técnico remoto, donde un técnico se conecta al

ordenador mediante una aplicacion de conexion remota.
- Niveles de soporte

Cuando el soporte esta debidamente organizado, se pueden dar varios
niveles de soporte, donde el soporte nivel 1 es el que estd en contacto
directo con el usuario y que soluciona las incidencias triviales, soporte nivel
2, daria soporte al nivel que esta por debajo y a este nivel llega la

informacion algo filtrada y asi sucesivamente.

El soporte o asistencia técnica estd a menudo subdividido en capas, 0
niveles (tiers), para que asi pueda atender de una forma mas eficaz y
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eficiente a una base de negocio o clientes. El nimero de niveles en los que
una empresa organiza su grupo de soporte depende fundamentalmente de
las necesidades del negocio, de los objetivos o de la voluntad ya que
conllevara la habilidad para servir de forma suficiente a sus clientes o

usuarios.

El motivo que justifica prestar un servicio de asistencia a través de un
sistema multinivel en lugar de un grupo general de soporte es proporcionar
el mejor servicio posible de la forma mas eficiente. El éxito de la estructura
organizativa depende enormemente de la capacidad del equipo técnico de
comprender su nivel responsabilidad y compromiso, sus compromisos de
tiempo de respuesta al cliente y del momento y forma en la que resulta

apropiado escalar una incidencia y hacia qué nivel.

La estructura mas generalizada de servicio de asistencia multinivel se

conforma sobre tres niveles de soporte.
- Soporte de Nivel/ Tier 1(T1/L1)

Este es el nivel de soporte inicial, responsable de las incidencias basicas
del cliente. Es sinénimo de soporte de primera linea, soporte de nivel uno,
soporte de front-end , linea 1 de soporte y otras multiples denominaciones
referentes a las funciones de soporte de nivel técnico basico. El principal
trabajo de un especialista de Tier 1 es reunir toda la informacion del cliente
y determinar la incidencia mediante el andlisis de los sintomas y la

determinacion del problema subyacente.

Cuando se analizan los sintomas, es importante para el técnico de soporte
identificar qué es lo que el cliente esta intentando llevar a cabo de forma
gue no se pierda tiempo “intentando resolver un sintoma en lugar de un

problema.”

Una vez que se ha logrado identificar el problema subyacente, el
especialista puede comenzar a prestar la verdadera asistencia iterando de

forma ordenada sobre el catadlogo de posibles soluciones disponibles. Los
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especialistas de soporte técnico en este grupo habitualmente manejan
problemas simples de resolucion sencilla, “posiblemente haciendo uso de

algun tipo de herramienta de gestion del conocimiento.”

Esto incluye métodos de resolucion de problemas como la verificacion de
incidencias en las lineas fisicas, resolucion de problemas de usuario y
contrasefa, instalacién/reinstalacion basica de aplicaciones software,
verificacion de configuracion apropiada de hardware y software, y
asistencia mediante la navegacion de menus de aplicacion. El personal a
este nivel tiene un conocimiento entre basico y general del producto o
servicio y no siempre ha de tener la competencia necesaria para resolver
problemas complejos. No en vano, el objetivo de este grupo es manejar
entre el 70-80 % del de los problemas del usuario antes de concluir en la

necesidad de escalar la incidencia a un nivel superior.

2.2 METODOLOGIA CASCADA

Es un proceso secuencial de desarrollo en el que los pasos de desarrollo
son vistos hacia abajo (como en una cascada de agua) a través de las fases
de andlisis de las necesidades, el disefio, implantacién, pruebas
(validacién), la integracion, y mantenimiento. La primera descripcion formal
del modelo de cascada se cita a menudo a un articulo publicado
por Winston Royce W. en 1970, aunque Royce no utiliza el término

"cascada" de este articulo.

En Ingenieria de software el desarrollo en cascada, también
llamado modelo en cascada (denominado asi por la posicion de las fases
en el desarrollo de esta, que parecen caer en cascada “por gravedad” hacia
las siguientes fases), es el enfogue metodolégico que ordena
rigurosamente las etapas del proceso para el desarrollo de software, de tal
forma que el inicio de cada etapa debe esperar a la finalizacion de la etapa

anterior. Al final de cada etapa, el modelo esta disefiado para llevar a cabo
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una revision final, que se encarga de determinar si el proyecto esta listo
para avanzar a la siguiente fase. Este modelo fue el primero en originarse

y es la base de todos los deméas modelos de ciclo de vida.

La version original fue propuesta por Winston W. Royce en 1970 y
posteriormente revisada por Barry Boehm en 1980 e lan Sommerville en
1985.

Los pasos de una metodologia de desarrollo en cascada son:

Andlisis de requisitos:

En esta fase se analizan las necesidades de los usuarios finales del
software para determinar qué objetivos debe cubrir. De esta fase surge una
memoria llamada SRD (documento de especificacion de requisitos), que
contiene la especificacion completa de lo que debe hacer el sistema sin

entrar en detalles internos.

Es importante sefalar que en esta etapa se debe consensuar todo lo que
se requiere del sistema y sera aquello lo que seguira en las siguientes
etapas, no pudiéndose requerir nuevos resultados a mitad del proceso de

elaboracion del software de una manera.

Disefo del Sistema:

Descompone y organiza el sistema en elementos que puedan
elaborarse por separado, aprovechando las ventajas del desarrollo en
equipo. Como resultado surge el SDD (Documento de Disefio del
Software), que contiene la descripcion de la estructura relacional global del
sistema y la especificacion de lo que debe hacer cada una de sus partes,

asi como la manera en que se combinan unas con otras.
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Es conveniente distinguir entre disefio de alto nivel o arquitectonico y
disefio detallado. El primero de ellos tiene como objetivo definir la estructura
de la solucién (una vez que la fase de andlisis ha descrito el problema)
identificando grandes modulos (conjuntos de funciones que van a estar
asociadas) y sus relaciones. Con ello se define la arquitectura de la solucién
elegida. El segundo define los algoritmos empleados y la organizacién del

codigo para comenzar la implementacion.
Disefio del Programa:

Es la fase en donde se realizan los algoritmos necesarios para el
cumplimiento de los requerimientos del usuario asi como también los
analisis necesarios para saber qué herramientas usar en la etapa de
Codificacion

Codificacion:

Es la fase en donde se implementa el cédigo fuente, haciendo uso de
prototipos asi como de pruebas y ensayos para corregir errores.

Dependiendo del lenguaje de programacion y su version se crean las
bibliotecas y componentes reutilizables dentro del mismo proyecto para
hacer que la programacion sea un proceso mucho mas rapido.

Pruebas:

Los elementos, ya programados, se ensamblan para componer el

sistema y se comprueba que funciona correctamente y que cumple con los

requisitos, antes de ser entregado al usuario final.

Verificacion:
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Es la fase en donde el usuario final ejecuta el sistema, para ello el o los
programadores ya realizaron exhaustivas pruebas para comprobar que el

sistema no falle.

En la creacion de desarrollo de cascada se implementa los codigos de

investigacion y pruebas del mismo.

Mantenimiento:

Una de las etapas mas criticas, ya que se destina un 75% de los
recursos, es el mantenimiento del Software ya que al utilizarlo como usuario

final puede ser que no cumpla con todas nuestras expectativas.

De esta forma, cualquier error de disefio detectado en la etapa de
prueba conduce necesariamente al redisefio y nueva programacion del
cédigo afectado, aumentando los costos del desarrollo. La
palabra cascada sugiere, mediante la metafora de la fuerza de la gravedad,
el esfuerzo necesario para introducir un cambio en las fases mas

avanzadas de un proyecto.

Los principios basicos del modelo de cascada son los siguientes:

v El proyecto esta dividido en fases secuenciales, con cierta

superposicion y splashback aceptable entre fases.

v Se hace hincapié en la planificacién, los horarios, fechas, presupuestos

y ejecucion de todo un sistema de una sola vez.

v Un estricto control se mantiene durante la vida del proyecto a través de
la utilizacién de una amplia documentacion escrita, asi como a travées

de comentarios y aprobacién / signoff por el usuario y la tecnologia de
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la informacion de gestion al final de la mayoria de las fases antes de

comenzar la préxima fase.

Ventajas:

» Permite la departamentalizacion y control de gestion.

» El horario se establece con los plazos normalmente adecuados para

cada etapa de desarrollo.

» Este proceso conduce a entregar el proyecto a tiempo.

» Es sencilla y facilita la gestion de proyectos.

» Permite tener bajo control el proyecto.

» Limita la cantidad de interaccién entre equipos que se produce durante

el desarrollo.

Criticas:
> No refleja realmente el proceso de desarrollo del software. Ya que la
mayoria de los que desarrollan proyectos no cumple con este

lineamiento.

> Se tarda mucho tiempo en pasar por todo el ciclo.

Pagina 47



> La aplicacion de la metodologia en cascada se orienta mejor al
desarrollo de proyectos de corto plazo, de poca innovacion y proyectos

definitivos y detallados.

> Metodologia pueden confundir al equipo profesional en las etapas

tempranas del proyecto.

> No es frecuente que el cliente o usuario final explicite clara y

completamente los requisitos.

2.3 MOTOR DE BASE DE DATOS

MySQL.

Es un sistema de gestion de bases de datos relacional, fue creada por la
empresa sueca MySQL AB, la cual tiene el copyright del cédigo fuente del

servidor SQL, asi como también de la marca.

MySQL es un software de cddigo abierto, licenciado bajo la GPL de la GNU,
aunque MySQL AB distribuye una version comercial, en lo Unico que se
diferencia de la version libre, es en el soporte técnico que se ofrece, y la
posibilidad de integrar este gestor en un software propietario, ya que de

otra manera, se vulneraria la licencia GPL.

¢ El principal objetivo de MySQL es velocidad y robustez.

% Soporta gran cantidad de tipos de datos para las columnas.

s Gran portabilidad entre sistemas, puede trabajar en distintas
plataformas y sistemas operativos.

% Cada base de datos cuenta con 3 archivos: Uno de estructura, uno de
datos y uno de indice y soporta hasta 32 indices por tabla.

s Aprovecha la potencia de sistemas multiproceso, gracias a su

implementacion multihilo.
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“+ Flexible sistema de contrasefias (password) y gestion de usuarios, con
un muy buen nivel de seguridad en los datos.

% El servidor soporta mensajes de error en distintas lenguas.

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional, multihilo y
multiusuario con mas de seis millones de instalaciones. MySQL AB desde
enero de 2008 una subsidiaria de Sun Microsystems y ésta a su vez de
Oracle Corporation desde abril de 2009— desarrolla MySQL como software

libre en un esquema de licenciamiento dual.

Por un lado se ofrece bajo la GNU GPL para cualquier uso compatible con
esta licencia, pero para aquellas empresas que quieran incorporarlo en
productos privativos deben comprar a la empresa una licencia especifica

que les permita este uso. Esta desarrollado en su mayor parte en ANSI C.

Al contrario de proyectos como Apache, donde el software es desarrollado
por una comunidad publica ylos derechos de autor del cédigo estan en
poder del autor individual, MySQL es patrocinado por una empresa privada,
gue posee el copyright de la mayor parte del codigo. Esto es lo que posibilita
el esquema de licenciamiento anteriormente mencionado. Ademas de la
venta de licencias privativas, la compafiia ofrece soporte y servicios. Para
Sus operaciones contratan trabajadores alrededor del mundo que

colaboran via Internet.

MySQL AB fue fundado por David Axmark , Allan Larsson y Michael
Widenius.MySQL es usado por muchos sitios web grandes y populares,
como Google (aunque no para busquedas), Facebook, Twitter, Flickr y
YouTube .

Caracteristicas Principales.

Inicialmente, MySQL carecia de elementos considerados esenciales en las

bases de datos relacionales, tales como integridad referencial y
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transacciones. A pesar de ello, atrajo a los desarrolladores de paginas web

con contenido dinamico, justamente por su simplicidad.

Poco a poco los elementos de los que carecia MySQL estan siendo
incorporados tanto por desarrollos internos, como por desarrolladores de

software libre.

Entre las caracteristicas disponibles en las ultimas versiones se
puede destacar: Amplio subconjunto del lenguaje SQL. Algunas
extensiones son incluidas igualmente.

Disponibilidad en gran cantidad de plataformas y sistemas.
Posibilidad de seleccion de mecanismos de almacenamiento que
ofrecen diferentes velocidades de operacion, soporte fisico,
capacidad, distribucion geografica, transacciones.

Transacciones y claves foraneas.

Conectividad segura.

Replicacion.

Busqueda de indexacion de campos de texto.

MySQL es un sistema de administracion de bases de datos. Una base de
datos es una coleccién estructurada de tablas que contienen datos. Esta
puede ser desde una simple lista de compras a una galeria de pinturas o el
vasto volumen de informacién en una red corporativa. Para agregar,
acceder a y procesar datos guardados en un computador, usted necesita
un administrador como MySQL Server. Dado que los computadores son
muy buenos manejando grandes cantidades de informacion, los
administradores de bases de datos juegan un papel central en
computacion, como aplicaciones independientes o0 como parte de otras

aplicaciones.

MySQL es un sistema de administracion relacional de bases de datos. Una
base de datos relacional archiva datos en tablas separadas en vez de

colocar todos los datos en un gran archivo. Esto permite velocidad y
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flexibilidad. Las tablas estan conectadas por relaciones definidas que hacen
posible combinar datos de diferentes tablas sobre pedido.

2.4 LENGUAJE DE PROGRAMACION

EDICIONES PHP

Es un lenguaje de programacion de uso general de codigo del lado del
servidor originalmente disefiado para el desarrollo web de contenido
dinamico. Fue uno de los primeros lenguajes de programacion del lado del
servidor que se podian incorporar directamente en el documento HTML en
lugar de llamar a un archivo externo que procese los datos. El codigo es
interpretado por un servidor web con un médulo de procesador de PHP que
genera la pagina Web resultante. PHP ha evolucionado por lo que ahora

incluye también una

Interfaz de linea de comandos que puede ser usada en aplicaciones
graficas independientes. Puede ser usado en la mayoria de los servidores
web al igual que en casi todos los sistemas operativos y plataformas sin

ningun costo.

s Mejor soporte para la programacion orientada a objetos, que en
versiones anteriores era extremadamente rudimentario.

% Mejoras de rendimiento.

% Mejor soporte para MySQL con extension completamente reescrita.

s Mejor soporte a XML (XPath, DOM, etc.).

%+ Soporte nativo para SQLite.

% Soporte integrado para SOAP.

% Iteradores de datos.

% Manejo de excepciones.

% Mejoras con la implementacion con Oracle.
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APACHE

El servidor Apache se desarrolla dentro del proyecto HTTP Server (http) de
la Apache Software Foundation.

Apache presenta entre otras caracteristicas altamente configurables, bases
de datos de autenticacion y negociado de contenido, pero fue criticado por

la falta de una interfaz grafica que ayude en su configuracion.

Apache tiene amplia aceptacion en la red: desde 1996, Apache, es el
servidor HTTP mas usado. Alcanz6 su maxima cuota de mercado
en 2005 siendo el servidor empleado en el 70% de los sitios web en el
mundo, sin embargo ha sufrido un descenso en su cuota de mercado en
los ultimos afios. (Estadisticas historicas y de uso diario proporcionadas por
Netcraft).

La mayoria de las vulnerabilidades de la seguridad descubiertas y resueltas
tan solo pueden ser aprovechadas por usuarios locales y no remotamente.
Sin embargo, algunas se pueden accionar remotamente en ciertas
situaciones, o explotar por los usuarios locales malévolos en las
disposiciones de recibimiento compartidas que utilizan PHP como mddulo

de Apache.

s Modular

% Cadigo abierto

% Multi-plataforma

« Extensible

¢+ Popular (facil conseguir ayuda/soporte)

PHP MYADMIN

Es una herramienta escrita en PHP con la intencion de manejar la

administracion de MySQL a través de paginas web, utilizando Internet.
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Actualmente puede crear y eliminar Bases de Datos, crear, eliminar y
alterar tablas, borrar, editar y afadir campos, ejecutar cualquier
sentencia SQL, administrar claves en campos, administrar privilegios,
exportar datos en varios formatos y esta disponible en 62 idiomas. Se

encuentra disponible bajo la licencia GPL

WAMP SERVER

WampServer es un entorno de desarrollo web para Windows en el cual
se podran crear aplicaciones web con Apache, PHP y base de datos en
MySQL (motor de base de datos). Esta herramienta incluye ademas con un
administrador de base de datos PHPmyAdmin con el cual podremos crear
una nueva base de datos e ingresar la data de las tablas creadas en ella,
realizar consultas y generar scripts SQL, como exportar e importar scripts
de base de datos. WampServer ofrece a los desarrolladores herramientas
necesarias para realizar aplicaciones web de manera local, con un sistema
operativo (Windows), un manejador de base de datos (MySQL), un software
de programacion script web PHP. WampServer se caracteriza por que
puede ser usado de forma libre es decir no debemos de contar con alguna
licencia el cual nos permita el uso de la misma, ya que pertenece a la

corriente de "open source".
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2.5

HERRAMIENTAS

PROVEEDOR HOSPITAL SAN JOSE DE CHINCHA

v' CARACTERISTICAS DEL SERVIDOR

N° | NOMBRE DESCRIPCION
Intel® Xeon® E5-2650 (8 nucleos, 2 GHz,
1 | Procesador
20 MB, 95 W)
2 | Numero de procesadores 2
3 Nucleo de procesador 8
disponible
Formato (totalmente
4 . 2U
configurado)
(2) kits de fuente de alimentacion Platinum
5 | Tipo de fuente de alimentacion | Plus de 750 W de ranura coman y
conexion en caliente.
y (6) PCle; Para obtener una descripcion
6 | Ranuras de expansion )
detallada, consulte QuickSpec.
7 | Memoria, estandar RDIMM de 96 GB (12 x 8 GB)
8 | Ranuras de memoria 24 ranuras DIMM
Tipo de memoria 4R x4 PC3L-10600L-9
10 | Tipo de unidad 6ptica SATA DVD-RW fino
(1) adaptador Ethernet 331FLR de 1 Gb y
11 | Controlador de red
4 puertos por controlador
Controlador de )
12 ) (1) Smart Array P420i / FBWC 2 GB
almacenamiento
13 Dimensiones (ancho x fondo x | 44,55 x 69,85 x 8,74 cm (17,53 x 27,5 X
alto) 3,44 pulgadas)
14 | Peso 18,59 kg (40,98 libras)
15 | Disco Duro 8 Terabyte
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v

SISTEMA OPERATIVO

WINDOWS SERVER 2008

Es el nombre de un sistema operativo de Microsoft disefiado para
servidores. Es el sucesor de Windows Server 2003, distribuido al
publico casi cinco afios después. Al igual que Windows Vista, Windows
Server 2008 se basa en el nucleo Windows NT 6.0 Service Pack 1. .
Entre las mejoras de esta edicidon, se destacan nuevas funcionalidades
para el Active Directory, nuevas prestaciones de virtualizacion y
administracion de sistemas, la inclusion de IIS 7.5 y el soporte para mas
de 256 procesadores. Hay siete ediciones diferentes: Foundation,
Standard, Enterprise, Datacenter, Web Server, HPC Server y para

Procesadores Itanium.

CARACTERISTICAS WINDOWS SERVER 2008:

Hay algunas diferencias (unas sutiles y otras no tanto) con respecto
a la arquitectura del nuevo Windows Server 2008, que pueden cambiar
drasticamente la manera en que se usa este sistema operativo. Estos
cambios afectan a la manera en que se gestiona el sistema hasta el
punto de que se puede llegar a controlar el hardware de forma mas
efectiva, se puede controlar mucho mejor de forma remota y cambiar
de forma radical la politica de seguridad. Entre las mejoras que se

incluyen, estan:

Nuevo proceso de reparacion de sistemas NTFS: proceso en

segundo plano que repara los archivos dafiados.
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Creacion de sesiones de usuario en paralelo: reduce tiempos de
espera en los Terminal Services y en la creacion de sesiones de
usuario a gran escala.

Cierre limpio de Servicios.

Sistema de archivos SMB2: de 30 a 40 veces mas rapido el acceso

a los servidores multimedia.

Address Space Load Randomization (ASLR): proteccion

contra malware en la carga de controladores en memoria.

Windows Hardware Error Architecture (WHEA): protocolo mejorado

y estandarizado de reporte de errores.

Virtualizacion de Windows Server: mejoras en el rendimiento de la

virtualizacion.

PowerShell: inclusién de una consola mejorada con soporte GUI

para administracion.

Server Core: el nucleo del sistema se ha renovado con muchas y

nuevas mejoras.
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2.6 HERRAMIENTAS DE LOS CENTROS Y PUESTO DE SALUD

v' CARACTERISTICAS DE LOS COMPUTADORES

» SOPORTE TECNICO HSJCH

N° Sistema
Pc |Operativo Modelo Fabricante Procesador
Hp Compagq Elite 8300 Hewllet -
Pc1l |Windows 8 64 Bit | SFF Packard Core i5
Windows Xp 64 Hewllet -
Pc 2 |Bit Hp Compaqg Dc 5100 Packard Pentium 4
Windows Xp 64
Pc 3 |Bit Dp 965 LT Intel Genvine Intel
» ESTADISTICA HSJCH
N° Sistema
Pc |Operativo Modelo Fabricante | Procesador
Pc 1l |Windows XP P296 Pc Chips Dual Core
Pc 2 | Windows XP DH61IWW | Intel Core i3
Pc 3 |Windows XP D9456CR | Intel Dual Core

v' SISTEMA OPERATIVO

WINDOWS 7 ULTIMATE

Es wuna version de Microsoft Windows, linea de sistemas
operativos producida por Microsoft Corporation. Esta version esta disefiada
para uso en PC, incluyendo equipos de escritorio en hogares y
oficinas, equipos portétiles, tablet PC,netbooks y equipos media center. El
desarrollo de Windows 7 se completd el 22 de julio de 2009, siendo
entonces confirmada su fecha de venta oficial para el 22 de octubre de 2009
junto a su equivalente para servidores Windows Server 2008 R2.
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A diferencia del gran salto arquitecténico y de caracteristicas que sufrié
su antecesor Windows Vista con respecto a Windows XP, Windows 7 fue
concebido como una actualizacion incremental y focalizada de Vista y
su nucleo NT 6.0, lo que permiti6 mantener cierto grado de compatibilidad
con aplicaciones y hardware en los que éste ya era compatible. Sin
embargo, entre las metas de desarrollo para Windows 7 se dio importancia
a mejorar su interfaz para volverla mas accesible al usuario e incluir nuevas
caracteristicas que permitieran hacer tareas de una manera mas facil y
rapida, al mismo tiempo que se realizarian esfuerzos para lograr un sistema

mas ligero, estable y rapido.

Diversas presentaciones ofrecidas por la compafia en 2008 se
enfocaron en demostrar capacidades multi-tactiles, una interfaz redisefiada
junto con una nueva barra de tareas y un sistema de redes domésticas
simplificado y facil de usar denominado «Grupo en el hogar», ademas de

importantes mejoras en el rendimiento general del sistema operativo.

v SOFTWARE NECESARIOS

» Microsoft Office Project 2010

Es un software de administracion de proyectos disefiado vy
comercializado por Microsoft para el desarrollo de planes, asignacion de
recursos de tareas, dar seguimiento al progreso, administrar presupuesto y
analizar cargas de trabajo.

El software Microsoft Office Project en todas sus versiones (la version
2013 es la mas reciente a febrero de 2013) es util para la gestion de
proyectos, aplicando procedimientos descritos en el PMBoK (Project

Management Body of Knowledge) del Project Management Institute.

> Microsoft Office Word 2010
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Word es software que permite crear documentos en un equipo. Puede usar
Word para crear textos con una buena apariencia mediante fotografias o
ilustraciones multicolores como imagenes o como fondo, y agregar figuras
como mapas Y tablas. Ademas, Word proporciona diversas caracteristicas
de ayuda para la creaciéon de texto, de modo que pueda completar
documentos profesionales, como articulos o informes, con facilidad.
También puede imprimir direcciones de tarjetas postales o sobres.

Word forma parte de “Office”, un conjunto de productos que combina varios
tipos de software para la creacidon de documentos, hojas de célculo y

presentaciones, y para la administracion de correo electrénico.

Microsoft Office Excel 2010

Excel es un software que permite crear tablas, y calcular y analizar datos.
Este tipo de software se denomina software de hoja de calculo. Excel
permite crear tablas que calculan de forma automatica los totales de los
valores numéricos que especifica, imprimir tablas con disefios cuidados, y
crear gréaficos simples.

Excel forma parte de “Office”, un conjunto de productos que combina varios
tipos de software para crear documentos, hojas de calculo vy

presentaciones, y para administrar el correo electronico.

Microsoft Office Power Point 2010

PowerPoint es software que le permite crear materiales que se pueden
utilizar en un proyector. El uso de este material para anunciar un informe o
una propuesta se denomina presentacion. Al usar PowerPoint, puede crear
pantallas que incorporan efectivamente texto y fotos, ilustraciones, dibujos,
tablas, graficos y peliculas, y pasar de una diapositiva a otra como en una
presentacion con diapositivas. Puede animar texto e ilustraciones en la

pantalla usando la caracteristica de animacion, asi como agregar una
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narracion y efectos de sonido. También, puede imprimir materiales y
distribuirlos mientras realiza la presentacion.

PowerPoint es una parte de “Office”, un conjunto de productos que combina
varios tipos de software para crear documentos, hojas de calculos,

presentaciones y administrar correo electrénico.
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2.7 REDES DE INTERNET EN EL HOSPITAL SAN JOSE.

DISTRIBUCION DE BLOQUES DE CONTINGENCIA
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ESQUEMA BLOQUE “B”

PRIMERA PLANTA CONSULTORIOS/LABORATORIO
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ESQUEMA BLOQUE “C”
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ESQUEMA BLOQUE “D”

PRIMERA PLANTA LATERAL FLORIDA
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ESQUEMA BLOQUE “E”
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ESQUEMA BLOQUE “F”
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ESPECIFICACION DE CADA PUNTO DE RED POR BLOQUES

* Enel bloque A

Existe el cableado estructurado de categoria 5E el cual sera
reemplazado por categoria 6, este cableado se encuentra dentro del falso
cielo, con una cantidad de puntos definidos, en dicho bloque se conectaran
mas puntos de RED/INTERNET de acuerdo a cantidad de usuarios,

Con este Disefio y cableado estructurado se conectara el bloque de
Administracién

Cantidad de Punto o

Unidad/Area/Servicio/Oficina Conexiones de
RED/INTERNET
Direccion Administrativa 2
Personal 5
Logistica 10
Planeamiento Estratégico 5
Secretaria de Dir. Ejec. 2
Direccion Ejecutiva 2
Economia 11
Sis 5
Nodo Informatico 7

v 9 Areas/Servicio/Unidades/Oficinas

v' 49 Punto de Red/INTERNET (Incluyendo
Canaletas/Tomadatas/JACK45Cat 6/Cable UTP Cat. 6/conectores RJ45)

v Cableado estructurado de 2 lineas principales que alimentaran de

internet/Red a las oficinas/servicios/areas/unidad fuera del bloque A

* Enelbloque B
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No Existe cableado estructurado a dicho bloque, durante esta
implementacion se conectara desde la misma salida de los switch
principales que brindaran RED/INTERNET a toda la institucion:

Con este Disefio y cableado estructurado se conectara el Area de
Laboratorio Central
Cantidad de Punto o

Unidad/Area/Servicio/Oficina Conexiones de
RED/INTERNET
Laboratorio Central 2

v 1 Areas/Servicio/Unidades/Oficinas
v' 2 Punto de Red/INTERNET (Incluyendo
Canaletas/Tomadatas/JACK45Cat 6/Cable UTP Cat. 6/conectores RJ45)

= Enelbloque C

No existe cableado estructurado para este bloque, durante esta
implementacion se conectaran desde la misma salida de los switch
principales que brindaran RED/INTERNET a toda la institucion.

Con este disefio y cableado estructurado se conectaras las
areas/servicios/oficinas/unidades de:

Cantidad de Punto o
Unidad/Area/Servicio/Oficina Conexiones de
RED/INTERNET

Ecografias e Informes 3
Area de Control y permanencia 2
Reloj de Huella Digital 1

v' 2 Areas/Servicio/Unidades/Oficinas
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v 6 Punto de Red/INTERNET (Incluyendo Canaletas/Tomadatas/JACK45
Cat 6/Cable UTP Cat. 6/conectores RJ45)

* Enelbloque D

Existe cableado a una sola area y serd reemplazada por este nuevo
disefio de estructura de red.
Con este disefio y cableado estructurado se conectaras las
areas/servicios/oficinas/unidades de:
Cantidad de Punto o
Unidad/Area/Servicio/Oficina Conexiones de
RED/INTERNET
Asistenta Social 2
Coe
Direccion Adjunta
Gestion de la Calidad
RENIEC
OADI
Saneamiento Ambiental
Epidemiologia
Tramite Documentario
Farmacia
Endocrinologia
Nutricion
Cuerpo Medico
Psicologia

SIS — CON -EX

P N P P PO, 0NN NN

JEF. Enfermeria

v 16 Areas/Servicio/Unidades/Oficinas
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v' 35 Punto de Red/INTERNET (Incluyendo
Canaletas/Tomadatas/JACK45Cat 6 /Cable UTP Cat. 6/conectores RJ45)

* Enelbloque E

Existe cableado que cual a estas areas las cuales seran sustituidas para
poder cumplir con el nuevo disefio el cual tiene como ventaja de poder darle
soporte  las 24 horas del dia, no dependiendo de
areas/servicios/unidad/oficinas
Con este disefio y cableado estructurado se conectaras las
areas/servicios/oficinas/unidades de:

Cantidad de Punto o
Unidad/Area/Servicio/Oficina Conexiones de
RED/INTERNET
CAJA 1
ADMISION EMERGENCIA
CAJA 2
SIS
TRIAJE EMERGENCIA
JEF. VACUNAS
LABORATORIO EMERGENCIA
TOPICO ADULTO
TARGA
AMP
ENFERMERIA PROCETTS
TRANSPORTE

PN P R R R NN PR R R

v 12 Areas/Servicio/Unidades/Oficinas
v 15 Punto de Red/INTERNET (Incluyendo
Canaletas/Tomadatas/JACK45Cat 6/Cable UTP Cat. 6/conectores RJ45).
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En el bloque F

Existe cableado que cual a estas areas las cuales seran sustituidas para
poder cumplir con el nuevo disefio el cual tiene como ventaja de poder darle
soporte las 24 horas del dia, no dependiendo de
areas/servicios/unidad/oficinas
Con este disefio y cableado estructurado se conectaras las
areas/servicios/oficinas/unidades de:

Cantidad de Punto o

Unidad/Area/Servicio/Oficina Conexiones de

RED/INTERNET
PEDIATRIA HOSPITALIZACION 3
LEGAJO 1
GINECO-OBSTETRICIA HOSP. 1
MEDICINA HOSPITALIZACION 1
CIRUGIA HOSPITALIZACION 1
ALMACEN 1

ANTENA DE TRANSMISION-

RED/INTERNET !
ANTENA DE RECEPCION 1
TALLER MANTENIMIENTO 1

ALMACEN COCINA 1

v 10 Areas/Servicio/Unidades/Oficinas
v' 12 Punto de Red/INTERNET (Incluyendo
Canaletas/Tomadatas/JACK45Cat 6/Cable UTP Cat. 5/conectores RJ45)

» CABLEADO ESTRUCTURADO CAT. 6:
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El Cable de categoria 6 o Cat 6, es un estandar de cables para Gigabit
Ethernet y otros protocolos de redes que es retro compatible con los
estandares de categoria 5/5e y categoria 3. La categoria 6 posee
caracteristicas y especificaciones para evitar la diafonia (o crosstalk) y el
ruido. El estdndar de cable se utiliza para 10BASE-T, 100BASE-TX y
1000BASE-TX (Gigabit Ethernet). Alcanza frecuencias de hasta 250 MHz
en cada par y una velocidad de 1 Gbps. La conexion de los pines para el
conector RJ45 que en principio tiene mejor inmunidad a interferencia arriba
de 100Mbps.

> COMPOSICION DEL CABLE

El cable contiene 4 pares de cable de cobre trenzado, al igual que
estandares de cables de cobre anteriores. Aunque la categoria 6 esta a
veces hecha con cable 23 AWG, esto no es obligatorio; la especificacion
ANSI/TIA-568-B.2-1 aclara que el cable puede estar hecho entre 22 y 24
AWG, mientras que el cable cumpla todos los estdndares de control
indicados. Cuando es usado como cable patch, Cat-6 acaba normalmente
en conectores RJ-45, a pesar de que algunos cables Cat-6 son incomodos
para terminar de tal manera sin piezas modulares especiales y esta practica

no cumple con el estandar.

Si los componentes de los varios estandares de cables son mezclados
entre si, el rendimiento de la sefial quedara limitada a la categoria que todas
las partes cumplan. Como todos los cables definidos por TIA/EIA-568-B, el
maximo de un cable Cat-6 horizontal es de 90 metros. Un canal completo
(cable horizontal méas cada final) se permite que llegue a los 100 metros en

extension.
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» LONGITUD MAXIMA

Cuando se utiliza para 10/100/1000 BASE-T, la longitud maxima permitida
de un cable Cat 6 es de 100 metros. Consiste en 90 metros de sélido
"horizontal" cableado entre el panel de conexiones y la toma de pared,
ademas de 10 metros de cable de conexion trenzado entre cada cat6 y el

dispositivo conectado.

Cuando se usa para 10GBASE-T, la longitud maxima del cable es 55
metros en un entorno de disfonia favorable, pero sélo 37 metros en un
entorno hostil con diafonia extrafia, como por ejemplo cuando se instalan
varios cables juntos. Sin embargo, debido a que los efectos de disfonia en
condiciones reales en los cables son dificiles de determinar antes de la
instalacion, se recomienda que todos los cables Cat6 que se utilizan para
10GBASE-T se prueben eléctricamente una vez instalados. Con sus
caracteristicas mejoradas, Cat6A no tiene esta limitacion y se puede

ejecutar 10GBASE-T en 100 metros sin la prueba electronica.

» INFOINTERNET EMPRESARIAL 1MB:

CARACTERISTICAS:

Acceso dedicado Simétrico.

Velocidad de transmision de datos de: 64 Kbps a 100 Mbps.

Brinda 16 direcciones IP publicas permanentes, escalable de acuerdo

a las necesidades del cliente.

El servicio incluye uso de Router Cisco.
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Soporte Online las 24 horas del dia, los 365 dias del afio llamando al

1366 (Numero exclusivo de empresas).

Sistema de monitoreo permanente sobre la velocidad del servicio

contratado.

APLICACIONES:

- Ideal para el acceso e implementacion de servicios de Internet como
Paginas Web (www), E-mail (SMTP), transferencia de archivos (FTP),
simulacion de terminales (TELNET), Dial-Pad, IRC (Comunicacion en
tiempo real), videoconferencia, comercio electronico (E-business), entre

otros.

- Alojamiento de Dominios en nuestros DNS (sistema de nombres de

dominios).

La arquitectura del servicio es la siguiente:

Acceso
Dedicado
v
Red IP MPLS HINPAISD
Toll Gate / Q
g Router
Salida q —
Intermacional e

Internet
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CAPITULO Il

METODOLOGIA
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AN N N NN

3.1 DISENO METODOLOGICO

3.1.1 TIPO DE ESTUDIO Y DISENO DE CONTRASTACION DE
HIPOTESIS

Tipo de Estudio

Investigacion Aplicada.

Disefio de Contrastacion de Hipotesis

Investigacion de laboratorio o experimental:

Se ocupa de la orientacion dirigida a los cambios y desarrollos, tanto de
la esfera de las ciencias naturales como de las sociales. El control
adecuado es el factor esencial del método utilizado. La ley de la variable
Unica debe cumplirse en toda situacion experimental. Esta investigacion se
presenta mediante la manipulacién de una variable no comprobada, en
condiciones rigurosamente controladas, con el fin de escribir de qué modo
y por qué causa se produce una situacién o acontecimiento particular. Este

tipo de investigacion presenta las siguientes etapas:

Presencia de un problema para el cual sea realizada una revision
bibliografica.

Identificacion y definicién del problema.

Definicidn de hipoétesis y variables y la operalizacidon de las mismas.
Disefio del plan experimental.

Prueba de confiabilidad de los datos.

Realizacion del experimento.

Tratamiento de datos.
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3.2 POBLACIONY MUESTRA DE ESTUDIO

3.2.1 Poblacion

3.2.1.1 Microred de Pueblo Nuevo

En esta Microred se cuenta con 15 establecimientos de Salud:

Centro Salud Alto Laran.

Centro Salud Pueblo Nuevo.

Puesto Salud Los Alamos.

Centro Salud San Isidro.

Puesto Salud El Salvador.

Puesto Salud San Agustin.

Puesto Salud San Pedro Huacarpana.

Puesto Salud San Juan Yanac.

© 0 N o g B~ Db PRE

Puesto Salud Chavin.

[EEN
©

Puesto Salud Liscay.

[EEN
=

Puesto Salud Bella Vista.

[EEN
N

Puesto Salud Vista Alegre.

[EEN
w

Puesto Salud Ayllogue.

[EEN
-

Puesto Salud Huafiupiza.

[EEN
o1

Puesto Salud Huachinga.

3.2.1.2 Microred Chincha

En esta Microred se cuenta 07 establecimientos de Salud las cuales se

detallan:
1. Hospital San José Chincha

2. Centro Salud Grocio Prado.

3. Centro Salud Sunampe.
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Puesto Salud Condorillo Alto.
Puesto Salud Cruz Blanca.

Puesto Salud Balconcito.

N o o &

Puesto Salud Topara.

3.2.1.3 Microred Chincha Baja

En esta Microred se cuenta con 08 establecimientos de Salud

Centro Salud Chincha Baja.
Centro Salud Tambo de Mora.
Centro Salud El Carmen.
Puesto Salud Lurinchincha.
Puesto Salud Santa Rosa.
Puesto Salud Wiracocha.

Puesto Salud San Jose.

© N o g b~ W DdPRE

Puesto Salud Hoja Redonda.

3.2.1.4 Muestra de Estudio y Muestreo

Hospital San José Chincha
Centro Salud Grocio Prado.
Centro Salud Sunampe.
Centro Salud Pueblo Nuevo

Centro Salud El Carmen

NN NN N

Centro Salud Chincha Baja

3.3 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION
DE DATOS

v" Reunién para evaluar los problemas constantes en los procesos que

tiene la unidad de soporte tecnico.
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v' Encuesta para ver el nivel de satisfaccion y la necesidad de una

solucioén.

v" Focus Group para determinar las necesidades con caracter de

urgencia.

v' Entrevistas para poder analizar los procesos actuales y poder realizar

una solucién con eficaz.

3.4 PLAN DE PROCESAMIENTO PARA ANALISIS DE DATOS

Para el andlisis de interpretacion de la informacidon en nuestra
investigacion hemos utilizado la estadistica descriptiva. La informacion ha
sido tabulada en forma manual para poder asi elaborar los cuadros
estadisticos y poder determinar los problemas que afectan a los procesos

de la unidad de soporte técnico.
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CAPITULO IV

ANALISIS DEL SISTEMA
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4.1 Modelado General del Negocio [Direccién-Procesos]

Dirige y Representa legalmente al Hospital
Remite los informes resultantes de sus acciones de
& control

Asume el cargo en caso de ausencia o renuncia de \

Coordinay Ejecuta Plan de Estrategia para
Contrarrestar Epidemia
e

Analizaeinterpreta lainformacion estadistica para
facilitar el proceso de toma de decisiones Directora del Hospital San José de
Chincha

Coordina la Elaboracion y aprobacion del PEI, POI,
PEE

Coordina Exoneracién de Pago

Proponer l0s planes yprogramas de Plantea y coordina en la utilizacién de los recursos

perfeccionamiento yformacion de los RR.HH.

4.1.1 Modelado General del Negocio [Direcciéon- Remite los

informes resultantes de sus acciones de control]

Encargadi de la Contraloria General

Efectuar auditorias a los estados financieros y
—— presupuestarios del Hospital

I <
S \
\ Renmite los informes resultantes de sus acciones de Encargado de 0"9 ano de Control
control Institucional

Directora del Hospital San José de
Chincha Recibir y atender las denuncias que formulen los
funcionarios, servidores piblicos y ciudadanos
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4.1.2 Modelado General del Negocio [Direccién- Asume el cargo en

caso de ausencia o renuncia]

\

Sub Director del Hospital

Dirige y Representa legalmente al Hospital

K\ -

Asume el cargo en caso de ausencia o renuncia de
Directora del Hospital San José de

Chincha

4.1.3 Modelado General del Negocio [Direccién- Jefe de Estadistica

e Informatica]

-

Prowee lainformacién estadisticade salud yel
soporte informético

Identificar y proponer nuevas oportunidades de
Directora del Hospital San José de

aplicacion de tecnologias de informacion . . . » -
Jefe de Estadistica e Informética Anallzag.lnterpreta lainformacién estadl;tlca para :
facilitar el proceso de toma de decisiones Chincha
Lograla provisién de Serv. informéticos, S,
telecomunicaciones telemética del Hospital
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Modelado General del Negocio [Direccion- Jefe de Seguros]

e

Coordina Exoneracion de Pago

Jefe de Seguros \

Directora del Hospital San José de
\ - >

- Chincha
Promueve yevalua los convenios con universidades e
institutos educativos
_— Proponer los planes yprogramas de
— \ perfeccionamiento yformacion de los RR.HH.

Jefe de Apoyo ala Docencia e
Investigacion

Orienta, fomenta y estimula el desarrollo de la
investigacionyla produccion cientifica

4.1.4

4.1.5 Modelado General del Negocio [Direccion- Coordina

Elaboracion de Calidad del Plan Estratégico]

b
}
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4.1.6 Modelado General del Negocio [Direccién- Plantea y coordina

en la utilizacion de los recursos]

\

Directora del Hospital San José de
Chincha

D B

Plantea y coordina en |a utilizacién de los recursos

\ Gestiona los Recursos: Humanos, Materiales y
Financieros
Director Administrativo

Coordina el mantenimiento preventivo ycorrectivo de
lainfraestructura
/\ Coordina Estrategia para mejorar los RR.HH.

Coordinay Administra los recursos Economicos y
Financieros

Coordinael abastecimiento de hienes , prestacion de
senvicios yejecucién de obras enla calidad \
- /@

\ \ Lograr el abastecimiento de bienes , prestacion de \

servicios yejecucion de obras en la calidad

Logra el mantenimiento preventivo y correctivo de la Jefe de Senicios Generales y
infraestructura Mantenimiento Jefe de Logistica Jefe de Economia
/efe de Personal

Programar yejecutar el control, desarrollo y
capacitacion del personal

Presupuesta, Convoca y Ejecuta el Reclutamiento de
Controla el Horario del Personal Personal

Realiza descuento y sanciona al Personal
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Giiar auditorias a los estados financieros y presupuestarios
Encargadide la Contraloria General delHospital

Dirige y Representa legalmente al Hospital
\ Encargado de Organo de Control
Institucional o "
B N . ) Recibiry atender las denuncias que formulen los funcionarios,
Provee la informacion estadistica de salud y el soporte Sub Director del Hospital servidores publicos y ciudadanos
informatico

Relpite los informes resultantes de sus acciones de control
Asume el cargo en caso de ausencia o renuncia de - \

c ina y Ejecuta Plan de Estrategia para Contrarre:{§ de Epidemiologiay Sall biental
Epidemia
identificar y proponer nuevas oporunidades de aplicacion de - 0

tecnologias de informacion

Jefe de Estadistica e Informatica

Analiza e interpreta la informacion estadistica para faciliar el
proceso de omade decisiones

Directora’del Hospital San Jsé d

hincha

Jefe de Planeamiento Estrategico
c
Coordina la Elaboracién y aprobacion del PEI, POI, PEE
telematica del Hospital Jefe de Gestion de la Calidad

Lograla provisién de Serv.informaticos, Si,telecomunicaciones

Coordina Elaboracién de Calidad del Plan Estrategico
Coordina Exoneracion de Pago

Plantea y coordina en la utiizacion de los recursos
Proponer los planes y programas _de perfeccionamiento y
Jefe de Seguros formacion de los RRHH.

Gestiona los Recursos: Humanos, Materiales y Financieros
Cogrdina el mantenimiento preventvoy correctivo de la frector Adminis ratvo
infraegtructura

Promueve y evalua los convenios con umversldades . @Cuordma elabastecimiento de bienes ,prestacion de servicios y
instiutos educativos Coordina Estategia para mejorar los RR.HH. S°C1C0N d¢ “135 enlacalidagoordinay Administra los recursos Economicos y Financieros

Jefe de Apoyo a la Docencia e Investigacion

Jefe de L de bienes , pi 6n de ser
ejecucion de obras en la calidad "Jete de Economia

Orienta,fomenta y estimula eldesarrollo de lainvestgacian y la

produccion cientiica -

Logra elmantenimiento preventvoy correctivo de la Jefe de Servicios Generales y
infraestructura Mantenimiento

Jefe de Person

Presupuesta, Convocay Ejecuta el Reclutamiento de

Programar y ejecutar elcontrol, desarrollo y ersonal

capacitacion delpersonal

Controla elHorario del Personal
Realizadescuento y sanciona al Personal
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4.2 Modelado de Negocio Emergencia [Paciente - Atencion]

Registra y Guarda Atencién en SISGES
Denva al Paciente a
/Triaje de Emergencia

Busca o Pide el Nimero de HC
|nc|ude>>

<<|nclu e>> /
Persona de Adm|S|0n de

e @
Controla la presién de pulso del Paciente

Solicita Atencion

Paciente

Modelado de Negocio Emergencia [Triaje de Emergencia -

@ /Triaje de Emergencia

Controla la presién de pulso del Paciente

Triaje de Consultorio Externo
O / Personal de Cirugia

Evaluay deriva segun al Consultono \

4.2.1
Diagnostico]

\ 7 Realiza Diagnostico
Personal de Obstetricia / 7]

|

Personal de Pediatria
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4.2.2 Modelado de Negocio Emergencia [Realizar Diagnhostico —
Referencia a Essalud o a Lima]

Analisis / <<extend>>

Medicnia Evalua S
/ | Grave? '\

<<exte7>§><<extend>>/ 7’<extend>>
‘ "~ <<extend>> No

v%/ N

— Referencia a ESSALUD o a Lima
- S - >

Realiza Diagnostico

Diagnostico Grave?  personal de Hospitalizacién de acuerdo al Se retira a su casa

area de atencion por Emergencia

4.2.3 Modelado de Negocio Emergencia [Realizar Diagnostico —

Realizar examen correspondiente]

Realiza Diagnostico

|
\
\
‘ <<extend>>
<<extend>>
- —=
- >® .

Exoneracion?
| Realizar examen correspondiente ~~__

| A \ I
<extend>> ‘
| ~_
li / \ -

\ “‘."‘ \
N\

\
\ “3
|
x Personal de Laboratorio
,77777777777777>

El Paciente es derivado a

<<extend>> Personal de Farmacia

Asistenta Social

Personal de Rayos X
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O—

Denva alPaciente a

Busca o Pide elNUmero de HC

Registray Guarda Atencion en SISGESH
\ < |nclude>>
<<includ >> /
\@ Persona de Admision de Emergencia

Controla la presion de pulso del Paciente

A

TrlaJe de Emergencia

Paciente

Solicita Atencion

<<extend>> Analisis
/ \ <<extend>>
/

N

Triaje de Consultorio Externo

Personalde Cirugia
<<extend>>

~
<<extend>>
Evaluay deri (in al Consultori T
valuay deriva segin al Consultorio —
N . —_
\<<extend>> \

ﬁReaIiza Diagnostico

<<extend>> Personal de Obstetricia 1 \
<<extery /
<<extend>>
_

Personal de Medicina
T —

Exoneracion?
Personal de Pediatria

Asistenta Social
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<<extend>>
o @
T No—

J<extend>>

Ty W

Ecograﬁa

/ Medicnia

/

Personal de Hospitalizacion de acuerdo al
area de atencion por Emergencia

Diagnostico Grave?

<<extend>>
<<extend>>

—— Z
_—— \
N . <<extend>> Personalde Farmacia
Realizar examen correspondlenté\ extend

N~
(2

\ Personal de Laboratorio
N
ElPaciente es derivado a

\

Personalde Rayos X

— L

<<extend>>

e

Referenciaa ESSALUD o a Lima

Grave?

jexnend»
o

Serefraasucasa



4.3 Modelado de Negocio Proceso Asistencial [Paciente — Triaje de

Consultorio Externo]

Usuario

/ Paciente @
Salicita nformacu’)n&%

Solicita Atencion por Consultorio Externo

<<include>> Personal Imagen Institucional
-1 AN
\
T
<extend>> < <{xtend> > T

SIS Especifica el Servicio para atenderse
| Pagad

o
| \asg

Consulta HC al Paciente

\ CAJA
Personal de SIS

7 \
Busca los Paciente que pagaron en Caja <<extend>> —

\
\
v | iy _
‘\ e Triaje de Consultorio Externo
e
\W\\k - >®
Derivan al Paciente a

Envia la Historia Clinica a
Personal de Admisién
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4.3.1 Modelado de Negocio Proceso Asistencial [Triaje de

Consultorio Externo - Realiza Diagnostico]

Personal de Cirugia \

Personal de Obstetricia
Vi
<<exte end> >/
<<extend>>
Q <<extend>>  Personal de Psicologia @
o /Realiza Diagnostico
. 1

Evalua y deriva segun al Consultorio
Trigje de Consultorio Externo \ <<extend>>
<< exten(% \ \ ’
<<extend>> ’
i \@onal de Medicina ’

Nutricionista Estraieglca ——— Persond Odomologla \/

Personal de Pediatria

4.3.2 Modelado de Negocio Proceso Asistencial [Paciente — Triaje

de Consultorio Externo]

/ / Ecografia @
<<extend>>
/ _—
/

/ <<extend>/ Medicnia
A/ <<extend>>
<<extend>> @
Diagnostico Grave? Personal de Emergencia

Realiza Diagnostico
\ <<extend>>
<<extend>> >
| No—— I

<<extend>> Personal de Farmacia

2
EXOf‘eraC'O” Realizar examen correspondleme

/ \ I,
7 X

\ \ Personal de Laboratorio

-
El Paciente es derivado a

Asistenta Social
Personal de Rayos X
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Usuario
Concurrente %ﬂ¢>

Solicita Informacion i

Solicita Atencién por Consultorio Externo
“<ginclide>>  Personal Imagen Institucional

N ~
<extend>> &{xtend» ™~

SIS
Pagado
Consulta HC &l Pacuente \
\ CAJA - )
Triaje de Consultorio Externo
Personal de SIS
Busca los Paciente que pagaron en Caja
<< extend> >

’_%O
Derivan al Paciente a
Envia la Historia Clinica a

Personal de Admision

4
<<exterzt?€74end>7

Especifica el Servicio para atenderse

Evalua y deriva segin al Consultorlo

Personal de Cirugia /< \

Personal de Obstetricia

/ 73)« nd>>
/ <<extend>>

Analisis

Ecografl a

/
xtend>>

<<g

<<extend>>
e
/
/

<<extend>>  Personal de Psicologia

B Realza Diagnostico\

—_
—

\ <<extend>> \
<<extend>>

< <extend> >
\Rgrsonal de Medicina

2 h

Personal Odontologia

Nutricionista Estrategica \

Personal de Pediatria
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Exoneracion?

J <extend>>
I

Asistenta Social

7

Medicnia

<<extend>>
2@
i

Diagnostico Grave? Personal de Emergencia

<<extend>>

<<extend>> >
— No

- \
) ) \ <<extend>>  Personal de Farmacia
Realizar examen correspondiente

N
\\ \

\ Personal de Laboratorio

El Paciente es derivado a

\

Personal de Rayos X



CAPITULO V

PLANIFICACION DEL PROYECTO
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5.1 DESCRIPCION GENERAL DEL SISTEMA

Con la implementacion de este sistema web serd mucho mas facil
ingresar los datos y evitar duplicidad de datos sobre los equipos
informaticos que se tienes en la Unidad ejecutora 401 Hospital San José
Chincha — Area de soporte técnico.

Tiene tres funciones principales:
Realizar busquedas de los equipos informaticos.
Comprobar la validez de los datos del equipo informéatico.

Controlar los equipos segun programacién del control.

5.2 USUARIOS DEL SISTEMA

Los usuarios finales que utilizaran el sistema han sido clasificados en

usuarios internos y externos.
5.2.1 USUARIOS INTERNOS

Aqui ubicamos al administrador(es) del sistema, tendra como
responsabilidad ejecutar, mantener, operar y asegurar el correcto
funcionamiento del Sistema Web.
5.2.2 USUARIOS EXTERNOS
Aqui ubicamos a los pacientes.

Los usuarios son el conjunto de personas juridicas o naturales, que

trabajan en la unidad ejecutora 401 Hospital San José de Chincha.
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ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD

FACTIBILIDAD TECNICA

HARDWARE
CANTIDAD DESCRIPCION
Servidor HP ProLiant DL380p Gen8 E5-
1 2650 2P, 32 GB-RP420i, SFF, 750 W,
PS
1 Computadora core i3 intel 4 Gb ram
1 Caja Cable UTP Cat 6
1 Caja Conectores RJ45 Cat 6
SOFTWARE
CANTIDAD DESCRIPCION
1 Licencia Sql server 2014 Estandar Olp
NI Gov
1 Licencia paquete Microsoft Office pro
plus 2013 Olp NI Gov
Licencia Visual Estudio Professional
! 2013
Licencia windows server Data Center
! 2008 r2 Olp NI Gov
MANO DE OBRA
CANTIDAD DESCRIPCION TIEMPO/MES
1 ANALISTA 3
1 PROGRAMADOR 5
1 DISENADOR 2
1 JEFE DE PROYECTOS 10
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5.3.2 FACTIBILIDAD OPERATIVA

v Complejidad del sistema: Sistema Web de inventario se realizara en
PHP con MySQL 5.2.4 el cual se adatara a la realidad de los procesos
manejados actualmente en el hospital San José Chincha.

v" Resistencia al cambio: Gracias a que el sistema se ajustara a las
necesidades actuales y segun el tupac del hospital no cambiara los
procesos este sistema tendra una poca resistencia hasta que el

estado implemente un sistema para este tipo de proceso.

v' Adaptabilidad: segln las caracteristicas de las computadoras que se
ha evaluado el sistema podra ejecutarse con total normalidad sin

ningun desperfecto.

5.3.3 FACTIBILIDAD ECONOMICA

El estudio de factibilidad econdmica involucrara las etapas de desarrollo
e implantacién del proyecto. Para hacer realidad el proyecto se necesitaran,
a través de todas estas etapas, recursos humanos, materiales y servicios,
asi como la utilizacién de hardware y de software. Todos esos recursos
significaran un costo para el proyecto los cuales se han clasificado de la

siguiente manera:
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COTIZACION DE COSTOS

HARDWARE
PRECIO C/N
CANTIDAD DESCRIPCION
IGV
Servidor HP ProLiant DL380p Gen8 E5-
1 _ S/. 45,000.00
2650 2P, 32 GB-RP420i, SFF, 750 W, PS
1 Computadora Core i3 Intel 4 Gb Ram S/.2,734.00
1 Caja Cable UTP Cat 6 S/. 370.00
1 Caja Conectores RJ45 Cat 6 S/. 100.00
TOTAL S/. 48,204.00
COTIZACION DE COSTOS
SOFTWARE
PRECIO C/N
CANTIDAD DESCRIPCION
IGV
Licencia Sql server 2014 Estandar Olp NI
1 S/. 2,430.19
Gov
Licencia paquete Microsoft Office pro plus
1 S/. 1,376.07
2013 Olp NI Gov
1 Licencia Visual Estudio Professional 2013 S/. 3,809.41
Licencia windows server Data Center 2008
1 S/. 16,673.75
r2 Olp NI Gov
TOTAL S/. 24,289.42
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COTIZACION DE COSTOS
MANO DE OBRA
CANTIDAD DESCRIPCION TIEMPO/MES| PRECIO
1 ANALISTA 3 S/. 1,800.00
1 PROGRAMADOR 5 S/. 3,500.00
1 DISENADOR 2 S/.1,500.00
1 JEFE DE PROYECTOS 10 S/. 5,000.00

COSTO TOTAL DEL PROYECTO
DESCRIPCION PRECIO
HARDWARE S/. 48,204.00
SOFTWARE S/. 24,289.42
MANO DE OBRA S/. 11,800.00

Pagina 98



CAPITULO VI

DE LOS RESULTADOS
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6.1 Resumen del proyecto.

El presente proyecto va a disminuir la duplicidad de datos de los equipos
de computo en cuanto a las caracteristicas que posee cada equipo, como
también la exactitud de los datos (reportes) y una interfaz amigable para el

manejo del usuario.

6.2 Beneficios del proyecto implementado para la empresa.

» Los procesos de inventario se trabajan de manera mas eficiente y
ordenada.

» Los reportes realizados son exactos y nos brinda la confianza e
integridad de su contenido, debido a los controles de seguridad
implementados.

» Se logré minimizar los indices de error en la actividad productiva.

» La calidad de atencion con el usuario a trabajar ahora es mucho mas
amigable ya que no se le interrumpen sus horas de trabajo.

» Ya no se aspira un trato de discordia entre el administrador de soporte

técnico y el usuario a tratar.

6.3 Logros obtenidos por los practicantes.

» Llegar a complementar mis conocimientos obtenidos en la universidad
y asi aplicarlos dentro del centro de trabajo para asi madurar el
desarrollo como profesional.

» He adquirido la experiencia necesaria para poder laborar dentro de una
institucion y asi poder aplicar el conocimiento de mis labores y consigo
los personales.

» Se logro la implementacion de un sistema que sea de utilidad para la
institucion.

» A trabajar bajo presion en las tareas que se encomendaban con fecha

limite.
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6.4 Conclusiones y Recomendaciones.

Conclusiones:

» Luego de haber concluido esta documentacion de Tesis menciono
gue ha sido de vital importancia para mi desarrollo académico, ya
que de acuerdo a ello he podido desarrollar habilidades
complementarias y asi poder tener un mejor conocimiento del ambito
laboral.

» El conocer el avance tecnoldgico es fundamental ya que va a facilitar
el trabajo a los usuarios de la institucion, y asi reducir los procesos

realizados.

Recomendaciones:

» Brindar constante capacitacion al personal acerca del proceso y
manejo de los sistemas.

» Renovar equipos obsoletos que solo dificultan el avance y
conocimiento de los usuarios.

» Contratar mas personal para que se puedan distribuir las tareas

con respecto al area de informatica.
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