AUTONOMA DE ICA

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA
FACULTAD DE INGENIERIA, CIENCIAS Y ADMINISTRACION
PROGRAMA ACADEMICO DE INGENIERIA DE SISTEMA

TESIS
MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE INFORMACION EN EL
AREA DE REGISTRO CIVIL, EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE CHINCHEROS - APURIMAC 2019

LINEA DE INVESTIGACION
GESTION DE LA INFORMACION E INGENIERIA DE
SOFTWARE Y REDES

PRESENTADO POR
BACH. FLORES MEDINA STIVE JHONATAN

TESIS DESARROLLA PARA OPTAR EL TITULO
PROFESIONAL DE INGENIERO DE SISTEMAS

ASESOR(A)
MG. RANGEL MAGALLANES MARIBEL CECILIA
CODIGO ORCID N°0000-0002-5862-4145

CHINCHA, 2020



DEDICATORIA

A Jehova, por guiarme en el buen camino, darme la fuerza suficiente para

encarar las adversidades que se me presentaron.

A mi esposa e hijos por ser mi fuente de motivacién e inspiracién para poder

superarme cada dia mas y lograr un futuro mejor

A mi madre, padre y hermanos quien con sus palabras de aliento no me

dejaban decaer para seguir adelante y lograr mis metas

Al profesor Ramiro Ortiz quien con sus palabras me motivo a continuar con

mis estudios y logar esta meta.



RESUMEN

Mi presente trabajo de tesis, esta realizado con mucha dedicacion, y quiero
demostrar los conocimientos que he tenido en mi alma mater Universidad
Autéonoma de Ica poniendo en practica lo aprendido y desarrollado en la

Universidad.

Puesto que el requisito fundamental para la obtencion de mi titulo
profesional de Ingeniero de Sistemas es presentar y sustentar el presente

trabajo, demostrando de ésa manera mis conocimientos.

He creido por conveniente realizar el presente trabajo para apoyar en la
mejora de la atencion y rapidez en la municipalidad, para que las personas

que acudan adquieran un mejor servicio.

Es de ésta manera desarrollar un programa para el area de registros civiles,
puesto que nos encontramos en avances tecnolégicos y debemos estar

acorde con ello, de esa manera estar en la vanguardia.

Mi objetivo principal es poder manifestar que el programa que propongo
dara no solo eficiencia sino la rapidez que se necesita para una atencién
mas rapida y util que sera beneficioso tanto para el personal que labora

como el usuario.

PALABRAS CLAVES: MEJORA DE ATENCION, AVANCES
TECNOLOGICOS



ABSTRACT

My present thesis work is done with a lot of dedication, and | want to
demonstrate the knowledge that | have had in my alma mater Autonomous
University of Ica putting into practice what | learned and developed at the

University.

Since the fundamental requirement for obtaining my professional degree in
Systems Engineer is to present and support this work, demonstrating my

knowledge in this way.

| have thought it convenient to carry out this work to support the
improvement of attention and speed in the municipality, so that the people

who come to acquire a better service.

Itis in this way to develop a program for the area of civil registries, since we
are in technological advances and we must agree with it, that way be at the

forefront.

My main objective is to be able to state that the program that | propose will
give not only efficiency but the speed that is needed for faster and more
useful attention that will be beneficial for both the staff that works and the

user.

KEY WORDS: IMPROVEMENT OF ATTENTION,
TECHNOLOGICAL

ADVANCES
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INTRODUCCION



INTRODUCCION:

El presente trabajo de tesis, fue realizada con el fin de constatar si la
aplicacién del programa que se pretende ofrecer a la Municipalidad
Provincial de Chincheros — Apurimac 2019, ubicado Chincheros es la
capital de la provincia de Chincheros, Departamento de Apurimac
situada en el sur-centro de Peru a 2,897 msnm en la vertiente oriental

de la Cordillera de los Andes.

Para una mejora en la atencion y abreviar tiempos, se ha creido por
conveniente poder simplificar el proceso en los registros civiles,
creando de esta manera un programa que ayude a lo antes

manifestado y mejorar positivamente el proceso.

En este trabajo de investigacion se ha utilizado un tipo de disefo

experimental con los test adecuados a este tipo de trabajo.

Se ha tratado de dividir el presente trabajo en VIl capitulos, de los
cuales se detallan lo siguiente, la problematica, su realidad, la
justificacion, hipétesis y variables; asimismo los objetivos generales y
especificos, continuamos con el marco teodrico, los métodos y
procedimientos, los resultados y para finalizar las conclusiones vy

recomendaciones.

Cabe indicar que es un programa piloto que va ser ofrecido de manera
gratuita a la Municipalidad para que sea revisado y de ser posible

aprobado sin costo alguno, debiéndose claro esta perfeccionarse.

La finalidad de este trabajo es poder ayudar a la comunidad para que
los tramites no sean tan engorrosos y demorados, sino por el contrario
se agilice y se haga de ello mejora tanto para la municipalidad como

para el usuario.



MARCO TEORICO DE LA
INVESTIGACION






Il MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

2.1 Estado del Arte

Las distintas Municipalidades provinciales y distritales que
existen en el Peru, de acuerdo a su ubicacion y por la cantidad
de habitantes, muchas veces no cuentan con legislacion juridica
y de sobremanera con sistemas que se encuentren en la
vanguardia de la tecnologia actual, esto conlleva a avances que

ya existen en otras municipalidades del Peru.

En la actualidad existe 2360 registros civiles entre los distritos y
provincias en mas de 1553 centros poblados ya sean menores

como el los mas de cien comunidades nativas.

Se sabe que las distintas municipalidades tienen necesidades
variadas, que en muchos aspectos necesitan ofrecer a la
poblacion un sistema adecuado, donde se pueda brindar un
servicio efectivo, rapido y con la seguridad y transparencia que

ello requiera para la satisfaccion de los usuarios.

De igual manera este programa tendria la facilidad de brindar de manera

oportuna y digitalizada los siguientes documentos:
- Partida de Nacimiento
- Partida de Defuncion
- Partida de Matrimonio
- Rectificaciones y correcciones.

Asimismo, se pretende que la inscripcion extemporanea de nacimiento
sea de manera mas rapida, con este programa la finalidad es que se
cuente con un sistema integral y de almacenamiento digital, la idea es que
se pueda digitalizar lo anterior también y a partir del afio 2020 iniciar con

los nuevos registros

Terminado esta primera fase, se puede continuar son las rectificaciones de

partida, reconocimientos e inscripciones extemporaneas, las rectificaciones



de partidas, lo que se pretende con este programa es digitalizar mediante el
programa y la creacion de archivos digitales.

Sistema de Registros Civiles

| ¢ ‘

| Acta de Matrimonio {— I Actualiza
| l
I

- ~

Certificado I 1 Documento

de Nacido > Acta de Nacimiento: }— nput Nacional

Vivo de identidad
: -

Actualizs

Figura 1. El sistema de registros civiles

ACTAS EMITIDAS POR LA MUNICIPALIDAD

Registros Civiles

1. Nacimientos: Por tipo de inscripcion y sexo, segun lugar de inscripcion

2. Matrimonios : Por tipo de inscnpcion, segun lugar de inscnpcion

3. Defunciones: Por tipo de inscripcion, segun lugar de inscripcion

4. Divorcios: Segun lugar de celebracion

Figura 2. ACTAS EMITIDA POR LA MUNICIPALIDAD



2.2 Antecedentes

Pedraza, Lavin y Bernal (2014), llevaron a cabo la investigacion
Evaluacion de la calidad de servicio en la administracion publica en
México: Estudio Multicaso en el sector salud, la investigaciéon tuvo
un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y transversal con
una muestra estratificada por edad aplicada a seis hospitales,
totalizando 349 pacientes, para la construccion del instrumento se
basaron en las dimensiones del modelo Servqual. Los resultados
por dimensién fueron empatia 3.629, tiempo de espera 3.335,
confiabilidad 3.696, instalaciones 3.672 y capacidad de respuesta
3.245 puntos, teniendo valores bajos para tiempo de espera (colas)
y Capacidad de respuesta, lo que se traduce en un 52% de usuarios
que senalan que si tuvieran la oportunidad (recursos econdémicos)
de elegir donde atenderse, acudirian al sector privado. De Pedro
(2013), realizé la tesis de maestria La calidad de servicio bancario:
una escala de medicion, trabajo presentado en el departamento de
Ciencias de la Administracion de la Universidad Nacional del Sur
Bahia Blanca — Argentina, para adecuar el instrumento de medicidn
de la calidad de servicio Servqual al sector bancario, para ello usé
una muestra no probabilistica dirigida a 14 clientes de la banca
publica y privada, encontrando por resultados para las dimensiones
del modelo SERVQUAL en el orden de mayor aceptacion:
capacidad de respuesta, confiabilidad, seguridad, empatia vy
elementos tangibles; y en su modelo propuesto en este mismo
orden: capacidad de respuesta, resolucion de problemas y aviso,
productos no solicitados, costo, confiabilidad, beneficios y
seguridad. Palacios (2014), realiz6 la investigacion Evaluacion de la
calidad servicio percibido en los establecimientos hoteleros de
Quibdo, tesis de maestria presentado en la facultad de ciencias
econdmicas de la Universidad Nacional de Colombia, para lo cual
analizé a los 820 huéspedes del mes de mayo del 2013 de cuatro
hoteles principales de la ciudad de Quibdd, de ellos una muestra
aleatoria 15 simple de 262 personas, usandose el instrumento la



escala Likert de 0 a 5 para las valoraciones, donde 0 equivalia a
Completamente desacuerdo y 5 a Totalmente de acuerdo. Los
resultados en las cinco dimensiones del modelo Servqual, tuvo
preponderantemente un nivel de calidad de servicio entre regular y
bueno. Dimension\Calidad de servicio Excelente Bueno Regular
Malo Deficiente Tangibilidad 4% 34% 42% 18% 2% Confiabilidad
3% 29% 59% 6% 2% Capacidad de respuesta 6% 34% 51% 7% 1%
Seguridad 3% 59% 31% 6% 0% Empatia 3% 39% 55% 3% 1%
Mohammad (2011), realizo la investigacion La Calidad en los
Servicios electronicos como estrategia competitiva: Modelo de
Analisis de sus componentes y efectos sobre la satisfaccion y la
lealtad, trabajo presentado en la Facultad de Economia vy
Administracion de Empresas de la Universidad de Malaga —Espanfia.
Utilizé el método empirico tomando como muestra a 450 usuarios
de los servicios postales del pais ibérico, servicios publicos que se
brindan en gran parte de manera virtual. El estudio confirma una
relacion causal positiva entre entre calidad en los servicios
electronicos, satisfaccion electrénica y lealtad conductual
actitudinal. Siendo el factor de mayor importancia el de fiabilidad, es
decir la confianza del publico hacia el servicio virtual, remoto.
Méndez (2008), realizé la investigacion Identificacion de las fallas
en el servicio mas comunes mediante la Técnica de Incidentes
Criticos a un restaurante de la ciudad de Puebla, trabajo presentado
en la Escuela de Negocios y Economia de la Universidad de las
Américas Puebla México. El tipo de investigacion usé el método
descriptivo cualitativo y cuantitativo, tomandose en la primera parte
una muestra no probabilistica dirigida de 10 clientes del restaurante
y personal del mismo establecimiento; en la segunda parte la
muestra fue de 300 comensales al azar. Los resultados referidos a
la calidad del servicio fue que el 71% calificé de nivel medio o alto y
un 29% consider6 de baja calidad. 16 1.1.2 Antecedentes
Nacionales Cueva y Tello (2015), realizaron la investigacion
Gobierno electronico y la calidad de servicio electronico en una

entidad publica como parte de su tesis de maestria en la



Universidad César Vallejo, Lima-Peru, la investigacién fue
descriptiva y correlacional teniendo como muestra a 92 usuarios del
Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil. Los resultados
hallaron una relacidon significativa y directa entre las variables
Gobierno Electronico y Calidad de Servicio arrojando un Rho
Sperman igual a 0.762 que correlaciona de manera positiva. Loli y
Del Carpio (2013), realizaron la investigacion La Satisfacciéon y la
calidad de servicio en organizaciones publicas y privadas de Lima
Metropolitana y la forma como se relaciona con algunas variables
demograficas, sociales y organizacionales, en la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos. El estudio fue de disefio descriptivo
y correlacional, tuvo una muestra de 174 personas mayores de 18
afnos de edad consumidores de productos y servicios de entidades
privadas y publicas de Lima Metropolitana, dando como resultados
generales que estaban de acuerdo con la calidad del servicio o
producto 29.9%, mas o menos de acuerdo 35.1%, mas o0 menos en
desacuerdo 12.6% y en desacuerdo 22.4%. Respecto a la relaciéon
de la calidad del servicio o producto y las variables demogréficas,
sociales y organizacionales, no se encontrd asociacidén con ninguna
de las variables consideradas (estado civil, género, edad, grado de
instruccién, estatus ocupacional, estatus socioecondmico, sector de
actividad al que pertenecen, sector privado o publico en el que
trabajan y lugar de residencia) Ramos (2015), realizo la tesis de
maestria Factores asociados al nivel de satisfaccion sobre la calidad
de atencion del usuario externo centro de salud Picsi — Chiclayo,
presentada en la facultad de Medicina de la Universidad San Martin
de Porres. La investigacion fue descriptiva de corte transversal,
siendo su disefio no experimental, tomando una muestra de 96
personas de una poblacion de 360 pacientes que son atendidos en
el periodo de una semana, el instrumento base 17 fue el modelo
Servqual con 22 items acondicionados al sector salud. Los
resultados generales dan un 72.2% de satisfaccion frente a un
27.8% de insatisfaccion, desglosando estos resultados por

dimensiones, la satisfaccion fue: fiabilidad 64.2%, capacidad de



respuesta 42.2%, seguridad 96.1%, empatia 91.3% y aspectos
tangibles 64.3%, mientras que la insatisfaccién fue su complemento
respectivamente. Aguilar (2015), realiz6 la investigacion
Satisfaccion del usuario hospitalizado y su relacion con la calidad de
atencion de la enfermera en el servicio de cirugia general y trauma
del hospital regional docente de Truijillo, presentado en la facultad
de ciencias de la salud Escuela de post grado de la universidad Los
Angeles de Chimbote. Metodolégicamente la investigacion fue
cuantitativa, descriptiva, correlacional prospectiva, donde se analizé
a 74 pacientes. Dando por resultados que 43% de usuarios estaban
complacidos (muy satisfechos), 46% de usuarios satisfechos vy
solamente un 11% de insatisfechos, respecto al nivel de calidad de
la atencion de la enfermera, un 64.9% consideré un nivel bueno,
32.4% de nivel de calidad regular y un 2.7% de baja calidad.
Encontrandose una correlacion entre ambas variables. Ipsos Peru
(2016), realizdé el estudio Encuesta Nacional Urbano - Rural,
tomando una muestra probabilistica polietapico de 1,267 personas,
un nivel de representatividad del 71.5%, el estudio se aplicé entre el
13 y 15 de septiembre del 2016 con un nivel de confianza del 95%,
donde evaluaron la confianza o desconfianza de los ciudadanos
hacia las instituciones publicas y de algunas organizaciones
privadas. El resultado situé con un 82% de aceptacién al Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil, seguido del BCR con 66%,
la Radio 65% y el INEI con 58% como las instituciones de mayor
confianza para los ciudadanos peruanos, asi como también el
estudio ubicé a los de menor confianza, formando parte de este
grupo los Partidos Politicos con sélo 14% en el ultimo lugar de
aceptacion, el Congreso de la Republica con un 22% e confianza en
la penultima posicion y el gremio empresarial Confiep con 23% en

el antepenultimo lugar de confianza.

La provincia de Chincheros se encuentra localizada en la region de
Apurimac. Segun los estudios esta habria presentado poblacion

humana hace mas de cinco mil afos. Una de las mas importantes

10



fue la del grupo cultural de los chankas cuyo legado aun se puede

observar como parte del atractivo de esta provincia.

Chincheros presenta un increible potencial turistico, en especial el

distrito comprendido en él y que lleva su mismo nombre

Este programa es con la finalidad que las municipalidades cuenten
con un sistema digitalizado, a un costo moédico y con un servicio de
calidad, de esa manera se brinda rapidez y brindar un servicio de
calidad.

Claro esta todo de acuerdo a ley y que vaya acorde con el
organismo regulador del proceso, puesto que son documentos del
estado y de un valor legal muy importante.

Se puede destacar que todo este trabajo es con la unica finalidad
de abreviar los distintos procedimientos administrativos engorrosos

que existen en las distintas municipalidades que existan en el Peru.

“El organismo regulador de ésta manera se vera beneficiado, de
acuerdo a Ley N° 26497, El registro es un organismo autbnomo que
cuenta con personeria juridica de derecho publico interno y goza
de atribuciones en materia registral, técnica, administrativa,
econdémica y financiera. Articulo 2°.7(
http://pdba.georgetown.edu/Electoral/Peru/leyregistro.pdf) y la Ley
Organica del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil Ley N°
26497.

Con esto se pretende lograr sistematizar el proceso del registro civil
creado aproximadamente en el afio 1916, eliminado de esta manera
la manera como vienen funcionando actualmente de manera
manual, todo como se viene diciendo de acuerdo a la ley y a las
normas sin entorpecer el trabajo que se viene realizando, la
intencion es mejorar y no perjudicar, agilizando de ésta manera el
proceso de la RENIEC.

Como es de saberse LEY N° 26497 Ley Organica del Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil LEY ORGANICA DEL
REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL.

11
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De acuerdo al estudio realizado sera un sistema progresivo pero muy

efectivo, que se podra evaluara de manera progresiva.

Registros Civiles

Los eventos vilales que se mscriben o regisiran son: 10s nacimientos. i0s matimonios v I2s defunciones. Asimisme. se inscriden
Ios actes que medifican el estado civil de ias personas, como son el reconacimiento; €l divorcio y 12 adopcitn

Registros Civiles

1. Racmeentos: Por fipo de mscnpeion y seso, segun hugar de mscpeion

Aso 2018

Afo 2017

Aio 2016

Ano 2015

Ao 2014

Ano 2013

Ao 2012

Ao 2011

Figura 3. Eventos que se inscriben y/o registran

2.3 Bases Teodricas

UBICACION Y LIMITES:

Ubicacién del Distrito en el contexto departamental

POLITICA

REGION Apurimac
DEPARTAMENTO Ica
PROVINCIA Chincheros
DISTRITO Chincheros

12



UBICACION GEOGRAFICA

AVMARALY)

Figura 4. Mapas region Apurimac.

2.4 Ubicacion Geografica :

El nombre del departamento proviene del rio Apurimac que discurre
en su limite oriental y septentrional. En quechua Apu Rimagq significa

«el Dios que habla» u «oraculo mayor».
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https://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_quechua

La legendaria cultura chanca se desarroll6 en este territorio (llegando
a extenderse a Ayacucho), especialmente en la actual provincia de
Andahuaylas. Notables guerreros a la par que agricultores, se
enfrascaron en una cruenta lucha contra los incas, a quienes casi
vencieron; hasta que el ejército de Pachacutec los derrotd. Apurimac
fue uno de los pocos lugares donde se perfecciond la agricultura,
luego de que sus habitantes impusieran una efectiva forma racional
de explotacién sobre la tierra, abono natural, rotacion de cultivos,

trueque de productos.

La mineria no tuvo el auge necesario para reemplazarla y se
caracterizo por abastecer a otras intendencias de productos de pan
llevar y derivados de la cafia de azucar, incluso hasta las minas de
Potosi. En la primera organizacion politica del Virreinato del Peru,
casi todo Apurimac pertenecié a la jurisdiccion de Huamanga.
Posteriormente, este departamento pertenecio a la jurisdiccion del
Cuzco. Durante la lucha por la emancipacion, se distinguio el
cusqueio Mateo Pumacahua que lideré un movimiento rebelde hasta
Andahuaylas. No menos distincion tuvo Micaela Bastidas, nacida en
el distrito de Tamburco, quien luché junto a su esposo José Gabriel

Condorcanqui, Tupac Amaru |l, natural de Canas, Cuzco.

El 28 de abril de 1873, se cred el departamento de Apurimac con
Abancay como capital. El departamento se conformé de las
provincias de Andahuaylas, Abancay, Aymares, Antabamba vy

Cotabambas.34

El expresidente David Samanez Ocampo y Sobrino nacié en este
departamento en 1866 cuando aun era parte del Departamento del
Cuzco. El apurimefio mas ilustre es sin duda el escritor y antropélogo
José Maria Arguedas, quien volco en sus obras los dos mundos en
que vivio desde su solitaria infancia: el andino y el occidental. La
famosa compositora de musica criolla Chabuca Granda naci6 en el
distrito de Progreso, especificamente en las minas de Cochasayhuas

donde trabajaba su padre.
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Apurimac esta situado en el sector sureste de los Andes centrales.
Limita por el norte con los departamentos de Ayacucho y de Cuzco;
por el sur con Arequipa; por el este con el departamento de Cuzco;
por el oeste con el departamento de Ayacucho. La altitud promedio

de la region es de 2 900 msnm.

2.5 Marco Conceptual

En la actualidad la Oficina de Registros Civiles, su finalidad y tarea es
brindar al ciudadano el registro de documentacion ya sean partidas de

nacimiento, matrimonio, defuncion, rectificaciones entre otros.

Esta oficina juega un papel muy importante en el origen y actualizacion de

nuestro documento de identidad.

Dichos documentos son operados desde las municipalidades y por el
mismo RENIEC, ya dejando de lado la forma manual con la que se
viene trabajando y hacerlo de acuerdo a la vanguardia de la tecnologia,
que permite el registro de datos en una base y programa en donde
seran almacenados, en donde los ciudadanos de chincheros pueden
ver los hechos vitales de sus vidas, iniciando con el registro de su
nacimiento, su estado civil y modificarlo cuando se requiera, asimismo

se asentara las defunciones.

INSTITUCIONES, ENTIDADES QUE EMITEN ACTAS Y/O PARTIDAS
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Parroquias

Figura 5. Cuadro de Instituciones y entidades que emiten actas y/o partidas.
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Figura 6. Organigrama de la Municipalidad de Chincheros
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PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA

M. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1 Descripcién de la Realidad Problematica

En la actualidad la Oficina de Registros de la Municipalidad de
Chincheros, tienen la funciéon de inscripcion, organizando y cautelar
los documentos de los distintos procedimientos que se realiza en la

oficina de los pobladores de chincheros.

Los actos que se tramitan en la oficina de registros académicos son:
Partidas de nacimiento
Partida de matrimonio
Partida de Defuncién
En la actualidad puesto que no existen el mecanismo de poder dar
viabilidad se maneja de una manera manual que hace engorroso,

tedioso el proceso tanto para el usuario como para el trabajador. Es
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por este motivo y existiendo estas carencias es que se optd por
querer desarrollar este trabajo de tesis, de esta manera poder tener
un programa y un sistema para que de esta manera quien sea
beneficiado sea la ciudadania y exista una total seguridad que el
documento que solicitan y necesitan se pueda realizar con rapidez

y seguridad.

3.2 Formulacién del Problema General y Especificos

¢ De qué manera la implementacion de un Sistema de Informacién
para el area de registro Civil, en la Municipalidad Provincial de

Chincheros mejorar el servicio a la Poblacion de Chincheros?

3.3 Justificacion e importancia

Es importante aplicar este nuevo sistema y aplicarlo, esto con la
finalidad de una mejora en la gestion teniendo como base la oficina
de registros civiles, en donde exista un programa donde se tenga

todos los documentos sistematizados.

OBJETIVOS
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IV.

OBJETIVOS :

4.1 Objetivo General

El presente trabajo de Tesis tiene como finalidad realizar el
programa, para la implementacion de un modelo de gestion que
viabilice y agilice los procedimientos en la oficina de registros civiles

de la municipalidad provincial de chincheros.

4.2 Objetivos Especificos

Definir una base de datos para que sirva de almacenamiento de toda

la informacioén de la oficina en mencion.

Hacer que los tramites a realizar en la Oficina de Registro civil sean

mas sencillos y menos demorado.

Organizar, registrar, proyectar y llevar un mejor control de los tramites

a realizar.

Tener en digital toda la informacién de las distintas partidas y

documentos debidamente custodiadas.

Llevar un control exacto de personas fallecidas con la finalidad de
evitar problemas que se han venido teniendo de falsificacion de
documentos, asimismo la constatacion mas rapida de documentos

que se solicitan via judicial.
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4.3 Alcances y Limitaciones

El RUP tiene dos dimensiones:

» Eleje horizontal representa tiempo y demuestra los aspectos del ciclo de M
vida del proceso.

* Eleje vertical representa las disciplinas, que agrupan actividades definidas
|6gicamente por la naturaleza.

* La primera dimension representa el aspecto dinamico del proceso y se
expresa en términos de fases, de iteraciones, y la finalizacion de las fases.
La segunda dimension representa el aspecto estatico del proceso: cémo se
describe en términos de componentes de proceso, las disciplinas, las
actividades, los flujos de trabajo, los artefactos, y los roles.

Flujos de trabajo del proceso Inicacdidn  Elaboracion Construccion Transicion

Modelado del negocio I

Ragquisitos

Andlisis y disefio

Implementacion l

Pruebas

Despliegue

Fujos de trabajo de soporte

Figura 7. Flujos del trabajo de procesos.
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HIPOTESIS Y
VARIABLES

HIPOTESIS Y VARIABLES :

5.1 Hipétesis general

Mejorara el sistema de atencion, celeridad en el area de Registros
Civiles en la Municipalidad Provincial de Chincheros del distrito de

Chincheros y la Region de Apurimac.

5.2 Hipétesis especifica

* El programa para registro civil de la municipalidad provincial de

chincheros.
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+ La adecuada ejecucion del programa que hara de la oficina de

registro civil que los tramites administrativos sean mas rapidos y

seguros.
5.3 Variables
VARIABLES
independiente Dependiente
Sistema de informacion Proceso de Gestion
Operacional y
Administrativo
INDICADORES

¢ Disefio de un Sistema | « Controlar las
de Control Operaciones y  los
Operacional y procesos
Administrativo. Administrativo.

e Implementacion de un | * Optimizar el tiempo
sistema de Control| @asignado para |Ia
Operacional y atencion de pacientes.
Administrativo. ¢ Recursos Materiales.

5.4 Operacionalizacion de variables
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peracionaliza

X

—

Variable PrU—
 ——

Operacionalizacion

ﬁ - e
5 Dimensiones

Figura 8. Operacionalizacién de variables.
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ESTRATEGIA
METODOLOGICA

VL. ESTRATEGIA METODOLOGICA :

6.1 Tipo y nivel de la investigacion

El trabajo que se ha realizado es tipo aplicada, puesto que sera

practico, esto quiere decir que la investigacion se crea, trasforma,
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modificar y/o cambios en un determinado ambiente o sector, en este
nivel de investigacion, podemos conocer de qué manera un hecho
tiene propiedades, caracteristicas, etc de una manera explicativa

que es | que se me cifie a esta investigacion.

Concejo Municips! Comician de regicone

Organg e contml

Instnndinnal

Procuradusia Pobiica

Secretarg General

Oficinu da ramite dod

DFing de wmagen (mt

Oficing de aronvo centaal

Gerenca Municiansl COMITE Ot COORDYRACION

Goerenna o Flaneamisanmo y

Fresupoesto

mona de Gestion de
Oficra de Pravupuasto

Oricing do Tesororia

Ohona de Anasteciminnto

Dhcra de Contatsldad

6.2 Diseno de la investigacién

El disefio usado es no experimental. Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010), afirmaron que este tipo de estudios “se realizan sin
la manipulacion deliberada de variables y so6lo se observan los
fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos” (p.

149). Es también Descriptiva porque describe los datos para
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conocer de manera exacta la situacion, costumbres y actitudes de
un caso. Asimismo, el disefio es transversal porque se observa la
variable en un momento unico. Segun Carrasco (2009), “este disefio
se utiliza para realizar estudios de investigacion de hechos y

fendmenos de la realidad, en un momento determinado del tiempo”

El siguiente esquema corresponde a este tipo de disefio:

Figura 7. Esquema del disefio de investigacion

Significado de los términos:
M: Muestra
Ox: Observacion de la calidad de servicio.

O FASE DE INICIO

Es la fase de inicio, las interacciones se centralizan con
mayor atencién en las distintas actividades de los

requerimientos por parte de la institucion.

0 FASE DE ELABORACION

En esta fase de elaboracién, vamos a centrar al desarrollo de
la base del disefio, encierran mas los flujos del trabajo a
realizar de acuerdo al programa a implantar de
requerimientos, el modelo de la organizacién, analisis,

diseno de la base de la construccion

0 FASE DE CONSTRUCCION

Es la fase semi final donde se ve el programa terminado, su

disefio, analisis y funcionamiento del dicho sistema,
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realizando las pruebas pertinentes y de esta manera tener

nuestro programa ya funcionando.

0 FASE DE TRANSICION

Esta es la fase final donde se garantiza que el producto final esta

preparado para su entrega al usuario.

BASE DE DATOS
Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server es un sistema que sirve para la gestién de base
de datos, ha sido producido por Microsoft basado en el modelo
relacional y utiliza para sus consultas los lenguajes T-SQL y ANSI
SQL.

Las principales caracteristicas de Microsoft SQL Server son:

Permite la administracion de otros servidores de datos

Permite un soporte de procedimientos almacenados

Posee un entorno grafico de administracién que proporciona el uso
de comandos DDL y DML

Permite un soporte de transacciones
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Figura 10. Herramienta de Desarrollo

Diagrama de clase de disefo

29



Cortrolador Pedidos

scobrar_pe Sdod() void

Producto

-ombre string 1.
“recaint

Cliente sserr_pecddos(lvod ~stockint + productos
soonts

Nambiv:sing sl i S o OG8 So.80 SLOCh (rume 1o it} voud

~Breocion sting * chertes

Aedetono string

oo st

m ' ¥ pecticos
sedlor_owent of) vout oo Lines de Pedido
sroolizw _pedido() voud Fednto
= “rum it
sestado_pedidos(}void Actal it 1 Lproducto < Pedido o
srachamt _pedidolp Pedals) voud -estodo Esledo P edkdo . scambiar (rum D boot
* pedido .
+ cherte scobear() book
) sxervir() voud
' Cueriss sConfrmar) void A
sobtener Toiak)nt -
Cuente sottener_detalle() vous S oedidos
A sponible nt sqiitener_cuertas(iLiz of Cuonta < grum eralion >»
umeno_inteta stiing safadProduatol(p Producto sum ot bool Estado Podido
saumerta_disponble(Cantidad nt) void A pendiente nt
*pngoe_pedico(cantidad ind) void -pagadant
~servida int
¢ cuerds ~CONSnacky int
0 srecha zedont
Pedido Coampuesto
2200600 & Podido Suvple

sobtener_total()nt
scobenr() book
sobtener_detale() voud

pedidos_umples

sttenar_Jotai) nt
scotrar( oot
sottener_detaiie() voud

sottener_cuertasOQ Uit ofCuentn | 2 ¢

Figura 11. Diagrama de disefo

6.3 Poblacion — muestra
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El presente trabajo esta constituido por 50 usuarios del Registro

Civil del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil

(poblacién de chincheros), los cuales corresponden a un periodo

de tiempo de estos meses de trabajo.

De acuerdo tamafio se determina que es una poblacion finita.

Hernandez (2010), definié a la poblacién como “el conjunto de

todas

las cosas que

concuerdan

con

determinadas

especificaciones esto se entiende como la totalidad de los

sujetos posibles a ser analizados” (p. 239)
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ANALISIS E
INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS

VI.  ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

7.1 Analisis e interpretacién de los resultados

El software que se utiliza en el programa en el sistema de
informacion en el programa que sera aplicado en la oficina registral
de la Municipalidad de Chincheros, con dicha informaciéon se
pretende brindar un servicio de calidad, agil y seguro a los
habitantes para los tramites a realizar, todo ello por cuanto se
beneficiaria la institucion y los habitantes, se ahorraria tiempo y
personal.

Para ello se ha identificado la necesidad del programa
Evaluar los criterios para la elaboracion del programa

Realizar el analisis de los costos, planificacion y funcionamiento

necesarios para dicho programa
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CONCLUSION Y
RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Este programa es con la finalidad de un que en la Municipalidad se trabaje
con un buen programa de analisis, desarrollo, sistema y disefio, brindando

una garantia en el sistema.

En este programa permitird las distintas operaciones que implican los
distintos conocimientos que tiene el programa, asimismo la capacitacion

del personal a cargo de la Oficina de registro civil.

Se podra crear una base de datos con distintos programas donde se puede
ver en tiempo real las distintas partidas y actas y que pueden ser
entregadas a los usuarios en el mismo momento que hacen su solicitud y
Su pago, sin tenedr que esperar algunos dias para recoger dicho

documento.
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RECOMENDACIONES

La finalidad de este trabajo es poder hacer que la oficina de registros civiles
de la municipalidad provincial de chincheros tenga una base de datos de toda
la documentacion, asimismo sea seguro con un programa en donde no se

puedan perder los datos.

Un sistema integral de informacion que serviria tanto a la poblacién de

chincheros como en la institucion.

Es un programa en donde se tendra la informacién sistematizada, podra ser
procesados y de esa manera tener estadisticas necesarias que servira como

informacion en la municipalidad.

El presente trabajo es con la finalidad de aportar conocimientos para el bien

de la poblacién y de la municipalidad.
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Certificacion de los Actos del Estado Civil de las Personas” (e-SIC),

disponible
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Anexo 1: DISENOS DE PROGRAMACION :

fi=|

Usuario:

Contrasefia:

| Acceder l

Figura 12. Cuadro Inicio al programa

Menu principal:

3 GesMun - Registro Civil| | MUNICIPALIDAD
Archivo Edicion  Partidas JEEREAE: 0= Herramientas VYentana Ayuda

| \[:\ ' Junio

Tipa de Libro
4 )

011
Rec. Leyes

Figura 13. Cuadro del GESMU

INGRESANDO DATOS EN EL TIPO DE LIBRO.
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Crea un nuevo

ingreso para el
A% Registrador Actual Nombre del

Cud  &us lidus ¥ unibres Lt G Registrador A
h-mc- JUNA_SCN _IVCLN |CM . [2251€¢32  JEFZ DERESIBTRY l
& |TEOFISFEAFINOSTROZA CH. [00°88344  =35( Elimina los ‘ e )
§ [INBELCE. 8 JIMENEE CH 488423 datos del
4 JJLAN RUCE RCORIG JE2 CH. |0-8873:

Regés:;?dor Hiricor I

( Graba los \—-—T:“""

Figura 14. Cuadro del Registro actual

Para tener ordenado los es necesario tener registrado los tipos de libros que

utilizamos en la oficina de Registro Civil.

T GesMun - Registro Civil| MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHINCHEROS
Ar:hvo  Ediciéy  Fartidas U tiod Heramentas Yestans Ayuds

J|g|-: | Registrador Givl

-, Noviembre 2019 TN

Dec. Ley2s

Figura 15. Cuadro de Ingreso de Libro

37



Crea un nuevo
ingreso para el
Nombre del Tipo

53 Lista de Tipos de Libros

odigo Descripcion del Libro o Acta
ORDINARIO

EXTRAORDINARIO Dewe: |

~N
m
3
m
=
0
o
g :
m
o

w

Elimina los

datos del ]

Nombre del _L Eliminar
Libro.

Salir

rSalir de &rea
ﬂ < de trabajo

Figura 16. Cuadro de Lista de tipos de libros.

INGRESANDO LOS DATOS EN LOS DECRETOS Y LEYES

De acuerdo al caso que corresponda se debe ingresar todo correctamente

5% GesMun - Registro Civil| |
Archivo Edicidn Partidas [ i i= Herramientas Ventana Ayuda

‘ NOV \ Registrador Civil

« Noviembre 2019 | e delbro

e

Figura 17. Cuadro de Doc. Leyes
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LLENANDO DATOS EN ACTA O PARTIDA DE NACIMIENTO.
El ingreso Partida de Nacimiento, es desde esta opcion:

Arzhivo Edcion BREEET

i — de
< " | Patida de Matrimonio
or
Patida de Defuncidn

5 GesMun Registro Civil | | MUNICIPALDAD DISTRITAL

Registracor Herramientas Veitana A I 1) Click aqui para
5 ingresar a Partida de

— Nacimiento

L AR e i mea

3) Ciick aqui para
ingresar a Partida de
Defuncién

Figura 18. Ingreso del llenado de actas y/o partidas
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2) Click aqui para
ingresar a Partida de
Matrimonio




PASOS A SEGUIR PARA EL REGISTRO E INGRESO DE DATOS

R {iRade de Paridss de Kacrriert

Liblo  CUI  Folic/acta FachaReg. Fecha NatimAp Pateing  Ap MateTc Escareado Comigosem_i2s  Cias2_LIDC

45 2355454 1055567 0¢[12-09-109¢8 122-08-1399 [VARA REATEGUI |GINO 8| MASCLLIND | ORCINAR A

167  6C508317 |6333606€[21 08 2007 |24 10 2201 [TRUIL_O |APCNTE  [FRAMKLIN 11| MASCLLING [ OCINAR A
11 [E 25-14-1087 |(9-12-1263 |NCCENTE [PALOMIND |SLRAY 17[7EMENIND [INSCRIPCION(

033 £1630124 |67151897|11-04-200€ |(8-12-2208 |IRRIBARRZNLECN JEAN 18[WASCLLIND|[DRCINAR O
15 35-01-1902 [27-12-1371 [POUNOG  [ESFINDZA  [MSRINA 19[-EMEMIND |INSCRIPCION ¢
15 62100550 [6726067C 03 peaacledsanacaITRRZT  MLCA DANICLA 20| MASCLLING |INECRINCION [
1 053|234 Qa‘%fg’;"" [EAT08  |CUEVA  |BARTOLOM{ 25| WASCLLIND|INECRIPCION (

167 ACSNRATT |RSARKORE|12-1) [T ita Apnale Fraridin ZR| WA | IND[NRMINAR O
[T CE T Tt GAMARRA  [RUAS 1avareo z/|-emenro  |insinpadn Ure

y A=A F

1)Cidnmingmafm\ 27 oof 3)Cick, para ingresar hao  |Ccopodoo Jofg: 20| MASCLLING |ORCINAR O
de nacimienio segin libra de datos de naamiento  £oc3 20| WASCLLIND | Ins -ripcién cel
acta de nacimiento acluales =7 sagin livros de e == Studion

(") Click, para impemir Y
5) Click. paradhrina\ Particas de Nacimientos paidn Sxe

regisiros de nacimientos | | con pael Membrelado.
anfguos y actuales.
] —
| | T il
oo egmns |\ |
actas digitadas, segin su

M ) ==

Busca: N\’ CUl Fexna Nacmiento

RENIEC ;\ 705 HIS EICAS

| Formato || Fomdo 82 Form.\storce|

[iengacn | £ 0 | Homo s
N

.l L
A1} DEGION PARA NGRESAR € PRI
DUV O M. E55 Y ACTAS ESCANEADAS
POSTERIOR IMPRESION

Figura 19. Formulario de Ingreso de datos.
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7) Click, para impnmir
actas da nacimientos en
Libros de Reniec




1 GeaMun - Regwetro Civall | MUNIZIPALIDAD DETRITAL DE POMACOHA - 2011
Athve Cdovn OO Aecistrederes

IR
=

P tada de Maliniom

. R
Pyl du Defonnd

Tomando el cuadro anterior, Click en el botdn Nuevo, para ingresar un nuevo
Registro de Nacimientos.

ll’;n o ';uu' AR Farmn s Ragem FreuueR
a". * >44
Rogiewst  ES | |$ 1% 13-30-2342
it lige Uscee Lay Oeeatome
| L»| OO Nes1D = HUANUZL
Apdico Patane Aol Vaend pLILL
Phre  Nacdo en: Dupalu iwieCx P te1
_=1wico s [sluncona ‘o [
Sechc y Moo Nocew Fecha Nasmiants 01 .00
13-19-3083 04 16:5¢ M|
| e 4 Pa e, L Mt
- Apeliy Pasiy . Awelld Ndetw
e e ——————————————————————— \——— - —
Modre TpoCoz  Mimers
=% UM
 AsslicoPdse  Aosih Metars '
Daze
el
P IpoJoc  tme's
=lton
| Dechmaaio ¢ 1'2tamy vaomd Momoras =g
1
Deschatauiie 1 P erac t2atema tmb s idec.
[ [.
Moo Feghin | o | oqel Licoc FelcPasse (DN 2273580

Figura 19. Formulario de Ingreso de datos.
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MODO DE LLENADO

Como =2 puade observar 2l cursoriniciz en el recuadro del Libro, zparece en formz zutomatica
y de acuardo zl actual libro en usc, pero con 12 opcion de poder modificarlo, luego a3tz la celda
da Acta N&, Libro N€, Fecha de Registro Este cuadro muestra la Fecha dal sistems, pero Ud. podra
ingresar |2 fecha tomando dzl libro de acta cuando se registro, automaticamente | programa
convertira tambi2n en letras la Fecha y |2 Hora de Registro (si Ud. Ingresz con formatos antizuos)
como se pusde zpreciar. - Los datos para |z Oficinz Registral le incluira automaticamente, Ud.
ya no estara repitiendo el ingreso a cada instante Software de Gestion Municipal Mdédulo de
Registro Civil Manual de= Software de Registro Civil - Luego, Tipsa =l Apellido Paterno, Apsliido
Maternc y Nombres del Inscrito, el Sexo con el boton del mouse o teclado 1 y 2 seleccione
MASCULINO o FEMENINO para registrarlo pase con |z taclz enter. - El Lugar de Nacimisnto dsl
Departamenteo, Provincia y Distrito, le salen automaticamente, pero con |z opcion de que Ud.
pusde modificarlo segin sea 2l caso., ingrese nombre de |a ciudad, caserio, o Centro Poblado
donde nacid. [los codigos de ubigeos estan de acuerdo = la cartilla publicado por el RENIEC. - La
Fecha y Horz de Nzacimiento registralo con mucho cuidado, este te generara también en letras
automaticamente, tener 2n cusnta 2 AN y PM. - Lusgo lien=2 2l sitic donde nacio {puede seren
hospital, clinica, Centro d= Salud, Pussto d= Szlud, domicilio o en otro lugar seleccions con =l
mouse, luego tipea =l nombre del hospital o clinicz (ejemplo: Hospital "Hermilio Valdizan”),
seguidamente |z direccion de! hospital |en este caso, Jr. Hermilio Valdizan N2 €38} ... asi
sucesivaments. Seguidaments ingrese los datos de la Madre y Datos del Padre, sino tienas los
datos para llenar 2n dejar =n blanco y seguir pasando. En caso del Declarante 1, s tomado
zutomaticamente los datos ingresados del padre, con I3 opcion de modificarlo si no &5 lo
correcto. En caso del Declarante 2, es tomado automaticaments los datos ingresados de |z
madre, con |2 opcidn de modificario si no &5 el caso. La opcidn de Registrador Civil, el programa
2st2 mostrando el N2 L de |z lista parz lefe de Registro y 2! pudiendo ser modificado si no son
los que s2 muestran shi. En el recuadro observaciones, llenara Ud. las Obsarvaciones g
Anotaciones Textuales gue musstra en =l libro de acta, caso contrario dejar =n blanco
IMPRESION DE PARTIDAS DE NACIMIENTOS ¥ OTROS Teniendc registrado cientos o miles de
actas de nacimientos, matrimanios o dafunciones, Ud. tizsne tres opciones de encontrar a
partida requerida por:

1.-Tipear las primeras letras o todo 2l Apallido Paterno vy |2 flecha te ubicarz
2.- Por N2 de CUI

3.- Fechz de Nacimiento. jAntss de imprimir es importanta dar un vistzzo en pressntacion
preliminar si estan bien escritos los datos, caso contrario, regrese y con el botén editar
modifiguelo solo 2l recuadrols) da Ia parte errones, lusgo oprima botén aceptar para que quade
grabado Iz modificatoriz, 2 Imprimalo con tods confianza!!

Anexo 2: Ley Organica del Registro de Identificacion y Estado Civil.
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Ley N? 26497

Ley Organica del Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil
Ley N° 26497

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA POR CUANTO: El Congreso de la Replblica ha dado la Ley siguiente:
EL CONGRESO CONSTITUYENTE DEMOCRATICO;,

Ha dado |a ley siguente:

LEY ORGANICA DEL REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

TTULO |

Disposiciones Generales

Articulo 10.- Créase el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil, con arreglo al mandato de los anticulos 1770, y
1830. de la Constitucién Polltica del Perd. E! registro ea un organisme suldnomo que cuenta con personeria juridica de
derecho publico intemo y goza de atribuciones en materia registral, téenica, administrativa, scontmica y financera,
Asticulo 20.- El Registro Naciona! de kdentificacion y Estado Civil es la antidad encargada da organizar y mantenar al
registro Gnéco de idemificacion de las personas naturales & inscriir los hechos y acios relativos a su capacidad y estsda
civil. Con tal fin desarroliard tecnices y procedimientos automatizados que permitan un manejo inlegrado y eficaz de ka
informacian,

Articulo 30.- El Registro Nacional de identificacion y Estado Civil, conjuntamente con el Jurado Nacional de Elecciones
y la Oficina Nacional de Precesos Eleciorsles, conforman el sisterna eleclorsl peruano, de conformidad con lo
establecido por el articulo 1770, de fa Constitucion Polltica del Perll, Mantiene relaciones’de coordinacion con dichas
entidades, de acuerdo a sus atribuciones.

Asticulo 4o~ E! Registro Nacional de Identificacion y Estado Civl tiene su domiclic legal y sede central en ka capital de la
Repiblica. Podrd establecer, rasiadar o desactivar oficinas registrales en diversas areas del formtorio nacional,

Articulo 50.- La mscripcién en el Registro se efectuara bajo criterdos simpdficados, mediante el empieo de formularios y
de un sistema automatico y computarizado de procesamiento de datos, que permita la confeccidn de un registro tnico
de identificacion de todas las personas naturales, asi como ka asignacion de un cogigo dnico de identificacion,
TTuLon
De las Funciones
Articulo 60.- Al Regsstro Nacional de Identificacion y Estado Civil le corresponde planear, dingir, coordinar y controlar las
actividades de registro e identificacidn de las personas senaladas en a presente ley, el reglamento de fas inscripciones y
normas complementaring.
Articulo 70.- Son funciones del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil:

) a) Planear, organizar, dirigir, normar y racionalizar las inscripciones de su competencia;
b) Registrar ks nacimientos, matrimonios, divorcios, defunciones y demds actos que modifiguen el estado cvil de ias
personas. asl como las resoluciones judidales o administralivas que a ellos se refieran susceptiles de nscripaion y los
demas actos que sensie 1a ley,
) Emitir las constancias de inscripcion comespondientes.
d) Preparar y mantener actusizado e padrin electonsl en coordinacian con & Oficina Nacional de Procesos Electoralas;

¢) Proporcionar o Jurado Nacional de Elecciones y a la Oficina Nacional de Procesos Electorales la informacion
necasana para ef cumplimento os sus funcones;
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) Mantener el Registro de Identificacion de las personas;

g) Emitir el documento Gnico que acredita a identidad de las personas, asi como sus duplicados;

h) Promover la formacion de personal calificado que requiera la institucion;

1) Cotaborar con el ejercicio de kas funciones de las autoridades policiales y judiciales pertinentes para la identificacién de
las personas, dejando a salvo kb establacido en el inciso siguiente y en los incisos 1), 5), v €) del articulo 2o. de la
Constitucién Politica del Perd,

|) Vedar por el irrestricto respeto del derecho a la intimidad e identidad de la persona y los demas derechos inherentes a
ella derivados de su inscripcion en el registro;

&) Garantizar la privacidad de los datos relativos a las personas que son materia de inscipeion,
1) Imptementar, organizar, mantener y supervisar el funcionamiento de Jos registros dactidoscopico y pelmatoscopico de
las personas,

m) Brindar, duwrante los procesos electorales, s maxima cooperacion a la Oficina Nacional de Procesos Electorales,
faciitando el uso de su Infraestructura material y humansa;

n) Cumplir las demas funciones que se le encomiende por ley:

Articulo Bo.- Para el ejercicio de sus funciones, el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil mantiene estrecha y
permanente coordinacion con las siguientes ents 3

a) Municipalidades provinciales y distritales;

b) Municipios de centro poblado menor; .

©) Instituto Nacional de Bienestar Familiar,

d) Consulados del Per;

&) Comunidades campesinas y nativas reconocidas;

f) Centros de salud publicos o privados que intenvienen en el proceso de certificacion de nacimientos o defuncicnes;
g) Agencias municipales autorizadas;

h) Poder Judicial;

i) Cualquier otra dependencia, instancia o entidad, publica o privada, cuando ello fuese necesario;
nTuLom

Estructura Organica

Articulo 90.- La estructura organica del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil es 1a sigulente:
a) Alta Direccidn

- Jefatura Nacional

- Consejo Consultivo

- Gerencia General

b) Organos de Linea

- Oficina central

- Oficinas registrales
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¢) Organos de Asesoramiento

- Goroncia de nformatica, estadistica y planificacdn

- Gerancia de asesoria uridica

d) Organos do Apoyo

- Gerancia de sdminstracidn

- Gerencia de presupuesto

#) Organos de Control

= Oficina General de Contral Intemo

Articulo 100.- E1 Jafe dal Ragistro Naclonsl de Identificacion y Estado Cadl s nombrado por el Conseyo Naconal de &
Magistratura, en base a una terna propuesta por el Comits Consultivo del Registro Nacional de Mdentificacidn y Estado
Civil, par un perioda renavable de cuatro (4} afas, conforme al articulo 183 de 1a Constitucin Politica dal Pen).

El desempenc def cargo es incompatible con cualquier obra funcitn plblica. excepto ka docencia & tiempo parcial. Estan
impedidos de ser nombrados Jofe del Registro Nacional de Identificacitn y Estado Civll, los candidatos & cargo de
eleccion popular, los canddatos que desempenan cargos directivos con caractar nacional en las organizaciones
pdlimcoqwmmmmdomlmmm‘)mmawm

Asticulo 110.- El Jefe dol Regstro Nacional de Identificacion y Estado Chvil es s maéxima autoridad de dicho

ejerce su representacion legal y es of encargado de dirlgir y controlar |a institucion. Ejerce en forma colegiada, con el
Prasidene del Jurado Nacional de Elecciones y el Jefe de la Oficina Nacional de Procesos Electorales |a titularidad del
pliego presupuestal del Sistema Elactoral. -

Se encarga de designar las oficnas registrales en todo o pais.

Esth autorizado para efoctuar las mooficacones convenenies para un mejor servicio 3 la poblacidn, creando o
suprimiendo fas dependencias que fueren nocesarias.

Articulo 120.- Bl Jefe del Registro Naclonal de Identificacion y Estado Civil stio puede ser remavido por acuerdo del
Consejo Nacional de la Magistratura y en virud de I comisidn de actos que, 3 su juicio constiuyan falta grave. Se
considera falta grave a titudo enunciativo mas no limitativo, k& comisién de actos que comprometan |a dignidad del cargo
0 la desmerezcan en el concepto pablico,

Articulo 130 - Son causales de vacanca del cargo de Jefe del Registro Naclonal da identificaciin y Estade Civil:

8) Renuncia;

b) Muerie,

¢} Incapacidad fisica grave, temporal mayor de doce (12) meses, e

d)‘r" o braviniente.

Las causales de vacancia andes sanlaladas se apican a los demss miembras de la Direccion Nacional de identficacian
¥ Estado Civil,

Articulo 140.- Coresponde al Consajo Nacional de la Magistratura declarar la vacancia de! cargo de Jofe del Registro
Nacional de Identficacion y Estado Civil. En los casoe previstos en los incisos a) y b), del arficulo anterior declarard la
vacancia dentro de los cinco ({5) dias de prodscdos. En los casos restantes, 18 declaracitn de vacancia se hars dentro
del lérmino de reinta (30) dias.

La designacion del Jeds del Registro Nacianal de Identificacicn y Estado Civl se efectuard dentro de los treinta (30) dias
calendario siguientes a la remocitn o vacanca,
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Anticuko 150~ El Consefo Consultive del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil estd compuasto por tres
miembros, una designado por la Corte Suprema, uno por @l Ministerio de Justica y uno por of Ministario del Interior, por
un periodo renovable por igual duracidn de dos (02) anos. Les afectan las mismas mcompatiblidades que 1a ley prevé
piea o Jefe def Regisiro de Identificacion y Estado Cidl,

Articutlo 160.- La Gerencia General os f drgano ejecutvo dof Registro Nacional de Identificacidn y Estado Cnil

Articule 170~ La Oficing Cenlral unifica la informacion de fos hechos y actos inecrilos en tas oficngs registrales. se
ancarga de la organizacdn y mantensmiento del archivo central y administra la base de datos def pais.

Articulo 180, Las Oficinas Registrales se encontrarin a cargo de jefes de registro dvil. Son lies encargadas de registrar
y

observar los actos que la presente ley y al reglamento de las nscripciones dsponen, asi como de proporcionar la
informacion necesania a la Oficina Contral, a efecios de la elaboracion y mantenimiento del registro dnico de las
personas y ks asignacion del cédigo unico de identificacion,

Articulo 150.- La Gerencia de Informatica, Estadistica y Planificacon sugiere las acciones y procedimeentos def sistema
registral, dirige las actividades refacionadas con el procesamiento de datos, Igualmente, fdemula los planes y programas
des | institiscdn & informa sobre ef cumplimiento de las metas programadas.

Articudo 200~ La Gerencia de Asesoria Legal se encarga oe brindar 12 asesoria en materia de su competenca a @ Alta
Direccian y las demis nstancias del Registro de klent#cacion y Estado Civi.

Asticulo 210.- La Gerencia de Adminstracion estars a cargo de organizar y ejecutar las actividades administrativas de |a
institucian, Propone a ta Alta Direccion & politica en la administracion de los recursos humanos, financieros y maledales.

Articule 220- La Gerenca de Presupuesto se encarga de coordingr y conducir los gislemas de presupuesto y
racionalizacon,

Establece y evalia la gjecucon p sestal y conduce fa raconalizacion de & organizacion.

Articulo 230.- La Oficina General de Control Intermo estara a cargo oo fiscalizar 1a gestion administrativa de los
funcionarios del Registro Nacional de Identficacion y Estado Civil y supervigilar el desempeno administrativo para
asegurar el esincio cumpliciento de |a normatividad vigente,

TITULO IV
Régimen Econdmico
Articulo 240, Los recursos del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil estan constituidos par:

8) Ingresocs propios, en especial los que se recaudan por conceptos de la emision de constancias de Inscrpcién de los
muwmqymmumwwmmmmmmdw

b) Las asignaciones gue se le confiere mediante & Ley General de Presupuesto de la Repablica dentro del pliego
correspondiente al Sistema Electoral;

c) Los aportes, asignacicnes, legados, donaciones, transferencias y sub Iquier ofre acto de Iberalivad en

dnero o en especies que bmmmmﬂsommoamwmm
Wmnmmmnmm

Articulo 260.- El Presupuesto del Registro Naciony de [dentificacidn y Estado Civil es presentado par of Jurado
Nacional de Eleccionas & Poder Ejeculivo como un programa separado dentro del phego comespondiente &f Sistema
Blactoral.

El Jurado Nacional de Elecciones sustenta of presupuesto anle dicha instanca y anle of Congraso de la Repiblica
La ttulandad del pliego presupuestal del Sistema Electoral es eprcwds colegladamants por el Jefe del Regstro Nacional
de Identificacién y Estado Civil, el Presidante del Jurado Nacknal de Elecciones y #f Jefe de a Oficina Nacional de

Eleciorales, con kas atribuciones y responsablidades de ley, sin perjuicio de las que le comespontda como jele
de Programa Presupuestal.
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TITULOV
Documanto Naclonal de lgenticad (DNI)

Articulo 260.- B Decumento Nacional de identidad (DNI) es un documento pablico, persca@ e intransferible. Constituye
la Unica cédula de Identidad Personal para todos los actos cviles, comerdiales, admnistrativos, judiciales y, en ganaral,
para todos aquellos ©as0s an que, por mandato lagal. deba ser presantado, Consttuye también el dnico titulo de
derecho al sufragio de la persona a cuyo favor ha sido otargado.

Articulo 270.- Ef uso del Documento Nacional de [dentidad (DNI) es obligatorio para todos os nacionales. Su empleo se
encuentra sujelo @ las disposiclones de & presante loy. &l reglamento de las Inscnpciones y demds nommas
complementarias,

Articulo 280~ Bl Documento Nacional de Identdad (ONI) sard impreso y procesado con materiales y teonicas que le
otorguen condiciones de maxima seguridad. inalterabilidad. caldad e intransferibilidad de sus datos. sin perjuico de una
mayor eficacia y aglidad en su expedicidn,

Articulo 2%0.- El Documento Nacional de Idantidad (ONI), para surlir efecios legales, en los casos que comesponda,
debe contener o estar acompanade de la constancia de sufragio en kas (Smas elecciones en las que se encuantra
odligada & votar la parsona O, en su defecto, la corfespondiente dispensa de no haber sulragada. En lodo caso, queda
a salvo el valor idantificatoro del Documents Nacional de lenticad (DNI)

Articuio 300 Para efectos dentficalonos ninguna persona, autorkiad o funcionano podra exigir, bajo modalidad
#guna, la presentacion de documento distinto al Docurmento Nacional de Identidad (DNI). Tampoco podr requisarss o
ratenesa ol documento bajo responsabilidad,

Articudo 310.- El D o Nacional de Identidad (DNI) es olorgado a todos los pervancs nacdos dentro o fvara del
maummumuwwnmmnm desde que s& aprueba &l rdmite
da nacionalzacion. Bl documento emitido deberd asignar un Codigo Unico de ldentificacion el mismo que s& manendra
Invariablomente hasta of falecimiento de |a persona, como dnico referents identificatono da e misma,

Aticulo 320.- £l Documento Nacional de Identidsd (DNI) deberd contener, como minimo la fotogratia del titulsr de
frante y con ka cabeza descubienta, la impresion de la hueta dactlar del indice de la mano derecha del thuler o de I
mana kzquisrda a falta do éste. adomds de los siguintes datos:

a) La denominacidn de Documento Nacional de Identided o "D.N.L* |

b) E1 cédigo Gnico de identificacién que s¢ ke ha asignado a 1a persona;

¢} Los nombires y apelidos del ttular:

d) El sexo del Stular;

&) El ugar y fecha de nacimianto del tiular;

1) El estado civil del fitular;

g) La firma dol thular,

" ) La firma del funcionario sutorzado;

1) La fecha da emisién def documento; v,

) La fecha de caducidad del documento.

Adticuio 330« ammwummumumumumnnmamm constara,

ademas de los datos ignados an ol articul ior, la identficacion pelmatoscopica del recén nacido.
&mmhmmmmum.mhuummmmmuom.gummmo
q ej L] ia del reciin nacido.

Articulo 340.- Excepclonalments, se autorizars ls emisidn del Documento Nacional de Identidad (D.N.1) sin & impreson
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de la huelia dactiar, cuando el tituler presente un Impedimento de cardcter permanente eén todos sus dedos que
imposibiite su impresion. Igualmente, podra omitirse el requisiio de 1a firma cuando 3 persona sea analfabota o se
encuentra impadida permananiemante da firmar.

Anticulo 350.- El Codigo Unica de Identificacion de la persona constituye |a base sobwe la cual Ia socledad y of Estado la
idantifica para todos los efectos. En tal vinud sera adoptado obligatoramente por sus distintas dopendencias como
nimero dnico de identificacion de la porsona en los registros de orden tribulario y militar, licencias de conducy,
pasapories, documenios acrediativos de pertenencia al sistema de seguridad socal y, en general en todoe aquelios
cas0s en los cudes 54 lleve un registro previo ramile o autonzacion.

Articulo 360.- El Registro emitird dupicado del Documento Nacional de Identidad (DNI) en casos de pérdida, robo,
destruccidn o deterioro, El duplicado contendrd los mismos datos y caracleristicas que el Documento Nacional de
ldantidad (DNI) onginal, deblendo constar ademas una indicaddn en el sentido que of documento es duphcado

Articulo 370.- B) Documento Nacional de Identidad (DNI) fended una validez de seis (6) anos, en tanta no sulra deterioro

0 no produzca en su fitular cambios de estado civil, nombre o afleraciones sustanciales en su apariancia
fisica, como consecuencia de accikdentes o similares, en virtud del cual ta fotografia plerda valor dentificatono. En este
casa, ol rogistro emitid un nuevo documento con los cambios que sean necosanas.

Veanado &l pariodo ordinario de valdez, el Documento Naconal de Identidad (DNI) debera ser renovado por igual plazo.
£l Documento Nacional de Identidad (DNI) a que se reflens el articuo 330. de la presente ley, debera ser renovado cada
tres (3) anos hasta que la pessona alcance los seis (6) anos de edad. Posters ¢l documento se i segan
ol plazo sefialada en el primer parrafo del presents aticuo.

Articudo 380.- Todas las personas Benon la obligacion do nformar a las depondencias dol registro & verificacisn de
cualquiera de los hechos mencicaados en &l pierafo primero del articulo anterior en o que respscts a su persona a
elecios de la amisidn de un nuevo Documento Nacional de Identicad (DNI).

Atticulo 390, Los Documantos Nacionales de Identidad (DNI) que se olorguen a las personas nacionales con
posteriondad a la fecha en que éstos hayan cumplido los sesenta (80) anos, tendrad vigencia ingefinida y no requeririn
de renovacion alguna.

TITULO VI

De las Inscrpciones en el registro

Articulo 400.- El Registro del Estado Civil es piblico. Se nscriben en ¢l los actos que la ley y o reglamento de las
Inscripciones detemingn,
mtla-amwmwmhmumym-mmmmmd

acto plible de inscripcion. Es smprescindible e rrenunciable of @ soicitar que se iban los bechos y
ackos redativos o s identificacion y ol estado civil de las persongs, con reglo 8 ley.

Articulo 420 - La ley y ol reglamento detarminan 105 acios cuya INGCrpoon en of registro es iotalmente gratuita,

Articdo 430.- La no inschpcion en el Registro del Estado Civil de 1as personas impide fa obtencion del Documento
Nacional da idenbdad y la expedicion de conslancia alguna por parte del Registro Nacional de Identificacion y Estado
Civi. Sin peruicio de lo dispuesto en of parralo antenor, las autondades politicas, judiciales, administrativas o policales
se encuentran en la cbligacidn de poner en conocimianto del hecho & fa dependencia del registro més préximo, bajo
rasponsabilidad.

Articudo 440,- Se Insariben en el Registro del Estado Civit

8) Los nacméantos;

b) Los matrimonios;

c) Las defunciones.

d) Las resoluciones que deciaran la incapacidiad y tas que kmitan la capacidad de las personas;

8) Las resolucones que declaren 13 desapancion, ausencia, muere presunta y el reconocimiento de existencia da las
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Parsonas,
f) Las sentencias que snpongan inhabditacion, ntordiccion cvi o pérdida de la patria polestad;

) Los actos de discernimianto 0a los cargos de tutores o curadores, con anumeracion de los mmusbles inventanados y
relacion de las garantias prestadas, asi como cuando Is tuiela o curatala acaba, o cesa on of cargo of tutor 6 curador,

h) Las resoluciones que rehabililen a los interdictos en ol gjercicio de los derechos civiles.
1) Las resoluciones que decaren la nulidad del matrmonio, &l divorcio, la separacion de cuerpes y la reconcilaciée;

i) Bl acuendo de separacion de patrimonio y Su sustitucidn, la separacdn de palrimoni no convencional, les medidas de
seguridad comespondentes y su cesacion;

k) Las declaraciones de quiebra;

1) Las sentencas de filkacion;

m) Los cambios o adiciones de nombre,

n) El reconocimianto de hijos;

0} Las adopciones;

p) Las maturalizaciones y la pérdda o recuperacian de la nadonalidad

q) Los actos que, en general, modifiquen & estado cvil de s persanas, las resokiciones judicisles o administrativas
susceptities de inecripcion y los demas actos que e ley sensle.

N&mlolﬁo. Las insenpeiones, y las certificadones de ellas derivadas, de cuakulers de los Yictos mendonados en ef
articdo anleror podran efectuarse en cualquiera de las dependencias del Registro Nacional de identificacion y Estado
Civil & rivel nacional.

Asticdo 460.- Las inscripciones de los nacimientos producidos en jos hospitales ded Minisierdo de Salud y del Instituto
Peruano de Seguridad Sodial se realizarn obligatoriamente dentro de! tercer dia de producido el nacmiento, én las
oficinas de regsiros oviles instaladas an dichas dependencias.

de o8 nacimientos no contemplados en e parralo anlesior, s elecluardn dentro de un plazo de treima
(w)dluyullwm:ubo unhmmmmmmhdammddmmgmwmd&\unapmowdod
nacimiento © del lugar donde reside of nino, Transcurmido dicho plazo, se procedera a la inscripcion, conforme a lo
dispuesio en el articulo siguente.

Anticulo 470.- Los manores no Inscritos dentro del plazo legsl, pueden sar Inschitos a solicitud de sus padres, tulores,
guardadores, hermants mayores de edad o quienes eojorzan su tenancia, bajo las mismas condiciones que una
inscripcion ordnaria y, adicionalmente, observando las siguientes reglss:

a) Son competentes para conocer de |8 solicitud dnicamente las oficinas del registro dentro de cuya Jurisdicckon ha
ocumdo el nacimiento o del lugar donde reside el menor.

b) E3 solicilanie debara acredar ante &l regisrador su idenlidad y parenesco con &l menor;
¢) La solicitud deberd contener los datos necesarios para la identificacian del menor y de sus padres o tutores;

d) A ls solicitud debera acompanarse cartificado de nacimeento o documento simiiar o, en su defecto. cuslquiera de los
siguientes documentos: partida de bautiemo. certficado de matricula escolar con menckin de los grados cursados o
declaracion jurada suscrils por dos personas en presenca del registrador.

Articudo 480.- En caso de orfandad paterna 0 materna. desconocimiento de sus padres, ausencia de familiares o
abandono, la inscnpcitn de nacimiento fa podrin solicitar los ascendientes del menor, s5us hermanos mayores de edad,
fos hermanos mayores de edad del padre o lx madre, los direck de centros de profoccién, los droctores de centros
educatvos, af representante dei Ministeno Publico, ef representante de la Defensoria del Nino a que sfude el Capitule I
el Libro Segundo del Codigo de los Ninos y Adolescentas o el juaz especiaizado, cumpliendo con los requisitos
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establecidos en ¢ articulo precedente. E) procedimiento es gratuto.

Articuio 490.- Los mayores de daciocho ance no inscritos padran solichiar 1a inscripcon de su naceniento en el registro,
observando las reglas del aniculo 47o. de la presenta ley, an ko que fuere aplicable.

Atticuio 500.- Sin peruicio de ks dispuesto en o articulo anterlor, b inscripeitn de los nacimientos de los mayores de
dbaoehomnolmpodrtwu&ndspumbospﬁuowmdeelu.mdcomonnmlonnoeseﬂhodel

en pi cia del registredor, Para dichos efectos se aplicen las mismas reglas del articulo 470. da la
presente ley.

Articulo 510~ Excapcionaimente, en los lugares de dificil acceso a los centros poblados que posaen regstnos chiles,
tales como zonas fronterizas, regiones de solva y coja de selva y comunidades campesinas y nativas, la mscripcidn
extraordnana a que se refiere el articulo 470. podrd ser efectuada por fas guamiciones militares de frontera o por los
misionercs debidamente aulorizados por la Direccitn Nacional, dando cuenta & ia oficing registral que coresponda.

unicamente
nacimiento y & nombre de la persona. No surten efectos en cuanto & fiiacion, salvo que se hayan cumphido las
axigencias y normas dal Codigo Civil sobrs la matania,

Articuln 520.- Las mscnpciones reguladas en los articulos 480, 4%., 500, y 510, do la presente ley probaran
el

Articulo 530.- Es mp iptible el derecho para impugnar judicisiments las particas inscritas de conformidad con el
rémite de los articulos 480, 480, S00. y 510, pudiendo ejercerto toda persona que por tal inscripcitn se senta
aloctada on sus derechos legitmaos,

Articulo 540.- Las clinicas, hospilales, maternidades, centros de salud pablicos o privados y similares, estan cbigados a
ramitir mensualmente a 1a oficing del registro de su jurisdicodn, una relacitn de los nacimientos producidos en dcho
pariodo, El eglamento de las inscripciones establece la sancidn por el incumplimiento de dicha obligacidn.

Antlculo 550.- Las nsaripciones de resoluciones judiciales se alectuardn dmcaments en caso que éslas se ancusniren
ejecutoniadas, salvo disposicion legal en contrano. mmmmmwupmww
pasen los respectivos paries al registro para su inscripcidn, dentro de los quince (15) dias siuientes a la fecha en que
Quedd sjecutoriada la resalucién,

Articuto 560, Mmmmﬁudmuommhmdomo on vinud de resolucdn judical,
salvo disposicién distnta de la ley, Mediante Decreto Supremo se estableceran los actos sujetos @ procedimientos
adminisirativos y aquellos sujetos a resclucidn judicial.

Artioulo 570« Las inscrpciones se cancelan cuando se ordene med@nie mesolucon udicial frme o cuando
justificacion de fa cancefacion resulte dara y manifiestamente de los documentos que se presenten al solicitarka.

Articulo 530.- Las constancias da inscripcidn emitidas por el Registro Neckinal de Idendficacion y Estado Tl seran
consideradas instrumontos piblicos y probardn fehacenemante los hachos a que se mefieren, salvo que se declare
judiciaimente la nufidad de dicho documento.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

mww~&mmmmamsm)mm-mah
vigencia de [a presente ley, el personal y acervo documentsrio de |as oficinas dal regsiro civil de los goblemes locales
quedard mncorporado al Registro Nacional de Identificacidn y Estado Civil La Jefatura Nacional del Registro de
+ ldentificaciin y Estado Civl queda autonzada para establecer los meocanismos necesanos. para e transferencia o
integracion pertinante.

smmmumcmmm Wmmmdmmthmhmanw
del R de Identficacion y Estado Civil quedaran autométicamente incorporados a ias
dmmdehl.eym 4916 y demds nomas modiicalonias y conexas.

Tercera Disposicién Complementana,- Las municipakdades del pals podran celebrar contratos con |8 autorkad
comespond@ents dal registro a efecto que las oficinas registrales funcionen en los locales o recintos que actualmente
estén destinados pars ef regstro ovil. Pookd establecerse igualmente 18 asignacion del personal especisizado de la
municipalidad, asl como de la infreestructura, mobiliario y equipos con |a gue actualmente se cuente, E1 Registro
NxW&WyMWWdMWyWUWym
suministros necesanios para & funcionamiento de s ofcnas reg| ol presupuesto del registro
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contemplard, a titulo de contraprestacidn, |a asignacion oe recursos a los municipios.

Cuarta Disposicion Complomentaria- La Jefatura Nacional del Regstro de ldentificacian y Estado Civi establacees ios
mecanismas para la adecuaca difusion a ls poblacitn de los alcances de la presente ley.

Quinta Disposicidn Complementania.- Los jefes de las oficinas de registro deberdn adoptar, dentro de su jurlsdicekdn, las

ACCONES P para propiciar y fiscalizar, con una perodicidad semestrd, |a inscripcdn de todos ics actos que
deban registrarse.
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera Disposicion Transitoria. - Ammhmmmuwmwymmmmumm
sistamas automatcos de transferencia de informacion en las oficinas registrales, s inscripciones de los actas que |a
MydWmmMMudMMmmLmummmm
dichos efectos serin dsenados y distribuidos por of Registro de ldentificacdn y Estado Civil y que permiean &
asignaciin del Cadigo Unico de dentificacidn & las personas.

Sogunda Disposicidn Transitoria- En una primera etapa se encontrardn obligadas a gestionar Is oblencion del
Documenio Nacional de identidad (ON1) lodas aquellas personas nascionales mayores de dediocho (18) anos de edad,

Posteriormente, ésta obligacitn se hard extensiva a todos ks nacionales, de acuerdo a lo establecikdo en el articulo 250.
de la presante ley, Tercora Disposicion Transitoria- La referencia a documentos idendificaionios distintos al Documento
Nacionai de ldentilicacion (DNI) deberd ser actualizada por fas entidades publicas comespondientes, dentro de un plazo
que no excederd de seis (6) anos de publcada la presante lay,

Cuarta Disposicidn Transiioria - Los Jedes del Registro Nadonal de Identificacion y Esladga Civl y de ta Oficina Nacional
de Procesos Eleciorales quedan encargados del procesc de sdecuacdn y organizacidn a que se refiere fa Tercera
mmrm«n.momm«hmummﬁm . Dicho proceso culminara con
13 asignackin del personal quo deba laborar sea en la Oficing Nacional de Procesos Electorsles como en of Registro
Nacional de Identificacian y Estado Civil, -
Quinta Disposicion Transitoria.- €l Consejo Nacional de fa Magistratura designard al primer Jefe Nacional del Registro
Nacional de Identificacién y Estado Civi, en un plazo no mayor de cuarentsicneo (45) dins de fa entrada en vigencia de
la presente ley, @ partic dé una lema presentada por & Poder Ejecutivo.

DISPOSICIONES FINALES

Primers Digposicion Final- Los ragistros sspeciales ¢ las Oficinas de Registro Civil 2 10s que se refiere & Ley No.
26242, continuaran con 18 reinscripcion de los nacimientos, matrimonios y defunciones on s lcalkdades donde los
liteos de actas orgnales hubweran desaparecico, hayan sido mutilados o destruidos a uencia de heches fortuitos
0 actos defictives, hasta que no s¢ instalen s dependencias del Registro Nacional de ldentificacidn y Estado Civil en
cada una de las localdades respectivas,

Segunda Disposicién Final.- Medificasa el anticulo 7o. dol Decreto Ley No, 25993, Ley Orgdnica del Sector Justicia, en
los siguientes rminos.

“Articulo 70.- El Ministeno de Justicla cuenta con las siguente estructura; Alta Direccion - mhtm Dmchow
- Viceministro - Despacha Vicerninsterial - Secretario General - Secretaria Gi i - A Organo Consultvo
- Comision Consultiva Organo de Conbrol - Inspectoria Inermna Organo de Defenga Judicial - Procuraduria Piblica 8
cargo de los asuntos judicislas del Ministano de Justicla. Organos de Asesoramiento - Oficina General de Economla y
Desarollo. -Oficina General de Asesoria Juridica, Organos de Apoyo - Oficina General de Administracion.- Oficina
Ganaral de Informatics. Organos de Linea - Direccidn Nacional de Justica. - Direccidn Naconsl de Asuntos Juridicos
Consejos y Comisiones - Consejo de Dafensa Judicial dal Estado - Consejo det Notariado - Consejo de Supervigilancia
de Fundaciones - Consajo Nacional de Derechos Humanos - Consajo de la Orden del Sarvicio Chil - Comision
Pearmanente de Calificacion de Ingultos.*

Tercare Disposicion Fnal- Modificasa los articulos 6o y 7o. del Codgo de los Ninos y Adolescentes, aprobado
mediante
of Decroto Ley No. 26102, en los siguientes téminos:

*Articulo 60.- AL NOMBRE, IDENTIDAD Y NACIONALIDAD.- El nino y & adclescante tienen deracho a un
nombre. a8 la nacionalidad peruana, a conocer 8 sus padres y 3 ser culdado por éstos. Serd registrado por su
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made o responsable Inmedistaments después de su nacimiento en of registro civil cormespondiente. De no hacerdo
en &l plazo de renta dias, se procaderd 2 & inscripaion conforme a lo prescrito en el Titulo VI de fa Ley del Registro
Naciona! de Identificacidn y Estado Chil. La dependencia a carpo del registro extenderd la prmera constancia de
nacimienlo an fonma gratuita y dentro de un plazo que no excederd de veinticuatro haras. El Estado garantiza este
deracho mediante 8l Registro Nacional de Identificacion y Estado Gl Para los efecios del derecho al nombrre, se
aplcaran las normas pertinentes del Codigo Caal,

Articulo 70.- IDENTIFICACION.- En el certificado de nacimemo vwo, asi como on of prmar sjemplar dol
Documento Nacional de Identidad que se emita, constara la identificacion dactilar de la madre y la denticacion
pelmatoscdpica del recién nacido, ademas de 1os datos que correspanden @ ks naturaleza del documento®.

Cuarta Disposicion Final - Dentro del pazo de ciento ochenta (180) dias calendario de publicada la presente lay, o
E@cutivo aprobard ef Reglamento de Ias inscripoones en ol Registro Nacional do Identficacién y Estado Civil.

Quinta Dispasicion Finsl- Las demés func jon de sus miembros y relscones de los
MmlﬁgmdmﬁmmmmsmelRmammmyFmqucsoréapmbado

de la Jofa del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civi, dentro de los noventa (30) dias
calendano de haber asumido sus funcicnes o Jefe del Registro Naconal de Identificacion y Estado Civil

Scmaobposlaonw Dmﬂoddnlmdauenwvm(ﬁmdmmrndowwahpmhyh
¥n Nacionad del R Nacicnal de identificacion y Estado Civil dabersd aperobar of correspondiente Texto Unico
mmmmmmmaut’md ismo que sard aprobada por Decreto Sup

@ptima Disposicion Final - DsmmbsoecmmLmsNos 16987 y 26127, los articuios 780, 790, 800, y 810. del
CédmdclosNinony“J nes diare ef Dy Ley No. 26102, los articules 700., 710, 720., 730.,
74o., 7S0., 2030a,, 20310., 20320 20330 20340. y 20350. MWMWOMWD&MMM
No. 295, |a Ley No. 25025, el Decreto Supremo No. 008-30-JUS, & Decrsto Supremo No. 043-93-JUS y todas las
demas disposiciones que se opongan a la presanin ley,

Octava Disposicion Final.- El Presidente del Jurado Nacional de Eleccicnes ejercara las funcipnes de tiular del pliego

el Sistema Elecioral, an tanto no asuman sus funciones e Jefe del Registro Nacional de identificacién v
Estado Cwl y of de Ia Oficing Naconal do Procesos Electorales. Los recurses presupuestaros necesarios para la
implementaciin del Sisterna Electoral, serdn dispuestos de la asignaddn prevista al pliego Juade Nacional de
Elecciones en |a Ley No 26404 y con cargo a la resarva financiers. A tales afectos, aulorizasa al Poder Ejecutivo a
efectusr las modificaciones presupuestarias partinantes, con prescindencia de lo dispuesto en fa Ley No 26159 - Marco
dol Proceso Presupuestal.

Novena Disposicdn Final- La presente lay entrard an vwgencis al dia sigusente de su publicackin en el Draro Oficial El

Comuniquese al Presidente de ta Repiblics para su

En Lima, alawhmwwmammuﬂnmmmydm
JAIME YOSHIYAMA

Presidenta del Congresa Constituyents Democratioo

CARLOS TORRES Y TORRES LARA

Primer Vicepresidente del Congreso Conslitluyents Democratico

AL SEROR PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

POR TANTQ:

Mando s publique y cumpla,

Dado en la Casa de Goblermo, en Lima, 8 los onca dias del mas de julio do mil novecientos naoventa y cinco.
ALBERTQO FUJIMORI FUJIMORI

Presidente Constitucional de [a Republica

EFRAIN GOLDENBERG SCHREIBER

Prasidente del Consejo de Mnistros

Anexo 3: Encuesta

Pregunta N.- 1

¢ Usted considera que la Oficina de Registros Civil de Chincheros tendria que tener
un sistema actualizado?
a. Si
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b. No

Pregunta N.- 2

¢Usted considera que teniendo un sistema digitalizado seria un beneficio para
usted?

a.Si

b. No

Pregunta N.- 3

¢ Usted considera que los procedimientos con los que cuenta la municipalidad
deberia ser mejorado?

a. Si

b. No

Pregunta N.- 4

¢ Considera que deberia equiparse la Oficina de4 Registros Civiles de la
Municipalidad Provincial de Chincheros?

a. Si

b. No

Pregunta N.- 5

¢ Usted considera que el afio 2020 ya se puede iniciar con este programa en la
oficina de registros civiles?

a. Si

b. No

Pregunta N.- 6

¢ Usted considera que se deberia aprobar la asignacién de un presupuesto para el
programa en la Oficina de Registros Civiles de la Municipalidad??

a. Si

b. No
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Pregunta N.- 7

¢Usted considera que su informacion se encontrara segura en un sistema
digitalizado que se encuentre en una base de datos?

a. Si

b. No
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1.1 MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE INFORMACION EN EL
AREA DE REGISTRO CIVIL, EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE CHINCHEROS - APURIMAC 2019

INFORME DE ORIGINALIDAD

20..16. 0-. 14,

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INTERNET ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.ucv.edu.pe
7
Fuente de Internet %

Submitted to Universidad Autdénoma de Ica

4o,

Trabajo del estudiante

es.wikipedia.org

Fuente de Internet 2%
repositorio.autonomadeica.edu.pe

Fuente de Internet 2%
www.ciset.es

Fuente de Internet 2%
Submitted to Universidad Cesar Vallejo

6 14

Trabajo del estudiante




es.unionpedia.org

Fuente de Internet

1o

Submitted to Pontificia Universidad Catolica del

gPeru < 1 70
Trabajo del estudiante
tesis.usat.edu.pe
Fuente de Internet < 1 %
prezi.com

1
Fuente de Internet < %
Submitted to Universidad Tecnologica de

<l

b
Honduras
Trabajo del estudiante
repositorio.inta.gob.ar

1
Fuente de Internet < %
tc.gob.pe

1
Fuente de Internet < %




www.snomar.it

14

. Fuente de Internet < 1 %
documents.mx

15

. Fuente de Internet < 1 %
enapperu.org

16

. Fuente de Internet < 1 %
Submitted to Atlantic International University

<1

Trabajo del estudiante

Excluir citas Activo

Excluir bibliografia Apagado

Excluir coincidencias

Apagado



