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RESUMEN  

Mi presente trabajo de tesis, está realizado con mucha dedicación, y quiero 

demostrar los conocimientos que he tenido en mi alma mater Universidad 

Autónoma de Ica poniendo en práctica lo aprendido y desarrollado en la 

Universidad.  

  

Puesto que el requisito fundamental para la obtención de mi título 

profesional de Ingeniero de Sistemas es presentar y sustentar el presente 

trabajo, demostrando de ésa manera mis conocimientos.  

  

He creído por conveniente realizar el presente trabajo para apoyar en la 

mejora de la atención y rapidez en la municipalidad, para que las personas 

que acudan adquieran un mejor servicio.  

  

Es de ésta manera desarrollar un programa para el área de registros civiles, 

puesto que nos encontramos en avances tecnológicos y debemos estar 

acorde con ello, de esa manera estar en la vanguardia.  

  

Mi objetivo principal es poder manifestar que el programa que propongo 

dará no solo eficiencia sino la rapidez que se necesita para una atención 

más rápida y útil que será beneficioso tanto para el personal que labora 

como el usuario.   

  

  

PALABRAS  CLAVES:    MEJORA  DE  ATENCIÒN,  AVANCES  

TECNOLOGICOS  
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ABSTRACT  

  

My present thesis work is done with a lot of dedication, and I want to 

demonstrate the knowledge that I have had in my alma mater Autonomous 

University of Ica putting into practice what I learned and developed at the 

University.  

  

Since the fundamental requirement for obtaining my professional degree in 

Systems Engineer is to present and support this work, demonstrating my 

knowledge in this way.  

  

I have thought it convenient to carry out this work to support the 

improvement of attention and speed in the municipality, so that the people 

who come to acquire a better service.  

  

It is in this way to develop a program for the area of civil registries, since we 

are in technological advances and we must agree with it, that way be at the 

forefront.  

  

My main objective is to be able to state that the program that I propose will 

give not only efficiency but the speed that is needed for faster and more 

useful attention that will be beneficial for both the staff that works and the 

user.  

  

  

KEY WORDS:  IMPROVEMENT  OF  ATTENTION, 

 TECHNOLOGICAL  

ADVANCES  

  

  

  

 

    



v  

  

INDICE  

  

PORTADA.................................................................................................. i  

DEDICATORIA .......................................................................................... ii  

RESUMEN ................................................................................................. iii  

ABSTRACT................................................................................................ iv  

ÌNDICE GENERAL ..................................................................................... v  

ÌNDICE DE FIGURAS ............................................................................... vii  

I. INTRODUCCIÓN ............................................................................ 1  

II. MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACIÓN ................................. 4  

2.1 Estado del Arte .......................................................................... 4  

2.2 Antecedentes ............................................................................ 6  

2.3 Bases Teóricas......................................................................... 11  

2.4 Ubicación geográfica............................................................... 13  

2.5 Marco Conceptual.................................................................... 14  

III. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ............................................ 18  

3.1 Descripción de la Realidad Problemática................................. 18  

3.2 Formulación del Problema General y Específicos.................... 18  

3.3 Justificación e importancia....................................................... 18  

IV. OBJETIVOS................................................................................... 20  

4.1 Objetivo General ..................................................................... 20  

4.2 Objetivo Especifico .................................................................. 20  

4.3 Alcances y Limitaciones .......................................................... 21  

V. HIPOTESIS Y VARIABLES ........................................................... 23  

5.1 Hipótesis general..................................................................... 23  

5.2 Hipótesis especifica ................................................................ 23  

5.3 Variables ................................................................................. 23  

5.4 Operacionalización de variables ............................................. 24  

VI. ESTRATEGIA METODOLOGICA .................................................. 26  

6.1 Tipo y nivel de la investigación ................................................. 26  

6.2 Diseño de la investigación  ...................................................... 27  

6.3 Población – muestra ................................................................ 31  



vi  

  

    

VII. ANALISIS E INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS ............ 33  

7.1 Análisis e interpretación de los resultados ............................. 33  

CONCLUSIONES .................................................................................... 35  

RECOMENDACIONES ............................................................................ 36  

BIBLIOGRAFIA ........................................................................................ 37  

ANEXOS .................................................................................................. 38  

Anexo 1 : Diseños de Programación ......................................................... 39  

Anexo 2 : Ley Orgánica del Registro de Identificación y Estado Civil.  ..... 46  

Anexo 3 : Encuesta ................................................................................... 56  

Anexo 4: Informe de Turnitin al 28% de similitud ...................................... 58  

     



vii  

  

LISTA DE FIGURAS  

  

Figura 1. El sistema de registros civiles ..................................................... 6 

Figura 2. ACTAS EMITIDA POR LA MUNICIPALIDAD .............................. 6 

Figura 3. Eventos que se inscriben y/o registran ..................................... 12 

Figura 4. Mapas región Apurímac ............................................................ 13 

Figura 5. Cuadro de Instituciones y entidades que emiten actas                  y/o 

partidas .................................................................................................... 16 

Figura 6. Organigrama de la Municipalidad de Chincheros ..................... 17 

Figura 7. Flujos del trabajo de procesos .................................................. 21 

Figura 8.  Operacionalización de variables .............................................. 24 

Figura 9.  Comandos DDL – DML ............................................................ 29 

Figura 10.  Herramienta de Desarrollo ..................................................... 29 

Figura 11.  Diagrama de diseño ............................................................... 30 

Figura 12.  Cuadro Inicio al programa ..................................................... 36 

Figura 13.  Cuadro del GESMU ............................................................... 36 

Figura 14.  Cuadro del Registro actual .................................................... 37 

Figura 15.  Cuadro de Ingreso de Libro ................................................... 37 

Figura 16.  Cuadro de Lista de tipos de libros ......................................... 38 

Figura 17.  Cuadro de Doc. Leyes ........................................................... 38 

Figura 18.  Ingreso del llenado de actas y/o partidas .............................. 39 

Figura 19.  Formulario de Ingreso de datos ............................................. 40 

Figura 20.  Formulario de Ingreso de datos ............................................. 41 

 

  

  



1   

  

  

  

  

  

INTRODUCCIÓN  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    



2   

I.  INTRODUCCIÓN:  

  

El presente trabajo de tesis, fue realizada con el fin de constatar si la 

aplicación del programa que se pretende ofrecer a la Municipalidad 

Provincial de Chincheros – Apurímac 2019, ubicado Chincheros es la 

capital de la provincia de Chincheros, Departamento de Apurímac 

situada en el sur-centro de Perú a 2,897 msnm en la vertiente oriental 

de la Cordillera de los Andes.   

  

Para una mejora en la atención y abreviar tiempos, se ha creído por 

conveniente poder simplificar el proceso en los registros civiles, 

creando de esta manera un programa que ayude a lo antes 

manifestado y mejorar positivamente el proceso.  

  

En este trabajo de investigación se ha utilizado un tipo de diseño 

experimental con los test adecuados a este tipo de trabajo.  

  

Se ha tratado de dividir el presente trabajo en VII capítulos, de los 

cuales se detallan lo siguiente, la problemática, su realidad, la 

justificación, hipótesis y variables; asimismo los objetivos generales y 

específicos, continuamos con el marco teórico, los métodos y 

procedimientos, los resultados y para finalizar las conclusiones y 

recomendaciones.  

  

Cabe indicar que es un programa piloto que va ser ofrecido de manera 

gratuita a la Municipalidad para que sea revisado y de ser posible 

aprobado sin costo alguno, debiéndose claro esta perfeccionarse.  

  

La finalidad de este trabajo es poder ayudar a la comunidad para que 

los trámites no sean tan engorrosos y demorados, sino por el contrario 

se agilice y se haga de ello mejora tanto para la municipalidad como 

para el usuario.  
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II.  MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACIÓN  

  

2.1 Estado del Arte  

Las distintas Municipalidades provinciales y distritales que 

existen en el Perú, de acuerdo a su ubicación y por la cantidad 

de habitantes, muchas veces no cuentan con legislación jurídica 

y de sobremanera con sistemas que se encuentren en la 

vanguardia de la tecnología actual, esto conlleva a avances que 

ya existen en otras municipalidades del Perú.  

En la actualidad existe 2360 registros civiles entre los distritos y 

provincias en más de 1553 centros poblados ya sean menores 

como el los más de cien comunidades nativas.   

Se sabe que las distintas municipalidades tienen necesidades 

variadas, que en muchos aspectos necesitan ofrecer a la 

población un sistema adecuado, donde se pueda brindar un 

servicio efectivo, rápido y con la seguridad y transparencia que 

ello requiera para la satisfacción de los usuarios.  

De igual manera este programa tendría la facilidad de brindar de manera 

oportuna y digitalizada los siguientes documentos:  

- Partida de Nacimiento  

- Partida de Defunción  

- Partida de Matrimonio  

- Rectificaciones y correcciones.  

Asimismo, se pretende que la inscripción extemporánea de nacimiento 

sea de manera más rápida, con este programa la finalidad es que se 

cuente con un sistema integral y de almacenamiento digital, la idea es que 

se pueda digitalizar lo anterior también y a partir del año 2020 iniciar con 

los nuevos registros  

Terminado esta primera fase, se puede continuar son las rectificaciones de 

partida, reconocimientos e inscripciones extemporáneas, las rectificaciones 
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de partidas, lo que se pretende con este programa es digitalizar mediante el 

programa y la creación de archivos digitales.  

 

Figura 1. El sistema de registros civiles  

  

ACTAS EMITIDAS POR LA MUNICIPALIDAD  

  

 

  

Figura 2. ACTAS EMITIDA POR LA MUNICIPALIDAD  

  

.  
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2.2  Antecedentes  

Pedraza, Lavin y Bernal (2014), llevaron a cabo la investigación  

Evaluación de la calidad de servicio en la administración pública en 

México: Estudio Multicaso en el sector salud, la investigación tuvo 

un enfoque cuantitativo, de diseño no experimental y transversal con 

una muestra estratificada por edad aplicada a seis hospitales, 

totalizando 349 pacientes, para la construcción del instrumento se 

basaron en las dimensiones del modelo Servqual. Los resultados 

por dimensión fueron empatía 3.629, tiempo de espera 3.335, 

confiabilidad 3.696, instalaciones 3.672 y capacidad de respuesta 

3.245 puntos, teniendo valores bajos para tiempo de espera (colas) 

y Capacidad de respuesta, lo que se traduce en un 52% de usuarios 

que señalan que si tuvieran la oportunidad (recursos económicos) 

de elegir donde atenderse, acudirían al sector privado. De Pedro 

(2013), realizó la tesis de maestría La calidad de servicio bancario: 

una escala de medición, trabajo presentado en el departamento de 

Ciencias de la Administración de la Universidad Nacional del Sur 

Bahía Blanca – Argentina, para adecuar el instrumento de medición 

de la calidad de servicio Servqual al sector bancario, para ello usó 

una muestra no probabilística dirigida a 14 clientes de la banca 

pública y privada, encontrando por resultados para las dimensiones 

del modelo SERVQUAL en el orden de mayor aceptación: 

capacidad de respuesta, confiabilidad, seguridad, empatía y 

elementos tangibles; y en su modelo propuesto en este mismo 

orden: capacidad de respuesta, resolución de problemas y aviso, 

productos no solicitados, costo, confiabilidad, beneficios y 

seguridad. Palacios (2014), realizó la investigación Evaluación de la 

calidad servicio percibido en los establecimientos hoteleros de 

Quibdó, tesis de maestría presentado en la facultad de ciencias 

económicas de la Universidad Nacional de Colombia, para lo cual 

analizó a los 820 huéspedes del mes de mayo del 2013 de cuatro 

hoteles principales de la ciudad de Quibdó, de ellos una muestra 

aleatoria 15 simple de 262 personas, usándose el instrumento la 
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escala Likert de 0 a 5 para las valoraciones, donde 0 equivalía a 

Completamente desacuerdo y 5 a Totalmente de acuerdo. Los 

resultados en las cinco dimensiones del modelo Servqual, tuvo 

preponderantemente un nivel de calidad de servicio entre regular y 

bueno. Dimensión\Calidad de servicio Excelente Bueno Regular 

Malo Deficiente Tangibilidad 4% 34% 42% 18% 2% Confiabilidad 

3% 29% 59% 6% 2% Capacidad de respuesta 6% 34% 51% 7% 1% 

Seguridad 3% 59% 31% 6% 0% Empatía 3% 39% 55% 3% 1%  

Mohammad (2011), realizó la investigación La Calidad en los  

Servicios electrónicos como estrategia competitiva: Modelo de 

Análisis de sus componentes y efectos sobre la satisfacción y la 

lealtad, trabajo presentado en la Facultad de Economía y 

Administración de Empresas de la Universidad de Málaga –España. 

Utilizó el método empírico tomando como muestra a 450 usuarios 

de los servicios postales del país ibérico, servicios públicos que se 

brindan en gran parte de manera virtual. El estudio confirma una 

relación causal positiva entre entre calidad en los servicios 

electrónicos, satisfacción electrónica y lealtad conductual 

actitudinal. Siendo el factor de mayor importancia el de fiabilidad, es 

decir la confianza del público hacia el servicio virtual, remoto. 

Méndez (2008), realizó la investigación Identificación de las fallas 

en el servicio más comunes mediante la Técnica de Incidentes 

Críticos a un restaurante de la ciudad de Puebla, trabajo presentado 

en la Escuela de Negocios y Economía de la Universidad de las 

Américas Puebla México. El tipo de investigación usó el método 

descriptivo cualitativo y cuantitativo, tomándose en la primera parte 

una muestra no probabilística dirigida de 10 clientes del restaurante 

y personal del mismo establecimiento; en la segunda parte la 

muestra fue de 300 comensales al azar. Los resultados referidos a 

la calidad del servicio fue que el 71% calificó de nivel medio o alto y 

un 29% consideró de baja calidad. 16 1.1.2 Antecedentes 

Nacionales Cueva y Tello (2015), realizaron la investigación 

Gobierno electrónico y la calidad de servicio electrónico en una 

entidad pública como parte de su tesis de maestría en la 
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Universidad César Vallejo, Lima-Perú, la investigación fue 

descriptiva y correlacional teniendo como muestra a 92 usuarios del 

Registro Nacional de Identificación y Estado Civil. Los resultados 

hallaron una relación significativa y directa entre las variables 

Gobierno Electrónico y Calidad de Servicio arrojando un Rho 

Sperman igual a 0.762 que correlaciona de manera positiva. Loli y 

Del Carpio (2013), realizaron la investigación La Satisfacción y la 

calidad de servicio en organizaciones públicas y privadas de Lima 

Metropolitana y la forma como se relaciona con algunas variables 

demográficas, sociales y organizacionales, en la Universidad 

Nacional Mayor de San Marcos. El estudio fue de diseño descriptivo 

y correlacional, tuvo una muestra de 174 personas mayores de 18 

años de edad consumidores de productos y servicios de entidades 

privadas y públicas de Lima Metropolitana, dando como resultados 

generales que estaban de acuerdo con la calidad del servicio o 

producto 29.9%, más o menos de acuerdo 35.1%, más o menos en 

desacuerdo 12.6% y en desacuerdo 22.4%. Respecto a la relación 

de la calidad del servicio o producto y las variables demográficas, 

sociales y organizacionales, no se encontró asociación con ninguna 

de las variables consideradas (estado civil, género, edad, grado de 

instrucción, estatus ocupacional, estatus socioeconómico, sector de 

actividad al que pertenecen, sector privado o público en el que 

trabajan y lugar de residencia) Ramos (2015), realizó la tesis de 

maestría Factores asociados al nivel de satisfacción sobre la calidad 

de atención del usuario externo centro de salud Picsi – Chiclayo, 

presentada en la facultad de Medicina de la Universidad San Martin 

de Porres. La investigación fue descriptiva de corte transversal, 

siendo su diseño no experimental, tomando una muestra de 96 

personas de una población de 360 pacientes que son atendidos en 

el periodo de una semana, el instrumento base 17 fue el modelo 

Servqual con 22 ítems acondicionados al sector salud. Los 

resultados generales dan un 72.2% de satisfacción frente a un 

27.8% de insatisfacción, desglosando estos resultados por 

dimensiones, la satisfacción fue: fiabilidad 64.2%, capacidad de 
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respuesta 42.2%, seguridad 96.1%, empatía 91.3% y aspectos 

tangibles 64.3%, mientras que la insatisfacción fue su complemento 

respectivamente. Aguilar (2015), realizó la investigación 

Satisfacción del usuario hospitalizado y su relación con la calidad de 

atención de la enfermera en el servicio de cirugía general y trauma 

del hospital regional docente de Trujillo, presentado en la facultad 

de ciencias de la salud Escuela de post grado de la universidad Los 

Ángeles de Chimbote. Metodológicamente la investigación fue 

cuantitativa, descriptiva, correlacional prospectiva, donde se analizó 

a 74 pacientes. Dando por resultados que 43% de usuarios estaban 

complacidos (muy satisfechos), 46% de usuarios satisfechos y 

solamente un 11% de insatisfechos, respecto al nivel de calidad de 

la atención de la enfermera, un 64.9% consideró un nivel bueno, 

32.4% de nivel de calidad regular y un 2.7% de baja calidad. 

Encontrándose una correlación entre ambas variables. Ipsos Perú 

(2016), realizó el estudio Encuesta Nacional Urbano – Rural, 

tomando una muestra probabilística polietápico de 1,267 personas, 

un nivel de representatividad del 71.5%, el estudio se aplicó entre el 

13 y 15 de septiembre del 2016 con un nivel de confianza del 95%, 

donde evaluaron la confianza o desconfianza de los ciudadanos 

hacia las instituciones públicas y de algunas organizaciones 

privadas. El resultado situó con un 82% de aceptación al Registro 

Nacional de Identificación y Estado Civil, seguido del BCR con 66%, 

la Radio 65% y el INEI con 58% como las instituciones de mayor 

confianza para los ciudadanos peruanos, así como también el 

estudio ubicó a los de menor confianza, formando parte de este 

grupo los Partidos Políticos con sólo 14% en el último lugar de 

aceptación, el Congreso de la República con un 22% e confianza en 

la penúltima posición y el gremio empresarial Confiep con 23% en 

el antepenúltimo lugar de confianza.  

La provincia de Chincheros se encuentra localizada en la región de 

Apurímac. Según los estudios esta habría presentado población 

humana hace más de cinco mil años. Una de las más importantes 
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fue la del grupo cultural de los chankas cuyo legado aún se puede 

observar como parte del atractivo de esta provincia.  

Chincheros presenta un increíble potencial turístico, en especial el 

distrito comprendido en él y que lleva su mismo nombre  

Este programa es con la finalidad que las municipalidades cuenten 

con un sistema digitalizado, a un costo módico y con un servicio de 

calidad, de esa manera se brinda rapidez y brindar un servicio de 

calidad.  

Claro está todo de acuerdo a ley y que vaya acorde con el 

organismo regulador del proceso, puesto que son documentos del 

estado y de un valor legal muy importante.  

Se puede destacar que todo este trabajo es con la única finalidad 

de abreviar los distintos procedimientos administrativos engorrosos 

que existen en las distintas municipalidades que existan en el Perú.  

“El organismo regulador de ésta manera se verá beneficiado, de 

acuerdo a Ley N° 26497, El registro es un organismo autónomo que 

cuenta con  personería jurídica de derecho público interno y goza 

de atribuciones en materia registral, técnica, administrativa, 

económica y financiera. Artículo 2º.”( 

http://pdba.georgetown.edu/Electoral/Peru/leyregistro.pdf) y la Ley  

Orgánica del Registro Nacional de Identificación y Estado Civil Ley N° 

26497.  

Con esto se pretende lograr sistematizar el proceso del registro civil 

creado aproximadamente en el año 1916, eliminado de esta manera 

la manera como vienen funcionando actualmente de manera 

manual, todo como se viene diciendo de acuerdo a la ley y a las 

normas sin entorpecer el trabajo que se viene realizando, la 

intención es mejorar y no perjudicar, agilizando de ésta manera el 

proceso de la RENIEC.  

Como es de saberse LEY Nº 26497 Ley Orgánica del Registro 

Nacional de Identificación y Estado Civil LEY ORGANICA DEL 

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL.  

http://pdba.georgetown.edu/Electoral/Peru/leyregistro.pdf
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De acuerdo al estudio realizado será un sistema progresivo pero muy 

efectivo, que se podrá evaluará de manera progresiva.  

  

 

Figura 3. Eventos que se inscriben y/o registran  

  

2.3  Bases Teóricas  

UBICACIÓN Y LÍMITES:  

Ubicación del Distrito en el contexto departamental  

POLÍTICA   

REGIÓN  Apurimac  

DEPARTAMENTO  Ica  

PROVINCIA  Chincheros  

DISTRITO  Chincheros  
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Figura 4. Mapas región Apurímac.  

  

  

      

    

2.4  Ubicación Geográfica :   

El nombre del departamento proviene del río Apurímac que discurre 

en su límite oriental y septentrional. En quechua Apu Rimaq significa 

«el Dios que habla» u «oráculo mayor».  

https://es.wikipedia.org/wiki/R%C3%ADo_Apur%C3%ADmac
https://es.wikipedia.org/wiki/R%C3%ADo_Apur%C3%ADmac
https://es.wikipedia.org/wiki/R%C3%ADo_Apur%C3%ADmac
https://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_quechua
https://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_quechua
https://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_quechua
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La legendaria cultura chanca se desarrolló en este territorio (llegando 

a extenderse a Ayacucho), especialmente en la actual provincia de 

Andahuaylas. Notables guerreros a la par que agricultores, se 

enfrascaron en una cruenta lucha contra los incas, a quienes casi 

vencieron; hasta que el ejército de Pachacútec los derrotó. Apurímac 

fue uno de los pocos lugares donde se perfeccionó la agricultura, 

luego de que sus habitantes impusieran una efectiva forma racional 

de explotación sobre la tierra, abono natural, rotación de cultivos, 

trueque de productos.  

La minería no tuvo el auge necesario para reemplazarla y se 

caracterizó por abastecer a otras intendencias de productos de pan 

llevar y derivados de la caña de azúcar, incluso hasta las minas de 

Potosí. En la primera organización política del Virreinato del Perú, 

casi todo Apurímac perteneció a la jurisdicción de Huamanga. 

Posteriormente, este departamento perteneció a la jurisdicción del 

Cuzco. Durante la lucha por la emancipación, se distinguió el 

cusqueño Mateo Pumacahua que lideró un movimiento rebelde hasta 

Andahuaylas. No menos distinción tuvo Micaela Bastidas, nacida en 

el distrito de Tamburco, quien luchó junto a su esposo José Gabriel 

Condorcanqui, Túpac Amaru II, natural de Canas, Cuzco.  

El 28 de abril de 1873, se creó el departamento de Apurímac con 

Abancay como capital. El departamento se conformó de las 

provincias de Andahuaylas, Abancay, Aymares, Antabamba y 

Cotabambas.34  

El expresidente David Samanez Ocampo y Sobrino nació en este 

departamento en 1866 cuando aún era parte del Departamento del 

Cuzco. El apurimeño más ilustre es sin duda el escritor y antropólogo 

José María Argüedas, quien volcó en sus obras los dos mundos en 

que vivió desde su solitaria infancia: el andino y el occidental. La 

famosa compositora de música criolla Chabuca Granda nació en el 

distrito de Progreso, específicamente en las minas de Cochasayhuas 

donde trabajaba su padre.  
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Apurímac está situado en el sector sureste de los Andes centrales. 

Limita por el norte con los departamentos de Ayacucho y de Cuzco; 

por el sur con Arequipa; por el este con el departamento de Cuzco; 

por el oeste con el departamento de Ayacucho. La altitud promedio 

de la región es de 2 900 msnm.  

  

2.5  Marco Conceptual  

  

En la actualidad la Oficina de Registros Civiles, su finalidad y tarea es 

brindar al ciudadano el registro de documentación ya sean partidas de 

nacimiento, matrimonio, defunción, rectificaciones entre otros.  

  

Esta oficina juega un papel muy importante en el origen y actualización de 

nuestro documento de identidad.  

  

Dichos documentos son operados desde las municipalidades y por el 

mismo RENIEC, ya dejando de lado la forma manual con la que se 

viene trabajando y hacerlo de acuerdo a la vanguardia de la tecnología, 

que permite el registro de datos en una base y programa en donde 

serán almacenados, en donde los ciudadanos de chincheros pueden 

ver los hechos vitales de sus vidas, iniciando con el registro de su 

nacimiento, su estado civil y modificarlo cuando se requiera, asimismo 

se asentará las defunciones.   

  

  

  

  

  

INSTITUCIONES, ENTIDADES QUE EMITEN ACTAS Y/O PARTIDAS  

  

https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_Ayacucho
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_Ayacucho
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https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_Cuzco
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_Cuzco
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_Arequipa
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_Arequipa
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Figura 5. Cuadro de Instituciones y entidades que emiten actas y/o partidas.   
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En nuestro País, nuestros registros vienen desde la época colonial, 

anteriormente este trabajo lo realizaban las parroquias, luego llego la época 

republicana se trasladó a las municipalidades,   

  

  

 

Figura 6. Organigrama de la Municipalidad de Chincheros  
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PLANTEAMIENTO DEL 

PROBLEMA  

  

  

    

III.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

  

3.1 Descripción de la Realidad Problemática   

En la actualidad la Oficina de Registros de la Municipalidad de 

Chincheros, tienen la función de inscripción, organizando y cautelar 

los documentos de los distintos procedimientos que se realiza en la 

oficina de los pobladores de chincheros.  

  

Los actos que se tramitan en la oficina de registros académicos son:   

Partidas de nacimiento  

Partida de matrimonio  

Partida de Defunción  

En la actualidad puesto que no existen el mecanismo de poder dar 

viabilidad se maneja de una manera manual que hace engorroso, 

tedioso el proceso tanto para el usuario como para el trabajador. Es 
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por este motivo y existiendo estas carencias es que se optó por 

querer desarrollar este trabajo de tesis, de esta manera poder tener 

un programa y un sistema para que de esta manera quien sea 

beneficiado sea la ciudadanía y exista una total seguridad que el 

documento que solicitan y necesitan se pueda realizar con rapidez 

y seguridad.  

  

3.2 Formulación del Problema General y Específicos  

¿De qué manera la implementación de un Sistema de Información 

para el área de registro Civil, en la Municipalidad Provincial de 

Chincheros mejorar el servicio a la Población de Chincheros?  

  

3.3 Justificación e importancia  

Es importante aplicar este nuevo sistema y aplicarlo, esto con la 

finalidad de una mejora en la gestión teniendo como base la oficina 

de registros civiles, en donde exista un programa donde se tenga 

todos los documentos sistematizados.   

  

  

  

  

  

  

  

OBJETIVOS  
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IV.  OBJETIVOS :  

  

4.1 Objetivo General  

El presente trabajo de Tesis tiene como finalidad realizar el 

programa, para la implementación de un modelo de gestión que 

viabilice y agilice los procedimientos en la oficina de registros civiles 

de la municipalidad provincial de chincheros.   

  

4.2 Objetivos Específicos  

  

• Definir una base de datos para que sirva de almacenamiento de toda 

la información de la oficina en mención.  

  

• Hacer que los trámites a realizar en la Oficina de Registro civil sean 

más sencillos y menos demorado.  

  

• Organizar, registrar, proyectar y llevar un mejor control de los trámites 

a realizar.  

  

• Tener en digital toda la información de las distintas partidas y 

documentos debidamente custodiadas.  

  

• Llevar un control exacto de personas fallecidas con la finalidad de 

evitar problemas que se han venido teniendo de falsificación de 

documentos, asimismo la constatación más rápida de documentos 

que se solicitan via judicial.  

  



21   

    

4.3  Alcances y Limitaciones  

  

 

  

Figura 7. Flujos del trabajo de procesos.  

  

    

  

  

  

  

  

  

  



22   

  

  

  

  

  

  

HIPOTESIS Y  

VARIABLES  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

V.  HIPOTESIS Y VARIABLES :  

  

5.1 Hipótesis general  

Mejorará el sistema de atención, celeridad en el área de Registros 

Civiles en la Municipalidad Provincial de Chincheros del distrito de 

Chincheros y la Región de Apurímac.  

  

5.2 Hipótesis especifica  

  

• El programa para registro civil de la municipalidad provincial de 

chincheros.  
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• La adecuada ejecución del programa que hará de la oficina de 

registro civil que los trámites administrativos sean más rápidos y 

seguros.   

  

5.3 Variables  

    
5.4  Operacionalización de variables  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



24   

 

Figura 8.  Operacionalización de variables.  
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ESTRATEGIA 

METODOLOGICA  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

VI.  ESTRATEGIA METODOLOGICA :  

  

6.1 Tipo y nivel de la investigación  

El trabajo que se ha realizado es tipo aplicada, puesto que será 

práctico, esto quiere decir que la investigación se crea, trasforma, 
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modificar y/o cambios en un determinado ambiente o sector, en este 

nivel de investigación, podemos conocer de qué manera un hecho 

tiene propiedades, características, etc de una manera explicativa 

que es l que se me ciñe a esta investigación.  

 

  

  

6.2  Diseño de la investigación   

El diseño usado es no experimental. Hernández, Fernández y 

Baptista (2010), afirmaron que este tipo de estudios “se realizan sin 

la manipulación deliberada de variables y sólo se observan los 

fenómenos en su ambiente natural para después analizarlos” (p. 

149). Es también Descriptiva porque describe los datos para 
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conocer de manera exacta la situación, costumbres y actitudes de 

un caso. Asimismo, el diseño es transversal porque se observa la 

variable en un momento único. Según Carrasco (2009), “este diseño 

se utiliza para realizar estudios de investigación de hechos y 

fenómenos de la realidad, en un momento determinado del tiempo”   

 

 FASE DE INICIO  

Es la fase de inicio, las interacciones se centralizan con 

mayor atención en las distintas actividades de los 

requerimientos por parte de la institución.  

 FASE DE ELABORACIÓN  

En esta fase de elaboración, vamos a centrar al desarrollo de 

la base del diseño, encierran más los flujos del trabajo a 

realizar de acuerdo al programa a implantar de 

requerimientos, el modelo de la organización, análisis, 

diseño de la base de la construcción  

  

 FASE DE CONSTRUCCIÓN  

Es la fase semi final donde se ve el programa terminado, su 

diseño, análisis y funcionamiento del dicho sistema, 
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realizando las pruebas pertinentes y de esta manera tener 

nuestro programa ya funcionando.  

  

 FASE DE TRANSICIÓN  

Esta es la fase final donde se garantiza que el producto final está 

preparado para su entrega al usuario.  

  

BASE DE DATOS  

Microsoft SQL Server  

Microsoft SQL Server es un sistema que sirve para la gestión de base 

de datos, ha sido producido por Microsoft basado en el modelo 

relacional y utiliza para sus consultas los lenguajes T-SQL y ANSI 

SQL.  

Las principales características de Microsoft SQL Server son:  

• Permite la administración de otros servidores de datos  

• Permite un soporte de procedimientos almacenados  

• Posee un entorno gráfico de administración que proporciona el uso 

de comandos DDL y DML  

• Permite un soporte de transacciones  

  

  

  



29   

 
  

Figura 9.  Comandos DDL – DML  

 

Figura 10.  Herramienta de Desarrollo  

Diagrama de clase de diseño  
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Figura 11.  Diagrama de diseño     

  

6.3    Población – muestra  

El presente trabajo está constituido por 50 usuarios del Registro 

Civil del Registro Nacional de Identificación y Estado Civil 

(población de chincheros), los cuales corresponden a un periodo 

de tiempo de estos meses de trabajo.   

De acuerdo tamaño se determina que es una población finita.  

Hernández (2010), definió a la población como “el conjunto de 

todas las cosas que concuerdan con determinadas 

especificaciones esto se entiende como la totalidad de los 

sujetos posibles a ser analizados” (p. 239)  
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ANALISIS E 

INTERPRETACIÓN DE LOS 

RESULTADOS  

    

VII.  ANALISIS E INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS  

  

7.1 Análisis e interpretación de los resultados  

El software que se utiliza en el programa en el sistema de 

información en el programa que será aplicado en la oficina registral 

de la Municipalidad de Chincheros, con dicha información se   

pretende brindar un servicio de calidad, ágil y seguro a los 

habitantes para los trámites a realizar, todo ello por cuanto se 

beneficiaría la institución y los habitantes, se ahorraría tiempo y 

personal.  

Para ello se ha identificado la necesidad del programa  

Evaluar los criterios para la elaboración del programa  

Realizar el análisis de los costos, planificación y funcionamiento 

necesarios para dicho programa  
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CONCLUSIÓN Y 

RECOMENDACIONES  

  

    

CONCLUSIONES  

  

• Este programa es con la finalidad de un que en la Municipalidad se trabaje 

con un buen programa de análisis, desarrollo, sistema y diseño, brindando 

una garantía en el sistema.   

  

• En este programa permitirá las distintas operaciones que implican los 

distintos conocimientos que tiene el programa, asimismo la capacitación 

del personal a cargo de la Oficina de registro civil.  

  

• Se podrá crear una base de datos con distintos programas donde se puede 

ver en tiempo real las distintas partidas y actas y que pueden ser 

entregadas a los usuarios en el mismo momento que hacen su solicitud y 

su pago, sin tene4r que esperar algunos días para recoger dicho 

documento.  
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RECOMENDACIONES  

  

• La finalidad de este trabajo es poder hacer que la oficina de registros civiles 

de la municipalidad provincial de chincheros tenga una base de datos de toda 

la documentación, asimismo sea seguro con un programa en donde no se 

puedan perder los datos.  

  

• Un sistema integral de información que serviría tanto a la población de 

chincheros como en la institución.  

  

• Es un programa en donde se tendrá la información sistematizada, podrá ser 

procesados y de esa manera tener estadísticas necesarias que servirá como 

información en la municipalidad.   

  

• El presente trabajo es con la finalidad de aportar conocimientos para el bien 

de la población y de la municipalidad.  
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ANEXOS  
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Anexo 1:  DISEÑOS DE PROGRAMACIÓN :  

  

  

 

  

Figura 12.  Cuadro Inicio al programa  

  

Menú principal:  

  

  

 

Figura 13.  Cuadro del GESMU  

    

INGRESANDO DATOS EN EL TIPO DE LIBRO.  
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Figura 14.  Cuadro del Registro actual  

  

 Para tener ordenado los es necesario tener registrado los tipos de libros que 

utilizamos en la oficina de Registro Civil.  

  

 
  

Figura 15.  Cuadro de Ingreso de Libro  
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Figura 16.  Cuadro de Lista de tipos de libros.  

  

INGRESANDO LOS DATOS EN LOS DECRETOS Y LEYES  

De acuerdo al caso que corresponda se debe ingresar todo correctamente  

 

  

Figura 17.  Cuadro de Doc. Leyes  
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Figura 18.  Ingreso del llenado de actas y/o partidas  
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PASOS A SEGUIR PARA EL REGISTRO E INGRESO DE DATOS  

 

  

Figura 19.  Formulario de Ingreso de datos.  

  

  

  

  

  

  

  

  



41   

 

  

Figura 19.  Formulario de Ingreso de datos.  
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Anexo 2:  Ley Orgánica del Registro de Identificación   y Estado Civil.  
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Ley Nª 26497    
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49   
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Anexo 3: Encuesta  

Pregunta N.- 1  

¿Usted considera que la Oficina de Registros Civil de Chincheros tendría que tener 

un sistema actualizado?  

a. Si  
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b. No  

  

Pregunta N.- 2  

¿Usted considera que teniendo un sistema digitalizado sería un beneficio para 

usted?  

a. Si  

b. No  

  

Pregunta N.- 3  

¿Usted considera que los procedimientos con los que cuenta la municipalidad 

debería ser mejorado?  

a. Si  

b. No  

  

Pregunta N.- 4  

¿Considera que debería equiparse la Oficina de4 Registros Civiles de la 

Municipalidad Provincial de Chincheros?  

a. Si  

b. No  

  

Pregunta N.- 5  

¿Usted considera que el año 2020 ya se puede iniciar con este programa en la 

oficina de registros civiles?  

a. Si  

b. No  

  

    

Pregunta N.- 6  

¿Usted considera que se debería aprobar la asignación de un presupuesto para el 

programa en la Oficina de Registros Civiles de la Municipalidad??  

a. Si  

b. No  
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Pregunta N.- 7  

¿Usted considera que su información se encontrara segura en un sistema 

digitalizado que se encuentre en una base de datos?  

a. Si  

b. No  

  

  



 

1.1 MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE INFORMACIÒN EN EL 

AREA DE REGISTRO CIVIL, EN LA MUNICIPALIDAD 

PROVINCIAL DE CHINCHEROS – APURIMAC 2019 

 

INFORME DE ORIGINALIDAD 

 

20% 16% 0% 14% 

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL 

 INTERNET ESTUDIANTE 

FUENTES PRIMARIAS  

repositorio.ucv.edu.pe 
1 

Fuente de Internet 7% 

Submitted to Universidad Autónoma de Ica 

2 

Trabajo del estudiante 
4% 

es.wikipedia.org 
3 

Fuente de Internet 2% 

repositorio.autonomadeica.edu.pe 
4 

Fuente de Internet 2% 

www.ciset.es 
5 

Fuente de Internet 2% 

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 

6 

Trabajo del estudiante 
1% 



 

es.unionpedia.org 
7 

Fuente de Internet 1% 

Submitted to Pontificia Universidad Catolica del 

8 Peru <1% 

Trabajo del estudiante 

tesis.usat.edu.pe 
9 

Fuente de Internet <1% 

prezi.com 
10 

Fuente de Internet <1% 

Submitted to Universidad Tecnologica de 

11 

Honduras 

Trabajo del estudiante 

<1% 

repositorio.inta.gob.ar 
12 

Fuente de Internet <1% 

tc.gob.pe 
13 

Fuente de Internet <1% 



 

www.snomar.it 
14 

Fuente de Internet <1% 

documents.mx 
15 

Fuente de Internet <1% 

enapperu.org 
16 

Fuente de Internet <1% 

Submitted to Atlantic International University 

17 

Trabajo del estudiante 
<1% 
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Excluir bibliografía Apagado 


