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DEDICATORIA
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RESUMEN

Actualmente muchas empresas siguen ciertas metodologias de desarrollo de
software como el modelo en cascada, prototipado, incremental, scrum entre otros
para asi poder estructurar, planificar y controlar el proceso de desarrollo de
software. La tendencia de la mayoria de estas empresas es utilizar metodologias
agiles, las cuales permiten una entrega de productos de software mas rapido en
comparacién con las que siguen una metodologia tradicional. Scrum es una

metodologia Agil adaptable a los procesos de desarrollo de las empresas.

Uno de los principales procesos es el de QA, esta ultima busca garantizar que las
especificaciones de los requerimientos mantengan concordancia antes, durante y
después del desarrollo de software.

Belatrix es una consultora de software que brinda servicios de software a otras
empresas, utiliza la metodologia Scrum y siempre redefine sus procesos para dar

un mejor servicio. Uno de los procesos que Belatrix ha mejorado es el proceso de

QA.

Para el desarrollo 6ptimo de la ejecucion de este proceso, se utilizara el framework
de automatizacion para el proceso de QA, el cual busca apoyar al proceso en la
reduccion del tiempo de la actividad de la regresion, el cual consiste en la ejecucion

de todos los casos de pruebas.
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CAPITULO I: INTRODUCCION



Para muchas organizaciones de desarrollo de software es de vital importancia reducir
los costos de desarrollo mientras se mantiene alto la calidad del producto. Dado que
las pruebas de QA comunmente constituyen una parte significativa del tiempo de
desarrollo, una forma de aumentar la eficiencia es encontrar mas fallas

tempranamente como se menciona en el articulo de Lars-Ola[1].

Belatrix es una empresa que se encarga de brindar servicios de software a diferentes
clientes de Norteamérica y del mundo, por lo gue constantemente sus clientes exigen
un mejor servicios, por tal motivo Belatrix empez6 con la reingenieria de los procesos
de desarrollo de software. El proceso de QA pertenece a uno de los procesos de
desarrollo de software y fue uno de los procesos que belatrix modificé afiadiendo una
actividad de Automatizacion con el que se podra reducir el tiempo, siendo esto mas
atractivo para los clientes porque reduccion de tiempo significa un costo mas bajo y

asi continuar siendo atractivos para sus clientes a comparacion de los clientes.

El presente Informe Profesional desarrolla la implementacion del framework de
automatizacion el cual representa la actividad de automatizacién del proceso de QA

en la empresa Belatrix.

Debemos tener en cuenta que las actividades principales del proceso de QA que se

realizan para todo desarrollo de software son:

1.Creacion y casos de pruebas segun los requerimientos.

2.Realizar el framework de automatizacion para automatizar las pruebas.

3.Validar las funcionalidades en base a los escenarios/casos de pruebas identificados.

4.Automatizar las funcionalidades de las pruebas de Ul.

5.Reporte de la ejecucién de los test cases automatizados.

6.Registro de las incidencias.



La actividad 1 consiste en identificar todas las casuisticas y flujos que se validara

cuando el equipo de desarrollo despliegue la aplicacién en el ambiente de pruebas.

La actividad 3 consiste en la ejecucion de los casos de pruebas identificados en la
actividad 1 y si se encuentra algun caso de prueba o escenario que no completa el
flujo completo, entonces se ejecuta la actividad 7, el cual es identificar y crear una

incidencia.

La actividad 2 consiste en disefiar una framework de automatizacion, en el que sobre
este se ejecutar la actividad 4 y 5 las cuales consisten en que se pueda automatizar

los casos de pruebas identificados en la actividad 1.

La actividad 6 consiste en obtener un reporte de ejecucion de todos los casos de

pruebas automatizados en la actividad 4 y 5.

Los sistemas de software pueden estar entre las construcciones mas complejas en
disciplinas de ingenieria y pueden abarcar afios de desarrollo. La mayoria de los
sistemas de software implementan, en parte, o que ya se ha construido y tienden a
seguir arquitecturas conocidas o casi conocidas. Aunque la mayoria de los sistemas
de software no son del tamafo de Microsoft Windows 8, la complejidad del desarrollo
de software puede aumentar rapidamente. Por lo tanto, entre estos métodos, lo mas
importante es el uso de patrones de arquitectura y disefio y marcos de software. Los
patrones proporcionan soluciones conocidas para los problemas recurrentes que

enfrentan los desarrolladores.

Mediante el uso de patrones conocidos, los componentes reutilizables se pueden
construir en marcos. Los marcos de software proporcionan a los desarrolladores
herramientas poderosas para desarrollar aplicaciones mas flexibles y menos

propensas a errores de una manera mas efectiva.

CAPITULO II: PROBLEMATICA DE LA INVESTIGACION



2.1

DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

La metodologia Scrum en Belatrix se consta de varias actividades. Como se
puede observar, en la figura 2encontramos estas actividades, las cuales se
encuentran enumerados en orden de ejecucidn: primero se crean nuevas
historias de usuario (nuevos requerimientos), se realiza la estimacién, luego se
inicia el desarrollo (programacion en cédigo) y se finaliza con la ejecucién del

proceso de QA, el cual busca garantizar la calidad del desarrollo.

Se debe tener en cuenta que la actividad 1y 2 se ejecutan en paralelo asimismo

como las actividades 3y 4.

METODOLOGIA SCRUM BELATRIX

F1. 2 3.
Creacion de las Desarrollo de las
historias de Usuario Historias de Usuario
L(Ploduct Owner) py (DESARROLLO)

f2. ‘¢ y

Estimacion de las
historias de Usuario

\ (Equipo) y

Desarrollo del

Proceso de QA

A continuacién se detalla en qué consiste cada actividad de la metodologia
scrum:

1. Creacién de las historias de Usuario (Product Owner)

Su objetivo es adecuar el modelo a emplear para la solucion del Requerimiento,
expresado en términos de objetos y relaciones entre ellos.

El desarrollo de las historias de Usuario es una abstraccion resumida y precisa

de lo que debe de hacer el Requerimiento deseado y no de la forma en que se



hara. Los elementos del modelo deben ser conceptos del dominio de aplicacién

y no conceptos informaticos tales como estructuras de datos.

Los pasos a seguir son:

De acuerdo a la prioridad de la tarea o Proyecto, el Jefe de Proyecto asigna al
Product Owner y coordinan el tiempo para el andlisis de los requerimientos y
presentacion de las historias de usuario (documento solucién al
Requerimiento).

Para una Historia de Usuario: los pasos a seguir del Product Owner son:
-Realiza el analisis segun la solicitud de servicio, plantea la soluciony completa
los documentos: Historia de Usuario.

-Presenta solucioén al Usuario y la reformula hasta obtener su aprobacion.
-Presenta solucion al A | Equipo Scrum.

2. Estimacion los Historias de usuario (Equipo)

Su objetivo es identificar cuanto esfuerzo tomara desarrollar y completar la
historia de Usuario por el equipo se tiene que ealua Defiitio of Doe

Para ello se tomara los numeros de Fibonacci para puntuar la historia

Los pasos a seguir son:

Todo el equipo indica cuanto tomara completar la historia de Usuario desde su
perspectiva de su Rol (Desarrollador, QA) en el que se justificara la puntuacion
Dada; los numeros estén dentro del rango: 1, 2, 3, 5, 8, 13, 21.

3. Desarrollo de las historias de Usuario (DESARROLLO)

Los desarrolladores empiezan con la creacion de codigo para los servicios y la
parte de la interfaz de usuario asi como la creacion de las pruebas unitarias.
4. Pruebas de las de las historias de Usuario (QA)

El equipo de QA se encarga de la creacion de los casos de pruebas, ejecucion

de las pruebas exploratorias, ejecucion de los casos de pruebas, registro de



incidencias. Segun la figura 3, el procedimiento consiste primero en Realizar la
creacion de los casos de pruebas, mientras el equipo de desarrollo esta
realizando la programacion, cuando el equipo desarrollo termina sus
actividades, el equipo de QA empieza con la ejecucion de las pruebas

exploratorias y la ejecucion de los casos de pruebas.

a. Creacion de los casos de pruebas consiste en analizar las historias de
usuarios y crear nuevos casos de pruebas en Test Link los cuales seran
ejecutados cuando el desarrollo termine. Se toma en cuenta como caso de
prueba a un conjunto de pasos redactados en un documento con una finalidad
de validacion, en este caso serd el test link el repositorio de todos los casos de

pruebas creados.

Pru.ebas de RegresionJ Pruebas de Regresion
oot 117.0s Femosian 0 casns da pwss Sprint 3 # de Personas{ 962 casos de pruebas
Tester 1(160 casos) |20 horas Tester 1(192 casos) |24 horas
Tester 2(170 casos) |20 horas Tester 2(200 casos) |24 horas
Tester 3(170 casos) |20 horas Tester 3(170 casos) |20 horas
Tester 4(200 casos) |24 horas Tester 4(200 casos) |24 horas
Tester 5200 casos) |24 horas Tester 5200 casos) |24 horas
(o T O — L ) |
Pruebas de Regresion Pruebas de Regresion
Sprint 4 # de Personas | 1000 casos de pruebas Sprint 2 # de Personas 932 casos de pruebas
Tester 1(200 casos) |24 horas Tester 1(192 casos) |24 horas
Tester 2(200 casos) |24 horas Tester 2(170 casos) |20 horas
Tester 3(200 casos) |24 horas Tester 3(170 casos) |20 horas
Tester 4(200 casos) |24 horas Tester 4(200 casos) |24 horas
Tester 5200 casos) |24 horas Tester 5(200 casos) |24 horas

b. Ejecucion de las pruebas exploratorias consiste en validar la aplicacion de
manera ligera y superficial, sin ser meticulosos en las validaciones para
identificar rApidamente incidencias, generalmente esta validacién demora poco
tiempo en comparacion de la ejecucion de los casos de pruebas, sin embargo

la idea de las pruebas exploratorias es detectar rapidamente incidencias.



c. Ejecucion de los casos de pruebas consiste en seguir los pasos que indican
los casos en pruebas en la aplicacion desarrollada, se realiza cuando el

desarrollo de las historias de usuario ya esta terminado.

d .Registro de la incidencia consiste en que si cuando se estan ejecutando los
casos de pruebas en la aplicacion, si se encuentra alguna incidencia, se
registrara en Jira, para que el equipo de desarrollo lo resuelva.

e. Pruebas de Regresion (QA) Las pruebas de regresion es crucial para la fase
de desarrollo, eliminando los errores en produccion y el desarrollo del producto,

como se indica en la seccion de background de AZAD [3].

La regresion de casos de pruebas se realiza después de que todos los casos
de pruebas del sprint se hayan ejecutado satisfactoriamente, asimismo las
pruebas exploratorias y que todas las incidencias se hayan cerrado, para asi
dar paso a la regresion el cual consiste en ejecutar todos los casos de pruebas
creados anteriormente para garantizar que las funcionalidades anteriores sigan

funcionando como se espera.

En las figuras se observa la ejecucion de 900 casos de pruebas distribuidas en
5 testers (analistas de QA), también se puede visualizar la cantidad de casos

de pruebas asignados.

Las pruebas de regresion tomaban aproximadamente 3 dias(24 horas),
ejecutadas por 5 personas.
El cuello de botella que encontramos es la cantidad de dias y personas que nos

toma la regresion después de finalizar cada sprint, como se puede observar
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2.3

también es que mientras mas sprints se desarrollan la cantidad de casos de
pruebas aumenta y esto requerira mayor cantidad de dias y mas personas.
El principal problema es la cantidad de tiempo que demora actualmente la

regresion de los casos de pruebas manuales después de cada desarrollo.

FORMULACION DEL PROBLEMA

PROBLEMA PRINCIPAL

¢Cudles son los framework de automatizacion para el proceso de QA

en un proyecto de desarrollo?

PROBLEMA SECUNDARIOS

e/ Cudl es el tiempo que toma la regresién de los casos de pruebas?

e/ Cudl es la intervencion Humana en la ejecucion de los casos de pruebas.?

o Cuédl es la actividad nueva denominada Automatizacion de casos de pruebas

dentro del proceso de QA?

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El presente documento brinda informacién la configuracion del framework de
automatizacion, Casos de pruebas Automatizados y un Manual de Usuario de
cOmo crear un test Automatizado Los casos de pruebas previamente deben

estar definidos.



2.4HIPOTESIS Y VARIABLES DE LA INVESTIGACION

2.5

2.4.1 HIPOTESIS GENERAL

Existe una alta eficacia en la implementacion del framework aplicado a los

proceso dentro del ambito del disefio de software en una consultora

VARIABLES
VARIABLE 1:

FRAMEWORK

DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE 1

Un marco de software es una plataforma concreta o conceptual donde el cédigo comudn
con funcionalidad genérica puede ser selectivamente especializado o anulado por
desarrolladores o usuarios. Los marcos toman la forma de bibliotecas, donde una
interfaz de programa de aplicacion (API) bien definida es reutilizable en cualquier lugar

dentro del software en desarrollo.

12



CAPITULO lIl: OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar los framework de automatizacion para el proceso de QA en

un proyecto de desarrollo.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Determinar es el tiempo que toma la regresion de los casos de pruebas.

2. Determinar la intervencion Humana en la ejecucién de los casos de
pruebas.

3. Establecer la actividad nueva denominada Automatizacion de casos de
pruebas dentro del proceso de QA

4. Crear el framework de automatizacion.

13



CAPITULO IV: MARCO TEORICO

DISENO DE LA ARQUITECTURA

La arquitectura se puede visualizar la figura siguiente, basicamente contiene
folders donde estaran contenidos las clases organizados de una manera
Optima, la carpeta COMMON contiene la clase Utilitario el cual en su mayoria
posee métodos estaticos los cuales serdn consumidos en todo el proyecto y
clases de configuracion, la carpeta DRIVERS, contiene las clases que configuran
ciertos navegadores que se aperturan cuando el test se ejecuta, cada clase en
la carpeta driver puede ser de tipo Chrome, ie, firefox, safari, opera, etc. la carpeta
PAGINAS contiene las clases que estan relacionada a cada péagina de la
aplicacion, es decir la pagina Login posee su clase correspondiente, la pagina de
bienvenida similarmente y es ahi donde se aloja los elementos Web. La Carpeta
TESTS contiene la clase de los casos de pruebas divididos por funcionalidades,

es decir todos los casos de pruebas de login iran en la clase Login Test.

14



COMMON
(Clase utilitario,
de configuracion

VARY

PAGINAS
(1 clase por
pagina)

DRIVERS

(Navegadores:
Chrome, Firefx
1e10)

TESTS

(varios casos de
pruebas en una
clase

ELECCION DE LA TECNOLOGIA Y DE LAS LIBRERIAS.

Para la poder construir el framework de automatizacion desde cero
debemos identificar las herramientas tecnologias, teniendo en cuenta que
actualmente muchas de ellas tienen mayor soporte técnico de otras,
para esto se identific6 las buenas practicas que usan muchas
compariias en el ambito de la automatizacion de pruebas. Para esto
se escogid la libreria Selenium debido a que se integra facilmente con
TestNG, el cual me permite generar reportes y porque posee
paralelismo en comparacion a otras librerias. Selenium permite la
conexion con los diferente browsers como Chrome, Firefox, Internet
Explorer entre otros.

Se escogio el lenguaje C# el cual requiere que se instale el visual Studio
Comunity porque esta orientado a POO ,porgue es Open Source Yy

porque posee librerias como Ling, Bogus y fluent Assertion los cuales

15



son facilmente afadidos al framework de automatizacion para realizar
validaciones, crear data y realizar conexién a base de datos, como se
puede visualizar en las figuras siguietes, se tiene una libre descarga para

el uso personal sin pago alguno.

Visual Studio  producs v Downloads  Mrkewie  Suppont v Subsrber Access

Visual Studio Downloads

Visual Studio

Professional 2017

Visual Studio Visual Studio Visual Studio

Community 2017

Code

Enterprise 2017

Ademas, se muestra el visual studio listo para afiadir los nugets( las
librerias que se utilizaran en la automatizacion) . Se crea un proyecto

nuevo y se instala la herramienta Selenium afiadiendo un Nuget .

Se realiza una busqueda de la libreria Selenium Web Driver, el cual nos
permite interactuar con Los diferentes browsers (Chrome, Safari, Internet

Explorer, Firefox). en la figura siguiente se visualiza la busqueda realizada

Gund3 - Miosolt Vied Sudo
Bt View Pogt Bold Debug Tem ook | Tt Awde Widow Hep

T R (R K

ris)
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con exito y se encontro la libreria Selenium.

NuGet - Solution & X

oW Installed ~ Updates  Consolidate

slenium o X+ O L incude prveease

Manage Packages for Solution

Package source: | nugetorg R ]

(& Selenium WebDriver
E‘Z Selenium, WebDriver by Seeim Commiters 354M donrlosds 0

NETbidigsfor the Seem Webrve AP e

7| hojt Vsion
k" Selenium Support 75 200M docloads 7] Gt o

Provides support

o Selenium,Chrome WebDriver by seds 106K donronds

Selentum Cheome WebDriver (Win32

B Selenium Firefox WebDriver iy s 143K dovrkons

Selenium Firefor WebDriver M

Installed: not instabed

B Selenium, WebDriver.ChromeDriver by ssksmoio 1.16M donnlonds 2330 Verson: me&g instal

Se instala otra libreria llamada Nunit el cual nos brindara ciertos métodos
para validar los resultados esperados de nuestro test, como se puede

visualizar en la figura siguiente obtenemos la busqueda del Nunit, una

libreria util para validar nuestros escenarios.

Ve et ) ° 2

Ademas se puede apreciar las clases divididas dentro de las carpetas

anteriormente sefaladas. en la carpeta drivers se puede visualizar Drive

17



Chrome, Driver FF, Driver IE las cuales indican que solo se esta ejecutando
las pruebas automatizadas para los navegadores, Chrome, Internet explorer
y firefox. La idea es separar la arquitectura para tener mas coédigo
mantenible, si en algin momento queremos afadir otro navegador, solo

seria incluir una clase mas y no

modificar las 4 52 Automation anteriores clases.

4 (M cre/main/java
4 tH common
|[J] ConfigProp.javal
4] SeleniumUtils java
|J] Utilities.java
4 B drivers
11“' Driver.java
4] DriverChrome.java
4] DriverFactory.java
)| DriverFF.java
:J] DriverlE.java
2 edwin.com.Log
# Enum
# pages
«J| HomePage.java
|4] SearchPage.java
|J] WebPage.java
£ testApi
o 5 tests
|4] ScrniptCore.java
|4] WebTest.java

Podemos visualizar un caso de prueba especifica los pasos del caso de
prueba, en el que se especifica el flujo completo de una validacion. Se divide
en pasos a seguir y un resultado esperado. Al seguir estos pasos en la
aplicacion se deberia comportar como tal, sino es asi entonces se crea una

incidencia.

18
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De la figura anterior se tiene que en cada sprint el equipo de QA formado por 5
personas toma 120 horas la ejecucion de 932 casos de pruebas y la figura muestra
un reporte donde la ejecucion toma 109 minutos ejecutar los mismos tests, pero
ya automatizados por lo que se puede decir que después de automatizar 932 test

se pudo evaluar el tiempo de reduccion que se gand con la automatizacion fue el

siguiente:
1 mies = 2 sprints Durzacidn en Horas/Hombres | Duracion en Horas/Hombres
Sin la automatizacion Con lz automatizacion
3 meses de trabajo =6 & sprint x3 dias x & personas & Sprint x 2 horas= 12 horas
sprints % & Horas = 720 horas
& meses de trabajo = 12 12 =print x3 dizs x 5 12 =print ® 2 horas= 24 horas
Sprint pErsanas © & Horas = 1444
bacas,

Se puede visualizar en el cuadro anterior que sin la automatizaciéon en 3 meses de
trabajo se requirid 720 horas para ejecutar 932 test manualmente, esto debido a
gue en 3 meses de trabajo se tienen aproximadamente 6 sprints, y en cada término
de 1 sprint se tiene que ejecutar la regresién que toma 3 dias utilizando 5 recursos
de QA los cuales laboran 8 horas diarias resultan 720 horas.

Y utilizando la automatizacion esto toma solamente 2 horas ejecutar 932 test por
lo que 3 meses de trabajo solo genera el uso de 12 horas. La reduccion del tiempo

es aproximadamente del 98% del tiempo total.

20
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Se muestra un reporte de la ejecucion de los test automatizados, en donde se

visualiza la ejecucién de los casos de pruebas y el tiempo de ejecucién es de 139

minutos en para los tests E2E y de 10 minutos para los de tipo Integration.

] DentalHublntegration (1367 tests) 200 failed
4 (8) DentalHubE2E (790)

b (8) DentalHubE2E Tests 7)

4 @ DentalHubE2E Tests.DentistProfile (224)

b (®) AcLicenseTests (18)

b (¥) AnesthesialicenseTests (21)

b (®) BilicenseTests (18)

b (®) COSLicenseTests (21

b ® DEALicenseTests (11)

» @ DOOAtachmentTests (10)

b ® GenerallnfoTests (13)

 (8) HospitaAflatonTests (17)
() MedicaiLicenseTests (18)

b () MedicarelicenseTests (15)

b @ OtherAttachmentTests (8)

b ® PracticelnformationTests (8)
b ® ProfessionallnsuranceTests (§)
b ® ProviderEducationTests (21)

b ® StatelicenseTests (12)

b ® SupplementalQuestionsTests (5)

4 €

b

b ® DentalHubE2E Tests.PatientTreatment (359)
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Selenium: Selenium se compone de multiples herramientas de
automatizacion de software, como Selenium IDE, Selenium RC (selenium
1.0), y Selenium webdriver (selenium 2.0). Selenium IDE es un entorno de
desarrollo integrado para construir los guiones de prueba. Es un
complemento de Firefox que le permite grabar, editar y depurar los casos de
prueba de selenio. Graba todo las acciones realizadas por el usuario final y
generar los scripts de prueba. El control remoto de selenio (RC) fue selenio
principal proyecto desde hace mucho tiempo. Selenium RC es mas lento que
el webdriver de selenium porque usa el programa de script java llamado
nacleo de selenio. Selenium RC requiere iniciar el servidor antes de ejecutar

los scripts de prueba, como se menciona en el articulo SATISH [2].

TestNG: TestNG se compone de mdultiples herramientas de automatizacion
de

software, como TestNG Selenium IDE, TestNG Selenium RC (selenium 1.0),
y Selenium webdriver (selenium 2.0). Selenium IDE es un entorno de
desarrollo integrado para construir los guiones de prueba. Es un
complemento de Firefox que le permite grabar, editar y depurar los casos de
prueba de selenio. Graba todo las acciones realizadas por el usuario final y
generar los scripts de prueba. El control remoto de selenio (RC) fue selenio
principal proyecto desde hace mucho tiempo.

Selenium RC es mas lento que el webdriver de selenium porque usa el
programa de script java llamado nudcleo de selenio. Selenium RC requiere
iniciar el servidor antes de ejecutar los scripts de prueba, como se menciona

en el articulo SATISH [2].
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SeleniumIDE: Selenium IDE se compone de mdltiples herramientas de
automatizacion de software, como Selenium IDE, Selenium RC (selenium
1.0),

y Selenium webdriver (selenium 2.0). Selenium IDE es un entorno de
desarrollo integrado para construir los guiones de prueba. Es un
complemento de Firefox que le permite grabar, editar y depurar los casos de
prueba de selenio. Graba todo las acciones realizadas por el usuario final y
generar los scripts de prueba. El control remoto de selenio (RC) fue selenio
principal proyecto desde hace mucho tiempo.

Selenium RC es mas lento que el webdriver de selenium porque usa el
programa de script java llamado nucleo de selenio. Selenium RC requiere
iniciar el servidor antes de ejecutar los scripts de prueba, como se menciona

en el articulo SATISH [2].

IP flotante: En términos generales, una IP flotante es una direccion IP publica
enrutable que no se asigna a ninguna instancia de manera automatica.

En lugar de eso, el propietario de un proyecto la pone a disposicion de una
0 varias instancias de manera temporal. La instancia correspondiente
dispone asi tanto de una IP estatica que le ha sido concedida
automaticamente para la comunicacion en un ambito de red privado no
enrutable, como también de una IP flotante asignada manualmente. Esto
hace accesibles los servicios de una entidad a usuarios fuera de una nube.

En aquellas situaciones configuradas para que tenga lugar la outai6 po eo,
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diha dieio IP flota (inglés: floating = flotar) o se desliza con dinamismo hacia
otra unidad activa en la red con el objetivo de que dicha unidad se haga cargo
sin demoras de, por ejemplo, la funciéon de una instancia que ya no esta

activa y de que, en su lugar, responda a las peticiones entrantes.
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CAPITULO V: METODOS O PROCEDIMIENTOS

5.1 TIPOY NIVEL DE INVESTIGACION

TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion es de caracter analitico.

NIVEL DE INVESTIGACION

La presente investigacion es de nivel experimental-

5.2 METODO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

METODO DE LA INVESTIGACION

Cuantitativo: porque utiliza el cuestionario donde es valorado

con numeraciones para establecer resultados.
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CAPITULO VI: RESULTADOS

INSTALAR TESTLINK

El desarrollo de software es importante en la industria de fabricacion y procesos. Hoy
en dia el software y las computadoras son a menudo una parte integrada de los
procesos industriales. Sin embargo, todavia hay espacio para mejorar en diferentes
partes del proceso de produccion. Una ilustracion de esto es la iniciativa del gobierno

alemén "Industria 4.0" [4].

El objetivo de la iniciativa, que se lanz6 por primera vez en 2011, es informatizar la
industria manufacturera de manera similar a como la idea detras de "internet de las
cosas" [5] conecta elementos cotidianos a internet. Conectar partes de un proceso de
fabricacion a Internet o una intranet facilita el seguimiento del uso de los recursos y el
seguimiento de los procesos logisticos. Otra ventaja de la computarizacién adicional
de los procesos de fabricacion es que puede contribuir a un entorno de trabajo mejor
y mas eficiente. Los controles de diferentes maquinas pueden, por ejemplo, integrarse

y operarse desde una sala de control central.

Otra parte de un proceso industrial que puede mejorarse mediante la informatizacion
y la automatizacion es la etapa de prueba. La mayoria de los productos creados en la
industria de fabricacion y procesos generalmente se prueban. La prueba puede
realizarse, por ejemplo, midiendo la resistencia a la traccion de un material, el color de
una tela o el tinte de un parabrisas para un automovil. El propésito de la prueba es
verificar que el producto cumpla con sus especificaciones (por ejemplo, un pedazo de
carton debe poder soportar una cierta cantidad de fuerza antes de que se rasgue). A
menudo, cuando se prueba un producto o material, ya sea de madera contrachapada

o tela o carton, se utiliza una variedad de equipos para probar diferentes
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caracteristicas. Un desafio es conectar los diferentes instrumentos de prueba a la red

de la planta de produccion.

) Testlink Prague 19,5 Instalation

You e nstaling TetLink 1.9.5
Migraton from 1,9.3to 19,5 has to be done MANUALLY,
Please read Secion on README flor g0 to Wi teamorg (Forum: TestLink 1,95 News changes, et

Open Insataton manualfo more informetion ortroubleshooting, You could also ook ¢ READNE or Changes Loy
You are wekome to vist our forum to browse o discuss.

U New instalation

3 Acceptance of License

13 Verfication of System and confguration requirements

3 Defintion of DB acess

0 Creste DB, struct & quration e,

13 Verify the procedure result and continue to TestLink logi.

TestLink s deveioped and shared under GAL loense. You are welcame to share your changes wih communty.
Prease, confirm your understanding besow.

Lieany s, gants to you the four

3 The freadom to run the progrem for any purpase.
3 The freedom to study how the program works and adapt i to your needs
3 The freedom toredistribute coples 5o you can help your neighdor.

{ The freedom to improve the program and release your improvements to the public, so that the
whale communty benefs. M

You mey you compy with
Meense. The principai conditions are:

3 You must conspicuously and appropviately publsh on each copy distrbuted an
copyright notice and discieimer of wamanty end keep intact all the notices that refer to this
License and to the absence of any wrranty; and give any other reciients of the Program a copy
of the GNU General Pubic License alang with the Program. Any translation of the GNU General | |
Puibic License must be accomoanied by the GNU General Public License.

% Tagree tothe tems setout in this cense.

Se debe ingresar los datos por complete.
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@ Acceptance of License

] System
@ Definition of DB access
@ Create 08, defa fle.

L] vmmemnmnmmwemt&mm

Database Configuration
Define your database to store TestLink data:

Databeen Type [MySOL (503 and later) v

ote:Inthe case that you DB connecton dosn' use STANDARD PORT fr, you need o 033 port_numbar’
at the end Database host parameter. Example: you use MySQL running on port 6606, on server makrix thy
Dotabase host will be matrix:6606

Enter the name of the . The installer f not exists.

Database name o —

Disallowed characters in Database Name:
contains any that Is allowed in 2 directory name, except 7/, Y, or .

Tuble prefix C  (optional)

Note: msmmuunﬂymm.mdm
Testink can be instaled (using this installer) on & existing
used by another apphication, us a tadle prefix.
wwmwmsmunmm CONSISTS on dropping ail TestLink tables present on the

(if any TestLink tabie exists). Backup you this process.
St with (root):
Database admin login |~ )
Database admin password |

These

values are used only for this installation procedures, and is not saved.

Ademas, se debe asegurar los requisitos.

G Acceptance of License

a Systom

@ Definkion of DB access
G Create DS, testink DB user, structures and default data & creste configuration fle.
1 Verify the procedure resut and continue to TestLink login.

TestUnk wil carry out 8 humber of checks to see If everything's ready to start the setup.

System requirements
Server Operating System (no Unux
constrains)
PHP version OK ( 5.2.0 [minimum version] <= 5.4.9-4ubuntu2 [your
wversion] )
Web and PHP configuration B
Session Ide Time before 24 minutes and O seconds - (Short. Consider to extend.)
Checking max. execution time 30 seconds - We suggest 120 seconds In order to manage hundred
(Perameter max_execution_time)  of test cases (edit php.ini)
oK (128

(Parameter memory_limt)
Checking £ Register Giobals s oK
disabied

Checiing MySQU Databsse oK

Checking Postgres Detadese Falled! Postgres Database cannot be used.

Checking MSSQU Detadase !mtﬂmmmmmuuu

Chexking GO Graphic lorary Falled! GO Graphic library not
Graph rendering requires It. Tois astire wit ba Gisabled. It's
recommended to Install It..

Checking LOAP orary Falled! LDAP library not enabled. LDAP authentication cannot be
sed. (default internal authentication will works).

Chexking JSON ibrary oK

Read/write permissions

RRESCRARE o o =

ONCKING I /home /e Las /peosecta/ tast L inke1.9.5/qut / esplates_c Grectory exists oK

CNOCKING  /hme/mac i as /progect s/ test 1ink=1,7.5/gui /tanpiates_c Gractory is writatle (by user used to OK

1un webserver process)

KNG I /vas /testiinkLogs/ Grectory exists [S) oK

CNOCKING #f /var /tast i ink/iogs/ GOCtory Is writatle (Dy user Used O run webserver process) oK

Checking I /var Link/upload_ares drectory exists (S) oK

CROCKING f /var tant 1Lk upoad_arws/ Grectory s writable (by user used 10 run webserver process) oK

Después de esto la instalacion estara complete.



| Testlink Prague 18,5 Testlnk Prague 195 - New intallaton

TestLink sefup vl now attempk to setup the database:

Creating connection to Database Server:0K!

Database testink does nof exit.

Wil attempt to create:

Creating database 'testlink -0

Creating Testlink DB user *admin":0K! ok - new user)
Procesing ol mpsd tetink_ceate tabessg

oK

Weiting configuration fle:OK!

YOUR ATTENTION PLEASE:
Tohave  fulyfuncionel nstalaton You needtoconigure e severstings,folowing tis teps

( copy from config.nc.php, [SMTP] Secton into custom_configanc php.

0 compete cotect ataregerng emal adiesses and mal senver

Installation was successfull
You can now log into Tesink (using login name:admin | password:admin - Pease Clck Me!)

Luego se debera configurar el software

geonfig.ins php: contiene configuracion principal.

oconfig_db.nc.php: confiene parametros. de configuracion de acceso a la by,

gioustom, configane.phe; sirve para madificar los valores por defecto de los

pasmeios de goofigios.php, esto nos facilita la

ificaci

Test Project y minimo dos usuarios:

u usuaio “eio Teste e agado de ellea esos Test Case aios o el escenario de

prueba. (Steps)

Una vez creados estos Steps, podemos linkear los Test Cases a un Test Plan

y a un Build creados anteriormente.

29



Podemos crear unas palabras clave “Keyword” para tener un filtro de test.

Una vez creado todo esto probaremos los test, y reflejaremos los resultados en

esta aplicacion.
7. Uso de la aplicacion

Nos conectaremos con el usuario admin que hemos creado:

1,.'251
Lk

Testlivn Prasue 1.9.3

Login Name
ain

Passwerd
-
oot

New User!

Lost Passwor?

TesLink project Home
TestLink s licensed under the GHJ GPL

>t cedk warirg moce = SLENT;

— Test project :
Vamos a crear un projecto para test (necesitamos derechos de administrador).

Se nos presenta la siguiente guia:

Lo rellenamos y al crearlo llegamos a una tabla con nuestros projectos
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[ink }Project | Testpeciceion | s Nenagement | Evens m: 14 Tt ot bt H
Test rojetHanagement
-
i) A A
e Desctpon R
Toker— Fealue
ol P e rs, o i, I 000

Despues crearemos dos usuarios:

el eader user

eSenior Tester

"Tm Ttk Progee 1. adnnadon] [ et o |

L P e e g s 4 Tok e Tt
e Kanagenent

WM&«; Josgn Test Projetrols MstgnTutPIanrdﬁ‘
fide e 525
lognle  Fstlame  Lsthme  fml o Locak ki e
wn TeR o s # By i) 00
2 W N fmsatetaon iy g el 00
mices Rl Jacs MaCEsSaRena on |eader gl wide/UK) J 0
o

31



El leader del test project declara los requisitos del Software y con estos crea

unos casos de test que incluira en unos suites.

En esta aplicacién crearemos primero un Suite de pruebas:

fost etk Prgue1.0.5:adin ]y s U]

Lk ot e e 14 T i
ol bl IRS—————EREEERERE
Seings + 7
e | .o s Gl
afer ‘
mf,f Tst e Name
Fies—+ | petally
et BBBHYEtBIUEES
P Fuerte ~ Taraio Oy QAED=
et e — || =
e P
(Beatin —

e
ooy
Reseiites -
Epnie:
Colaetes
Keywords
s
o™ T Avalble Kepwerds
[ . o L
i
[ »
)
¢
“
Ceae T | Cae
b

Y a continuacién de este estableceremos los casos de test.

Togt  Totnkpue 1.93:afnh s 1 e o]
Lk i”ﬂIKH'wxxlmnuwmmer.umm* STy

e o
p 7
i Crike | G
gt e ey xestin il
ety e avihe et e e s

il * st
et
(Ve G e |

{ "
[ | EBBALE b1 1 IEEE
[fasate |y far o T g ARD
s Rt iaed

Precndtions
GREAGHIEBIVEES
13 * Taah -T,-}-‘ E:_
]
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En sumary indicaremos la especificacion que queremos de nuestro software,
por ejemplo:

—“Posibilidad de logear en la aplicacion”

En preconditions especificaremos las precondiciones para esa summary:
—“Tener iniciada la aplicacion”

Otro ejemplo mas claro seria:

—Summary: “Quiero que se cargue un menu de inicio”

—Preconditions: “El usuario se haya conectado”

De momento dejamos los steps sin definir.

Ahora crearemos un Test Plan, al que ligaremos todos los test cases.

En el panel de “Test Plan” hacemos click en build y nos dice que tenemos
gue crear uno, sera nuestro control de version de cada test.

Es decir para el test “Probar un caso de test” creamos una build “Probar un

caso de test

INSTALAR SELENIUM CON C#

Para mayor detalle puede encontrar el tuorial completo en la
siguiente pagina web: http://learn-automation.com/install-selenium-
webdriver-with-c/

Crear un Nuevo proyecto en Visual Studio:
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Paso 1) En el File Menu, Click New > Project

File  Edit ‘60« Debug Team Tools Architecture Test nw:t Window  Help
D) ' Qo) ColshioN
Open b % WebSte. ShteAleN
Close 18 Teom Project..
D Fle. CtrleN
Project From Existing Code... |
e what's new in the NET Framework
.“ Save All Ctrle Shifts$ ore what's new in Visual Studio Team Services
Source Control '
eWsS
bw To Build Planet Scale Mobile App in
Account Settings... ; ; ) < PP 3
: inutes with Xamarin and DocumentD8
Recent Files " bet mobile apps need to store data in the cloud, and
Recent Projects and Solutions » pore DocumentDB is an awesome cloud database for
fblle apps. 1t has eventhing a mobile developer ne..
B & AteFd Fidoy Iy 27 217

Step 2) En la siguiente pagina ,

1.Seleccionar the option 'Visual C#'

2.Click on Console App (.Net Framework)

3.Ingresar nombre como "Guru99"

4.Click OK
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Paso 4) seleccionar estas opciones Navigate to Tools -> NuGet Package

Manager ->

Manage NuGet Packages for Solution

F‘:Zm\ Sonce Conbol et mmm

St aled - Updoe NuGet Package Manager SelenumForeginners

et Ko () L Il e Itage sttt 0
A SerinSoppo

0 Sekenium WebDrver by e e DM oty 0111 0 )

NET b ot e Skt kv AP

o S oy o ot L [ 1 v |
St g f e e e oW,

Wi
M |
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tposony o) wiho i 2310 Jotog eow
Mol 431 }y sl
e Seekm e by et Mt 100 f:;‘; i m L
e e o vt (Wink) e pacoge o ot okt o digly L0 lhqu
s ot ot bl 24 pucge
o, ) [te Sk

W
‘0 om0 v e 00 e el

11§ ") codons ind
St Fdon ek Mot i) Qo s

Las pruebas de software han demostrado su valor para el desarrollo de software
cada vez mas en el ultimo década. Con el reconocimiento de los beneficios de
las pruebas de software, varias pruebas de software Las herramientas de
gestion (TMT) han surgido en el mercado. Aunque existen diferentes enfoques,

no hay un método para una evaluacion sistematica de TMT.

Este es un problema porque, segun nuestro conocimiento, evaluar TMT es mas
bien una tarea subjetiva, Depende en gran medida de las opiniones de los
evaluadores en lugar de basarse en el enfoque objetivo. El mismo problema se

aplica cuando se solicita a los gerentes de pruebas que evalten si sus utilizado
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TMT cumple con las expectativas de la empresa. Para comprender la
importancia y la necesidad de la evaluacion de TMT, realizamos una Estudio
de literatura sobre procesos de prueba de software y estudios de mercado de
TMT existentes. Entonces mapeamos juntos las actividades de prueba
identificadas y artefactos de prueba. Los resultados nos ayudan a formular y
disefiar un cuestionario en linea y realizar una encuesta TMT dentro de las
empresas de Tl de Estonia. Sobre la base de los resultados de la encuesta, se

crea un marco para evaluar el software TMT.

Un tal EI marco podria potencialmente ayudar a las empresas a medir la
idoneidad de TMT para las empresas. Objetivos y disminuir la subjetividad de
la evaluacion TMT. ElI marco también proporciona prueba y los gerentes de
proyecto entienden si sus TMT actuales cumplen con los requisitos de la
compafiia. esperanzas de heredar. Validamos el marco con un estudio de caso
realizado entre Calidad. Especialistas en aseguramiento para recopilar

informacion sobre la usabilidad del marco.

Las posibilidades para futuros trabajos basados en esta tesis son numerosas.
El marco se puede hacer. en una aplicacion para facilidad de uso y distribucién
mas amplia. Expandiendo la investigacion a otros Los paises europeos son otra
opcion viable. También ampliando los requisitos de TMT basados en Se pueden
tener en cuenta las nuevas tendencias en las pruebas. En conclusion, creemos

esta tesis.

Durante la evolucion de la ingenieria de software ha habido muchas
definiciones de lo que la prueba es. A menudo se percibe como una "bala

magica" (Myrvold, 2011) que resolvera el problema de encontrar errores
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después de que el producto ha sido entregado al cliente. Sin embargo, las
pruebas no pueden establecer que un producto funciona correctamente en
todas las condiciones, pero solo puede establecer que no funciona
correctamente en condiciones especificas (Kaner et al, 1999). El objetivo de las
pruebas es ejecutar un sistema intensivo de software o partes del sistema de
forma controlada. ambiente y bajo circunstancias controladas para detectar
desviaciones de la especificacion y para comprobar si el sistema cumple los

criterios de aceptacion definidos (Pohl, 2010).

Por esta definicién, aborda solo la ejecucion de pruebas y no le preocupan otros
Ciclo de vida del software. Otra definicién es la siguiente: las pruebas de
software son un elemento critico de garantia de calidad del software (SQA) que
tiene como objetivo determinar la calidad del sistema y su Modelos relacionados
(Keyes, 2003). Aqui la calidad del sistema puede significar diferentes cosas
para diferentes partes interesadas. Por ejemplo, para el ingeniero de software,
la calidad representa el sistema correspondencia a los requisitos; mientras que
para el usuario final también significa la facilidad de uso del sistema. Por lo
tanto, las pruebas de software deben cubrir las expectativas internas y externas
0 en En otras palabras, es parte de la garantia de calidad del software. SQA es
un enfoque formal para el software desarrollo, pruebas de regresion
automatizadas, gestion de la configuracion, control de versiones, creacion de

perfiles y liberar el control con el objetivo de cero defectos (Britannica, 2003).

En las pruebas de software, la terminologia puede variar segun la certificacion
(es decir, internacional Junta de Calificacion de Pruebas de Software (ISTQB),

Instituto de Aseguramiento de la Calidad (QAI), Instituto Internacional para
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Pruebas de Software (IIST)) utilizado en la organizacion. Tesis actual se refiere

a la terminologia utilizada en la certificacion ISTQB cuando corresponda.

El ciclo de vida de las pruebas de software es parte del Ciclo de vida del
desarrollo de software (SDLC). Eso define un conjunto de etapas que describen
qué actividades de prueba realizar y cuando realizarlas. Estas etapas son
planificacion, analisis, disefio, construccion, pruebas, pruebas finales y
Implementacion, post implementacion (Keyes, 2003). Las pruebas se pueden
dividir en Pruebas funcionales y no funcionales. Al igual que otros procesos,
SQA puede basarse en diferentes modelos de prueba de software que se

describen.
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El framework de automatizacion fue adecuadamente implementado,
y sirvio para apoyar al area de QA en la mejora del tiempo de ejecucion
de los casos de pruebas a partir de inicios del 2018.

*Se redujo el tiempo de la ejecucion de los casos de pruebas, de 3 dias
a 2 horas

*Se evito la Intervencion humana en la ejecucion

*Se afiadio una actividad al proceso de QA.

*Se instalé el ambiente de automatizacioén al equipo del area de QA.

RECOMENDACIONES

Replicar el modelo de implementacion de framework de
automatizacion para otros proyectos donde adn trabajan con ejecucién
manual y que como trabajos futuros, se puede identificar como
implementar la ejecucion de los test automatizados contra

servidores en la Nube usando Browserstack.
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