AUTONOMA DE ICA

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA

FACULTAD DE INGENIERI'A, CIENCIAS Y
ADMINISTRACION

PROGRAMA ACADEMICO DE INGENIERIA DE SISTEMAS

TESIS:

GESTION DE PROCESOS JUDICIALES
APLICANDO EL SISTEMA “DATALAW” PARA EL
ESTUDIO “FALCON GUERRA ABOGADOS Y
ASOCIADOS” DE ICA

PRESENTADA POR EL BACHILLER

RENZO GIANFRANCO FALCON PUPPI

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO DE
SISTEMAS

ASESOR: ING. JOSE HUALLANCA CARBAJAL

Ica — PERU
2020



DEDICATORIA
En primer lugar a Dios por darme las fuerzas
necesarias para seguir adelante. A mis padres por
el apoyo en toda mi carrera profesional.
A mis docentes por la ensefianza que me han

brindado en todo el tiempo de estudios.



INTRODUCCION

Hoy en dia estamos inmersos a los grandes avances tecnoldgicos que se desarrollan
en todas partes del mundo, lo cual nos permite tomarlo en cuenta en toda organizacion
en la que se desarrollan procesos lo que conlleva a la optimizacién de procesos para
darle un desarrollo mucho més rapido y eficaz.

Para el proyecto de investigacion se propone la “Implementacion del sistema
“DATALAW?”, el cual llevara el control de los diversos casos judiciales que presenta el
estudio de abogados, ya que al manejar de manera fisica la documentacién de los
clientes, estas presentan dafios, extravios de la documentacion como también demora
en la basqueda de los mismos, asimismo al no tener un buen control de la informacién
los abogados tienden a perder los casos judiciales al no tener conocimiento y
seguimiento de los procesos. Debido a los inconvenientes generados se ha tomado la
decision de desarrollar este proyecto con el objetivo de llevar un mejor control de los
casos judiciales como también para la mejora de diversos procesos que se presentan

en las demas areas de la empresa.



INDICE PRINCIPAL

DEDICATORIA

INTRODUCCION

INDICE DE GRAFICOS

CAPITULO I

ANALISIS DE LA ORGANIZACION

1.1. Datos generales de la institucion:
1.1.1. Nombre de la institucién
1.1.2. Rubro o Giro del negocio
1.1.3. Breve historia
1.1.4. Organigrama actual
1.1.5. Descripcién de las areas funcionales

1.1.6. Descripcién general del proceso de negocio: Gestion Documentaria

1.2. Fines de la organizacion
1.2.1. Vision
1.2.2. Misién
1.2.3. Valores
1.2.4. Objetivos Estratégicos

1.2.5. Unidades estratégicas de negocios

1.3. Analisis externo
1.3.1. Analisis del entorno general
1.3.2. Analisis del entorno competitivo

1.3.3. Anadlisis de la posicion competitiva - Factores claves de éxito

1.4. Analisis Interno
1.4.1. Recursos y capacidades

1.4.2. Andlisis de la cadena de valor

1.5. Analisis Estratégico
1.5.1. Analisis FODA
1.5.2. Matriz FODA

1.6. Descripcion de la problemética: Gestién de Procesos Judiciales.

Vi

© 00 00 00 ~N N

17
18

19
19
20

21
21
22

23



1.6.1. Problematica
1.6.2. Objetivos

1.7. Resultados esperados

CAPITULO Il

MARCO TEORICO DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO

2.1 Marco teédrico del Negocio

2.2 Marco tedrico del Proyecto
2.2.1 Gestion del Proyecto
2.2.2 Ingenieria del Proyecto
2.2.3 Soporte del Proyecto

23
24

24

27

27

28

35
38
45
48



vi

INDICE DE GRAFICOS

GRAFICO N° 1: UBICACION GEOGRAFICA 3
GRAFICO N° 2: ORGANIGRAMA ACTUAL DEL ESTUDIO DE ABOGADOS 4
GRAFICO N° 3: ENTRADAS Y SALIDAS DEL PROCESO DEL DIRECTORIO 4
GRAFICO N° 4: ENTRADAS Y SALIDAS DEL PROCESO DE SECRETARIA 5
GRAFICO N° 5: ENTRADAS Y SALIDAS DEL PROCESO DE ASESORIA LEGAL 5
GRAFICO N° 6: ENTRADAS Y SALIDAS DEL PROCESO DE CONSULTORIA 6
GRAFICO N° 7: ENTRADAS Y SALIDAS DEL PROCESO DEL STAFF DE
ABOGADOS Y ESPECIALISTAS POR MATERIA 6
GRAFICO N° 8: TOTAL DE EMPRESAS ACTIVAS SEGUN PROVINCIAS 10
GRAFICO N° 9: VALOR AGREGADO BRUTO DE ICA 10
GRAFICO N° 10 : ADQUISICION DE TECNOLOGIA 12
GRAFICO N° 11: EVOLUCION ANUAL DE LAS DENUNCIAS POR COMISION DE
DELITOS EN EL PERU. PERIODO: 2011 - 2015 14
GRAFICO N° 12: VICTIMAS DE DELINCUENCIA. AUMENTO DE LOS CASOS
JUDICIALES POR DENUNCIA. 16
GRAFICO N° 13: DEMOGRAFIA EMPRESARIAL 16
GRAFICO N° 14: DIAGRAMA DE LA CADENA DE VALOR 20
GRAFICO N° 15: DESARROLLO DEL PROCESO 36
GRAFICO N° 16: GRUPO DE PROCESOS 39
GRAFICO N° 17: PROCESO DE INICIO 39
GRAFICO N° 18: DESCRIPCION GENERAL DE LA GESTION DE LA
INTEGRACION DEL PROYECTO 42
GRAFICO N° 19: MODELO BASICO DE COMUNICACION 44

GRAFICO N° 20: METODOLOGIA SCRUM 48



CAPITULO I:
ANALISIS DE LA ORGANIZACION



1.1. Datos generales de la institucion:

1.1.1. Nombre de la institucion
ESTUDIO JURIDICO -F&G ABOGADOS & ASOCIADOS

1.1.2. Rubro o Giro del negocio
Servicios de Defensa Legal - Abogados

1.1.3. Breve historia
El estudio de abogados “F & G Abogados & Asociados”, nace del espiritu
altruista que caracteriza al Dr. Leonel Falcon Guerra quien tuve la vision
suficiente para proyectar y estructurar lo que a la fecha es esta gran empresa
cuya finalidad versa el impetu de justicia y equidad; fue creado en el afio
2010 en la provincia de Ica.
En un principio, el Dr.Falcon alla por el afio 2008 buscé en la complicidad de
su amigo y compafiero de aula aquel segundo pilar que a su criterio
necesitaba dicho proyecto, mas las circunstancias no favorecieron a que ello
se cristalice, por lo cual la primera sociedad lleg6 a su fin , y ambos siguieron
sus caminos de forma independiente.
Sabiendo que su idea tenia el potencial y sobre todo era aquello que la
ciudad de Ica necesitaba y perseverando en su cometido es que en el afo
2010 después de dos afios de grandes esfuerzos y privaciones funda
“Estudio Juridico Falcon Guerra” , el que con el pasar de los afos y el
perfeccionamiento de sus servicios cambia su denominacion final a la de
“Falcén Guerra Abogados & Asociados” , nombre con que se le conoce hasta
la fecha.
Producto de su multiplicidad de servicios se hace conocido por una buena
parte de toda la poblacion de la Region Ica sumado a un buen numero de
casos bien llevados mas la amplia de gama de especialistas legales que
militan en sus filas hacen del estudio antes mencionado el preferido de la
poblacion haciéndose conocidos a nivel nacional como uno de Staff de
abogados mas prestigiosos del pais.
Al establecerse en la ciudad de Ica prosiguio llevando sus conocimientos y
amplia trayectoria a las diferentes ciudades del pais, siendo su principal
aporte los destacados conocimientos con los que defiende a las personas
gue requieren de manera digna sus servicios de representacion juridica, no
solo a las personas naturales, también a las entidades publicas y privadas
que asi lo requieran.
Hoy en dia desarrollan sus actividades de manera efectiva y eficaz

satisfaciendo el total de las necesidades de sus clientes.



Gréfico N° 1: Ubicacion Geogréfica
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Fuente: Google Maps.

1.1.4. Organigrama actual
El estudio de abogados FG&A actualmente no tiene registrado y elaborado

un organigrama en un documento de gestién del estudio, ya que no manejan
una adecuada gestion administrativa para poder elaborar de manera técnica.

Mediante una reunion con el gerente se elabor6 dicho organigrama

representado graficamente.



Grafico N° 2: Organigrama actual del estudio de abogados
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Staff de Abogados
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Fuente: Gerente del Estudio de Abogados FG&A.
1.1.5. Descripcion de las areas funcionales
A. Directorio: Es el 6rgano interno base del estudio juridico, el cual tiene
la mision de promover, proponer y derogar algun tipo de
decision respecto al interés superior de la empresa.

Gréfico N° 3: Entradas y salidas del proceso del directorio

Entradas Actividades Salidas

Verificar requerimientos.

o Aceptar o denegar casos
Caso judicial. judiciales.

Requerimientos de Verificar los casos

Aceptacion de
requerimientos.

aceptacion de casos

informacion y judiciales de los clientes
judiciales.

documentacion. que estan siendo
procesados por los
profesionales.

Fuente: Gerente del Estudio de Abogados FG&A.
B. Secretaria: Es el ndcleo organizativo de actividades propias del estudio
juridico, cuya funcién fundamental radica en la coordinacion de eventos

de diversa naturaleza.



Gréfico N° 4: Entradas y salidas del proceso de secretaria

Entradas Actividades Salidas

Detallar las
ejecuciones que
se sucitan en el

' : Reporte de
Recepcion de estuido de informes.

documentacion abogados.
e informacion. Bt e
informacion
obtenida de las
areas.

derivacion de
documentacion.

Fuente: Gerente del Estudio de Abogados FG&A.

C.Area de asesoria legal: Son los encargados de principalmente
garantizar el cumplimiento de la legalidad de los casos y procesos que se
llevan a cabo.

Gréfico N° 5: Entradas y salidas del proceso de asesoria legal

Entradas Actividades Salidas

Brindar asesoria
Llegada del personalizada al
cliente. cliente. Informacion.

Informacion y Documentar Casos judiciales
documentacion. informacion del

Requerimientos NUEvVO caso
judicial

Fuente: Gerente del Estudio de Abogados FG&A.

D. Area de Consultoria: En esta area se encarga de satisfacer las dudas
presentadas como también darle la asesoria necesaria y confiable al
cliente ante un eventual caso que se quiera realizar con el estudio de

abogados.



Gréafico N° 6: Entradas y salidas del proceso de consultoria

Entradas Actividades Salidas

Apoyo a la
solucion legal
de los clientes.

Ingreso del
cliente. Apoyo a las

Informacion.

reporte del

areas caso judicial

saturadas del
estudio de
abogados.

informacion .

Fuente: Gerente del Estudio de Abogados FG&A.

E. Staff de Abogados y Especialistas por materia: Esta area de encarga
de la representacion y defensa de los derechos e intereses de todo tipo
de procedimiento judicial, ya sea civil, penal, social, etc. Actuando ante
todo tipo de organismos publicos, privados y personales.

Grafico N° 7: Entradas y salidas del proceso del staff de abogados y
especialistas por materia

Entradas Actividades Salidas

Llevar casos
judiciales que
requiere a todo el

Caso judicial. conjunto de

abogados

Requerimientos de I -

informacion y estudio de
documentacion. abogados.

Documentar
informacion del
caso judicial

Fuente: Gerente del Estudio de Abogados FG&A.

Casos judiciales en
ejecucion.

Respuesta de
informacion

1.1.6. Descripcion general del proceso de negocio: Gestion Documentaria

El estudio de abogados “Falcon Guerra Abogados & Asociados” a través de

las actividades ofrecen servicios no solo de defensa al publico sino que

actualmente cuenta con opciones para la clientela que bien ha sabido



ganarse desde su creacion; en la ciudad de Ica ya se ha vuelto una patente
suya el buen servicio y el profesionalismo para brindar el mismo. El proceso
de dicho estudio de abogados se inicia cuando las personas naturales,
comunidades, empresas llegan al estudio de abogados para realizar sus
consultas y posteriormente evaluar iniciar sus procesos judiciales con el
estudio de abogados, son recibidos por profesionales capacitados para
brindar una 6ptima, clara, eficaz y eficiente informacion a quien lo solicite,
las primeras acciones son el dialogo de ambas partes, para que asi el
profesional tenga un amplio conocimiento sobre el problema judicial que le
esta ocurriendo con el cliente y asi poder fundamentar la defensa, haciendo
la recopilacion de todo tipo de documentacién, pruebas claves sobre el
proceso que se llevara a cabo, seguidamente se hace la formulacién del
problema mediante la documentacion creada por los profesionales para que
sean presentadas en los entes publicos, ya sea ministerio publico ,
comisaria, poder judicial.

El cliente al retirarse de la oficina del profesional realiza el pago a caja por
el trabajo que realizo el abogado. Después de haber realizado el pago el
cliente o abogado o0 ambos deben dirigirse a la entidad correspondiente para
presentar la defensa formulada por el estudio de abogados hacia el cliente.
De acuerdo con las evaluaciones que se procesan en las entidades
presentadas, el caso judicial es derivado al poder judicial para dictaminar la
sentencia y seguir con el proceso judicial, de acuerdo a lo que se procesa
en esta entidad publica, realizan las notificaciones electrénicas con las
respuestas para verificar como va el procedimiento del proceso judicial.
Debido a las emisiones de las respuestas se dictamina un tiempo de
duracion el proceso judicial, y tanto el abogado como el cliente tienen un

alcance de cuanto tiempo puede durar el proceso judicial. (Ver Anexo N°1)

1.2. Fines de la organizacion
El estudio de Abogados “F&G Abogados Asociados” no cuenta con un documento
gue tengan establecidos las bases tedricas. Debido a esto, mediante una entrevista
al directivo del estudio, se obtuvo los fines necesarios que se desean para el estudio
los cuales son:
1.2.1. Vision
“Ser el mejor estudio de abogados de toda la Regién Icay del Perq, ejerciendo
un definido liderazgo en todas sus areas, constituyéndonos en el referente

profesional mas importante en el &mbito local y nacional en la primera opcién



para cualquier cliente y para los abogados que deseen ejercer su profesion

en el mejor ambiente profesional.

Trascender en el tiempo como organizacién, aplicando una mentalidad

innovadora, teniendo como fundamento la calidad humana y la realizacién

personal y profesional de sus miembros.”

1.2.2. Misién

“Dar solucion a las necesidades de nuestros clientes y lograr la realizacion

personal y profesional de los miembros del Estudio, dentro de los més altos

estandares éticos y de excelencia, asi como contribuir a las necesidades

juridicas de las personas de la regién y del pais.”

1.2.3. Valores
A. Excelencia

Buscamaos prestar un servicio de la mejor calidad profesional, con eficiencia
y seriedad, sobre la base de nuestro conocimiento y experiencia, buscando
la excelencia mediante el trabajo en equipo, la formacion constante, la
catedra universitaria y el liderazgo en la especializacion, dedicando para
ello todo nuestro tiempo y esfuerzo.

B. Etica

Nuestros servicios se basan no sélo en la calidad del conocimiento, sino
también en la rectitud de conciencia. Por ello, observamos los mas altos
principios morales y de ética profesional y estamos atentos a cualquier
posibilidad de conflicto de intereses. Los clientes y casos que atendemos
reciben siempre y sin distincion el mismo nivel de atencion, interés y

dedicacion.

. Lealtad

La lealtad, el secreto profesional y la discrecion son principios basicos en

nuestra firma.

. Compromiso de servicio

Nuestro compromiso es servir a nuestros clientes, resolviendo sus
problemas, inquietudes y necesidades, segun el derecho, la justicia y la

verdad.

1.2.4. Objetivos Estratégicos

Posicionarnos como un servicio de calidad hacia nuestros clientes.



e Contar con el mejor equipo profesional calificado para el 6ptimo desarrollo
de los servicios que ofrecemos.

e Optimizar los recursos y reduccion de tiempo en las labores asumidas.

e Aumentar la rentabilidad econdmica obteniendo un crecimiento con la
cartera de clientes.

o Determinar alianzas estratégicas con diversos estudios de abogados

altamente calificados.

1.2.5. Unidades estratégicas de negocios
El estudio de abogados F&G Abogados Asociados cuenta con las siguientes

unidades estratégicas de negocio.

¢ Servicio de Consultoria: El servicio de consultoria permite responder a las
necesidades del cliente, brindandole certeza y seguridad de que los
criterios tebricos que se manejan se encuentran instaurados en la
legislacion juridica del estado y también previniendo cualquier escenario o
consecuencia juridica.

e Servicio de Defensa Juridica: Se centra en la defensa juridica del cliente.
Como el derecho es tan amplio podemos mencionar algunas ramas del
derecho que los clientes suelen optar por contratar o porque de esa rama
trata su caso, los cuales son: derecho laboral, civil, penal, administrativo,
etc. Donde se pueden existir caso de delitos contra la integridad, contra la
familia, contra la propiedad, contra la salud, contra el estado peruano, etc.
Este servicio maneja diversas fases de presentacion de documentacion,
lo cual permitird al cliente ser defendido de la manera correcta.

1.3. Andlisis externo
1.3.1. Andlisis del entorno general

A. Factores econémicos
Las expectativas econémicas, el alcance de los servicios a la poblacion,
los sectores econdmicos a los cuales va dirigido el servicio en la region
Ica son bastante considerables debido al crecimiento econémico social y
empresarial, producto del contexto de globalizacion en el cual ya estamos
inmersos, en donde la prestacion de servicios legales va en aumento, y no
s6lo su numero sino también en dinamismo de aplicacion. Al ser un
universo mas grande requiere de diversos sistemas adaptables a cada
materia en especifico puesto que cada especialidad representa uno.
Vemos que econémicamente Ica debido a la inversion privada tiende a

crecer satisfactoriamente, esto conlleva al desarrollo social de la poblacion.



Organizaciones con problemas juridicos

Vemos que en ica y en toda la region existen innumerables empresas ya
sea desde las pequefias y medianas empresas hasta las transnacionales.
La inversion econdémica de estas empresas hace que la region y todo el

Peru tengan mas acogida y reconocimiento.

Si bien es cierto realizan sus actividades econdémicas diarias debido a esto
siempre estan en constante capacitaciones en temas juridicos ya que
deben saber como se manejan las leyes en el Peru vinculado al rubro que
desarrollan.

Existen organizaciones que ya presentan denuncias y buscan a los

estudios juridicos para la defensa correspondiente.

Gréafico N° 8: Total de empresas activas segun provincias

Empresas de Empresas de
, actividad actividad Total empresas
Provincias . i %
econémica econdmica no region ICA
manufacturera manufacturera
Total 1899 30 832 32731 100.0%
Ica 848 14873 15721 48.0%
CHINCHA 611 71202 7813 L
PISCO n 4836 5138 15.7%
NAZCA 114 3475 3580 11.0%
PALPA 24 446 470 1.4%

Fuente: Censo manufactura, 2007 - Sunat registro ruc, 2011

Segun la actividad de las empresas en la region ica, nos da un alcance de

la inversién que se produce en nuestra localidad.

Grafico N° 9: Valor agregado bruto deica
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Fuente: Ica Nueva Economia.
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Vemos que el grafico de valor agregado bruto de ica ha tenido un
incremento bastante considerable desde los afios 2005 hasta el 2011,
iniciando en el 2005 con 3'674,862, en el 2006 con 3'983,793, en el 2007
con 4°352,162, en el 2008 con 5’308,770, en el 2009 con 5511,726, en el
2010 con 5'958,189 y en el 2011 con 6°303,488, tendiendo una diferencia

de crecimiento entre los 7 afios de 2'628,626.

. Factores tecnolégicos
El crecimiento del mercado tecnoldégico se ha incrementado
considerablemente en todo el pais, la inversion en investigacion tecnologia
facilita el desarrollo de los procesos de informacion de toda organizacion.
Hoy en dia toda organizacion tiene un producto tecnolégico lo cual conlleva
a seguir adquiriendo productos tecnolégicos para facilitar los procesos de
las organizaciones.
Globalmente los estudios de abogados cuentan con almenos un producto
tecnoldgico, esto debido a que les facilita la obtencion de informacion,
reduccion de tiempo en la busqueda de informacién de sus procesos.
Uso de herramientas tecnolégicas en los estudios juridicos
Los estudios juridicos necesitan evolucionar, cambiar sus dinamicas y
procesos tradicionales para poder ser eficientes en un escenario
caracterizado por la automatizacion de tareas, el aumento de la
interconectividad y movilidad.
Una de las claves reside en la incorporacion inteligente de tecnologia que
permita a los estudios y sus profesionales trabajar con éxito en un
escenario caracterizado por la urgencia de respuesta por parte de los
clientes, la automatizacién de tareas, el aumento de la interconectividad y
movilidad, y la necesidad de sumar valor a sus servicios.
En ica solo un 3% de los estudios han implementado las siguientes
herramientas y tareas tecnoldgicas:
+ Migracion al Cloud
+ Automatizacion de tareas
+ Big data
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Grafico N° 10 : Adquisicion de tecnologia

Compras mas Recientes

Accosorio de computadora — 33;;
Telélono celutar, Smartphone T 1T
Camaradigital camara de video T 10%
Reproductor de MP3 — 9%
Computadora de escritorio — Y
Setvicio de telefonia celular TN 5%
Tokovisor do plisma/LCD Jmmm— 5%
Conxola de juegos ‘— 4%
Laptop TN 4%
Roproductor portétil de DVD N 3%
Reproductor portatil de video ‘_ kR

POA 1 1%

Fuente: Compras tecnoldgicas.

. Factores politicos

El campo de aplicacién de los servicios prestados con lleva y en gran
medida el tomar en cuenta la relacion Derecho-Politica que nunca dejara
de existir, pues en la region Ica y en todo el Peri se manejan temas
politicos de todas las variedades posibles en cualquier magnitud, ya sea
en pequefia o a gran escala , al tratarse de un servicio de caracter
personalisimo dentro del campo de las ciencias sociales siempre es posible
gue las circunstancias desemboquen en denuncias por corrupcion, delitos,
formacion de pequefios Lobbies de poder a nivel regional , etc., entre
funcionarios de las diferentes entidades del estado.

Las denuncias publicas de las autoridades siempre son constantes por lo
gue se hace un requerimiento de los estudios de abogados con mayor
prestigio.

Derecho de defensa (Art. IX del Titulo Preliminar y Art 80° al85°, Cc
con el Art 71°del mismo cuerpo de ley).

“Toda persona tiene derecho inviolable e irrestricto a que se le informe de
sus derechos, a que se le comunique de inmediato y detalladamente la
imputacion formulada en su contra, y a ser asistida por un Abogado
Defensor de su eleccién o, en su caso, por un abogado de oficio, desde
gue es citada o detenida por la autoridad. También tiene derecho a que se
le conceda un tiempo razonable para que prepare su defensa; a ejercer su

autodefensa material; a intervenir, en plena igualdad, en la actividad
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probatoria; y, en las condiciones previstas por la Ley, a utilizar los medios

de prueba pertinentes. El ejercicio del derecho de defensa se extiende a

todo estado y grado del procedimiento, en la forma y oportunidad que la

ley sefiala.

Nadie puede ser obligado o inducido a declarar o a reconocer culpabilidad

contra si mismo, contra su cényuge, 0 sus parientes dentro del cuarto

grado de consanguinidad o segundo de afinidad.

El proceso penal garantiza, también, el ejercicio de los derechos de

informacion y de participacion procesal a la persona agraviada o

perjudicada por el delito. La autoridad publica esta obligada a velar por su

proteccion y a brindarle un trato acorde con su condicion.™

Derechos del Abogado Defensor (ARTICULO 84°)

“El Abogado Defensor goza de todos los derechos que la Ley le confiere

para el ejercicio de su profesion, especialmente de los siguientes:

1. Prestar asesoramiento desde que su patrocinado fuere citado o
detenido por la autoridad policial.

2. Interrogar directamente a su defendido, asi como a los demas
procesados, testigos y peritos.

3. Recurrir a la asistencia reservada de un experto en ciencia, técnica o
arte durante el desarrollo de una diligencia, siempre que sus
conocimientos sean requeridos para mejor defender. El asistente
deberé& abstenerse de intervenir de manera directa.

4. Participar en todas las diligencias, excepto en la declaracion prestada
durante la etapa de Investigacion por el imputado que no defienda.

5. Aportar los medios de investigacibn y de prueba que estime
pertinentes.

6. Presentar peticiones orales o0 escritas para asuntos de simple tramite.

7. Tener acceso al expediente fiscal y judicial para informarse del
proceso, sin mas limitacion que la prevista en la Ley, asi como a
obtener copia simple de las actuaciones en cualquier estado o grado
del procedimiento.

8. Ingresar a los establecimientos penales y dependencias policiales,

previa identificacion, para entrevistarse con su patrocinado.

! Ministerio de
Disponible en:
https://lwww.m
es.pdf

Justicia y derechos humanos. Dispositivos legales. [Consultado el 28 abr 2018].

injus.gob.pe/defensapublica/contenido/actividades/docs/113_2_dispositivos_legal
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9. Expresarse con amplia libertad en el curso de la defensa, oralmente y
por escrito, siempre que no se ofenda el honor de las personas, ya
sean naturales o juridicas.

10. Interponer cuestiones previas, cuestiones prejudiciales, excepciones,
recursos impugnatorios y los demas medios de defensa permitidos por
la Ley.”

Gréfico N° 11: Evolucion anual de las denuncias por comisién de
delitos en el Peru. Periodo: 2011 - 2015
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Fuente: Regiones y frentes policiales, dirandro y dircote pnp
elaboracion: dirnagein-pnp/diretic- direst.
D. Factores sociales
Demanda de atencidn judicial
Actualmente los interesados requieren de los servicios de consultorio
judicial para poder lidiar con problemas con el estado peruano o temas con
vinculo judicial, de tal manera que la demanda que solicita la regién de ica
se ha incrementado debido a la gran cantidad de solicitud de temas
judiciales.
Esto permite que las personas o empresas acudan a un estudio de
abogados para dar solucion a sus problemas presentados.
“Segun el INEI: En mayor proporcion las grandes y medianas empresas
fueron victimas de hechos delictivos. Por tamafio de empresa, se aprecia
que el 40,3% de las grandes y medianas empresas fueron victimas de

hechos delictivos, el 28,1% de las pequefias y el 28,0% de las

2 Ministerio de Justicia y derechos humanos. Dispositivos legales. [Consultado el 28 abr 2018].
Disponible en:
https://lwww.minjus.gob.pe/defensapublica/contenido/actividades/docs/113_2_dispositivos_legal
es.pdf
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microempresas. Segun actividad econémica, el 47,7% de las empresas
dedicadas al transporte y almacenamiento fueron victimas de algun hecho
delictivo, le siguen Informacion y comunicaciones (37,1%), comercio y
reparacion de vehiculos automotores (30,4%), entre otras.

Cerca de 350 mil denuncias por comision de delitos fueron registradas por
la Policia Nacional del Peru. En el 2015, fueron registradas a nivel nacional
349 mil 323 denuncias por comision de delitos, resultado que representa
un aumento de 7,0% respecto al afio 2014.

Segun latasa de denuncias, en el afio 2015 se reportaron 112,1 denuncias
por cada 10 mil habitantes, cifra que ha registrado un crecimiento
comparado a lo que se registré en el 2011 que alcanzé 80,7 denuncias por
cada 10 mil habitantes.

De acuerdo con el tipo de denuncias, la tasa mas alta corresponde a
denuncias por delitos contra el patrimonio 69,5%, delitos contra la
seguridad publica 11,5%, delitos contra la vida, el cuerpo y la salud 10,6%,
delitos contra la libertad 5,4% y delitos contra la administracién puablica
1,1%, entre otros.”

La region Ica se encuentra en constante crecimiento de la poblacién y de
las empresas (micro, medianas, y grandes empresas) , por lo que Ica ya
deja de ser una simple provincia y al dia de hoy funcione y funge como un
anexo de la ciudad capital; el crecimiento demografico es abismal y no solo
este es un factor a considerar sino que también la inversibn se esta
focalizando en la creacion centros comerciales trayendo consigo la
presencia de grandes franquicias de todo corte empresarial; por lo que
conlleva a que el asesoramiento juridico sea de mayor demanda en el

mercado por lo mismo de su diversidad.

8 Instituto nacional de estadistica e informatica. [Consultado 28 abr 2018]. Disponible en:
https://lwww.inei.gob.pe/prensa/noticias/inei-presento-el-sistema-integrado-de-estadisticas-de-
criminalidad-y-seguridad-ciudadana-9236/
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Grafico N° 12: Victimas de delincuencia. Aumento de los casos
judiciales por denuncia.
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Fuente: Barometro de las Américas 2014.
E. Factores demogréficos

Grafico N° 13: Demografia empresarial

2015 2016 Estructura % Var % IV Trim.

IV Trien IV Trim IV Trim. 2016 2016815

Total B2 581 G4 B49 100,00 3,6

Amaronas 421 406 0.6 -3.6
Ancash 1811 1 838 29 4.3
Apurirmac 508 615 0.9 2.8
Arerjuapa 3 494 3 T42 5.8 7.1
Aycuncho 918 1 006 1.6 9,6
Cajamarca 1 TBS 1614 25 4.6
Prosincia Constitucional del Callao 1828 1903 2.9 4.0
Cusco 2 655 2650 4.1 <02
Huancawelica J00 302 0.5 o7
Hu&nuen: 1001 1058 1,6 5T
lca ﬁ 1731 1794 28 3.6
Junin 2221 2550 39 14,8
Lan L it 3408 X 682 5.7 a0
Larmnbayeque 2 5032 7 568 4.0 2.6
Lirna Prosincias 1 603 1 585 2.4 =11
Prowincia da Lma 26 018 26 850 41,4 3.2
Liorerbo 1125 1127 1.7 0.2
Madre de Dios 365 515 0.8 41,1
Mogueagua 347 366 0.6 55
Pasoo 420 333 0.5 -20.7
Piura Z 448 2 588 4.5 18,0
Puno 1676 1555 2.4 B
San hartan 1335 1397 22 4 6
Tacna T&8 90 1.4 15,9
Turndbes a7 562 0.9 41 6
Ucayah 1404 1003 1.4 -28. 6

Fuente: Instituto nacional de estadistica e informética - directorio central de empresas y
establecimientos.

En el IV trimestre la region de Ica creo 1794 empresas lo que representa un 2,8
% del total de empresas.
En el factor demogréfico a nivel empresarial en la region Ica todo va en constante

crecimiento.
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1.3.2. Andlisis del entorno competitivo

A.

Poder de negociacion de los compradores o clientes

Las negociaciones puedes variar del estudio de abogados con sus clientes.
Muchas personas no pueden la economia que necesitan para llevar un
caso al nivel que se requiere, las personas de condiciones humildes, con
baja economia

Son las que siempre presentar problemas, pero por lo general siempre se
les brinda un apoyo y se llega a un acuerdo.

Poder de negociacion de los proveedores o vendedores

Por lo general todos los proveedores del mismo servicio tienden al fracaso
con sus clientes por la poca efectividad en la representacion legal, esto
ocurre por la falta de experiencia de la competencia.

Amenaza de nuevos competidores entrantes

Los nuevos competidores tienen todo muy bien estudiado y estructurado,
los nuevos entrantes al mercado como ya antes se habia mencionado,
entran con nuevos precios muchos menores a los que ya han sido
establecidos.

Aqui puede venir un dato muy importante para una empresa ya constituida
y con mucha mas experiencia que una nueva, los servicios que ofrecen
son mucho mas profesionales, y los errores que se pueden cometer
pueden ser nulos, mientras que una empresa nueva puede cometer
muchos errores.

Amenaza de productos sustitutos

Puede ser un factor muy importante de riesgo, ya que el estudio de
abogados cuenta con areas legales totalmente especializadas.

Las empresas en competencia pueden abrir areas que nuestro estudio de
abogados no cuente, por lo que el cliente nos tiende a sustituir.

Rivalidad entre los competidores

En el mercado de la region Ica existen diversos estudios de abogados, uno
con precios mas altos que otros.

Aqui entra un tema importante que es la calidad de servicio, un estudio de
abogados reconocidos y con muchos afios de experiencia tiene a tener
costos muy altos que los recientes estudios de abogados que estan
surgiendo, los que recién surgen son los que generan por acuerdos mutuos

costos fijos, para que sea mas aceptable la rentabilidad de su sector.
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1.3.3. Andlisis de la posicion competitiva - Factores claves de éxito

Actualmente, la regién ica cuenta con una gran cantidad de estudios juridicos
dedicados a brindar el mejor servicio de calidad debido a la gran competencia
que existe. El estudio FG&A se encuentra en una muy buena posicion
competitiva ya que cuentan con requisitos bastante necesarios y eficaces para
el cliente: Abogados altamente especializados, abogados con alta experiencia
y honradez.
Podemos evaluar a nuestro entorno competitivo tomando en cuenta los
indicadores de posicionamiento.
Competidores Directos:

a) Estudio Juridico La rosa

b) Estudio juridico Yauri Hernandez

c) Mufioz Fernandez y abogados Asociados

d) Mendez y Abogados
Tabla N° 1

Andlisis de la posicién competitiva de los estudios de abogados

Estudios N° de | Abogados casos Puntaje
Juridicos especialidades | Especializados | ganados(0-

10)
La Rosa 1 v 7 18
Yauri 3 v 5 18
Hernandez
Mufioz 5 v 6 21
Fernandez
Méndez 5 v 8 23
Abogados
FG&A 5 v 8 23

Elaborado por: Falcon Puppi, renzo

En cuanto a posicién no existe una estadistica exacta en el mercado de
estudios de abogados, en cuanto a los abogados independientes son
abogados que llevan casos de muy corto plazo ademas de que no tienen el
prestigio en la sociedad por lo que no tienen un mayor impacto en el mercado,
el estudio juridico la rosa esta en una zona poca concurrida, tiene una sola
especialidad en el ambito juridico lo que se podria afirmar que puede ser

adquirido el servicio por solo esa especialidad y no tiene una publicidad al
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alcance de la sociedad, los estudios de abogados Yauri Hernandez, mufios

Ferndndez y Mendez abogados, son estudios que tienen diversas

especialidades con un mayor numero de afluencia de publico para las

respectivas defensas, estan ubicados en zonas residenciales y estratégicas,

también hacen uso de la tecnologia web.

1.4. Andlisis Interno

1.4.1. Recursos y capacidades

A. Recursos tangibles

El Estudio de abogados FG&A cuenta con los siguientes recursos

tangibles:

1.

© ® N o gk~ w D

01 Local Alquilado, area 90m2
03 Escritorios

10 Sillas, asientos de espera
01 Televisor

03 Computadoras de escritorio
01 Laptop

02 Impresoras

Utiles de Escritorio

Dispositivos informaticos

10. File de archivos

B. Recursos intangibles

Los recursos intangibles son:

1.

4,
5.

Adaptacién en el mercado: se procesa para que el estudio de
abogados sea bien acogido.

Capacitaciones constantes: Es requerida para adquirir mayores
conocimientos sobre el proceso a ejecutar.

Personal altamente capacitado: Se desarrolla para atender en las
necesidades requeridas.

Gran empefio en los procesos

Conocimiento pleno en el desarrollo del negocio

C. Capacidades organizativas

El

estudio de abogados cuenta con las siguientes capacidades

organizativas:

1.

Buena comunicacion entre las areas: Se desarrolla para mejorar las
relaciones entre el personal.
Solucion efectiva de conflictos

Proveedores de servicio de calidad
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4. Buen manejo de los procesos
D. Andlisis de recursos y capacidades

Los recursos tangibles de la empresa son utilizados al méaximo, siendo
usados con el propoésito que fueron elaborados, los recursos tangibles que
se encuentran en el area laboral minimizan un gran porcentaje
considerable en el proceso que se realiza.
Los recursos intangibles, como proceso de negocio es aprovechado al
maximo por lo que los clientes buscan un mejor resultado para sus
procesos.
Las capacidades organizativas, en la relacién con los clientes y el brindar
una buena calidad de servicio hace que se ponga en marcha la
metodologia de publicidad del tu a tu de las personas, por lo que asi se
obtiene la mayor captacion de clientes en el mercado.

1.4.2. Andlisis de la cadena de valor

Gréfico N° 14: Diagrama de la cadena de valor

Tecnologia y comunicaciones

Eventos desarrollados del estudio

Brindar la asesoria legal Desarrollar los
procesos judiciales

Elaborado por: Falcon Puppi, Renzo

A. Actividades primarias

1. Asesoria Legal: En esta actividad el profesional debe orientar y
brindar alternativa de soluciones ante el caso particular que el cliente
le lleve hasta su oficina.

2. Llevar Procesos: En esta actividad, de conformidad con lo
establecido en la etapa previamente mencionada, el especialista
gestiona y controla el desarrollo de los procesos, pero esta vez bajo la
tutela de algun estamento publico competente.

B. Actividades de apoyo

1. Eventos anticorrupcion: El estudio de abogados da a conocer los
problemas de corrupcién que se suscitan en la region, por lo que da a
conocer a las personas con los eventos, impulsando en la

concientizacion de los temas propuestos.
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2. Tecnologia y Comunicaciones: el avance de la tecnologia permite
la rdpida comunicacion de los profesionales con los clientes, para
tratar temas que no estuvieron al alcance en la primera instancia de la
reunion, como también los abogados hacen uso de las computadoras
para realizar sus escritos.

1.5. Andlisis Estratégico
1.5.1. Analisis FODA

A. Fortalezas

Profesionales altamente capacitados para brindar un 6ptimo de los
diversos procesos juridicos.
e Brindar un completo y excelente servicio sobre las diversas areas del
derecho
¢ Apoyo de la tecnologia para el rapido proceso de los casos judiciales
e Calidad de servicio con los clientes
e Captacion efectiva de nuevos clientes para el estudio de abogados
B. Oportunidades
e Poca experiencia de los competidores para llevar a cabo los casos
judiciales
¢ Ineficiencia de la competencia para adoptar nuevas tecnologias
¢ Aumento de la actividad empresarial y poblacional
C. Debilidades
e Marketing deficiente para llegar a toda la poblacion
e Saturacion de procesos judiciales ante el crecimiento del estudio de
abogados
D. Amenazas
¢ Ingreso al mercado de otros estudios de abogados con prestigio a nivel
nacional
¢ Estudios de abogados con prestacién Unica de servicio

e Competencia en todas partes de las ciudades y del pais



1.5.2. Matriz FODA

MATRIZ FODA

OPORTUNIDADES
(0)

O1. Inexperiencia de
la competencia

02. Ineficiencia en la
tecnologia

03. Aumento para

brindar servicios
juridicos

AMENAZAS (A)

Al. Estudio de
abogados con

reconocimiento
nacional.

A2. Prestacién Unica
de servicio.

A3. Competencia en

todos los lugares.

TABLA N°1

MATRIZ FODA
FORTALEZAS (F)
F1. Profesionales altamente
calificados y capacitados.
F2. Completo servicio de las
areas del derecho.
F3. Recursos tecnoldgicos.
F4. Calidad de servicios
ofrecidos.

F5. Captacion de nuevos

clientes

Seguir dando el mejor
servicio a toda la poblacién
aumento de la

dado

ante el
poblacién, gue
tenemos a profesionales
altamente calificados. La
prestacion de servicio llega a
mas personas siendo
reconocida por los demads
clientes.

En el estudio de abogados
tenemos personal altamente
llevar a

capacitados para

cabo los procesos de
nuestros clientes, un estudio
con reconocimiento nacional
seria un problema, pero con
las constantes capacitaciones
no se tendria esa amenaza

directa.

Fuente: Gerente del Estudio de Abogados FG&A
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DEBILIDADES (D)
D1. Deficiencia de
inversion

D2. Saturacién en los
procesos judiciales en el

estudio de abogados

Ante la inexperiencia de
la competencia, la
inversién que se
realizara por parte del
estudio de abogados
serd altamente aceptada
por la poblacién, mayor
captacién de la sociedad
para  sobrellevar a
inversion realizada

Las constantes
capacitaciones para
ofrecer un servicio de
calidad a  nuestros
clientes y asi poder
aperturar nuevos locales
sin riesgo a una mala

inversion.
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1.6. Descripcion de la problemética: Gestion de Procesos Judiciales.
La problemética que presenta el estudio de abogados FALCON GUERRA
ABOGADOS & ASOCIADOS, al tratarse de un estudio juridico mediano en vias de
ampliacion contempla como principal problema el orden y distribucion de sus fuentes
y ejecuciones de servicios para su mayor eficiencia y eficacia.
El proceso general del estudio de abogados inicia desde la llegada de los clientes,
cuando estos llegan son recibidos por el personal de recepcion del estudio de
abogados, dandoles la indicacién para la espera del profesional encargado de
brindar la informacion, es aqui donde se generan ciertos problemas sobre el manejo
de informacion.
Los datos del cliente no son tomados en cuenta por lo que posteriormente se genera
un conflicto al momento de la recopilacion de los datos personales, la derivacién del
cliente a la oficina del abogado, el dialogo entre el cliente y el profesional para
determinar el caso judicial a tratar y situaciones juridicas por el cual van a ser
atendidos los clientes, al finalizar esta actividad, el abogado quien llevara el caso
judicial de la parte interesada comienzan a dialogar para comenzar a formular la
defensa, recopilando la documentacion e informacion pertinente, esta
documentacioén es adjuntada en los archivadores.
Después de todo el proceso de recopilacion de datos, informacion y estructuracion
de la defensa, el cliente realiza una parte del pago acordado el cual en ocasiones
por malas practicas no es registrado en su debido momento.
La defensa pasa a ser presentada a los distintos entes publicos al cual les compete,
la respuesta de esta documentacién son verificadas, analizadas y cuestionadas por
los abogados, para que posteriormente siga en curso el caso judicial.
El proceso de respuesta de las entidades publicas suelen demorar un aproximado
de 3 a 5 dias, al darse la emisién de la respuesta sea favorable o contrario, el
abogado con el cliente deben reunirse en el estudio para la toma de decision de esta
nueva notificacion, el abogado debe formular la nueva respuesta ya sea la
apelacioén, archivamiento, contrademanda u otros términos del caso judicial.
El estudio de abogados al dar seguimiento a los procesos judiciales llenan de
manera inesperada todos los archivadores, no guardando un orden correspondiente
por cada cliente, por lo que al momento de requerir la documentacion la demora
genera insatisfacciones tanto para el cliente y pérdida de tiempo para el estudio de
abogados.
1.6.1. Problematica

¢ Registro ineficiente en la informacion de los datos de los clientes

¢ Deficiencia en el seguimiento y control de los procesos judiciales



24

¢ Deficiente control de las diligencias y términos judiciales que tienen plazos
judiciales para su cumplimiento.

e Exceso de tiempo en la busqueda de los procesos judiciales

¢ Deficiencia en la gestion para establecer las actividades de los procesos
judiciales

Debido a las malas practicas que realizan en el estudio en la organizacion de

los documentos, se determind que el problema fundamental por el cual se

genera el cuello de botella es en el seguimiento y control de los procesos

judiciales.

1.6.2. Objetivos
A. Objetivo General
Gestionar el servicio de los procesos judiciales mediante la aplicacion del
sistema “Data Law“ para mejorar el rendimiento y control administrativo del
estudio “FG Abogados y Asociados”.
B. Objetivos especificos
¢ Identificar la informacién sobre los servicios que se brindan en el estudio
de abogados.
e Establecer un registro de los procesos judiciales para salvaguardar la
integridad, confiabilidad y disponibilidad de la informacion.
¢ Redisefar la gestion administrativa para realizar el 6ptimo seguimiento
y control de los casos judiciales
e Determinar las coordinaciones de las areas de trabajo mediante el uso
de la tecnologia
e Capacitar al personal sobre el uso de las nuevas tecnologias que se
implementaran en el estudio
1.7. Resultados esperados
A. Entregables de Gestién:
» Incrementar la confiabilidad en los registros que se poseen sobre servicios
realizados
» Incrementar el nimero de clientes que requieran una cita obligatoria para
proseguir con los servicios ofrecidos
» Reducir los errores mediante el registro efectivo de los datos para dar inicio

con el proceso judicial
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B. Entregables de Ingenieria:

» Reducir los errores de la documentacion mediante la mejora de la relaciéon de
las areas que afectan

C. Entregables de Soporte:
» Maximizar el uso de la nueva tecnologia que se implementara en el estudio

de abogados



Gestionar el
servicio delos
procesos
judiciales
mediante la
aplicacion del
sistema “Data
Law* para
mejorar el
rendimiento y
control

administrativo

del estudio
“FG
Abogados vy
Asociados”.

Identificar la
informacion
sobre los
servicios que
se han
realizado en el
estudio de
abogados.
Establecer un
registro de los

procesos
judiciales para
salvaguardar
la integridad,
confiabilidad y
disponibilidad
de la
informacion.

Redisefiar la
gestion
administrativa
para realizar el
Optimo
seguimiento 'y
control de los
casos
judiciales

Determinar las
coordinaciones
de las areas
de trabajo con
el uso eficiente
de la
tecnologia

Capacitar al
personal sobre
el uso de las
nuevas
tecnologias
que se
implementaran
en el estudio

TABLA N°2
RESULTADOS ESPERADOS

Incrementar la
confiabilidad
en los registros
gue se poseen
sobre servicios
realizados

Incrementar el
namero de
clientes que
requieran una
cita obligatoria
para proseguir
con los
servicios
ofrecidos

Reducir los
errores
mediante el
registro
efectivo de los
datos para dar
inicio con el
proceso
judicial

Reducir los
errores de la
documentacion
mediante la
mejora de la
relacion de las
areas que
afectan

Maximizar el
uso de la
nueva
tecnologia que
se
implementara
en el estudio
de abogados

GESTION
Tiempo de
registro  de
datos los
casos
judiciales

Tiempo
promedio del
proceso de
registro de
citas

Tiempo de
busqueda de
los procesos
judiciales

INGENIERIA
Tiempo de
ejecucion de
la gestién de
los procesos
judiciales

SOPORTE
Porcentaje
de tiempo en
procesos
judiciales

Fuente: Gerente del Estudio de Abogados FG&A.

Tiempo Fin —
Tiempo Inicio

Tiempo Fin —
Tiempo Inicio

(Cantidad de
reportes
generados —
cantidad de
reportes
ingresados)*100

Nivel de
desempefio a
futuro /
desempeiio
actual

Rendimiento del
usuario * 100
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Registro de
procesos
judiciales

Reporte de
clientes que
solicitan el
Servicio

Analisis de los
procesos
judiciales

Observacion
de la
documentacion

Entrevista



CAPITULO I

MARCO TEORICO DEL NEGOCIO Y
DEL PROYECTO
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2.1 Marco tedrico del Negocio
La presente documentacion ha sido realizada a partir de los aspectos teéricos
conceptuales relacionados a las gestiones de los estudios juridicos.

Abogado

Es el profesional encargado de realizar la representacién de la defensa de las
personas o empresas como también el autorizado de asesorar, ya que el fin primario

es defender los derechos e intereses de la persona interesada en la materia juridica.

Procesos judiciales:
“El proceso judicial se detalla al conjunto de actos juridicos que se llevan a cabo

para aplicar la ley a la resolucion de un caso.

Los actos juridicos son del estado, de las partes interesadas como el actor y
demandado y de los terceros ajenos a la relacion sustancial. Estos actos tienen
lugar para aplicar una ley ya sea general, impersonal y abstracta a un caso concreto
controvertido para solucionarlo.” El proceso judicial sirve a la satisfaccion de los
intereses juridicos socialmente relevantes, siendo el medio constitucionalmente

instituido para ello.
Gestién de la Informacion

“La finalidad de la Gestién de la informacion es ofrecer mecanismos que permitieran
a la organizacion adquirir, producir y transmitir, al menor coste posible, datos e
informaciones con una calidad, exactitud y actualidad suficientes para servir a los
objetivos de la organizacion. En términos perfectamente entendibles seria
conseguir la informacion adecuada, para la persona que lo necesita, en el momento

gue lo necesita, al mejor precio posible para toma la mejor de las decisiones.”™

Con el alcance tedrico, el éxito de la empresa no dependera Unicamente de como
maneje sus activos materiales, sino también de la gestion de los recursos de
informacién. La importancia de este recurso es tal que algunos autores estiman que

las organizaciones deben ser consideradas como sistemas de informacion.
Gestién de los Servicios Judiciales

Las actividades para la creacién de bienes y/o servicios se producen en todo tipo
de empresa, tanto de fabricacién como de servicios. La direccion de operaciones

es la responsable de la produccion de los bienes o servicios de la organizacion y

4 Michele Tarruffo Jordi Nieva Fenoll. Neurociencia y Proceso Judicial.1a ed. Marcial Pons.Madrid; 2013.
5 Julio Alonso Arévalo. Gestidn de la Informacidn, gestion de contenidos y conocimiento. 1a ed.
Universidad de Salamanca: Facultad de Traduccién y Documentacion. 2007.
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toma decisiones que se relacionan con la funcién de operaciones y los sistemas de

operaciones que se utilizan.

Por lo tanto, la direccion de operaciones es el estudio de la toma de decisiones en
la funcion de la operacion. Para la organizacion de Estudios de abogados que es el
objeto de estudio por ser una organizacion de prestacion de servicios profesionales,
la funcion de operaciones se correlaciona con el equipo de trabajo, el sistema de
operaciones; como enfoque de sistema proporciona no sélo una base comun para
definir las operaciones de servicio como sistema de transformacién, sino también
una base poderosa para el disefio y el analisis de las operaciones. Siendo entonces
el conjunto de recursos cuya funcién es la de transformar cierto numero de inputs
en un output deseado; en nuestro objeto de estudio son los inputs los profesionales,
informaciones, materiales y equipos y los output los tramites juridicos resultantes

del proceso de transformacién, que es de servicios en sentido mas estricto.
Gestion de los Procesos Judiciales

“El Estado a través del Poder Judicial ejerce la funcion jurisdiccional, la cual le
permite tutelar los derechos de las personas. Esta funcién es realizada por los
organos jurisdiccionales del Poder Judicial mediante los procesos judiciales, ya que
el Estado necesita del proceso para juzgar debido a que no puede hacerles de forma
directa. Por ende, todo proceso judicial cualquiera sea su denominacién o
especialidad, debe ser sustanciado bajo los principios procesales de legalidad,
inmediacién, concentracion, celeridad, preclusion, igualdad de las partes, oralidad

y economia procesal, dentro de los limites de la normatividad que le sea aplicable.”®

El proceso judicial es el conjunto dialéctico de actos, ejecutados con sujecién a
determinadas reglas mas o menos rigidas, realizados durante el ejercicio de la
funcién jurisdiccional del Estado, por distintos sujetos que se relacionan entre si con
intereses idénticos, diferentes o contradictorios, pero vinculados intrinsecamente

por fines privados y publicos.

» Naturaleza Juridica del Proceso
En la doctrina juridica actual, se puede encontrar cuatro teorias que muestran

la esencia del proceso judicial:

6 TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY ORGANICA DEL PODER JUDICIAL; 3 de junio de 1993, [Consultado
5 Mar 2018]. Disponible en:
http://www.stf.jus.br/arquivo/cms/forumCorteSupremaConteudoTextual/anexo/Peru_LeyOrganicadelP
oderJudicial.pdf
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1. El proceso como contrato consiste en que la relacion establecida entre el
demandante y el demandado, es producto de un acuerdo de voluntades entre
ambos litigantes comprometiéndose a aceptar lo que se resuelva al final.

2. El proceso como cuasicontrato consiste en que lo resuelto en un proceso
exige el cumplimiento de la parte desfavorecida considerando al proceso como
una fuente de obligaciones.

3. El proceso como relacién juridica define el proceso como una relacién
juridica porque para su actuacién concurren cierto numero de sujetos que
asumen conductas en funcion al rol e interés con que participan en él y que
estos roles y conductas estan preestablecidos en la ley.

4. El proceso como situacion juridica sostiene que cuando una persona
empieza un proceso se encuentra en un determinado estado respecto de la
sentencia a recibir y este estado esta presente tanto en el demandante como
en el demandado como una situacién juridica.

Clasificaciéon de los Procesos Judiciales

Los procesos judiciales estan clasificados por materias judiciales y por
instancias. Entre las principales materias judiciales se encuentran la civil, penal,
laboral, de familia y comercial.

Instancias del Proceso Judicial

Las instancias en el proceso judicial se refieren a las etapas por las que pasa
un proceso por cada uno de los 6rganos jurisdiccionales. Un proceso puede
presentar diversas variantes a lo largo de su desarrollo, pero en general su
esencia se mantiene. Esto hace referencia al 6rgano jurisdiccional en el cual se
encuentra un proceso en un momento dado dependiendo de su naturaleza. Los
organos jurisdiccionales son:

a. Juzgados de paz no letrados y letrados: son el menor nivel jerarquico en
gue se encuentra organizado el Poder Judicial.

b. Juzgados de primera instancia especializados o mixtos: representan el
segundo nivel jerarquico en que se encuentra organizado el Poder Judicial del
Pera.

c. Cortes Superiores: representan el tercer nivel jerarquico en que se organiza
el Poder Judicial. Solo se encuentran bajo la autoridad de la Corte Suprema de
la Republica y es, en la mayoria de procesos, el ultimo organismo que conoce
un proceso.

d. Corte Suprema: maximo 6rgano jurisdiccional del Per(. Su competencia se
extiende a todo el territorio del pais.

Mediante las instancias se puede realizar una impugnacion a un fallo y es la
Corte Suprema la Ultima instancia ante la cual se pueden apelar todos los

procesos judiciales.
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» FEtapas del Proceso Judicial
El proceso judicial se divide en etapas segun la materia judicial, asi en un
proceso civil se tiene etapas: postulatoria, de saneamiento, conciliatoria,
probatoria y resolutiva dentro de las cuales se suceden una serie de actos para
obtener la declaracién del derecho; de igual forma en un proceso penal se
distinguen claramente dos etapas: la instruccion, que se caracteriza por ser un
periodo de investigacion en el cual se da la busqueda, recoleccién y seleccion
del material probatorio; y una de juzgamiento en la que se establece la
responsabilidad del presunto autor y cuyo objeto es determinar si alguien ha
cometido un delito, su responsabilidad, la tipificacion del delito y la
determinacion de la pena; sirve pues para la realizacién del derecho penal,
diferenciandose del proceso civil por la significacion publica de su objeto: que
es la reintegracion del derecho violado.
» Descripcién de un Proceso Judicial
a. Interposicién de lademanda
Es el acto procesal de parte que no solo da inicio al proceso, sino que
también a través de esta se pide la tutela jurisdiccional, materializando el
derecho de accidn que a su vez contiene la cuantia, aquello que solicitan
las partes. En el acto de la demanda es el que da inicio a un proceso, esta
revestida de ciertas formalidades y requisitos de forma que establece la
ley, y del cumplimiento de estos se procede a la admision de la demanda,
dando como resultado a su admision y expedicion del auto admisorio; o
caso contrario, el rechazo o improcedencia.
Dentro de la demanda se consigna como requisitos de forma los siguientes
contenidos:
+ La designacion del juez ante quien se interpone.
+ Elnombre, datos de identidad, direccién domiciliaria y domicilio procesal
del demandante.
% Nombre y direccién domiciliaria del representante o apoderado del

demandante.

X3

%

El nombre y direccién domiciliaria del demandado.

4

7
*

Sefalamiento del petitorio, que comprende la determinacion clara y

)

concreta de lo que se pide.

X3

%

Exposicion de los hechos en que se funda el petitorio.

*

% Fundamentacion juridica del petitorio, es decir, calificacion juridica de

los hechos.

3

%

Indicacion de la via procedimental.

*

% Los medios probatorios.
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Emplazamiento del demandado

Es la puesta en conocimiento del demandado por parte del juez, de la
existencia de una demanda en su contra y del auto que la admiti6, y le
concede un plazo para que la conteste. EI emplazamiento se hace con
notificacion por cédula, ejecutado por el secretario del juzgado y que se
entregara en su domicilio; la cédula de notificacion es un documento en el
cual se debe hacer constar la fecha y la hora en que se entregue, proceso
al que corresponda, juzgado y secretario donde se tramita, etc., conforme
a lo regulado por el Cadigo Procesal Civil.

Contestacion de la demanda

Es la respuesta que da el demandado a la situacion juridica que ha creado
el demandante con la interposicion de la demanda, con ella queda
integrada la relacién procesal y fijados los hechos sobre los cuales debe
versar los hechos y recaer la sentencia, es decir, se fijan los puntos que
son materia de controversia y quedan obligados a continuar el proceso, ya
gque una vez contestada la demanda, ni el demandante puede variarla.

Es en esta etapa donde el demandado tiene toda oportunidad para
defenderse. La contestacion de la demanda, asi como la demanda posee
de ciertas formalidades y requisitos esenciales que son los mismos
exigidos para la demanda.

El demandado puede adoptar dos posturas: una negativa que consiste en
la rebeldia al dejar de pronunciarse sobre la demanda, lo cual recae dentro
de una presuncion de verdad por parte a los hechos del demandante, lo
que lleva a no entrar a la etapa probatoria e ir directo a la etapa resolutoria;
y una positiva en la que puede interponer excepciones, medios de defensa
através de los cuales el demandado denuncia la existencia de una relacion
invalida, ya sea porque omisién o defectuosidad de un requisito procesal;
0 contestar la demanda, pudiendo optar por allanarse, admitiendo la
demanda y aceptar la pretensién y los hechos expuestos en ella; negar los
hechos y el derecho y/o reconvenir la demanda del demandado contra el
demandante.

Saneamiento del proceso

Tiene por objeto limpiar el proceso de toda cuestion que impida su
conocimiento y la del juez sobre el fondo de la controversia. Para sanear
el proceso, el juez tiene que haber examinado si se han cumplido los
requisitos o elementos esenciales del debido proceso, asi como el
cumplimiento de garantias provistas en la contestacion. Solo al estar

convencido de que los actos procesales no adolecen de causal de nulidad
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insubsanable, dicta el auto de saneamiento, declarando la existencia de
una relacién juridica valida.

Audiencia de conciliacion

La conciliaciéon es el acuerdo de las partes para poner fin a un asunto
litigioso. Una vez superada la etapa procesal del saneamiento se procede
a la conciliacion que es un tramite obligatorio en el que el juez debe tener
una activa participacion, proponiendo incluso la férmula de arreglo que su
prudente arbitrio le aconseje.

El Codigo Procesal sefiala que las partes pueden conciliar sus conflictos
de intereses en cualquier estado del proceso, siempre que no se haya
expedido sentencia en segunda instancia; la conciliacion es pues una
facultad de las partes; para ello el juez debe fijar dia y hora para la
realizacion de la audiencia conciliatoria después de expedido el auto por el
cual se declara saneado el proceso. Durante el desarrollo de la audiencia
el juez escucha a cada una de las partes y propone la formula de
conciliacion, si la féormula de conciliacién es aceptada por las partes el juez
levanta un acta anotando en forma detallada el acuerdo logrado en la via
de conciliacion y luego es aprobado con un auto; de no ser aceptada la
propuesta conciliatoria se levanta el acta mencionandose que no fue
aceptada, procediéndose luego a actuar los medios probatorios.
Presentacién de medios probatorios

Son los instrumentos con los cuales se pretende lograr certeza del juzgado
sobre los hechos del objeto de prueba. Estos instrumentos pueden
consistir en objetos materiales, documentos, fotografia, o en conducta
humana realizada bajo ciertas condiciones, declaraciones de partes,
declaraciones de testigos, dictamenes periciales, inspecciones judiciales
etc.

El principio general, es que las partes prueben en el proceso los hechos
que alegan en sus escritos, de no ser probados los hechos que sustentan,

la demanda se declara infundada.
Existen dos tipos de medios probatorios:

- Medios probatorios tipicos: son medios probatorios regulados
detallados por el cddigo procesal civil para su utilizacién, ofrecimiento,
actuacion e integracion al proceso para luego ser valorizados en conjunto.
Ejemplos: declaraciones de las partes, declaraciones de los testigos,
documentos referidos a la demanda como medios probatorios, dictamenes

de los peritos y la inspeccion judicial.
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- Medios probatorios atipicos: son medios auxiliares técnicos o

cientificos que hacen de finalidad de medios probatorios.

g. Emisidon de la sentencia
Es la resolucion que emite el juzgado sobre el litigio sometido a su
conocimiento y mediante la cual normalmente pone término al proceso. La
terminacion normal del proceso conduce al juzgador a pronunciar
sentencia sobre el litigio sometido a proceso, una vez que las partes han
formulado sus pretensiones y, en su caso sus negaciones y excepciones
en la fase expositiva, que han suministrado los medios que consideraron
pertinente para verificar en la fase probatoria los hechos sobre los cuales
trataron de fundar sus respectivas actitudes y que formularon sus
conclusiones en la fase de alegatos, corresponde ahora al juzgador
expresar en la sentencia su decision sobre el conflicto, poniendo fin a la
instancia o al proceso en definitivo, consignando el veredicto en una
resolucion.
En caso de que las partes consideren afectados sus derechos con tal
resolucion, podran presentar ante el juez medios impugnatorios con los
cuales contradecir las resoluciones judiciales, a fin de ser modificada la
resolucion emitida o sea concedida ante el superior jerarquico para su
revision.
h. Ejecucién de la sentencia
Es el verdadero fondo del proceso: embargo, remate, adjudicacién, entrega
del bien, etc.’
Ejemplos de la Propuesta de Negocio
e Consulta de Expedientes Judiciales

El CEJ fue implementado el 2016 para la busqueda de expedientes de manera

online y asi poder minimizar los tiempos entre los interesados.

El expediente judicial electronico permite al abogado de la parte actora la

confeccién y traslado de la demanda, previo abono digital de la tasa judicial

respectiva. Admitida la demanda, el Juez correra traslado electrénico al

demandado, siendo notificado via notificacion electronica. El Sistema

permitira igualmente al demandado contestar electronicamente la demanda.

Establecida la relacion juridica procesal, se desarrolla el proceso. 8

7 CODIGO PROCESAL CIVIL. TEXTO UNICO ORDENADO DEL CODIGO PROCESAL CIVIL. 23.04.93
[Consultado 6 Mar 2018]. Disponible en:
https://scc.pj.gob.pe/wps/wcm/connect/2e6fa4004d90af10858bf5db524a342a/C%C3%B3digo+Procesal
+Civil.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=2e6fa4004d90af10858bf5db524a342a

8 http://reddocente.uladech.edu.pe/profiles/blogs/la-implementaci-n-del-expediente-judicial-digital-en-

el-per
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El abogado que tiene reconocida su personeria en el expediente electrénico,
podra consultar y presentar diversas peticiones, a través de una serie de
claves Unicas de acceso al sistema y al expediente judicial. Con ello, el
sistema garantiza el acceso al expediente Unicamente a las partes,
anulandose el acceso de terceras personas, muy comun en la actualidad.
e Proyecto de Investigacién
El siguiente proyecto de investigaciéon titulado “Implementaciéon de un
sistema de gestion y control de un despacho juridico”, se realizé por el autor
Salazar Cérdova, Carlos Marcelo en el afio 2012, para optar por el titulo
profesional de ingeniero informatico.
La situacién del negocio generaba los problemas de no tener una gestion
adecuada de la informacion de los casos juridicos, no tenian un control de
las diligencias y termino judiciales, etc.
Por lo que se lleg6 al objetivo de implementar de un sistema que permita
gestionar y controlar la informacion del despacho juridico.
Esto permite generar reportes de informacién, registro de las operaciones
que se realicen, etc.
La realizacion de pruebas al final del proyectos determino que se obtuvieron
un promedio de aceptacion de los médulos del 75.19%.
Dicho proyecto fue encontrado como caso de éxito debido a que gracias a
la implementacién del sistema lograron reducir costos y tiempo en los
procesos.
El proyecto fue encontrado en la siguiente pagina web:
http://dspace.utpl.edu.ec/handle/123456789/4253 el cual fue consultado el
20 abr 2018.

2.2 Marco tedrico del Proyecto
El proyecto de investigacién que se realiza se basa en la metodologia Scrum el cual
nos permitird desarrollar de manera correcta o que nos estamos proponiendo a
realizar con el sistema, siguiendo las fases de esta metodologia que

mencionaremos mas adelante.

Scrum es un proceso en el que se aplican de manera regular un conjunto de buenas
practicas para trabajar colaborativamente, en equipo, y obtener el mejor resultado
posible de un proyecto. Estas précticas se apoyan unas a otras y su seleccion tiene

origen en un estudio de la manera de trabajar de equipos altamente productivos.

En Scrum se realizan entregas parciales y regulares del producto final, priorizadas
por el beneficio que aportan al receptor del proyecto. Por ello, Scrum esta

especialmente indicado para proyectos en entornos complejos, donde se necesita


http://dspace.utpl.edu.ec/handle/123456789/4253
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obtener resultados pronto, donde los requisitos son cambiantes o poco definidos,
donde la innovacion, la competitividad, la flexibilidad y la productividad son

fundamentales.

Scrum también se utiliza para resolver situaciones en que no se esta entregando al
cliente lo que necesita, cuando las entregas se alargan demasiado, los costes se
disparan o la calidad no es aceptable, cuando se necesita capacidad de reaccion
ante la competencia, cuando la moral de los equipos es baja y la rotacion alta,
cuando es necesario identificar y solucionar ineficiencias sistematicamente o
cuando se quiere trabajar utilizando un proceso especializado en el desarrollo de
producto.®

El proceso

En Scrum un proyecto se ejecuta en ciclos temporales cortos y de duraciéon
fija (iteraciones que normalmente son de 2 semanas, aungque en algunos equipos
son de 3 y hasta 4 semanas, limite maximo de feedback de producto real y
reflexiébn). Cada iteracion tiene que proporcionar un resultado completo, un
incremento de producto final que sea susceptible de ser entregado con el minimo

esfuerzo al cliente cuando lo solicite.

Gréafico N° 15: Desarrollo del proceso

Colaboracion clienfe - eqguipo
Planificacién Colaboracion intraequipo
de la iteracion f
Seleccion (o) ERELTEN

de requisitos

Sincronizaciones
diarias

Retrospectiva
Demostracion
de requisitos

% Proyectos Agiles. [Consultado 1 Abr 2018]. Disponible en: https://proyectosagiles.org/que-es-scrum/
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Fuente: https://proyectosagiles.org/que-es-scrum/

El proceso parte de la lista de objetivos/requisitos priorizada del producto, que actda
como plan del proyecto. En esta lista el cliente prioriza los objetivos balanceando el
valor que le aportan respecto a su coste (que el equipo estima considerando la

Definicion de Hecho) y quedan repartidos en iteraciones y entregas.
Las actividades que se llevan a cabo en Scrum son las siguientes:
Planificacion de la iteracion

El primer dia de la iteracion se realiza la reunién de planificacion de la iteracion.

Tiene dos partes:

Seleccion de requisitos (4 horas maximo). El cliente presenta al equipo la lista de
requisitos priorizada del producto o proyecto. El equipo pregunta al cliente las dudas
gue surgen y selecciona los requisitos mas prioritarios que se compromete a
completar en la iteraciébn, de manera que puedan ser entregados si el cliente lo

solicita.

Planificacién de la iteracion (4 horas maximo). El equipo elabora la lista de tareas
de la iteracién necesarias para desarrollar los requisitos a que se ha comprometido.
La estimacién de esfuerzo se hace de manera conjunta y los miembros del equipo

se autoasignan las tareas.°
Ejecucion de la iteracién

Cada dia el equipo realiza una reunién de sincronizacion (15 minutos maximo),
normalmente delante de un tablero fisico o pizarra (Scrum Taskboard). Cada
miembro del equipo inspecciona el trabajo que el resto esta realizando
(dependencias entre tareas, progreso hacia el objetivo de la iteracién, obstaculos
gue pueden impedir este objetivo) para poder hacer las adaptaciones necesarias
gue permitan cumplir con el compromiso adquirido. En la reunién cada miembro del

equipo responde a tres preguntas:

» ¢ Qué he hecho desde la Ultima reunidn de sincronizacién?
» ¢Qué voy a hacer a partir de este momento?

» ¢Qué impedimentos tengo o voy a tener?

Durante la iteracion el Facilitador (Scrum Master) se encarga de que el equipo

pueda cumplir con su compromiso y de que no se merme su productividad.

10 proyectos Agiles. [Consultado 1 Abr 2018]. Disponible en: https://proyectosagiles.org/que-es-scrum/
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Elimina los obstaculos que el equipo no puede resolver por si mismo.

Protege al equipo de interrupciones externas que puedan afectar su compromiso o

su productividad.

Durante la iteracion, el cliente junto con el equipo refinan la lista de requisitos (para
prepararlos para las siguientes iteraciones) y, si es necesario, cambian o
replanifican los objetivos del proyecto para maximizar la utilidad de lo que se

desarrolla y el retorno de inversion.

El G4ltimo dia de la iteracién se realiza la reunién de revision de la iteracion. Tiene

dos partes:

e Demostracion (4 horas maximo). El equipo presenta al cliente los requisitos
completados en la iteracion, en forma de incremento de producto preparado para
ser entregado con el minimo esfuerzo. En funcion de los resultados mostrados y
de los cambios que haya habido en el contexto del proyecto, el cliente realiza las
adaptaciones necesarias de manera objetiva, ya desde la primera iteracion,
replanificando el proyecto.

¢ Retrospectiva (4 horas maximo). El equipo analiza como ha sido su manera de
trabajar y cuales son los problemas que podrian impedirle progresar
adecuadamente, mejorando de manera continua su productividad. El Facilitador

se encargara de ir eliminando los obstaculos identificados.*!

2.2.1 Gestion del Proyecto

A. Grupo de Procesos
Para la gestién del proyecto se utilizard& PMBOK ya que es una
coleccibn de procesos y areas de conocimiento mundialmente
aceptadas como las mejores practicas dentro de la gestién de
proyectos. La Guia del PMBOK es un estandar en la gestion de
proyectos desarrollado por el Project Management Institute (PMI). El
PMBOK reconoce 5 grupos de procesos basicos y 10 areas de

conocimiento comunes a casi todos los proyectos.

11 proyectos Agiles. [Consultado 1 Abr 2018]. Disponible en: https://proyectosagiles.org/que-es-scrum/
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Gréfico N° 16: Grupo de procesos

Procesos de Monitoreo y Control

Procesos de Procesos de

Procesos de Inicio Planificacion Ejecucion Procesos de Cierre

Fuente: Libro Project Management Institute

1. Inicio:
“Estos estan compuestos por los procesos que iniciaran un proyecto
nuevo o a una fase de un proyecto que ha sido iniciado. Dentro de estos
es donde se va a definir el alcance que tendra el proyecto y los recursos
gue esté utilizara, también se identifican los interesados que tendran
alguna influencia dentro del proyecto, y en el que se elige a quien sera

el director del proyecto si es que aun no ha sido nombrado.”*?

La ejecucion de estos procesos al principio de cada fase ayudara a que
el proyecto continle centrado en la necesidad principal por la que existe

desde un inicio.

Gréafico N° 17: Proceso de inicio

........

1
" Limites >
del Proyecto

Usuarios

Entregables
Finales

del Proyecto

Iniciador del

Proyecto /
Patrocinador

Registros
del Proyecto

Fuente: Libro Project Management Institute

2. Planificacion:
‘Este proceso estd disefiado para establecer el alcance total del

esfuerzo ya sea con la definicion y el refinamiento de los objetivos a

12 Project Management Institute. Guia del PMBOK. 52 ed. Newtown Square, Pensilvania 19073-
3299 EE.UU.2012.
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realizar, y desarrollar la linea de accién requerida para alcanzar dichos
objetivos.”™? Los procesos de Planificacion desarrollan el plan para la
direccién del proyecto y los documentos del proyecto que se utilizaran
para llevarlo a cabo. Este proceso puede requerir el uso reiterativo de

la retroalimentacion para un andlisis adicional.

3. Ejecucion

“Es el grupo de procesos que se realizan para completar las
actividades que fueron definidas en el plan de direccion del
proyecto. Implica el controlar los recursos junto a las expectativas
que tienen los interesados sobre el proyecto y realizar las
actividades conforme al plan para la direccion del proyecto.”'4
Durante la ejecucién de estos procesos es comun que se requiera
una actualizacion de la linea base de las actividades, actualizando
asi la planificacion, lo que puede incurrir en cambios a los tiempos
de duracion de las actividades, o en la disponibilidad de recursos.
Es en estos procesos en que se usara gran parte del presupuesto
total.

4. Monitoreo y Control

“En este grupo de procesos se encuentran aquellos procesos que son
requeridos para analizar y dirigir el progreso y desempefio que se esta
dando en el proyecto, analizar las areas en las que se requieran
modificaciones e iniciar dichas modificaciones.” El principal beneficio
gue dan estos grupos de procesos es que el desempefio del proyecto
se analiza a intervalos regulares evitando las variaciones respecto a lo

indicado en el plan para la direccion del proyecto.

5. Cierre

‘En este grupo se encuentran los procesos necesarios para la

terminacion todas las actividades en relacion al proyecto o una fase de

13 Project Management Institute. Guia del PMBOK. 52 ed. Newtown Square, Pensilvania 19073-
3299 EE.UU.2012.
14 Project Management Institute. Guia del PMBOK. 52 ed. Newtown Square, Pensilvania 19073-
3299 EE.UU.2012.
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este. Una vez que estos procesos se han completado se establece

formalmente que el proyecto o la fase de este ha finalizado.” *°

En el cierre del proyecto o fase, puede ocurrir lo siguiente:

» Que se obtenga la aceptacion del cliente o del patrocinador para

cerrar formalmente el proyecto o fase,

Que se realice una revision tras el cierre del proyecto o la finalizacién
de una fase,

Que se registren los impactos de la adaptacion a un proceso,

Que se documenten las lecciones aprendidas,

Que se apliquen las actualizaciones adecuadas a los activos de los
procesos de la organizacion,

Que se archiven todos los documentos relevantes del proyecto en el
sistema de informacion para la direccion de proyectos (PMIS) para
utilizarlos como datos histéricos,

Que se cierren todas las actividades de adquisicion y se asegure la
finalizacion de todos los acuerdos relevantes, y

Que se realicen las evaluaciones de los miembros del equipo y se
liberen los recursos del proyecto.

B. Areas de Conocimiento

“En la guia del PMBOK nos dice...” Los 47 procesos de la direccion de

proyectos identificados se agrupan a su vez en diez Areas de

Conocimiento diferenciadas” 6

Aquellas areas de conocimiento se integran a los 5 grupos de procesos

gue hemos dado una definicion breve del concepto.

1. Gestidn de laintegracién del proyecto

“En esta area nos habla que se incluyen los procesos y actividades que

son fundamentalmente necesarias para identificar, definir y coordinar

los diversos procesos y actividades que se dan dentro de los grupos de

procesos para la direccién de proyectos.” (PMBOK, 2013, pag. 63). En

15 Project Management Institute. Guia del PMBOK. 52 ed. Newtown Square, Pensilvania 19073-

3299 EE.UU.2012.

16 Project Management Institute. Guia del PMBOK. 52 ed. Newtown Square, Pensilvania 19073-

3299 EE.UU.2012.
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este punto también vemos que se implica lo que es la toma de

decisiones en cuanto a recursos, objetivos y gestiones.

Gréfico N° 18: Descripcion general de la gestiéon de la
integracion del proyecto

Descripcion General de la Gestion
de la Integracion del Proyecto

4.1 Desarrollar el Acta de
Constitucién del Proyecto

.1 Entradas
-1 Enunciado del trabajo del
proyecto
2 Caso de negocio

— 3 Acuerdos

A Factores ambientales de la
empresa

5 Activos de los procesos de la
organizacitn

.2 Herramientas y Técnicas
-1 Juicio de expertos
2 Técnicas de facilitacién

3 Salidas
-1 Acta de constitucitn del
proyecto

-

4.2 Desarrollar el Plan para

la Direccién del Proyecto

-1 Entradas

-1 Acta de constitucién del
proyecto

.2 Salidas de otros procesos

.3 Factores ambientales de la
empresa

4 Activos de los procesos de la
organizacién

2 Herramientas y Técnicas
.1 Juicio de expertos
-2 Técnicas de facilitacién

3 Salidas
.1 Plan para la direccibn del

A

4.4 Monitorear y Controlar
el Trabajo del Proyecto

-1 Entradas
.1 Plan para la direccidn del
proyecto
.2 Pronéstico del cronograma

— 3 Pronésticos de costos

A Cambios validados

5 Informacién de desampeno
del trabajo

6 Factores ambientales de la
empresa

.7 Activos de Jos procesos de la
organizacién

2 Herramientas y Técnicas
.1 Juicio de expertos
-2 Técnicas analiticas
3 Sistema de informacibn para
la direccién de proyectos
A Reuniones

3 Sabkdas

-1 Solicitudes de cambio

2 Informes de desempefio del
trabajo

3 Actuslizaciones al plan para
la direccién del proyecto

A Actualizaciones a los
documentos del proyecto

-

proyecto

(. /

4.8 Realizar el Control
Integrado de Cambios

.1 Entradas

.1 Plan para la direccibn del
proyecto

2 Informes de desempeno del
trabajo

3 Solicitudes de cambio

4 Factores ambientales de la
empresa

5 Activos de los procesos de la
organizacidn

.2 Herramientas y Técnicas
-1 Juicio de expertos
2 Reuniones
3 Herramientas de control de
cambios

w

Salidas

-1 Solicitudes de cambio
aprobadas

2 Registro de cambios

3 Actualzaciones al plan para
|2 direccidn del proyecto

A Actuslizaciones a los
documentos del proyecto

.

4.3 Dirigir y Gestionar
el Trabajo del Proyecto

-1 Entradas

-1 Plan para la direccién del
proyecto

2 Solicitudes de cambio

e aprobadas

3 Factores ambientales de la
empresa

4 Activos de los procesos de la
organizacidn

5]

Herramientas y Técnicas

-1 Juicio de expertos

2 Sistema de informacién para
|2 direccidn de proyectos

3 Reuniones

3 Salidas

-1 Entregables

2 Datos de desempefio del
rabajo

3 Solicitudes de cambio

A Actualizaciones al plan para
la direccién del proyecto

5 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

0 J
4.6 Cerrar el
Proyecto o Fase
-1 Entradas
.1 Plan para la direccidn del
proyecto

-2 Entregables aceptados
.3 Activos de los procesos de la
organizacién

2 Herramientas y Técnicas
.1 Juicio de expertos
-2 Técnicas analiticas
-3 Reuniones

3 Sabdas
.1 Transferencia del producto,
servicio o resultado final
.2 Actuslizaciones a los activos
de los procesos de la
organizacion

Fuente: Libro Project Management Institute

2. Gestién del alcance del proyecto

“En este punto los procesos son necesarios para garantizar que el

proyecto contenga todo el trabajo requerido Gnicamente para completar

el proyecto con éxito.”!’ La gestion del alcance se refiere principalmente

en definir qué es lo que se incluird y qué no en el proyecto.

3. Gestion del tiempo del proyecto

“Este proceso nos incluye los requerimientos para realizar de manera

correcta

la gestiébn de

la culminacion

de un proyecto,

nos

17 Project Management Institute. Guia del PMBOK. 52 ed. Newtown Square, Pensilvania 19073-

3299 EE.UU.2012.
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proporcionauna descripcion general de los procesos de la gestion del
tiempo.” (PMBOK, 2013, pag. 141)*.

4. Gestion de los costos del proyecto

Los procesos relacionados con planificar, estimar, presupuestar,
financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos de

modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado.

5. Gestion de la calidad del proyecto

“Los procesos y actividades de la organizacion ejecutora que establecen
las politicas de calidad, los objetivos y las responsabilidades de calidad
para que el proyecto satisfaga las necesidades para las que fue
acometido. La Gestién de la Calidad del Proyecto utiliza politicas y
procedimientos para implementar el sistema de gestion de la calidad de
la organizacion en el contexto del proyecto, y, en la forma que resulte
adecuada, apoya las actividades de mejora continua del proceso, tal y
como las lleva a cabo la organizacion ejecutora.” (PMBOK, 2013, pag.
193) La Gestidn de la Calidad del Proyecto trabaja para asegurar que
se alcancen y se validen los requisitos del proyecto, incluidos los del
producto.

6. Gestion de los recursos humanos del proyecto

“Son los procesos que organizan, gestionan y controlan al equipo
encargado del proyecto. Todos pueden tener distintos conjuntos de
habilidades usadas para completar el proyecto de la mejor manera.”
(PMBOK, 2013, pag. 227)%. Se indica que la participacion de todos los
encargados del proyecto en la planificacion ayudara a colaborar con su

experiencia y aumentara su compromiso con el proyecto.

7. Gestion de las comunicaciones del proyecto

“Este proceso incluye un conjunto de procesos relacionados para que
las demds actividades se desarrollen de manera eficaz, ya que nos

18 Project Management Institute. Guia del PMBOK. 52 ed. Newtown Square, Pensilvania 19073-
3299 EE.UU.2012.
19 Project Management Institute. Guia del PMBOK. 52 ed. Newtown Square, Pensilvania 19073-
3299 EE.UU.2012.
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brinda la gestién y control de los costos para que este se complete

dentro de lo presupuestado. 2°

Grafico N° 19: Modelo basico de comunicacion

Transmitir

el Mensaje I I
Codificar Ruido Descodificar
Confirmar la
o Recepcion
Emisor del Mensaje Receptor
Descodificar <——1h|‘|-l|r Codificar
Mensaje de
Rulde  petrpalimentacion

Fuente: Libro Project Management Institute

8. Gestion de los riesgos del proyecto

“Los objetivos de la gestion de los riesgos del proyecto nos indican
gue debe aumentar la probabilidad y el impacto de los eventos
positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de los eventos

negativos en el proyecto.” (PMBOK, 2013, pag. 287)%
9. Gestion de las adquisiciones del proyecto

“Aqui estan incluidos los procesos necesarios para la compra o
adquisiciones de productos o servicios que se precisan de fuera del
proyecto incluyendo los contratos u érdenes de compra emitidas por
miembros del proyecto. También incluye el control de cualquier contrato

emitido por una organizacién externa que esté adquiriendo entregables del
proyecto a la organizacion que lo ejecuta.” (PMBOK, 2013, pag.
309)%?

10. Gestion de los interesados del proyecto

20 Project Management Institute. Guia del PMBOK. 52 ed. Newtown Square, Pensilvania 19073-
3299 EE.UU.2012.

21 Project Management Institute. Guia del PMBOK. 52 ed. Newtown Square, Pensilvania 19073-
3299 EE.UU.2012.

22 project Management Institute. Guia del PMBOK. 52 ed. Newtown Square, Pensilvania 19073-
3299 EE.UU.2012.
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“En este proceso se incluye los procesos necesarios para identificar a las
personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados
por el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su
impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion
adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los interesados en las

decisiones y en la ejecucion del proyecto.” (PMBOK, 2013, pag. 355)%3

2.2.2 Ingenieria del Proyecto
Para desarrollar la solucién al estudio de abogados debido a los problemas
gue se generan en la empresa, es con la implementacion de un sistema de
informacién para desarrollar con mayor eficiencia y eficacia las gestiones y
tener un mayor control sobre los procesos judiciales, este sistema estara
basado en la metodologia scrum lo cual nos permite gestionar las actividades,
debido a su rapidez que se emplean al desarrollar las actividades en los

entornos de trabajo con requisitos inestables.

A. Sistema

“No todos los sistemas de informacién son sistemas informaticos, pero
todos los sistemas informaticos son sistemas de informacién”?*. Un sistema
informatico son un conjunto de procesos que desarrollan actividades que

han sido programadas para el desarrollo de todo tipo de informacion.

La actividad de un sistema comienza cuando en la entidad donde se utiliza,
se efectlia un determinado hecho econémico (compra, venta, pago, cobro),
administrativo (orden o directiva, actividad de control), productivo o de otra
naturaleza, que genera datos primarios que deben ser captados, en un
formulario o directamente en una computadora, pueden ser datos
adquiridos, si vienen del entorno ya sea Internet u otra entidad, en ambos
casos la participacion humana es imprescindible por lo que de debe
organizar mediante procedimientos racionales y estructurales a fin de

evitar errores.

Estos datos primarios que ya pueden llamarse informacion primaria por
cuanto han sido objeto de operaciones que los han modificado fisicamente,
son transmitidos por diferentes canales para su inclusion en el sistema de

informacioén de la entidad, donde son modificados, almacenados en bases

2 Project Management Institute. Guia del PMBOK. 52 ed. Newtown Square, Pensilvania 19073-
3299 EE.UU.2012.
24 Ludwing Bon. Teoria General de los Sistemas.la ed. Estados Unidos.1968.
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de datos, asociados con otros datos y utilizados en calculos de variado

tipo. Estas actividades son realizadas por la parte informética del sistema.

Después de estas actividades las informaciones ya estan en condiciones
de ser consultadas, pueden definirse como informaciones de resultado o
salida y de esta consulta, el ser humano tomara decisiones o controlara

determinada actividad de la entidad.

B. Web

“Una Web es aquella que consiste en un documento electrénico que
contiene informacién, cuyo formato se adapta para estar insertado en la
World Wide Web”?®. La web es un recurso muy eficaz para insertar
informacién a disposicién de usuarios, este tiene como repositorio a los
servidores ya sean, los cuales acceden a través de las direcciones web

enlazadas.
C. Implementacion

Lo definimos como la creacion y puesta en marcha de un proyecto
informético, para la realizacion de una técnica especifica, estas
implementaciones se dan a través de una metodologia, teniendo que ser
esta la mas eficaz posible, la implementacion también refiere al proceso de

post-venta que involucra la participacion del usuario con el software.

D. Metodologia

Lo definimos como un grupo de mecanismos empelados para lograr una
serie de objetivos que dirige a una investigacion cientifica.

E. Metodologia Scrum

“Scrum es una metodologia agil de desarrollo, surgi6 como modelo para el
desarrollo de productos tecnolégicos, también se emplea en entornos que
trabajan con requisitos inestables y que requieren rapidez y flexibilidad;
situaciones frecuentes en el desarrollo de determinados sistemas de

software.

25 Bush Vannevar. The world wide web. Massachusetts. Technologic de Information. [Consultado 3
enero 2018]. Disponible en:
https://www.educoas.org/portal/bdigital/contenido/valzacchi/ValzacchiCapitulo-2New.pdf
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Para esta implementacién se escogié esta metodologia por su rapido
desarrollo en los modelos tecnologicos. Scrum es una metodologia agil, y
como tal:

¢ Es un modo de desarrollo de caracter adaptable mas que predictivo.
¢ Orientado a las personas mas que a los procesos.

o Emplea la estructura de desarrollo agil: incremental basada en
iteraciones y revisiones.”
1. Caracteristicas

« Equipos autodirigidos

. Utiliza reglas para crear un entorno agil de administracién de

proyectos
« No prescribe practicas especificas de ingenieria

« Los requerimientos se capturan como items de la lista Product
Backlog.

« El producto se construye en una serie de Sprints de un mes de
duracion.
2. Fases de la Metodologia Scrum:

o Product Backlog List: es una lista ordenada de todo lo que
podria necesitarse en el producto y es la Unica fuente de
requerimientos para los cambios que se realizaran en el producto.
El Product Owner es responsable del Product.

e Sprints: es un intervalo prefijado durante el cual se crea
unincremento de producto "Hecho o Terminado" utilizable,
potencialmente entregable. A lo largo del desarrollo hay Sprints

consecutivos de duracién constante.

» Burn down Chart: Un diagrama burn down o diagrama de
guemado es una representacion grafica del trabajo por hacer en
un proyecto en el tiempo.

« Sprint Backlog: es la suma de tres elementos: El forecast, el
Sprint Goal y las tareas del Sprint. Forecast: Durante el Sprint
Planning, el equipo de desarrollo selecciona las tareas del backlog

que prevén que podran entregar durante el Sprint.

« Stabilization Sprints
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e Scrum of Scrums o MetaScrum
« Rolesy responsabilidades
« Product Owner
e ScrumMaster

e Equipo
Grafico N° 20: Metodologia scrum
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Fuente: Santimacnet's Blog

2.2.3 Soporte del Proyecto
A. Calidad del software

“La calidad del software viene a ser a diversos factores que estan
asociados a un sistema, ya que este tiene que cumplir con los requisitos
y necesidades del usuario. Este producto satisface las necesidades delos
requisitos de los usuarios a través de las cualidades que lo caracterizan,
determinando su calidad.” (British Standard ISO, 2015, pag. 20)%.

B. Aseguramiento de la calidad de software

“Lo definimos como un conjunto de acciones planificadas y sistematicas,
implementadas en el Sistema de Calidad, que son necesarias para
proporcionar la confianza adecuada de que un producto satisfar4 los

requisitos dados sobre la calidad.”?’

» Herramientas para el Control de Calidad:

26 Sistema de gestidn de Calidad. British Standard 1SO.2015
27 Sistema de gestidn de Calidad. British Standard 1SO.2015
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. Orientacion al cliente. La eficacia del control de calidad nace en
la correcta identificacién de los requisitos de calidad del cliente. Se
debe incorporar sus necesidades al disefio del producto para
asegurar la entrega de un producto con las caracteristicas que
desea.

. Actitud basada en la prevencién. Lo que se busca es dar a
conocer una nueva forma de pensar la cual esta basada en la idea
de que lo barato sale caro, ya que por dejar de invertir en
prevencién por no disminuir la rentabilidad y trabajar con elementos
de baja calidad, puede llegar a convertirse en un costo mucho mas
elevado de lo que pudo haber sido la implantacion de la prevencién
desde el inicio.

. El control de calidad busca prevenir los problemas antes de que
surjan y la mejor forma de hacer esto es introducir la calidad desde

el inicio tanto en el disefio del producto como en el proceso.

. La inversién en mejora de la calidad es siempre rentable.
Basados en la idea de que lo barato sale caro, la implantacién del
control de calidad busca reducir los elementos de mala calidad que
se estén utilizando en la elaboracién de un bien o servicio, para asi
disminuir los llamados costos evitables hasta el punto de darles de
baja, se llaman costos evitables debido a que los podemos cambiar
por elementos de buena calidad, los cuales ya no serian costos
evitables debido a que si deseamos hacer un producto de buena

calidad debemos incurrir en estos.

. Enfasis en la mejora continua. Lo que se desea es implantar un
modelo cultural el cual este basado en la mejora continua para asi
no incurrir en aumento de costos sino que esta mejora continua se
dé de manera natural.

. Control total de la calidad u orientacién al sistema. Lo que se
busca es cambiar la idea de que el control de calidad solo se debe
realizar en el departamento de produccion, y llegar a hacerse a la
idea de que el control de calidad extiende su marco a toda la
organizacion considerandose el control de calidad como trabajo y
responsabilidad de todos los departamentos de la empresa. El
control de calidad exige el trabajo coordinado de todos los

departamentos que participan en el disefio, la fabricacion, la
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instalacion y el mantenimiento postventa del producto, hasta dejar

al cliente satisfecho.

7. Compromiso de la direccion. La responsabilidad sobre la calidad
se incorpora a la agenda de la direccién general. Para poder llegar
al éxito la direccidn tiene que ser el primero en poner en practica el
habito de la calidad, y gestionar el costo de la calidad como

objetivos complementarios.

8. En la distribucion de responsabilidades a la hora de liderar la
calidad, se sigue colocando la carga primaria sobre los
profesionales de la calidad y los mandos intermedios. Dentro de
este marco, la funcién de la direccién se limita a la supervision
periédica de los resultados, de modo que su preocupacion esta

restringida al control.

9. Los expertos integrados en la unidad de calidad son basicamente
ingenieros de calidad, su dotacion de conocimientos en ingenieria
de calidad se ve enriquecida ahora con nuevas técnicas sobre
gestion de sistemas y programas de calidad. Los conocimientos
financieros son igualmente imprescindibles para afrontar los

célculos de costos de calidad y no calidad.

10. Compromiso de todos los trabajadores en la mejora de la
calidad. Se debe inculcar a los trabajadores la mentalidad de hacer
las cosas bien y de mantener la calidad, dandoles entrenamientos
y motivandolos para que asi comprendan la importancia de realizar
las cosas de la manera apropiada. Las tres fuentes del error son la
falta de conocimientos, la falta de atencién y la falta de medios. Esto
se podra erradicar si los trabajadores estan bien formados y
motivados para no cometer errores.

C. Estandares y Métricas
“Las métricas son la maduracion de una disciplina, que, segun Pressman van
a ayudar a la evaluacion de los modelos de analisis y de disefio, en donde
proporcionaran una indicacion de la complejidad de disefios
procedimentales y de cédigo fuente, y ayudaran en el disefio de pruebas
mas efectivas”; Es por eso que propone un proceso de medicion, el cual

se puede caracterizar por cinco actividades:

1. Formulacién: La obtencibn de medidas y métricas del software

apropiadas para la representacion de software en cuestion.
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. Coleccion: El mecanismo empleado para acumular datos necesarios

para obtener las métricas formuladas.

. Analisis: El céalculo de las métricas y la aplicacion de herramientas
matematicas.

. Interpretacion: La evaluacion de los resultados de las métricas en un
esfuerzo por conseguir una vision interna de la calidad de la

representacion.

. Realimentacion: Recomendaciones obtenidas de la interpretacion de

métricas técnicas trasmitidas al equipo de software.



CAPITULO llI:
INICIO Y PLANIFICACION DEL
PROYECTO
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3.1. Gestioén del Proyecto

El proceso de gestién del proyecto nos conlleva a las coordinaciones con los
interesados dando paso al proceso de iniciacion y planificacion del proyecto. En la
fase de iniciacion se informa sobre los hitos importantes que se abarcan en la
iniciacion del proyectos tales como la especificacion de la entrega del producto,
mediante el documento de acta de constitucion del proyecto indicando la fecha de
inicio y fin con la entrega de las especificaciones. Teniendo ya detallado el acta de
constitucion se procede a realizar la proyeccion del trabajo, tomando en cuenta el
tiempo, alcance, calidad, recursos, riesgos y un cronograma que nos permita

desarrollar un producto que cumpla las expectativas que se tomaron en cuenta.
Iniciacién

Nacimiento del proyecto.

El siguiente proyecto nace para poder satisfacer la necesidad del proceso de
gestion de los procesos judiciales con el cual se podra superar obstaculos que
impiden el continuo funcionamiento del estudio de abogados, resolviendo

problemas que pudieran suscitarse y de esta manera lograr introducir un cambio en

el proceso actual.

» Disefiar un producto innovador.
» Desarrollar un sistema de informacion.
» Llevar a cabo un cambio en la forma de trabajo de la organizacion, sobre el

proceso de gestidn de procesos judiciales.

El estudio de abogados necesita implementar un sistema que le permita controlar
el total de procesos que se encuentran en actividad.

La identificacion de los requisitos para la elaboracion del proyecto es de suma
importancia, ya que mediante estas caracteristicas se podra conocer que esta
faltando o fallado en el proceso actual.

Y con ello llevar a cabo una buena focalizacion de la solucién y hacer uso de los
recursos disponibles para el éptimo desarrollo.

A. Acta de constitucion del proyecto

1. Objetivo del acta de constitucién

Como sabemos el objetivo principal del Acta de constitucion es la aprobacion del
inicio del proyecto, de modo que se elabor6 un documento formal donde se

establecieron lineamientos y entregables relevantes que se detallaron en el
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documento formal del acta de constitucién (ver anexo). Seguidamente se le

present6 al Sponsor y al director del proyecto el documento en donde tuvo una

rigurosa evaluacién que consistié de la siguiente manera:

>

Se analiz6 de forma completa el proceso de la gestion de procesos
judiciales del estudio de abogados FG&A - Ica.

Se decidié profundizar el proceso de la recepcion de los clientes que
involucra de manera directa el proceso de gestion de los procesos
judiciales, al encontrar deficiencias en su desarrollo como lo es el inicio de
los procesos judiciales, ocasionando pérdidas de tiempo y de dinero en
ambas partes

Se plante6 el redisefio del proceso

Se llegé a la conclusién de implantar un sistema web para mejor el
desarrollo del proceso elegido.

Por dltimo se verifica recuperar los tiempos del estudio de abogados.
Ademas de algunas sugerencias que nos brindaron por parte de ellos y
conocimiento de sus politicas de empresas en cuanto a la informacién de
Sus procesos y otros, a modo que se acepto dicha politica y ademas de la
aprobacion del Acta de constitucion para dar inicio del proyecto.

2. Descripcion del acta de constitucion

En el acta de constitucion se dio a conocer la situacidon actual en que se

encontraba la empresa que se detalla de la siguiente manera:

>

Todos los procesos del estudio de abogados se realizan de forma manual
el cual es de forma correcta pero generan demasiada pérdida de tiempo.
El proceso de control de acceso empieza desde la entrada del cliente al
estudio para poder llevar a cabo los procesos judiciales el cual tengan con
la justicia.

Los clientes son atendidos por el recepcionista quien inicia con la toma de
datos del cliente para dar paso al asesor judicial.

El asesor judicial al tener conocimiento del caso judicial decide si pasar el
caso judicial al staff de abogados o poder iniciar el proceso judicial.

El estudio de abogados evalla el grado del proceso judicial para que pueda
ser llevado por el grupo del staff de abogados.

Ya con la informacién completa brindada por parte del cliente se tiene un
amplio conocimiento del problema para poder armar los folios de la
defensa.

Se inicia el proceso judicial del cliente.
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Después de ver la situacion actual ahora damos conocimiento de la necesitad

que se tenia en el estudio de abogados.

> La necesidad del estudio recae en disminuir el tiempo de espera del
control de procesos y automatizar el proceso de informacién de los
procesos judiciales de manera que sea eficiente para la satisfaccion de
los clientes.

De la misma manera se presentd la descripcion del proyecto, dando sus

respectivas justificaciones de por qué optar con un redisefio del proceso de

control de acceso implementando un sistema web:

»  Se disminuira el tiempo de espera en un 90%.

»  Se incrementara el numero de clientes que lleguen al estudio con los
procesos judiciales en un 80%.

»  Seincrementaran las ganancias en un 10%.

A\ 4

Se obtendra la informacién de los procesos judiciales en tiempo real.
»  Seincrementara la comunicacion en un 15% entre los clientes y el
estudio.

Los requerimientos principales que se identifican son:

> Disminucién del tiempo en el inicio del proceso judicial
> Incremento en las ganancias

> Incremento de comunicacion
Cambios de metodologia de implementacién

Cambios de requerimientos

Variacién del costo del proyecto

Variacion del tiempo de culminacion del proyecto
Cambio de software de implementacién

Cambio de personal que esta desarrollando el proyecto

V V V V V V

Cancelacion del proyecto por parte del estudio y/o del gerente del

proyecto
Los hitos del proyecto son:

Presentacion del acta de constitucion
Andlisis detallado de los procesos
Simulacién de la red y funcionamiento

Compra de hardware requerido

YV V V VYV V

Desarrollo y documentacién del software
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> Prueba y mantenimiento del sistema
»  Implementacion y evaluacion del sistema

> Culminacién del proyecto

Los hitos del proyecto tienen fechas de presentacion cada uno de acuerdo al

avance del proyecto (Ver anexo ).
La autoridad principal quien dirige el proyecto es:
> Renzo Gianfranco Falcon Puppi

El tiempo establecido para la elaboracion del proyecto es de 120 dias
laborables donde se asegura la calidad del mismo. Por ende entregando una
lista de las interacciones con nuestros clientes para completar los cambios y
sobre todo el costo, calidad y tiempo que es fundamental para tener en cuenta

durante el desarrollo del proyecto como:

> Reuniones establecidas con el estudio
> Reuniones establecidas entre el grupo del desarrollo del proyecto

> Reuniones establecidas con todos lo que estan incluidos en el proyecto
3.1.1. Planificacion

La planificacion del proyecto se vale del cronograma que se visualiza en el
diagrama de Gantt (ver anexo 14) que se ha planeado y subsecuentemente

informa del progreso dentro del entorno del proyecto.

En el proceso se cuantifica el tiempo y las actividades que se estan desarrollando
en el proyecto. La finalidad del planeamiento de proyecto fue para crear un plan
de proyecto que el gestor de proyectos usa para acompariar el progreso del equipo
de trabajo.

a. Alcance — Plan de Gestién del Alcance

La gestion del alcance del proyecto contiene todos los procesos necesarios que
garantiza que el proyecto contiene todo el trabajo requerido que se

complementa con el éxito los cuales se detallan a continuacion:

El Inicio del Proyecto se dio el dia Lunes 5 de Marzo del 2018 y culminando el

Lunes 19 de Marzo del 2018, teniendo una duraciéon de 13 dias.
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La Planificacién del Proyecto se lleva a cabo con éxito Iniciando el martes 20
de Marzo del 2018 y culminando el viernes 20 abril del 2018, teniendo una
duracion de 30 dias.

El Andlisis de Requerimientos para el desarrollo del proyecto se analizé a partir
del sdbado 21 de abril del 2018 y culminando el sabado 28 de abril del 2018,
teniendo una duracioén de 7 dias.

El Redisefio del proceso de gestién de los casos judiciales se inicia el 30 de
abril del 2018 y culminando el 10 de mayo del 2018, teniendo una duracién de
10 dias.

La Implementacién del sistema web en el estudio de abogados FG&A-ICA se
realizara el viernes 11 de mayo del 2018 y culminara el viernes 15 de junio del

2018, teniendo una duracion de 35 dias.

La Capacitacion y Entrega del proyecto en funcionamiento dentro del estudio
de abogados FG&A-ICA se realizara el sabado 16 de mayo de 2018 y culmina

el jueves 5 de julio del 2018, teniendo una duracion de 20 dias.

Todas las fechas indicadas se llevaran acabo de acuerdo al tiempo de trabajo
en la que se consideran feriados los que se toman como dias no laborables, se
realizé y desarrollé una descripcion detallada del proyecto. Nuestro objetivo
principal fue controlar todo lo que incluye en el proyecto, lo cual permitié lograr

los objetivos del proyecto (ver anexo 14).

1. Alcances del producto

Informacion Digital

Respuesta en tiempo real

Rapidez de servicio

Registro de clientes, abogados, procesos judiciales

Derivar los procesos entre areas

V V.V V VYV V

Consultas generales del sistema

2. Alcances del proyecto
Se estd trabajando de acuerdo a los requerimientos iniciales en el
desarrollo del proyecto, es decir se esta cumpliendo con las expectativas
por la que fue encomendada el desarrollo del proyecto para poder entregar

el servicio con las caracteristicas y funciones especificas.



58

a. Entregables
Los entregables en su totalidad se desarrollaron de acuerdo al avance
del proyecto, cada entregable se encuentra descritos especificamente
(ver anexo 10).
Los entregables en general se muestran a continuacion:
Avance de la implementacion del Sistema donde se realizan las
diversas integraciones con las diferentes areas existentes dentro de la
organizacion.
Se respetan las actividades del cronograma de actividades (ver anexo
14).
Procesos revisados se estan siendo revisados por el gerente del
proyecto y por el patrocinador de acuerdo a los avances que se
presentan.
Se realizan las pruebas necesarias dentro de la organizacion y a los
procesos involucrados, para supervisar el avance del proyecto y que
todo se esté cumpliendo de acuerdo con lo que se ha propuesto.
Capacitacion del Personal quienes utilizaran el sistema web, la
capacitacion se dara después de la implementacion del sistema para
gue puedan ejecutarlo sin ninguna dificultad.

b. EDT
La estructura de desglose del trabajo se llevan a cabo etapa por etapa,
de acuerdo como se ha establecido para poder cumplir con todos los
entregables que se han propuesto el equipo de trabajo, para asi cumplir
cada uno de los objetivos, desde que se inici6 el proyecto se rige a lo
gue es la estructura de desglose del trabajo hasta culminar todo el
proyecto.

c. Diccionario de la EDT
El diccionario es utilizado como soporte a la organizacion jerarquica del
trabajo cada vez que se tiene duda de algun proceso que se lleva en el
EDT se visualiza en el diccionario de la EDT donde se resuelve las
diversas dudas, para encontrar los procesos de manera eficiente se
buscan por los diversos componentes:
> Identificador o cAdigo.
> Descripcion corta del trabajo a realizar.
> Responsable del trabajo.
> Hitos principales.

d. Matriz de trazabilidad de requerimientos
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La siguiente herramienta de matriz de trazabilidad nos permite observar
gue los requerimientos queden cubiertos por una prueba para cumplir
con cada uno de ellos.
> Pruebas

P1. Verificacion del sistema web funcionando.

P2. Revisar el proceso del antes y después.

P3. Revisar los documentos de reuniones.
> Requerimientos

R1. Implantacion del sistema web DATALAW.

R2. Reunidn con el administrador del estudio de abogados.

R3. Reunion con los usuarios.

R4. Configuracion del sistema DATALAW.

R5. Capacitacion de los usuarios.

R6. Verificar los resultados del redisefio.

B. Tiempo — Plan de gestién del tiempo

La Gestién del Tiempo del Proyecto incluye los procesos requeridos para administrar
la finalizacion del proyecto a tiempo. Los procesos del desarrollo del proyecto
interactlian con los procesos de las otras areas de conocimiento. Las necesidades
del proyecto estan cubiertas en general, cada proceso implica el esfuerzo del grupo.
Cada proceso se ejecutara por lo menos una vez en el proyecto y en una o mas fases
del proyecto, los datos y calculos nos estan permitiendo desarrollar el cronograma

con éxito, designando al sistema en el que se cargan los datos del proyecto.

1. Cronograma del proyecto
En el cronograma del proyecto se realizard contemplando la EDT vy las fases del
proyecto, ademas de la metodologia de implementacion elegida. Estableciendo
tiempos pesimistas, para realizar cada actividad al detalle. Para su realizacion se
empleara MS Project.
En el proyecto se presenta el diagrama de Gantt que nos permite visualizar mejor
el tiempo de cada actividad (ver anexo 14), de esta manera aseguraremos que el
proyecto inicie y finalice en la fecha indicada asegurando el éxito.

2. Hitos del proyecto
La elaboracién de los hitos del proyecto se enfocara en las fases del ciclo de vida
del proyecto que seran acompafiadas de capacitacion para dar cierre a estas.
Ademés de enfatizar en el cierre de las actividades de implementacion de
madulos. Los hitos del proyecto en nuestras tareas tienen una duracién cero ya

gue los mismos no consumen ni tiempo ni recursos, los cuales simbolizan cada
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logro importante que estamos consiguiendo en el proyecto. De esta manera
conocemos el avance del proyecto, dentro del cronograma estan establecidos los
hitos que nos informan la fecha estimada en que se estan cumpliendo y verificando
con la fecha real que se ejecutaron.

Para el administrador del estudio de abogados se muestran solo los hitos del
proyecto y no el cronograma total ya que los avances se presenta en una reunion
con el mismo y con la junta directiva del estudio de abogados, para que ellos lo
puedan revisar y verificar el avance. En tal sentido, los hitos son la forma de
monitorear la ejecucion del proyecto y sirve como la herramienta de comunicacion
entre el grupo del trabajo del proyecto y la asociacion.

El formato de los hitos del proyecto es desarrollado del siguiente modo:

a. Primer hito.- Por medio de este entregable se daré inicio al desarrollo
del Proyecto.

b. Segundo hito Plantear cuales son los requerimientos que va a
contemplar nuestro Software (Aplicacion Web).

c. Tercer hito.- Permitir conocer todos los recursos que vamos a emplear
para la realizacion del Proyecto.

d. Cuarto hito.- Conocer el tiempo de duracién del proyecto por fases y
actividades.

e. Quinto hito.- Conocer el presupuesto por fase y por proyecto final.

f. Sexto hito.- Conocer detalladamente todo lo que realizara la Aplicacion
Web.

g. Séptimo hito.- Se comenzara a desarrollar la Aplicacién Web.

h. Octavo hito.- Se elaborardn diversas pruebas para ver si el
funcionamiento de la Aplicacion Web es la correcta.

i. Noveno hito.- Ensefiar a los usuarios cuales son las funcionalidades de
la Aplicacion Web y que sepan cémo usarlo de la manera correcta y

adecuada.

3. Gestion de cambio en el cronograma
El analisis de la variacion del cronograma, junto con la revisién de los informes de
avance, los resultados de las mediciones del rendimiento y las modificaciones en
el cronograma del proyecto, dan como resultados cambios solicitados en la linea
base del cronograma del proyecto. Los cambios en el cronograma del proyecto
requieren en los diversos componentes del plan de gestion del proyecto. Los

cambios que se solicitan se procesan para su revision y disposicion de acuerdo al
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grupo del desarrollo del proyecto y la asociacién a través del proceso de Control
Integrado de Cambios que se muestra En el siguiente diagrama.
C. Costo — Plan de gestion del costo
La Gestion de los Costos del Proyecto incluye los procesos involucrados en estimar,
presupuestar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del
presupuesto aprobado de S/ 14,450.00 nuevos soles. Brinda una descripcion general
de los procesos de la gestion de los costos del proyecto.
Los procesos interactlan entre si y con procesos de las otras areas de conocimiento.
Dependiendo de las necesidades del proyecto. Los procesos se presentan como
componentes diferenciados con interfaces bien definidas. El trabajo involucra la
ejecuciéon de los tres procesos de la Gestion de los Costos del Proyecto que se
muestran a continuacion que esta precedido por el esfuerzo realizado de planificacion
del equipo de direccién del proyecto. Este esfuerzo de planificacién es parte del
proceso desarrollar el plan para la direccion del proyecto, lo cual nos produjo un plan
de gestion de costos que determina el formato y establece los criterios necesarios
para planificar, estructurar, estimar, presupuestar y controlar los costos del proyecto.

1. Cuadro de Costos
Estimar los Costos es el proceso para desarrollar una aproximaciéon de los

recursos monetarios necesarios para completar las actividades del proyecto.
Incluyeron la identificacion y consideracion de diversas alternativas de cémputo
de costos para iniciar y completar el proyecto. A continuacién observamos la
tabla de los costos y actividades que las generaron.

2. Forma de pago
La forma de pago del proyecto se lleg6 a un acuerdo, el 50% al comenzar y el 50%

al finalizar el proyecto. El primer pago se recibié el 07 de agosto del 2018 a las
9.00 am con la suma de S/. 5,000.00 nuevos soles y el otro porcentaje se dara el
20 de marzo del 2018, esto se dara en el estudio de abogados en reunién de la
junta directiva, el presidente y el gerente del proyecto mediante un contrato de por
medio y el acta de constitucion presentado donde se dio fe del mismo, de esta
manera se dio el inicio y el cierre del proyecto de forma que se dé el proyecto con
éxito.
3. Gestion de cambio en los costos

Antes de los cambios en los costos estamos controlandolos durante cada proceso
por el que se monitorea la situacioén del proyecto para actualizar el presupuesto
del mismo y gestionar cambios a la linea base de costo. La actualizacion del
presupuesto implica registrar los costos reales en los que se ha incurrido a la

fecha. Cualquier incremento con respecto al presupuesto autorizado solo puede
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aprobarse mediante el proceso realizar el control integrado de cambios. El analisis
del cambio de los costos, junto con la revision de los informes de avance, los
resultados de las mediciones del rendimiento y las modificaciones en los costos
del proyecto. Los cambios en los costos del proyecto requieren en los diversos
componentes del plan de gestion del proyecto. Los cambios que se solicitan se
procesan para su revisién y disposicion de acuerdo al grupo del desarrollo del
proyecto y la discoteca a través del proceso de Control Integrado de Cambios que

se muestra en el siguiente diagrama.

D. Calidad - Plan de gestién de la calidad
La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los procesos y actividades de la
organizacion ejecutante que determinan las responsabilidades, objetivos y politicas
de calidad de esta manera esta satisfaciendo las necesidades por la cuales fue
emprendido. Implementar el sistema de gestion de calidad por medio de politicas y
procedimientos, con actividades de mejora continua de los procesos llevados a cabo
durante todo el proyecto. Gestionando este proceso se esta generando un plan de
inspeccion de calidad con el objetivo de planificar, verificar y controlar que se cumplan
con las especificaciones de calidad establecidas en el proyecto.
1. Aseguramiento de la calidad
Para asegurar la calidad del proyecto se estan respetando las métricas,
metodologias y estrategias establecidas para la implementacion del sistema web
responsiva la cual va ser supervisada por el gerente del proyecto las cuales son
las siguientes:

» Meétricas del nUmero de paginas web estaticas.

» Métricas del nimero de paginas web dinamicas.

» Métricas del nimero de vinculos internos de la pagina.

> Meétricas del nUmero de sistemas externos en interfaz.

» Métricas del numero de funciones ejecutables.

> Meétricas de correccion del sistema.

» Meétricas de integridad del sistema.
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» Meétrica de facilidad de uso del sistema.

» Metodologia de calidad ITIL.

» Metodologia de implementacion DCU.

» Estrategias de capacitacion.

» Estrategias de trabajo en equipo.

» Estrategias de comunicacion.

» Estrategias de motivacion.

2. Control de Calidad

Realizar el Control de Calidad es el proceso por donde monitoreamos y
registramos los resultados de la ejecucion de actividades de calidad, por el cual
evaluamos el desempefio y recomendamos los cambios que sean necesarios. El
control de calidad se estd llevando a cabo durante todo el proyecto. Los
estandares de calidad que incluyen las metas de los procesos y del producto del
proyecto. Los resultados del proyecto contienen los entregables y los resultados
de la direccién de proyectos, tales como el desempefio de costos y del
cronograma. El equipo realiza el control de calidad. Las actividades de control de
calidad estan permitiendo identificar las causas de una calidad deficiente del
proceso o del producto, y recomiendan y/o implementan acciones que nos
permiten eliminarlas.

El equipo de direccién del proyecto lleva los siguientes aspectos, son utiles para

asegurar la calidad del proyecto:

» Prevenimos (evitamos que hayan errores en el proceso) e inspeccionamos
(evitamos que los errores lleguen a manos del cliente).

» Realizamos muestreos por atributos (el resultado cumple o no con los
requisitos) y muestreos por variables (el resultado se clasifica segun una
escala continua que mide el grado de conformidad).

» Toleramos (rango especificado de resultados aceptables) y tenemos limites
de control (umbrales que pueden indicar si el proceso esté fuera de control).

E. Recursos humanos — Plan de gestion de los recursos humanos
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La Gestibn de los Recursos Humanos del Proyecto incluye los procesos que
organizamos, gestionamos y conducimos conjuntamente con el equipo del proyecto.
El equipo del proyecto esté asignado a los roles y responsabilidades para completar
el proyecto. Los miembros del equipo del proyecto varian con frecuencia, a medida
gue el proyecto avanza. Los miembros del equipo del proyecto también se denominan
personal del proyecto. Si bien se asignaron roles y responsabilidades especificos a
cada miembro del equipo del proyecto, la participacion de todos los miembros en la
toma de decisiones y en la planificacibn del proyecto resulta beneficiosa. La
intervencion y la participacion tempranas de los miembros del equipo nos aportan su
experiencia profesional durante el proceso de planificacibn y fortalecen su
compromiso con el proyecto.
1. Organigrama del proyecto
El organigrama refleja de forma grafica cuales son los diferentes
departamentos que tienen el proyecto y quién esta encargado de cada
area, al igual que las relaciones que hay entre estos (ver anexo 9). En la
estructura y jerarquia de las distintas responsabilidades y roles en que se
desempefaran cada integrante del proyecto, demostrando de esa manera
un organigrama donde se especifica el cargo que ocupa y los nombres de
cada uno de ellos.
2. Roles y Responsabilidades
Los roles y responsabilidades son el conjunto de actividades relacionadas
gue estan asociacion el tipo de trabajo en el proyecto. Un integrante del
equipo ejecuta una o varios roles y un rol puede ser cubierto por varios
integrantes. Los roles estan bien definidos y son conocidos para cada uno

de los integrantes del proyecto.

Los roles y responsabilidades se muestran a continuacion:

» Jefe de proyecto (JP): Establecen un conjunto de practicas que
aseguran la integridad y calidad del proyecto.

» Analista de sistemas (AS): Elabora el Modelo de Andlisis y Disefio.
Colaborando en la elaboracion de las pruebas funcionales y el modelo
de datos.

» Analista — Programador (AP): Modela los datos y en las validaciones
con el usuario.

» Ingeniero de software (IS): Elabora modelos de implantacién y

despliegue.
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3. Matriz de asignacion de responsabilidades(RAM)
La siguiente herramienta de asignacion de responsabilidades nos
permite observar que las actividades queden cubiertos por los
responsables para cumplir con cada uno de ellos.

TABLA N° 5

Matriz de asignacién de responsabilidades

Activi

dad Roles y
Responsabilidad
es

ID Actividad JP AS AP IS
Actividad

01 Asignar los recursos. X
02 Gestionar las prioridades.

Coordinar las interacciones con los

03/ clientes
y X
usuarios

Mantener al equipo del proyecto

04 enfocado
en los X
objetivos.

Supervis establecimient
05 ar el o de

arquitectura del sistema.
06 Gestiona los riesgos. X

Planificar y controlar el
07 proyecto. X

Captura, especifica y valida
08 requisitos X

Interactu cliente y los
09 a con el usuarios

mediante entrevistas.
10 Construye prototipos. X

Elabora las pruebas
11 funcionales. X

12 Gestion de requisitos. X

Gestién de configuraciéon y
13 cambios. X

14 Elabora el modelo de datos. X
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15 Prepara pruebas funcionales. X

16 Elabora documentacion. X

F. Comunicaciones — Plan de gestién de comunicaciones
La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos para garantizar
gue la generacion, la recopilacion, la distribucion, el almacenamiento, la recuperaciéon
y la disposicion final de la informacién del proyecto son adecuados y oportunos. El
director del proyecto pasa la mayor parte del tiempo comunicdndose con los
miembros del equipo y otros interesados en el proyecto. La comunicacion es eficaz
el cual ha creado un puente entre los diferentes interesados involucrados en el
proyecto, conectando diferentes entornos culturales y organizacionales, diferentes
niveles de experiencia, y perspectivas e intereses diversos en lo que se esti
ejecutando los resultados del proyecto.
1. Directorio de Stakeholders
El directorio de Stakeholders es importante durante el desarrollo del proyecto
porque permitié establecer las comunicaciones entre el equipo de proyecto y la
asociacion como entre ellos mismos. El directorio contiene detalladamente los
medios de comunicacion de cada persona, asi como teléfonos, correo electrénico,
etc. Cuando necesitamos comunicarnos con alguien del proyecto recurrimos a €l
y nos facilita los datos en un tiempo eficiente y sin errores.
2. Medios de comunicacion
La comunicacion durante el desarrollo del proyecto se estd dando por los
siguientes medios:

> Correo electronico.

> Teléfono de la empresa.

> Celulares de la junta directica en conjunto.
> Juntas directivas.

> Reuniones generales.

> Redes sociales.

G. Riesgos — Plan de gestion de riesgos
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La Gestion de los Riesgos del Proyecto estén los procesos relacionados con llevar a
cabo la planificacion de la gestion, la identificacion, el andlisis, la planificacion de
respuesta a los riesgos, estamos monitoreando y controlando el proyecto. Los
objetivos de la Gestion de los Riesgos del proyecto es aumentar la probabilidad y el
impacto de eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de eventos
negativos para el proyecto. Los riesgos del proyecto se ubican en el desarrollo del
proyecto.

Si alguno de estos eventos inciertos se produce, puede haber un impacto en el costo,
el cronograma o el desemperio del proyecto. Las condiciones de riesgo pueden incluir
aspectos del entorno del proyecto o de la organizacién que pueden contribuir a poner
en riesgo el proyecto, tales como practicas deficientes de direccion de proyectos, la
falta de sistemas de gestion integrados, la concurrencia de varios proyectos o la

dependencia de participantes externos que no podemaos controlar.

1. Fuentes de Riesgos

Nuestras fuentes de riesgos para el desarrollo del proyecto se dan en diversos
componentes, dentro de la asociacion y fuera de la misma existiendo diversas

situaciones que pueden o no estar bajo el control del equipo de proyecto.

2. Matriz de descomposiciéon de Riesgos(RBS)

La matriz de descomposicion de riesgos nos ayuda a ver con claridad los
riesgos que pueden afectar demasiado el proyecto para poder afrontar sin
percances y resolver los riesgos que se puedan presentar durante el desarrollo

del proyecto.

3. Categorias, Criterios para priorizar y levantar los riesgos

Los riesgos existentes durante el desarrollo del proyecto son realizadas en
categorias: baja, media y alta. Los criterios para realizar esta priorizacion son
de acuerdo como afecta al desarrollo del proyecto los cuales van a ser resueltos
por el personal encargado de supervision en este caso sera el gerente del

proyecto.

4. Estrategias paralarespuesta de los riesgos

Las estrategias para resolver los riesgos se realizan mediante reuniones con
todo el equipo del proyecto para planificar las estrategias que ya estan
establecidas para el desarrollo del proyecto con la junta directiva de la
asociacion para las respuestas ante los riesgos que se presenten y

resolviéndolos con éxito.
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5. Identificacion, Seguimiento y Control de Riesgos

Los riesgos identificados en el proyecto que se suscitan como los cambios de
los costos, en el cronograma o en las diferentes entregas del proyecto se
estan realizando seguimientos y se llevaran un control los cuales van a ser

supervisados por el gerente del proyecto para el éxito del sistema web.

H. Adquisiciones — Plan de gestién de adquisiciones
La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto contienen los procesos de compra o
adquisicion de los productos, servicios o resultados que es necesario obtener fuera
del equipo del proyecto.
Estamos desarrollando y administrando contratos u 6rdenes de compra emitidas por
miembros autorizados del equipo del proyecto. El proceso de Gestion de las
Adquisiciones del Proyecto implica contratos, que son documentos legales que se
establecen entre un comprador y un vendedor. El contrato representa el acuerdo
vinculado a la asociacion y a quien se esté realizando la compra o recurriendo a un
servicio. El contrato de adquisicion incluye términos y condiciones, que incorporar
otros aspectos especificados por el comprador para establecer lo que el vendedor
realiza o proporciona. Es responsabilidad del equipo de direcciébn del proyecto
asegurar que todas las adquisiciones satisfacen las necesidades especificas del
proyecto, a la vez que se respetan las politicas de la organizacién en materia de
adquisiciones.

l. Interesados del proyecto — Plan de gestién de los interesados
El plan de gestion de los interesados ha proveido un lazo critico entre las personas y
las ideas necesarias en el éxito del proyecto, en donde todas las personas estan
preparadas para recibir y enviar informacion.
La gerencia de la comunicacién en el proyecto asegura la informacién es generada
en el momento, con la calidad y cantidad adecuada y que sigue el proceso
consecuente para su distribucion, almacenamiento y final eliminacion.
Los interesados del proyecto estan observando como se esta llevando a cabo el
proyecto, quienes brindan sus opiniones y consultas para realizar algin cambio que
beneficia al sistema o resolver las dudas que se presenten, ellos brindan informacion
antes y después del uso del sistema comprobando mediante la herramienta utilizada
gue es la encuesta, por ultimo seran los beneficiados con la implantacion del sistema
web.

3.2. Ingenieria del proyecto
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En la Ingenieria del Proyecto se dara a conocer las dos primeras fases de nuestra

metodologia a trabajar SCRUM, cuyas fases son Inicio o Concepcién y Elaboracion,

donde realizaremos una serie de actividades para cumplir con los requerimientos

de estas dos fases.
3.2.1. Inicio

En esta fase primera fase de Inicio vamos a realizar las siguientes
actividades:

A. Entrevista.- La entrevista fue el primer medio que utilizamos para obtener

informacion de la discoteca, donde hemos tomado en cuenta los temas
relacionados con los problemas que presenta el estudio de abogados
FG&A-ICA.

. Modelo de uso del negocio.- Una vez obtenida la informacién por medio

de la entrevista, graficamos el proceso actual que hemos escogido con
sus respectivas actividades, en este caso graficaremos las actividades del

proceso de control de acceso.

. Especificacion de requerimientos de software.- Una vez conocidas las

actividades del proceso seleccionado a mejorar, plantearemos vy
especificaremos todos los requerimientos que va a tener nuestro software
(Aplicacion Web), donde los requerimientos tienen que estar relacionados

a los problemas a resolver.

3.3. Soporte del proyecto

En el Soporte del Proyecto realizaremos un conjunto de actividades para la

realizacion de las métricas que estan enfocadas a la propuesta de mejora para el

estudio de abogados FG&A y estandares que evidencien la calidad de nuestro

producto.

Plan de Gestion de la Configuraciéon del Proyecto

1.

Factores de calidad relevante

En lo que bien hacer los factores de la calidad relevante es la Muestra, La puesta
en Marcha y lo que vienen hacer los resultados del producto que se
implementara en este proyecto.

. Propdésito de la métrica

Lo que viene hacer la métrica es mostrar el objetivo, la cual es automatizar y
optimizar la gestion de los procesos judiciales del estudio de abogados FG&A
mediante el sistema web “DATALAW”.

. Método de medicién
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El método seleccionado para la edicién de la calidad del proyecto serd el
seguimiento y control en cada una de las fases de la metodologia SCRUM,
ademas de pruebas integrales con datos reales y ficticios a través del desarrollo
del aplicativo web.

3.3.1. Plan de gestion de métricas del proyecto
A. Plan de calidad del proyecto

En este proyecto se deberd cumplir con los requerimientos de calidad, por lo
cual se estipula que se culminara en la fecha ya establecida, con el
presupuesto establecido. De igual forma se debera llenar todas las
expectativas que tiene el sponsor.

3.3.2. Plan de gestidn del aseguramiento de calidad del proyecto
A. Aseguramiento de la calidad

El aseguramiento de la calidad es la actividad de promover la confianza entre
los interesados en el proyecto de que las actividades planificadas con la
calidad se estan ejecutando efectivamente. También “El Aseguramiento de la
Calidad pretende dar confianza en que el producto relne las caracteristicas

necesarias para satisfacer todos los requisitos.

Las herramientas mas conocidas y a su vez mas utilizadas para determinar el
aseguramiento de la calidad es el ciclo de Shewhart. Es una técnica
desarrollada por W. A. Shewart entre 1930 y 1940 para organizar el trabajo y
seguimiento de proyectos de cualquier tipo.

Este ciclo consiste en los siguientes pasos:

» Planificar
» Ejecutar
» Controlar
» Actuar
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Gestion del proyecto
En la Gestion del Proyecto aplicaremos todos los conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas que nos proporciona la Guia de PMBOK para poder
realizar un adecuado proyecto, donde para este capitulo partiremos desde la
tercera fase del ciclo de vida de un proyecto que viene hacer Ejecuciéon y a su
vez también vamos a emplear la cuarta fase que viene hacer Seguimiento y
Control. Donde la fase de Ejecucién va a estar vinculada con la fase de
Desarrollo de nuestra metodologia SCRUM, ya que aqui se va a controlar y
evidenciar como nuestro Producto (Aplicacion Web) esta siendo ejecutado. Una
vez de comprobar la ejecucion de nuestro producto, pasaremos a darle un
seguimiento y control adecuado para que llegue correctamente a su finalizacion.
4.1.1. Ejecucion

En Ejecucién utilizaremos algunas plantillas ya presentadas, con el fin

de actualizarlas por motivo al desarrollo de nuestro Producto (Aplicacién

Web). Todos estos cambios a actualizar, fueron Autorizados por el

Gerente General del estudio de abogados FG&A y por el Jefe del

Proyecto.

Dichas Plantillas son:

A. Cronograma actualizado

Para determinar los cambios que se van a realizar en el cronograma,

se identifico las siguientes actividades:

1. Se identific6 dos nuevas actividades que seran incluidas al
proyecto, debido a la aprobacién por parte del Director del
Proyecto. Estos a la vez deben ser evaluados dependiendo a la
magnitud que pueda resultar su desarrollo.

2. Luego se evaluo el cronograma del proyecto, y se determiné que
las actividades a incluirse podrian estar integradas en cualquier
fase del proyecto; mayormente se encontraran en las fases de
ejecucion y monitoreo y control. De tal modo que los tiempos no
alteren la fecha planificada de la culminacién del proyecto.

3. Teniendo la informacién necesaria, se utilizé el MS Project para
realizar los cambios respectivos en el cronograma teniendo
como resultado lo siguiente:

Inicio: 16 dias

v’ Reuvision de los requisitos y procesos: 2 dias
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v" Ajustes y desviaciones y plan de solucion: 4 dias

v Prueba de Concepto: 2 dias

v’ Evaluacion de la arquitectura: 1 dia

v Acuerdos de servicio y licenciamiento final: 5 dias

v' Elaboracion y entrega del Acta de Constitucion del Proyecto:
2 dias.

Planificacion: 42 dias

Elaborar el Plan de Gestién de Integracion: 2 dias
Elaborar el Plan de Gestion de Alcance: 2 dias
Elaborar el Plan de Gestién de Tiempo: 3 dias
Elaborar el Plan de Gestion de Costo: 6 dias

Elaborar el Plan de Gestion de Calidad: 3 dias
Elaborar el Plan de Gestion de los Recursos Humanos: 2 dias
Elaborar el Plan de Gestion de Comunicaciones: 2 dias
Elaborar el Plan de Gestion de Riesgos: 2 dias
Elaborar el Plan de Gestion de Adquisiciones: 2 dias
Elaborar el Plan de Gestion de Interesados: 5 dias
Analisis detallado de los procesos de negocio: 2 dias

Recopilacién de los requisitos de integracion e interfaz: 2 dias

AN N N NN Y U U U N N

Disefio de los componentes de integracion y de la interfaz: 10

dias

Ejecucioén: 65 dias

v' Completar la configuracion del sistema: 21 dias

v’ Verificar requisitos determinados en el sistema: 4 dias

v’ Ejecutar las pruebas unitarias y de funciones: 20 dias

v Traspaso de entornos no productivos: 20 dias

v Crear los documentos de entrenamiento y documentos

adicionales: 10 dias

Monitoreo y Control: 5 dias

v' Entrenamiento de usuario final: 2 dias

v’ Ejecucién de la prueba de aceptacion de los usuarios: 2 dias



74

v Lanzamiento del sistema: 1 dia

v Evaluaciéon y Andlisis del Proyecto: 70 dias (Esto sera
realizado durante el transcurso del desarrollo del proyecto, no
afectara el tiempo planificado y se inicia desde la fase de

ejecucion)

Cierre: 12 dias

v Proporcionar soporte tras el lanzamiento: 12 dias

4. Al finalizar el cambio realizado en el cronograma, esto se le
informo al Director del Proyecto para su respectiva aprobacion.

5.

B. Cuadro de costos actualizados

Anteriormente en el acta de constitucion se presentd el costo del

proyecto, con su respectiva clasificacion. En el transcurso del

proyecto, se han planteados nuevos costos, tanto por la gestion y

capacitaciones.

C. WBS Actualizado

Para integrar las nuevas actividades que se requieren en el

desarrollo del proyecto, se contd con las siguientes actividades:

1. Se realiz6 una evaluacién del EDT, donde se determiné que

deben incluirse algunas actividades que seran necesarias para el

desarrollo del proyecto, como también evitar o disminuir riesgos que

puedan generarse mas adelante.

2. Al identificar las actividades requeridas, se hicieron los cambios

respectivos utilizando la herramienta WBS Chart Pro, donde se pudo

obtener el nuevo esquema para el proyecto.

3. Luego de incluir las actividades, se realizaron los cambios

respectivos en el diccionario del proyecto, de tal forma que quedé

de la siguiente manera:

Inicio

v Revision de los requisitos y procesos: Se realizara un analisis de
los procesos de negocio presentes del cliente y ademas se
recopilara los requisitos del negocio.

v Ajustes y desviaciones y plan de solucion: Se realizara un
andlisis de los sistemas que se encuentren relacionados a las

necesidades de la empresa, para ello también se evalta la mejor
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opcion y es presentado a la empresa. También se identificara las
desviaciones que existe entre los requerimientos y las
funcionalidades de la aplicacién.

v' Prueba de Concepto: Se comprobara si el sistema solicitado
cubre con los requerimientos del cliente, ademas se identificara
los requisitos no funcionales y técnicos.

v Evaluacion de la arquitectura: Se informara al cliente la
infraestructura necesaria para la implementacion del sistema,
detallando las caracteristicas técnicas de software y hardware.

v Acuerdos de servicio y licenciamiento final: Se documentara el
alcance general de la implementacién y llegar a un acuerdo con
el cliente.

v Elaboracién y entrega del Acta de Constitucion del Proyecto: Se
elabora un documento, donde se presenta la definicion del
proyecto y del producto, su finalidad, el presupuesto estimado,
los hitos dentro del proyecto, etc.

Planificacion:

v’ Elaborar el Plan de Gestion de Integracion: En esta actividad se
va a estipular los procesos que van a desarrollarse dentro del
proyecto.

v’ Elaborar el Plan de Gestién de Alcance: En esta actividad se va
a evaluar los requerimientos por parte de los clientes. También
se elabora una descripcion detallada del proyecto y se realiza
una descripcion de cada actividad a realizarse dentro del
proyecto.

v/ Elaborar el Plan de Gestibn de Tiempo: Se realizara la
elaboracion del cronograma, el cual tendra las actividades y los
tiempos a desarrollarse y se asignard hitos que permitan
identificar el tiempo de entrega de avances del proyecto.

v’ Elaborar el Plan de Gestién de Costo: Se va a elaborar un cuadro
gue permita especificar los posibles costos de los recursos que
participan en cada actividad.

v Elaborar el Plan de Gestion de Calidad: Se realizara un
aseguramiento en cuanto a los bienes y procesos que van a
intervenir en el proyecto.

v’ Elaborar el Plan de Gestién de los Recursos Humanos: Se va

desarrollar el organigrama, el cual evalia los niveles de cada
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miembro del equipo que interviene en el proyecto. Se identificara
los posibles cargos y tareas que van a realizar cada miembro del
equipo.

v Elaborar el Plan de Gestion de Comunicaciones: Crear un
directorio el cual permita realizar la comunicacion con las
personas que se encuentran involucradas en el proyecto.
Mediante el desarrollo del plan de comunicacién, se permitir4
precisar estrategias y tacticas a realizarse.

v Elaborar el Plan de Gestion de Riesgos: Crear una lista de los
posibles problemas que puedan presentarse al momento de
desarrollar el proyecto. Se realizar4d una matriz, que permitira
descomponer todos los riegos detectados en partes pequenas.

v Elaborar el Plan de Gestion de Adquisiciones: Se describira
como seran gestionados los procesos de adquisicién dentro del
proyecto. Se realizara la compra de los recursos solicitados
dentro del proyecto.

v Elaborar el Plan de Gestion de Interesados: Se debera evaluar
las personas que van a intervenir dentro del proyecto. Se debera
identificar las personas adecuadas que participaran en la
elaboracion del proyecto.

v Analisis detallado de los procesos de negocio: Se analizara los
procesos mediante la elaboracion de diagramas de flujo y AS-IS,
los cuales permitan identificar la problematica actual de la
empresa.

v' Recopilacién de los requisitos de integracion e interfaz: Se
solicitara al personal del Estudio de abogados las caracteristicas
necesarias que debera presentar la interfaz del sistema.

v’ Disefio de los componentes de integracion y de la interfaz: Se
debera integrar los componentes o herramientas necesarias que
se utilizaran en el funcionamiento del sistema.

Ejecucion:

v' Completar la configuraciéon del sistema: Se debera finalizar con
la configuracibn necesaria del sistema en base a los
requerimientos de los usuarios.

v' Verificar requisitos determinados en el sistema: Al finalizar la
configuracion del sistema, se realizara una entrevista al personal

del estudio de abogados para comprobar si los cambios en el



77

sistema son los necesarios o0 en caso falte, se pueda realizar la
comunicacion con el encargado del servicio de adaptacion y
pueda gestionar los nuevos cambios solicitados.

v' Ejecutar las pruebas unitarias y de funciones: Se realizaran
pruebas que permitan evaluar el nivel de funcionamiento del
sistema, y comprobar diversos errores.

v' Traspaso de entornos no productivos: Se planteara una
simulacion que permita evaluar el funcionamiento de sistema en
base al funcionamiento del estudio.

v’ Crear los documentos de entrenamiento y documentos
adicionales: Se realizara el manual de usuario que permitira
tener la informacion del funcionamiento del sistema.

Monitoreo y Control:

v' Entrenamiento de usuario final: Se capacitara a los empleados
del estudio de abogados, dando a entender las funcionalidades
del sistemay como se realizaran los nuevos procesos.

v Ejecucién de la prueba de aceptacion de los usuarios: Se
evaluara al personal en base al sistema que se implementara, y
se verificara si cuentan con dudas o preguntas al respecto.

v/ Lanzamiento: Se dara inicio al despliegue del sistema, de forma
gue se ponga a produccion el nuevo proceso de la empresa.

v Evaluacion y Analisis del Proyecto: Esta actividad sera realizada
durante el desarrollo del proyecto, donde se determinard si las
actividades avanzan de acuerdo al cronograma y en base al
presupuesto planificado.

Cierre:

v Proporcionar soporte tras el lanzamiento: Se dara
mantenimiento al sistema, para asegurar el funcionamiento y
evitar posibles errores.

4. Al finalizar el cambio realizado en el EDT, esto se le informd al

Director del Proyecto para su respectiva aprobacion.

Matriz de trazabilidad de requerimientos actualizado

No hubo cambios en la matriz de trazabilidad de requerimientos

debido a que el personal del estudio de abogados quedo conforme
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con los nuevos cambios realizados al sistema, de tal forma que la

matriz queda de la misma forma que en lo planificado.

Acta de reunion de equipo

Para elaborar el Acta de Reunién con el Equipo de Proyecto, se tuvo
gue contar con las siguientes actividades:

1. Se identific6 a las personas que intervendran en la primera
reunion, como también se determind el motivo por el cual se esta
realizando, en esta ocasion se revisara el estado del Proyecto.

2. Luego se elaboré una agenda de se tendra las actividades o
puntos que se van a tocar en la reunién con el equipo de proyecto.
3. Al tener planificado las actividades a realizarse en la reunion, se
dio inicio en donde se hablé temas en base al avance del proyecto
como también a las capacitaciones que se realizara al personal del
estudio de abogados.

4. Al finalizar la reunion se obtuvo las conclusiones las cuales son
las siguientes:

- El contrato del servicio para adaptar el sistema en base a las
funciones del estudio de abogados se va a pagar al culminar las
modificaciones solicitadas.

- Se le consultara a Katiuska Ramirez, sobre la forma de realizar el
envio de los informes o avances del proyecto (correo electrénico,
personal).

- El presupuesto respecto a las modificaciones realizadas al
sistema deberd incluir el pago mensual del sistema como también el
monto por cada cambio realizado. De acuerdo al cronograma esto
culmina el 05 de Julio de tal forma que se debe tener concreto el
monto.

- Se debe empezar con la redaccion del manual de usuario, donde
al finalizar la capacitacion se le sera entregado a cada empleado.
5. Al tener en claro las actividades que se deben desarrollar, se
planteé acciones las cuales deben realizarse dentro de una fecha
limite.

Registro de capacitaciones del proyecto actualizado

No se presentaron modificaciones en el registro de capacitaciones
del proyecto, debido a que el personal cuenta con lo necesario para

desarrollar cada actividad planteada, ademas que el personal
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seleccionado cubre con todas los conocimientos necesarios para el
desarrollo del proyecto, de tal forma que no se presenté cambios.
4.1.2. Seguimiento y control

A. Solicitud de cambio
Para aprobar la solicitud requerida por el equipo de proyecto, se
debié contar con las siguientes actividades:
1. Se tuvo que conocer el tipo de cambio que tiene pensado realizar
el equipo de proyecto, en este caso se tomd en consideracion una
generacién de accién preventiva.
2. Luego se definio el problema o la situacién actual que se
presencié en el desarrollo del proyecto.
3. Al haber definido el problema, se dio el motivo o la razén por la
gue se requiere realizar el cambio.
4. Luego se mencion6 sobre cudles serian los efectos que se
presentaran en el proyecto, en esta ocasion se requiere adelantar
debido a la situacién del proyecto.
5. Al finalizar se debe presentar al Director del Proyecto sobre la
solicitud elaborada, de tal forma que al ver la magnitud del problema;
dio la aprobacion respectiva sobre el cambio al proyecto.

B. Riesgos actualizados
Para identificar los nuevos riesgos que se hayan presentado en el
desarrollo del proyecto, se conté con una reuniéon de monitoreo de
riesgos el cual se realizé de la siguiente forma:
1. Se plante6 una agenda el cual se definié las actividades que se
han realizado en la reunion con el equipo de proyecto, como también
se tomod en consideracién al responsable de cada tema a tratar y el
tiempo estimado por cada punto.
2. Luego se realizé una revision sobre los planes que se han
planteado para dar respuesta a los riesgos del proyecto. El cual
determino los posibles planes a utilizarse para cada riesgo
identificado, como también se comprobd si la ejecucion de estos
planes requirid de respuestas.
3. Mas adelante se realiz6 una revision sobre el seguimiento de los
riesgos que se han identificado en el proyecto, para ello se identificd
las probabilidades e impactos que se estimaron a cada riesgo del
proyecto, y ademas se evalué si hubo alguna alteracion en el

impacto dentro del proyecto.
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4.Luego de determinar la evaluacion de los riesgos que se han

planteado en el proyecto, se ha detectado que en el desarrollo se ha

presentado un nuevo riesgo para el proyecto el cual se mencionara

a continuacion:

- Debido a las nuevas solicitudes o cambios requeridos en el sistema

por parte del personal de la Clinica, esto permitira retrasar el tiempo

de finalizacibn del proyecto, como ademas afecta el monto
presupuestado dentro de la actividad a evaluarse.

5.Al finalizar el analisis del nuevo riesgo detectado en el proyecto,

se culminé la reunién con el equipo de proyecto teniendo en claro

las acciones a realizarse.

Informes de estado

Para realizar los informes de estado respectivo y comprobar el

seguimiento y avance del proyecto, se conté con las siguientes

actividades:

1. Serealizé una evaluacién respecto al estado actual del proyecto,
obteniendo informacion del avance del cronograma y el
presupuesto utilizado actualmente, los cuales se midieron junto
a lo planificado.

2. En base a la informacion recabada se obtuvo la situacion del
alcance, donde se evalué el avance real y planificado del
proyecto, tomando en cuenta la diferencia de porcentaje que se
necesita dentro de la fecha requerida.

3. Luego de medir el alcance del proyecto, se ha verificado la
eficiencia del cronograma donde se comprobd que si existe una
variaciéon dentro del desarrollo del proyecto. En este caso se
evalué el avance dentro de la semana 11 del proyecto que hubo
una diferencia en el cronograma, debido a que la variacion es de
-100.00 y esto se debe a que existen demoras dentro de la
configuracion del sistema, ademas que todavia no se culminado
el tiempo de la actividad a realizarse.

4. Luego de medir la eficiencia del cronograma, se ha verificado la
eficiencia del costo donde se comprob6 que el monto a utilizarse
no ha excedido en base al tiempo que se esté realizando la
actividad.

5. Luego de evaluar el tiempo y costo del proyecto, se realiz6 un

informe del cumplimiento de los objetivos de la calidad del
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proyecto, donde se evalué el avance de las configuraciones
realizadas al sistema, y dentro de ello se comprueba que todavia
existen cambios a desarrollarse a diferencia de las primeras
semanas de la actividad.

También se evalué aquellos problemas o acciones pendientes
gue se deben realizar dentro del proyecto; entre los cuales se
detecté que el director del proyecto solicité un reporte al
encargado del sistema sobre los gastos respectivos en cuanto a

las configuraciones realizadas.

4.2. Ingenieria del proyecto

4.2.1.

Fase desarrollo

Para la fase de desarrollo se conté con las actividades de configuracion,

elaboracion del manual, entre otras que se determinaran a continuacion:

v' Completar la configuracién del sistema

Para la culminacién de las configuraciones requeridas al sistema,

se conto con las siguientes actividades:

1.

Se realiz6 un andlisis sobre los requerimientos solicitados por
parte del personal del estudio.

En base a esta informacion obtenida, se le informo los cambios
respectivos al proveedor quien se encargaria de realizar las
configuraciones al sistema.

Luego se realiz6 las adaptaciones dependiendo a las
especialidades o cargos que cuenta cada empleado del estudio
de abogados, para asi emplear diversos cambios al sistema.
Para finalizar, se empled una evaluacion para comprobar si los
cambios realizados son los adecuados y funcionan de manera

satisfactoria.

v' Ejecutar las pruebas unitarias y de funciones

Para la ejecucion de las pruebas unitarias y de funciones, se realizé

las siguientes actividades:

1.

Al contar con el sistema configurado al 100%, se permitié
conocer sobre las funcionalidades que puede realizar,

enfocadas al proceso del estudio de abogados.
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2. Luego de realizar las pruebas, se comprobdé que no sera
necesario hacer cambios al sistema, debido a que cumple con
los requisitos estipulados desde un inicio.

v' Traspaso de entornos no productivos

Para realizar un traspaso a un entorno no productivo, se conté con

las siguientes actividades:

1. Se identifico las actividades del proceso actual, para luego
realizar esas actividades pero en base al funcionamiento del
sistema.

2. Luego de ello se realizd6 comparaciones que permitan
determinar si el nuevo proceso propuesto puede generar
beneficios al estudio de abogados.

v' Crear los documentos de entrenamiento y documentos
adicionales

Para la elaboracién del manual de usuario se conté con los

siguientes pasos:

1. Se obtuvo el sistema con todas las configuraciones requeridas
por parte del proveedor, para luego poder especificar sus
funcionalidades.

2. Se realizé un analisis sobre las funcionalidades que dispone el
sistema.

3. Luego de evaluar el sistema, se document6 cada una de las
funciones que se puede realizar y también que pasos se
deberan seguir para realizar cada proceso.

4. Al finalizar la documentacién de sus funcionalidades, se definio
los requerimientos de hardware y software que seran
necesarios para la ejecucion de cada funcionalidad.

5. Al momento de culminar con el manual, se realiz6 un andlisis
para comprobar si el estudio de abogados cuenta con lo
necesario para luego informar al personal del estudio sobre el
uso del sistema.

Fase implementacién
Dentro del proceso de implementacion se tomo en consideracion las
actividades como entrenamiento al personal y entre otras que se

mencionaran a continuacion:
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v' Entrenamiento de usuario final

Para la capacitacion al personal se tuvo que contar con las

siguientes actividades:

1. Al tener el dia planificado sobre la capacitacion al personal, se
realiz6 una comunicacion mediante correo electrénico al
encargado del estudio para informar sobre la capacitacion y asi
poder llegar a un acuerdo. También se elabor6 la evaluaciéon
gue se realizari a cada empleado del estudio.

2. Al llegar el dia de la capacitacion al personal; se separd en
grupos dependiendo al cargo que ejercen en el estudio y al nivel
de usuario que dispone cada empleado.

3. Al momento que finalizé la capacitacion, se realiz6 una ronda
de preguntas en base al funcionamiento del sistema, que luego
permiti6 al final aclarar las dudas de cada empleado del estudio.

4. Luego de aclarar las dudas requeridas, se realiz6 una
evaluacion al personal para confirmar sobre el entendimiento
del sistema y luego de ello obtener un resultado basado en la
capacitacion.

5. Al culminar la capacitacion, se le entreg6 a cada empleado un
manual de usuario; donde le permita consultar cada vez que
cuente con algunas dudas del sistema.

v Ejecucion de la prueba de aceptacion de los usuarios

Para la ejecucion de la prueba de aceptacion por parte del personal

del estudio de abogados, se contd con las siguientes actividades:

1. Luego de haber finalizado la capacitacién, se le entreg6 a cada
empleado un cuestionario o test de aceptacion, el cual evalu6
la satisfaccion por parte del personal y como el sistema lo
beneficia en sus actividades.

2. Al haber concluido con el desarrollo del test, se evalué el
resultado obtenido y se comprob6 que el sistema propuesto
para el estudio de abogados se encuentra apto para su puesta
en marcha.

v' Lanzamiento

Para el lanzamiento del sistema en el estudio de abogados FG&A

se tuvo que contar con las siguientes actividades:

1. Se evalud el sistema donde se identificd que se encuentre en

condiciones adecuadas para la implementacion respectiva.
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abogados del estudio de abogados, en donde le permita
Luego de implementar el acceso a cada equipo, se comprob
la implementacion realizada fue exitosa y funciona de manera

acceder de forma rpida al sistema.

2. Se realiz6 un acceso directo a cada computadora de los
factible.
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Disefio del sistema

La estructura del sistema esta conformado por los siguientes

moédulos y menu:

Modulo de acceso
Menu Principal
Médulo de registro de clientes, abogados y procesos judiciales
Modulo mantenimiento
Modulo reportes
Moédulo de acceso
Esta interfaz es la primera que se muestra al abrir el sistema
web y la cual nos dara el acceso a las funciones del sistema,
con la debida restriccion si es administrador abogado o cliente.
Los usuarios ingresaran con su usuario y contrasena.

Grafico N° 21

Modulo de ingreso al sistema

LOGIM 04/06/20158

Usuario ®

Contrasena

£

OginsCconirasend

* Campos obligatorios

Login

Elaborado por: Renzo Falcén

Menu Principal

Esta es la pagina siguiente mostrada luego de acceder
correctamente los datos en la interfaz del login, en esta interfaz
se brindan se brindan botones y pestafias para acceder a los

diferentes moédulos del software.
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Grafico N° 23

Menu Principal

DATALAW

Inicio  Clientes  Abogados  ProcesosJudiciales  Reportes  Mantenimiento  Acercade  Salir  Seguridad

Elaborado por: Renzo Falcén

Formulario de registro de clientes

En este formulario podremos registrar a los nuevos clientes

entrantes que requieran que el estudio lleve su caso judicial.
Grafico N° 23

Formulario de registro de clientes

NUEVO REGISTRO DE CLIENTES 04062018

Guardar Cancelar

Dimi *

Nombres *
Apellidos *

Celular *

Direccion *

Ciudad Residencia *
Edad *

Cormreo Electronico *
Fecha Registro * m ddfmm/aaaa
Referencias
g *

sExo Femenino L

Fecha Nacimiento * m dd/mmiaaas

Elaborado por: Renzo Falcon Puppi
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4. Formulario de registro de abogados
En este formulario podremos registrar a los nuevos abogados
gue se integren al staff juridico.
Grafico N° 24

Formulario de registro de abogados

NUEVO REGISTRO DE ABOGADOS 0410672018

Guardar Cancelar

Dni *
Nombres *
Apellidos *
Correo *
Celular *
Especialidad *
Direccion *

Ciudad Residencia *

Fecha Registro * m ddimm/aaaa
Edad *

Fecha Macimiento * m ddimm/aaaa
Sexo * Femening ¥

Elaborado por: Renzo Falcon
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5. Formulario de registro de los procesos judiciales
En este formulario se registraran los procesos judiciales que
van a ser llevados o ejecutados por los abogados y también
mostrara conjuntamente el formulario en el cual se podran
adjuntar la documentacién que sea llevada por el cliente o
elaborada por el profesional encargado del caso judicial.
Grafico N° 25
Formulario de registro de los procesos judiciales

NUEVO REGISTRO DE PROCESO 040672013

Guardar Cancelar

Cliente * Carla SofiaGamonal Perez ¥
Abogado * Olga Mantaro ¥
Tipo Proceso * ADMIMNISTRATVD ¥

Nombre Proceso *

Tipo Cliente * Demandado ¥

Juzgada Especializado * Primera Sala Penal Transitoria v
Fecha Ingreso Proceso * D ddimmyagas

Estado Proceso # Pendiente por Ingresar ¥

Descripcion Proceso

Lugar Presentacion * MINISTERIC PUBLICO - DIVINO MAESTRO ¥

Fecha Respuesta D ddfmnvagas

Elaborado por: Renzo Falcon
Grafico N° 26

Formulario de cargar los archivos
NUEVO REGISTRO DE ARCHIVO DADE2018

Guardar Cancelar

Monmibre _ R
Seleccionar Archivo...

Proceso ABANDONOD DE HOGAR L

Elaborado por: Renzo Falcon
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6. Modulo de reportes

En este modulo obtendremos la informacion de los clientes
abogados y procesos judiciales, se realizaran todas las
consultas debidas de acuerdo a lo que requiera el personal
administrativo del estudio de abogados.
Se podran filtrar las consultas de acuerdo al criterio de
busqueda o estadistica que quiera obtener el gerente de la
empresa.

Grafico N° 26

Formulario de reportes
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Soporte del proyecto

Para determinar la calidad y los objetivos que se han logrado en el desarrollo del

proyecto, se tomo6 en consideracion la utilizacién de los indicadores que se han

planteado en el cuadro de resultados, estos se utilizaron dependiendo al

instrumento y el tiempo que se emplearon:

4.3.1.

4.3.2.

Asegurar la calidad de los procesos de la gestion de laingenieria

del proyecto

Para asegurar la calidad de los procesos de la gestion de la ingenieria,

vamos a identificar la situacién actual del Estudio de abogados “FG&A”,

tomando las actividades identificadas con sus respectivos tiempos. Para

poder identificar el tiempo de las actividades de la situacién actual,

vamos a utilizar el modelo de Maynard. Las actividades son las

siguientes:

¢ Obtener Informacion de los clientes.

e Conocer cuanto tiempo demora el cliente en esperar a ser atendido
por los abogados.

e Conocer la Operatividad del sistema web DATA LAW.

Realizar el monitoreo y control de la gestion e ingenieria a través

de métricas

Para lograr un monitoreo y control de la gestion e ingenieria, vamos a

realizar tablas de resumen de la informacion actual y la informacién

propuesta que hemos recolectado por medio de nuestros instrumentos.

Las tablas resumen son las siguientes:

Tabla de encuesta a clientes en el establecimiento del estudio de

abogados
Nombres y apellidos: Valenzuela Almora Hector
Tiempo de espera Hora de llegada Hora de atencién
9:00 10:00
Tiempo total en 60 minutos
espera

Se registra que el tiempo de cola actualmente es aproximado de 60 min
el cual propone reducir de 30 a 40 min.
Tabla de encuestas de clientes para medir el nivel de satisfaccion

Encuesta a los clientes para medir el nivel de satisfaccion

Nombres y apellidos : Hector Valenzuela Almora



Fecha: 04/06/2018
Las preguntas tendran este puntaje:
Malo 1-3
Regular 4-5
Bueno 6-7
Excelente 8-10
Califique segun su criterio Puntaje
¢, QUuE les propone un sistema de 8

atencion y busqueda de los
documentos online?
¢ Qué les parece el nuevo 9
método de control y seguimiento
de los documentos?
¢, Qué les parece el 7
disefio del sistema web?
¢, Qué impresion tiene de 7

nuestros servicios actuales?

4.3.3. Control las versiones, accesos, nomenclaturas de entregables y

linea base
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Para controlar las versiones, acciones, nomenclaturas y lineas base de

nuestro proyecto y producto, tomaremos en cuenta algunos indicadores,

los cuales son:
A. Los entregables del Proyecto.

B. Las versiones que pueda tener nuestro software (Sistema Web).

C. Los accesos a la Aplicacion Web.

Para el desarrollo de esta encuesta se tuvo que evaluar a una

cantidad de 10 personas. De tal forma que se determine el nivel de

satisfaccion en cuanto a la atencion al cliente; obteniendo como

ejemplo una de las encuestas realizadas:
Pesimo Malo Regular Bueno

Respuesta 1 2 3 4

Excelente

El personal cumple lo que él dice que hara 1 2 3 45

La apariencia de las salas y oficinas de 1 2 3 4 5

abogados



La informacién de los abogados le favorece

El interés de solucionar los problemas del

cliente

La disposicién del personal en que se requiera

ayuda

La confianza que el personal les transmite

La amabilidad del personal hacia sus clientes

El trato personalizado hacia los clientes

La comunicacién entre el personal y el cliente

92
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CAPITULO V
CIERRE DEL PROYECTO

94



5.1. Cierre
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Ya en esta fase del proyecto se han realizado algunas comparaciones de los hitos

mas relevantes del proyecto los cuales se muestran a continuacion:

5.1.1. Hitos principales del proyecto
A. Fases del PMBOK
1. Fase de Iniciacion

Acta de constitucion

En la realizacion del acta de constitucion del proyecto, segun lo
planificado se realizaria en un periodo de 2 dias pero debido a
la falta de experiencia en la redaccibn de este tipo de
documentos se tuvo que replantear 4 veces este documento
llevandonos el doble de dias de lo planificado debido a esto y

otros factores se tuvo que modificar el cronograma del proyecto.

2. Fase de planificacién

Estructura de desglose

Al realizar la EDT del proyecto segun la integracion del PMBOK
y la metodologia SCRUM pudimos darnos cuenta que la primera
propuesta de esta integracion no consideraba muchas de las
actividades importantes de desarrollo del sistema las cuales se
debian controlar y entregar en los tiempos necesarios, ademas
en primera instancia se pensaba que la EDT solo contenia como
entregables a los formatos del proyecto lo cual se corrigié
posteriormente.

Cronograma del proyecto

En la realizacién del cronograma del proyecto se planifico las
actividades y los tiempos de desarrollo de los hitos del proyecto
y del producto pero con el transcurrir de los meses se
presentaron algunos retrasos en la elaboracién documentaria,
de recoleccion de data y también retrasos en el desarrollo del
sistema web lo cual nos hizo realizar una serie de cambios en el
cronograma de tal forma que no se extendiera el tiempo
propuesto de entrega del sistema, esto nos ayudé a saber
controlar mejor las actividades del equipo de trabajo y evaluar

sus capacidades antes de realizar un cronograma.

3. Fase de ejecucién y fase de control

Desarrollo del sistema web
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El desarrollo del sistema web se realizO con algunos
inconvenientes debido a la alta exigencia en el desarrollo se
cumplia con todo lo requerido pero la imaginacién podia mas en
el desarrollo por lo que mas modulos se tuvieron que integrar.
El tema con la base de datos de desarrollo y tuvo una conexién
efectiva por lo que todos los datos eran llamados de manera
correcta.

e Controles
Debido a la falta de experiencia los controles de las actividades
no se aplicaron del mejor modo para llevar a cabo la terminacién
oportuna del sistema y de acuerdo a lo planeado pero se trabajo
lo mejor posible para entregar el producto en su totalidad y en el
tiempo propuesto.

Fase de cierre

Para la realizacion del cierre se ha hecho entrega del sistema web

y se ha realizado la documentacién y entrega de manuales de

usuario del sistema, y se ha hecho los andlisis de los aspectos

planificados frente a los que realmente se llevaron a cabo viendo

que hubo ciertos déficits pero que se superaron satisfactoriamente.

B. Fases de la metodologia

1.

3.

Fase de inicio
a. Elaboracién de requerimientos del software
En la elaboracion de los requerimientos de software se
observaron algunas modificaciones debido a que en un principio
no cumplia con los requerido por el cliente por lo cual se cambid
y posteriormente fue aprobado por los usuarios
Fase de elaboracion
a. Caso de uso del sistema
Los casos de uso, para la realizacion de la documentacion,
fueron modificados una vez debido a que el modo en que
representaban el proceso estaba incompleto, y para llevar a
efecto la finalizacién del proyecto sin ningin conflicto se corrigio
dicho problema.
Fase de desarrollo
a. Desarrollo del sistema
Para la finalizacion exitosa del proyecto se corrigio los

problemas de invocacion de formularios y para evitar los errores
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de entrada de datos se validaron los campos requeridos lo cual
hizo aceptable el producto.
b. Fase de pruebas
Es un hito importante ya que mediante estas pruebas se ha ido
validando las funcionalidades del aplicativo para posteriormente
ser aceptado el proyecto en su totalidad.
4. Fase de transicién
a. Capacitar alos usuarios
Es requerido necesariamente una capacitacion sobre el uso del
sistema luego de la culminacién del desarrollo del mismo por lo
gue se realizaron las capacitaciones en los tiempos planeados
y se evalu6 el aprendizaje de los empleados para medir su
captacion del uso lo que ayudo a realzar su satisfaccién con el
servicio que le brindamos.
A. Lecciones aprendidas
Con el presente proyecto lo que he aprendido es en cuanto a la gestion de
proyecto, y la evaluaciébn de empresas y sus necesidades para dar una
propuesta que ayude a la satisfaccion de dicha necesidad y que genere el valor
deseado para ellas y favorezca al mejor funcionamiento de sus procesos, genere
mejores productos y/o servicios.
Para poder explicar esto se desglosara del siguiente modo:
1. Fase deiniciacion
Las lecciones aprendidas en la fase de iniciacion fueron que al evaluar la
estructura de la organizacién de la veterinaria, fue requerida la observaciéon
del proceso de negocio de la organizacién por sobre las entrevistas y
encuestas, ya que los empleados no tenian muy claro que era un proceso de
negocio y al estructurarlo solo con sus puntos de vista generé posteriormente
la reestructuracién de los modelos realizados lo que generd retrasos en la
elaboracion de los informes. Ademas para la identificacion de las
oportunidades y amenazas del negocio para la realizacion de nuevos
proyectos va a ser necesario un estudio de cargadas en los arreglos de la
plataforma. Un detalle al utilizar una base de datos en la nube es que esta
debe tener la informacion cifrada de modo que el robo, edicion o destruccién
de informacion sea menos probable.
2. Fase de planificacion
En la fase de planificacion lo aprendido fue que la utilizacién de tecnologias

con respecto al seguimiento y control de los procesos judiciales no esta muy
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difundido lo cual hizo complicado la recopilacion de casos de éxito que
fundamenten tedricamente la realizacion de este proyecto, pero basandose
en tecnologias aplicadas en otros paises parecidas se puede fundamentar
tedricamente la utilizacion de estas tecnologias en negocios como estos. Un
punto crucial en la planificacion que aprendimos es la definicion correcta de
la metodologia para llevar a cabo posteriormente la integracién de esta al
PMBOK vy llevar una correcta gestion del proyecto junto a una buena
direccién del producto. En la planificacion de los tiempos aprendimos que es
necesario planificar los tiempos de acuerdo a la estructura de desglose que
une el PMBOK con la metodologia de desarrollo del producto y no solo
planificar la entrega de los documentos que se necesitan. Un punto
aprendido en la planificacion del proyecto es que el alcance debe ser
especificado correctamente e incluido en el acta de constitucion para evitar
conflictos con el cliente si es que este requiere algo mas de lo requerido y
que no se haya pedido al inicio del proyecto.

3. Fase de ejecucién
En la fase de ejecucion lo aprendido fue que los requerimientos de alto nivel
y requerimientos funcionales y no funcionales desempefian un papel
fundamental en el desarrollo posterior del producto.

4. Control y seguimiento
En esta fase lo aprendido fue que los indicadores presentados en el capitulo
1 de este proyecto desempefian un papel fundamental en la medicién del
avance de los resultados del proyecto y que los instrumentos utilizados para
la recoleccion de datos de dichas actividades debe estar estructurado de tal
modo que se permita obtener un resultado cuantificable de todos los
indicadores ya sean cuantificables u cualificables.

5. Cierre
En esta fase se aprendié que cuando se finalice un proyecto, seguiremos
interactuando con la empresa por las siguientes razones:
a. Si se presenta un problema en el producto
b. Si la empresa quiere mejoras en el Producto.
c. Si la empresa decide que realice un nuevo Proyecto

B. Actade reunion de cierre

Este documento nos exige poner todas las actividades realizadas en el desarrollo

del proyecto con sus respectivos resultados. También debemos especificar que

materiales hemos utilizado durante todo el proyecto.

C. Certificado de conformidad
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Este documento serd el reconocimiento por el término del Proyecto, en otras
palabras, sera el documento que evidencie que hemos finalizado el proyecto y
que el Estudio Juridico esta conforme con todo lo que presenta el proyecto.

5.2. Ingenieria del proyecto

En este punto detallaremos todo lo que se realiz6 en las fases de la Metodologia

SCRUM que esta ligado a nuestro producto.

A. Fase deiniciacién

En esta fase se realiza las actividades para lograr la autosuficiencia de los
usuarios mediante las capacitaciones, la evaluacién de la aceptacion del
producto y la liberacién ejecutable del producto y la documentacién del
desarrollo del sistema.

1. Pruebas de aceptacion.

Una vez concluido el sistema, se realizaron diversas pruebas de
aceptacion y de usabilidad, es decir, que los usuarios interactuaron con el
sistema, probando las funcionalidades del sistema para asi poder
calificarla y asi llegar a la conclusién de que si el aplicativo web cumple los
requerimientos indicados o aun le hacen falta algunas modificaciones
necesarias.

Capacitar a los usuarios

Una vez aceptado el sistema por los usuarios, estos deben ser capacitados
en el uso 6ptimo del software para que obtengan el mayor beneficio de los
informes que esta aplicacion genera y acelerar el proceso que ellos
realizan.

Soporte técnico

Se brinda una garantia de 6 meses en el caso de que suceda algun
inconveniente con el funcionamiento del sistema y brindarle una solucién

a la empresa en el caso suceda.

5.3. Soporte del proyecto

En este punto pude aprender mucho en cuanto a la importancia y utilidad que se

tiene al plantear indicadores e instrumentos, técnicas y formulas que permitan la

recoleccion y el analisis de la informacién de modo que se vuelva cuantificable y

se pueda comparar con los resultados de la propuesta y demostrar de este modo

el nivel de impacto de la propuesta con fundamento.

Métricas
Las métricas o indicadores en este proyecto han sido fundamentales para el
andlisis de resultados, ya que sin su uso las medidas de desempefio, los

tiempos de los procesos, los indices de presentacion de ciertos eventos del
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proceso hubieran sido imposibles de medir y posteriormente compararlos con
los de la propuesta y demostrar mediante esto el nivel de mejora que se esta
otorgando a la empresa, lo que nos demuestra que su empleo en el avance del
proyecto ha sido de gran ayuda para convencer al cliente del impacto positivo
gue nuestra solucion tecnoldgica ha tenido en su negocio.

Formulas

Las férmulas nos han brindado instrucciones de como representar los datos
recolectados mediante su uso y expresar numéricamente los indicadores
propuestos.

Técnicas

Las técnicas han representado un elemento muy necesario en nuestro proyecto
debido a que son los procedimientos que empleamos obtener los datos pero
estas no estarian completas sino hacemos uso de instrumentos que nos
ayuden a recolectarla.

Instrumentos

Los instrumentos en nuestro proyecto fueron de utilidad debido a que mediante
su uso se pudo obtener la informacion requerida de las muestras de
empleados, clientes, tiempos, costos, usabilidad, etc. del proyecto para luego
hacer uso de dichos datos en un andlisis que nos permitié obtener informacion
atil para tomar medidas de accion, ya sean correctivas en el caso de que se
hayan presentado problemas o comparativas en el caso de demostracion al

cliente de los resultados obtenidos.
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CAPITULO VI
EVALUACION DE RESULTADOS
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En este apartado del proyecto demostraremos a través de mediciones y los indicadores
del proyecto los resultados de la nuestra propuesta y demostraremos los beneficios
logrados con el uso de nuestra sistema tecnologico.

6.1. Indicadores del proyecto
A. Costos del proyecto

Con este indicador los costos recolectados con el proceso anterior fueron

los siguientes:

Grafico N° 35
Cuadro de costos anterior

Resumen de los costos por mes

Meses

Octubre | Noviembre ' Diciembre | Enero | Febrero | Marzo

Costos s/ s/1174.00 s/ 1390.00 s/1600 s/ s/
1379.00 .00 1600.00 1852.0
0
Total: s/ 8995.00
Media s/ 1124.40

En la cual los gastos se componen de las remuneraciones y en la compra
de materiales requeridos para los procesos judiciales mantenimiento y
gestion del estudio juridico y la sumatoria de cada mes esta registrada en
la anterior tabla resumen y en la cual obtuvimos un monto medio para
efecto de comparacion. Con la propuesta los costos que obtuvimos fueron
los siguientes:

Grafico N° 36

Cuadro de costos con el sistema

Resumen de los costos por mes

Meses
Abril Mayo Junio
Costos s/ 1050.00 s/ 1150.00 s/ 935.00
Total s/ 3135.00

Media s/ 1045.00
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Vemos claramente una reduccion en los costos medios entre las dos
tablas y para poder observar el porcentaje de reduccién que obtuvimos
realizamos la tabla siguiente:
Grafico N° 37
Cuadro de anélisis de costos

Anterior Sistema

s/ 1124.40 s/ 1045.00
Diferencia: s/ 79.40

Porcentaje de reduccion: 9.42%

Tiempo del proceso de atencion
Los tiempos que recolectamos antes de aplicar nuestra propuesta estan
registrados en la tabla siguiente dandonos una tiempo medio de duracién
del proceso de 7 minutos 55 segundos y tiempo muerto del proceso de 3
minutos 50 segundos:
Tabla N° 10
Cuadro de anélisis de tiempo sin propuesta

0:06:00

0:08:02
0:07:56
0:06:25
0:09:38

6 0:07:36
Media 0:07:55

g h~r W NP

Y el cuadro siguiente es la tabla de los tiempos con el sistema aplicado
al proceso de registro de la informacion y gestion de los procesos
judiciales durante 6 dias el cual es la misma cantidad de tiempo que se

recolecto previamente:
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Tabla N° 11

Cuadro de analisis de tiempo con sistema

0:03:00

0:04:02
0:03:56
0:03:25
0:04:38
6 0:03:36
Media 0:03:55
Como se aprecia en los cuadros de andlisis de los tiempos la duracién

g~ W N P

total del proceso promedio por dia se ha reducido considerablemente
llegando a tener una media de 3 minutos 55 segundos de duracion de la
actividad.
Tiempo de busqueda de los procesos judiciales
El tiempo de busqueda de los procesos judiciales es el mas importante
por el cual se tuvo que desarrollar el sistema, por el cual veremos los
grandes cambios de tiempo que tuvo lugar este proceso.
Los tiempos que recolectamos antes de aplicar nuestra propuesta estan
registrados en la tabla siguiente dandonos una tiempo medio de duracion
del proceso de 35 minutos 55 segundos y tiempo muerto del proceso de
10 minutos 50 segundos:

Cuadro N° 12

Cuadro de anédlisis de tiempo sin propuesta

0:36:00

0:28:02
0:47:56
0:56:25
0:29:38

6 0:17:36
Media 0:35:55

a W0 N PP
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Y el cuadro siguiente es la tabla de los tiempos con el sistema aplicado
al proceso de busqueda de los procesos y gestién de los procesos
judiciales durante 6 dias el cual es la misma cantidad de tiempo que se

recolecto previamente:
Cuadro N° 13

Cuadro de andlisis de tiempo sin propuesta

0:03:00

0:02:02
0:01:56
0:01:25
0:02:38
6 0:04:36
Media 0:02:33
Como se aprecia en los cuadros de analisis de los tiempos la duracion

g~ W N P

total del proceso promedio por dia se ha reducido rotundamente llegando

a tener una media de 2 minutos 33 segundos de duracién de la actividad.
D. indice de desempefio

Como ultimo indicador del proyecto tenemos el indice de desempefio de

los abogados para lo cual en el analisis anterior evaluamos a los

representantes legales del estudio juridico y obtuvimos los siguientes

resultados.

Tabla N° 15
Cuadro de resumen de desempefio laboral

Representantes Puntaje Obtenido Puntaje Optimo Porcentaje %
Legales

Fidela Sdnchez 7 14 70%

Renzo Peia 9 14 80%

Pedro Herndndez 9 14 80%

Olga Mantaro 6 14 60%

Felipe Guerra 8 14 75%
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Media 8 14 70%

En el analisis obtuvimos como resultado un 70% de desempefio en los

abogados pero con las capacitaciones que se les brindé los resultados

de desempernio fueron los siguientes:

Representantes Puntaje Obtenido Puntaje Optimo Porcentaje %
Legales

Fidela Sdnchez 9 14 90%

Renzo Peia 10 14 95%

Pedro Hernandez 10 14 95%

Olga Mantaro 8 14 80%

Felipe Guerra 10 14 90%

Media 9 14 90%

Se observa un incremento del 20% en el desempefio del personal luego

de haber realizado las capacitaciones pertinentes.
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ANEXOS



Gestionar el
servicio delos
procesos
judiciales
mediante la
aplicacion del
sistema “Data
Law* para
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“FG
Abogados vy
Asociados”.

Identificar la
informacion
sobre los
servicios que
se han
realizado en el
estudio de
abogados.
Establecer un
registro de los

procesos
judiciales para
salvaguardar
la integridad,
confiabilidad y
disponibilidad
de la
informacion.

Redisefiar la
gestion
administrativa
para realizar el
Optimo
seguimiento y
control de los
casos
judiciales

Determinar las
coordinaciones
de las areas
de trabajo con
el uso eficiente
de la
tecnologia

Capacitar al
personal sobre
el uso de las
nuevas
tecnologias
que se
implementaran
en el estudio

ANEXO N° 1

Resultados Esperados

Incrementar la
confiabilidad
en los registros
gue se poseen
sobre servicios
realizados

Incrementar el
namero de
clientes que
requieran una
cita obligatoria
para proseguir
con los
servicios
ofrecidos

Reducir los
errores
mediante el
registro
efectivo de los
datos para dar
inicio con el
proceso
judicial

Reducir los
errores de la
documentacién
mediante la
mejora de la
relacion de las
areas que
afectan

Maximizar el
uso de la
nueva
tecnologia que
se
implementara
en el estudio
de abogados

GESTION
Tiempo de
registro  de
datos los
casos
judiciales

Tiempo
promedio del
proceso de
registro de
citas

Tiempo de
busqueda de
los procesos
judiciales

INGENIERIA
Tiempo de
ejecucion de
la gestion de
los procesos
judiciales

SOPORTE
Porcentaje
de tiempo en
procesos
judiciales

Tiempo Fin —
Tiempo Inicio

Tiempo Fin —
Tiempo Inicio

(Cantidad de
reportes
generados —
cantidad de
reportes
ingresados)*100

Nivel de
desempefio a
futuro /
desempeiio
actual

Rendimiento del
usuario * 100
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Registro de
procesos
judiciales
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clientes que
solicitan el
servicio

Andlisis de los
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judiciales

Observacion
de la
documentacion

Entrevista



ANEXO N° 2

Diagrama AS-IS
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Llegada del cliente Brindar informacion Se produce el intercambio El abogado solicita Cliente realiza el
al estudio. al cliente. de informacion de ambas informacion y . pago en caja
partes documentacion precisa

AO

r

: . Mediante el sistema el La documentacion pasa por
El cliente obtiene abogado es notificado un proceso —

L

../"r,
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A
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A

respuesta del caso
Se presenta la

documentacion a las
instituciones competentes

El tiempo del
procedimiento depende
del caso judicial

Abogado solicita mas
pruebas e informacion para
sequir con el caso

Fuente: Gerente del Estudio de Abogados FG&A.
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ANEXO N° 3

DIAGRAMA CAUSA - EFECTO

Proceso
Informacion
del cliente
sobre el caso
Demora en la judicial no
esclarecida

prestacion de

servicio o
Falta de organizacion

Ausencia de control de la documentacion

de casos judiciales de los casos judiciales
activos
Demora en la
busqueda de POCS‘I'd |
; 2 usabilida
informacion al ser
requerida La falta de de
g organizacion herramientas
Falta de conlleva a la para realizar
comunicacion pérdida de tiempo la correcta
entre las areas en la obtencion de documentaci
para el inicio de la documentacion on sobre los
casos

casos judiciales

Tecnologia Herramientas
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Ineficiente
gestién del
servicio para el
seguimiento y
control de los
procesos
judiciales del
estudio de
abogados.
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ANEXOS GENERALES
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Anexo General N°1

Actores del Negocio

Actores Descripcion

Es quien llega al estudio de abogados para
Cliente pedir ayuda, consejo y solucion de sus

procesos judiciales activos o por iniciar.

Es el encargado de dar la bienvenida y
Recepcionista atender al cliente para derivarlo al area de
asesoria legal.

Es el encargado de dar asesoria legal al
Asesor Legal cliente, para poder iniciar una defensa

legal.

Es el area del grupo de abogados, el cual
Staff de Abogados intervienen cuando el proceso judicial tiene
a ser amplio y complicado.

Es el encargado del manejo administrativo

Director y legal de todo el estudio de abogados.

Es el encargado de la cobranza de las
Cajero consultas y la atencién de los casos

judiciales.
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Anexo General N°2

Casos de Uso del Negocio

Solicita Infomacion
% (from C3508 02 Us0 del negocio)
Cliente -
Atiende Consults Recepcionista
(from Actores e Negoolo)
(from Cas0s 02 Us 0 02l nagock) (from Actores de Negosh)
Reoepuon de ClueN
(from C:3s0 e Uso el negoclo
Asesor Legal
Staff de Abogados
(rom Actores 02 Negoch)
Verifica Proceso Judicial P ——
(from Cas0s 02 Us 0 0l negocio)
>
Aprobacion de Proceso Judicial
Director .
(from C505 02 U0 021 negock) Cajen
s MACDRS de Nepch)
Sobranza de Congylig 1
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Anexo General N°3

Diagrama de Actividades
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Anexo General N°4

Actores del Sistema

Actores ' Descripeion
Es quien dara el seguimiento a su
proceso judicial.
Chenie
H= pito=r i~ Srdr—n
Pom Y Se encargara de disenar, agregar,
LA N modificar, eliminar los procesos
il o f.' judiciales mediante el criterio de las
o respuestas de las entidades publicas.
Asesar
P Se encarga de la administracion del
LA sistema y de los procesos judiciales.
% __- _F_,.-"'-
Cirector
g }}1‘*. Se encarga de dar el seguimiento y
i il verfficacion de los  procesos
‘*-,__-_rf’. judiciales.
Staff de abogados
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Anexo General N°5

Caso de Uso del Sistema

{ EWNNS |20 08N 30 VLD WA

ELRAT 130 30NV WOy
3 |en 1pnf s0sB0QKd 50| B IUIWPY sopang (w120 021 20 2320 War))
: '
®/ sae pipnl sos300.d 3p ojuaiwinbas
- @

\BLRNS 130 08N 30 058D WOL)

(EUWNHS 120 090 30 50880 WoJ) @
jepipnl 0s300:d Je0ippow euIwi|s 1ebaiby

(BWaNaS 120 S0y woy)

(SIS 90 UV Woy) (WSS (90 08N 30 20380 woy)
sopeBoge ap yeis
10538y ewx9s e o538y

&—o &




O O O O °

117

FORMATO 1: ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

] CONTROL DE VERSIONES ]

Versi6  Hecha Revisada Aprobada Fecha Motivo
n por por por
1.0 Renzo Leonel Leonel 30 de junio del | Version Original
Falcon Falcon Falcon 2018
PROJECT CHARTER
[ NOWBREDELPROYECTO |[SioLASDELPROYECO |
~ Proyecto Judicial EA-DL

El proyecto GESTION DE PROCESOS JUDICIALES MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA “DATALAW” PARA EL ESTUDIO DE ABOGADOS “F&G ABOGADOS Y ASOCIADOS”

DE ICA consiste en desarrollar un sistema el cual cubra las necesidades del
estudio juridico, para lograr un mejor manejo de sus gestiones y procesos de
una manera Eficaz

El equipo del proyecto:

Sponsor : Dr. Leonel Falcon
Lider Usuario :
Jefe del Proyecto : Gianfranco Falcon
e Analista Funcional : Héctor Aimora
e Analista Programador y )
Disefiador : Raul Segura

Aplicando la Metodologia Scrum que permite desarrollar un trabajo en equipo y
mediante las buenas practicas del libro PMBOK para la gestion del proyecto.

El proyecto serarealizado desde el 5 de marzo del 2018 hasta el 5 de Julio del 2018.

Este proyecto se desarrollara en el Estudio de Abogados “F&G Abogados y Asociados”
en Ica.

DEFINICION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO: DESCRIPCION DEL PRODUCTO, SERVICIO O CAPACIDAD A

Producto:
Software que permita la integracion y coordinacién de la informacién en tiempo real
para poder procesar de una manera eficaz los datos que se requieren.

Servicios:
Interfaz grafica para el ingreso de informacion.
Informacidén en tiempo real de los procesos en ejecucion o culminados.
Reporte de los procesos judiciales.

Entregables:
Gestion del Proyecto:

Acta de Constitucion

Alcance del proyecto

Plan de Gestién del proyecto

Plan de Gestion de costos, planificacion de calidad

Adquisiciones:
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o Contrato de programadores y analistas.

Anélisis y Disefio:

o Documento de analisis funcional o requerimientos
o Documento de especificaciones técnicas

o Matriz de casos de pruebas funcionales

o Plantilla de plan de pruebas

o Desarrollo:

o Mdédulo de acceso de usuarios

o Médulo de ingreso de datos

o Médulo de gestién de lainformacién

o Médulo de reporte de los procesos judiciales
. Certificacién:

o Acta de aceptacion de prueba

. Puesta en produccién:

o Manual de usuario

o Manuales técnicos

o Acta de capacitaciones

o Aplicacién Web

o Claves de Acceso

o Backup’s

El proyecto EA-DL presenta los siguientes requerimientos en cuanto al:
° El Sponsor:

o Cumplir con los acuerdos presentados en la propuesta, y respetar los
requerimientos.

o Promover la participacion de los usuarios.

o Respaldar el proyecto en la disponibilidad de recursos.

o Participar en algunas fases del proyecto o cuando lo requiera el jefe del

proyecto.

. El jefe del proyecto:

o Establecer hitos para el control de proyecto.

o Velar por el cumplimiento de los objetivos propuestos en el proyecto. o

Conocer las areas y procesos funcionales asociados al proyecto.
o Entregar documentacién actualizada del proyecto.
o Gestionar riesgos y problemas encontrados en el transcurso del avance del
proyecto.

En cuanto a la calidad del Proyecto/Producto:

. Entregar el producto en los plazos establecidos, cumpliendo con los estandares de
calidad y objetivos definidos en el plan de trabajo.
. Presentar avances del proyecto.

. Ejecutar Pruebas integrales para asegurar la calidad de lainformacién presentada.
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OBJETIVOS DEL PROYECTO: METAS HACIA LAS CUALES SE DEBE DIRIGIR EL TRABAJO DEL PROYECTO EN

TERMINOS DE LA TRIPLE RESTRICCION.

CONCEPTO OBJETIVOS CRITERIO DE EXITO

1. ALCANCE Desarrollo del sistema para la gestion de | Obtener un grado de eficiencia
informacion de datos y procesos judiciales. | en la gestién de informacion.

2. TIEMPO Concluir el proyecto en 3 meses, del 8 de | No exceder del tiempo del
Marzo del 2018 hasta el 30 de junio del proyecto pactado por el cliente.
2018.

3. CosTo Cumplir con el presupuesto estimado = No exceder el presupuesto del
del proyecto de S/. 14,450.00. proyecto.

Fin ultimo: Generar un eficiente control de datos de informacion de procesos judiciales y gestién, con el
apoyo del sistema planteado para obtener la integracién y coordinacién.

Propésito General/Solucidn:

Implementar un sistema web integrado que permita a las organizaciones gestionar de manera
agil lainformacion y procesos, para lograr un beneficio a la Organizacién.

JUSTIFICACION CUALITATIVA JUSTIFICACION CUANTITATIVA
Flujo de Ingresos
Flujo de Egresos

NOMBRE RF NIVELES DE AUTORIDAD
REPORTA A LF Gerente General/Sponsor
Analista Programador
SUPERVISA A RS
| CroNosRAwADEHITOSDELPROYECTO | |
HITO O EVENTO SIGNIFICATIVO FECHA PROGRAMADA

Inicio del proyecto Miércoles 8 de Marzo del 2018
1.Gestion del Proyecto

e Actade Constitucién Viernes 10 de Marzo del 2018
2.Analisis

e Documento de analisis Funcional Viernes 31 de Marzo del 2018
3.Disefio

e Documento de plan de pruebas Viernes 7 de abril del 2018
4.Desarrollo

e Documentacioén Lunes 10 de Abril del 2018

e Desarrollo de mdédulos Viernes 28 de Abril del 2018
5.Certificacion

e Acta de aceptacion de pruebas Lunes 01 de Mayo del 2018

¢ Informe de pruebas internas Miércoles 7 de Junio del 2018
6.Puesta en produccion

e Manuales lunes 12 de Junio del 2018

e Actade capacitacion Viernes 16 de Junio del 2018

7.Adquisisiones
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e Contrato de personal firmado Lunes 19 de junio del 2018
Fin del Proyecto Viernes 30 de junio del 2018

UE INTERVIENEN EN EL PROYECTO.
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ORGANIZACION O GRUPO ORGANIZACIONAL ROL QUE DESEMPERNA

Equipo de proyecto Andlisis, gestion del desarrollo del proyecto en el
tiempo solicitado

Area de Directorio Proveer al personal calificado para otorgar
herramientas y documentos para el desarrollo del
proyecto

Area de Legal Brindar espacio de trabajo e informacion necesaria
para el estudio del proyecto

Area de Contable Brindar informacién y situaciéon actual de la

organizacion

PRINCIPALES AMENAZAS DEL PROYECTO (RIESGOS NEGATIVOS).

Ausencia de miembros del equipo por renuncias.
Variacion en el plan del proyecto como miembros del equipo, costos o tiempo.
Perdida de informacién por siniestros naturales y técnicos.

Documentos de la empresa entregados que generan retraso a el desarrollo del proyecto

PRINCIPALES OPORTUNIDADES DEL PROYECTO (RIESGOS POSITIVOS).

Compromiso y apoyo de las areas involucradas
Conocimientos y documentos de la empresa para facilitar el estudio del proyecto

PRESUPUESTO PRELIMINAR DEL PROYECTO.
CONCEPTO MONTO

El gasto del presupuesto estimado S/ 14,450.00 Nuevos Soles
para el proyecto: Personal, Materiales,
Tiempo, otros.

NOMBRE EMPRESA CARGO FECHA
Leonel Falcon FG&A Gerente General
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FORMATO2: PRESENTACION DE LANZAMIENTO DEL PROYECTO (KICKOFF)

CONTENIDO DE LA PRESENTACION

Kick OFF

REALIZADO A
SATISFACCION
(s1 /NO)

OBSERVACIONES

OBJETIVO DE LA PRESENTACION Si
DEFINIDO

CONTENIDO DE LA PRESENTACION O Si
AGENDA ESTABLECIDA

DEFINICION DEL PROYECTO Si
DEFINICION  DELPRODUCTO DEL Si
PROYECTO

PRINCIPALES STAKEHOLDERS DEL Si
PROYECTO

NECESIDADESDELNEGOCIOA Si
SATISFACER

FINALIDAD DEL PROYECTO Si
EXCLUSIONES CONOCIDAS DEL Si
PROYECTO

PRINCIPALES SUPUESTOS DEL Si
PROYECTO

PRINCIPALES RESTRICCIONES  DEL Si
PROYECTO

LINEA BASE DEL ALCANCE Si
OBJETIVOS DE CALIDAD POR FACTOR Si
RELEVANTE DE CALIDAD

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO Si
MATRIZ DE CALIDAD DEL PROYECTO Si
MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL Si
PROYECTO

PRINCIPALES RIESGOS DEL PROYECTO Y No Los riesgos fueron

RESPUESTAS PLANIFICADAS

minimizados por la
autenticidad de la
informacioén
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FORMATO 3: IDENTIFICACION DE LOS INTERESADOS

ROL GENERAL STAKEHOLDERS |

SPONSOR Leonel Falcon

EQUIPO DE PROYECTO JEFE DEL PROYECTO
FALCON PUPPI RENZO

EQUIPO DE GESTION DE PROYECTO

Analista Funcional - FALCON PUPPI -
HECTOR ALMORA

OTROS MIEMBROS DEL EQUIPO DE PROYECTO
Analista Programador — RAUL SEGURA

Diseiliador — RAUL SEGURA

PORTFOLIO MANAGER
PROGRAM MANAGER
PERSONAL DE LA OFICINA DE
PROYECTOS

GERENTES DE OPERACIONES
GERENTES FUNCIONALES

USUARIOS / CLIENTES Personal de la ORANIZACION

PROVEEDORES / SOCIOS DE
NEGOCIOS

OTROS STAKEHOLDERS



FORMATO 4: PLAN DE GESTION DEL PROYECTO

GESTION DE PROCESOS EA-DL
JUDICIALES APLICANDO EL

SISTEMA “DATALAW” PARA EL

ESTUDIO “F&G ABOGADOS Y

ASOCIADOS” DE ICA

Ciclo de Vida del Proyecto:

El ciclo de vida del proyecto, esta dado por las siguientes fases:

1.

5.

Iniciacién: Se constituye el equipo del proyecto y se define el tema del
proyecto, se delegan responsabilidades a cada miembro del equipo del
proyecto.

Andlisis y Disefio: Se realiza la recopilacion de informacién de la
empresa, se detalla la problemética y los requerimientos, y se realizan
los diagramas de cada uno de los procesos de la empresa.

Desarrollo: Se centra en el desarrollo del sistema propuesto con sus
diagramas de procesos, asi como el software y el manual de usuario.
Prueba: En esta fase se entregara lo siguiente: plan de pruebas,
informes de pruebas, informe de resultado de pruebas, resultado
esperado, resultado obtenido.

Cierre: Se entregara el acta de cierre del proyecto.

Administracion de la linea base y su variacion:

Limite de variacion del
cronograma Administracion de la linea base del
cronograma:
Se realizara informes mensuales acerca

de los avances del proyecto. Se tomaran
en cuenta los siguientes indicadores:

e Aceptables: Se debera entregar la
documentacion de todas las fases
del proyecto realizado en la fecha
indicada.

e Advertencia: Solo se aceptara un
dia de retraso, pasado el segundo
dia se penalizara con un monto
econdmico.

e Inaceptable: Que la entrega del
proyecto demore méas de tres
dias, por lo cual se tendrd una

penalizacién econémica mayor.

Limite de variacion del Costo Administracion de la linea base del costo:
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El costo presupuestado del proyecto es
de S/.14,450.00

Indicadores:

Aceptables: Que el proyecto esté
acorde con el presupuesto
indicado.

Advertencia: Si se sobrepasa el
presupuesto estimado del
proyecto, presentar un informe de
las razones del incremento de
costo.

Inaceptable: Que las razones del
exceso del presupuesto del
proyecto sea causado por algun
miembro del equipo del proyecto,
en caso fuera asi las causantes
del incremento  del costo

asumiran el costo excedido.

Limite de variacion del alcance Administracion de la linea base del alcance:
El proyecto tendra como entregables:

1. Sistema: DATA-LAW

2. Manuales: Usuario,
técnico.

3. Documentacién como: el

acta de constitucion del
proyecto, planificacion de
tiempo, cronograma,

presupuesto entre otros.

Indicadores:

Aceptables: La implementacion de
la pagina web y todos los
manuales respectivos.
Advertencia: No deberd faltar
ningun documento del proyecto.
Si esto sucede se aplicara una
penalizacién por cada
documento.

Inaceptable: Que no se pueda
entregar el proyecto en la fecha
pactada, lo que ameritaria una

sancion econdmica por cada dia
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Limite de variacion de la calidad

Revisiones al proyecto

que pase después del segundo
dia.

Administracion de la linea base de la
calidad:
Al momento de la entrega final del

EA-DL, la
receptora del sistema, procedera a

Proyecto organizacion
analizar la calidad del software.

Indicadores:

e Aceptables: Que no se encuentren
errores en las fechas de prueba
del sistema.

e Advertencia: Si se llegara a
encontrar o presentar un error
durante las pruebas de calidad del
sistema, se debera presentar un
plan para la solucién de errores,
los cuales deberén ser
solucionados en un plazo maximo
de una semana.

e Inaceptable: Si se llegara a

presentar mas errores durante las

pruebas de calidad del sistema.

La organizacién presentara un

plan de soluci6on de errores, por

consiguiente la empresa
desarrolladora del sistema debera
corregir todos los errores
encontrados y no se realizara

ningan pago hasta solucionarlos.

e Revision: El gerente del proyecto deberd hacer unarevision detallada de

todala documentacion y todos los entregables del proyecto que fueron

realizados por el equipo de proyecto para verificar

la correcta

realizacién y si es necesario poder presentar mejoras propuestas por

el equipo antes de la entrega pactada.
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e Pruebas integrales: Antes de la entrega del sistema, el equipo de
proyecto debera hacer las pruebas correspondientes del sistema, para

asi asegurarse que no contenga ningun tipo de error.

Decisiones de seleccién de procesos de gestion de proyecto:
Se tomaran los procesos de:
e Grupo de inicio: elaboracién del acta de constitucién del proyecto.
e Grupo de planeacion: Recopilacién de datos y requerimientos y
elaboracién del plan de gestion del proyecto.
e Grupo de ejecucion: Desarrollo del proyecto (implementacién del
sistema).
e Grupo de seguimiento y control: Realizar las pruebas respectivas del
sistema, y correccién de errores que se puedan suscitar.
e Grupo de Cierre: Verificacion y pruebas finales, entrega de todo lo
establecido en el contrato pactado por ambas partes.

Consideraciones especificas del proyecto:
Los involucrados del proyecto seran:
e Gerente General (patrocinador).

e Gerente del Proyecto.
e Equipo del proyecto.

La calendarizacién del proyecto debera tener un seguimiento estricto por el
gerente del proyecto.

Planes subsidiarios de gestion de proyectos

Area Enfoque

Plan de gestion de requerimientos En esta area se recopilara lainformacion
general de la organizacién para un futuro
analisis de ella.

Plan de gestion de alcance Aqui se realiza una descripcion de lo qt
quiere lograr con el proyecto, las soluc
gue se dan a la problemaética.

Consiste en las actividades orientadas a
garantizar el cumplimiento de las tareas
necesarias para lograr los objetivos

establecidos del proyecto.
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Plan de gestion del cronograma

Plan de gestion de calidad

Plan de gestion de recursos
humanos

Plan de gestion de las
comunicaciones

Plan de gestion de riesgos

Plan de gestion de adquisiciones

Linea base:

Aqui se desarrolla el “Diagrama de
Gantt” en el cual se muestra el orden de
las actividades y el tiempo requerido que
se tomara para realizar dichas
actividades para el buen desarrollo del
proyecto.

Se identifican los requerimientos de
calidad y/o normas para el proyecto, se
documenta la manera en que el proyecto
demostrara el cumplimiento de los
mismos.

Aqui delegaremos los roles, las
actividades de cada miembro del equipo,
asimismo la correcta direccion de todo el
equipo.

Se debera tener una  estricta
coordinacion entre los miembros del
equipo de proyecto y la organizacion
para poder trabajar en conjunto de tal
manera que se ayuden mutuamente para
lograr un sistema de calidad.

Asimismo se deberan presentar avances
en cada reunidon pactada para asi ir
obteniendo la aprobacién del proyecto
por el gerente de la empresa cliente.

En caso de presentarse algin problema
0 imprevisto se deberd presentar un
informe detallando todos los problemas
encontrados y el motivo de estos, asi
como también lasolucion delos mismos.
Consiste en documentar las decisiones
de compra para el proyecto también la

identificacion de proveedores.
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Linea base de alcance:
Se entregara el sistema:

- Implementacién del sistema web DATA-LAW para la gestiéon de
documentacion del Estudio de Abogados F&G.

Linea base de costos: S/. 14,450.00
Linea base de tiempo:11 meses (Cronograma)
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FORMATO 05(DEFINICION DEL ALCANCE DEL PROYECTO Y DEL
PRODUCTO)

CONTROL DE VERSIONES

Versio Hecha por Revisada por Aprobada Fecha Motiv
n por o
1.0 Falcon Puppi Leonel Falcon Leonel
e Falco 02/07/20
18
n
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
GESTION DE PROCESOS
JUDICIALES APLICANDO EL EA-DL

SISTEMA “DATALAW” PARA EL
ESTUDIO “F&G ABOGADOS Y
ASOCIADOS” DE ICA

PROCESO DE DEFINICION DE ALCANCE

La definicion del alcance del Proyecto Implantacion del sistema DATA LAW para
la mejora de la gestion y eficacia en los servicios del Estudio de Abogados FG&A
se realizara de la siguiente forma:

Mediante una reunion, el encargado del proyecto y el patrocinador deberan
revisar el Enunciado del Alcance Preliminar, el cual servira como punto base.

PROCESO PARA ELABORACION DE LA EDT

El proceso de elaboracion de la EDT es la siguiente:

e La EDT del proyecto se encuentra de forma estructurada, el cual dara a
conocer los entregables principales, teniendo en cuenta que las fases que
se identificaron en el proyecto son 5.

« Al momento de identificar los entregables principales, dara a conocer el
costo, tiempo y calidad, que seran necesarios para la elaboracion del
entregable.

Para desarrollar la EDT se ha requerido el uso de la herramienta WBS Schedule
Pro, de tal forma que permite el diagramado del proyecto.

PROCESO PARA LA ELABORACION DEL DICCIONARIO DE LA EDT

Antes de la elaboracion del Diccionario de la EDT, se debera realizar la revision
del EDT la cual esta debera ser aceptada. Al realizar su aceptacion, se dara inicio
al Diccionario de la EDT, el cual contendra lo siguiente:

e Se debera detallar el objetivo o fin de la EDT
Se realizara una descripcion breve de cada paquete de trabajo
Se establecera la asignacion de los recursos que van a intervenir en
cada fase del proyecto, estos se encontraran en cada actividad a
desarrollarse.
e Se establecera el tiempo de inicio y de fin de cada paquete de trabajo.
e Se realizara una descripcion en base a los criterios para su aceptacion.
PROCESO PARA LA ACEPTACION DEL ALCANCE

Al momento de finalizar la elaboracién del alcance, debera ser presentado al
Patrocinador del Proyecto, el cual se encargara de evaluar y aceptar en caso de
que se encuentre definido correctamente el alcance, caso contrario se
presentara observaciones, las cuales deberan ser corregidas.

PROCESO PARA CONTROL DEL ALCANCE
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Para realizar el Control del Alcance, se ha decidido tomar los siguiente
criterios:

¢ La primera persona encargada de evaluar el alcance sera el Director del
Proyecto, el cual determinara en caso de que se encuentre elaborado
correctamente, podra ser enviado al cliente, caso contrario se volvera a
corregir los errores presentados.

e Luego de ser evaluado por el Director del Proyecto, se le entregara al
cliente el cual determinara la aceptacion del entregable, caso que
presente fallas o cambios de requerimientos, sera devuelto con las
observaciones solicitadas por el cliente.



FORMATO 06 (REQUERIMIENTOS)
CONTROL DE VERSIONES ‘

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motiv
0
1.0 Falcon Puppi Leonel Falcon Leonel Falcon 02/07/2
Renzo 018

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

GESTION DE PROCESOS

JUDICIALES ~ APLICANDO  EL EADL
SISTEMA “DATALAW” PARA EL

ESTUDIO “F&G ABOGADOS Y

ASOCIADOS” DE ICA

I. REQUISITOS DEL NEGOCIO

1.1 OBJETIVOS DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO

CODIGO DEL
REQUISITO

DESCRIPCION DEL FUENTE PRIORIDAD
REQuISITO

REO1 El proyecto desea alcanzar Encuestas Muy Alta

un 90% en la mejora de la

satisfaccion de los servicios

al cliente.

REO2 El proyecto debera recibir Entrevista Alta
una carta que confirme la
calidad del servicio y éxito
en el proyecto.

REO3 El proyecto se debe Contrato Muy Alta
formalizar dentro del
contrato.

1.2 REGLAS DE NEGOCIO

CODIGO DEL .
DESCRIPCION DEL FUENTE PRIORIDAD
REQUISITO
REQuIsITO
REO4 El cliente debera recibir un Contrato Muy Alto
informe al finalizar el
proyecto.
REO5 El proyecto contara con la Contrato Alto

metodologia de gestion en
proyectos para evaluar su
ciclo de vida.

II. REQUISITOS DE LOS INTERESADOS
2.1 IMPACTOS SOBRE OTRAS AREAS DE LA ORGANIZACION

CODIGO DEL

DESCRIPCION DEL FUENTE PRIORIDAD
REQUISITO
REQuIsITO
REO6 El encargado de Contrato Muy Alto
capacitacion no debe
modificar las fechas
estipuladas para la
formacion o entrega del
sistema

2.2 IMPACTOS SOBRE OTRAS ENTIDADES

CODIGO DEL

DESCRIPCION DEL REQUISIT FUENTE PRIORIDAD
REQUISITO SCRIPCIO QUISITO U (0]
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REO7

2.3
REQUISITOS DE
LOS
INTERESADOS
EN RELACION
CON LA
COMUNICACION
Y PRESENTACION
DE
INFORMES
CODIGO DEL
REQUISITO

REO8

REO9

I1I.

REQUISITOS
DE

SOLUCIONES
3.1
REQUISITOS
FUNCIONALES
CODIGO DEL
REQUISITO

RE10

RE11

RE12

RE13

RE14

RE15

RE16

RE17

Los clientes deberan
demostrar una mejora en el
desempefo de los servicios
a brindar al cliente.

DESCRIPCION DEL

REQuISITO
El cliente debera recibir un
acta, donde especifique la
informacion sobre los
informes que seran
entregados, el plazo maximo
se tiene planeado una
semana después de concluir
el servicio.
El cliente debera recibir al
finalizar el servicio, un
informe que permita explicar
los procesos que se
desarrollaron a detalle.

DESCRIPCION DEL REQUISITO

El sistema debe administrar
el funcionamiento de los
procesos judiciales

El sistema debe visualizar
los procesos judiciales del
dia por cada abogado y con
el cliente

El sistema debe contar con
la visualizacion de los
procesos judiciales
mediante una agenda.

El sistema debe administrar
la informacién de cada
cliente con su respective
proceso judicial.

El sistema debe mostrar
todos los procesos judiciales
activos con toda la
informacion.

El sistema debe generar una
consulta al cliente.

El sistema debe visualizar
reportes sobre los procesos
judiciales mas reportadas
por los clientes.

El sistema debe elaborar
una orden de proceso
judicial.

Encuestas

FUENTE

Contrato

Contrato

FUENTE

Entrevista

Entrevista

Contrato

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Contrato

Contrato
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Alto

PRIORIDAD

Alto

Muy Alto

PRIORIDAD

Muy Alto

Alto

Muy Alto

Muy Alto

Muy Alto

Muy Alto

Alto

Alto



RE18 El sistema debe permitir el Entrevista
envio de recordatorio o
alertas de reuniones.
RE19 El sistema debe configurar Entrevista
los datos del usuario
3.2
REeqQuisiTos No
FUNCIONALES
CODIGO DEL .
REQUISITO DESCRIPCION DEL REQUISITO
RE21 Debe ser adaptable a cualquier
resolucion de pantalla
RE22 Debe funcionar en los diversos sistemas
operativos
RE23 Debe contar con una interfaz amigable
RE24 Debe realizar backup diario
RE25 Debe tener un control de acciones en el
sistema por cada usuario
RE26 Debe realizar recuperacion de
contrasefa
RE27 Debe permitir importacion de archivos
RE28 Debe contar con DATA LAW para la
busqueda de procesos judiciales
RE29 Debe contar con
mantenimiento las 24 horas como
maximo.

Muy Alto

Alto

FUENTE

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Contrato

Contrato

Entrevista

Contrato

Entrevista

Contrato

3.3 REQuUISITOS DE TECNOLOGIA Y CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES

CODIGO DEL p
DESCRIPCION DEL REQUISITO
REQUISITO
RE30 Se le deberd otorgar a cada usuario

debera contar con una cuenta el cual
permita el acceso al sistema.

3.4 REQUISITOS DE APOYO Y CAPACITACION

CODIGO DEL .
DESCRIPCION DEL REQUISIT
REQUISITO CRIPCIO Qu. o
RE31 Se le debera otorgar a cada usuario un

manual, donde especifique las
funcionalidades del sistema.

3.5 REQuisITos DE CALIDAD

CODIGO DEL .
DESCRIPCION DEL REQUISITO
REQUISITO
RE32 Se debera obtener una calificaciéon de

9.0 sobre 10, donde permita evaluar la
satisfaccion del cliente.

3.6 REQUISITOS DE PRESENTACION DE INFORMES

CODIGO DEL

DESCRIPCION DEL REQUISIT
REQUISITO SCRIPCIO QursiTo

FUENTE

Entrevista

FUENTE

Contrato

FUENTE

Entrevista

FUENTE
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PRIORIDAD

Muy Alto

Muy Alto

Muy Alto

Alto

Alto

Muy Alto

Alto

Alto

Muy Alto

PRIORIDAD

Muy Alto

PRIORIDAD

Alto

PRIORIDAD

Alto

PRIORIDAD
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RE33 El cliente recibira dentro del documento Entrevista Muy Alto
final, un material donde incluye el
manual de usuario y a la vez, un reporte
sobre el nivel de satisfaccion del cliente.

IV. REQUISITOS DEL PROYECTO

4.1 CRITERIOS DE ACEPTACION

CODIGO DEL

REQUISITO DESCRIPCION DEL FUEN PRIORIDAD
REQuIsITO TE
RE34 Cada usuario cuente con un Entrevista Alto
dispositivo que le permita el
acceso al sistema.
RE35 Se debera cumplir con lo Contrato Muy Alto

estipulado en el contrato
V. SUPUESTOS, DEPENDENCIAS Y RESTRICCIONES.
5.1 SUPUESTOS RELATIVOS A LOS REQUISITOS

El cliente no debera cambiar la fecha de capacitacion, debido a lo
estipulado en el cronograma.

Se cuenta con el manual de usuario, que se ofreceran en la capacitacion.
5.2 DEPENDENCIAS RELATIVAS A LOS REQUISITOS

En caso que se aumenten los costos en alguna actividad del cronograma,
seran asumidos por el encargado del proyecto.

Al contar con los materiales necesarios para los proceso de implantacion
del sistema, permitira generar una satisfaccion por parte de los clientes.

5.3 RESTRICCIONES RELATIVAS A LOS REQUISITOS

El informe final debera ser revisado y aprobado por la gerente general.
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FORMATO 07 (ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO)

CONTROL DE
VERSIONES

Versio Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Moti
n vo
1.0 Falcon Puppi Leonel Falcon Leonel Falcon 07/07/20
Renzo 18

NOMBRE DEL PROYE SIGLAS DEL PROYECTO

GESTION

DE

PROCESOS

JUDICIALES

APLICANDO EL SISTEMA “DATALAW” PARA EL
ESTUDIO “F&G ABOGADOS Y ASOCIADOS” DE

ICA

EA-DL

Inicio

Planificacion

Ejecucion

Monitoreo y
Control

Cierre

Revigion de los Elaborar el Plan de Elaborar el Plan de Completar la Proporcionar
requisitos y tion de tion de — configuracion del || Entrenamiento de soporte tras el
procesos Integracion Comunicaciones sistema usuario final lanzamiento
Ajustes y Elaborar el Plan de Elaborar el Plan de Ejecutar las Ejecucion de la

desviaciones y
plan de solucid

Gestidn de Alcance

Gestion de Riesgos

pruebas unitarias y
de funciones

Elaborar el Plan de

Elaborar el Plan de

Prueba de Gestién de Tiempo | — Gestion de Traspaso de
Concepto Adquisiciones — entornos no
Elaborar el Plan de Pr
Evaluacion de la Gestion de Costo | | Elaborar el Plan de
arquitectura — Gestion de Crear los
Interesados documentos de
Elaborar elPlande J | L{ entrenamiento y
Acuerdos de Gestion de Calidad - documentos
servicio y Analisis detallade adicionales
licenciamiento final — de los procesos de
Elaborar el Plan de negocio
Gestion de los |
Elaboracion y Recurgos Humanos
entrega del Acta de R ilacién de los

Constitucion del
Proyecto

requisitos de
integracion e
interfaz

Disefio de los
componentes de
integracion y de la
interfaz

prueba de
aceptacion de los
usuarios
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FORMATO 08 (DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO)

CONTROL DE VERSIONES

Versio Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motiv
n o
1.0 Falco: ) Lleon Leonel Falcon 07/07/2
upp! e 018
Renzo Falco

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

7

GESTION DE PROCESOS JUDICIALES MEDIANTE

LA IMPLEMENTACION EA -
DEL SISTEMA “DATALAW” PARA EL ESTUDIO DE D
ABOGADOS "F&G L

ABOGADOS Y ASOCIADOS” DE ICA

ESPECIFICACION DE PAQUETES DE TRABAJO DE LA EDT

FASE 1:Inicio

1.1 Revision

de los

requisitos y
procesos

1.2 Ajustes
Yy
desviacione
sy

plan
de
soluci
on

1.3 Prueba

de
Concepto

1.4
Evaluac
ion de
la
arquitectur
a
1.5
Acuerdos de
servicio Y
licenciamien
to
final
1.6
Elaboracion
y entrega
del
Acta de
Constituci
on del
Proyecto

Se realizara un analisis de los procesos de negocio
presentes del cliente y ademas se recopilara los
requisitos del negocio.

Se realizara un analisis de los sistemas que se
encuentren relacionados a las necesidades de la
empresa, para ello también se evaltia la mejor opcion y
es presentado a la empresa. También se identificara las
desviaciones que existe entre los requerimientos y las
funcionalidades de la aplicacion.

Se comprobara si el sistema solicitado cubre con los
requerimientos del cliente, ademas se identificara los
requisitos no funcionales y técnicos.

Se informara al cliente la infraestructura necesaria para
la implementacion del sistema, detallando Ilas
caracteristicas técnicas de software y hardware.

Se documentara el alcance general de la
implementacion y llegar a un acuerdo con el cliente.

Se elabora un documento, donde se presenta la
definicion del proyecto y del producto, su finalidad, el
presupuesto estimado, los hitos dentro del proyecto,
etc.



FASE 2: Planificacién

2.1 Elaborar
el Plan
de

Gestion
de
Integraci
on

En esta actividad se va a estipular los procesos que van a
desarrollarse dentro del proyecto.

2.2 Elaborar
el Plan de
Gestion
de
Alcance

2.3 Elaborar
el Plan de
Gestion
de
Tiempo

2.4 Elaborar
el Plan
de

Gestion
de
Costo

2.5 Elaborar
el Plan
de

Gestion
de
Calida
d

2.6 Elaborar
el Plan
de

Gestion de

los
Recursos
Humanos

2.7 Elaborar
el Plan
de

Gestion de

Comunicacio

nes

2.8 Elaborar
el Plan
de

Gestion
de
Riesgo
s

2.9 Elaborar
el Plan
de

Gestion

de

Adquisicion

es

En esta actividad se va a evaluar los requerimientos por
parte de los clientes. También se elabora una descripcion
detallada del proyecto y se realiza una descripcion de
cada actividad a realizarse dentro del proyecto.

Se evaluara la secuencia de las actividades dentro del
proyecto, y cudles serian sus predecesoras. Se realizara
la elaboracion del cronograma, el cual tendra las

actividades y los tiempos a desarrollarse y se asignara
hitos que permitan identificar el tiempo de entrega de
avances del proyecto.

Se va a elaborar un cuadro que permita especificar los
posibles costos de los recursos que participan en cada
actividad. Teniendo los costos a emplearse dentro del
proyecto, se realizara el presupuesto para obtener el
monto final.

Se realizara un aseguramiento en cuanto a los bienes y
procesos que van a intervenir en el proyecto. Se
utilizaran medidas para el aseguramiento de los posibles
recursos.

Se va desarrollar el organigrama, el cual evalia los
niveles de cada miembro del equipo que interviene en el
proyecto. Se identificara los posibles cargos y tareas que
van a realizar cada miembro del equipo.

Crear un directorio el cual permita realizar Ila
comunicacién con las personas que se encuentran
involucradas en el proyecto. Mediante el desarrollo del
plan de comunicacion, se permitira precisar estrategias
y tacticas a realizarse.

Crear una lista de los posibles problemas que puedan
presentarse al momento de desarrollar el proyecto. Se
realizara una matriz, que permitira descomponer todos
los riegos detectados en partes pequenas.

Se describird como seran gestionados los procesos de
adquisiciéon dentro del proyecto. Se realizara la compra
de los recursos solicitados dentro del proyecto.



FASE 3: Ejecucion

FASE 4: Control

2.10
Elaborar el
Plan de
Gestion de
Interesad
os
2.11
Analisis
detallado
de

los procesos
de
negocio
2.12
Recopilaci
on de los
requisitos
de
integracio
ne
interfaz

Se debera evaluar las personas que van a intervenir o
participar dentro del proyecto. Se debera identificar las
personas adecuadas que participaran en la elaboracion
del proyecto.

Se analizara los procesos mediante la elaboraciéon de
diagramas de flujo y AS-IS, los cuales permitan
identificar la problematica actual de la empresa.

Se solicitara al personal del estudio de abogados las
caracteristicas necesarias que debera presentar la
interfaz del sistema.

2.13 Disefio
de los
componentes
de integracion
y de la interfaz

Compl
etar la
configuracio
n del
sistema
3.2
Ejecuta
r
pruebas
unitarias y
de
funciones
3.3
Traspaso de
entornos no
productivo
s
3.4 Crear
los
documentos
de
entrenamien
toy
documentos
adicionales
4.1
Entrenamien
to de
usuario fina
4.2
Ejecucion de
la prueba de
aceptacion
de

Se debera integrar los componentes o herramientas
necesarias que se utilizaran en el funcionamiento del
sistema.

Se debera finalizar con la configuracion necesaria del
sistema en base a los requerimientos de los usuarios

Se realizaran pruebas que permitan evaluar el nivel de
funcionamiento del sistema, y comprobar diversos
errores.

Se planteara una simulacién que permita evaluar el
funcionamiento de sistema en base al funcionamiento
del estudio de abogados.

Se realizara el manual de usuario que permitira tener la
informacion del funcionamiento del sistema.

Se capacitara a los empleados del estudio de abogados,
dando a entender las funcionalidades del sistema y como
se realizaran los nuevos procesos.

Se evaluara al personal en base al sistema que se
implementara, y se verificara si cuentan con dudas o
preguntas al respecto.
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los
usuarios

4.3
Lanzamien
to del
sistema

139

Se dara inicio al despliegue del sistema, de forma que
se ponga a produccion el nuevo proceso de la empresa.

FASE 5:

Cierre

5.2
Proporcionar
soporte tras

el
lanzamiento

Se dara mantenimiento al sistema, para asegurar e
| funcionamiento y evitar posibles errores.



FORMATO 10 (ENTREGABLES DEL PROYECTO)

CONTROL DE VERSIONES

Versio Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motiv
n o
1.0 Falcon Puppi Leonel Falcon Leonel Falcon 07/07/2
Renzo 018
NOMBRE DEL PROYECTO SLELAS DEL
PROYECTO

GESTI(')N,DE PROCESOS JUDICIALES MEDIANTE LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA “DATALAW” PARA EL ESTUDIO EA-DL
DE ABOGADOS "F&G ABOGADOS Y ASOCIADOS” DE ICA

ENTREGABLES DEL PROYECTO

Entregable

Acta de
constitucién

del proyecto

Presentacion
de lanzamiento
del

proyecto (Kickoff)
Identificacién de los

interesados

Plan de gestion del
proyecto
Definicién

del alcance
del proyecto

y del
producto

Requerimientos

Estructura de
desglose de
trabajo
-EDT

Descripcion
Mediante este documento se va a definir el alcance y los
objetivos que se quieren alcanzar. Muestra una vision de
guienes serian los encargados dentro de la elaboracion
del proyecto; a la vez se tocan puntos como: hitos del
proyecto,

costes, supuestos del proyecto, entre otros.

Se muestra los resultados que se quieren lograr con el
proyecto.

Seidentifica alas personas que participaran en el
desarrollo del

proyecto.
Se plantealas fases que conformaran el proyecto como
también

se identificara las lineas base en alcance, tiempo y costo.
Es un documento donde se determina los componentes
deladireccion del proyecto, donde permite laelaboracion
de la EDT y su respectiva aprobacion.

Se obtiene los requerimientos por parte del personal del
estudio de abogados.

Es un gréfico el cual permite la representacion de las
fases, actividades y tareas de un proyecto, ademés
permite ayudar al gerente de proyectos a conocer sobre
los posibles resultados

basados en diversos escenarios.
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Diccionario de la
estructura de
desglose de

trabajo

- EDT
Organigrama del

proyecto
Entregables del

proyecto
Definicion de las

actividades

Hitos del proyecto

Cuadro de
responsabilidade

s de las tareas

Cronograma
de

actividades
Linea de Base

Identificacion de

Recursos

Plan de gestion

de costos

Cuadro de costos

Presupuesto

Organizacién

Matriz de
asignacion de

responsabilidades

Plan de gestion del
personal
Directorio de
Stakeholders

Es un documento que permite brindar una informacion a
detalle sobre las actividades y los entregables de cada

componente del proyecto.

Se estructura un organigrama donde se establecera a las
personas que participaran en el desarrollo del proyecto.

Se explica los entregables o informes que representaran el
avance del proyecto.

Se determina las actividades que participaran en el desarrollo
del proyecto.

Es un documento que determina la culminacion exitosa de
una

fase o una actividad importante en el proyecto.

Cuadro donde se especificara las responsabilidades de cada

persona que intervendra en el proyecto.

Esta herramienta permite conocer el momento que se
desarrollara cada actividad, teniendo en cuenta las tareas

culminadas y la secuencia que se emplea.

Documento donde se identificara las retenciones de la linea
base del alcance, tiempo y costo.

Se determina los recursos gue seran utilizados en el proceso
de

desarrollo del proyecto.
Es un documento que establece los procesos de planificar,

estimar y controlar los costes del proyecto, para la
elaboracion de un presupuesto.

Donde se determinara en cuanto sera cotizado cada recurso
que serd utilizado dentro del proyecto.

Es el proceso que realiza una estimacion por fases sobre el
monto necesario para la ejecucion del proyecto.

Se determina como se encuentra conformada el personal del
estudio de abogados

Se determina por integrante el proyecto los cargos que
tendrédn como responsabilidad frente a los entregables del
proyecto.

Documento donde se determina al personal que participara
en el proyecto.

Es un documento donde se tendra la informacién de cada

interesado del proyecto.



Lista de Riesgos

Plan de
comunicacione

S

Identificacion,
estimacion y
priorizacion
de

riesgos
Documento de

analisis de
riesgos

del proyecto
Infraestructura,

equipos,
materiales

y accesorios

Plan de
adquisicione

S

Planificacion de
la calidad

Identificacién de
estandares y
métricas
Disefio de formatos
de aseguramiento

de la calidad

Manual de usuario

Transicion a

Produccién

Documento donde se especifica los posibles riesgos que
pueden suceder en el transcurso del proyecto.
Documento que permite gestionar de manera adecuada la
elaboracion, recoleccion y almacenamiento sobre
a

informacion del Proyecto, de una forma oportuna.

Se determina la forma de como se identificaran los riesgos

en el proyecto y como estos seran estimados y priorizados.

Documento donde se especifica el andlisis sobre los riesgos

presenciados en el proyecto.

Se determina los equipos y materiales que seran necesarios

para el desarrollo proyecto.

Documento que incluye procesos como la compra de un
producto o servicio, y se encuentre fuera del equipo de
trabajo. Ademas se realiza una gestion de contrato debido a
la compra

del producto de una organizacién externa.
Es un documento que permite detallar de como un proceso

puede garantizar calidad en los producto o servicios, ademas
gue se deben establecer objetivos para que el proyecto
funcione correctamente.

Se determinara las métricas que permitan medir la calidad en

cada actividad del proyecto.

Se realizaran checklist que permitan evaluar la calidad en el

proyecto y determinar el correcto avance de cada fase.

Documento que esta conformado por una serie de técnicas y
recomendaciones que se encuentran relacionadas con el
sistema al momento de adquirirlo, lo cual ilustra: el
funcionamiento, partes, entre otros.

Permitird un manejo adecuado en cuanto alos servicios
que

brinda el estudio de abogados FG&A y un control de sus
procesos.
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ERNH g ETH

WHIITA()

W = 5

TOE'T'E

ugizeIGaqu|

MIATH TWI]

3p UgRsaD) 2p

(TR

ueld
[2 Jejoge|3




145

RIAINC] WL

SHEIDZIAN

Ol SDUIo)LES

CoOE'T"E

ap osedsel)

SOOI

ap A SEUBpUn

RATN T

WHIDTA

seqanasd

TOE'T"E

Jegnoaiy

BLISEIS 2P

HIAIHCY WL

uorreanSyuos

ETE'T"E

2| Jeycduuo Ty

RADTN] T

W

EEE'T"E

RATN] TN

W8

ELE'T &

TELI S EITHN

OEE"'T "€

HNAATECY WL

WIS

BE"TE

ESUOIEIT DDy

REL T =TSN

WRILIIE

W=

ap uoRssD 2p

BOE"T S

uepd
2 JEloqeg

snbsa

EL e =TSN

W=

ap uonsao =p

LOETT S

uejd

=2 Jeaogeig
=

[F[=JEab=se LWL N[ F]+ L]




146

FORMATO 12 (HITOS DEL PROYECTO)

CONTROL DE VERSIONES

Versio Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motiv
n o
1.0 Falcon Puppi Leonel Falcon Leonel Falcon 09/07/2
Renzo 018
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEC
PROYECTO
GESTION DE PROCESOS JUDICIALES MEDIANTE LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA “DATALAW” PARA EL EA-
ESTUDIO DE ABOGADOS “F&G ABOGADOS Y ASOCIADOS” DE D
ICA L
HITOS DEL
PROYECTO
Id Nombre Descripcion Fecha
entrega
o Se empieza con el
H Inicio del 13/08/2018
-1 Proyecto desarrollo del proyecto
» Se aprueba el Acta por
Aprobacion del _
H parte del Patrocinador 03/09/2018
2 Acta de
L del Proyecto
Constitucion
Se obtiene el
Cronograma cronograma para
H _ 12/09/2018
-3 del evaluar el tiempo que
Proyecto durara el
proyecto
Se cuenta con el
Presupuesto resupuesto que
H P P } .p a 20/09/2018
-4 del se utilizara dentro
Proyecto del
proyecto
H Adquisicion del Se adquiere el sistema
5 Sistema DataLaw para 05/10/2018
Culminacién de Se finaliza las
H la configuracién configuraciones 05/10/2018
-6
del al
Sistema sistema DataLaw
Se realizan pruebas
para determinar el
H Fase de Prueba _ ] 30/10/2018
-7 funcionamiento

perfecto

del sistema



H-8

H-9

H-
10

Manual de
Usuario

Capacitacion
y Lanzamiento

del Sistema

Fin del Proyecto

Se obtiene el manual
de

usuario como guia en
la utilizacién del

sistema
Se capacita al personal

y al finalizar se

realizara el
lanzamiento del
sistema
Al estudio de
abogados.

Se culmina con el
proyecto y se entregan

los informes finales

07/11/17

10/11/2018

22/10/2018
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FORMATO 13(CUADRO DE RESPONSABILIDADES DE LAS TAREAS)

CONTROL DE VERSIONES ‘

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motiv
o
1.0 Falcon Puppi Leonel Falcon Leonel Falcon 07/08/2
Renzo 018
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
GESTIO DE PROCESOS

JUDICIALES APLICANDO EL
SISTEMA “DATALAW” PARA EL
ESTUDIO "“F&G ABOGADOS Y
ASOCIADOS” DE ICA

EA-DL

NOMBRE DEL ROL

PATROCINADOR
OBJETIVOS DEL RoL

Es aquella persona que patrocina el proyecto, la principal persona interesada
en el éxito del proyecto y por ello es la que apoya y defiende el proyecto.

RESPONSABILIDADES

- Aprueba el acta de constitucion del proyecto
- Aprueba los planes de gestion, tiempo, costo, calidad, comunicacion
y adquisicién
- Revisa el diccionario y la estructura de desglose de trabajo
- Revisa el cronograma de actividades
- Aprueba el presupuesto del proyecto
- Aprueba el manual de usuario
- Aprueba el manual técnico
- Revisa el sistema finalizado
- Aprueba el certificado de conformidad
FUNCIONES

- Firma el contrato del servicio
- Da por inicio al proyecto
- Aprueba la planificacion del proyecto
- Controla el estado del proyecto
- Cierra el proyecto y contrato con el servicio
- Apoya en la solucion del problema
NIVELES DE AUTORIDAD

- Decide sobre los cambios que se realizaran en la linea base
- Decide sobre los planes del proyecto

REPORTA A:

NOMBRE DEL ROL

Director del
Proyecto
OBJETIVOS DEL RoL

Es aquella persona que gestiona el proyecto, es persona principal que dara
éxito al proyecto, y ademas que genera liderazgo y administraciéon en los
recursos del proyecto para lograr los objetivos por parte del patrocinador

RESPONSABILIDADES



149

- Elabora el acta de constitucion del proyecto
- Elaboralos planes de gestion, tiempo, costo, calidad, comunicaciény
adquisicion
- Elabora el diccionario y la estructura de desglose de trabajo
- Elabora el cronograma de actividades
- Elabora el presupuesto del proyecto
- Elabora el manual de usuario
- Elabora el manual técnico
- Negocia con DataLaw
- Realiza el sistema finalizado
FUNCIONES

- Ayuda al patrocinador y da inicio al proyecto

- Planifica el proyecto

- Ejecuta el proyecto

- Controla el proyecto

- Cierra el proyecto

- Gestiona los recursos del proyecto

- Se encarga en ponerse en contacto con el proveedor

NIVELES DE AUTORIDAD

- Decide sobre la programacion que tendra cada recurso humano y
material
- Decide la informacion y entregables del proyecto
- Decide sobre quienes seran los proveedores y los contratos del
proyecto
REPORTA A:

Patrocinador

SUPERVISA A:

- Proveedor del sistema
SUPERVISA A:
Director del Proyecto

REQUISITOS DEL ROL:

CONOCIMIENTOS:
REQUISITOS DEL ROL:

CONOCIMIENTOS : - MS Project

Proveedor del
Sistema

EBRCIIGAS AR BOSEER ¥ EN

QUE GRADO.
Es la persona encargada de proveer el sistema y también la de realizar
diversos cambios en el sistema.

SUBRE QUE TEMAS O

B SRELIDAR S e maven.
- Participa el manual de usuario
- Participa el manual técnico

- Participa en la adquisicion del sistema

- Participa en la configuracion del sistema
L Ntkﬁ EDAD,

H% NLF'I%AD, ESTADO DE

- Apoya en la elaboracion del manual
- Se encarga en ponerse en contacto con el director de proyector para
comprobar los cambios en el sistema.
REPORTA A:

Director del Proyecto

REQUISITOS DEL ROL:



CONOCIMIENTOS:

QUE TEMAS, MATERIAS, O
ESPECIALIDADES DEBE

CONOCER, MANEJAR O
DOMINAR.
HABILIDADES:

QUE HABILIDADES
ESPECIFICAS DEBE POSEER Y EN

QUE GRADO.

150

Programacion Web en PHP
Seguridad Informatica

Comunicacion
Negociacion

EXPERIENCIA:

QUE EXPERIENCIA DEBE TENER,
SOBRE QUE TEMAS O
SITUACIONES, Y DE QUE NIVEL.

QUE TEMAS, MATERIAS, O
ESPECIALIDADES DEBE CONOCER,

MANEJAR O DOMINAR.

HABILIDADES:

QUE HABILIDADES
ESPECIFICAS DEBE POSEER Y EN

QUE GRADO.
EXPERIENCIA:

QUE' EXPERIENCIA DEBE TENER,
SOBRE QUE TEMAS O
SITUACIONES, Y DE QUE NIVEL.

Experiencia en desarrollo de sistemas
clinicos (2 afios)

Liderazgo
Comunicacion
Negociacion
Motivacion

MS Project (1/2 aiio)

OTROS:

OTROS REQUISITOS
ESPECIALES TALES COMO

GENERO, EDAD,
NACIONALIDAD, ESTADO DE
SALUD, CONDICIONES FISICAS,
ETC.



FORMATO 14 (CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES)

CONTROL DE
VERSIONES

151

Versi Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Mot
on ivo
1.0 Falcon Puppi Leonel Leonel 15/07/
Renzo Falcon Falcon 2018

NOMBRE DEL PROYECTO

GESTION DE PROCESOS JUDICIALES APLICANDO EL SISTEMA

“DATALAW” PARA EL ESTUDIO “F&G ABOGADOS Y ASOCIADOS”

DE ICA

SIGLAS DEL PROYECTO

EA-DL
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FORMATO 15(LINEA DE BASE)

CONTROL DE VERSIONES

Versio Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motiv
n o
1.0 Falcon Puppi Leonel Falcon Leonel Falcon 20/07/2
Renzo 018
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
GESTION DE PROCESOS JUDICIALES
APLICANDO EL SISTEMA “DATALAW” PARA EL EA-DL
ESTUDIO “F&G ABOGADOS Y ASOCIADOS” DE
ICA

LINEA BASE DE CALIDAD

FACTOR OBJETI

. FRECUENCIA Y FRECUENCIA Y
DE vo METRICA A
IS e e MOMENTO DE MOMENTO DE REPORTE
RELEVAN CALIDA MEDICION
TE D
- Frecuen -
Performa SV=0 SV=Variacio cia F
nce del n del semanal recuen
Proyecto Cronograma - Frecuencia cia
por seman
actividad al
PI=indi - Frecuen -
Performa CPI=0 ¢ ded ce cia F
:ce delt Desempefio semanal ' recuen
royecto del Costo - Frecuencia Cia
por seman
actividad al
Satisf SC=Satisf - Al mome_nto - Reporte al
atisfac SC>= =Satistac de realizar momento
:::II(_)I‘\ ilel 4.0 gllt_)n ctlel la de obtener
iente iente encuesta la

informacion



FORMATO 16(IDENTIFICACION DE RECURSOS)

IDENTIFICACION DE
RECURSOS

153

CONTROL DE VERSIONES
Version 1.0 Aprobada por Leonel Falcon
Hecha por: Falcon Puppi Renzo Fecha 05/05/2017
Revisada por: Leonel Falcon Motivo

NOMERE DEL PROYECTO

GESTION DE PROCESOS JUDICIALES MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA “DATALAW" PARA EL ESTUDIO DE
ABOGADOS “F&G ABOGADOS Y ASOCIADOS" DE ICA

Entregables orma
ian de
s =
1.1.1 Revision de los requisitos y procesos Eguipo de 2d 24 Hrs
Proyecto
1.1.2 Ajustes y desviaciones y plan de solucion Egquipo de 4d 43 Hrs
- Proyecto
1-1Inicio 1.13 Prueba de Concepto Equipo de 2d | 24Hrs
Proyecta
1.1.4 Evaluacion de la arquitectura Jefe di cto /
Equipuedgme?:m e S
1.1.5 Acuerdos de servicio y licenciamiento Eguipo de 5d 60 Hrs
final . Proyecto
gﬁma;ryenimga del Acta de Ii:_z?e‘;d: 8 Hrs
2.1.1 Elaborar el Plan de Gestion de lefe d ct
Integracion Eq uipDedIT:rg?rsyeonin zd 28
2.1.2 Elaborar el Plan de Gestion de Alcance lefe d
Equipnedl?ermeit{: 2 ZUs
2.1 Planifica 2.1.3 Elabarar 2l Plan de Gestidn de T
nifizacidn abarar 2l Plan ion de Tiempa Jef.T: de proyecto / W | BHs
Equipo de Proyecto
rar el Flan de Gestion de Co lefe de praoyecto /
Equipo de Proyecto b | T2
1.1.5 Elaborar el Plan de Gestidn de Cafidad Jefe de proyecto /
Equipo de Proyecto
1. Elabarar &l Fian de Gesfion de los lefie de proyecta /
Recursos Humanas Equipo de Proyecto = Hie
2.1.7 Elabarar el Flan de Gestion de lgfe de proyecto /
Comunicacionss Equipo de Proyecto = 2
2.1.8 Elabarar &l Plan de Gestidn d= R
anarar el Fizn 0n de Riesgos Jeﬁ?depmf 3 E‘m
Equipo de Proyecto
2.1.8 Elabarar 2 Plan de Gestion de lefe de proyecta /
Adguisiciones Equipo de Proyecto = 2
2.1.10 Elabarar 2/ Plan de Gestidn d= Jefe de proyecto /
Interasadas Equipa de Proyecto ¥ B0k
2111 Analisis detallado de | de
. o de los proczsos Jefe de proyecto/ 34 4 Hs
neqocio Equipo de Proyecto
2.1.12 Recopilacion de los requisitos de Jefe de proyecto /
integracion & interfaz Equipo de Proyecto = B
2.1.13 Diseno de los componentes lgfz de proyecto /
de integracion y de |z interfaz Equipo de Proyecto 10d 10
4.1.1 Completar 3 configuracion del sistema Equipo de 25 300 Hrs
Proyecte
3.1. Ejzcucidn 3.1.2 Ejeeutar prubas unitanas y de funciones Equipo de 20d 240
Proyecta
3.1.3 Traspaso de entomos no productivos Equipa de 20d 240 Hrs
Proyecte
3.1.4 Crear bos documentos de .
entrenamiento y documentas adizionales Equipo de 10 100t
Proyecto
4.1.1 Entrenamienta de usuaria final Jefe de.pm]reml' 2 24 s
Equip de
Proyecte
4.1 Control 412 Ejecucion de 3 prueha de aceptacion Jefe de proyecto/ 24 24
de los usuarios Equipa de te
Privyecto
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FORMATO 17(PLAN DE GESTION DE COSTOS)

PLAN DE GESTION DE COSTOS

CONTROL DE
VERSIONES
Version 1.0 Aprobada Leonel Falcon
por:
Hecha por: Falcon Puppi Renzo Fecha 05/08/2018

Revisada por: Leonel Falcon Motivo

NOMBRE DEL
PROYECTO

GESTION DE PROCESOS JUDICIALES APLICANDO EL SISTEMA “DATALAW” PARA
EL ESTUDIO “F&G ABOGADOS Y ASOCIADOS” DE ICA

TIPOS DE ESTIMACION DEL PROYECTO

Tipo de estimacion Modo de formulacion Nivel de precision
Orden de Magnitud Formulacion por 20% al +70%
Analogia
Presupuesto Bottom up -10% al +20%
Definitivo Bottom up -5% al +10%
UNIDADES DE MEDIDA
Tipo de recurso Unidades de medida
Recurso Personal Costo / Hora
Recurso Material Unidades
PLAN DE CUENTAS DE CONTROL
Cuenta Fechas
de Entregables Presupuest Responsabl .
0 e Inicio-
Control fin
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica para
para para para para el
el proyecto el proyecto el proyecto el proyecto proyecto
PLANIFICACION
GRADUAL
Componentes Fecha de
Eta de Emisién Responsable
a
P Planificacion de Presupuesto
No aplica para el No aplica para el No aplica para el )
No aplica para el proyecto
proyecto proyecto proyecto
UMBRALES DE CONTROL
Alcance: o . Accion a tomar si variacion
Variacion permitida »
Proyecto/fase/entregable Excede lo permitido
Investigar variacion para
Proyecto Completo +/- 10% costos tomar
planificado

accion correctiva
METODOS DE MEDICION DE VALOR GANADO

Alcance: o o
Método de medicion Modo de medicién
proyecto/fase/entregable
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Proycto Completo Valor Acumulado Reporte Mensual del Proyecto

Orden de Magnitud Por fase No Aplica
Presupuesto Por Actividad El mismo
Definitiva Por Actividad El mismo

PROCESOS DE GESTION DE COSTOS

Proceso de gestion de o L i 5 i
Descripcion: que, quién, como, cuando, donde, con qué

Costos
Se estima los costes del proyecto en base a la estimacion del
Estimacion de Costes presupuesto y luego definitivo. Esto se realiza en la planificacion
del proyecto y el encargado es el Project Manager
Preparacion de su Se empieza a elaborar el presupuesto del proyecto y la reserva de
Prepuesto de Costes gestion. Este documento es realizado por el Project Manager.
Se evaluaré el impacto de algun posible cambio que pueda ocurrir en
Control de Costes el costo, informando al Sponsor sobre los efectos en el

proyecto.
FORMATOS DE GESTION DE COSTOS

Formato de gestion de o N i i i
Descripcion: qué, quién, como, cuando, dénde, con qué

Costos
Plan de Gestion de Documento que informa la planificacion para la gestién del costo
Costos en el proyecto.

) Linea base del costo del proyecto, sin incluir las reservas de
Linea Base del Costo _ _
contingencia.

Este informe detalla los costos a nivel los entregables de cada
Costeo del Proyecto .
actividad.

El formato de Presupuesto por Fase y Entregable informa los
Presupuesto por Fase y o
costos del proyecto, divididos por Fases y cada uno de ellos por sus
Entregable )
entregables respectivos.

El formato de Presupuesto por Fase y por Tipo de Recurso informa
Presupuesto por Fase y §
_ sobre los costos que hay en cada fase, y por cada fase se evalla en
por Tipo de Recurso ) _ o
los 3 tipos de recursos (personal, materiales, maquinaria).
_ El formato Presupuesto en el Tiempo muestra la grafica del valor
Presupuesto en el Tiempo ] _ _
ganado del proyecto en el respectivo periodo de tiempo.
SISTEMA DE CONTROL DE TIEMPOS
Descripcion: Qué, Quién, Cémo, Cuando, Dénde, Con Qué
El Project Manager se encarga de compactar la informacién del equipo de proyecto en el Schedule,

actualizando el proyecto dependiendo de los reportes del equipo, y procede a planificar de nuevo en

el proyecto del escenario de MS Project. De esta manera se actualiza el estado del proyecto,
y se emite el Informe Mensual del Proyecto.

La duracion del proyecto puede tener una variacion de +/- 10 % del total planeado, si como
resultado

de la nueva planificacién del proyecto, estos margenes seran superados y se necesitara




emitir una solicitud de cambio.

SISTEMA DE CONTROL DE COSTOS
Descripcion: Qué, Quién, Como, Cuando, Dénde, Con Qué
El Project Manager se encarga de compactar la informaciéon del equipo de proyecto en el
Schedule, actualizando el proyecto segun los reportes que informa el equipo, y procede a
planificar de nuevo el proyecto en el escenario del MS Project. De esta manera se actualiza
el estado del proyecto, y se emite el Informe Mensual del Proyecto.
El coste del proyecto puede tener una variacion de +/- 10 % del total planeado, si como
resultado de la nueva planificacion del proyecto estos margenes son superados se

necesitara emitir una solicitud

de cambio, la cual tendra que ser revisada por el Project Manager y Aprobada por el Sponsor.

SISTEMA DE CONTROL DE CAMBIOS DE COSTOS

El Sponsor y el Project Manager son los responsables de evaluar, aprobar o rechazar las
propuestas de cambios.
Se aprobaran de manera automatica aquellos cambios de emergencia que potencialmente
puedan impedir la ejecucion del proyecto, y que por naturaleza no puedan esperar a la reunién
del Comité Ejecutivo, y que en total no excedan del 5% del presupuesto aprobado del proyecto.
Estos cambios deberén ser expuestos en la siguiente reunion del equipo del proyecto.
Todos los cambios de costos deberén ser evaluados integralmente, teniendo en cuenta paraello
los objetivos del proyecto. Los documentos que seran afectados o utilizados en el Control de
Cambios de Costos son:

e Solicitud de Cambios

e Actadereunion de coordinacion del proyecto

e El Plan del Proyecto
En primera instancia el que tiene la potestad de resolver cualquier disputa relativa al tema es el
Project Manager, si estd no puede ser resuelta por él, es el Sponsor que asume la

responsabilidad.
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FORMATO 18(CUADRO DE COSTOS)

CUADRQ DE COETOS

CONTROL DE
VERSIONES

Wersion

10

Aprobada por:

Leonel Faleon

Hecha par:

Falcon Puppi Renzo

Facha

O7THSIZAT

Revisada por:

Leonel Falcon

Motiva

RE DEL

Entregables Activida
d
sl s b Uiy [rrr = Equipo de Proyecto Hr— 1 /.50 51,30
H
1.1.2 Ajustes y deswiaciones y plan de solucion Equipo de Proyecto He— 1 5S¢ 50 5150
- H
1.1 Inicia
1.1.3 Prueka d= Conceplo Equipo de Proyecta He— 1 S/.50 51,50
H
1.1.4 Evaluacion de |a arguitectura Jefe de proyectn / Equipo de Hr— 2 Si100 51,200
Provects H
1.1.5 Acverdos de semvicio y licenciamiento Equipo de Froyecto Hr— 1 5. 50 5130
final H
1.1.6 Elaboracian y entrega del Acts de F _
Constitucian del P Equipo de Proyecto [;I_:| 1 5J_ 50 5130
2.1.1 Elaborar el Plan de Gestion de Jefe de prayecta / Equipo de He— 2 Si100 5. 200
Integracidn Proyecto H
2.1.2 Elaberar 2l Plan de Gestign de Alcance Jefe de proyecto / Equipo de He— 2 S/ 100 &1, 200
P H
2.1.3 Elabarar el Plan de Gestidn de Tiempo lefe de proyecto / Equipo de Hr- 2 Si.100 51200
A . Proyects H
2.1 Planificacidn 71 4 Elabarar el Flan de Gestign de Costa Jefe de proyecto / Equipo de Hi— 2 5L100 | 51200
Froyecto H
2.1.5 Elaberar el Plan de Gestign de Calidad Jefe de proyecta / Equipo de Hr— 2 Sf. 100 81200
Proyects H
2.1.6 Elaborar el Plan de Gestion de los )
Recursos Humanes Jefe de proyecto / Equipo de [;I_:|— 2 Si. 100 51200
Proyecta
2.1.7 Elabarar el Plan de Gestidn de .
Comunicacionss Jefe de proyecto / Equipo de H_:I— 2 S 100 5. 200
Proyecto
g rar an de Gastion de lefe de proyecto / Equipo de Hr - H S T00 SI200 |
Riesgos Proyectn H

2.1.9 Elaborar el Plan de Gestion de
Adguisiciones

Jefe de proyecto f Equipo de
Proyecto

Jefe de proyecto / Equipo de Hr- 2 Si.100 . 200
Prayects H
2.1.11 Analisis detallado de los proceses de . _
Teraen Equipo de Proyects H‘ﬁ 1 5/ 50 5150
2.1.12 Recopilacion de los regui de e _
z acién e interfaz Equipa de Proyecto: [j_:l 1 S5i_ 50 S50
2.1.13 Dis=no de los componentes de - _
intagracién y de la intarfaz Equipa de Proyecto H_l[-l 1 5/ 50 5130
2.1.1 Completar |a configuracion del sistema Equipn de Prayects Hr— 1 5080 5130
H
3.1.2 Ejecutar lss prusbas unitanas y de - _
funsiones Equipo de Proyects H‘ﬁ 1 5/ 50 5. 50
3.1.3 Traspaso de enfomnos no productives Equipo de Proyecto Hr— 1 5/ 50 5. 50
H
2.1.4 Crear los documentos de - _
entr=namiento y documentos adicionsles Equipa de P H'ﬁ ! FLEY &30
4.1.1 Entrenamiento de usuario final Jefe de proyectol Equipo de Ho— 2 Si. 100 Sl 200
wo BT 4.1.2 Ejecucion de |a prueba de aceptacion F . " s 200
de los usuarios Jefe d= pwyeup ol Equipo de H_:‘— 2 Si. 100 .
4.1.3 Lanzamiento del sisteama Jefe de proyecto! Equipo de He— 2 S/, 100 51,200
Proyects H
5.1 Ciems 3.1.7 Froporcienar seporte tras el Jefe de proyectol Equipo de Hr - 2 1100 =200
lanzamiento Provecto H
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FORMATO 19(PRESUPUESTO)
CONTROL DE VERSIONES

Versio Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
n
1.0 Falcoll: ) Leonel Falcon Leonel Falcon 07/08/2
uppi 018
Renzo

NOMBRE DEL PROYECTO
GESTION DE PROCESOS JUDICIALES

SIGLAS DEL PROYECTO

APLICANDO EL SISTEMA “DATALAW” PARA EL EA-
ESTUDIO “F&G ABOGADOS Y ASOCIADOS” DE D
ICA L
PROYECTO Fa ENTREGABLE
SE
1.1 Inicio 1.1.1 Revisidn 100
de los
requisitos y
procesos
1.1.2 Ajustes 100
Yy
desviaciones
y plan de
solucion
1.1.3 Prueba 100
de Concepto
1.1.4 Evaluacié 40
ndela 0
arquitectura
1.1.5 Acuerdos 1
de servicio y 0
GESTION DE 'f'i‘r?]irl‘c'am'e”m 0
PROCESOS
JUDICIALES 1.1.6 100
APLICANDO Elaboracion y
EL SISTEMA entrega del
“DATALAW” Acta C!e »
PARA EL (P:onstltuaon del
royecto
ES“'II;léIéIO Total Fase 900.0




ABOGADOS Y
ASOCIADOS”
DE ICA

2.1
Planificacion

2.1.1 Elaborar
el Plan de
Gestion de
Integracion

2.1.2Elaborar
el Plan de
Gestion de
Alcance

2.1.3Elaborar
el Plan de
Gestion de
Tiempo

2.1.4Elaborar
el Plan de
Gestion de
Costo

2.1.5Elaborar
el Plan de
Gestion de
Calidad

2.1.6Elaborar
el Plan de
Gestion de los
Recursos
Humanos

(= 2= JF 3 [=2(=2F (== JF 3 [=2(<=2F

(=2(=2F
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2.1.7 Elaborar

()]
Plan de Gestion
de

40
0

Comunicaciones

2.1.8 Elaborar el

Plan de Gestidn
de

Riesgos

400

2.1.9 Elaborar el

400

Plan de Gestion
de

Adquisiciones

2.1.10 Elaborar
el

Plan de Gestion
de Interesados

400

2.1.11 Analisis

100

detallado de los

procesos de

negocio

2.1.12

100

Recopilacién de

los requisitos de

integracion e

interfaz

2.1.13 Disefio de

los componentes

de integracion y

de la interfaz

Total

160

3.1 Ejecucidn 3.1.1 Completar
la

100

configuracion del

sistema

3.1.2 Ejecutar las

pruebas
unitarias y de
funciones

100

3.1.3 Traspaso
de

100

entornos no

productivos

3.1.4 Crear los

100

documentos de

entrenamiento y

documentos

adicionales

Total

Fase

400.00

4.1 Control 4.1.1

400

Entrenamiento
de

usuario final

4.1.2 Ejecucion
de

400

la prueba de

aceptacion de los

usuarios
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4.1.3 400
Lanzamiento

del sistema

Total Fase 1200.00

5.1 Cierre 5.1.1
Proporcionar
soporte tras el

lanzamiento

Total Fase 400.00

TOTAL FASES 13000
Reserva de Contingencia 1,450.
00
PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO 14,45

0.00
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FORMATO 20(ORGANIZACION)

CONTROL DE VERSIONES

Versié Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motiv
n o
1.0 Falcon Puppi Leonel Falcon Leonel Falcon 24/08/2
Renzo 018

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

GESTION DE PROCESOS JUDICIALES
APLICANDO EL SISTEMA “DATALAW”
PARA EL ESTUDIO “F&G ABOGADOS Y
ASOCIADOS” DE ICA

ORGANIZACIO
- ____________N_______________________

Datos de la organizacion
Nombre Estudio de Abogados“ FG&A ” de la Ciudad
delca

EA-DL

Datos en general del gerente del proyecto

Responsable del proyecto Renzo Falcon
Teléfono 946047046
Grupo de desarrollo del proyecto

Gerente del proyecto Falcon Renzo
Desarrollador del Proyecto Falcon Renzo

DATOS IMPORTANTES

v" Si en algin momento un integrante del equipo del proyecto no podra asistir
deberé informarlo al gerente del proyecto ya sea por via correo o telefonica,
debera de confirmar que el gerente del proyecto recibio el mensaje.

v' El proveedor del servicio de adaptabilidad del sistema debera de presentar un
informe dando a conocer el avance de la configuracion del sistema, dicho
informe deberé estar dirigido al gerente del proyecto.

v Todalainformacién recogida de la empresa debera de almacenarse mediante
una copia de seguridad, para estar prevenido ante todo tipo de dafio.

v'El gerente del establecimiento esta en la obligacion de proporcionar toda la
informacién necesaria al equipo de trabajo.

v Todos los informes que se presenten cada semana o al culminar la fase del
proyecto, deberan ser analizados por el gerente del proyecto y debera evaluar
constantemente dichos avances para cuantificar el avance del proyecto.

v El gerente del proyecto debera contar con todos los niumeros telefénicos del
equipo
del proyecto, de modo que se comunique si se necesita alguna actualizacion.

FORMATO 21(MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES)

CONTROL DE VERSIONES

Versié Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motiv
n o
1.0 Falcon Puppi Leonel Falcon Leonel Falcon 07/08/2

Renzo 018
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NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

GESTION DE PROCESOS
JUDICIALES APLICANDO EL

SISTEMA “DATALAW” PARA EL EAD-
ESTUDIO “F&G ABOGADOS Y L
ASOCIADOS"” DE ICA

ROLES/PERSONAS

ENTREGABLES

Proveedor de DataLaw

Acta de Constitucion del proyecto

Plan de gestion del alcance

Plan de gestion de tiempo

EDT
Diccionario de la
estructura de desglose
de trabajo-EDT
Cronograma de actividades

< < > >» >»r

R
R
Estructura de desglose de trabajo- R
R

Presupuesto del proyecto

Manual de usuario

Manual técnico

Plan de gestion de costos

Planificacion de la calidad

Plan de comunicaciones

Plan de adquisiciones

Sistema finalizado

™ WV XUV OV XUV XUV XUV XV T
< r r r r r > > <

Certificado de conformidad

LEYENDA ‘

R =
RESPONSABLE P
= PARTICIPA

V = REVISA

A = APRUEBA

INCLUIR ESTOS
DATOS EN LA TABLA
SUPERIOR
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FORMATO 22(PLAN DE GESTION DEL PERSONAL)

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motiv
o
1.0 Falcon Puppi Leonel Falcon Leonel Falcon 07/08/2
Renzo 018
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
GESTIO DE PROCESOS

JUDICIALES APLICANDO EL
SISTEMA “DATALAW” PARA EL
ESTUDIO "“F&G ABOGADOS Y

EA-
D
ASOCIADOS” DE ICA L

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

Ver Organigrama del Proyecto - version 1.0

ROLES Y RESPONSABILIDADES

Ver Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RAM) - version 1.0
DESCRIPCION DE ROLES

Ver Descripcion de Roles - version 1.0

CRITERIOS DE LIBERACION DEL PERSONAL DEL PROYECTO: CUANTO, c6MO, HACIA DONDE?

. .. DESTINO DE
RoL CRITERIO DE LIBERACION écomMm -
0? ASIGNACION
Patrocinador Al termino del
proyecto
Director del Al termino Comunicacion
Proyecto del proyecto .
del Patrocinador
Proveedor del Al termino Comunicacion
Sistema del proyecto

del Director de
Proyecto
CAPACITACION, ENTRENAMIENTO, MENTORING REQUERIDO

1. Se debera aprovechar la capacitacion del sistema que se dictara en
las instalaciones del studio de abogados, lo cual permita aprender
el funcionamiento del
sistema, ademas contara con un manual de usuario que se entregara
a la empresa.

CUMPLIMIENTO DE REGULACIONES, PACTOS, Y POLITICAS

1. Todo el personal de la empresa que participa en el proyecto, realizara
una evaluacion que permita saber el desempeiio y uso del sistema.
REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD

1. El traslado de todo equipo desde y hacia la empresa, genera riesgo en
robo o asalto al personal, para ello se recomienda como seguridad
que el traslado de
todo equipo debera hacerse con la persona propia y en un taxi hacia
el studio de abogados.



165

FORMATO 24(PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES)

CONTROL DE VERSIONES

Versio Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motiv
n o
1.0 Falcon Puppi Leonel Falcon Leonel Falcon 07/08/2
renzo 018
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO ‘
GESTION DE PROCESOS

JUDICIALES APLICANDO EL
SISTEMA "“DATALAW” PARA EL
ESTUDIO "“F&G ABOGADOS Y
ASOCIADOS"” DE ICA

EA-DL

COMUNICACIONES DEL PROYECTO: ESPECIFICAR LA MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO.

Ver Matriz de Comunicaciones del Proyecto - version 1.0
NoTA: ADJUNTAR MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO

PROCEDIMIENTO PARA TRATAR INCIDENTES

PROCEDIMIENTO PAR ACTUALIZA E PLA D GESTIO D LA
S

COMUNICACIONE A R L N E N E
S

El plan de Gestion de Comunicaciones debera ser revisado y/o actualizado
dependiendo de:

1. Existe una solicitud de cambio aprobada que se realice en el Plan del
Proyecto.

Haya personas que ingresan o salen del proyecto.

Haya cambios en las asignaciones de personas a roles del proyecto.

Haya quejas, sugerencias, comentarios o evidencias de requerimientos de
informacién no satisfechos.

5. Exista evidencias de resistencia al cambio.

GUIAS PARA EVENTOS DE COMUNICACION

PWN

Guia para reuniones.- Para realizar una reunion se seguiran las siguiente pautas:

Se debera revisar la agenda

Se debe coordinar la fecha, hora y lugar

Se debera empezar a tiempo

Se debe tener en cuenta los objetivos de la reunion y los procesos en equipo
Se debe terminar puntual

Se debera emitir el Acta de Reunion, el cual se entrega a cada participante.

GUIAS PARA DOCUMENTACION DEL PROYECTO

ounnprwNE

Guia para el almacenamiento de documentos: Los documentos deberan ser
almacenados siguiendo las siguientes pautas:

1. Al cierre de una fase o al finalizar el proyecto cada miembro del equipo
debera eliminar los archivos temporales de trabajo y se quedara con las
versiones controladas y numeradas, las cuales se enviaran al Director de
Proyecto.

2. Los miembros de equipo borraran sus carpetas de trabajo para eliminar
redundancias de informacion y multiplicidad de versiones.

GUIAS PARA EL CONTROL DE VERSIONES

En caso se realice un control de versiones, se debera realizar ciertos
cambios: Cada vez que se emita una version del documento, se debera
llenar la fila de la cabecera, escribiendo la versiéon, quien emitio el
documento, quién lo reviso, quién lo aprobod, a qué fecha corresponde la



166

version, y por qué motivo se emitié dicha version.

RESTRICCIONES ‘

Las reuniones se realizaran de manera semanal, de forma que se estipula en la
agenda
Cada reunion debera tener un tiempo de 3 horas y debera iniciar puntual
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FORMATO 25(LISTA DE RIESGOS)

CONTROL DE VERSIONES

Versio Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motiv
n o
1.0 Falcon Puppi Leonel Falcon Leonel Falcon 24/08/2
Renzo 018

NOMBRE DEL PROYECTO

GESTION DE PROCESOS JUDICIALES
APLICANDO EL SISTEMA “DATALAW”
PARA EL ESTUDIO “"F&G ABOGADOS Y
ASOCIADOS” DE ICA

SIGLAS DEL PROYECTO

EA-DL

CODIGO DESCRIPCIO . ENTREGABLE
DEL N DEL CAUSA RAIZ TRIGGER S
RIESGO RIESGO AFECTADOS
Debido a Nuevas 2.2 Plan
nuevos politicas de
requerimientos integradas Gestion
solicitados por en los del
ROO1 el personal del procesos del Alcance
estudio de estudio. 2.3 Plan
abogados, de
puede retrasar Gestion
el tiempo del del
proyecto Tiempo
2.4 Plan
de
Gestion
del
Co
sto
Debido al Retraso en
incumplimiento los tiempos 2.2 Plan
R002 de entrega de de entrega de
informes al de informes Gestion
Patrocinador del
Alcance
Debido a Procesos
procesos inadecuado
inadecuados s de
de ) aseguramie 2.5 Plan
aseguramiento ntoy
R0O03 de
y control de control Gestion
calid,ad, se de de la
podria generar calidad Calidad

deficiencias en
el material lo

cual
ocasionaria
una

baja calidad

del servicio
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FORMATO 26(IDENTIFICACION, ESTIMACION Y PRIORIZACION DE RIESGOS)

CONTROL DE VERSIONES

Versio Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motiv
n o
1.0 Falcon Puppi Leonel Falcon Leonel Falcon 07/09/2
Renzo 018

SIGLAS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

GESTION DE PROCESOS

JUDICIALES APLICANDO EL EA-
SISTEMA "“DATALAW” PARA EL D
ESTUDIO "“F&G ABOGADOS Y L

ASOCIADOS” DE ICA

Choiso . ESTIMACION :
DESCRIPCION DEL - ENTREGABLE ESTIMACIO PROB X TIPG CE
- RIESGO CAUSK RAl2 ARIGGER E a o= N DE IMPACTO RIESGD
- AESG 5 .
RIESGO AFECTADOS PROBABILIDAD T
ith 0.
ROD1 | ruevos politicas [i} 2 A
. . et . Tiempao 0.2 a. It
s selicitadas 5 1 L}
por el

WALOR MUMERICO TIPD DE RIESGO PROBABILIDAD X IMPACTO

VALOR NUMERICO

IMPACT
(n]

PROBABILIDAD

Muy Improbable Muy Muy Alts Mayor a 0.50
Baje

Relativamente Q.3 Bajo 010 Allg Menor a 0.50
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FORMATO 27(DOCUMENTO DE ANALISIS DE RIESGOS DEL PROYECTO)

CONTROL DE VERSIONES
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FORMATO 28(MATRIZ DE ADQUISICIONES DEL PROYECTO)
CONTROL DE VERSIONES

Versio Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motiv
n o
1.0 Falcon Puppi Leonel Falcon Leonel Falcon 07/05/2
Renzo 018

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

GESTION DE PROCESOS

JUDICIALES APLICANDO EL

SISTEMA “DATALAW"” PARA EL EA-DL

ESTUDIO "“F&G ABOGADOS Y
ASOCIADOS” DE ICA




L10C
-T10
-<0

e 1ag
ojes
oy
qeq
13D

172

£10¢
-80-6¢

/e ea
oje
AU0)

nupy

oje.djuo)

]

ewuld

53INOIDISINOAY 3d YWYIOONOYD)

J0d33N0dd

/1ou/vady

AINIIWTNIANOTY

0jeajuo) ap uoQIsas
me
Jod d¥3
uompePoban ou 1P Uo mHmmem
ejiu 1009]2
ON nun P ._ S 21sIS
uoldeZ30) 03s0D vl
9 -
02 P UOISIAD of
1U0J}I3|D P o
1UQJ3D3| o
091100
0P 2u uoleZ30)
/102 oolun 2Ao4d eipawl ap ap
/4102 /102 -/0 M_M>< 10 J0 pn 0 jel
-80-8¢ L-8T -9T paaAo0.d 103.1@ d1j0S pnidijos
/epra | /epeag | /erd
D d 7 ARINDAY
99404 say enuo) 3 VidWOD V13d s3 S3 o 1d3 v
. 9 97 mOD(UHu_mH._,QU ¥0Aa33N0Yd I19vSNOdSTY 1N3IAN3IdIAN] dY0Aa33N0YUd NOIDVLVYINOD LVHINOD [INNEINERE OIDIAY3S
-3dd S3 STLLINW YNOS¥3d SINOIDVINILST UVIOVINOD a0 aa 0
2O 405 veld 30 OrEANV a0 30 VW04 INTIWIGID0YU a0diL 091d0D 015Naoyd




173
FORMATO 29(PLAN DE GESTION DE LAS ADQUISICIONES)

CONTROL DE VERSIONES

Versio Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motiv
n o
1.0 Falcon Puppi Leonel Falcon Leonel Falcon 07/09/2
Renzo 018
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
GESTION DE PROCESOS

JUDICIALES APLICANDO EL
SISTEMA “DATALAW” PARA EL
ESTUDIO "“F&G ABOGADOS Y

EA-
D
ASOCIADOS” DE ICA L

ADQUISICIONES DEL PROYECTO

Ver Matriz de Adquisiciones del Proyecto
NoTA: ADJUNTAR MATRIZ DE ADQUISICIONES DEL PROYECTO
PROCEDIMIENTOS ESTANDAR A SEGUIR
Para el contrato del Sistema DATA LAW se realizara de la siguiente forma:

- Se comunicara al proveedor del sistema

- Se solicitara por la adquisicion del sistema tomando en consideracion la cuota
arealizar.

- Se confirma con el proveedor mediante correo electronico sobre la
obtencioén del sistema.

- El proveedor firma el contrato por el servicio.

Para el contrato del servicio de adaptabilidad del sistema se realizara de la

siguiente forma:

- Se comunicara al proveedor sobre el servicio de configuracion del sistema.

- Se solicitara por el servicio tomando en consideracion la cuota a realizar.

- Se coordina sobre los tiempos que se realizaran los cambios al sistema.

- Se confirma con el proveedor mediante correo electrénico sobre lo
establecido del servicio

- El proveedor firma el contrato por el servicio.

FORMATOS ESTANDAR A UTILIZAR

Los contratos referentes al Sistema DataLaw no presentan ningun formato
establecido por Dharma, es el proveedor del servicio (Cesar Franco) quien se
encarga de emitir el modelo de contrato.

Los contratos de servicio de adaptabilidad del sistema se realizan en las mismas
condiciones que el contrato de alquiler de Sistema DataLaw. Siendo la Gnica
diferencia la forma de pago del servicio.

COORDINACION CON OTROS ASPECTOS DE LA GESTION DEL PROYECTO

Dentro de la planificacion del proyecto se han establecido las siguientes fechas
para la realizacion de los contratos:

Contrato del Sistema DataLaw: 29 de Setiembre del 2018
Contrato de Servicio de adaptabilidad del sistema: 29 de Setiembre del 2018

COORDINACION CON LA GESTION DE PROYECTOS DE LOS PROVEEDORES

El Contrato del Sistema DatalLaw, debe ser coordinado con el proveedor con 10
dias de anticipacion, para hacer la separacion del sistema requerido por el
cliente. Las coordinaciones con el proveedor se realizaran mediante correo
electrdnico. El pago del servicio se realiza al 100% una semana antes del inicio
del servicio. Cualquier modificacion que se requiera en el servicio debera ser
comunicada con 24 horas de anticipacion, luego de lo cual el proveedor
confirmara o no la solicitud hecha por el cliente.



El Contrato de Servicio de adaptabilidad del sistema, debe ser coordinado con el
proveedor con 5 dias de anticipacion, para hacer las modificaciones del sistema
requerido por el cliente. Las coordinaciones con el proveedor se realizaran
mediante correo electrénico. El pago del servicio se realiza al 20% de tal forma

que por partes se ira realizando las modificaciones al sistema. Cualquier
modificacidon que se requiera en el servicio debera ser comunicada con 1 hora
de anticipacion, luego de lo cual el proveedor confirmara o no la solicitud hecha
por el cliente.

RESTRICCIONES Y SUPUESTOS

Las restriccion y/o supuesto que ha sido identificado y que puede afectar las
adquisiciones del proyecto es la siguiente:

Solicitudes de cambio en el presupuesto del proyecto, debido a la modificaciéon
en la cotizacion del doélar. Dandose este caso si ain no se ha solicitado la
cotizacion del sistema DatalLaw, o la cotizaciéon ha sido emitida por un periodo
de validez el cual concluyé.

METRICAS

Se tomaran en consideracion los requerimientos del personal para realizar el
servicio de adaptacion del sistema.
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FORMATO 30(PLANIFICACION DE LA CALIDAD)

CONTROL DE VERSIONES

Versio Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
n
1.0 Falcon ) Leonel Falcon Leonel Falcon 07/09/2
Puppi
018
Renzo

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

GESTION DE PROCESOS JUDICIALES

APLICANDO EL SISTEMA “DATALAW” PARA EL EA-
ESTUDIO “F&G ABOGADOS Y ASOCIADOS” DE D
ICA L

PoLITICA DE CALIDAD DEL PROYECTO

Dentro de este proyecto se cumplira con los requisitos de calidad los cuales
permitan acabar en el tiempo y costo planificado, ademas que debera cumplir con
los requisitos solicitados por los clientes, los cuales permitan dar una satisfaccion
por parte de ellos.

LiNEA BASE DE CALIDAD DEL PROYECTO

o OsiETIVO  MéTRIC FRECUENCIAY  Fccuencia v mOWENTO
CALIDAD DE AA MEDICION DE REPORTE
RELEVAN CaLipAD UTILIZA
TE R
o - Frecuen -
Performanc SV=0 SVé—r:/(aj(rallau cia F
e del semanal recuen
Proyecto Cronogram - Frecuen cia
a Cia por seman
activida al
d
CPI=Indi - Frecuen -
Performanc CPI=0 ce de cia F
e del Desempe semanal recuen
Proyecto fio del - F_recuen cia
Costo Cla por seman
activida al
d
. .. . - Al momento - Reporte
Satisfaccion SC>=4.0 SC=Satisfa de al
del cci on del realizar la momento
Cliente Cliente encuesta
de
obtener
la
informacio
n

PLAN DE MEJORA DE PROCESOS

Para realizar la mejora dentro de los procesos del Estudio de Abogados se contara con los

siguientes pasos:

Aplicar las acciones

oA WNKE

Determinar la oportunidad de mejora
Obtener informacion del proceso
Analizar la informacién recabada
Determinar las acciones para la mejora de procesos

MATRIZ DE ACTIVIDADES DE CALIDAD

Comprobar si las acciones han sido efectivas



ESTANDAR 0 NORMA

DE CALIDAD
APLICABLE

PAQUETE DE TRABAJO

1.1.3 Prueba
de Concepto

1.1.4 Evaluacioén
de la
arquitectura
1.1.5 Acuerdos
de servicio y
licenciamiento
final

1.1.6
Elaboracién y
entrega del Acta
de Constitucion
del Proyecto
2.1.1 Elaborar
el Plan de
Gestion de
Integracion
2.1.2 Elaborar
el Plan de
Gestion de
Alcance

2.1.3 Elaborar
el Plan de
Gestion de
Tiempo

2.1.4 Elaborar
el Plan de
Gestion de
Costo

2.1.5 Elaborar
el Plan de
Gestion de
Calidad

2.1.6 Elaborar
el Plan de
Gestion de los
Recursos
Humanos
2.1.7 Elaborar
el Plan de
Gestion de
Comunicacione
s

2.1.8 Elaborar
el Plan de
Gestion de
Riesgos
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ACTIVIDADES
DE ACTIVIDADES DE CONTROL
PREVENCION
Aprobacion del
Director de
Proyecto
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2.1.9 Elaborar el
Plan de Gestion
de Adquisiciones

2.1.10
Elaborar el
Plan de
Gestion de
Interesados

2.1.11 Analisis
detallado de los
procesos de
negocio

1.1.1 Revisién de
los requisitos y
procesos

1.1.2 Ajustes y
desviaciones y
plan de
solucién

Aprobacion del
Director de
Proyecto



2.1.12
Recopilacion de

los requisitos de
integracion e
interfaz

2.1.13 Diseiio
de los
componentes de
integracion y de
la interfaz

3.1.1

Completar la
configuracion

del sistema

3.1.2 Ejecutar las
pruebas unitarias
y de funciones

3.1.3 Traspaso
de entornos
no
productivos
3.1.4 Crear

los
documentos
de
entrenamien
toy
documentos
adicionales
411
Entrenamiento
de usuario final

4.1.2 Ejecucién de

la prueba de
aceptacion de los
usuarios

4.1.3 Lanzamiento

del sistema

5.1.1 Proporcionar

soporte tras el
lanzamiento

Estandar de
informe de la
Capacitacion

ROLES PARA LA GESTION DE LA CALIDAD

RoLNo 1 :

PATROCINADOR

RoL No 2 :

DIRECTOR

DE PROYECTO

Revision
Estandar

Revision Estandar

Negociacién
detallada

Revision Estandar

Revision Estandar

Revision de
Encuesta de
Evaluacion

Revision del
Director de
Proyecto

Revision del
Director de
Proyecto

Aprobacion
del
Proveed
or

Revision del
Director de
Proyecto

Revision del
Director de
Proyecto

Revision del
Director de
Proyecto

Encuesta de
Evaluacion

Revision del
Director de
Proyecto

Revision del
Director de
Proyecto

Revision del
Director de
Proyecto

Objetivos del rol: Responsable ejecutivo y final en el proyecto

Funciones del rol: Revisar, Aprobar y tomar acciones para la
mejora de la calidad

Niveles de autoridad: Aplicar discrecion en los formatos para
la gestion del proyecto

Reporta a: Directorio
Supervisa a: Director del Proyecto
Requisitos de conocimientos: Gestion en General

Requisitos de habilidades: Liderazgo, Motivacion y
Comunicacion
Requisitos de experiencia: mas de 10 afos de experiencia

Objetivos del rol: Gestionar la calidad

Funciones del rol: Revisar estandares, entregables,
aceptar entregables, aplicar acciones correctivas.

Niveles de autoridad : Exigir el cumplimiento de los
entregables
Reporta a: Patrocinador

Supervisa a: Equipo de Proyecto

Requisitos de conocimientos: Gestion de Proyectos

\78



Requisitos de habilidades: Liderazgo, Motivacion y
Comunicaciéon

Requisitos de experiencia: 1 afio de experiencia

Objetivos del rol: Elaborar los entregables segun los
estandares

RoLNo 3 : Funciones del rol : Elaborar los entregables
MIEMBROS Niveles de autoridad: Aplicar los recursos necesarios
DEL

EQUIPO DE PROYECTO Reporta a: Director de Proyecto
Supervisa a:

Requisitos de conocimientos: Gestion de Proyectos y
algunos entregables

Requisitos de habilidades: Segiin los entregables
Requisitos de experiencia: Segun los entregables
DOCUMENTOS NORMATIVOS PARA LA CALIDAD
1. Para mejora de procesos
2.Parareuniones de aseguramiento de calidad

PROCEDIMIENTOS -
3.Pararesolucion de problemas

4,

1.Métricas

2.Plan de Gestion de Calidad
PLANTILLAS

3.

4

1. Métricas

2.Linea Base de Calidad
FORMATOS - .

3. Plan de Gestion de Calidad

4

1. Métricas

2.Acciones Correctivas
CHECKLISTS

3.

4

1.

2
OTROS
DOCUMENTOS 3

4

PROCESOS DE GESTION DE LA CALIDAD

El aseguramiento de calidad se hara monitoreando
continuamente la performance del trabajo, los resultados del

ENFOQUE DE : abce
ASEGURAMIENTO control de calidad, y sobre todo las métricas.
DE LA CALIDAD Los resultados se formalizaran como solicitudes de cambio y/o
acciones correctivas/preventivas.
Asimismo en este proceso se hara la medicion de las métricas y
se informara al proceso de aseguramiento de calidad
ENFOQUE DE
CONTROL DE Para los defectos detectados se tratara de identificar las causas
LA CALIDAD raices y asi eliminar las fuentes del error, los resultados y

conclusiones se formalizaran como solicitudes de cambio y/o
acciones correctivas/preventivas.



ENFOQUE
DE
MEJORA
DE
PrROCESO
S

Para realizar la mejora dentro de los procesos del Estudio de
Abogadosse contara con los siguientes pasos:

Determinar la oportunidad de mejora

Obtener informacion del proceso

Analizar la informacién recabada

Determinar las acciones para la mejora de procesos
Aplicar las acciones

Comprobar si las acciones han sido efectivas
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FORMATO 31(IDENTIFICACION DE ESTANDARES Y METRICAS)

CONTROL DE VERSIONES

Versio Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
n
1.0 Falcon ) Leonel Falcon Leonel Falcon 05/10/2
Puppi
018
Renzo
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
GESTION DE PROCESOS JUDICIALES
APLICANDO EL SISTEMA “DATALAW” PARA EL EA-
ESTUDIO “"F&G ABOGADOS Y ASOCIADOS” DE D
ICA L
METRICA
DE:
ProbucT PROYECT X
o) o

FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE
Performance del Proyecto
DEFINICION DEL FACTOR DE CALIDAD

El Performance del Proyecto se define en base al cumplimiento del cronograma
y el presupuesto pactado.

Mediante este factor de calidad permitira al equipo de proyecto en lograr un
margen el cual se ha calculado para el proyecto, en caso contrario estos
podrian presentar perdidas.

PROPOSITO DE LA METRICA

La métrica se utilizara para monitorear el avance del proyecto, de tal forma
que se cumpla el cronograma y el presupuesto planificado.

DEFINICION OPERACIONAL

El Director de Proyecto actualizara el MS Project al finalizar cada semana, y
mediante eso se calculara el SV y el CPI, de tal forma que se pueda obtener el
performance del proyecto.

METODO DE MEDICION

1. Se recabara la informacion sobre el avance, valor ganado, fecha de inicio y
fin, costo real, los cuales seran integrados en el MS Project.
2. EIl MS Project calculara los indices de SV y CPI.
3. Estos indices se utilizaran para los informes semanales.
4. El informe sera revisado por el Patrocinador y en caso de que se vea una
situacion grave se tomaran medidas correctivas.
RESULTADO DESEADO

Para el SV se desea un valor igual a 0.
Para el CPI se desea un valor acumulador igual a 0.
ENLACE CON OBJETIVOS ORGANIZACIONALES

El cumplir de estas métricas es indispensable para poder obtener una utilidad
deseada en el proyecto, de tal forma genere una mejora general en sus
servicios.

RESPONSABLE DEL FACTOR DE CALIDAD

La persona encargada en vigilar la calidad, los resultados de la métrica y promover
la mejora en los procesos, es el Director de Proyecto en primer lugar, pero la
encargada de la rentabilidad y cumplimiento de los plazos es el Patrocinador.



FORMATO 35(ACTA DE REUNION DE EQUIPO INTERNO)

CONTROL DE VERSIONES

182

Versio Hecha Revisada Aprobada por Fecha Motivo
n por por
1.0 Falco Leon Leonel Falcon
n el 23/11/2 Revision del
Pupp Falco 018 Proyecto
i n
Renz
o
p t GESTION DE PROCESOS JUDICIALES APLICANDO EL SISTEMA
royecto “DATALAW” PARA EL ESTUDIO “F&G ABOGADOS Y ASOCIADOS” DE ICA
23-11-17
Fechay hora Convocada por  Leonel Falcon
21:00 p.m.
Lugar Oficina Facilitador Falcon Puppi Renzo
Objetivo Revisar el estado del Proyecto

Persona

Cargo/Area

Empresa

Leonel Falcon

Gerente del Estudio

Estudio de Abogados

FG&A
Falcon Puppi Renzo Director del Oficina
Proyecto
Documentacién
Qué se debe leer previamente Responsable
Ninguna
Queé se debe presentar en la reunion Responsable

Acta de Reunion

Director del Proyecto

Informe de Desempeiio de Trabajo N° 1

Director del Proyecto

Cronograma Actualizado — Semana 11

Director del Proyecto

Tiempo
Actividad Responsable P

Programa

do
Informar el estado del proyecto Falcon Puppi Renzo 15 min

Acordar actividades a desarrollar

Leonel Falcon

10 min




Conclusiones

0 El contrato del servicio para adaptar el sistema en base a las funciones del estudio
1 de abogados se va a pagar al culminar las modificaciones solicitadas.

0 Se le consultara a Leonel Falcon, sobre la forma de realizar el envio de los informes
2 o avances del proyecto (correo electrénico, personal).

0 El presupuesto respecto a las modificaciones realizadas al sistema debera incluir el

3 pago mensual del sistema como también el monto por cada cambio realizado. De
acuerdo al cronograma esto culmina el 05 de Julio de tal forma que se debe tener
concreto el monto.

o

Se debe empezar con la redaccion del manual de usuario, donde al
4 | finalizar la capacitacion se le sera entregado a cada empleado.

Acciones Responsable Observaciones

Elaborar acta de reunion Director 08.08.
del 18
Proyecto

Averiguar la forma de envio Director 05.07.

de Informe al estudio de del 18

abogados Proyecto

Elaborar manual de usuario Director 07.08.

para la capacitacion del 18
Proyecto

Entrega del manual de usuario Director 02.09.
del 18
Proyecto

Elaborar presupuesto de Director 10.07.

cambios realizados al sistema del 18

Proyecto
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