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RESUMEN

El trabajo de tesis propone la implementacion de un sistema web para optimizar
la calidad del servicio administrativo en la parroquia nuestra Sefiora de
Guadalupe Ica. Esta propuesta se da debido a que en la parroquia los procesos
se dan de forma manual originandose dificultades en cuanto a la gestion
organizacion y ejecucion de sus actividades, como la busqueda de actas de
bautismo, primera comunion, actas de confirmacién, servicios y la separacion
de agenda para las misas de los sacramentos y otros servicios como misas de
fallecimiento, misas de aniversario etc.

No se contaba inicialmente con un Sistema de informacion, mas aun en estos
tiempos que todo se realiza de forma virtual.

Con la implementacion de este sistema web se logré reducir los tiempos de
blusquedas de actas de bautismo, de primera comunién, de confirmacion etc.
Asi mismo se redujeron también los tiempos de separacién de misas y otros
servicios que se ofrecen en la parroquia conllevando a la reduccién de tiempos
y costos optimizando la gestion administrativa de la parroquia nuestra Sefora
de Guadalupe Ica.

En el Capitulo 1, se realiza una descripcién general del problema en mencion,
la propuesta de solucion, justificacidn, objetivos y alcance del proyecto.

En el Capitulo 2, se encuentra los antecedentes de la investigacion, el marco
teorico y el marco conceptual.

En el Capitulo 3, se realiza una descripcion de la metodologia de la
investigacion.

En el Capitulo 4, se presentan el analisis estadistico de los resultados
obtenidos.

En el Capitulo 5 se realiza la comprobacion de la hipotesis.

En el Capitulo 6 se presentan las conclusiones y sus recomendaciones

guedando demostrando la viabilidad del estudio.



Palabras claves: Sistemas de Informacion, Parroquia, Sra. de Guadalupe,
Automatizacion.

ABSTRACT

The thesis work proposes the implementation of a web system to optimize the
quality of the administrative service in the parish of Our Lady of Guadalupe Ica.
This proposal occurs because in the parish the processes are given manually,
originating difficulties in terms of the management, organization and execution
of its activities, such as the search for baptism certificates, first communion,
confirmation certificates, services and separation. of agenda for the masses of
the sacraments and other services such as death Masses, anniversary Masses

etc.

There was not initially an information system, even more so in these times that

everything is done virtually.

With the implementation of this web system, it was possible to reduce the
search times for baptism, first communion, confirmation certificates, etc.
Likewise, the separation times for Masses and other services offered in the
parish were also reduced, leading to a reduction in time and costs, optimizing

the administrative management of the Our Lady of Guadalupe Ica parish.

In Chapter 1, a general description of the problem in question, the proposed

solution, justification, objectives and scope of the project is made.

In Chapter 2, you will find the background of the research, the theoretical

framework and the conceptual framework.

In Chapter 3, a description of the research methodology is made.

In Chapter 4, the statistical analysis of the results obtained is presented.
In Chapter 5 the hypothesis testing is performed.

In Chapter 6 the conclusions and their recommendations are presented,

demonstrating the feasibility of the study.



Keywords: Information Systems, Parish, Mrs. de Guadalupe, Automation.
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INTRODUCCION

La evolucion de la tecnologia informética ha crecido demasiado y ha
despertado el interés de muchas organizaciones privadas y publica en el uso
de las herramientas tecnoldgicas, y en el manejo de la informacion, donde las
organizaciones tienen el dominio de gran cantidad de datos en forma

centralizada.

La finalidad de este trabajo es dar a conocer una propuesta, para satisfacer los
requerimientos y necesidades que brinda la Parroquia Nuestra Sefora de
Guadalupe situada en el Distrito de Salas Guadalupe Provincia y
Departamento de Ica, en la mayoria de las parroquias no se cuenta con un
procedimiento sistematizado que brinde informacién de manera rapida y

segura.

Mediante las técnicas de investigacién como la encuesta y la entrevista se pudo
recopilar la informacién requerida para el desarrollo de este trabajo, en la cual
se presentan los resultados obtenidos y la propuesta, de implementar la
ejecucion del proyecto, que consiste en la formulacion de un Sistema para
Optimizar la Calidad del Servicio Administrativo, facilitando las actividades que
brinda para el mejoramiento de los procesos en la Parroquia generando una

mejor atencion al Publico.

Las metodologias, técnicas e instrumentos a utilizar, demostraran
detalladamente los indicadores para obtener la comprobacion de la hipotesis
planteada, a través de los instrumentos de investigacién la informacion

obtenida sera procesada mediante el método descriptivo, graficadas en tablas
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de frecuencias, y los resultados obtenidos seran clasificados y reflejados en
graficos estadisticos para su mejor interpretacion.

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.

SITUACION PROBLEMATICA

La tecnologia en esta época de la globalizacion y la capacidad del talento
humano, en donde las instituciones Publicas y privadas deben tener ciertos
requerimientos que se deben cumplir para proporcionar los servicios
administrativos de calidad, es importante contar con las herramientas
necesarias que permitan alcanzar, a los usuarios los niveles Optimos de

satisfaccion.

El proceso de implementacién de un modelo de sistemas para mejorar la
calidad de servicios de los usuarios es clave, y que se mantenga en prestigio
la institucion ante la sociedad, la manera Unica de mantenerse es dar un
compromiso serio de calidad, utilizando un sistema administrativo de calidad

bien planteado y documentado

En la Parroquia Nuestra Sefiora de Guadalupe actualmente presenta una labor
tediosa en sus procesos, en cuanto a la gestion organizacion y ejecucion de
sus actividades, como la busqueda actas de bautismo, primera comunion,
actas de confirmacion y servicios y la separaciéon de agenda para las misas de
los sacramentos y otros servicios como misas de fallecimiento, misas de

aniversario etc.

No se cuenta con un Sistema de informacion propicio para realizar las
actividades que aporten en el mejoramiento de los procesos a nivel interno, en
todas las parroquias de escasos recurso no cuentan con un sistema de

informacion.

Conduce sus actividades en una forma tradicional manuscrita en los servicios
administrativos, y su dependencia de la problematica es la oficina de secretaria

parroquial, en donde se brindan los servicios hacia los usuarios, que en los
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ltimos afios se ha visto un crecimiento de la poblacién, y se ha observado que
los servicios brindados se dan con dificultades de tiempo, que ocasiona una
insatisfaccion de los usuarios al no contar con la informacién oportuna y rapida
para las necesidades que son requeridas. cada usuario que solicite alguna
actividad brindada por la parroquia tiene que solicitarlo en el area de secretaria,
donde se hace la busqueda de la informacion en los libros de archivo, de una
vez encontrada la informacion se le hace entrega de un recibo indicando el
pago, después de haber realizado el pago, se le hace una boleta y se coloca

la fecha de recojo de la actividad solicitada.

No hay una buena organizacion de basqueda de informacién que se pueda ser
entregado a los usuarios por ausencia de la tecnologia para agilizar el trabajo

y una buena organizacion.

Segun a la necesidad que se ve en la Parroquia por la falta de tecnologia se
llegb a la concusion de utilizar tecnologias que permita optimizar los servicios
administrativos la cual nos brindara un mejoramiento en el proceso de trabajo
y manejo de informacién que ayudara a resguardar la informacion de los

servicios brindados por parte de la parroquia.

1.2. Formulacién de Problema

1.2.1. Problema general

La situacion problematica, nos lleva a plantear la siguiente interrogante al

problema:

PG: ¢De qué manera la implementacién de un sistema web permitira
optimizar la calidad del servicio administrativo en la Parroquia Nuestra

Sefiora de Guadalupe de Ica, afio 2019?

1.2.2. Problemas especificos

Este problema general, es ocasionado por algunos problemas especificos

gue son los que lo generan como son:
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PEi: ¢En qué medida la implementacion del sistema web permitirq
optimizar el tiempo de demanda del servicio administrativo en la parroquia

Nuestra Sefiora de Guadalupe?

PE2: ¢En qué medida la implementacion del sistema web permitirq
optimizar el tiempo de programacion de demanda del servicio

administrativo en la parroquia Nuestra Sefiora de Guadalupe?

PEs: ¢En qué medida la implementacion del sistema web permitirq
optimizar el tiempo de generacibn de comprobantes del servicio

administrativo adquirido en la parroquia Nuestra Sefiora de Guadalupe?

PE4: ¢En qué medida la implementacion del sistema web permitirq
incrementar el Grado de satisfaccion del cliente por el servicio

administrativo adquirido en la parroquia Nuestra Sefiora de Guadalupe?

Delimitacion del problema

»= Delimitacion espacial
La presente tesis se desarrolla en la parroquia Nuestra Sefiora de
Guadalupe ubicada en la Av. Municipalidad s/n, Plaza de Armas, Distrito

De Salas, Ica.

= Delimitacién temporal

La presente investigacion comprende dos etapas:

Etapa 1. Corresponde a la Revision bibliografica, recopilacion de
informacion y andlisis de solucién que comprendi6 el periodo de enero a
julio del 2019.

Etapa 2: Corresponde a la implementacién del Sistema realizada de julio a
diciembre del 2019.

= Delimitacién social
Los stakeholders de la presente tesis son el consejo parroquial pastoral,

los fieles catdlicos y otras personas que requieran el servicio.
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Delimitacion conceptual

Internet. - Es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion
interconectadas que utilizan la familia de protocolos TCP/IP, lo cual
garantiza que las redes fisicas heterogéneas que la componen constituyan
una red ldégica unica de alcance mundial. Sus origenes se remontan a
1969, cuando se establecié la primera conexidon de computadoras,
conocida como ARPANET, entre tres universidades en California (Estados
Unidos)?.

El 12 de marzo de 1989 Tim Berners Lee describid por primera vez el
protocolo de transferencias de hipertextos que daria lugar a la primera web
utilizando tres nuevos recursos: HTML, HTTP y un programa llamado Web
Browser. Un afio después Internet nacia de forma cerrada dentro del
CERN, y en agosto de 1991, por fin, los usuarios externos al CERN

comenzaron a poder acceder a esa informacion?.

Sistema de informacién. - Un sistema de informacion es un conjunto de

datos que interactian entre si con un fin comun.

En informatica, los sistemas de informacion ayudan a administrar,
recolectar, recuperar, procesar, almacenar Yy distribuir informacién
relevante para los procesos fundamentales y las particularidades de cada

organizacion.

La importancia de un sistema de informacion radica en la eficiencia en la
correlacion de una gran cantidad de datos ingresados a través de procesos
disefiados para cada area con el objetivo de producir informacion valida

para la posterior toma de decisiones.

1

https://es.wikipedia.org/wiki/Internet#:~:text=Internet%20(el%20internet%200%2C%20tambi%C3%A9n,1%C3
%B3gica%20%C3%BAnica%20de%20alcance%20mundial.

2 https://marketingdecommerce.net/historia-de-
internet/#:~:text=Es%20el%20a%C3%B10%201983%20el,nombre%20de%20%C3%BAnicamente%20%C2%ABIn
ternet%C2%BB.
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Un sistema de informacion se destaca por su disefio, facilidad de uso,
flexibilidad, mantenimiento automatico de los registros, apoyo en toma de
decisiones criticas y mantener el anonimato en informaciones
irrelevantess.

Parroquia. - La parroquia —del latin parochia, y este del griego TTapoikia
paroikia, (habitar cerca)— es una division territorial de las iglesias
cristianas. También conocida como feligresia, es una de las partes de unas
diécesis resultantes de la separacion territorial en la organizacion de la
Iglesia catdlica, que asigna a cada territorio su correspondiente iglesia
parroquial, con pueblos y sitios determinados, con su titular rector como
parroco de la misma al cuidado de sus feligreses. Son denominadas cuasi
parroquias cuando forman parte de la division de un vicariato o de una
prefectura apostélica®.

Tecnologias de lainformacién y la comunicacién. - (TIC) es un término

extensivo para la tecnologia de la informacion (Tl) que enfatiza el papel de
las comunicaciones unificadas y la integracion de
las telecomunicaciones (lineas telefonicas y sefales inalambricas) vy
las computadoras, asi como el software necesario,
el middleware, almacenamiento y sistemas audiovisuales, que permiten a

los usuarios acceder, almacenar, transmitir y manipular informacién®.

1.4. Justificacion e importancia de la investigacién
1.4.1. Justificacion

La tecnologia ha avanzado enormemente haciendo que las empresas
gue no hacen uso de ellas se vuelvan obsoletas, lo mismo ocurre en la
comunidad catolica, la parroquia no cuenta con recursos tecnoldgicos
gue le permitan brindar un mejor servicio a los fieles u comunidad que
demandan sus servicios.

Permitiendo a través de esta implementacion una mejor atencion de

calidad y brindar informacién a los feligreses.

3 https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_informaci%C3%B3n
4 https://es.wikipedia.org/wiki/Parroquia_(religi%C3%B3n)
5 https://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADas_de_la_informaci%C3%B3n_y_la_comunicaci%C3%B3n
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1.5.

1.4.2.

Esta tesis contempla tomar como referencia a la parroquia catolica
debido a que no esta incluida o considerada como una empresa que
compite en el mercado para tener un posicionamiento, sin embargo, hay
un gran numero de feligreses que demandan los servicios que brindan,
razon por la cual la implementacion de esta solucion conseguira el éxito
deseado que es la optimizacién de la gestion administrativa de la

parroquia Nuestra Sefiora de Guadalupe.

Importancia

Este proyecto es importante ya que en la Parroquia Nuestra Sefiora de
Guadalupe no se cuenta con un sistema informético y que sus procesos
se realizar de manera engorrosa, donde se requiere de manera agil el
tiempo de atencién a los usuarios, el Disefio e Implementacion del
sistema ayudara a la parroquia Nuestra Sefiora de Guadalupe a un
manejo mas optimo y eficiente de la informacion apoyado en las
tecnologias en forma rapida y segura. Este sistema es una herramienta

de control sencilla rapida y amigable para sus usuarios.

Objetivos de la Investigacion

1.5.1. Objetivo General

OG: Realizar la implementacién de un sistema web para optimizar la

calidad del servicio administrativo en la Parroquia Nuestra Sefiora de

Guadalupe de Ica, afio 2019.

1.5.2. Objetivo Especifico

Los objetivos especificos son:
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OE 1 Determinar el nivel de funcionalidad del sistema web que permita
optimizar la calidad tiempo de demanda del servicio administrativo en

la parroquia Nuestra Sefiora de Guadalupe

OE 2 Determinar el nivel de eficiencia del sistema web para optimizar el
tiempo de programacion de demanda del servicio administrativo en la

parroquia Nuestra Sefiora de Guadalupe.

OE 3 Identificar como la implementacion de un sistema web permite
gestionar eficientemente el tiempo de generacion de comprobantes
del servicio administrativo adquirido en la parroquia Nuestra Sefiora
de Guadalupe.

OE 4 Determinar en qué medida la implementacion del sistema web
incrementa el grado de satisfaccion por el servicio administrativo

adquirido en la parroguia Nuestra Sefiora de Guadalupe.

1.6. Hipotesis de Investigacion

1.6.1. Hipotesis General

HG: La implementacién de un sistema web permitira
optimizar de manera eficiente la calidad del servicio
administrativo en la Parroquia Nuestra Sefiora de

Guadalupe de Ica, afio 2019.

1.6.2. Hipotesis Especificas

HE 1 El nivel de funcionalidad del sistema web permitira
optimizar la calidad tiempo de demanda del servicio
administrativo en la parroquia Nuestra Sefiora de

Guadalupe
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1.7.

HE 2 El nivel de eficiencia del sistema web optimizara el tiempo
de programacion de demanda del servicio administrativo
en la parroquia Nuestra Sefiora de Guadalupe.

HE 3 La implementacion de un sistema web gestionara
eficientemente el tiempo de generacion de comprobantes
del servicio administrativo adquirido en la parroquia

Nuestra Sefiora de Guadalupe.

HE 4 La implementaciéon de un sistema web incrementara el
grado de satisfaccion por el servicio administrativo

adquirido en la parroquia Nuestra Sefiora de Guadalupe.

Variables de Investigacion

1.7.1. Identificacion de variables

A. VARIABLE INDEPENDIENTE
X = Sistema Web

Indicador:

X1: Aplicacion del Sistema Web

B. VARIABLE DEPENDIENTE
Y = Gestion de la calidad del servicio administrativo

Indicadores:

Y1= Tiempo que demanda en atender el servicio requerido
Y2= Tiempo empleado para programar los servicios
Y3= Tiempo empleado en generar comprobante por cliente.

Y4= Grado de satisfaccion del cliente.

1.7.2. Operacionalizacion de variables

A. VARIABLE INDEPENDIENTE
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X = Sistema Web

Cuadro No 1 Operacionalizacién Variable independiente

Indicador Ulnighare) s indice
Medida Observacion
X1. Aplicacion del i NG - Si Guia de
Sistema Web Observacion

B. VARIABLE DEPENDIENTE

Y = Gestion de la calidad del servicio administrativo

Cuadro No 2 Operacionalizacion Variable dependiente

Unidad de

Indicador U.de e U. de Observacién
Medida
Y1= Tiempo que
demanda en o Segundos [1 - 500] Guia de Observacion
atender el servicio
requerido
Y2= Tiempo

empleado para
programar los
servicios

Y3= Tiempo
empleado en
generar
comprobante por
cliente

Ys=  Grado de

satisfaccion del

cliente.

Conceptualizacion

Segundos [1 - 500] Guia de Observacion

Segundos [1 - 550] Guia de Observacion

Porcentaje [0-100] Guia de Observacion

Yi:

Son los tiempos que demandan un servicio que brinda la
parroquia como: Eucaristia, Bautismo, Comunién, Confirmacion,
Reconciliacion, Matrimonios, Supletoria, Bendiciones, Uncion

de enfermos, Velatorios o funerales, etc.
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Y2: Es el tiempo empleado en atender y programar el servicio
requerido que brinda la parroquia.

Ys: Es el tiempo empleado en generar los comprobantes de pago
por el servicio brindado por la parroquia.

Y4: Grado de satisfaccion de los fieles o clientes de la parroquia por
el servicio adquirido.

CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1

Antecedentes del problema de Investigacion

2.1.1. Nivel Internacional

(Pitizaca, 2017) en su tesis titulada “Desarrollo de una Aplicacion Movil en
Android que facilite Informacion y Ubicacion de Iglesias Catdlicas en la
Ciudad de Guayaquil’. Para obtener el grado de ingeniero en sistemas
computacionales en la universidad de Guayaquil.

El objetivo de la investigacion fue realizar una aplicacion maovil para
optimizar la informacion para las iglesias catolicas de la ciudad Guayaquil.
Para lo que se utiliz6 una metodologia de desarrollo como modelo de
Prototipo, esta metodologia denominada también evolutivo, consiste en
obtener un prototipo en corto tiempo y para la comunicacidén constante con
el usuario. Por ello teniendo en cuenta las metodologias que la FISI - UNG
pone al servicio de la comunidad de Guayaquil - Ecuador su aplicacién
movil en Android que facilite la informacién y ubicacion de iglesias
catédlicas, aprobado y validado para su uso. Esta tesis muestra la manera
de como se aborda la manera de buscar una metodologia de desarrollo
segun la investigacion que se propone hacer y nos da una idea de usar una
metodologia que se adapte a nuestra investigacion como es la metodologia
Rup, la cual sera util en el desarrollo y construccién de la propuesta de la
presente investigacion que aborda la problematica en cuanto al sistema de
comunicacion externo de la religién catolica y se han notado diferentes
dificultades, ya que el sistema es tradicionalista, y segun Gronowski (2016),

aun se reusa a utilizar los nuevos medios de comunicacion que ha surgido
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de la era tecnoldgica, debido a que las autoridades de la iglesia conciben
de diferentes maneras a dichos medios, tema que ha dado lugar a varios
debates, pero aun sin ningun resultado. Finalmente se concluye la
diversidad de metodologias para el desarrollo de software utilizados segun

los criterios de los desarrolladores (Pitizaca, 2017).

(Sisa, 2017) en su tesis de investigacion titulada: “Sistema de Gestion
Documental (DMS) Orientado a la Web para el Control de Documentos del
Acervo Histérico de la escuela de conduccion del sindicato de choferes
profesionales de Santo Domingo de Tsachilas”. Para obtener el titulo de
ingenieria de sistemas e informatica en la universidad Regional Autbnoma
de los Andes El objetivo de esta investigacion fue la aplicaciéon de un
Sistema de Gestibn Documental con el fin de llevar un mejor manejo de
todos los documentos de la institucion , a través de la automatizacion de
sus procesos de dicha institucidén y se aloja en el motor de la base de datos
MYSQL, se desarrollé en un lenguaje de programacion PHP, JavaScript y
Bootstrap para el disefio de las ventanas, con la implementacion del
sistema web en la institucién, para la implementacion de la propuesta del
proyecto de investigacion se utilizé una metodologia de investigacion
cuantitativa — cualitativa, que tuvo como resultado datos tanto empiricos
como reales que permitio verificar una hipétesis de acuerdo a los objetivos
planteados inicialmente de la institucion. A través del estudio realizado en
la Institucion sus actividades de registro y su posterior busqueda se lleg6 a
optimizar, teniendo un mejor control de los servicios utilizados por los
alumnos, permitiendo la optimizacion del tiempo como de los recursos no
renovables. (Siza, 2017).

(Cabreray Erazo, 2016) en su investigacion de investigacion realizada para
Automatizar los Procesos Administrativos Eclesiasticos en la Parroquia
Nuestra sefiora del Rosario de Chiquinquird. Para obtener el grado de
ingenieria de sistemas administrativos computacionales en la universidad
estatal de Guayaquil.

El objetivo de esta investigacion fue implementar un sistema de

informacion orientada a la Web que permita optimizar los procesos
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operativos que se dan en la parroquia, para lo cual se us6 un tipo de
investigacion exclusivo para esta investigacion que corresponde a un tipo
descriptivo.

Con la informacion recabada se hizo los analisis correspondientes para
presentar una solucion al problema propuesto con la aplicacién de un
sistema web mejorando el servicio brindado a los feligreses y clientes de la
institucion.

Finalmente se concluye que el uso de un sistema web hace mas rapida y
segura el manejo de la informacion ya que la base de datos se encontrara
en la nube, y el aplicativo el cliente lo podra abrir dese cualquier pc que
esté conectado al internet.

Y en conocimiento de esto la facultad de ciencias administrativas - UNG
pone al servicio de la comunidad de Guayaquil - Ecuador, aprobado y
validado para su uso. El sistema web ayudar a optimizar los procesos
manuales de la Chiquinquira.

Esta tesis muestra la manera de como se aborda la investigacion la cual
sera util en el desarrollo y construccion de la propuesta de la presente
investigacion aborda la problemética sobre los procesos operativos que se
dan en la parroquia “Nuestra Sefora del Rosario de Chiquinquird”
realizandose de manera tradicional lo que ocasiona retrasos en los
registros de los sacramentos recibidos 26 (bautizos, comunién,
confirmacion, matrimonio, emision de certificados de los sacramentos etc.).
(Cabrera, 2016).

(Nazareno, 2015), en su tesis titulado “Sistema de Control de Procesos
para la Parroquia Arquidiocesana santa Maria Reina del Carmen”. Para
obtener el grado de Licenciado en sistemas de informacion en la
universidad de Guayaquil.

El objetivo de esta investigacion es el andlisis y disefio para realizar el
sistema de control de procesos y se utilizd el método analitico que ayuda
a entender la situacion que pasa la institucion permitiendo examinar los
elementos que son de mucha importancia y realizar esta prospeccion, y se
brinde asi un servicio agil y de calidad a la comunidad. Se determina que

el método analitico ayuda al desarrollo del software en las situaciones y
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probleméticas que pasa la entidad por lo tanto la FII-UNG, pone al servicio
de la comunidad catélica de la parroquia arquidiocesana Santa Maria
Reyna el sistema de control de procesos que fue aprobado y validado para
su uso. Esta tesis muestra la manera de como se aborda el método
analitico para lo cual sera util en el desarrollo y construccion de la
propuesta de la presente investigacion, en conclusion, los procesos
administrativos en la comunidad catélica se automatizaran y la metodologia
de trabajo tendra un camio, actualizando las infraestructura y tecnologia.
(Nieve, 2015).

(Chillagana, 2015), en su tesis titulado “Diseno e Implementacion de un
sistema desktop para la Administracion y Gestion Eclesiastica”. Para
obtener el grado de ingenieria e informatica y sistemas computacionales
en la universidad técnica de Cotopaxi

El objetivo de esta investigacion fue el disefio e implementacion de un
sistema desktop para la gestion administrativa, se utilizdé la metodologia
Cristal Clear y el uso de la base de datos MySql, para implementar el
sistema desktop de administracion y gestién. Finalmente se concluye la
solucion de la problematica segun las necesidades que tenia se logré tomar
para el desarrollo del software el uso de una base de datos gratuita y el uso
local del aplicativo, por lo tanto se pone al servicio de la comunidad, el
sistema desktop en la parroquia de la comunidad de Latacunga aplicando
metodologia cristal, para la parroquia San Buenaventura ubicada en la
ciudad de Latacunga provincia de Cotopaxi en el periodo 2013”, se aborda
el problema que tiene la iglesia en la administracion y gestion de
documentos de la parroquia San Buenaventura, de esta manera esta tesis
muestra como se utilizara, para la implementacién de la base de datos
Mygsl, que serd util en el desarrollo y construccién de la propuesta de la

presente investigacion. (Salazar, 2015).

2.1.2. Nivel Nacional

(Villanueva, 2018) en su tesis titulada: “Implantacion de un sistema web

para el control de los servicios prestados por la empresa Generales
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Mecéanicos Unidos S.R.L. — Huarmey; 2018”. Para obtener el grado de
ingeniero de sistemas de la universidad catolica los &ngeles de Chimbote.
La finalidad de esta investigacion fue la implantacion de una aplicacion web
permitiendo a la empresa Servicios Generales Mecanicos Unidos la mejora
de la gestién por procesos en el control de los servicios que brinda la
institucién a otras empresas de distintos rubros entre ellas la produccion y
transformacion ya sea del sector minero, industrial, pesquero, de
construccidon y que requieren personal capacitados para efectuar el
mantenimiento ya sea en electricidad industrial, mecénica. En esta
investigacion se utilizé un disefio no experimental, de corte transversal
descriptivo y cuantitativa.

Los trabajadores de la empresa constituyeron la poblacién en su totalidad
que fueron 18; para la recoleccion de los datos se usoé el cuestionario y
encuestas como instrumento obteniéndose como resultados: el 72% no
estuvo satisfechos con el actual sistema que usan en forma tradicional, Asi
mismo, existe 78% de los encuestados demanda la necesidad de la
propuesta de mejora del. Estos resultados, coinciden con las hipotesis
especificas y por lo tanto con la hipotesis general, demostrando asi la
justificacion para la investigacion de la Aplicacion de un Sistema
Informatico para mejorar el control de los servicios prestados de la

Empresa Servicios Generales Mecéanicos Unidos S.R.L. (Villanueva, 2018)

(Montoya, 2019) en su tesis de investigacion titulada: “Implementaciéon de
un sistema informético web para mejorar la gestién de la ejecucion de los
gastos y remesas realizadas por la institucion Salud Pol-MININTER”. Para
obtener el grado de ingenieria de sistemas e informatica. En la universidad
tecnolégica del Pera.

El objetivo de esta investigacion fue contemplar el analisis y disefio de un
sistema web para la gestion, ejecucion de los gastos y remesas realizadas
por las areas de economia y sus macro regiones generando y permitiendo
la, visualizacion y descarga de informacién vital para la institucion, el
aseguramiento de los fondos de Salud para la Policia (SaludPol) que esta
bajo la direccion del Ministerio del Interior, y tiene a su cargo la

administracion de todos los fondos de salud, destinado al personal policial
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y sus familiares, administra las veinticuatro Juntas de Administraciones
Regionales, con la finalidad de mejorar la calidad de los servicios y las
atenciones de todos sus establecimientos, cabe mencionar que todas las
JARS hay 147 establecimientos de salud entre hospitales, policlinicos,
postas médicas o0 postas de salud. Se realizé el trabajo en la institucion
gue abarca la problemética que presenta dicha institucién SaludPol, dando
como solucién la “aplicacion de un sistema web”, tomando como marco de
referencia en su version agil, la metodologia RUP es importante para dejar
la documentacién del desarrollo del sistema siguiendo normas y principios,
se buscéd desarrollar el sistema para mejorar los procesos, elaborado
normalmente de manera escrita o en tablas de Microsoft Excel y a su vez
no se contaba con un area o personal que se dedique a los procesos, se
utilizara GIT para el desarrollo que es un sistema de control de versiones,
Bitbucket, repositorio virtual para la gestion de proyectos y el desarrollo de
software, plantea como la utilizacion de un plan piloto de Docker, que es
un contenedor donde el sistema en un corto tiempo sea desplegado en las
demas JARS. (Montoya, 2019).

(Mendoza, Ronald, 2019) en su tesis titulada “Implementacion de un
sistema Web para la Empresa Miki Cel Huarmey 2018”, para obtener el
grado de ingenieria de sistemas en la universidad catélica de los angeles
de Chimbote. En esta investigacion se realiz6 la “Aplicacion de un sistema
web para la empresa MIKI CEL de la provincia de Huarmey; 2018, a fin de
mejorar la calidad del servicio de venta de equipo celulares, permitiendo
brindar informacion en tiempo real oportuna y en el momento a los clientes
gue requieran adquirir equipos celulares de diferentes modelos y marcas.
En esta esta investigacion tuvo como alcance el &rea de marketing y ventas
de la empresa, entre clientes y el personal administrativo, La muestra fue
de 70 personas en esta investigacion, con un disefio de tipo no
experimental. Como alternativa de solucion en esta investigacion se
enfocaron los problemas que existen en la actualidad obteniéndose un
nivel de satisfaccion con el sistema actual de 31% y un 69% de
insatisfechos de la forma de como se viene realizando el trabajo, asi

mismo, de los encuestados el 96% siente la necesidad de mejorar; el tipo
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de investigacion fue descriptivo, cuantitativo, explicativo y de corte
transversal, se uso un test con una explicacion y descripcion del sistema.

manual contra la aplicacion de un sistema web. (Mendoza, 2018).

(Gamarra, 2018) en su tesis titulada “Implementacion de un sistema web
para mejorar el control en el servicio de mantenimiento de vehiculos
motorizados de la empresa moto repuestos Ariza—Huarmey 2017”. Para
obtener el titulo de ingenieria de sistemas en la universidad los Angeles de
Chimbote.

El fin de esta investigacion fue la “Aplicacién de un sistema web en la
empresa “Moto Repuestos Ariza” — Huarmey; 20177, con el fin de optimizar
el control de los servicios de mantenimiento de vehiculos motorizados. La
poblacion entre clientes y personal estd conformada por 518 personas. Se
tom6 de muestra la cantidad de 40 personas mas concurrentes que
compran repuestos de motos, la investigacion tuvo un disefio de tipo no
experimental donde se obtuvo un grado de satisfaccion con el sistema
actual de tan 17% y el 83% no estan satisfechos como se viene trabajando,
y existe una necesidad de propuesta de mejora de 94% de los
encuestados; La investigacion fue de tipo cuantitativo, descriptivo y

explicativo. (Gamarra, 2018).

(Plasencia, 2018) en su tesis titulada “Implantacion de un sistema
informatico web de control de servicios outsourcing para la empresa Haug
S.A. Lurin 2018”. para obtener el grado de Ingenieria de Sistemas en la
universidad catdlica los angeles de Chimbote. El objetivo de esta
investigacion es para la mejora en la toma de decisiones y adjudicacion de
contratos o servicios.

El presente informe se desarroll6 bajo la linea de investigacion
Implementando tecnologias de informacion y comunicacion (TIC).
Teniendo una mejora continua en la calidad de las organizaciones del Peru,
esta investigacion fue descriptiva, cuantitativa, con un disefio no
experimental, de corte transversal. La poblacion fue de 60 trabajadores
principalmente personal de las areas de la Oficina Técnica, Logistica, y

Gerencia de Proyectos de la empresa, la muestra fue de 30 trabajadores
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Para la recoleccidén de datos se aplicé el cuestionario y la encuesta como
instrumentos para recolectar datos obteniéndose como resultado que que
el 80% del personal no estan conformes con la forma como se viene
trabajando actualmente; el 100% de los encuestados sienten la necesidad
de la implementacion de un sistema informético web. De los resultados
obtenidos se cumple con las hipotesis especificas, de igual forma con la
hipdtesis general, quedando justificado y demostrada la investigacion del
sistema informéatico web de control de los servicios outsourcing para la
empresa HAUG S.A. (Plasencia, 2018).

2.2. Bases Tedricas de lainvestigacion

2.2.1 Sistema
conjunto de componentes que interaccionan entre ellos mismos
para lograr un objetivo comun... Los sistemas que estan
desarrollados en una plataforma web son de mayor beneficio a
comparacién de otros y ello lo mencionan empresas y usuarios que
lo utilizan.
Figura No 1 Sistema
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Fuente: https://sites.google.com/site/teoriageneraldesistemasuco/2-

sistemas-y-subsistemas/subsistemas
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2.2.2 Sistema Web
B4ez S. (Pag.15), en su investigacion de nombre “sistemas web”,
manifestd que se puede utilizar cualquier navegador Web (Internet
Explorer, Firefox, Chrome, etc.) sin tener en cuenta el sistema
operativo. Las aplicaciones web no necesitan ser instaladas en las
computadoras, ya que los usuarios se conectan a la nube donde se

hospeda el sistema.

Alegsa L. (Pag.16), menciona en su investigacion que la “aplicacion
web”, es una aplicacion que es accedida via web por una red como
intranet o internet.

Figura No 2 Sistema Web
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Fuente: http://www.addappto.com/que-es-un-sistema-web/

2.2.3 Aplicaciones Web

Arcos & Chicaiza. (Pag.38), define a una aplicacibn web como
cualquier aplicacion en la nube accedida a través de una red como
internet 0 una intranet y usan programas informaticos que se
ejecutan en el browser codificado con algun lenguaje soportado por
el navegador, para la reproduccion de la aplicacion se utiliza una
interfaz para la gestion, organizacion, y administracion, de la

informacion publicada en Internet.
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Ademas, integran un set de herramientas que permiten tomar un

completo control sobre toda la informacion manejada entre el Portal

y Sus usuarios.

Caracteristicas de una aplicacion web

Levine, 2007, (Pag.7-8) define las caracteristicas que debe tener

una aplicacién web:

Interaccion

Comunicacion

Estética y disefio grafico preponderantes

Cambio continuo

Usuarios simultaneos y diversos

Intuitivos y auto explicativos

Tecnologia diversa

Multiples involucrados con multiples areas de especializacion

Figura N°3 Aplicaciones Web

(Qué son las

Ventajas y Tipos de Desarrollo Web

Fuente: https://wiboomedia.com/que-son-las-aplicaciones-web-

ventajas-y-tipos-de-desarrollo-web/

2.2.4 Hosting

Segun Sosa D. (Pag.39), sostiene que “es un servicio que provee a

los usuarios de internet un sistema para poder almacenar la
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informacion” ya sea con imagenes ,videos etc. este alojamiento web

aloja paginas web y todo lo relacionado a dicha pagina.

Algunos de los tipos de hosting son:

v" Hosting compartido: es donde en un mismo servidor se pueden

alojar muchos clientes.

v" Hosting dedicado: un servidor es para una sola persona donde
tiene mayor privacidad, velocidad y una independencia total etc.

Figura No 4 Hosting

Fuente: https://es.semrush.com/blog/mejor-hosting-web-profesional/

2.2.5 Dominio

Es un sitio de internet identificados por caracteres y accesibles por
el usuario, los nombres de estilo del "host" actualmente utilizado se
denominan: “nombre de dominio”.

Los dominios mas comunes son: .com (para empresas), .edu (para
paginas de educacion, escuelas) y .net (para webs relacionadas con

la red), etc.
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2.2.6 Optimizaciéon de procesos

(Pacheco, J. 2017) El propésito de la optimizacion de procesos es
reducir o eliminar la pérdida de tiempo y recursos, gastos
innecesarios, obstaculos y errores, llegando a la meta del proceso.
A continuacion, se muestra el paso a paso de como llegar a ese

objetivo.

2.2.7 Paradigmas del ciclo de vida del software

v' Paradigma tradicional: Segun este paradigma se caracterizan
por tratar cada proceso de principio a fin, esto generaba pérdida
de tiempo, dificultades y ya que de encontrarse algun error se
tiene que volver y pasar nuevamente por las fases para

reestructurar de acuerdo a estas modificaciones.

v' Paradigma orientado a objetos: Con esta forma se quiere el
cbdigo fuente se reutilizable para nuevos proyectos relacionado
con el programa base. La etapa de desarrollo se conforma en la
creacion de clases seguido del andlisis de requisitos, esto nos
permite determinar la duracion del proyecto y el costo final.

v Paradigma de desarrollo Agil: El objetivo principal es
desarrollar el sistema poco a poco, lo cual se eliminan procesos
tediosos, los riesgos se desechan para no lidiar con ellos y se
una soluciéon rapida a cualquier problema, la diferencia entre
este paradigma y las anteriores es que el cliente en todo
momento esta involucrado con el desarrollo de este. El cliente
interfiera con mejoras y propone ideas y mantiene al tanto del
desarrollo del sistema, esto da un mayor beneficio porque el
resultado final se realiza de forma en el que el cliente esta

satisfecho y en un corto tiempo (Pag.19).
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2.2.8 Tecnologia Web

2.2.9

Montenegro M. (Pag.26), afirma que estas nuevas tecnologias
permiten encontrar la informacion que necesitamos por medio de un
browser que se encuentre disponible en internet o intranet, ademas
se extienden por obvias razones ya que facilitan el desarrollo de los
sistemas y la Gestion del Conocimiento, ademas en términos de
escalabilidad es excelente si queremos expandir el sistema; su
sencillez se centra en el uso de estas tecnologias que imitan la

forma de relacionarse de las personas.

Figura N°5 Tecnologia Web
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Fuente: https://apptivaweb.com/publicacion/web/que-tecnologias-

se-usan-en-el-desarrollo-web

Motores de busqueda

Los motores de busqueda son programas que permite localizar,
dentro de una base de datos localizadas en la web, aquellos
documentos que cumplen una serie de requisitos especificos
digitalizadas en el browser. Pueden ser muy sencillas o complejas
estas busquedas, los motores son libres y pueden ser utilizados por

el publico en general a través de internet.

34



Tecnologia Push

La tecnologia push es una forma de comunicacion a través de
internet en la que la peticion de envio tiene origen en el servidor, por
oposicion a la tecnologia pull, en la que la peticidn tiene origen en el
cliente®.

Una notificacion push es, basicamente, un mensaje enviado por un

A N

servidor a un cliente que esta "suscrito" a sus notificaciones. Es
imperativo que exista un servidor’.

Figura Nro. 6: Funcionamiento de un servicio web
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2.2.10 Base de Datos

Senn J. (Pag.19), Una base de datos es un conjunto de datos,
repositorio de datos, almacenes de datos almacenados en varios
registros, de tal forma que se pueda acceder a esta informacién
mediante peticiones a través de aplicaciones. La base de datos es
muy importante debido a su uso en las empresas a través de un
sistema de informacion, ademas por intermedio de ellas podemos
hacer querys es decir consultar y recuperar datos que nos ayuden

en la toma de decisiones.

5 https://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADa_push
7 https://www.genbeta.com/a-fondo/tecnologia-push-asi-funciona
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Una biblioteca puede considerarse una base de datos organizada
principalmente por textos y documentos ya sean impresos en papel

e indexados para su posterior consulta.

2.2.11 Sistema gestor de base de datos (SGDB/DBMS)

Sabana M. (Pag.21), sostiene que los Sistemas Gestores de Base
de Datos son un software dedicado a servir de intermediario entre
las aplicaciones y las bases de datos con el fin de acceder a los
datos de forma eficiente y mas facil de implementar sobre todo
dandole mas seguridad con el objetivo de utilizar un entorno eficaz
y que al momento de extraer y almacenar la informacion proporcione
a los usuarios las informaciones que les permita tomar decisiones

adecuadas en sus funciones que realizan.

2.2.12 RUP-Rational Unified Process
Es necesario una secuencia para el desarrollo y/o mantenimiento de
gran cantidad de sistemas, en las diferentes areas de aplicacion,
diferentes organizaciones, diferentes medios de competencia y en
proyectos de tamafos variables. Para cualquier gestion de un
proyecto, la metodologia RUP proporciona una solucion disciplinada
ya sea en las responsabilidades y tareas enmarcadas dentro de una
organizacion encargada del desarrollo de software. Es un proceso
considerado pesado y preferentemente aplicable a grandes equipos
de desarrollo y grandes proyectos, pero el hecho de que es
ampliamente personalizable que permite adaptarse a proyectos de

cualquier escala?.

Las fases de esta metodologia son:

- Inicio

8 https://metodoss.com/metodologia-rup/
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Es identificar los riegos del proyecto acorde al propdésito y la
vision general de la arquitectita del software produciendo

interacciones posteriores.

- Elaboracion
Permite esta fase a seleccionar los casos de usos y a definir la
arquitectura y la base del sistema, desarrollando una fase
especifica de los casos, analizando y seleccionando el analis

del dominio del problema.

- Construccion
En esta fase el propésito es completar la funcionalidad del
sistema clasificando los requisitos pendientes y las

evaluaciones realizados por el usuario para mejorar el proyecto

- Transicion
Permite que el software este seguro y disponible para los
usuarios finales, encontrando los defectos y ajustando los
errores en las pruebas de aceptacion, y a los usuarios en
capacitacién y de proveer del soporte técnico verificando que se
cumpla las especificaciones del producto dadas por las

personas involucradas en el proyecto.

2.2.13 Lenguaje de Modelado Unificado (UML)

Es un lenguaje grafico que permiten representar partes de un
sistema de software especificamente en el disefio, 0 su
comportamiento y modelando su arquitectura, etc. con diagramas
estandarizadas UML (Pag.34).

Es conveniente destacar que UML es un "lenguaje de modelado”
para modelar o para especificar métodos o0 procesos. Se usa para
definir un prototipo de sistema o modelar un nuevo sistema, también

para especificar los artefactos propios del sistema, para construir y
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documentar. Es decir, es el lenguaje en el que estd definido el
modelo.

v' Diagrama de casos de uso
Describe el uso del sistema asi mismo define quien interactla
con el sistema, demuestran operaciones que tiene que realizar

el sistema para definir como interactiia con su entorno (Pag.35).

v' Diagrama de clases
Segun Hernandez E. (Pag.36), representa este diagrama un
conjunto de clases y relaciones, este es el diagrama mas comun
e importante para el disefio de los sistemas, en ella se muestran

las clases, objetos, atributos y relaciones.

v' Diagrama de componentes
Este diagrama representan a las entidades conceptuales,
abstractas etc. que son componentes de software, y pueden ser
archivo de datos, una tabla, documentos, etc. Estos diagramas
de componentes representan las relaciones entre los
componentes del sistema mediante una vista de disefio estatica.

Pueden ilustrar aspectos de modelado logico vy fisico®.

v' Diagrama de actividades

Segun Gutiérrez D. (Pag.38), representa un caso especial de un
diagrama de estados, los estados son actividades que muestra
el flujo de un objeto a lo largo de las actividades para describir
los pasos que se especificaron en un caso de uso de tal forma
gue se pueda ilustrar claramente un proceso de negocio.

Un diagrama de actividades expresa los flujos de trabajo
detallados. Un diagrama de actividades muestra el flujo

representada a través de un algoritmo.

% https://www.ionos.es/digitalguide/paginas-web/desarrollo-web/diagrama-de-componentes/
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2.2.14 Atencioén al cliente

La atencion a clientes se define como: “Una actividad a través de la
cual, la empresa satisface las necesidades o demandas de los
clientes” (Vilchez 2012)

Podemos definir al cliente “Como la persona o empresa receptora
de un servicio o bien a cambio de dinero u otro valor, para satisfacer

sus necesidades.”. (Nahuarima 2015)

v' Principios de la atencidn al cliente

(Lépez, 2013, p.8-9) especifica que en la prestacion de un
servicio debe lograrse la satisfaccion total en el cliente.

Y esta debe representar en tiempo, cantidad, calidad y precio.
La empresa debe establecer estrategias para poder cumplir las
exigencias del cliente y determinar la producciéon de servicios y
bienes que demanda el mercado. La competitividad de una
empresa esta en funcion de la satisfaccion de los clientes
permitiendo permanecer y ampliar el mercado. El producto si es
de calidad debe ir acompafiada de politicas de atencion al cliente

para poder definir experiencias positivas.

v/ Calidad impulsada por el cliente

La calidad es impulsada por el cliente y depende principalmente
de los enfoques basados en el usuario con la finalidad de darle
un valor agregado y, por tanto, participar en la satisfaccién y la
preferencia de un producto o servicio determinado. (Nahuarima,
2015)

v/ Satisfaccioén del cliente
“La satisfaccion al cliente consiste en comparar las expectativas

del cliente con sus percepciones respecto del contacto real del
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2.2.15

2.2.16

producto o servicio”. El cliente queda insatisfecho si los
resultados son inferiores, y si los resultados superan las
expectativas el cliente queda muy satisfecho o encantado”.
(Nahuarima, 2015)

v' Los trabajadores y la atencion al cliente

Segun Lopez 2013 (Pag.11), sefiala que la organizacion dirigida
a clientes, constituye una base para brindar sus servicios y
atender sus necesidades. De tal forma, el personal responsable
de su atencion se convierte en un elemento fundamental para
conseguir este objetivo. En las organizaciones los directivos
deben ayudar a los empleados para que mantengan su atencion
con las necesidades del cliente, logrando un buen nivel de

sensibilidad, atencion, y voluntad de ayudar.

Servicio al cliente

Nahuarima, 2015 (Pag.27), el servicio al cliente “Es el servicio
proporcionado en apoyo de los productos centrales de una
compafiia, ademas con una idea principal que es el trabajo que

realiza una persona para el beneficio de un cliente”

v Importancia del servicio al cliente
Segun Lopez, 2013 (Pag.7), el servicio al cliente toma fuerza al
aumento de la competencia, mientras mas exista los clientes
mayor oportunidad de decidir el producto o servicio que estan
requiriendo, perfeccionando y adecuandose a dicha
importancia, basandose primordialmente en las necesidades de
los clientes ya que estos tendran la palabra definitiva para

decidir en adquirir el servicio o producto adquirido.

Indicadores de calidad
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(Abud 2012), sefiala en su articulo Calidad en la Industria del
Software. La Norma 1S0O-9126, menciona las definiciones de los

indicadores de calidad:

Funcionalidad

Se refiere a que una serie de atributos nos van a permitir
calificar si un producto de software se maneja de forma
adecuada respecto al conjunto de funciones que
satisfagan las necesidades para las cuales este fue
disenado.

Eficiencia
Abud 2012 (Pag.2), especifica que esta caracteristica
permite evaluar la relaciéon entre el nivel de funcionalidad

del aplicativo y la cantidad de recursos usado.

Confiabilidad

Abud 2012 (Pag.2), especifica la confiabilidad como un
grupo de atributos en una aplicacion web con la finalidad
de demostrar la capacidad del software manteniendo su
nivel de ejecucion bajo las condiciones normales cumplir

con una funcién requerida.

2.2.17 Despacho Parroquial

Donde se encuentra una persona como secretaria y el padre como
encargado de la Parroquia de nombre Italo Mortola
Mufiante, son personas que destinan un poco de su tiempo para la

atencion del despacho a los usuarios necesiten de algun servicio.

(Efrén 2017), sostiene que el despacho parroquial es un lugar donde
se atiende al publico, recibiendo las solicitudes de servicios

religiosos, registrando las inscripciones de sacramentos, como
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recepcion de documentos, expedicion de constancia, entre otras

funciones concerniente a la secretaria.

2.2.18 Sacramentos

Vaticana (2005), menciona que son signos sensibles y eficaces
constituidos por Cristo y confiado en la iglesia en la cual se nos
otorga la vida divina, los sacramentos de iniciacion cristiana son El
Bautismo y la Confirmacion, los cuales se los realiza en la etapa de
nifiez, y para acceder al sacramento del Matrimonio, los interesados
deben o debieron de haber consumado los dos anteriormente

mencionados.

Coro de la iglesia Nuestra Sefiora de Guadalupe. - cuenta con el
grupo: jovenes y adultos, evangelizando con la musica y tocan

diferentes misas realizadas en la parroquia.

Hermandad de Nuestra Sefiora de Guadalupe. - est4 conformado
por jévenes y adultos de cualquier sexo que ayudan en las diferentes

procesiones que se realizan en la parroquia.

Grupo Catequistas. - son personas que comparten la catequesis de
bautismo a los padre y padrinos y en la preparacion del matrimonio
la primera comunion a los nifios y a confirmacion a los jévenes y

adultos.

2.3. Marco Conceptual

A. Base de datos. Es la coleccion o agrupacion de informacién ordenada
en un programa u ordenador, el cual es utilizado para ejecutar tareas y
brindar informacién.

Las bases de datos se originan por la necesidad humana de tener un

repositorio de informacion, es decir, de preservar datos teniendo en
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cuenta el tiempo y el deterioro, para poder acudir a ella posteriormente.
En ese sentido, con la evolucién de la electrénica y la ciencia de la
computacion brinda elementos digitales indispensable para procesar
enormes cantidades de datos en espacios fisicos limitados, gracias a su

conversion en sefiales eléctricas 0 magnéticas.

La administracion de las bases de datos se realiza mediante sistemas
gestores de base de datos (llamados DBMS por sus siglas en inglés:
Database Management Systems o Sistemas de Gestién de Bases de
Datos), los datos puedes ser digitales y automatizados, permitiendo el
almacenamiento ordenado y la rapidez en la recuperaciéon de la
informacion. En esta tecnologia se halla el principio mismo de la

informéatica.

En el disefio de una base de datos se pueden utilizar diferentes modelos
y paradigmas, cada uno con caracteristicas propias, ventajas y
desventajas, este tipo de modelo de datos permite determinar la vista
I6gica de una base de datos y principalmente determina la forma de
almacenar, etc. Esto se conoce como modelamiento de base de datos y
permite el disefio y la implementacion de algoritmos y otros mecanismos

l6gicos de gestion, segln sea el caso especifico™®.

Tipos de bases de datos
Las clasificaciones de las bases de datos se dan atendiendo a

caracteristicas especificas como:

Segln su variabilidad. Relacionada con los procesos de preservacion y

de los datos, podemos hablar de: recuperacién

Bases de datos estaticas. Relacionadas con la inteligencia empresarial
y con las bases de datos de solo lectura, de las cuales se puede extraer

informacion, pero no modificar la ya existente.

10 Fuente: https://concepto.de/base-de-datos/#ixzz6fX2odYwV

43



Bases de datos dindmicas. Se caracteriza por las operaciones de
consulta b4sica ademas se caracteriza por que entre ellas colaboran y se
dan procesos de actualizacion, organizacion, permiten afiadir y el borrado
de informacion.

De acuerdo a su contenido y a la naturaleza de la informacién manejada
y almacenada, pueden ser del tipo:

Bibliograficas. Almacenan diversa materia de lectura (libros, revistas,
etc.) ordenados teniendo en cuenta la informacion necesaria como los
datos del autor, del editor, del afio de publicacién, del area temética o del
titulo del libro, entre otras.

De texto completo. Se caracterizan por que utilizan documentales o
textos histoéricos, lo importante es preservar esta informacion a todo nivel
porque son consideradas fuentes primarias.

Directorios. Constituidas por una cantidad enorme de datos
personalizados como pueden ser direcciones de correo electronico,
agendas telefonicas, etc. Las empresas generalmente de servicios son
las que manejan grandes directorios de clientes, por ejemplo.
Especializadas. Son Bases de datos de informacion
superespecializadas y utilizan técnicas de clasificacion pensadas en
funcién de las necesidades especificas de un cliente determinado que

utiliza esta informaciéon?i.

B. Sistema. Proveniente del latin sistema, entendido como un modulo de
elementos ordenados e interrelacionados que interactan entre si. Por lo
gue un sistema viene a ser un conjunto bien organizado de definiciones
elementos, simbolos, ideas, que interactian entre si para llevar a cabo
un determinado objetivo.

Un sistema (del latin systéma, y este del griego ouotnua systéma
'reunion, conjunto, agregado’) es "un objeto complejo cuyas partes o
componentes se relacionan con al menos alguno de los demas

componentes”; puede ser material o conceptual. Todos los sistemas

11 https://concepto.de/base-de-datos/

44



tienen composicion, estructura y entorno, pero solo los sistemas
materiales tienen mecanismos (0 procesos), y solo algunos sistemas
materiales tienen figura (forma).

Segun el enfoque sistémico , todos los objetos del mundo real son
considerados sistemas o componentes de otro sistema que pueden
llamarse subsistemas, Por ejemplo, una empresa, un atomo también es
un sistema fisico constituido por protones y neutrones relacionados por la
interaccidon nuclear fuerte; una molécula también es un sistema quimico
compuesto de atomos relacionados por enlaces quimicos; una célula es
un sistema bioldgico constituido por organulos relacionados por enlaces
guimicos no-covalentes y rutas metabdlicas; la corteza cerebral es un
sistema biolégico constituido por neuronas relacionadas por potenciales
de accion y neurotransmisores; las fuerzas armadas también es un
sistema social y artificial compuesto de personas y equipos relacionados
por el alto mando, logistica, la comunicacion y la guerra; el anillo de los
nameros enteros es un sistema conceptual algebraico constituido por
nameros negativos ,positivos y el cero relacionados con la suma y la
multiplicacion; y por ultimo la teoria cientifica es un sistema conceptual
I6gico constituido por hipoétesis, teoremas y definiciones relacionados por

la deduccién y la correferencia 12.

Tipos de sistema

Los sistemas pueden clasificarse en dos grandes categorias:

Sistemas conceptuales. Son grupos de elementos ordenados e
interrelacionados de ideas y conceptos, ademas pueden ser de cuatro
tipos: predicados, individuos, operadores o0 conjuntos. Son de tipo
intangible es decir abstracto.

Sistemas materiales. La caracteristica principal es que son concretos,
tangibles ademas sus principales componentes son fisicos, es decir,
cosas con caracteristicas especificas, como historia energia, posicion,

etc.13,

12 https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema
13 Fuente: https://concepto.de/sistema/#ixzz6fX4BJQSf
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Sistemas en informética
En la ciencia de la computacion, un sistema es un conjunto de datos
ordenados a partir de una serie de instrucciones o algoritmos, que

permiten su ubicacion y recuperacion rapidamente.

También denominado sistema informatico o de informacién, concepto
empleado también en otras ciencias de la computacion como la
bibliotecologia, pero que en el caso de la informatica esta es administrado

de forma automatica por un ordenador'4.

C. Sitio web. Se desarrollan en base al HTML los cuales se interpretan por
los browsers. Las paginas nos presentan informacién a través de

imagenes, texto, muasica, videos, sonidos, animaciones y otros.

La web es considerada como un sistema de distribucién y organizacion
de informacion a través de documentos de hipermedios o hipertexto
accesibles e interconectados utilizando como medio fisico de
comunicacion Internet, estos documentos se encuentran almacenados en
servidores situados en cualquier parte del mundo en la cual un usuario
puede acceder a esto sitios web mediante un browser. Estos sitios web
estdn compuestos por paginas web que contienen textos videos,
imagenes u otros contenidos multimedia por lo general y se pueden
acceder mediante hiperenlaces. (Ramos Martin & Ramos Martin, 2014)
(Lujan Mora, 2002)

Los sitios web son aplicaciones cliente/servidor, donde el cliente
(usualmente necesita un navegador o explorador) solicita informacion al
servidor (servidor web Apache, 11S) usando el protocolo de comunicacion
(HTTP) que estan estandarizados y han de ser utlizados por el

programador de la aplicacién (Lujan Mora, 2002)

D. Atencion al cliente: Son todas las actividades desarrolladas por las

instituciones orientadas al mercado, con la finalidad de identificar las

1 https://concepto.de/sistema/
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necesidades de los clientes para posteriormente satisfacerlas a través de
productos o servicios, permitiendo de este modo cubrir e incrementar las
expectativas para generar valor en los clientes.

El trabajo y esfuerzo de los empleados de una organizacion estan
dirigidas en un mismo sentido, teniendo como centro de atencién al
cliente. El area de servicio al cliente es el responsable de generar la
relacion con el cliente, escuchando todas de las consultas, dudas, quejas
y reclamos de tal forma que se mejore las relaciones con el cliente,
consiguiendo un mejor servicio contratado o producto recibido.

Una buena estrategia es conseguir una ventaja competitiva a través de la
generacion de valor con el usuario final, ya que los productos y servicios
pueden tener diferentes criterios en cuanto a tecnologia de avanzada y
otras caracteristicas similares, pero el elemento que destaca es el valor
de una empresa en el trato que se brinda a los clientes. Toda empresa
tiene una politica de atencidén al cliente establecida, enfocada en el
conocimiento profundo de las necesidades y expectativas del cliente para
poder satisfacerlas, teniendo como objetivo la fidelizacion del mismo.
Conseguir la satisfaccion de los clientes, es el objetivo final de toda
organizacion, es totalmente compleja y subjetiva. Los clientes son
motivados por las emociones, experiencias, ofertas, productos
diferenciados, motivo por el cual la atencién al cliente ademas de los
criterios técnicos, debera contemplar aspectos racionales y emocionales.
La comunicacién es otro factor importante, las promociones, publicidad
tradicional o en contenidos digitales es importante para poder mejorar

esta relacion con el cliente y por ende optimizar la atencién del mismo. .

E. Hosting. - Es donde se aloja una pagina web para ser visualizado por
cualquier usuario a través de un dominio mientras navegan por Internet.
El web hosting es un servicio en linea que te permite publicar un sitio o
aplicacion web en Internet. Cuando te registras en un servicio de

alojamiento, basicamente alquilas un espacio en un servidor donde

15: https://quesignificado.com/atencion-al-cliente/
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puedes almacenar todos los archivos y datos necesarios para que tu sitio
web funcione correctamente.

Un servidor es una computadora fisica que funciona ininterrumpidamente
para que tu sitio web esté disponible todo el tiempo para cualquier
persona que quiera verlo. Tu proveedor de alojamiento es el responsable
de mantener el servidor en funcionamiento, protegerlo de ataques
maliciosos y transferir tu contenido (como texto, imagenes, archivos, etc.)

desde el servidor a los navegadores de tus visitantes.

Cuando se decide disefiar e implementar un nuevo sitio web, se tiene que
buscar una empresa que brinde el servicio de hosting que nos
proporcione un espacio en un servidor. El proveedor de hosting
almacena, gestiona todos los archivos, medios y bases de datos en el
servidor. Po cada peticion que hace el usuario al escribir el nombre de
dominio en la barra de direcciones o url del navegador, El servidor remite
todos los archivos requeridos para atender la solicitud realizada por el

cliente.

Otro criterio es elegir el plan de alojamiento que mejor se adapte a las
necesidades de la empresa. El hosting funciona de forma similar al
alquiler de departamento; Se tiene que pagar puntualmente el alquiler de

esta manera mantenemos el servidor funcionando continuamente.

Por otro lado, no es necesario tener conocimientos de programacion para
realizar actividades de administracion de sitios web. Por ejemplo, Cargar
0 subir paginas web o archivos HTML imagenes, videos etc., Ademas
podemos instalar un sistema gestor de contenidos como WordPress, asi
mismo acceder a la base de datos y crear backups de seguridad para el

sitio.
En la mayoria de empresas que brindan el servicio de hosting brindan la

plataforma de administracion cPanel utilizada por la mayoria de los

servidores web gque es una herramienta muy versatil, al inicio parece algo
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complicado para los usuarios sin conocimientos técnicos que solo quieren
tener un sitio en funcionamiento rapidamente?®.
Ademas de la herramienta C Panel nos brinda un espacio en el servido
para tu sitio web, los proveedores de alojamiento también pueden ofrecer
otros servicios relacionados con la administracion del sitio web, como:

e Servicio de correo electronico.

e Certificados de seguridad SSL

e Kits para desarrolladores

e Backups automatica de seguridad para sitios web.

e Servicio de atencion al cliente durante 24 horas y 7 dias a la

semana.

¢ Instalacion de gestores de contenido como WordPress o Drupal .

F. Dominio de Internet — Es un motor de busqueda que permite que un

sistema informatico la busca de archivos almacenados en los servidores
web.
Los nombres de dominio en Internet es la forma de poder resolver una
direccion IP, todo servidor cuenta son servidor DNS que es un sistema de
nombres de dominio (DNS), la funcion principal es traducir las direcciones
IP en un nombre facil de recordar y de encontrar. Esta situacion hace
posible que cualquier servicio (de red) pueda desplazarse de un lugar
geografico a otro deseado a través de Internet.

Sino tuviéramos un DNS o sistema de nombres de dominio, los usuarios
de Internet tendrian que memorizar la direccion IP del nodo (por ejemplo,
http://172.217.10.110/ en vez de colocar solo http://google.com). Otro
problema seria reduciria el nimero de peticiones posibles, ya que
actualmente un sitio web es alojada en mas de un servidor a la vez y hace
gue una misma direccién IP este en varios dominios.*’

La palabra dominio deriva del latin “dominium”. Representa la autoridad

o el poder que una persona dispone o ejerce sobre otra cosa 0 persona,

16 https://www.hostinger.es/tutoriales/que-es-un-hosting
17 https://es.wikipedia.org/wiki/Dominio_de_Internet
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En otros términos, nos referimos al conocimiento que posee una persona
sobre algun tema en particular, como puede ser el dominio de una ciencia,
idioma, arte, etc. En las matematicas denomina dominio a aquellos
valores que pertenecen a una funcion. En internet existe también algo
denominado dominio, este dominio puede ser alfanumérico asociado a
una direccion fisica de un dispositivo electrénico o computadora.
También es usado para representar las direcciones o urls de las paginas
web, debido a que en internet se localiza un servidor a través de sus
direcciones IP o protocolo de internet, que en otras palabras se podria
decir que son los numeros de conexion que localizan a cada servidor
conectada a internet a través de estos numeros. Un dominio usualmente
esta formado por tres W (WWW), luego viene el nombre de la empresa
(nombre de la empresa) y el tipo de organizacion (com); entre los tipos de
organizaciones se encuentran .NET,.COM, .ORG, .MIL, que son
referentes al rubro en que se encuentran que pueden ser:. comercial,
organizacion, militar.

Por altimo, en las ciencias politicas un dominio se refiere al derecho de
propiedad, poder o autoridad que tiene una persona sobre un bien de
forma directa e inmediata. Esta propiedad le da al duefio del dominio
disponer de la manera en que este quiera y solo lo limita aquello que viole
la legislacion vigente?,

G. Aplicaciones web. — Las aplicaciones web son un tipo de software que
se codifica en un lenguaje soportado por los navegadores web y cuya
ejecucion es llevada a cabo por el navegador en Internet o de una intranet
(de ahi que reciban el nombre de App web).

Son aquellas herramientas que los usuarios pueden utilizar accediendo a
un servidor web por medio de Internet o de una intranet mediante un
navegador que ejecutara la misma.

Para que las aplicaciones web sean ejecutadas se necesita un navegador
web si estamos en internet, esto significa que para acceder a datos o
archivos se requiere hacer peticiones al servidor por parte del cliente

utilizando un browser sin necesidad de instalar un programa adicional ya

18 https://conceptodefinicion.de/dominio/
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gue un sistema operativo trae por defecto un navegador instalado como
parte de este. Por esta razén estas aplicaciones por lo general no

necesitan ser instaladas en el mévil u ordenador.

Por otro lado, una pagina Web contiene elementos que permiten una
comunicacion interactiva entre el usuario y el servidor que aloja estas
paginas, permitiendo que éste acceda a los datos que necesita ya que el
sitio web le permitird interactuar con los contenidos como rellenar e
interactuar con formularios, para solicitar o enviar alguna informacion,
como también jugar en linea, ver peliculas, television on line etc.

Estas aplicaciones web estan relacionadas con cloud computing
referidas al almacenamiento de datos en la nube, debido a que toda la
informacion se almacena de forma permanente en servidores web,
ademas de almacenar informacion, permiten que nuestros dispositivos
moviles o equipos informaticos accedan en cada momento que la
requieran, permitiendo realizar copias temporales o definitivas de estos
datos dentro de los equipos y dispositivos que utilicemos o en la nube
misma.

Las empresas que brindan estos servicios en la nube son conocidas como
empresas que brindan servicios de Hosting u Hospedaje.

Las aplicaciones web tienen acogida por:

La facilidad que ofrecen los navegadores web como clientes ligeros de
acceder a un sitio web e interactuar con él. Un cliente representa una
aplicacién que trabaja en una arquitectura cliente-servidor en la cual
peticiona al servidor y este le responde ,es por eso del nombre de la
arquitectura Cliente-Servidor.

La facilidad para actualizar y mantener aplicaciones web sin la necesidad
de tener que distribuir el software o que se tengan que instalar el mismo
por los usuarios potenciales.

El libre acceso de los usuarios en cualquier momento, lugar o dispositivo,
s6lo con tener conexién a Internet y los datos de acceso (nombre usuario
y contrasefa).

Tipos de Apps web:
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Web mail: Aplicaciones que acceden al correo electronico mediante un
browser (navegador web) permitiendo revisar, descargar archivos y
responder correos sin tener que descargar los propios correos en el
ordenador entre estas aplicaciones tenemos a Gmail, Outlook etc.
Wikis: Aplicaciones web caracterizadas por que las paginas y contenidos
se pueden editar directamente desde un navegador, donde todos los
usuarios pueden crear, modificar o eliminar contenidos que,
generalmente son compartidos entre ellos.

Web logs: Aplicaciones web caracterizada por que sus contenidos son
facil de actualizar de tal forma facilitan a sus autores compartir contenidos
(imagenes, textos y otros archivos) con un solo boton.

Tiendas Online: Son tiendas en linea es decir virtuales, digitales en la
nube que utilizan como medio principal para interactuar con sus clientes
un sitio web y/o una aplicacién web a través de la cual los clientes y
usuarios pueden realizar sus transacciones de venta o compra.
Ventajas de las aplicaciones web

Utilizar aplicaciones web nos da las siguientes ventajas:

e Disminucién del tiempo: Nos permiten realizar transacciones de
manera facil sin necesidad de descargar algun programa lo que
evita el desplazarnos fisicamente sino hacer las transacciones en
cualquier lugar, momento que trae como consecuencia la
disminucién de tiempo.

e Compatibilidad: Actualmente las aplicaciones web son compatibles
con cualquier navegador y puede ser usada sin ningun problema
por las que existen en el mercado.

e Aplicaciones auto actualizables: Es el propio desarrollador de las
App que gestiona, controla y actualiza las aplicaciones, sin
importar la version que descarguen y usen los clientes, siempre
sera la ultima por la actualizacidon automatica programada por el
propio desarrollador.

e Backups de datos: La principal ventajas de una App Web es la
posibilidad que tiene el cliente de poder recuperar su informacion

en caso de tener algun inconveniente con los dispositivos, es decir
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H.

el usuario puede recuperar su informacion desde cualquier equipo
solo es necesario contar con un nombre de usuario y contrasefa.
Disminucion de costos: Las Apps Web, nos permiten ahorrar
dinero que tendriamos que gastar en adquirir equipos y software
ya que solo requieren un browser y un dispositivo conectado a
internet. Las tareas de actualizacion que realiza el software no
consumen gran cantidad de recursos del equipo o dispositivo, ya
gue estan se realizan desde el servidor en la nube.
Multiplataformas: Las App son multiplataforma, no estan ligadas a
un sistema operativo exclusivamente se pueden usar desde
cualquier dispositivo movil u equipo lo importante es contar con un
navegador y una conexion a internet.

Portable: Las App son portables debido a que existen para cada
plataforma tecnoldgica existente en el mercado (independiente del
equipo, ordenador o dispositivo movil) lo indispensable es que este
dispositivo tenga acceso a internet. Los clientes solo necesitan un
dispositivo movil para acceder a la App de forma sencilla.

Virus: Los virus no representan problema alguno debido a que es
una amenaza inexistente debido a que no afectan a los datos en
el dispositivo del usuario, toda la seguridad se establece en el
servidor de la aplicacion, ya que cuentan con sistemas de
seguridad informaticos, firewall que dan garantias ante este tipo de
ataques.

Funcionalidad: El acceso a la App se realiza desde cualquier lugar,
sin importar la ubicacion geografica ya que estas realizan acciones
colaborativas entre los usuarios solo es indispensable que cuenten
con algun dispositivo y acceso a internet, por esta razon cada vez
es mas facil crear, desarrollar y Apps ya que actualmente estas

mejores funcionalidades.

Iglesia. -Iglesia deriva del término ecclesia, su origen proviene del
vocablo griego que significa “asamblea”, y se refiere a un templo cristiano.
Iglesia representa la edificacion donde se realizan servicios religiosos

publicos, se presentan también reliquias o imagenes que son veneradas
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por los fieles. Por ejemplo: “Todos los domingos por la manana voy a la
iglesia a dar gracias por la salud de mi padre”, “Nos vemos esta manana
afuera de la iglesia”.

La iglesia también es denominada como la “casa de Dios” ya que, si bien
éste es omnipresente, es en los templos donde la comunidad cristiana se
relne a participar y a orar, practicar rituales como la misa. Abadia,
catedral, capilla, monasterio, basilica, convento y parroquia son
diferentes conceptos vinculados a los tipos de templos o iglesia.

Iglesia se refiere a la congregacion de los fieles cristianos, al pueblo, al
conjunto del clero donde el cristianismo tiene adeptos, al gobierno
eclesiastico en general (la Iglesia catélica) y a las comunidades cristianas
gue se autodefinen como iglesia (la iglesia anglicana, la iglesia luterana,
etc.).

En conclusion, la iglesia es el conjunto o agrupa a todos los cristianos que
han recibido el sagrado sacramento del bautismo (reconocimiento como
hijo de Dios). Los miembros de esta comunidad creen en Cristo como el

salvador y mesias.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1.

Tipo, nivel y disefio de la investigacion

Tipo de investigacion

La investigacion de este tipo es aplicada, y que persigue la comprobacion
de la hipotesis, usando de manera experimental el conocimiento del
meétodo cientifico, donde se realizara la medicibn de los resultados

iniciales, y la medicién final, y se establecera la hipétesis enunciada.

Nivel de investigacion

El nivel de la investigacion es Descriptivo - Correlacional

Descriptivo porque busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias
de un grupo o poblacion.

Correlacional porque tiene como finalidad conocer la relacion o grado de
asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables
en un contexto en particular. Asocia variables mediante un patron

predecible para un grupo o poblacién.®

Disefio de investigacion
Por el trabajo realizado se ha encontrado que es un disefio de investigacion
experimental, donde es de gran interés en la investigacion la variable
independiente que provocara cambios que cause o produzca dicho efecto.
El disefo se diagrama asi:
GE 01 X 02

G: Grupo Experimental de sujetos o Muestra

1% Metodologia de la investigacién, 5ta edicién. Roberto Herndndez Sampieri, Carlos Fernadndez Collado, Pilar
Baptista Lucio. Pag. 80,81.
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X: Aplicacion de la variable independiente
O1: Observaciones antes del tratamiento (Medicion preprueba)

02: Observaciones después del tratamiento (Medicion posprueba)

3.2. Poblacién y muestra

Para la determinacion de la poblacién y muestra de la presente investigacion se
toma en cuenta el objeto del estudio.

Poblacion de estudio
El estudio de la poblacion se ubica en la provincia de Ica, donde se ubica la
parroquia, donde se realizan los procesos de trabajo.

Muestra de estudio
La muestra se toma de una encuesta de 71 personas que soliciten los
certificados de sacramentos.

3 NxZ'xpxq
d*x(N-1)+Z'xpxq

n

Donde:

N = tamafo de la poblacién

z = grado de confianza al 95%

p = proporcion de instituciones que poseen interés = 50%

g = proporcion de instituciones que poseen interés = 50%

d = Z 1.95 Margen de error= 5%
n = P 0.5 Tamaiio de la muestra
q 0.5
N 71
d 0.05
n= 67.494375 =59.961688
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1.125625

n=60

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

En la presente tesis se emplearan técnicas de observacion y cuestionarios las

cuales permitirdn obtener los datos antes y después del uso de sistema a

desarrollar.

Segun (Castellanos, 2017), “Consiste en el registro sistematico valido y
confiable de comportamientos o conducta”.

El cuestionario segun (Castellanos, 2017), “consiste en un conjunto de
preguntas, respecto a una 0 mas variables a medir, esta formado por

instrucciones y por las preguntas”.

3.3.1. Técnicas de recoleccién de datos

3.3.2.

Entrevista
Técnica que obtiene informacion a través de preguntas en forma directa,
personal o verbal. Las preguntas pueden ser abiertas (subjetivas) o

cerradas (concretas).

Observacion de campo

Técnica empleada para estudiar la muestra en sus propias actividades de

grupo.

Instrumentos de recoleccién de datos
Guia de entrevista

La guia de entrevista es un documento que contiene las preguntas

sugeridas y aspectos a analizar en una entrevista.
Guia de observacion

La guia de observacion es un instrumento basado en una lista de

indicadores que pueden redactarse como preguntas o afirmaciones, que
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orientan el trabajo de investigacion sefialando los aspectos que son
relevantes al observar.

3.3.3. Técnicas de procesamiento, andlisis e interpretacion de resultados
= Minitab
Utilizaremos Minitab que es un programa de computadora disefiado para
ejecutar funciones estadisticas basicas y avanzadas. Combina lo amigable

del uso de Microsoft Excel con la capacidad de ejecucién de analisis
estadisticos.
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CAPITULO IV

En este capitulo se muestran los resultados obtenidos tanto la preprueba y posprueba
aplicadas al grupo experimental de la variable dependiente aplicando las técnicas
correspondientes a cada uno de los indicadores especificados. Los resultados
obtenidos sirvieron de base para realizar un analisis exhaustivo para conocer las
principales caracteristicas del comportamiento de estas variables y, de este modo
tener los elementos necesarios para interpretar el comportamiento de las variables

independientes y dependiente involucradas.

4.1 PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1.1 ANALISIS ESTADISTICO DESCRIPTIVO PARA LA PREPRUEBA
Para la variable dependiente.

A continuacién, se hara el analisis descriptivo de cada indicador que pertenece a la
variable dependiente de la investigacién que se ha realizado, en donde la variable

dependiente.
A. Parael grupo preprueba:

1. Para el indicador Tiempo que demanda en atender el servicio

requerido.

Para esta investigacion, el tiempo que demanda en atender el servicio
requerido se mide en segundos, asi mismo para que la magnitud del error sea
tolerable y el riesgo admisible, se requiere un tamafo de muestra en la que se

asegure un 95% de probabilidad.

La tabla Nol presenta los tiempos de emitir guias de remision dentro del
periodo 01/04/2019 al 30/05/2019, la muestra equivale a 60 observaciones que

se han obtenido de la ficha de observacion.

Tabla Nol: Tiempo que demanda en atender el servicio requerido
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(PRE-PRUEBA)

No de Tiempo No de Tiempo
Servicio (S) Servicio (S)
1 359 31 435
2 579 32 518
3 491 33 354
4 399 34 459
5 543 35 411
6 357 36 431
7 517 37 506
8 387 38 315
9 300 39 575
10 570 40 550
11 495 41 520
12 600 42 559
13 496 43 448
14 339 44 337
15 353 45 367
16 512 46 470
17 485 47 489
18 463 48 569
19 336 49 591
20 484 50 461
21 552 51 389
22 447 52 455
23 461 53 392
24 417 54 405
25 409 55 512
26 483 56 443
27 461 57 505
28 491 58 432
29 531 59 364
30 491 60 483

Fuente: El investigador

En la Tabla No 2 se muestran las estadisticas descriptivas derivadas de la informacion

recolectada durante la etapa de preprueba.

Tabla No 2: Tiempo que demanda en atender el servicio requerido
ESTADISTICAS DESCRIPTIVAS. (PRE- PRUEBA)

Estadistico

Minimo | Maximo Media

Desv. Tip. | Varianza

N |60

300,00 | 600,00 459,2167

75,84151 | 5751,935

Tabla No 3: Tiempo que demanda en atender el servicio requerido
TABLA DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS. (PRE- PRUEBA).

Clases Frecuencia | F. Acumulada | Porcentaje P.
Acumulado
[300 | 343> 6 6 10,0% 10,0%
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[343 | 385> 5 11 8,3% 18,3%

[385 | 427> 8 19 13,3% 31,7%

[427 | 469> 11 30 18,3% 50,0%

[469 | 511> 12 42 20,0% 70,0%

[511 | 553> 9 51 15,0% 85,0%

[553 | 600> 9 60 15,0% 100,0%
60 100%

De acuerdo con los datos mostrados en la Tabla No 3, se muestran las
observaciones realizadas que tienen como tiempo promedio empleado en

atender el servicio de 459.22 segundos.

El tiempo més alto fue de 600 segundos, mientras que el mas tiempo mas bajo
fue de 300 segundos; estos ultimos datos permiten precisar un rango de 300
segundos para la muestra. Ademas, se puede observar que, con respecto al
promedio, los datos muestran una desviacion estandar de 75.84 y una varianza

muestral de 5751.94.
Gréafico No 1: Tiempo que demanda en atender el servicio requerido.

HISTOGRAMA DE FRECUENCIAS. (PRE-PRUEBA)

Media 459.2
Desv.Est  75.84
N 60

4

0 400 480
a

Asimetria Curtosis
Estadistico Error tipico Estadistico Error tipico
-0,177 0,309 -0,762 0,608

En el Grafico No 1 se muestra el histograma de frecuencias para el indice en
atender el servicio requerido, donde se obtuvo que la curva tiene asimetria

derecha o sesgo positivo debido a que tiene un coeficiente de asimetria de -
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0.18< 0 y un error tipico de asimetria de 0.31 ,también tiene un coeficiente de
Curtosis de -0.76< 0 que nos indica el grado de apuntamiento (aplastamiento)
de la distribucidn con respecto a la distribucién normal o gaussiana que como
resultado nos da segun el coeficiente de Curtosis hallado una Platicurtica

(aplanada) y un error tipico de Curtosis de 0.61.

2. Paraelindicador Tiempo empleado para programar los servicios.

La tabla No 4 presenta los tiempos empleados para programar los servicios
por cliente dentro del periodo 01/04/2019 al 30/05/2019, la muestra equivale a
60 observaciones que se han obtenido de la ficha de observacion.

Tabla No 4: Tiempo empleado para programar los servicios.

(PRE-PRUEBA)

Reporte del Tiempo Reporte del Tiempo
servicio (Seq.) servicio (Seq.)
1 878 31 751
2 600 32 1179
3 803 33 1094
4 674 34 884
5 1030 35 776
6 1030 36 1123
I 818 37 714
8 1012 38 1013
9 886 39 692
10 704 40 674
11 1061 41 799
12 1043 42 868
13 1107 43 1194
14 937 44 742
15 736 45 626
16 1168 46 918
17 1170 47 1068
18 1022 48 1107
19 610 49 1125
20 683 50 920
21 698 51 939
22 838 52 1010
23 930 53 671
24 1200 54 653
25 961 55 872
26 1197 56 880
27 749 57 642
28 929 58 635
29 899 59 1150
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| 30 | 816 | 60 | 1075 |

En la Tabla No 5 se muestran las estadisticas descriptivas derivadas de la
informacion recolectada durante la etapa de preprueba, las mismas que
ayudaran a interpretar los datos mostrados mas adelante; asimismo, se

muestra en la Tabla No 6, la distribucion de frecuencias correspondiente.

Tabla No 5: Tiempo empleado para programar los servicios.

ESTADISTICAS DESCRIPTIVAS. (PRE-PRUEBA)

Estadistico | Minimo | Maximo | Media Desv. Tip. | Varianza
N |60 600,00 | 1200,00 | 899,7167 | 180,96437 | 32748,105

Tabla No 6: Tiempo empleado para programar los servicios

TABLA DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS. (PRE-PRUEBA)

Clases Frecuencia | F. Acumulada | Porcentaje P.
Acumulado
[600 686> 10 10 16,7% 16,7%
[686 772> 8 18 13,3% 30,0%
[772 858> 6 24 10,0% 40,0%
[858 944> 13 37 21,7% 61,7%
[944 | 1030> 5 42 8,3% 70,0%
[1030 | 1116> 9 51 15,0% 85,0%
[1116 | 1200> 9 60 15,0% 100,0%
60 100%

De acuerdo con los datos mostrados en la Tabla No 5, se obtiene como tiempo
promedio empleado en programar los servicios por cliente fue de 899.72
segundos.

En general, el tiempo més alto obtenido fue de 1200 segundos, mientras que
el mas bajo fue de 600 segundos; estos ultimos datos permiten precisar un

rango de 600 segundos para la muestra. Ademas, se puede observar que, con
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respecto al promedio, los datos muestran una desviacion estandar de 180.96

y una varianza muestral de 32748.11.

Gréafico No 2: Tiempo empleado para programar los servicios.

HISTOGRAMA DE FRECUENCIAS. (RE-PRUEBA)
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Asimetria Curtosis
Estadistico Error tipico Estadistico Error tipico
0,036 0,309 -1,213 0,608

En el Grafico No 2 se muestra el histograma de frecuencias para el indice
Tiempo empleado para programar los servicios por cliente, donde se
obtuvo que la curva tiene asimetria izquierda o sesgo negativo debido a
gue tiene un coeficiente de asimetria de 0.36 > 0 y un error tipico de
asimetria de 0.31 ,también tiene un coeficiente de Curtosis de -1.21< 0 que
nos indica el grado de apuntamiento (aplastamiento) de la distribucién con
respecto a la distribucion normal o gaussiana que como resultado nos da
segun el coeficiente de Curtosis hallado una Platicartica (aplanada) y un

error tipico de Curtosis de 0.61.

3. Parael indicador Tiempo empleado en generar comprobante por cliente
Tabla No 7: Tiempo empleado en generar comprobante por cliente

(PRE-PRUEBA)

Reporte | Tiempo | Reporte | Tiempo |
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(Seqg.) (Seqg.)
1 196 31 301
2 280 32 240
3 249 33 236
4 330 34 320
5 281 35 220
6 298 36 277
7 140 37 164
8 244 38 273
9 180 39 239
10 217 40 300
11 122 41 283
12 182 42 120
13 135 43 223
14 144 44 134
15 175 45 321
16 306 46 308
17 311 47 318
18 173 48 123
19 141 49 187
20 215 50 121
21 252 51 288
22 158 52 160
23 165 53 278
24 237 54 229
25 134 55 255
26 226 56 242
27 314 57 132
28 274 58 292
29 279 59 167
30 131 60 328

En la Tabla No 8 se muestran las estadisticas descriptivas derivadas de la
informacion recolectada durante la etapa de preprueba, asimismo, se

muestra en la Tabla No 9, la distribucion de frecuencias correspondiente.
Tabla No 8: Tiempo empleado en generar comprobante por cliente.

ESTADISTICAS DESCRIPTIVAS

Estadistico | Minimo | Maximo | Media Desv. Tip. | Varianza

N [60 120,00 | 330,00 226,1333 | 67,07154 | 4498,592

Tabla No 9: Tiempo empleado en generar comprobante por cliente

TABLA DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS
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Clases Frecuencia F. Porcentaje P.
Acumulada Acumulado
[120 | 150> 12 12 20.0% 20.0%
[150 | 180> 7 19 11.7% 31.7%
[180 | 210> 4 23 6.7% 38.3%
[210 | 240> 9 32 15.0% 53.3%
[240 | 270> 6 38 10.0% 63.3%
[270 | 300> 11 49 18.3% 81.7%
[300 | 330> 11 60 18.3% 100.0%
60 100%

De la tabla No 8 se obtiene como tiempo promedio empleado en elaborar

comprobante por cliente fue de 226.13 segundos.

En general, el tiempo mas alto fue de 330 segundos, mientras que el mas

bajo fue de 120 segundos; estos ultimos datos permiten precisar un rango

de 210 segundos para la muestra. Ademas, se puede observar que, con

respecto al promedio, los datos muestran una desviacion estandar de 67.07

y una varianza muestral de 4498.59.

Grafico No 3: Tiempo empleado en generar comprobante por cliente.

HISTOGRAMA DE FRECUENCIAS. (RE-PRUEBA)
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En el Grafico No 3 se muestra el histograma de frecuencias para el indice

tiempo empleado en elaborar comprobante por cliente, donde se obtuvo

gue la curva tiene asimetria derecha o sesgo positivo debido a que tiene

un coeficiente de asimetria de -0.14< 0 y un error tipico de asimetria de

0.31 ,también tiene un coeficiente de Curtosis de -1.35< 0 que nos indica

el grado de apuntamiento (aplastamiento) de la distribucion con respecto a

la distribucion normal o gaussiana que como resultado nos da segun el

coeficiente de Curtosis hallado una Platicurtica (aplanada) y un error tipico
de Curtosis de 0.61.

4 .- Para el indicador Grado de satisfaccion del cliente.

Tabla No 10: Grado de satisfaccion del cliente

(NOTA Y PORCENTAJE) (PRE- PRUEBA)

OBS FECHA NOTA PORCENTAJE
(del 100% que es nota = 50)
1 01/04/2019 | 20 0.40
2 02/04/2019 | 10 0.20
3 03/04/2019 | 16 0.32
4 04/04/2019 | 17 0.34
5 05/04/2019 | 28 0.56
6 06/04/2019 | 10 0.20
7 07/04/2019 | 14 0.28
8 08/04/2019 | 21 0.42
9 09/04/2019 | 10 0.20
10 10/04/2019 | 10 0.20
11 11/04/2019 | 25 0.50
12 12/04/2019 | 16 0.32
13 13/04/2019 | 15 0.30
14 14/04/2019 | 21 0.42
15 15/04/2019 | 21 0.42
16 16/04/2019 | 12 0.24
17 17/04/2019 | 30 0.60
18 18/04/2019 | 24 0.48
19 19/04/2019 | 26 0.52
20 20/04/2019 | 18 0.36
21 21/04/2019 | 27 0.54
22 22/04/2019 | 24 0.48
23 23/04/2019 | 12 0.24
24 24/04/2019 | 12 0.24
25 25/04/2019 | 28 0.56
26 26/04/2019 | 25 0.50
27 27/04/2019 | 28 0.56
28 28/04/2019 | 28 0.56
29 29/04/2019 | 25 0.50
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30 30/04/2019 | 29 0.58
31 01/05/2019 | 30 0.60
32 02/05/2019 | 19 0.38
33 03/05/2019 | 24 0.48
34 04/05/2019 | 25 0.50
35 05/05/2019 | 10 0.20
36 06/05/2019 | 25 0.50
37 07/05/2019 | 16 0.32
38 08/05/2019 | 15 0.30
39 09/05/2019 | 21 0.42
40 10/05/2019 | 10 0.20
41 11/05/2019 | 16 0.32
42 12/05/2019 | 17 0.34
43 13/05/2019 | 28 0.56
44 14/05/2019 | 10 0.20
45 15/05/2019 | 18 0.36
46 16/05/2019 | 17 0.34
47 17/05/2019 | 28 0.56
48 18/05/2019 | 10 0.20
49 19/05/2019 | 14 0.28
50 20/05/2019 | 21 0.42
51 21/05/2019 | 10 0.20
52 22/05/2019 | 10 0.20
53 23/05/2019 | 25 0.50
54 24/05/2019 | 16 0.32
55 25/05/2019 | 15 0.30
56 26/05/2019 | 21 0.42
57 27/05/2019 | 21 0.42
58 28/05/2019 | 12 0.24
59 29/05/2019 | 30 0.60
60 30/05/2019 | 24 0.48

En la Tabla No 11 se muestran las estadisticas descriptivas derivadas de la
informacion recolectada durante la etapa de preprueba, en la Tabla No 12 se

muestra la distribucion de frecuencias correspondiente.

Tabla No 11: Grado de satisfaccion del cliente
ESTADISTICAS DESCRIPTIVAS. (PRE- PRUEBA)

Estadistico | Minimo | M&ximo | Media Desv. Tip. | Varianza
N |60 20,00% | 60.00% | 38,666% | 13,1827% | 173,785%

Tabla No 12: Grado de satisfacciéon del cliente

TABLA DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS. (PRE-PRUEBA)

Clases Frecuencia | F. Acumulada | Porcentaje P.
Acumulado
[20% | 25%> 14 14 23.3% 23.3%
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0 0> .o A
[25% | 31% 5 19 8.3% 31.7%
[31% | 37%> 10 29 16.7% 48.3%
[37% | 42%> 2 31 3.3% 51.7%
[42% | 48%> 7 38 11.7% 63.3%
[48% | 54%> 11 49 18.3% 81.7%
[54% | 60%> 11 60 18.3% 100.0%
60 100%

En funcién a los datos mostrados en la Tabla No 11, de las observaciones

tomadas se obtiene como porcentaje promedio de grado de satisfaccién
del cliente, 0.3867 (39%).

En general, el porcentaje mas alto obtenido fue de 60%, mientras que el

mas bajo fue de 20%; estos Ultimos datos permiten precisar un rango de

40% para la muestra. Ademas, se puede observar que con respecto al

promedio, los datos muestran una desviacion estandar de 0.1318 (13%) y

una varianza muestral de 1.73 (173%).

Grafico No 4: GRADO DE SATISFACCION DEL CLIENTE

HISTOGRAMA DE FRECUENCIAS. (PRE-PRUEBA)
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En el Gréfico No 4 se muestra el histograma de frecuencias para el indice

grado de satisfaccion del cliente, donde se obtuvo que la curva tiene
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asimetria izquierda o sesgo negativo debido a que tiene un coeficiente de
asimetria de 0.02 < 0 y un error tipico de asimetria de 0.31 ,también tiene
un coeficiente de curtosis de -1.31 < 0 que nos indica el grado de
apuntamiento (aplastamiento) de la distribucion con respecto a la
distribucién normal o gaussiana que como resultado nos da segun el
coeficiente de curtosis hallado una Platicurtica (aplanada) y un error tipico

de curtosis de 0.61.

4.1.2 ANALISIS ESTADISTICO DESCRIPTIVO PARA LA POS PRUEBA

1. Para el indicador Tiempo que demanda en atender el servicio

requerido.

Para esta investigacion, el tiempo que demanda en atender el servicio
requerido se mide en segundos, asi mismo para que la magnitud del error sea
tolerable y el riesgo admisible, se requiere un tamafio de muestra en la que se

asegure un 95% de probabilidad.

La tabla Nol1 presenta los tiempos de emitir guias de remisién dentro del periodo
01/07/2019 al 30/08/2019, la muestra equivale a 60 observaciones que se han
obtenido de la ficha de observacion.

Tabla No13: Tiempo que demanda en atender el servicio requerido

(POS-PRUEBA)

No de Tiempo No de Tiempo
Servicio (S) Servicio (S)
1 56 31 42
2 39 32 51
3 60 33 44
4 51 34 45
5 38 35 37
6 30 36 54
7 40 37 44
8 37 38 44
9 64 39 50
10 58 40 52
11 52 41 65
12 34 42 36
13 38 43 61
14 46 44 45
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15 59 45 43
16 59 46 38
17 53 47 52
18 37 48 54
19 35 49 50
20 55 50 45
21 50 51 51
22 34 52 52
23 55 53 64
24 41 54 61
25 49 55 51
26 51 56 53
27 51 57 36
28 53 58 60
29 38 59 48
30 39 60 34

Fuente: El investigador

En la Tabla No 14 se muestran las estadisticas descriptivas derivadas de la

informacioén recolectada durante la etapa de posprueba.

Tabla No 14: Tiempo que demanda en atender el servicio requerido

ESTADISTICAS DESCRIPTIVAS. (POS- PRUEBA)

Estadistico

Minimo

Maximo

Media

Desv. Tip.

Varianza

N

60

30,00

65,00

47,7333

8,97429

80,538

Tabla No 15: Tiempo que demanda en atender el servicio requerido
TABLA DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS. (POS- PRUEBA).

Clases Frecuencia | F. Acumulada | Porcentaje P.
Acumulado

[30 35> 4 4 6,7% 6,7%

[35 40> 12 16 20,0% 26,7%
[40 45> 7 23 11,7% 38,3%
[45 50> 6 29 10,0% 48,3%
[50 55> 18 47 30,0% 78,3%
[55 60> 6 53 10,0% 88,3%
[60 65> 7 60 11,7% 100,0%

60 100%
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De las observaciones tomadas se obtiene como tiempo promedio empleado en
atender el servicio requerido fue de 47.73 segundos.

En general, el tiempo mas alto obtenido fue de 65 segundos, mientras que el
mas bajo fue de 30 segundos; estos ultimos datos permiten precisar un rango
de 35 segundos para la muestra. Ademas, se puede observar que, con
respecto al promedio, los datos muestran una desviacion estandar de 8.97 y

una varianza muestral de 80.54.

Grafico No 5: Tiempo que demanda en atender el servicio requerido.

HISTOGRAMA DE FRECUENCIAS. (POS-PRUEBA)
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En el Grafico No 5 se muestra el histograma de frecuencias para el indice en
atender el servicio requerido, donde se obtuvo que la curva tiene asimetria
izquierda 0 sesgo negativo debido a que tiene un coeficiente de asimetria de
0.01> 0 y un error tipico de asimetria de 0.31 ,también tiene un coeficiente de
Curtosis de -0.95< 0 que nos indica el grado de apuntamiento (aplastamiento)
de la distribucion con respecto a la distribuciéon normal o gaussiana que como
resultado nos da segun el coeficiente de Curtosis hallado una Platicurtica

(aplanada) y un error tipico de Curtosis de 0.61.
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2.- Para el indicador Tiempo empleado para programar los servicios.

La tabla No 14 presenta los tiempos empleados para programar los servicios
por cliente dentro del periodo 01/07/2019 al 30/08/2019, la muestra equivale a
60 observaciones que se han obtenido de la ficha de observacion.

Tabla No 16: Tiempo empleado para programar los servicios.
(POS-PRUEBA)

Reporte del Tiempo Reporte del Tiempo
servicio (Seg.) servicio (Seg.)
1 42 31 44
2 36 32 40
3 38 33 64
4 36 34 58
5 44 35 55
6 53 36 43
7 54 37 49
8 56 38 59
9 57 39 47
10 42 40 54
11 57 41 50
12 51 42 50
13 52 43 38
14 58 44 35
15 47 45 45
16 37 46 36
17 52 47 38
18 48 48 35
19 38 49 35
20 60 50 58
21 66 51 43
22 50 52 63
23 39 53 41
24 65 54 50
25 44 55 70
26 47 56 52
27 66 57 42
28 56 58 42
29 67 59 55
30 67 60 49

En la Tabla No 16 se muestran las estadisticas descriptivas derivadas de la
informacion recolectada durante la etapa de posprueba, asimismo, se muestra

en la Tabla No 17, la distribucion de frecuencias correspondiente.
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Tabla No 17: Tiempo empleado para programar los servicios.

ESTADISTICAS DESCRIPTIVAS. (POS-PRUEBA)

Estadistico

Minimo

Maximo

Media

Desv. Tip.

Varianza

N |60

35,00

70,00

49,4167

9,68713

93,840

Tabla No 18: Tiempo empleado para programar los servicios

TABLA DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS. (POS-PRUEBA)

Clases Frecuencia | F. Acumulada | Porcentaje P.
Acumulado
[35 40> 12 12 20,0% 20,0%
[40 45> 11 23 18,3% 38,3%
[45 50> 7 30 11,7% 50,0%
[50 55> 11 41 18,3% 68,3%
[55 60> 10 51 16,7% 85,0%
[60 65> 3 54 5,0% 90,0%
[65 70> 6 60 10,0% 100,0%
60 100%

De acuerdo a los datos mostrados en la Tabla No 15, se puede decir que, de

las observaciones tomadas se obtiene como tiempo promedio empleado en

programar los servicios por cliente fue de 49.42 segundos.

En general, el tiempo mas alto obtenido fue de 70 segundos, mientras que el

mas bajo fue de 35 segundos; estos ultimos datos permiten 110 precisar un

rango de 35 segundos para la muestra. Ademas, se puede observar que, con

respecto al promedio, los datos muestran una desviacién estandar de 9.69 y

una varianza muestral de 93.84.

Gréafico No 6: Tiempo empleado para programar los servicios.

HISTOGRAMA DE FRECUENCIAS. (POS-PRUEBA)
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Media 4542
Desv.Est. 9,687
H 60

Asimetria Curtosis
Estadistico Error tipico Estadistico Error tipico
0,284 0,309 -0,873 0,608

En el Grafico No 6 se muestra el histograma de frecuencias para el indice

Tiempo empleado para programar los servicios por cliente, donde se

obtuvo que la curva tiene asimetria izquierda o sesgo negativo debido a

gue tiene un coeficiente de asimetria de 0.28 > 0 y un error tipico de

asimetria de 0.31 ,también tiene un coeficiente de Curtosis de -0.87< 0 que

nos indica el grado de apuntamiento (aplastamiento) de la distribucion con

respecto a la distribucion normal o gaussiana que como resultado nos da

segun el coeficiente de Curtosis hallado una Platicurtica (aplanada) y un

error tipico de Curtosis de 0.61.

3. Parael indicador Tiempo empleado en generar comprobante por cliente
Tabla No 19: Tiempo empleado en generar comprobante por cliente

(POS-PRUEBA)

Reporte Tiempo Reporte Tiempo
(Seg.) (Seg.)
1 26 31 39
2 47 32 44
3 52 33 25
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4 32 34 53
5 31 35 51
6 37 36 40
7 35 37 39
8 50 38 48
9 31 39 30
10 34 40 43
11 46 41 31
12 33 42 31
13 52 43 45
14 42 44 29
15 52 45 34
16 45 46 41
17 26 47 48
18 28 48 45
19 44 49 37
20 35 50 51
21 33 51 40
22 25 52 53
23 46 53 27
24 26 54 44
25 36 55 29
26 47 56 48
27 40 57 52
28 30 58 44
29 45 59 46
30 48 60 33

En la Tabla No 20 se muestran las estadisticas descriptivas derivadas de
la informacion recolectada durante la etapa de preprueba, asimismo, se

muestra en la Tabla No 21, la distribucién de frecuencias correspondiente.
Tabla No 20: Tiempo empleado en generar comprobante por cliente.

ESTADISTICAS DESCRIPTIVAS

Estadistico | Minimo | Maximo | Media Desv. Tip. | Varianza

N |60 25,00 |53,00 39,5667 | 8,60699 | 74,080

Tabla No 21: Tiempo empleado en generar comprobante por cliente

TABLA DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS (Posprueba)

Clases Frecuencia F. Porcentaje P.
Acumulada Acumulado
[25 | 29> 7 7 11,7% 11,7%
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[29 33> 9 16 15,0% 26,7%

[33 37> 8 24 13,3% 40,0%

[37 41> 7 31 11,7% 51,7%

[41 45> 7 38 11,7% 63,3%

[45 49> 13 51 21,7% 85,0%

[49 53> 9 60 15,0% 100,0%
60 100%

De la tabla No 18 se obtiene como tiempo promedio empleado en elaborar

comprobante por cliente fue de 39.57 segundos.

En general, el tiempo mas alto obtenido fue de 53 segundos, mientras que

el mas bajo fue de 25 segundos; estos ultimos datos permiten precisar un

rango de 28 segundos para la muestra. Ademas, se puede observar que,

con respecto al promedio, los datos muestran una desviacion estandar de

8.61 y una varianza muestral de 74.08.

Grafico No 7: Tiempo empleado en generar comprobante por cliente.

HISTOGRAMA DE FRECUENCIAS. (POS PRUEBA)
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En el Grafico No 6 se muestra el histograma de frecuencias para el indice
tiempo empleado en elaborar comprobante por cliente, donde se obtuvo
gue la curva tiene asimetria derecha o sesgo positivo debido a que tiene
un coeficiente de asimetria de -0.11< 0 y un error tipico de asimetria de
0.31 ,también tiene un coeficiente de Curtosis de -1.27< 0 que nos indica
el grado de apuntamiento (aplastamiento) de la distribucion con respecto a
la distribucion normal o gaussiana que como resultado nos da segun el
coeficiente de Curtosis hallado una Platicurtica (aplanada) y un error tipico
de Curtosis de 0.61.

4 .- Para el indicador Grado de satisfaccion del cliente.
Tabla No 22: Grado de satisfaccion del cliente

( POSPRUEBA)

OBS FECHA NOTA PORCENTAJE
(del 100% que es nota = 50)
1 01/07/2012 | 44 0.88
2 02/07/2012 | 47 0.94
3 03/07/2012 | 40 0.8
4 04/07/2012 | 42 0.84
5 05/07/2012 | 47 0.94
6 06/07/2012 | 37 0.74
7 07/07/2012 | 45 0.9
8 08/07/2012 |50 1
9 09/07/2012 | 46 0.92
10 10/07/2012 | 41 0.82
11 11/07/2012 | 34 0.68
12 12/07/2012 | 45 0.9
13 13/07/2012 | 47 0.94
14 14/07/2012 | 37 0.74
15 15/07/2012 | 46 0.92
16 16/07/2012 | 41 0.82
17 17/07/2012 | 35 0.7
18 18/07/2012 | 50 1
19 19/07/2012 | 46 0.92
20 20/07/2012 | 33 0.66
21 21/07/2012 | 39 0.78
22 22/07/2012 | 40 0.8
23 23/07/2012 | 45 0.9
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24 24/07/2012 | 46 0.92
25 25/07/2012 | 31 0.62
26 26/07/2012 | 46 0.92
27 27/07/2012 | 34 0.68
28 28/07/2012 | 49 0.98
29 29/07/2012 | 45 0.9
30 30/07/2012 | 50 1
31 31/07/2012 | 31 0.62
32 01/08/2012 | 39 0.78
33 02/08/2012 | 37 0.74
34 03/08/2012 | 37 0.74
35 04/08/2012 | 42 0.84
36 05/08/2012 | 47 0.94
37 06/08/2012 | 37 0.74
38 07/08/2012 | 45 0.9
39 08/08/2012 | 50 1
40 09/08/2012 | 46 0.92
41 10/08/2012 | 33 0.66
42 11/08/2012 | 39 0.78
43 12/08/2012 | 40 0.8
44 13/08/2012 | 39 0.78
45 14/08/2012 | 41 0.82
46 15/08/2012 | 44 0.88
47 16/08/2012 | 47 0.94
48 17/08/2012 | 40 0.8
49 18/08/2012 | 42 0.84
50 19/08/2012 | 47 0.94
51 20/08/2012 | 37 0.74
52 21/08/2012 | 45 0.9
53 22/08/2012 | 50 1
54 23/08/2012 | 46 0.92
55 24/08/2012 | 41 0.82
56 25/08/2012 | 34 0.68
57 26/08/2012 | 45 0.9
58 27/08/2012 | 47 0.94
59 28/08/2012 | 37 0.74
60 29/08/2012 | 46 0.92

En la Tabla No 23 se muestran las estadisticas descriptivas derivadas de la
informacion recolectada durante la etapa de preprueba, en la Tabla No 24 se

muestra la distribucion de frecuencias correspondiente.

Tabla No 23: Grado de satisfaccion del cliente
ESTADISTICAS DESCRIPTIVAS. (POS- PRUEBA)

Estadistico | Minimo | M&ximo | Media | Desv. Tip. Varianza

N |60 62,00% | 100,00% | 83,6% | 10,892866% | 118,65454%
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Tabla No 24: Grado de satisfacciéon del cliente

TABLA DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS. (POS-PRUEBA)

Clases Frecuencia F. Porcentaje P.
Acumulada Acumulado
[62% | 67%> 14 14 23.3% 23.3%
[67% | 72%> 5 19 8.3% 31.7%
[72% | 77%> 10 29 16.7% 48.3%
[77% | 82%> 2 31 3.3% 51.7%
[82% | 87%> 7 38 11.7% 63.3%
[87% | 92%> 11 49 18.3% 81.7%
[92% | 100%> 11 60 18.3% 100.0%
60 100%

En funcién a los datos mostrados en la Tabla No 21, de las observaciones

tomadas se obtiene como porcentaje promedio de grado de satisfaccion

del cliente, 83.6 (84%).

En general, el porcentaje mas alto obtenido fue de 100%, mientras que el

mas bajo fue de 62%; estos ultimos datos permiten precisar un rango de

38% para la muestra. Ademas, se puede observar que, con respecto al

promedio, los datos muestran una desviacion estandar de 10.89 (11%) y

una varianza muestral de 118.65(119%)).

Grafico No 8: GRADO DE SATISFACCION DEL CLIENTE

HISTOGRAMA DE FRECUENCIAS. (POS-PRUEBA)
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Asimetria Curtosis
Estadistico Error tipico Estadistico Error tipico
-0,070 0,309 -1,341 0,608

En el Gréafico No 7 se muestra el histograma de frecuencias para el indice
grado de satisfaccion del cliente, donde se obtuvo que la curva tiene
asimetria izquierda o sesgo negativo debido a que tiene un coeficiente de
asimetria de -0.07 < 0 y un error tipico de asimetria de 0.35 ,también tiene
un coeficiente de curtosis de -1.34 < 0 que nos indica el grado de
apuntamiento (aplastamiento) de la distribucibn con respecto a la
distribucion normal o gaussiana que como resultado nos da segun el
coeficiente de curtosis hallado una Platicurtica (aplanada) y un error tipico

de curtosis de 0.70.
4.2 PRESENTACION DE LA SOLUCION
4.2.1 APP.HABLEMOSDEIGLESIA.COM

Es un software que permite administrar eficazmente la informacién de la

iglesia.

Solo se necesita un browser y una conexién a internet para poder usar el
software ya que este sistema estd basado en la nube, haciendo que este

aplicativo sea las actualizaciones se den autométicamente.

Al ser una aplicacién basado en la nube, es multiplataforma, por lo que se
puede utilizar desde cualquier sistema operativo ya sea Windows, Linux,
MacOs, I0s y Android.

Las caracteristicas principales de esta aplicacion son:

e Amplio sistema de reportes, tiene mas de treinta reportes estadisticos y
financieros en detalle, donde se tiene la posibilidad de enviarlos por correo
electronico o exportarlos a diferentes formatos (pdf, Excel)

e Reportes financieros, reporte detallado del total de ingresos y egresos
registrados en cada tesoreria, durante un periodo trimestral, semestral o anual.

e Permite gestionar grupos o comunidades religiosas con el fin de organizar
eventos, llevar registros de asistencias y medir indicadores de crecimiento de

cada uno de los mismos.
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Permite rapidamente crear backups de la base de datos de personas, también
de los que asisten a la iglesia, cuales son visitantes, miembros, lideres etc.
Permite tener el control de los registros contables financieros como: diezmos,
donaciones, promesas, ingresos y egresos.

Permite el envié programado o automatico de mensajes personalizados a los
miembros de la parroquia.

Permite emitir constancias, partidas de bautismo, partidas de matrimonio etc.
Permite gestionar si tuviera cuadros de catecismo como si fuese una academia
la iglesia para poder dar clases virtuales y llevar el control de asistencias y
calificaciones.

Permite crear campaifas de donaciones para tu ministerio.

Permite llevar el control de los bienes materiales de tu iglesia

Permite la posibilidad de gestionar equipos de trabajo que ayudes a administrar
la informacion de la iglesia, el sistema permite contar con modulo de gestion
donde se puede configurar roles como nombres de usuario y contrasefias

Gnicas, para mantener la privacidad de informacion por cada usuario.
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CAPITULO V
COMPROBACION DE HIPOTESIS

Las hipotesis son las herramientas mas poderosas para lograr conocimientos en

los que confiar. Son afirmaciones que pueden someterse a prueba y mostrarse

como soluciones probablemente ciertas o no, sin que las creencias o los valores

del investigador interfieran en el proceso de su comprobacion y lo que el

investigador hace a través de la prueba de hipoétesis, es determinar si la hipétesis

es consistente con los datos obtenidos en la muestra, para ello, a continuacion, se

formula la hipétesis de investigacion, la hipotesis nula y las correspondientes

hipotesis estadisticas. (Hernandez Sampieri, Roberto y otros. Metodologia de la
Investigacion. 42 ed., México, D.F., Ed. Mc Graw Hill, 2000, 104 pp.).

5.1.

5.2.

5.3.

Hipotesis de Investigacion.

Ha: La implementacion de un sistema web permitira optimizar de manera
eficiente la calidad del servicio administrativo en la Parroquia Nuestra Sefiora
de Guadalupe de Ica.

Hipotesis de Nula.

Ho: La implementacion de un sistema web no permitira optimizar de manera
eficiente la calidad del servicio administrativo en la Parroquia Nuestra Sefiora
de Guadalupe de Ica.

Pruebas estadisticas utilizadas

Para compatibilizar el tipo de investigacion y el disefio seleccionado, se ha
utilizado como método de prueba estadistica de la hipotesis, la denominada
prueba de “Z” para aquellos indices que siguen una distribucién normal.

La formula asociada a esta prueba es la siguiente:

X — X
F=—
s? 52
n; Ny

Dénde:

83



Xy = Media de la Variable Dependiente de la Pre-Prueba.

X, = Media de la Variable Dependiente del Grupo de Post-Prueba.
Sf = Varianza de la Variable Dependiente del Grupo de Pre-Prueba.
s2 = Varianza de la Variable Dependiente del Grupo de Post-Prueba.
ny = Numero de Observaciones del Grupo de la Muestra n®1.

n, = Numero de Observaciones del Grupo de la Muestra n® 2.

A. Hipotesis Nula (HO):
El nivel de funcionalidad del sistema web no permitira optimizar la
calidad tiempo de demanda del servicio administrativo en la parroquia
Nuestra Sefiora de Guadalupe

B. Hipdtesis Alterna (H1):
El nivel de funcionalidad del sistema web permitir4 optimizar la calidad
tiempo de demanda del servicio administrativo en la parroquia Nuestra

Sefiora de Guadalupe.

C. Hipdtesis Estadistica:

Ho: g =z
Hy:py > g

Dénde:
i, : Promedio de Tiempo del Grupo de Pre-Prueba.
i, : Promedio de Tiempo del Grupo de Post-Prueba.

5.3.1. Prueba de hipotesis para el indicador: tiempo de demanda del
servicio
Teniendo en cuenta las estadisticas descriptivas para ambos grupos tenemos
el detalle en la tabla No 25.

Tabla No 25: Estadisticas del tiempo de demanda del servicio

PRE - PRUEBA POST - PRUEBA
Media (x) 459,2167 47,7333333
Desviacidon estandar 75,84 8,97
Varianza de la muestra 5751,935 80,54
Observaciones 60 60
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Teniendo en cuenta que la muestra del grupo experimental sigue una
distribucion normal, se aplica la formula “Z” a los datos mostrados en la

Tabla No 23 se obtiene el siguiente resultado:

7 — 459,22 — 47,73
 [s8  so7? Z=39.94
0 T 60

Grafico No 9: Prueba Z para el Indicador: Tiempo de demanda del servicio

Region de Rechazo

Region de Aceptacion 1

Zc = 1.645

D. Decision:
Como Z es mayor que Zc, es decir Z=39.94> Z., se rechaza la Hipotesis
nula (Ho ) con un nivel de significancia de 0.05. Observandose en la
grafica que cae fuera del area de aceptaciéon, esto significa que se
acepta la hipétesis de investigacion para este indicador, rechazandose
la hipdtesis nula. Esta aseveracion queda expresada en los siguientes
términos: “El nivel de funcionalidad del sistema web permitira optimizar
la calidad tiempo de demanda del servicio administrativo en la parroquia

Nuestra Sefiora de Guadalupe”.
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5.3.2. Pruebade hipotesis para el indicador: Tiempo empleado en atender
y programar el servicio

A. Hipdtesis Nula (HO):
El nivel de eficiencia del sistema web no optimizara el tiempo de
programacion de demanda del servicio administrativo en la parroquia
Nuestra Sefiora de Guadalupe.

B. Hipotesis Alterna (H1):
El nivel de eficiencia del sistema web optimizara el tiempo de
programacion de demanda del servicio administrativo en la parroquia

Nuestra Sefiora de Guadalupe.

C. Hipotesis Estadistica:

H{]: L < Lz
Hypg =

Dénde:
B, : Promedio de Tiempo del Grupo de Pre-Prueba.
B, : Promedio de Tiempo del Grupo de Post-Prueba.

Teniendo en cuenta las estadisticas descriptivas para ambos grupos tenemos
el detalle en la tabla No 26.

Tabla No 26: Estadisticas del tiempo de programacién del servicio

PRE - PRUEBA POST - PRUEBA
Media (x) 899,7166667 49,41666667
Desviacion estandar 180,96 9,69
Varianza de la muestra 32748,10 93,84
Observaciones 60 60

Teniendo en cuenta que la muestra del grupo experimental sigue una
distribucién normal, se aplica la formula “Z” a los datos mostrados en la
Tabla No 24 se obtiene el siguiente resultado:

899.72 — 49.42

180.962 N 9,692 Z=36.34
60 60
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Graficd No 10: Prueba Z para el Indicador: Tiempo de programacién del servicio

Region de Rechazo

Region de Aceptacion

Z.=1.645

D. Decision:
Como Z es mayor que Zc, es decir Z=36.34> Z., se rechaza la Hipotesis
nula (Ho ) con un nivel de significancia de 0.05. Observandose en la
grafica que cae fuera del area de aceptacion, esto significa que se
acepta la hipétesis de investigacion para este indicador, rechazandose
la hipotesis nula. Esta aseveracién queda expresada en los siguientes
términos: “El nivel de eficiencia del sistema web optimizara el tiempo de
programacion de demanda del servicio administrativo en la parroquia

Nuestra Sefiora de Guadalupe”.

5.3.3. Pruebade hipotesis parael indicador: Tiempo empleado en generar

los comprobantes de pago

A. Hipo6tesis Nula (HO):
La implementacion de un sistema web no gestionara eficientemente el
tiempo de generacion de comprobantes del servicio administrativo

adquirido en la parroquia Nuestra Sefiora de Guadalupe.
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B. Hipétesis Alterna (H1):
La implementacion de un sistema web gestionaréa eficientemente el

tiempo de generacidon de comprobantes del servicio administrativo

adquirido en la parroquia Nuestra Sefiora de Guadalupe.

C. Hipodtesis Estadistica:
Ho: g =z
Hy:py > g

Donde:
i, : Promedio de Tiempo del Grupo de Pre-Prueba.

i, : Promedio de Tiempo del Grupo de Post-Prueba.

Teniendo en cuenta las estadisticas descriptivas para ambos grupos tenemos

el detalle en la tabla No 27.
Tabla No 27: Estadisticas del tiempo empleado en generar los comprobantes de

pago
PRE - PRUEBA POST - PRUEBA
Media (x) 226,1333333 39,56666667
Desviacion estandar 67,07 8,61
Varianza de la muestra 4498,59 74,08
Observaciones 60 60

Teniendo en cuenta que la muestra del grupo experimental sigue una

distribucion normal, se aplica la formula “Z” a los datos mostrados en la

Tabla No 25 se obtiene el siguiente resultado:

226.13 — 39.57

67.072 8612 Z=21.33
60 60
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Grafic6 No 11: Prueba Z para el Indicador: tiempo empleado en generar los
comprobantes de pago

' Regién de Rechazo

Region de Aceptacion

Zc=1.645

D. Decision:
Como Z es mayor que Zc, es decir Z=21.33> Zc, se rechaza la Hipotesis
nula (Ho ) con un nivel de significancia de 0.05. Observandose en la
grafica que cae fuera del area de aceptacion, esto significa que se
acepta la hipoétesis de investigacion para este indicador, rechazandose
la hipbtesis nula. Esta aseveracion queda expresada en los siguientes
términos: “La implementaciéon de un sistema web gestionara
eficientemente el tiempo de generacion de comprobantes del servicio

administrativo adquirido en la parroquia Nuestra Sefiora de Guadalupe”.

5.3.4. Prueba de hipétesis para el indicador: Grado de satisfaccion de los
fieles o clientes

A. Hipétesis Nula (HO):
La implementacion de un sistema web no incrementara el grado de
satisfaccion por el servicio administrativo adquirido en la parroquia

Nuestra Sefiora de Guadalupe.
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. Hipotesis Alterna (H1):

La implementacion de un sistema web incrementara el grado de

satisfaccion por el servicio administrativo adquirido en la parroquia

Nuestra Sefiora de Guadalupe.

C. Hipdtesis Estadistica:

Teniendo en cuenta las encuestas realizadas a los clientes, tomando y

como parametro el grado de satisfaccion pasamos a desarrollar la
prueba Chi cuadrada (X2).

Tabla No 28:Consolidado de las encuestas del grado de satisfaccion

Grado de Satisfaccion TOTAL
deficiente regular aceptable bueno excelente
8 22 14 4 9 57
44,4% 58,3% 51,9% 30,8% 45,0% 46,7%
10 20 13 9 11 63
55,6% 41,7% 48,1% 69,2% 55,0% 53,3%
18 422 27 13 20 120
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabla No 29: Prueba de Chi cuadrado

Valor gl | Sig. asintética (bilateral

Chi-cuadrado de Pearson 2,326 4 0,676

D. Decision:
Con X2= 2.326, gl = 4, p = 0.676, como la significancia es mayor que
0.05 se rechaza Ho, esto significa que se acepta la hipétesis de
investigacion para este indicador, rechazandose la hipétesis nula. Esta
“La

grado de

aseveracion queda expresada en los siguientes términos:

implementacion de un sistema web incrementara el
satisfaccion por el servicio administrativo adquirido en la parroquia

Nuestra Sefiora de Guadalupe”.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1.

6.2.

CONCLUSIONES

Luego de haber realizado los analisis correspondientes podemos afirmar que con
la implementacion de la aplicacion web se ven cumplidos los objetivos planteados
al inicio de esta investigacion.

La implementacion del sistema web permitié reducir el tiempo de demanda del
servicio administrativo en la parroquia Nuestra Sefora de Guadalupe en un 47%.
La implementacion del sistema web permitié reducir el tiempo de programacion de
demanda del servicio administrativo en la parroquia Nuestra Sefiora de Guadalupe
en un 49%.

La implementacién del sistema web permitié reducir el tiempo de generacion de
comprobantes del servicio administrativo adquirido en la parroquia Nuestra Sefiora
de Guadalupe en un 76%.

La implementacion de un sistema web permitié incrementar significativamente el
grado de satisfaccion por el servicio administrativo adquirido en la parroquia
Nuestra Sefiora de Guadalupe.

La correcta seleccion y el uso de una metodologia de desarrollo de software, es
una buena practica que contribuye en el mejoramiento de la aplicacion de la
ingenieria de sistemas, demostrando que toda automatizacién de procesos mejora
los indices que inciden en la calidad de los servicios que brinda en esta comunidad
religiosa.

Al ser una aplicacién web lo requisitos minimos pasan a segundo plano teniendo

en cuenta solo la conectividad de la zona.

RECOMENDACIONES

e Se recomienda el uso de aplicaciones web por que permite trabajar desde
cualquier dispositivo y en cualquier momento.

e Se recomienda el uso de estas aplicaciones, si bien es ciertos las iglesias son
organizaciones sin fines de lucro, pero bajo el enfoque de calidad debemos

brindar los servicios acordes al mercado actual.
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Se recomienda capacitaciones para poder ampliar a mas modulos y
aprovechar las funcionalidades del sistema.

Con respecto a la seguridad de los datos, se tiene en cuenta la asignacion de
roles a través de usuarios y contrasefias, en lo que respecta ala nube se
recomienda hacer backups semanales o mensuales.

Concientizar a los feligreses respecto al uso de la tecnologia de informacion
para mejorar la eficiencia de los procesos de la parroquia.

Extender y continuar estudios en cuanto a la mejora de procesos de este tipo
de organizaciones con tecnologia de informacion para aumentar de esta forma
la eficiencia, eficacia y productividad de los procesos.

Se recomienda capacitar al equipo de trabajo de la parroquia a fin de garantizar

la eficiencia en su trabajo.
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ANEXOS

ANEXO 1 PANTALLAS DE LA APLICACION WEB PROPUESTA

PAGINA PRINCIPAL DE LA APLICACION

Administra tu Iglesia desde la nut X

R & app.hablemosdeiglesia.com/#feature

hgio Caracteristicas Precios Contacto Ayuda Iniciar sesién

Evalua el crecimiento
de tus ministerios

Supervisa el crecimiento espiritual de cada persona: visitantes, miembros, lideres. Nosotros te ayudamos a
mantenerte conectado con las personas de tu iglesia.

INICIO DE SESION EN LA APLICACION

A & app.hablemosdeiglesia.com/login

Administrador Fiel
Iniciar sesion

Usuario o contrasefia incorrectos

chacaliaza947@gmail.com
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PRESENTACION DE LOS REPORTES

I Inicio | ¥ Personas | = Listas ‘ ¥ Etapas de crecimiento (@) Pedro Jesis Chacaliaza Andia B Apps

Actualiza tu suscripcién y accede a todas las funcionalidades de Administrador Fiel

Adolescentes
B tombres
B Muieres

Adultos

Aduitos Mayores

Jovenes

Nifios

Clasificacion socia

CREACION DE USUARIOS

Directorio de personas | ADMINIS. X =~ +

d (¢ O & app om/people#/membresias/personas

1 Inicio | ¥ Personas = = Listas | ¥ Etapas de crecimiento

& Agregar persona 3 onalizados | Reportes @ Enviar por emai & Importar 5 Administrar usuarios  Exportars

Flor Villafuerte Sotelo Italo Mortola Mufiante Jose Manuel Hernandez Pefia Pedro Jesus Chacaliaza Andia

9 Calle

om/people#/me: esias/dashboard

Jose Manuel Hemandez Pefia
9ag7as67

Rosa Fonseca Hernandez

o Ralo Mortola Mufiante . L g7ev6asza
SCARGAR PDF
Rosa Fonseca Hernandez

o e

@ Pedro Jesiis Chacaliaza Andia
3 chacaliszs047@gmailcom L 94798829




d

ROLES

Directorio de personas | ADMINIS™ X

[¢]

a

Carmen

Correo electrénico

Teléfonos

Domicilio

Prolomgacion Lima

Miembro Adultos

123

Salas Guadalupe

Casado(a)

Femenino 03/05/1975

Fecha de nacimiento

Cancelar

sias/personas

¥ Etapas de crecimiento

Flor Villafuerte Sotelo
2 Num: 215

Carmen Huaranga Acosta

Italo Mortola Mufiante Jose Manue
9 Loa Jasmines Num: 220 de Abri Nun
upe

Centificados | ADMINISTRADOR £ X =+

4 (o] R @& apphablemosdeiglesia.com/certificates#/certificados/index

Tipo de certificado

Selecciona

Miembro

Fecha expediciin

dd/mm/aasa

Cancelar

Crear certificado
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Certificados | ADMINISTRADOR FI™ X'

d C A & app.hablemosdeiglesia.com/certificates#/certificados/index

Crear certificado

Tipo de certificado

Bautismo

Miembro

Jose Manuel Hemnandez
Pastor
Italo Mortola

Fecha expedicion

29/11/2020

Certificados | ADMINISTRADOR /' X 4

C [ & app.hablemosdeiglesia.com/certificates#/certificados/index

(&) Pedro Jesiis Chacaliaza Andia == Apps

Certificados

nicio . Emision de certificados

Miembro Tipo certificado Fecha de celebracion Fecha de expedicion

Manuel Hernandez Pefia Bautismo 2020-11-29 202011-29

chivo | Ci/Users/Pedro/OneDrive/Escritorio/Sistema%20Web/Foto/a64fcd8eddbabdf82962b5fed85dc145.p... @ Q A

Jose Manuel Hernandez Peria

EN OBEDIENCIA A DIOS Y A SU PALABRA HA RECIBIDC
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ANEXOZ2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Implementacién de un sistema web para optimizar la calidad del servicio administrativo en la Parroquia Nuestra

Sefiora de Guadalupe de Ica, afio 2019

Problema Objetivo Hipotesis Variables Metodologia Poblacion y
Muestra
PG ¢De qué manera la | OG: Realizar la implementacién | HG: La implementacion de un Variable Tipo de
implementacién de un sistema | de un sistema web para optimizar | sistema web permitird optimizar Independiente Investigacion | Poblacion:
web permitird optimizar la calidad | la calidad del servicio | de manera eficiente la calidad Sistema Informéatico Feli
del servicio administrativo en la | administrativo en la Parroquia | del servicio administrativo en la Web Aplicativa cgtlc%ircesses que
Parroquia Nuestra Sefiora de | Nuestra Sefiora de Guadalupe de | Parroquia Nuestra Sefiora de solicitan
Guadalupe de Ica, afio 2019? Ica, afio 2019 Guadalupe de Ica, afio 2019. Indicadores servicios en el
— - — — — Nivel de funcionali .

Problemas Especificos Objetos Especificos Hipotesis Objetivos ) el de u. (_:0 ? dad L sector de

— . . : . . — Nivel de eficiencia. Disefio de Guadalupe
PE1: ¢ En qué medida la OE 1 Determinar el nivel de HE 1 El nivel de funcionalidad ) . L
. . . o . . o Nivel de Usabilidad. Investigacion
implementacién del sistema web | funcionalidad del sistema web que | del sistema web permitir Muestra:

permitird optimizar el tiempo de
demanda del servicio
administrativo en la parroquia
Nuestra Sefiora de Guadalupe?
PE2: ¢ En qué medida la
implementacién del sistema web
permitira optimizar el tiempo de
programacion de demanda del
servicio administrativo en la
parroquia Nuestra Sefora de
Guadalupe?

PE3: ¢ En qué medida la
implementacion del sistema web
permitird optimizar el tiempo de
generacion de comprobantes del
servicio administrativo adquirido
en la parroquia Nuestra Sefiora
de Guadalupe?

permita optimizar la calidad
tiempo de demanda del servicio
administrativo en la parroquia
Nuestra Sefiora de Guadalupe

OE 2 Determinar el nivel de
eficiencia del sistema web para
optimizar el tiempo de
programacion de demanda del
servicio administrativo en la
parroquia Nuestra Sefiora de
Guadalupe.

OE 3 Identificar como la
implementacion de un sistema
web permite gestionar
eficientemente el tiempo de
generacion de comprobantes del
servicio administrativo adquirido

optimizar la calidad tiempo de
demanda del servicio
administrativo en la parroquia
Nuestra Sefiora de Guadalupe
HE 2  El nivel de eficiencia del
sistema web optimizara el
tiempo de programacion de
demanda del servicio
administrativo en la parroquia
Nuestra Sefiora de Guadalupe.
HE 3 Laimplementacion de
un sistema web gestionara
eficientemente el tiempo de
generacion de comprobantes del
servicio administrativo adquirido
en la parroquia Nuestra Sefiora
de Guadalupe.

Nivel de Confianza

Variable Dependiente
Calidad de Servicio
Administrativo

Indicadores

Y1: Son los tiempos
que demandan un
servicio que brinda la
parroquia como:
Eucaristia, Bautismo,
Comunién,
Confirmacion,
Reconciliacion,
Matrimonios,
Supletoria,
Bendiciones, Uncién
de enfermos,

experimental

60 feligreses
que solicitan
servicios
catdlicos
(Misas,
partidas, etc.)
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PE4: (En qué medida Ia
implementacion del sistema web
permitira incrementar el Grado de
satisfaccion del cliente por el
servicio administrativo adquirido
en la parroquia Nuestra Sefiora de
Guadalupe?

en la parroquia Nuestra Sefiora
de Guadalupe.

OE 4 Determinar en qué medida
la implementacién del sistema web
incrementa el grado de
satisfaccion por el servicio
administrativo adquirido en la
parroguia Nuestra Sefiora de
Guadalupe.

HE 4 La implementacion de
un sistema web incrementara el
grado de satisfaccion por el
servicio administrativo adquirido
en la parroquia Nuestra Sefiora
de Guadalupe.

Velatorios o funerales,
etc.

Y2: Es el tiempo
empleado en atender y
programar el servicio
requerido que brinda la
parroquia.

Y3: Es el tiempo
empleado en generar
los comprobantes de
pago por el servicio
brindado por la
parroquia.

Y4: Grado de
satisfaccion de los
fieles o clientes de la
parroquia por el
servicio adquirido.
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ANEXO 3: ENCUESTA

DIRIGIDA: a las personas que solicitan informacion en la parroquia Nuestra
Sefiora de Guadalupe

OBJETIVO: Recoger criterios con respecto a la necesidad de implementar un
Sistema.

1. ¢ Esta usted de acuerdo con el servicio que brinda la parroquia Nuestra Sefiora

de Guadalupe al momento que realiza un tramite?

Si() No ()

2. ¢ Sabe Usted lo que es sistema web?

Si() No ()

3. ¢ Considera Usted que los sistemas son de mucha ayuda para el progreso de

las instituciones o empresas?

Si() No ()

4. ¢ Tiene usted conocimiento acerca del manejo de un sistema?

Mucho () Poco () Nada ()

5. ¢ Cree usted que los sistemas permiten ahorrar tiempo al momento de realizar la

busqueda de informacion?

Si() No ()



6. ¢ Estaria usted de acuerdo que se implemente un sistema web para mejorar los

servicios que brinda la parroquia?

Si() No ()

7. ¢ Cree que es necesario que la informacion este al instante o en el momento que

usted lo necesita?

Si() No ()

8. ¢ Cree Ud., que un sistema proporciona ventajas al momento de registras a las

personas que realizan sus sacramentos?

Si() No ()
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ENTREVISTA DIRIGIDA AL: Parroco de la Parroquia Nuestra Sefiora de

Guadalupe

OBJETIVO: Recoger los criterios a la necesidad de implementar un sistema web

1. ¢Qué debilidades presenta la Parroquial al momento de registras y la los

sacramentos realizados en la misma?

2. ¢De gqué modo se realiza el ingreso de la informacion de los sacramentos

que realizan en la Iglesia Parroquial?

3. ¢Considera usted util la implementacion de un sistema de administracion y

gestidn eclesiastica para la Iglesia Parroquial?

4. ¢Qué aspectos considera usted que deberia tener un sistema de

administracion y gestion eclesiastica?

5. ¢De qué manera cree usted que la implementacibn de un sistema se

beneficiara a la Parroquia?
6. ¢Considera usted que el uso de la tecnologia informatica y la creacion de un
sistema permitira superar inconvenientes actuales al momento de entregar

informacion?

7. ¢Qué nivel de conocimiento tiene Ud. Acerca del uso de un sistema?
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