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RESUMEN 

 
 
 

Lapresentetesisconsisteenlaaplicacióndel sistemadeinformaciónenel procesode 

atenciónycontroldepagosdelcentrodecómputoeidiomasdelaUniversidadNacional 

SanLuisGonzagadeIca.Conelobjetivodedisminuirlostiemposenbrindar 

informaciónalusuario,disminuirlostiemposenregistrarelpago,ademásdedeterminar 

quetiemposeinvierteenlageneraciónde reportes depagospendientes. 

 
LaHerramientautilizadapermitirácumplirconlosobjetivosdetalformaquesepermita 

garantizarlamejoradelcontroldelospagosendichainstitución.Resultamuyútilla 

aplicacióndelaherramienta,puessereducenloserrores,seoptimizanlosrecursosy 

sebrindaunmejorservicioalusuario. 

 
Eldocumentoconstadecincocapítulos.Enelprimeroseexplicanelplanteamiento 

metodológicoqueconstadeladefinicióndelproblemaylasoluciónaemplear,el 

segundoelmarcoteórico,eltercerolaherramientaaemplear,elcuartoconstadel 

análisiseinterpretacióndelosresultadomedianteunenfoqueestadísticodelos 

indicadoresestablecidosyporúltimoelcapítulocincoconlasconclusionesy 

recomendaciones. 

 
 

Despuésdehaberidentificadolaproblemática,serealizóunestudiodelasherramientas 

existentescentradasenlamejoradeprocesos,siendolaherramienta“SIGEIN”la 

indicadaparacumplirelobjetivodeoptimizarelprocesodepedidosdelaUniversidad Nacional 

SanLuisGonzagadeIca 

 
Seestablecieronindicadoresconelfindemedirlaeficaciadel procesoensusituación actual 

ypropuesta,dándoleunenfoqueestadísticorealizándolepruebasdehipótesisa cadauno. 
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PalabrasClaves:“SIGEIN”,Controldepagos,UniversidadNacionalSanLuisGonzaga,Proc 

eso. 
ABSTRACT 

 
 
 

ThethesisconsistsofthePresentintheApplicationInformationSystemintheProcess 

ofCareandControlofPaymentsandLanguagesComputerCenteroftheNational 

UniversityofSanLuisGonzagaIca.AimingtoreducevTimesinprovidinginformation 

totheuser,isdecreasingTimesRecorderthePayment:InadditiontodeterminingS. 

Whattimeisspentinthe ReportGenerationoutstandingpayments. 

 
TheUsedtoolwillmeettheobjectivessothatensurebettercontrol ofpaymentsinthat 

institutionisallowed.SearchresultsVeryUsefulApplicationTool,yesreduceerrors, 

resourcesareoptimizedandprovidesbettercustomerservice. 

 
Thedocumentconsistsoffivechapters.Thefirstmethodologicalapproachconsistingof 

definingtheproblem andthesolution,oneemploy,thesecondisthetheoretical 

framework,thethirdtooloneuse,thefourthhaveAnalysisandinterpretationofthem 

resultbyexplainedthefocusandstatisticalIndicatorsestablishedandthelastchapter 

fivewiththeconclusionsandrecommendations. 

 
Havingidentifiedtheproblem,washeldthestudyofexistingtoolsfocusedonprocess 

improvement,beingthetool"SIGEIN"theindicatedtomeettheordertooptimizethe process 

ordersoftheNational SanLuisGonzaga UniversityIca 

 
Indicatorswereestablishedinordertomeasureandprocessefficiencyandproposalin 

itscurrentsituation,theGivingFocusStatisticalHypothesisTestingrealizingyoutoOne Each. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Keywords:"SIGEIN”,Payment,SanLuisGonzagaofIcaUniversity,Process. 
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INTRODUCCIÓN 

 
 
 

Elusodetecnologíasdentrodelasempresas,minimizalostiemposderespuestas, 

errores,fallasalahoradetomardecisiones,retrasosenlosavances,entremuchosmás 

problemas.Asícomoelrecursohumanoysupotencialsonpiezasimportantesdentro 

delainstitución,elusodetecnologías,diversasaplicacionesysoftware,también 

adquierenungranvalor. 

 
Losusuariosdelosservicioseducativosquebrindanentidadesdenivel superior,como esel 

casodel CentrodeIdiomas,buscannosólounabuenaformaciónacadémicasino 

tambiénunaatencióndecalidadquese reflejeenel ahorrodetiempoylaeficienciade 

losresultadosal realizartrámitesacadémicos. 

 
Enlamayoríadeinstitucionesserealizanesfuerzospormejorarel aspectoacadémico, 

peroseolvidanenvigilarlacalidaddelservicioqueprestanlasáreasadministrativas; aspecto 

importantepuesrepercuteenlacalidaddel servicio institucional. 

 
Estehechosehadetectadoenelservicioadministrativoquesebrindaalosalumnos 

CentrodeIdiomas,dondesehaobservadoalgunasfallanenlosserviciosdeéstas 

áreas,teniendocomocausaprincipalelpocoomalusoqueserealizadelosavances 

delaciencia informática,aspectoquedebeserpotencializado. 

 
Talsituaciónhamotivadoparaquedesdelaperspectivaeducativaseplanifiqueenesta 

investigación,laimplementacióndeunsistemainformáticoparaelCentrodeIdiomas, 

conelobjetivodemejorarlacalidaddel servicioquebrindaeláreadeatenciónypagos. 

 
Elpresentetrabajohasidoestructuradoencincocapítulos,losmismosquese 

describenacontinuación: 

 
ElPrimer Capítulocontieneelplanteamientodelproblema,esdecir,ladescripciónde la 

realidadsobreelcual sehadesarrolladola investigación;losobjetivos,la metodología 

ylastécnicasempleadas. 
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Elsegundocapítulocorrespondealmarcoteóricodelainvestigación,elcualcontiene 

antecedentessobreeltemadeinvestigación,comotesis.Tambiénunmarcohistórico 

conelorigenyevolucióndealgunosdelostérminosmásimportantesdeesta 

investigación.Yporúltimo,estecapítulocontieneunmarcoconceptualconteoríay 

conceptosrelacionadosa latecnologíadefuentescomolibroeinternet. 

 

EnelTercerCapítulo,serefierealaconstruccióndelaherramientausandoMetodología 

RUP,atravésdelasfasesdeRUP.Contieneunestudiodefactibilidadtécnica,operativa y 

económicadel sistema informáticopropuesto. 

Enelcuartocapítulosemuestraelanálisisestadísticoypruebasdehipótesisdelos 

datosrecolectadosdelasobservacionesrealizadas,asícomolainterpretaciónde resultados. 

 
FinalmenteenelQuintoCapítulosemuestranlasconclusionesobtenidasdeesta 

investigaciónylasrecomendaciones planteadasporel investigador. 
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1.1. DescripcióndelaRealidad Problemática 

 
Cuandohablamosdeatenciónycontroldepagossehacereferenciaalagestión de 

lainformaciónporpartedelasempresasuorganizacionesconlafinalidadde 

orientardichainformaciónhaciaelusuario,elcualeslarazóndetodaentidadya 

seaprivadaoestatal. 

 
Enloreferidoagestióndeinformación,anivelmundialsecentraporlas 

solucionesdesistemasdeinformación,yseobservaenquémedidadichoasunto 

permanececomoalgodesconocidoparamuchospequeñosemprendedoresque 

porfaltadeinformaciónpierdenlaexcelenteoportunidaddemejorarelcontrol 

quetienensobresus empresas. 

 
Enlaactualidad,muchasempresasdeEspañayacuentanconsistemasde 

gestióndeatenciónycontroldepagosdesarrolladosdeformaeficientepara 

mejorarelserviciodeatenciónalcliente,quepermitegestionarlasolicitudde 

pagosentrelosclientesysucentrodeTrabajodeformarápida, 

 

GRÁFICONº01 

SISTEMASDEGESTIÓNDEINFORMACIÓNA NIVEL MUNDIAL 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente:Elinvestigador.Perú.2014. 
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Enloreferidoagestióndeinformación,anivelmundialsecentraporlas 

solucionesdesistemasdeinformación,yseobservaenquémedidadichoasunto 

permanececomoalgodesconocidoparamuchosemprendedoresqueporfalta 

deinformaciónpierdenlaexcelenteoportunidadde mejorarelcontrolquetienen 

sobresusempresas. 

Hastahacealgunosañoslossistemasinformatizadosserestringíanagrandes 

empresasygarantizaban  una enormeventaja  competitiva frente a la 

competencia,conelpasodeltiempo,seintrodujeronnuevastecnologías,los 

sistemaspasaronacontrolartodaslasoperacionesdemaneraintegrada,se 

volvieronmásbaratosydeestemodo,loqueeraparaunsectorreducidose 

transformóenunrequisitoparacualquierempresa.Enunmercadocompetitivo   y 

exigentecomoel actual,esprácticamenteimposibleparaunaempresacrecer 

ysobrevivirsinunsistemadegestión. 

Muchas empresasdeLatinoaméricadedicadasa laatenciónycontrol depagos 

cuentanconestetipodeherramientadesdesupropiosistema,comoejemplo enel 

País deArgentinacuentanconel serviciode Control depagos. 

Ennuestropaís,lamayoríadelasinstitucionesnocuentanconunsistemade control 

depagosenforma rápida,razónporlacual,hoyendíausanelproceso 

convencional,esdecirtradicional,elcualconsisteenhacercolasparasolicitar 

unPago, porloqueelinconvenientededichoprocesoesque muchaspersonas 

hacencolaparaseratendidos. 

 

GRÁFICONº02 

PROCESODEATENCIÓNYCONTROL DEPAGOS1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1http://www.elprofesionaldelainformacion.com/contenidos/1994/febrero/sistemas_de_gestin_documental_situa 

cin_problemas_actuales_y_principales_novedades_tecnolgicas.html 

http://www.elprofesionaldelainformacion.com/contenidos/1994/febrero/sistemas_de_gestin_documental_situacin_problemas_actuales_y_principales_novedades_tecnolgicas.html
http://www.elprofesionaldelainformacion.com/contenidos/1994/febrero/sistemas_de_gestin_documental_situacin_problemas_actuales_y_principales_novedades_tecnolgicas.html
http://www.elprofesionaldelainformacion.com/contenidos/1994/febrero/sistemas_de_gestin_documental_situacin_problemas_actuales_y_principales_novedades_tecnolgicas.html
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EnestostiemposesimposibletenerunaempresasinunsistemadeInformación 

segúnlaactividadyeltamañodelaempresa.Silaempresaesmuypequeñapor 

ejemplo,los procesossonmuysimples,y esposiblesobrevivirsininformatización, 

aunqueesorequieraunesfuerzomanual  yhagaquesetomenalgunasdecisiones 

importantesdemodointuitivo,debidoaunaescasezdeinformación.Ahoraintente 

imaginarunaempresaunpocomáscompleja,conmuchoscolaboradores,sinun sistema 

informatizado,intentandocompetirconunaempresadelmismosegmento, 

peroqueposeesistemasERP,CRMydeBI(BusinessIntelligence).Noesdifícil 

adivinarquiéncontaráconproductosyserviciosenmayorescala,conmenorprecio 

yconmejorcalidad,ademásdeinformaciónprecisasobreelmercadoyelpropio 

negocio,posibilitandodecisionesrápidaseinteligentes.2 

 
 

 
1.2 Delimitacionesy Definición delProblema 

 

1.2.1 Delimitaciones 
 

A. Delimitación Espacial 
 

ElPresenteestudiodeinvestigaciónsellevóacaboenel Centro 

decómputoeidiomasdelauniversidadNacionalsanLuis 

GonzagadeICA.UbicadoenlaAv.GrauNº1983erpisoenla 

ProvinciadeIca.Noobstante,laaplicabilidadyalcancedesus 

resultados,tienenvalidezencualquierorganizaciónque,dentrodesuf 

uncionalidad,busqueuna mejoracontinuadesusprocesos 

denegocios. 

 
B. Delimitación Temporal 

 

Paraelcumplimientodelainvestigación,elprocesodemandóel 

desarrolloendosetapas: 

1. EnlaetapaI;paraelplanteamientodelproyectodetesis, 

comprendióenelperíododeEnero–Juniodel2014,donde 

sedesarrollólaDescripcióndelaRealidadProblemática,las 

DelimitacionesyDefinicióndelProblema,laFormulacióndel 

 

2http://www.informatica-hoy.com.ar/software-erp/Sistemas-de-gestion-para-empresas.php 

http://www.informatica-hoy.com.ar/software-erp/Sistemas-de-gestion-para-empresas.php
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Problema,elObjetivoeHipótesisdelaInvestigación,asícomo 

lasvariableseIndicadores,losAntecedentesdela 

Investigación,elMarcoHistóricoyConceptualdelapresente 

investigación. 

 
2. En laetapaII;paraeldesarrollode latesis,comprendióenel 

períododeJulio–Diciembredel2014,dondesedesarrollóla 

construccióndelsistema,el estudiodelafactibilidad,análisis 

delosresultados,laspruebasdehipótesisporindicador,así 

comolasconclusionesyrecomendaciones. 

 
 

 
A. Delimitación Social 

 
Enlapresenteinvestigaciónestáninvolucradoslossiguientes 

rolessociales: 

 El investigador 

 
 El Asesor 

 
 Director 

 
 Secretaria 

 
 Contador 

 
 Asistentedeinformes 

 
 Alumnos 

 
 
 

D. Delimitación Conceptual 
 

Consisteenpresentar lasprincipalesdescripcionestemáticas 

usadasparadelimitarelaspectoconceptualsobreelcualse apoyael 

trabajodeinvestigación. 
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D.1. TecnologíadeInformación: 

 
D.1.1. Sistemas: 

 
Unsistemaesunconjuntodeelementos 

organizadosyrelacionadosqueinteractúanentresí 

paralograrunobjetivo.Lossistemasreciben 

(entrada)datos,energíaomateriadelambientey 

proveen(salida)información,energíaomateria.Un 

sistemapuedeserfísicooconcreto(una 

computadora,untelevisor,unhumano)opuedeser 

abstractooconceptual (unsoftware). 

 

Cadasistemasexistedentrodeotromásgrande, 

porlotantounsistemapuedeestarformadopor 

subsistemasypartes,yalavezpuedeserpartede 

unsupersistema.3 

 

GRÁFICONº03 

ESQUEMAGRÁFICODEUNSISTEMA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente:Elinvestigador.Perú.2014. 

 
 
 
 

3 http://www.alegsa.com.ar/Dic/sistema.php 

http://www.alegsa.com.ar/Dic/sistema.php
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D.1.2. Información: 

 
Esunconjuntoorganizadodedatosprocesados, 

queconstituyenunmensajequecambiaelestado 

deconocimientodelsujetoosistemaquerecibe dicho 

mensaje.ParaGillesDeleuze,la información 

esunsistemadecontrol,entantoqueesla 

programacióndeconsignasquedeberíamosde 

creerohacerquecreemos,entalsentidola 

informaciónesunconjuntoorganizadodedatos 

capazdecambiarelestadodeconocimientoenel 

sentido delasconsignastrasmitidas.4 

 

D.1.3. SistemasdeInformación: 

 
Esun conjuntode parteso  elementosque 

interactúanentresí,querecibendatos  deentrada, 

seprocesaygeneranunresultado,queesla 

información.Comosehadescrito,lainformación 

permiteanalizarunasituación,discernir,adquirir 

mayorconocimientoytomarunadecisión.Los 

datossonlosatributosqueidentificanalosobjetos, 

personasyaccionesqueestánpresentesose 

desarrollanenlavidacotidianadel serhumano, de 

unaempresayqueestánpresentes 

permanentemente,estosdatossonconocidos 

como“basesdedatosuniversales”.5Conjuntode 

elementosqueinteractúanentresíconelfinde 

apoyarlasactividadesdeunaempresaylatoma 

dedecisionesademáselcontroldeuna 

organizaciónylacoordinación.6 

 
 
 
 

4 Sistema,ALEGSA.En:http://es.wikipedia.org/wiki/Informaci%C3%B3n.Argentina,2012 
5 SistemasdeInformación.En: 
http://dbf.cl/Material%20Docente/Libro/Sistema%20de%20Informacion%20Computacional%20Texto%20C 
ompleto.pdf 
6 SistemasdeInformación.En:http://es.slideshare.net/fredy_jhon/sistemas-de-informacin-web-9152427 

http://es.wikipedia.org/wiki/Informaci%C3%B3n
http://dbf.cl/Material%20Docente/Libro/Sistema%20de%20Informacion%20Computacional%20Texto%20Completo.pdf
http://dbf.cl/Material%20Docente/Libro/Sistema%20de%20Informacion%20Computacional%20Texto%20Completo.pdf
http://es.slideshare.net/fredy_jhon/sistemas-de-informacin-web-9152427
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D.1.4. Tecnología: 

 
Eselconjuntodesaberes,conocimientos, 

habilidadesydestrezasinterrelacionadoscon 

procedimientosparalaconstrucciónyusode 

artefactosnaturalesoartificialesquepermitan 

transformarelmedioparacubrirnecesidadesdel 

serhumano.Eselconjuntodeconocimientos 

técnicos,ordenadoscientíficamente,quepermiten 

diseñarycrearbienesyserviciosquefacilitanla 

adaptaciónalmedioambienteysatisfacertantolas 

necesidadesesencialescomolosdeseosdela 

humanidad.7 

D.1.5. BasedeDatos 

 
Lasbasesdedatossonprogramasqueadministran 

informacióny hacenmásordenadalainformación, 

apartedehacerlafácildebuscar,nosfacilitanel 

almacenamientodegrandescantidadesde 

información.  Unabasededatosesunsistema 

informáticoamododealmacén.Enestealmacén 

seguardangrandesvolúmenesde información.8 

 

D.1.6. SistemasdeGestión 

 
Unsistemadegestiónayudalograrlasmetasy 

objetivosdeunaorganizaciónmedianteunaserie 

deestrategias,queincluyenlaoptimizaciónde 

procesos,elenfoquecentradoenlaGestiónyel 

pensamientodisciplinado. 

 

PortantoelSistemadeGestiónes unconjuntode 

etapasunidadenunprocesocontinuo,quequeja 

trabajar ordenadamente una idea hasta lograr 

 
 

7 Tecnología.En:http://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADa 
8 BasedeDatos.En:http://es.wikipedia.org/wiki/Base_de_datos 

http://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Base_de_datos
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mejorasysucontinuidad.Lossistemasdegestión 

cumplenfuncionesimportantesenlasempresas 

porquefuncionancomounidadcompletasconuna 

visióncompartida.9 

D.1.7. MySQL 

 
Esunsistemadegestióndebasesdedatos 

relacional,fuecreadaporlaempresasueca 

MySQLAB,lacualtieneelcopyrightdelcódigo 

fuentedelservidorSQL,asícomotambiéndela 

marca.MySQLesunsoftwaredecódigoabierto, 

licenciadobajolaGPLdelaGNU,aunqueMySQL 

ABdistribuyeunaversióncomercial,enloúnico 

quesediferenciadelaversionalibre.10 

 
 
 

D.2. Procesos: 

 
D.2.1 Procesos: 

 
Esunconjuntodeactividadesqueañadenvaloral 

productooservicioyque,encadaetapa,comienza 

siendoentradas(inputs)y,trasunatransformación, 

seconviertenensalidas(outputs)quedeben 

satisfacerlosrequerimientosonecesidadesdel 

clienteousuario,yaseainternooexterno.Por 

actividadentendemoscomoelconjuntodetareas 

necesariasparalaobtencióndeunresultado,asíel 

Sistemao macroprocesode laempresa, queesun 

conjuntodeprocesosoelementos 

interrelacionados,quetienenporfinalidadla 

consecucióndeunobjetivocomún.11Sedenomina 

9SistemasdeGestión.En:http://www.implementacionsig.com/index.php/23-noticiac/28-que-es-un-sistema-de-gestion 

10 http://www.definicionabc.com/tecnologia/mysql.php 
11 ADR INFOR S.L., Nuevo Enfoque Basado en Procesos 

http://www.adrformacion.com/cursos/calidad/leccion3/tutorial1.html.,LARIOJA, 2008,1pp.) 

http://www.implementacionsig.com/index.php/23-noticiac/28-que-es-un-sistema-de-gestion
http://www.definicionabc.com/tecnologia/mysql.php
http://www.adrformacion.com/cursos/calidad/leccion3/tutorial1.html
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procesoalconjuntodeaccionesoactividades 

sistematizadasqueserealizanotienenlugarcon 

unfin.12 

 
 
 

GRÁFICONº04 

CICLODEVIDADELOSPROCESOS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Esunconjuntodeactividadesoeventos 

(coordinadosuorganizados)queserealizano 

suceden(alternativaosimultáneamente)bajo 

ciertascircunstanciasconunfindeterminado. 

Estetérminotienesignificadosdiferentessegúnla 

ramadelacienciaolatécnicaenqueseutilice.13 

 
 

D.2.2 Proceso deAtención y ControldePagos: 

 
Elprocesocomprendelaatenciónalusuariodel 

centrodecómputoeidiomasqueadministrala 

documentacióndelosalumnosquerealizansus 

 

 
12   Procesos.En:http://www.definicionabc.com/general/proceso.php  
13Procesos.Enhttp://es.wikipedia.org/wiki/Proceso  

http://www.definicionabc.com/general/proceso.php
http://es.wikipedia.org/wiki/Proceso
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estudios,yaquenocuentaconunsistema.ElCCI 

deseaaumentarsucalidaddeinformacióny 

atenciónparaquepuedareducirloserroresde 

datosyotros,alavezreduciráeltiempoenrealizar 

transaccionesypuedaserfavorableparala institución. 

 

1.2.2 Definición delProblema 

Comosehapodidoapreciarenelprocesodeservicioalusuario,se 

presentanunaseriedesituacionesproblemáticasqueocasionaqueel 

procesosea ineficiente. 

Sehaobservadoenelproceso,elmalestarqueseocasionaenlos 

usuarioseltenerqueesperardemasiadotiempoparaobtener 

informaciónporunarespuestaasupetición;severeflejadolas 

constantesvisitasquetienenquerealizaralcentrodecómputoeidiomas. 

De igualmanerasehapodidover lascolasenlasventanillasdeatención 

sonmuylargasyaquesolohayunaventanillapararealizartodotipode 

tramite(información,Pagos,certificados.etc.). 

Cuandoelestudianteterminasumódulodeofficeoinglesnecesitan 

solicitarsucertificadodeestudiosuotrosdocumentosyaqueesun 

requisitonecesario,enesemomentosetienequehacerlabúsquedade 

asistenciadepagos,denotasparapoderhacereltrámitenecesario,por 

locuallaspersonasseretiransinhaberselogradoatenderse,laspersonasrecl 

aman molestos. 

Lospagosserealizandiariamenteyaquealcierredecajadeldíase 

trascribetodoslosrecibos quehanpagadoalahojadeExcelyaqueno 

cuentaconunsistemadecontrol. 

Laformadetrabajomanual generamuchasconsecuencias,el alto 

porcentajedeerrorescometidosalescribirenExceloboletasquees 

emitidoporlacajaprincipaldelauniversidadSANLUISGONZAGADE 

ICA,estooriginalapérdidadetiempoaltenerquellenarlospagosala 

hojadeExcel,lacantidaddevecesquevanlosalumnosalentrode 

computoeidiomas yaquesetienequetenerunreportegeneral detoda 
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clasedepagos,Todoestogeneralainsatisfaccióndelosalumnosyuna 

atenciónquenosatisfacealaspersonas,estosevereflejadoenuna 

malaimagendelainstitución. 

 

Alhabersefocalizadolagravedaddelproblema,surgelanecesidadde 

revertirlaenformaapropiadaenbaseaalternativas,paralocualse 

formulanlassiguientesinterrogantes: 

 
¿Seraposiblelaimplementacióndeunsistemadecontrol degestiónde 

informaciónunasoluciónal problema?, 

 
¿Quéefectospodrácausarestesistema? 

 
 

¿CómoinfluyeelSistemadeInformaciónenelprocesodeatencióny 

control,depagos? 

 
¿Elprocesodeatenciónycontroldepagostendráimpactosignificativo 

enlosdemásprocesosdelCentrodeCómputoeIdiomasdela 

UniversidadNacionalSanLuisGonzagadeIca? 

 
 

1.3 Formulación delProblema 
 

¿Enqué medidaelSIGEIN,influyeenelprocesodeAtenciónyControlde Pagos del 

CentrodeCómputoeIdiomasdelaUniversidadSanLuisGonzaga DeIca? 

1.4 Objetivo delaInvestigación 
 

DeterminarlamedidaenqueelSIGEIN,influyeenelProcesodeAtencióny 

ControldePagosdelCentrodeCómputoeIdiomasdelaUniversidadsanLuis 

GonzagadeIca 

1.5. HipótesisdelaInvestigación 

 
SiseaplicaelSIGEIN,entoncesseinfluyepositivamenteenelprocesode 

AtenciónyControldePagosdel centrode CómputoeIdiomasde laUniversidad 

sanLuisGonzagadeIca. 
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1.6 VariableseIndicadores 
 

1.6.1 VariableIndependiente 
 

X  = SistemadeInformación SIGEIN 
 

A. Indicadores 

 
X1= AplicacióndelSistemadeinformación SIGEIN 

TratadelusodelSistemaenelprocesodeatencióny control 

depagos. 

(No–Si) 

B. Índices 

TABLA Nº01 

OPERACIONALIZACIÓNDEVARIABLEINDEPENDIENTE 
 
 

 
INDICADOR 

 

UNIDAD DE 

MEDIDA 

 
ÍNDICE 

 

UNIDAD DE 

OBSERVACIÓN 

Aplicacióndel 
Sistemade 

GestiónSIGEIN 

 

- 
 

No,Sí 
Fichade 

Observación 

 
Fuente:Elinvestigador.Perú.2014. 

 
 
 

1.6.2 Variable Dependientes 

 
Y= Proceso deAtención y ControldePagos 

 
A. Indicadores 

 
Y1= Tiempo en brindarinformación alusuario 

IndicaelTiempotranscurridodesdequeingresaelusuario 

hastaqueseleinformasi es convenienteenrealizarpara 

lainscripcióndealgúncursoodeseesolicitaralgún 

documentoqueleseanecesarioparaluegopagueloque es. 

Tiempoinformación=HoraFinal–HoraInicio 
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Y2= Tiempo en registrar elpago 

Eseltiempoenquesedemorapararegistraelpagoya 

queesmanualysetendráqueevaluarsitienedeudas 

pendientesenlainstitución 

 
Tiempo en registrar=HoraFinal–Hora Inicio 

 

 
Y3= Tiempo en obtenerreportedepagospendientes 

Indicadesdequeelalumnoingresaysolicitasureportede 

pagoscorrespondientes 

 
Tiempo de reportes=HoraFinal–Hora Inicio 

 

 
Y4= Tiempo en realizararqueo decaja 

Indicacuandosetienequepasartodoslospagos 

recaudadosduranteeldíadelosreciboshastaalahojade Excel 

 
Tiempo en arqueode caja= Hora Final–HoraInicio 

 

 
Y5= NumerodeReclamos 

Es el númerodequejas quesepresentanenlainstitución 

delauniversidadnacional sanLuisGonzagadeICA. 

 
Numerode reclamos=reclamosal mes-N°rechazados 

 
 

Y6  = Alumnossatisfechosdel servicio 

IndicaelNúmerodeAlumnos queestánsatisfechosconel 

servicio. 

 
Índice= 𝐼��������(������ 

��)    𝑥100 
 

𝐸��á���(������ 

 
�) 
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B. Índices 

 
TABLA Nº02 

OPERACIONALIZACIÓNDEVARIABLEDEPENDIENTE 

 
 

INDICADOR 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
ÍNDICE 

UNIDAD DE 

OBSERVACIÓN 

Tiempoen 
brindar 

informaciónal 
usuario 

 

segundos 
 

[120 -300] 
seg. 

 
Fichade 

Observación 

Tiempoen 
registrar el 

pago 

segundos [120 -300] 
seg. Fichade 

Observación 

Tiempoen 
reporte de 

pagos 
pendientes 

 

segundos 
 

[120 -360] 
seg. 

 
Fichade 

Observación 

Tiempoen 
realizar arqueo 

de caja 

 
 

min 

 
 

[20 -50] 

 
Fichade 

Observación 

Númerode 
Reclamos 

 

segundos 
 

[120 -300] 
Número 

 
Fichade 

Observación 

Alumnos 
satisfechosdel 

servicio 

 

Número 
 

[1 -80] 
Alumnos 

 

Fichade 
Observación 

 

Fuente:Elinvestigador.Perú.2014. 
 
 
 

 

1.7. Viabilidad 

 
1.7.1. Viabilidad Económica 

 
Eltrabajodeinvestigaciónhasidoeconómicamenteviableporqueel 

costoincurridoenlasdistintasetapasharespondidoalpresupuesto 

correspondienteal proyectodeinvestigaciónaprobado.Encuantoalas 

fuentesdefinanciamientoel 50%serácubiertoconrecursos propiosdel 

investigadoryelotro50%hasidosufragadoporlaempresadondese 

llevóacaboeldesarrollodelaaplicación,ademásdeaprovecharque las 

herramientassongratuitas. 
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1.7.2. Viabilidad Técnica 

Técnicamentelaviabilidaddeestetrabajodeinvestigaciónqueda 

demostradaen ladisponibilidadyaccesibilidaddelosrecursos 

requeridosparasurealización,tambiénseráposibleutilizarloselementos 

tecnológicoscomohardwarereferentealaadquisicióndeordenadoresy 

softwarerelacionadosconlaSistemaSIGEIN. 

 

1.7.3. Viabilidad Operativa 

 
Elpresenteestudioseráoperativamenteviableyaqueelinvestigador 

cuentaconlosconocimientos,herramientas,técnicasnecesariasparasu 

desarrollo,comoelementosfundamentalesparaeldesarrollodela 

aplicación,asícomotambiénlaestadísticadescriptivaeinferencial para 

verificarycontrastar lahipótesisrespectiva.Asímismoseráapoyadopor el 

asesorde laasignaturayunpersonal técnicodelaespecialidad. 

1.8. JustificacióneImportanciadelaInvestigación 

 
1.8.1 Justificación 

 
Coneldesarrollodelainvestigación,sejustificadebidoaqueconsu 

aplicacióndelaaplicacióndesistemadegestióndeinformación 

(SIGEIN)sevaobtenerbuenosresultadosybeneficiossignificativos, 

porlocualelprocesodeatenciónycontroldepagos,quepidan 

informesselesatenderárápidoyalavezsereduciránlostiemposde 

atención,lasquejasdelosalumnosseránmenores,lascolasserán 

menos,losdocumentosqueselestienequeentregarserádeundía 

paraotroelinformedelbalancedepagosserárápido,porlacualse 

tendráunamayoreficienciayproductividaddelproceso.Deesta 

maneraelCentrodeCómputoeIdiomasdelaUniversidadNacional 

SanLuisGonzagamejoraríasuimagenInstitucionalbrindandoun 

trabajoeficienteyeficaz.Ademáslainvestigaciónservirádeapoyoal 

Secretarioenlatomadedecisiones,yaquegraciasalsistemasepodrá 

gestionarcorrectamentelainformaciónquemanejaelCentrode 

CómputoeIdiomasdelaUniversidadNacionalSanLuisGonzagapor 

mediodeunagranvariedaddereportes queindiquenlasituaciónactual 

encuantoalprocesodeatenciónycontroldepagos. 



17 
 

 
 

 

1.8.2 Importancia 

 
Esteproyectoesimportanteporquevaatenerungranimpactoenla 

formadetrabajodelos empleados,tambiénes importanteporqueahora 

seusarálosSistemasdeInformacióncomoherramientaparaobtener 

ventajacompetitivafrenteaotrasInstituciones,locual  esmuynecesario 

enestosdíassiesquesedeseamantenerseenelmercado.Anivelde 

losAlumnoslaimportanciaradicaenlanuevaformadeatención 

realizada,loscualestendríanunacomunicaciónmáscercanaconlos 

Alumnosypodránofrecerlesunserviciomáspersonalizadodeacuerdo 

asusnecesidadesypreferencias.Tambiénesimportante,yaqueconsu 

aplicación,elcentrodecómputoeidiomastendrábuenaimagen,será 

competitivayeficiente;parapoderlograrsatisfaceratodalapoblación 

querequieradelserviciodelCCI,posicionándoseenelmercadolocaly 

regionalenelprimerlugar,asílapoblaciónseverásatisfechaynose 

arrepienta,alavezvacumplirconsusobjetivosquesehanpropuesto. 

 

1.9. LimitacionesdelaInvestigación. 

 
Ladificultadqueseencontróesquenotienenunbuencontroldelosregistros 

yaquesuprocesoesdeformamanual. 

Otradelaslimitacionesesqueelcambioalaplicarelsistemapuedecausar 

algunosinconvenientesporpartedelosinvolucradosenelproceso. 

 
 

1.10. Tipo yNiveldelaInvestigación 
 

1.10.1. Tipo deInvestigación 

 
LaInvestigaciónseclasificaencuatrotipos:básica,aplicada, 

documental,decampoomixta.Enelpresenteestudioseenmarcaen 

unaInvestigaciónAplicadayaqueseutilizanconocimientospre 

existentequeapoyanenlasolucióndeproblemasespecíficospara 

mejorarlacalidaddevidade las Sociedades.AlaInvestigaciónAplicada 

seledenominatambiénactividadodinámicayseencuentraíntimamente 

ligadaalainvestigaciónpurayaquedependedesusdescubrimientosy 

aportesteóricos.Buscaconfrontarlateoríaconla realidad.Es elestudio 
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yaplicacióndela investigaciónaproblemasconcretos, encircunstancias 

ycaracterísticasconcretas.EstaformadeInvestigaciónsedirigeasu 

aplicacióninmediataynoaldesarrollodeteorías.14Lanaturalezadeesta 

investigaciónAplicada.Porquedependedelosdescubrimientosy 

avancesdelainvestigaciónbásicayseenriquececonellos,perose 

caracterizaporsuinterésenlaaplicación,utilizaciónyconsecuencias 

prácticasdelosconocimientos.Lainvestigaciónaplicadabuscael 

conocerparahacer, paraactuar,paraconstruir,paramodificar.15
 

1.10.2. NiveldeInvestigación 

 
Deacuerdoalestudiolanaturalezadelainvestigación,seráuna 

investigaciónDescriptivo–Correlacional.Enprimermomento 

descriptivo,porqueaesenivelsedescribeelprocesodeatencióny 

controldepagosenformaindependiente.TambiénesnivelCorrelacional 

porquesemidelainfluenciadelavariableindependiente,queparaeste 

casoelsistemadeInformaciónSIGEINbasadoenmetodologíaRUP, 

sobrelavariabledependiente,quesonlosprocesos deatenciónycontrol 

depagos.16
 

1.11. MétodoyDiseño delaInvestigación 
 

1.11.1. MétododelaInvestigación 

 
SehautilizadoelMétodoCientíficoporproporcionarunplanteamiento 

ordenadoyprofundizalosconocimientosasíadquiridos,parallegara 

demostrarlosconrigorracionalycomprobarlosenelexperimentoycon 

lastécnicasdesuaplicación. 

Elpresentetrabajoconsisteenunmétodocomprobadoderecopilación, 

tabulacióny análisisdelosantecedentesquesehanobtenidoparaesta 

investigaciónysecomplementaconelEnfoqueSistémico,queintegra 

múltiplesprocesosenunasolaunidaddeanálisisdenominadosistema 

paracomprenderlarelaciónentrelaestructuraysucomportamientocon el 

propósitodecambiarlaestructuraparamejorarel comportamientodel 

sistema. 

 
 

14ZORRILLA.Lainvestigación,Herramientaformuladora.2003 
15HERNÁNDEZYOTROS.En:http://www.rena.edu.ve/cuartaEtapa/metodologia/Tema4.html,Venezuela,2008 
16HERNÁNDEZ,ROBERTOYOTROS,Metodologíadelainvestigación.Mexico.Ed. McGrawHill.2000,104pp. 

http://www.rena.edu.ve/cuartaEtapa/metodologia/Tema4.html
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Paraestudiarlossistemasinvolucradosytomarladecisióndesila 

situaciónrequiereunrediseñodelosmismososiporel contrarioloque 

serequierees eldiseñodeunnuevosistema.17
 

1.11.2Diseño delaInvestigación 

 
LapresenteInvestigaciónesundiseñocuasiexperimental.Porque 

proporcionaalinvestigadorlaseguridaddequelosresultados 

observadossedebenalavariableexperimental (variableindependiente) 

utilizada.Específicamentese tratadel DiseñoPre-Experimental:Pre-pruebay 

Post-pruebaconunsologrupo.Eldiseñopuederepresentarsemedianteel 

siguientediagrama: 

 

 

 
Dónde: 

 
 

𝑮𝒆:GrupoExperimental 

𝑿 : 
→ SistemadeInformaciónSIGEIN 

𝑶 :Datosdelosindicadoresdespuésdelaaplicaciónde SIGEIN 
ObservaciónInicial (pre-prueba) 

 

𝑶�:DatosdelosindicadoressinlaaplicacióndeSIGEINObservación 
Final (post-prueba) 

 
 

1.12. TécnicaseInstrumentosdelaRecolección delaInformación 
 

1.12.1. Técnicas 

 
Esimportantedestacarquelosmétodosderecoleccióndedatos,se 

puededefinircomoelmedioatravésdel cualelinvestigadorserelaciona 

conlosparticipantesparaobtenerlainformaciónnecesariaquelepermita 

lograrlosobjetivosdelainvestigación.Lastécnicaseinstrumentosde 

 

17HERNÁNDEZ,ROBERTOYOTROS,Metodologíadelainvestigación.Mexico.Ed. McGrawHill.2000,104pp. 
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recoleccióndedatossonlaexpresiónoperativadeldiseñodela 

investigación,laespecificaciónconcretadecómoseharála investigación. 

 

Lastécnicasutilizadasenlapresente investigaciónson: 

 
 Observación Directa: 

Eselmétodomedianteelcualsedirigealafuenteprimariade 

informaciónyseocupandepercibirtodoelambienteylosprocesos 

concernientesalproblema,alfindetenerunavisiónclaradelentorno 

delproblemaydelasfallasexistentesypercibirlasposibles 

solucionesquepuedantenerenelmismopuntoelinstrumento 

utilizado.Laobservacióneslaaccióndeobservar,demirar 

detenidamente,enel sentidodel investigadoreslaexperiencia,es el 

procesodemirardetenidamente,osea,ensentidoamplio,el 

experimento,elprocesodesometerconductasdealgunascosaso 

condicionesmanipuladasdeacuerdoaciertosprincipiospara llevara 

cabolaobservación. 

 
 Encuesta: 

Laencuestaesunprocedimientoquepermiteexplorarcuestionesque 

hacenalasubjetividadyalmismotiempoobteneresainformaciónde 

unnúmeroconsiderabledepersonas. 

Lainvestigaciónporencuestasestudiapoblacionesgrandesomás 

pequeñas,seleccionandoyanalizandomuestraselegidasdela 

poblaciónparadescubrirlaincidenciarelativa,ladistribuciónyla 

interrelacióndevariablessociológicasy psicológicas. 

 
 AnálisisDocumental: 

Permitelarecopilacióndeinformaciónparaenunciarlasteoríasque 

sustentanelestudiode losfenómenosyprocesos,incluyenelusode 

instrumentosdefinidossegúnlafuentedocumentalaquehacen 

referencia.Estatécnicanospermiterealizarunanálisisescritode 

todalainvestigaciónqueservirádeapoyoparanuestrotrabajode 

investigación. 
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 Entrevista: 

Lasentrevistasyelentrevistarsonelementosesencialesenlavida 

contemporánea,escomunicaciónprimariaquecontribuyeala 

construccióndelarealidad,instrumentoeficazdegranprecisiónen 

lamedidaquesefundamentaenlainterrelaciónhumana.Proporciona 

unexcelenteinstrumentoheurísticoparacombinarlosenfoques 

prácticosanalíticoseinterpretativosentodoslosprocesosde comunicar. 

Laentrevistaesunatécnicaenqueunapersona(entrevistador) 

solicitainformacióndeotraodeungrupo(entrevistados, 

informantes),paraobtenerdatossobreunproblemadeterminado. 

 Cuestionario: 

Elcuestionarioesunatécnicaderecogidadeinformaciónquesupone 

uninterrogatorioenelquelaspreguntasestablecidasdeantemano 

seplanteansiempreenelmismoordenyseformulanconlosmismos 

términos.Estatécnicaserealizasobrelabasedeunformulario 

previamentepreparadoy estrictamentenormalizado. 

 
1.12.2. Instrumentos 

 

Losinstrumentosautilizarenlapresenteinvestigaciónson: 

 
 Guíadeentrevista 

Eselconjuntodepreguntasqueelinvestigadorutilizaráparala 

realizaciónde laentrevista. 

 
 Formularios 

Esunconjuntodeobjetosyprocedimientosqueseutilizancomo 

diseñodepresentaciónalusuario. 

 
 GuíadeCuestionario 

Esundiseñodepreguntasqueserespondendeformaordenada,se 

puedenconsiderarpreguntasabiertas,cerradaso mixtas. 

 GuíadeObservación 

Esunformularioquenosdetallalainformacióndelarealidaddela empresa. 



22 
 

n=Tamañodelamuestra 

Z=Nivel deconfianzadel 95% 

S2=Varianza 

e2=Margendeerror5% 

N=tamañodelapoblación 
( ) ( 2 𝑒 . 𝑁− 1 + 𝑍 0 𝑛 = 

)2.𝑆2 

𝑁.(𝑍1−𝛼)2.𝑆2 

1−𝛼 

Dónde: 

 
 
 

 

 Fichadedatos 

Utilizadasparalacaptacióndeinformaciónacercadelprocesode 

reservadecitasmédicas 

 
 Cuaderno deregistro: 

Nosvaapoderpermitirtenertodolainformacióndelaempresa,ya seade 

losclientes,serviciosprestadosygastosdelaempresa. 

1.13. CoberturadeEstudio 
 

1.13.1. Universo 

 
SedefineeluniversoqueestáconstituidoportodoslosProcesosde 

AtenciónyControldePagosenelCentrodeCómputoeIdiomasdela 

UniversidadNacionalSanLuisGonzaga. 

 

1.13.2. Población 

 
Teniendoencuentaelobjetivodelainvestigación,resultapertinente 

consideraruna Población Finita. 

 
EstáconstituidoporlosProcesosdeatenciónycontroldepagosque 

asciendeauntotaldeN=1136Procesosdeatenciónycontroldepagos 

registradosenAgostodel 2014. 

1.13.3. Muestra 

 
Conlafinalidaddepoderestablecerlamuestraparalainvestigación,se 

haráusodelafórmuladel muestreosimple.Pararealizarel cálculode la 

muestraseemplearálasiguientefórmula: 
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Paragarantizar queeltamañodelamuestraobtenidasearepresentativa 

altrabajoobservado,asílamagnituddelerrorseatolerable,serequiere 

untamañodemuestraenlaqueseasegureun95%deprobabilidadde 

queelerrornoseasuperioral 5%. 

DadoquenuestraPoblaciónesdeN=399Procesosdeatenciónycontrol 

depagos registradosenunmes.Nuestra muestraserían=152procesos 

deatenciónycontroldepagos pormes. 

 

𝑛= 
399.(1.96)

2
.0.32 

= 152.3237 procesos de 

0.052.(397−1)+(1.96)2.0.32 

atenciónycontroldepagos 

 
 

Comomuestraparalarealizacióndelproyectodetesisseconsideraran 

152procesosdeatenciónycontroldepagos. 



24 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

CAPÍTULOII 
MARCOTEÓRICO 



25 
 

 
 

 

2.1. ANTECEDENTESDELAINVESTIGACIÓN 
 

A. Título :“DesarrollodeunSistemadeEmisiónyControldePagos”. 

Autor :NancyBonavinodeGarcía 

País :Venezuela 

Año 2009 

URL 

:http://www2.ula.ve/dsiaportal/dmdocuments/Modelo%20de%2 

0negocio%20validado.pdf, 

Resumen: 

Durantelaetapadelevantamientodeinformacióndelosprocesosdel 

DepartamentodeTesoreríadelaUniversidaddeLosAndes,sepudo 

constatarqueno  existeintegraciónde  lossistemasdeinformaciónqueestán 

enproducciónenel  nombradoDepartamento.Esto,unidoalagrancantidad 

deinformaciónqueseoriginaenlasDependenciasdelaUniversidaden 

relaciónconelpagotantodelPersonalquelaboraenlaUniversidaddeLos 

Andes,comodeProveedoresyOrganismosgubernamentales,traecomo 

consecuenciaque,amedidaquelasexigencias aumentanel trabajomanual 

escadavezmayor,losmecanismosdecontrolsonmásengorrososyel 

suministrodeinformaciónparalatomadedecisionesdeíndoleadministrativo 

conllevaunesfuerzoaúnmayor.Portalmotivo,esnecesariodotaral 

DepartamentodeTesoreríadeunsistemadeinformaciónquepermitaagilizar 

ycontrolaradecuadamentelosprocesosinherentesnosoloalagestiónde 

pagossinotambiéntodoloreferenteal  manejode  lascuentasbancariasque 

estánbajolaresponsabilidaddeesteDepartamento,bajolapremisade 

permitirlacapturaygeneracióndeinformaciónparalossistemas  relacionados 

enlos diferentes  proceso.Dandocomosoluciónalprocesode 

GestióndePagosproveelosmecanismospararecibir,tramitar,ejecutary 

controlartodoloconcernientealpagodelasobligacionescontraídasporla 

UniversidaddeLosAndes.SerelacionaconlossubprocesosControlde 

CuentasBancariasyControldeCaja.Esteprocesopermitecontrolarlas 

relacionesdepagoqueingresanaFinanzasasícomoverificarsu 

documentaciónanexa,conlocualseminimizanlas  devolucionestardías por 

documentosfaltantes. 

http://www2.ula.ve/dsiaportal/dmdocuments/Modelo%20de%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20negocio%20validado.pdf
http://www2.ula.ve/dsiaportal/dmdocuments/Modelo%20de%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20negocio%20validado.pdf
http://www2.ula.ve/dsiaportal/dmdocuments/Modelo%20de%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20negocio%20validado.pdf
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B. Título  :“Gestióndeconocimientocomomotordeinnovación”. 

Autor :GarcíaVidal,Joaquín 

País :Madrid-España 

Año  2009 

URL :Leccionesde…,MadridEspaña,Pub.UniversidadJaumeI. 

Resumen: 

Elenfoquedelaempresabasadoenelconocimientopostulaquelosprocesos 

medianteloscualeselconocimientoescreado,almacenado,transferidoy 

aplicadoenlas organizacionesconstituyenlacompetenciaclaveeinimitable 

quelosdirectoresdebenreconocerydesarrollarparaoriginarventajas 

competitivassostenibles.Lagestióndelconocimientopuedecontribuiraun 

mejordesempeñoenungrannúmerodeprocesos  empresarialestalescomo 

laimplantacióndemejoresprácticasylamejoracontinua,laresoluciónde 

problemasoperativos,laintegraciónfuncionalyeldesarrollodenuevos 

productosyservicios.Además,hayquetenerencuentaqueel  conocimiento 

representaelingredienteclavepara latecnologíay,portanto,juegaunpapel 

crucialenlosprocesosdeinnovacióntecnológica.Larelevanciadeesta 

cuestiónsebasaenlaexplicacióndecómolaimplantacióndesistemas 

operativosdegestióndelconocimientoescapazdeoriginarventajascom- 

petitivassosteniblesmediantelacreacióndecompetenciasdistintivas.La 

cuestiónobjetodeestudiotieneimportantesimplicacionestantoparalateoría 

comoparalapráctica.Conesteestudio,ofrecemos unaexplicacióndel éxito 

empresarialbasadaen laadopcióndeprácticasdegestióndel conocimiento. 

Lametodologíadeestetrabajoesdeíndolebásicamentecuantitativa.Los 

tresconceptosanalizados.Laimplantacióndeprácticasdegestióndel 

conocimiento,elpatrimoniodecompetenciasdistintivasyeldesempeño 

innovador,sonmedidos  medianteescalasrigurosamentevalidadas.Labase 

dedatosutilizadaprovienedeunaencuestarealizadaenelsectorde 

biotecnología.Lasrelacionesentrelosconceptosanalizadosson 

contrastadasaplicandomodelosdeecuacionesestructurales. 
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C. Título :DiseñodeunSistemadeControl deGestiónparaunCentrode 

InnovaciónTecnológica 
 

Autor :ClaudiaDíazCarrasco 

SylviaFaríasLizana 
 

País :Santiago- Chile 
 

Año 2008 
 

URL 

 
 
 

Resumen: 

:http://www.cybertesis.cl/tesis/uchile/2005/diazd2/source 

s/diaz_d2.pdf 

Loprimeroquefueposibleconstatar,yqueespartedeloquejustificala 

realizacióndeestetrabajo,eslafaltadeunaestructuraformalde 

organización,apesardelayaexistenciadecargosdefinidos.Estafaltade 

estructuraseve reflejadaenquemuchosdelosrolesnoestándemarcadosy 

provocanenocasioneslapocasegregacióndefunciones,aunquecabe 

destacarqueposiblementesesigandandosituacionesenqueunapersona 

participeeneltrabajodeotraaunquesedefinanloscargosdemaneraformal. 

Estoprincipalmente  debido algrado de confianza generada,a las 

experienciasadquiridasenanterioresproyectosyalarotacióndelpersonallo 

queprovocaqueseanecesarialaayudadequienesllevanmástiempoa 

quienesreciéningresan. 

Esnecesariocrecercomocentroyesosignificaeliminaraquellaslimitaciones 

actuales.Esbuenoaprovecharlasituaciónactualquehaceaestecentroser 

únicoenelpaís,perodadolocambiantequesonlosmercadosylorápido 

quepuedenvariarlascircunstancias,noesposibledejardeavanzarenpro 

debuscarla mayoreficienciaydeocuparaquellasventajascompetitivasque 

actualmenteposeeelcentro,lasquesehanobtenidodelaexperiencia 

adquirida.Seconstatólanecesidaddecontrolarel negocioyel desarrollode los 

proyectos. 

Resultados 

Elpresentetrabajotieneporobjetivoproponereldiseñodeunsistemade 

controldegestiónparauncentrodeinnovacióntecnológica,paraelCentro 

AvanzadodeSimulacióndeProcesos(CASP).Enmateriadegestión,eneste 

tipode instituciónnoesmucholoquesehaimplementado,porlocualparece 

importanteelaportequepretendeentregarenestainvestigación,yaqueen 

estetipode organizaciónse requieredelograreficiencia. 

http://www.cybertesis.cl/tesis/uchile/2005/diazd2/sources/%20%20%20%20%20%20diaz_d2.pdf
http://www.cybertesis.cl/tesis/uchile/2005/diazd2/sources/%20%20%20%20%20%20diaz_d2.pdf
http://www.cybertesis.cl/tesis/uchile/2005/diazd2/sources/%20%20%20%20%20%20diaz_d2.pdf
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D. Título :“PropuestadeunModelodeGestiónparaelSistemade 

InformaciónDocumentaldiseñadoparalagestiónde 

correspondenciadelaUniversidaddeAntioquia”. 

Autor :CarlosMarioMartínezToro. 

País :Medellín-Colombia 

Año 2010 

URL 

Resumen: 

:http://tesis.udea.edu.co/dspace/bitstream/10495/1448/ 

1/MONOGRAFIA%20%20E.I.B.pdf 

UnSistemadeInformaciónDocumental,surgeapartir delasmúltiples actividades 

quesedanporlageneracióny el usodelainformación,sumado 

alosprocesosdeintermediaciónyacceso,desdelafuentealreceptor.Este 

desarrollotecnológicoquepermitiráalosusuariosinstitucionalesel accesoa 

lainformaciónseríaunmedioparatransmitirygestionardatos,informacióny 

conocimientodeformaorganizadayoportuna. 

ElSistemadeinformaciónDocumental,comoorganización,secaracterizará 

porcontrolar, haceraccesible la informaciónyprocesarla,ademásdederivar 

nuevasformasdeinformaciónymanerasderepresentarla,serátrabajodel 

documentalistaeldesarrollo,laoperatividadylagestióndelsistemade 

información,empleandoeltipodetécnicasytecnologíasadecuadasparala 

trasferenciadelamisma.Estesistemadeinformacióndocumentalpropuesto, 

desarrolladoconunenfoquealserviciodelusuario,enlaUniversidadde 

Antioquia,tieneencuentaelcontextoinstitucionalconlavariedadde 

necesidadesdelusuarioylagrandemandadeinformación,loquehace 

necesarioquelacomunicacióndocumentalseauncontinuoprocesofluyente, 

ágilyoportuno.Esinnegablequenosencontramosenunaépocarápida, 

complejaydifícil,cadavezmásrápidaenelmanejodelainformaciónyen 

losavancestecnológicosloqueimplicaqueantelasexigenciasdelentorno 

competitivo,lasinstitucionesacadémicasdecarácterpúblicopararesponder 

aestosnuevosretosdeserviciocon  mayorhabilidad,necesitandeunaserie 

defactorestalescomo:contarconuntalentohumanoágil,eficienteyeficaz 

conconocimientoydestrezaenelusodelatecnologíayenlacreaciónde 

nuevosmodelos. 

http://tesis.udea.edu.co/dspace/bitstream/10495/1448/1/%20%20%20MONOGRAFIA%20%20E.I.B.pdf
http://tesis.udea.edu.co/dspace/bitstream/10495/1448/1/%20%20%20MONOGRAFIA%20%20E.I.B.pdf
http://tesis.udea.edu.co/dspace/bitstream/10495/1448/1/%20%20%20MONOGRAFIA%20%20E.I.B.pdf
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2.2. Marco Histórico 
 

2.2.1. SistemasdeInformación 
 

LaevoluciónquetienenlosSistemasdeInformaciónenlas 

organizaciones.Confrecuenciaseimplantanenformainiciallos 

SistemasTransaccionalesy,posteriormente,seintroducenlosSistemas 

deApoyoalasDecisiones.Porúltimo,sedesarrollanlosSistemas 

Estratégicosquedanformaa laestructuracompetitivadelaempresa. 

En la década de los setenta, Richard Nolan, un conocido autor 

yprofesordelaEscueladeNegociosdeHarvard,desarrollóunateoría 

queimpactóelprocesodeplaneacióndelosrecursosylasactividades 

delainformática. 

SegúnNolan,lafuncióndelaInformáticaenlasorganizaciones 

evolucionaatravésdeciertasetapasdecrecimiento,lascualesse 

explicanacontinuación: 

 Comienzaconlaadquisicióndelaprimeracomputadoray 

normalmentesejustificaporelahorrodemanodeobrayelexceso 

depapeles. 

 LasaplicacionestípicasqueseimplantansonlosSistemas 

Transaccionalestalescomonóminasocontabilidad. 

 ElpequeñoDepartamentodeSistemasdependeenlamayoríadelos 

casosdel áreadecontabilidad. 

 Eltipodeadministraciónempleadaesescasoylafuncióndelos 

sistemassuelesermanejadaporunadministradorquenoposeeuna 

preparaciónformaleneláreadecomputación. 

 El personalquelaboraenestepequeñodepartamentoconstaalo 

sumodeunoperadory/ounprogramador.Esteúltimopodráestar 

bajoelrégimendehonorarios,obien,puederecibirseelsoportede 

algúnfabricantelocaldeprogramasdeaplicación. 

 Enestaetapaesimportanteestarconscientedelaresistenciaalcambiodel 

personal y usuario(ciberfobia)queestáninvolucradosen los 

primerossistemasquesedesarrollan, yaqueestossistemasson 

importantesenel ahorrodemanodeobra. 

http://www.monografias.com/trabajos27/profesor-novel/profesor-novel.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/artcomu/artcomu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/ahorro-inversion/ahorro-inversion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/habi/habi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/fuper/fuper.shtml
http://www.monografias.com/Computacion/Programacion/
http://www.monografias.com/trabajos13/cborgdef/cborgdef.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/cborgdef/cborgdef.shtml
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 Estaetapaterminacon la implantaciónexitosadelprimerSistemade 

Información.Caberecalcarquealgunas organizacionespuedenvivir 

variasetapasdeinicioenlasquelaresistenciaal cambioporparte 

delosprimerosusuariosinvolucradosabortaelintentodeintroducir el 

computadora laempresa. 

 
GRÁFICONº05 

EVOLUCIÓNDESISTEMASDEINFORMACIÓN18 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Etapadecontagiooexpansión.Losaspectossobresalientesque 

permitendiagnosticarrápidoqueunaempresaseencuentraenesta 

etapason: 

 SeiniciaconlaimplantaciónexitosadelprimerSistemade 

Informaciónenlaorganización.Comoconsecuenciade loanterior,el 

primer ejecutivo usuario se transforma en el 

paradigma opersonaquesehabráqueimitar. 

 Las aplicacionesqueconfrecuenciaseimplantanenestaetapason 

elrestodelosSistemasTransaccionalesnodesarrolladosenlaetapa 

deinicio,talescomofacturación,inventarios,controldepedidosde 

clientesyproveedores,cheques,etc. 

 

 
18http://farm4.static.flickr.com/3198/3044438366_0d87835c36.jpg 

http://www.monografias.com/trabajos10/restat/restat.shtml
http://www.monografias.com/trabajos2/mercambiario/mercambiario.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/computadoras/computadoras.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/computadoras/computadoras.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/paradigmas/paradigmas.shtml#queson
http://www.monografias.com/trabajos16/paradigmas/paradigmas.shtml#queson
http://www.monografias.com/trabajos16/paradigmas/paradigmas.shtml#queson
http://www.monografias.com/trabajos7/perde/perde.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/opertit/opertit.shtml#CHEQ
http://farm4.static.flickr.com/3198/3044438366_0d87835c36.jpg
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 Elpequeñodepartamentoespromovidoaunacategoríasuperior, 

dondedependedelaGerenciaAdministrativaoContraloría. 

 Eltipodeadministraciónempleadoestáorientadohacialaventade 

aplicacionesatodoslosusuariosdelaorganización;enestepunto 

suelecontratarseaunespecialistadelafunciónconpreparación 

académicaeneláreadesistemas. 

 Seinicialacontratacióndepersonalespecializadoynacenpuestos 

talescomoanalistadesistemas,analista-programador,programador 

desistemas,jefededesarrollo,jefedesoportetécnico,etc. 

 Lasaplicacionesdesarrolladascarecendeinterfacesautomáticas 

entreellas,detalformaquelassalidasqueproduceunsistemase 

tienenquealimentarenformamanualaotrosistema,conla 

consecuenteirritacióndelosusuarios. 

 Losgastospor conceptodesistemasempiezanacrecerenforma 

importante,loquemarcalapautaparainiciarlaracionalizaciónenel 

usodelosrecursoscomputacionalesdentrodelaempresa.Este 

problemayeliniciodesusoluciónmarcanelpasoalasiguiente 

etapa.Etapadecontroloformalización.Paraidentificarauna 

empresaquetransitaporestaetapaesnecesarioconsiderarlos siguientes 

elementos: 

 EstaetapadeevolucióndelaInformáticadentrodelasempresasse 

iniciaconlanecesidaddecontrolarelusodelosrecursos 

computacionalesatravésdelastécnicasdepresupuestaciónbase 

cero(partiendodequenosetienennada) ylaimplantaciónde 

sistemasdecargosausuarios(porel servicioquesepresta). 

 Lasaplicacionesestánorientadasafacilitarelcontroldelas 

operacionesdelnegocioparahacerlasmáseficaces,talescomo 

sistemasparacontroldeflujodefondos,controldeórdenesdecompra 

aproveedores,controldeinventarios,controlymanejodeproyectos, etc. 

 Eldepartamentodesistemasdelaempresasueleubicarseenuna 

posicióngerencial,dependiendodelorganigrama delaDirecciónde 

AdministraciónoFinanzas. 

 EltipodeadministraciónempleadodentrodeláreadeInformáticase 

orientaalcontroladministrativoyalajustificacióneconómicadelas 

http://www.monografias.com/trabajos3/gerenylider/gerenylider.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/curclin/curclin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/rega/rega.shtml#ga
http://www.monografias.com/trabajos10/teca/teca.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/marca/marca.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conin/conin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/pmbok/pmbok.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/organig/organig.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/finanzas-operativas/finanzas-operativas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/cofas/cofas.shtml
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aplicacionesadesarrollar.Nacelanecesidaddeestablecercriterios 

paralasprioridadeseneldesarrollodenuevasaplicaciones.La 

carteradeaplicacionespendientespordesarrollarempiezaacrecer. 

 Enestaetapaseinicianeldesarrolloylaimplantacióndeestándares 

detrabajodentrodeldepartamento,talescomo:estándaresde 

documentación,controldeproyectos,desarrolloydiseñodesistemas, 

auditoríadesistemasyprogramación. 

 Seintegraalaorganizacióndeldepartamentodesistemas,personal 

conhabilidadesadministrativasy preparadastécnicamente. 

 Seiniciaeldesarrollodeinterfacesautomáticasentrelosdiferentes 

sistemas. 

 
Etapadeintegración. Lascaracterísticasdeestaetapasonlassiguientes: 

 
 Laintegracióndelosdatosydelossistemassurgecomounresultado 

directodelacentralizacióndeldepartamentodesistemasbajounasola 

estructuraadministrativa. 

 Lasnuevastecnologíasrelacionadasconbasededatos,sistemas 

administradoresdebasesdedatosylenguajesdecuartageneración, 

hicieronposiblelaintegración. 

 Enestaetapasurgelaprimerahojaelectrónicadecálculocomercial y 

losusuariosinicianhaciendosuspropiasaplicaciones.Esta 

herramientaayudómuchoaquelosusuarioshicieransupropiotrabajo 

ynotuvieranqueesperaraquesuspropuestasdesistemasfueran 

cumplidas. 

 El costodelequipoydelsoftwaredisminuyóporlocual estuvoal alcancede 

másusuarios. 

 Enformaparalelaaloscambiostecnológicos,cambióelroldelusuario 

ydeldepartamentodeSistemasdeInformación.Eldepartamentode 

sistemasevolucionóhaciaunaestructuradescentralizada,permitiendo al 

usuarioutilizarherramientasparaeldesarrollodesistemas. 

 Losusuariosyeldepartamentodesistemainiciaroneldesarrollode 

nuevossistemas,reemplazandolossistemasantiguos,enbeneficiode 

laorganización. 

http://www.monografias.com/trabajos34/el-trabajo/el-trabajo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/base-de-datos/base-de-datos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/basda/basda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/coad/coad.shtml#costo
http://www.monografias.com/Computacion/Software/
http://www.monografias.com/trabajos11/contrest/contrest.shtml
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Etapadeadministracióndedatos.Entre lascaracterísticasquedestacan 

enestaetapaestán lassiguientes: 

 EldepartamentodeSistemasdeInformaciónreconocequela 

informaciónesunrecursomuyvaliosoquedebeestaraccesiblepara 

todoslos usuarios. 

 Elusuario de la información adquierelaresponsabilidad dela 

integridaddelamismaydebemanejarnivelesdeaccesodiferentes. 

 
Etapade madurez.Entre losaspectossobresalientesque indicanqueuna 

empresaseencuentraenestaetapa,seincluyen lossiguientes: 

 Alllegaraestaetapa,laInformáticadentrodelaorganizaciónse 

encuentradefinidacomounafunciónbásicayseubicaenlosprimeros 

nivelesdel organigrama (dirección). 

 Los sistemas que se  desarrollan son Sistemas 

deManufacturaIntegradosporComputadora,Sistemas  Basados 

enelConocimientoySistemasExpertos,SistemasdeSoportealas 

Decisiones,SistemasEstratégicosy,engeneral,aplicacionesque 

proporcionan informaciónpara lasdecisionesdealtaadministracióny 

aplicacionesdecarácterestratégico. 

 
GRÁFICONº06 

SISTEMASDEINFORMACIÓN19 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
19http://www.saasmania.com/blog/2010/02/14/la-evolucion-de-los- sistemas- de-informacion/ 

 

http://www.monografias.com/trabajos33/responsabilidad/responsabilidad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/manufact-esbelta/manufact-esbelta.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/epistemologia2/epistemologia2.shtml
http://www.saasmania.com/blog/2010/02/14/la-evolucion-de-los-%20%20%20sistemas-%20%20%20%20%20de-informacion/
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2.2.2. MetodologíadelProceso Unificado deRational(RUP) 

En1987IvarJacobsonfueelprincipaldesarrolladordelametodología 

empleadaenEricsson.Dejalacompañíaen1987yfundaObjectoryAB 

enEstocolmo.Comofrutode8añosdetrabajoensucompañía,élysus 

colaboradoresdesarrollanunprocesodenominado“Objectory” 

(Abreviaturade“ObjectFactory”enespañol,fábricadeobjetos).El 

empleodeestametodologíaseextendióendiversasindustriasademás 

delasdetelecomunicaciones,yenmuchospaísesapartedeSuecia. 

EsenObjectorydondesedefineconsunombrealCasodeUso,yse 

desarrollaunatécnicaparasurepresentación.Laideaseamplió,ycomo 

consecuencia loscasosdeusoquedirigíaneldesarrollosehicieronmás 

claros,dandopiealorigendelametodologíaqueguíeal   desarrolladore 

informealusuario.Surgenlosflujosdetrabajo,representadosporuna 

seriedemodelos:    requisitos-casosdeuso,análisis,diseño, 

implementaciónyprueba.Cadamodelorepresentabaunaperspectiva 

delsistema,éstospermitenaldesarrolladorrealizarunatrazasobreun 

casodeusoatravés  delasecuenciademodelos hastael  códigofuente 

cuandosurgenproblemas(inclusopuedevolverse  hacia   atras). 

Objectoryaportóideassobrecómodiseñarprocesosgeneralessobrelos 

queoperaunnegocio,yaqueeranaplicableslosmismosprincipios.El 

desarrollodeObjectorytranscurrióenunaseriedeversiones,desdela 

1.0de1988alaprimeraversióninteractiva:Objectory3.8.Elmétodofue 

publicadoenun libroen1995. 

Afinalesde1995,ObjectoryABesadquiridaporRationalSoftware 

Corp.Inmediatamente,surge la  especialurgencia  de  unificarlos 

principiosbásicossubyacentesenlosprocesosdedesarrolloexistentes, 

yseoptóporunirlomejordecadauno.Almomentodefusionarse, 

Objectory3.8habíaprobadolacreaciónymodeladodeunprocesode 

produccióndesoftwaredemanerasimilaraunproducto,dandoorigena 

unaarquitecturaoriginaldedesarrolloycontabaconunaseriedemodelosqued 

ocumentabanelresultadodelproyecto. 

Sinembargo,aunquecorrectamentedesarrolladoenloreferentea 

modeladodecasosdeuso,análisisydiseño,noseencontrababien 

desarrolladoenáreascomolagestiónderequisitosapartedeloscasosdeuso,i 

mplementaciónypruebas. 
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ElProceso Unificado deRational 

Apartirde1997,Rationalsefusionayadquiereotrasempresas 

fabricantesdeherramientasqueampliaronmuchomáselproceso 

ObjectorydeRational.Para1998Sehabíaconvertidoenunproceso 

capazdesoportarelciclodevidadedesarrolloensutotalidad,integraba 

unariquezadeaportacionesdelasmásdiversasfuentesdeautores. 

 
Esenestaparte,dondeentralaexperienciayprácticadeRational, 

mejorandoelprocesoyoriginandoObjectory4.1en1997.Entrelas 

mejorasqueloconformanseencuentranelañadirfases dedesarrolloy 

laaproximacióniterativacontrolada.Eldesarrolloiterativoseconvirtióen 

unametodologíaqueusabacomodirectrizlosriesgosconsideradosen 

primerlugarporlaarquitectura.CabedestacarqueUMLseencontraba 

enfasededesarrollo,yseune comoellenguajedemodeladodel 

ProcesoObjectorydeRational(RationalObjectoryProcess,ROP). 

PhilippeKruchtenrealizó. 

Alteneradjudicadalaresponsabilidaddecadabloque,sepreparabasu 

especificación.Lasactividadesdediseñogenerabanunconjuntode 

diagramasdebloquesestáticosconsusinterfaces,agrupadosen 

subsistemas(susemejanteen laactualidadsonlosdiagramasdeclases 

ópaquetesdeUML). 

Elproductoprimogénitodelasactividadesdediseñoradicaenla 

descripcióndelaarquitecturadesoftware,lacualconsistíaenla 

comprensióndelosrequisitosmáscríticos,juntoconunabreve 

descripcióndecadabloqueyelagrupamientodeésteensubsistemas. 

Luego,eranrepresentadasendiagramasladescripcióne 

interconexionesdelosbloques.Elmétodoeraadelantadoasutiempo, 

yaquelosclientesnoacostumbrabanaqueserepresentaranlos 

productosdesoftwareenformasimilaralosdatosdeproyectosde ingeniería. 
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GRÁFICONº07EVOLUCIÓNRUP20 
 

 
2.2.3. ControldeGestión 

 
Elcontroldegestiónhaidoevolucionandoconeltiempo,amedidaque 

laproblemáticaorganizacionalplanteabanuevasnecesidadesy 

exigencias.Hoysepuedediferenciarunenfoqueclásico,sobreelque existe 

relativoconsensoyunnuevoenfoqueatomizadoendistintas 

Interpretaciones.(Blázquez,2000)Taylorfueunodelospionerosdel 

controldegestiónindustrialy sumodelodegestióndescansabasobre4 

principios,muybienfundamentadosparalaépocaquelosvionacer 

(estabilidad,informaciónperfecta,laidentificacióndelaeficiencia 

productivaconlaminimizacióndeloscostosylaequivalenciadelcoste 

globalalcostedeunfactordeproduccióndominante).Todavíahoy,en 

muchasorganizaciones,lasherramientasdecontroldegestiónllevan 

estesellohistóricodeprincipiosdesiglo.[Lorino,1993]. 

Lasformasenqueseiniciaydesarrollaelcontroldegestión 

paralelamenteenEstadosUnidos,EuropayEspaña(Illescas,1993) 

abarcandosetapastrascendentales:eldesarrollodelcontroldegestión 

puramenteeconómicoy el desarrollodelcontrolintegradodegestión.El 

primerosecircunscribeaunámbitodeenfoquecontabley monetariode 

laempresa,mientrasqueelsegundo.Sirvedenexoaglutinantedela 

gestiónglobal.Enlasúltimasdécadassehandesarrolladounconjunto 

 
 

20 http://www.softandapps.info 

http://www.softandapps.info/
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deherramientas queenriquecenyfortalecenalcontroldegestión,entre 

ellas:matrizOVAR,costeoporactividades,benchmarking,gestiónpor 

procesos,cuadrodemandointegral(balancedscorecardotablerode 

comando,comoselellamóensusinicios).Seobservauncambioen  las 

variablesorientadashaciaelcliente,eldesarrollotecnológicoyla 

innovación,elpapelrectordeladirecciónestratégica,losenfoquesde 

calidad,elroldelosrecursoshumanosenlaorganización,lacultura 

empresarial,lacreatividad,elliderazgoylagestióndelainformación, 

entreotras.(Porter,1991;Lorino,1993;Abell,1995).Lacompetitividad 

seconvierteenelcriterioeconómicoporexcelenciaparaorientary 

evaluareldesempeñodentroyfueradelaempresa:losbeneficiosse 

aseguranabasedeasignarlosescasosrecursosparaaquellosentornos 

turbulentosycambiantesyabasedeaquellospotencialesenqueuna 

empresasediferenciadelas  otras.(Freije,1993;Illescas,1993;García, 

1994;Perdomo,1993;Imai, 1990;Paez,1994;HernándezTorres,1997). 

Comocolofón,seproponeuncambiodeenfoquedelossistemasde 

controldegestiónquetributealseguimientodelosfactores claves dela 

gestiónempresarial,dondelaestrategiapasaaserelfactorclavedel 

éxitodelasorganizaciones.Portanto,elsistemadecontroldebeser 

diseñadodeacuerdoconlasestrategias,objetivosyplanesexistentes, 

lospuestosdetrabajo,laspersonasqueejercenlastareasdecontroly 

lascaracterísticasdelaformadedirección,delocontrarioresultarán 

ineficaces. 

 

GRÁFICONº08EVOLUCIÓNCONTROL DEGESTIÓN 
 
 

Fuente:ElInvestigadora.Perú.2014. 
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2.3. Marco Conceptual 
 

2.3.1. SistemasdeInformación 

 
Unsistemadeinformaciónes unconjuntodeelementos queinteractúan 

entresíconelfindeapoyarlasactividadesdeunaempresa onegocio. 

Elequipocomputacional:el hardwarenecesarioparaqueelsistemade 

informaciónpuedaoperar. 

El recursohumanoqueinteractúaconelSistemadeInformación,el cual 

estáformadoporlaspersonasqueutilizanel sistema. 

Unsistemadeinformaciónrealizacuatro actividades básicas: 

entrada,almacenamiento,procesamientoysalidade información. 

EntradadeInformación: 

 
Eselprocesomedianteelcual el Sistema de Información toma 

losdatosquerequiereparaprocesarlainformación.Lasentradaspueden  ser 

manualesoautomáticas.Lasmanualessonaquellasque    se 

proporcionanenformadirectaporelusuario,mientrasquelas 

automáticassondatosoinformaciónqueprovienenosontomadosde 

Otrossistemasomódulos.Estoúltimosedenominainterfases automáticas. 

Lasunidadestípicasdeentradadedatosalascomputadorassonlas 

terminales,lascintasmagnéticas,lasunidadesdediskette,loscódigos 

debarras, los escáners, la voz, losmonitoressensibles al tacto, el 

tecladoyel mouse,entreotras. 

Almacenamiento deinformación: 

 
Elalmacenamientoesunadelasactividadesocapacidadesmás importantes 

que   tiene   unacomputadora,   ya que  a través  de estapropiedad 

elsistemapuederecordarlainformaciónguardadaenla 

secciónoprocesoanterior. Esta informaciónsuele ser almacenada 

enestructurasdeinformacióndenominadasarchivos.Launidadtípicade 

almacenamientosonlosdiscosmagnéticosodiscosduros,losdiscosflexibles 

odiskettesylos discoscompactos(CD-ROM). 

Procesamiento deInformación: 

 
EslacapacidaddelSistemadeInformaciónparaefectuarcálculosde acuerdo 

con una secuencia deoperaciones preestablecida. Estos 

http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/Computacion/Hardware/
http://www.monografias.com/trabajos12/dispalm/dispalm.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos11/basda/basda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/maca/maca.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/computadoras/computadoras.shtml
http://www.monografias.com/trabajos37/monitores/monitores.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/sisope/sisope2.shtml#tecla
http://www.monografias.com/trabajos37/el-mouse/el-mouse.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/computadoras/computadoras.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/romano-limitaciones/romano-limitaciones.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/todorov/todorov.shtml#INTRO
http://www.monografias.com/trabajos7/arch/arch.shtml
http://www.monografias.com/trabajos37/discos-duros/discos-duros.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/multimediaycd/multimediaycd.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/diop/diop.shtml
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cálculospuedenefectuarsecondatosintroducidosrecientementeenel 

sistemaobiencondatosqueestánalmacenados. 

Estacaracterísticadelossistemaspermitelatransformacióndedatos 

fuenteeninformaciónquepuedeserutilizadaparalatomadedecisiones, 

loquehaceposible,entreotrascosas,queuntomadordedecisiones 

genereunaproyecciónfinancieraapartirdelosdatosquecontiene 

unestadoderesultados ounbalancegeneraldeunañobase. 

SalidadeInformación: 

 
LasalidaeslacapacidaddeunSistemadeInformaciónparasacarla 

informaciónprocesadaobiendatos deentradaal exterior.Las unidades 

típicasdesalidasonlasimpresoras,terminales,diskettes,cintas 

magnéticas,lavoz,losgraficadoresylosplotters,entreotros.Es 

importanteaclararquelasalidadeunSistemadeInformaciónpuede 

constituirlaentradaaotroSistemadeInformaciónomódulo.Eneste 

caso,tambiénexisteunainterfaseautomáticadesalida. 

Acontinuaciónsemuestranlasdiferentesactividadesquepuede realizar 

unSistemadeInformacióndeControldeClientes: 

Actividadesquerealizaun SistemadeInformación: Entradas: 
 

 Datosgeneralesdelcliente: nombre,dirección,tipodecliente,etc. 

 Políticasdecréditos:límitedecrédito,plazodepago,etc. 

 Facturas(interfaseautomático). 

 Pagos, depuraciones,etc. 

 
Proceso: 

 

 Cálculodeantigüedaddesaldos. 

 Cálculode interesesmoratorios. 

 Cálculodelsaldodeuncliente. 

 
Almacenamiento: 

 

 Movimientosdel mes(pagos,depuraciones). 

 Catálogodeclientes. 

 Facturas. 

 
Salidas: 

http://www.monografias.com/trabajos12/decis/decis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/estafinan/estafinan.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/estafinan/estafinan.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/trimpres/trimpres.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml
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 Reportedepagos. 

 Estadosdecuenta. 

 Pólizascontables(interfaceautomática) 

 Consultasdesaldosenpantalladeunaterminal. 

 
GRÁFICONº09SISTEMASDEINFORMACIÓN21 

 

 
 

Tiposy UsosdelosSistemasdeInformación 

 
Durante los próximos años, los Sistemas de Información cumplirán 

tresobjetivosbásicosdentrodelas organizaciones: 

o Automatizacióndeprocesosoperativos. 

o Proporcionarinformaciónquesirvadeapoyoalprocesodetomade decisiones. 
 

GRÁFICONº10PROCESODESISTEMASDEINFORMACIÓN22 
 

Lograrventajascompetitivasatravésdesuimplantacióny uso. 

 
21http://4.bp.blogspot.com/0AU_HkFy8eQ/T_zK3R2wmcI/AAAAAAAAAG8/SBh0wNtmeeo/s1600/img2.gif 

 

22 http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml 

http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://4.bp.blogspot.com/0AU_HkFy8eQ/T_zK3R2wmcI/AAAAAAAAAG8/SBh0wNtmeeo/s1600/img2.gif
http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
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LosSistemasdeInformaciónquelogranlaautomatizacióndeprocesos 

operativosdentrodeunaorganización,sonllamadosfrecuentemente 

SistemasTransaccionales,yaquesufunciónprimordialconsisteen 

procesartransaccionestalescomopagos,cobros,pólizas,entradas, 

salidas,etc.Porotraparte,losSistemasdeInformaciónqueapoyanel 

procesodetomadedecisionessonlosSistemasdeSoportealaToma 

deDecisiones,SistemasparalaTomadeDecisióndeGrupo,SistemasExperto 

sdeSoportealaTomadeDecisionesySistemadeInformación 

paraEjecutivos. 

Eltercertipodesistema,deacuerdoconsuusouobjetivosquecumplen, 

eseldelosSistemasEstratégicos,loscualessedesarrollanenlas 

organizacionesconelfindelograrventajascompetitivas,atravésdeluso 

delatecnologíadeinformación. 

LostiposyusosdelosSistemasdeInformaciónsemuestranenla 

siguienteimagen: 

GRÁFICONº11 

TIPOSDESISTEMASDEINFORMACIÓN23 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Acontinuaciónsemencionanlasprincipalescaracterísticasdeestos 

tiposdeSistemasdeInformación. 

 
 

23 http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml 

http://www.monografias.com/trabajos14/dinamica-grupos/dinamica-grupos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/dinamica-grupos/dinamica-grupos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/sistemas-expertos/sistemas-expertos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/sistemas-expertos/sistemas-expertos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
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SistemasTransaccionales. Sus principalescaracterísticasson: 
 

 Atravésdeéstossuelenlograrseahorrossignificativosdemanode obra, 

debidoaqueautomatizantareasoperativasdelaorganización. 

 ConfrecuenciasonelprimertipodeSistemasdeInformaciónquese 

implantaenlasorganizaciones.Seempiezaapoyandolastareasa 

niveloperativodelaorganización. 

 Sonintensivosenentradaysaliddeinformación;suscálculosy 

procesossuelensersimplesypocosofisticados. 

 Tienenlapropiedaddeserrecolectoresdeinformación,esdecir,a 

travésdeestossistemassecarganlasgrandesbasesdeinformación 

parasuexplotaciónposterior. 

 Son fáciles de justificar ante la dirección general, ya que sus 

beneficiossonvisiblesypalpables. 

 
SistemasdeApoyodelasDecisiones.Lasprincipalescaracterísticasde 

estosson: 

 SuelenintroducirsedespuésdehaberimplantadolosSistemas 

Transaccionalesmásrelevantesdelaempresa,yaqueestosúltimos 

constituyensuplataformadeinformación. 

 Lainformaciónquegeneransirvedeapoyoalosmandosintermediosy 

alaaltaadministraciónenelprocesodetomadedecisiones. 

 Suelenserintensivosencálculosyescasosenentradasysalidasde 

información.Así,porejemplo,unmodelodeplaneaciónfinanciera 

requierepocainformacióndeentrada,generapocainformacióncomo 

resultado,peropuederealizarmuchoscálculosdurantesuproceso. 

 Nosuelenahorrarmanodeobra.Debidoaello,lajustificacióneconómica 

paraeldesarrollodeestossistemasesdifícil,yaquenoseconocenlos 

ingresosdelproyectodeinversión. 

 SuelenserSistemasdeInformacióninteractivosyamigables,conaltos 

estándaresdediseñográficoyvisual,yaqueestándirigidosalusuario final. 

 Apoyan la toma de decisiones que, por su mismanaturalezason 

repetitivosydedecisionesnoestructuradasquenosuelen   repetirse.Por 

ejemplo,unSistemadeCompradeMaterialesqueindiquecuándodebe 

hacerse  un  pedido  al proveedoro un Sistema  de  Simulación 

deNegociosque apoye  la decisión  de introducir un 

nuevoproductoal mercado. 

http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/adolmodin/adolmodin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/cofi/cofi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/pmbok/pmbok.shtml
http://www.monografias.com/trabajos36/naturaleza/naturaleza.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/propiedadmateriales/propiedadmateriales.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/plan-negocio/plan-negocio.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mercado/mercado.shtml
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 Estossistemaspuedenserdesarrolladosdirectamenteporelusuario 

finalsinlaparticipaciónoperativadelosanalistasyprogramadoresdel 

áreadeinformática. 

 
Estetipodesistemaspuedeincluirlaprogramacióndelaproducción,compra 

demateriales,flujode fondos,proyeccionesfinancieras,modelosde 

simulacióndenegocios,modelosdeinventarios,etc. 

Sistemas Estratégicos. Susprincipalescaracterísticasson: 
 

 Sufunciónprimordialnoesapoyarlaautomatizacióndeprocesos 

operativosniproporcionarinformaciónparaapoyarlatoma de decisiones. 

 Suelendesarrollarseinhouse,esdecir,dentrode laorganización,porlo 

tantonopuedenadaptarse fácilmenteapaquetesdisponiblesenel mercado. 

 Típicamentesuformadedesarrolloesabasedeincrementosyatravés 

desuevolucióndentrodelaorganización.Seiniciaconunprocesoo función en 

particular y a partir de ahí se van agregando 

nuevasfuncionesoprocesos. 

 Sufuncióneslograrventajasqueloscompetidoresnoposean,tales 

como ventajas encostosyserviciosdiferenciados con clientes 

yproveedores.Enestecontexto,losSistemaEstratégicossoncreadores 

debarrerasdeentradaalnegocio.Por ejemplo,elusodecajeros 

automáticosenlosbancosenunSistemaEstratégico,yaquebrinda 

ventajasobreunbancoquenoposeetalservicio.Siunbanconuevo 

decideabrirsupuertaalpúblico,tendráquedaresteservicioparatener unnivel 

similaral desuscompetidores. 

 Apoyan elproceso de innovacióndeproductosy proceso dentrode 

laempresadebidoaquebuscanventajasrespectoaloscompetidoresy 

unaformadehacerloeninnovandoocreandoproductosyprocesos. 

 
UnejemplodeestosSistemasdeInformacióndentrodelaempresapuede 

serunsistemaMRP(ManufacturingResourePlanning)enfocadoareducir 

sustancialmenteeldesperdicioenelprocesoproductivo,obien,unCentro 

deInformaciónqueproporcionetodotipodeinformación;comosituaciónde 

créditos,embarques,tiemposdeentrega, etc.Enestecontexto losejemplos 

anterioresconstituyenunSistemadeInformaciónEstratégicosiysólosí, 

apoyanodanformaalaestructuracompetitivade laempresa. 

http://www.monografias.com/trabajos/adolmodin/adolmodin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conin/conin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/costos/costos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/lacali/lacali.shtml#influencia
http://www.monografias.com/trabajos11/bancs/bancs.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/bancs/bancs.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/restricciones/restricciones.shtml#mrp
http://www.monografias.com/trabajos15/todorov/todorov.shtml#INTRO
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Porúltimo,esimportanteaclararquealgunosautoresconsideranuncuarto 

tipodesistemasdeinformacióndenominadoSistemasPersonalesde 

Información,elcualestáenfocadoaincrementarlaproductividad desus usuarios. 

 

 
2.3.2. BasedeDatos 

 
Unabasededatosesunsistemainformáticoamododealmacén.En 

estealmacénseguardangrandesvolúmenesdeinformación.Por 

ejemplo,imaginemosquesomosunacompañíatelefónicaydeseamos 

teneralmacenadoslosdatospersonalesylosnúmerosdeteléfonode 

todosnuestrosclientes,queposiblementeseanmillonesdepersonas. 

Estainformaciónesdegranvolumendetamaño:estamoshablandode 

veinteotreintadatosmultiplicadospormilesomillones depersonas.La 

antiguagestióndedatossebasabaenarchivosinformáticos,peropara las 

necesidadesdehoyendíahacenfaltasistemasmásperfeccionados 

quesonprecisamenteloquesedenominasistemadebasededatos. 

Llegamosa laconclusióndequenecesitaríamosunabasededatospara 

automatizarelaccesoa lainformaciónypoderaccederaellademanera 

rápidayfácilademásdepoderrealizarcambiosdeunamaneramás 

eficiente.Todabasededatosdebetenerunaseriedecaracterísticas 

talescomoseguridad(sólopersonasautorizadaspodránaccederala 

información),integridad(lainformaciónsemantendrásinpérdidasde 

datos),eindependencia(estacaracterísticaes fundamentalyaqueuna 

buenabasededatosdeberíaserindependientedelsistemaoperativoo 

programasqueinteractúenconella). 

Haymáscaracterísticasquedebereunirunabasededatoscomoser 

consistente(esdecir,quelainformaciónseguardesinduplicidadesyde 

maneracorrecta).Yfinalmente,lasbasesdedatosactuales permitenel 

manejocorrectodetransacciones.Estosignificaquesehadepermitir 

efectuarvariasoperacionessobre labasededatosperotratadasamodo 

deunasola.Esdecir,sienelconjuntodelasoperacionesdeuna 

transacciónseproduceunerror,entoncessedeshacentodaslas 

operacionesrealizadasanteriormenteysecancelalatransacción.Piensa 

enunatransferenciabancariaquecomprendevariasoperacionescomo 

http://www.monografias.com/trabajos6/prod/prod.shtml
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sacardinerodeunacuenta,anotarloenelextractodeestacuenta, 

añadirloaotracuentayanotarloenelextractodeestaotracuenta.Supón 

ahoraquedespuésdesacareldinerodelacuentadeorigenseproduce 

unerror:latransacción(procesocompleto)nosehacompletado,yen 

estecasolabasededatosrevierteloquesehayahechoydejala 

situacióntalycomoestabaantesdecomenzarlatransacción.Otrofactor 

importanteenlasbasesdedatoseseltiempoderespuesta,que 

evidentementedebeserlomásrápidoposibleendevolveroanotarlas 

informaciones.Piensaqueunabasededatospuedetenerqueestar 

enviandoyanotandoinformacióncorrespondienteadecenasde 

personasconectadasainternet. 

Silavelocidadderespuestanoesbuena,lapáginasequedaría 

“bloqueada”.Haydiversostiposdebasededatosdependiendodelos 

objetivosdesuuso.Porejemplo,sondistintosobjetivosmantenerel 

historialmédicodelospacientesdeunhospitaloelregistrode 

operacionesfinancierasdeunbanco. 

Peroengenerallossistemasdebasesdedatosmáspopularessonlas 

basesdedatosrelacionales,aunquetambiénseusanotrostiposde 

basesdedatos,entrelosquecabedestacarlasdenominadas“basesde 

datosorientadasaobjetos”. 

Lasbasesdedatosrelacionalessebasanenla  ideafundamentaldeluso 

derelacionesparadefinirlostiposdedatoso información.Asíennuestro 

ejemploanteriorpodemosverqueunusuarioquedadefinidoporun 

nombreyunteléfonoesdecirla relacióndenombrey teléfononosdaun 

usuario.24
 

 

2.3.3. UML 

 
UML(UnifiedModelingLanguage)esunlenguajequepermitemodelar, 

construirydocumentarloselementosqueformanunsistemasoftware 

orientadoaobjetos.UML entregaunaformademodelar cosas 

conceptualescomolosonprocesosdenegocioyfuncionesdesistema, 

 

 
24BasesdeDatos.En:http://www.aprenderaprogramar.com/index.php?option=com_attachments&task=download&id=500 

http://www.aprenderaprogramar.com/index.php?option=com_attachments&amp;amp%3Btask=download&amp;amp%3Bid=500
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ademásdecosasconcretascomolosonescribirclasesenunlenguaje 

determinado,esquemasdebasededatosycomponentesdesoftware 

reusables.Laestandarizacióndeunlenguajedemodeladoesinvaluable, 

yaqueeslaparteprincipaldelprocesodecomunicaciónquerequieren 

todoslosagentesinvolucradosenunproyectoinformático. 

 

Sisequierediscutirundiseñoconalguienmás,ambos debenconocerel 

lenguaje demodeladoynoasíel procesoquesesiguióparaobtenerlo. 

 

ElUMLesunlenguajedemodeladoynounmétodo.Lamayor partede 

losmétodosconsisten,almenosenprincipio,enun lenguaje yenun 

procesoparamodelar. 

 
Ellenguajede  modeladoeslanotación(principalmentegráfica)deque 

sevalenlosmétodosparaexpresarlosdiseños.Elprocesoesla 

orientaciónquenosdansobrelospasosaseguirparahacereldiseño.El 

lenguaje de modeladoeslapartemásimportantedelmétodo,eslaclave 

paralacomunicación;parapoderanalizarundiseñosenecesita 

comprenderellenguajedemodelado;noelprocesoquesesiguiópara lograrel 

diseño. 

 

Características del UML 

 
 Desplegarloslímitesdeunsistema,susprincipalesfunciones mediante 

casosdeusoyactores. 

 Representarlaestructuraestáticadeunsistemausandodiagramas 

declases. 

 Modelarloslímitesdeunobjetocondiagramasdeestados. 

 Mostrarlaarquitecturadelaimplementaciónfísicacondiagramas 

componentesydeemplazamiento odespliegue. 

 

ObjetivosdelUML 

 
 Debeserunlenguajeuniversal,comocualquierlenguajede 

modeladodepropósitogeneral,quepuedenusar todoslos modeladores. 

Notienepropietarioyestábasadoenelcomún acuerdo 

degranpartedelacomunidadinformática. 
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 Sertansimplecomoseaposibleperomanteniendolacapacidadde 

modelartodalagamadesistemasquesenecesitaconstruir. 

 UMLnecesitaser losuficientemente expresivoparamanejartodos 

losconceptosqueseoriginanenunsistemamoderno,talescomola 

concurrenciaydistribución,asícomotambiénlosmecanismosdela 

ingeniería desoftware,comosonlaencapsulaciónycomponentes. 

 Establecerunacoplamiento explícitoentrelosmodelosconceptuales 

comolosdeimplementación. 

 ModelarSistemas(ynosólosoftware)utilizandoconceptosOrientado 

aObjetos. 

 Resolverlosproblemasdesistemascomplejos 

 
UtilidaddelUML 

 
UMLesunlenguajeparamodelamientodepropósitogeneralevolutivo, 

ampliamenteaplicable,dabledesersoportadoporherramientase 

industrialmenteestandarizado.Seaplicaaunamultituddediferentes 

tiposdesistemas,dominiosymétodosoprocesos. 

 
 Comolenguajedepropósitogeneral,seenfocaenelcorazóndeun 

conjuntodeconceptosparalaadquisición,comparticiónyutilización 

deconocimientosemparejadosconmecanismosdeextensión. 

 Comounlenguaje paraModelamientoampliamenteaplicable,puede 

seraplicadoadiferentestipos desistemas(softwareyno-software), 

dominios(negociosversussoftware)ymétodosoprocesos. 

 ComounlenguajeparaModelamientosoportableporherramientas, 

lasherramientasyaestándisponiblesparasoportarlaaplicacióndel 

lenguajeparaespecificar,visualizar,construirydocumentar sistemas. 

 ComounlenguajeparaModelamientoindustrialmenteestandarizado, 

noesunlenguajecerrado,propiedaddealguien,sinomásbien,un 

lenguaje abiertoytotalmenteextensiblereconocidopor laindustria. 

 
UMLposibilitalacaptura,comunicaciónynivelacióndeconocimiento 

estratégico,tácticoyoperacionalparafacilitarelincrementodevalor, 

aumentandolacalidad,reduciendocostosyreduciendoeltiempode 
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presentaciónalmercado;manejandoriesgosysiendoproactivoparael 

posibleaumentodecomplejidad ocambio. 

 

Diagramas deUML 

 
 Diagramadecasosdeuso 

 
 

Esunatécnicaparacapturarinformación ydescribirbajolaforma 

deaccionesyreaccioneselcomportamientodeunsistemadesde 

lavistadelusuariopermitiendodefinirloslímitesdelsistemaydel 

entorno.Loscasosdeusosedeterminanobservandoy 

precisando,actorporactor,lassecuenciasdeinteracción,los 

escenariosdesdeelpuntodevistadelusuario,unescenarioes 

unainstanciadeuncasodeuso. 

 
 Diagramadeclases 

 
 

Esunodelosdiagramasmásefectivosparalainteracciónentre 

objetos,ymuestralainteraccióndeunconjuntodeobjetosenuna 

aplicaciónatravés deltiempoysemodelaparacadamétodode 

laclase. 

 
 Diagramadesecuencias 

 
 

Undiagramadecolaboraciónesunaformaalternativaal 

diagramadesecuenciademostrarunescenario.Estetipode 

diagramamuestralasinteraccionesentreobjetosorganizados 

entornoa losobjetosylosenlacesentreellos. 

 
 Diagramadecolaboración 

 
 

Undiagrama decolaboración puedeespecificar uncontratoentre 

objetos,parteesencialparaladescripcióndeunpatróndediseño. 

Estediagramacontienetodosloselementoscitadosdeun 

diagramadecolaboración,dejandolibresposiblementelostipos 

exactosdealgunosobjetosoconnombresgenéricosparalos 
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mensajes.Una“instanciación”delpatrónserepresentacomouna 

elipseunidamedianteflechaspuenteadasalosobjetosoclases 

queparticipanrealmenteenel patrón. 

 
 Diagramadeactividad 

 
 

Losdiagramasdeactividaddescribenlasecuenciadelas 

actividadesenunsistema,sonunaformaespecialdelos 

diagramasdeestado,queúnicamente(omayormente)contienen 

actividadessimilaresalosdiagramasdeflujo,conladiferenciade 

quetodaslasactividadesestánclaramenteunidasaobjetosy 

siempreestánasociadosaunaclase,aunaoperaciónoauncaso 

deuso. 

 
 Diagramadenegocio 

 
 

Seutilizadebaseparaeldiseño.Apartirdeestediagramade 

negocio,sepuedenempezarlosdiagramasdeclasesdeldiseño. 

Unavezquesedaporbueno,yaescuestióndeiragrupando 

clasesenpaquetesyañadir másclasesestavezsi 

 

GRÁFICONº12DIAGRAMASDEUML25 
 

 
 

25http://es.scribd.com/doc/52731260/6/Definicion-de-UML 

http://es.scribd.com/doc/52731260/6/Definicion-de-UML
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2.3.4. MetodologíaRUP 
 

RUP(procesounificadoracional)esunmétododedesarrolloiterativo 

promovidoporlacompañíaRationalSoftware,quefuecompradapor 

IBM.ElmétodoRUPespecífica,principalmente,laconstitucióndel 

equipoylasescalasdetiempo,asícomounnúmerodemodelosde 

documento.ElProcesoUnificadoRacionalesunprocesodedesarrollo 

desoftwareyjuntoconellenguajeunificadodemodeladoUML, 

constituyeunadelasmetodologíasestándaresmásutilizadaparael 

análisis,implementaciónydocumentacióndesistemasorientadosa objetos. 

 
A. Fases 

 
 

RUPdivideelprocesoencuatrofases,dentrodelascualesse 

realizanvariasiteraciones ennúmerovariablesegúnelproyectoy 

enlasquesehaceunmayoromenorhincapiéenlasdistintas 

actividades: 

 Lasprimerasiteraciones(enlasfasesdeinicioyelaboración) 

seenfocanhacialacomprensióndelproblemaylatecnología, 

ladelimitacióndelámbitodelproyecto,laeliminacióndelos 

riesgoscríticos,yalabastecimientodeunabaseline(LinaBase) 

delaarquitectura. 

 
 Durantelafasedeiniciolasiteracioneshacenmayorénfasis 

enactividadesde modeladodel negocioyderequerimientos. 

 
 Enlafasedeelaboración,lasiteracionesseorientanal 

desarrollodelabaselinedelaarquitectura,abarcanmáslos 

flujosdetrabajoderequerimientos,modelodenegocios 

(refinamiento),análisis,diseñoyunapartedeimplementación 

orientadoalabaselinedelaarquitectura. 

 
 Enlafasedeconstrucción,se llevaacabolaconstruccióndel 

productopormediodeunaseriedeiteraciones.Paracada 

iteraciónseseleccionaalgunoscasosdeuso,serefinasu 
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análisisy diseño,yseprocedeasuimplementaciónypruebas. 

Serealizaunapequeñacascadaparacadaciclo.Serealizan 

tantasiteracioneshastaqueseterminela implementacióndela 

nuevaversióndelproducto. 

 
 Enlafasedetransiciónsepretendegarantizarquesetieneun 

productopreparadoparasuentregaalacomunidadde usuarios.26
 

 

GRÁFICONº13FASESDELAMETODOLOGIARUP 
 

Fuente:¿QuéesRUP?,2008. 

 

Elciclodevidadelsoftwareestáparticionadoenciclos,cadaciclo 

trabajaenunanuevageneracióndelproducto.ElRUPdivideun 

ciclodedesarrolloencuatrofasesconsecutivas;cadafase 

constituyeuneslabónbiendefinido,unpuntoeneltiempoenelcual 

ciertasdecisionescríticasdebentomarse,yporlotantoafinar 

metasdebehabersidoalcanzadas. 

 
1. Fasedeinicio 

Durantelafasedelinicio,seestableceelcasodenegociopara 

elsistemaydelimitaelalcancedelproyecto.Paralograresto 

debeidentificartodaslas entidadesexternasconlascuales el 

sistemainteractúe(losactores)ydefinirlanaturalezadeesta 

 
26CALDERONM.,Sistemadeinformación.Perú,Ed.DUED,pp.123-125 
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interacciónaunnivelalto.Estoimplicaidentificartodoslos 

casosdeusoydescribirsólo losmássignificativos.El casode 

negocioincluyecriteriosdeéxito,laevaluaciónderiesgos,yla 

estimacióndelosrecursosnecesarios,yunplandelafaseque 

muestre lasfechasprevistasehitosimportantes. 

 
Resultado delaFasedeinicio 

El resultadode lafasedel inicioes: 

a. Undocumentodelavisión:unavisióngeneraldelos 

requerimientosbásicosdelproyecto,delascaracterísticas 

dominantes, y de las restricciones principales. 

Unmodelo inicialdecasosdeuso(10%-20%completo). 

b. Unglosarioinicialdelproyecto(opcionalmentepuedeser 

expresadocomomodelodedominio). 

c. Unplandeproyecto,demostrandofasese iteraciones. 

d. Unmodelodenegocio,encasodenecesidad. 

 
 

1er.Hito:ObjetivosdelCiclo devida 

Losobjetivosdelciclodevidaenelfinaldelafasedelinicio 

sonelprimerhitoprincipaldelproyecto:elhitode losobjetivos del 

ciclodevida. 

Loscriteriosde laevaluaciónparalafasedel inicioson: 

a. Participación de los involucrados en la definición del 

alcanceyestimacionesdecostoytiempos. 

b. Entendimientodelos requerimientos segúnlafidelidadde 

loscasosdeusoprimarios. 

c. Estimacionesdecostos/tiempos,de lasprioridades, delos 

riesgos,ydelprocesodel desarrollocreíble. 

d. Coberturadecualquierprototipoarquitectónicoquese 

desarrolló. 

e. Gastosrealescontragastosplaneados. 

Elproyectopuedesercanceladooserrepensado 

considerablementesinopuedepasarestehito. 
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2. FasedeElaboración 

Elpropósitodelafasedeelaboraciónesanalizareldominio 

delproblema,establecerunafundaciónarquitectónicasana, 

desarrollarelplandelproyecto,yeliminarloselementosdel 

riesgomásaltodel proyecto. 

Paralograrestosobjetivos,usteddebetenerunavisión 

completadelsistema.Lasdecisionesarquitectónicastienen 

quetomarseconunacomprensióncabaldelsistema:su 

alcance,funcionalidadimportanteyrequerimientosno 

funcionalestalescomorequerimientosdeperformance. 

Esfácilargumentarquelafasedeelaboracióneslamáscrítica 

delascuatrofases.Enelfinaldeestafase,la “ingenieríadura” 

seconsideracompletayelproyectoexperimentasudíamás 

importante:ladecisiónsobresionoconfiarenlasfasesdela 

construcciónyde latransición. 

Durantelafasedeelaboración,seconstruyeunprototipo 

ejecutabledelaarquitecturaenunasomásiteraciones, 

dependiendodelalcance,deltamaño,delriesgo,ydela 

novedaddel proyecto.Esteprototipodebetratarporlomenos 

loscasosdeuso máscríticosidentificadosen  lafasedelinicio, 

queexponentípicamentelosmayoresriesgostécnicosdel 

proyecto.Mientrasqueunprototipoevolutivodeun 

componentedecalidadessiemprelameta,noexcluyeel 

desarrollodeunosomásprototiposexploratorios, 

desechables;paraatenuarriesgosespecíficos. 

 
Resultado delaFasedeElaboración 

El resultadode lafasedeelaboraciónes: 

 
 

a. Unmodelodecasodeuso (porlo menos80%completo)- 

todosloscasosdeusoyactoresdebenhabersido 

identificados-,ysehandesarrolladolamayoríadelas 

descripcionesdecasosdeuso. 
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b. Requerimientossuplementariosquecapturanlos 

requerimientosnofuncionalesocualquierrequerimiento 

quenoseasocieauncasodeusoespecífico. 

c. Unadescripcióndelaarquitecturadel software. 

d. Unprototipoarquitectónicoejecutable. 

e. Unmanual preliminardel usuario(opcional). 

 
 

2do.Hito:Laarquitecturadelciclo devida 

Laarquitecturadelciclodevidaenelfinaldelafasede 

elaboracióneselsegundohitoimportantedelproyecto.Eneste 

punto,seexaminanlosobjetivosyelalcancedetalladodel 

sistema,laopcióndelaarquitectura,ylaresolucióndelos 

riesgosprincipales.Loscriteriosprincipalesdelaevaluación 

paralafasedeelaboraciónimplicanlasrespuestasaestas 

preguntas: 

a. ¿Quétanestableeslavisióndelproducto? 

b. ¿Laarquitecturaesestable? 

c. ¿Lademostraciónejecutablemuestraquesehantratado 

yresuelto losprincipaleselementosde riesgo? 

d. ¿Elplanparalafasedelaconstrucciónestá 

suficientementedetallado? 

e. ¿Secuentaconunabasecreíbledeestimaciones? 

f. ¿Todoslosinvolucradosenelproyectoestándeacuerdo 

enquelavisiónactual sepuedealcanzarsi elplanactual 

seejecutaparadesarrollarelsistemacompleto,enel 

contextodelaarquitecturaactual? 

g. ¿Ladiferenciaentrelosgastosrealesyprevistoses 

aceptable? 

3. FasedeConstrucción 

Durantelafasedelaconstrucción,todosloscomponentesy 

característicasrestantessedesarrollan,seintegranenel 

producto,ysepruebanafondo.Lafasedelaconstrucciónes, 

enciertosentido,unprocesodefabricacióndondeelénfasis 

seponeenmanejarlosrecursosycontrolarlasoperaciones 

paraoptimizar costos,tiempos ycalidad. Unaarquitectura 
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robustayunplancomprensibleestáníntimamente 

relacionados.Esdecir,unadelascualidadescríticasdela 

arquitecturaessufacilidaddelaconstrucción.Éstaesuna 

razónporlaquedurantelafasedeelaboración.seponeel 

énfasiseneldesarrolloequilibradodelaarquitecturaydelplan. 

Elresultado delafasedelaconstrucción: 

Elresultadodeestafaseesunproductolistoparaponerenlas 

manosdelosusuariosfinales.Comomínimo,constade: 

a. El producto de software integrado en las plataformas 

adecuadas. 

b. Losmanualesdelusuario. 

 
 

3er.Hito:Lacapacidad operacionalinicial 

El finaldelafasedeconstrucciónesel tercerhitoprincipaldel 

proyectoEnestepunto,sedecidesielsoftware,lossitios,ylos 

usuariosestánoperativos,sinexponerelproyectoa 

demasiadosriesgos.Estelanzamientoamenudosellamaun 

lanzamiento“beta”.Loscriteriosdelaevaluaciónparalafase 

delaconstrucciónimplicanel contestardeestaspreguntas: 

a. ¿Estaversióneslosuficientementeestableymadurapara 

entregaralusuario? 

b. ¿Todoslos involucrados estánlistos paralatransicióndel 

productoaproducción? 

c. ¿La diferencia entre los gastos reales versus los 

planeados esaúnaceptable? 

4. FasedeTransición 

Elpropósitodelafasedelatransiciónesjustamentela 

transicióndelproductodesoftwarealambientedeproducción. 

Unavezqueelproductosehayaentregadoalusuariofinal, 

surgenalgunostemasquellevanal desarrollodenuevas 

versiones,acorregirerrores,oaterminaralgunas 

característicasquehabíansidopospuestas. 

Seingresaaestafasecuandoelproductoestálo 

suficientementemaduroparacomenzarapasaraproducción. Esto 

requiere que un cierto subconjunto del sistema se 
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encuentreenunnivelaceptabledelacalidadyquela 

documentacióndelusuarioestádisponibledemodoquela 

transiciónproporcioneresultadospositivosparatodaslas 

partes.Esto incluye: 

a. La“pruebabeta”paravalidarelnuevosistemacontralas 

expectativasdel usuario 

b. Operación enparalelocon un sistemaanterior queel 

nuevosistemaestésustituyendo 

c. Laconversióndelasbasesdedatosoperacionales 

d. Entrenamientosycapacitacióndelosusuariosylagente 

demantenimiento 

e. Lanzarelproductoalosequiposde marketing,distribución 

yventas 

Lafasedetransiciónsecentraenlasactividadesrequeridas 

paraponerel softwareen manosdelosusuarios.Típicamente, 

estafaseincluyevariasiteraciones,incluyendolanzamientos 

beta,lanzamientosdedisponibilidadgeneral,asícomola 

reparacióndeerroresyellanzamientodeversiones mejoradas.27
 

 

GRÁFICONº14FASESDELAMETODOLOGIARUP 

Fuente:¿QuéesRUP?,2008. 

 
 
 

27¿QuéesRUP?En:http://www.conexionit.com/blog/metodologias/que-es-rup.html,2008. 

http://www.conexionit.com/blog/metodologias/que-es-rup.html
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CAPÍTULOIII 
CONSTRUCCIÓN DE LAHERRAMIENTA 
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3.1. Generalidades. 

LaAplicaciónquesevaaaplicareneldesarrollode lapresentetesiseselSistema 

deGestióndeInformación,quefuehechoparaadministrareficazmentelaatención 

ycontroldepagos delaoficina,conestaAplicaciónseobtendrábeneficioscomo el 

Ingresoamigableytotalmenteintuitivo,mejorandolaexperienciadeuso. 

 
LaAplicaciónposeelassiguientesventajas,búsquedasdepagoseficientemente, 

Reportesmuyútilesparaelprocesodeltrámitesqueseansolicitadosporelalumno 

ousuario,Mejorasenlaeficienciayeficaciadelagestiónempresarialyaquelos 

documentosquecontienenlastomasdedecisionesdelosadministradoreso 

gerentegeneralfluyenenlaoficinaatravésdelsistema,endondelosresponsables 

puedenvisualizar losdocumentosasignados.AdemásMejorasenel controlinterno y de 

los procesos de auditoría de las empresas, proporcionando evidencias 

necesariastantoaauditoresinternoscomoexternosdurantelalabordeauditoría. De 

igual manera el control en los tiempos de respuesta de los usuarios 

responsablesderesponderlosdocumentosasignadosyfinalmentelaseguridad 

conrespectoalapérdidaomodificaciónmalintencionadadedocumentosestá 

garantizada,puesconelSIGEINesposibleconocerentodomomentoquiénrealizó 

cadaacción.Tambiénlaautenticidaddelosdocumentosemitidosporelsistema, 

yaquepodemosasignarpermisosyrestriccionesalosusuariosdel sistema. 

Todasestasventajasconllevanaunagranmejoradelacalidaddeservicioenla 

administracióndeatenciónycontrol depagos deesta institución.28
 

 
3.1.1. Módulosdefuncionalidad Principal: 

 
A. Módulo deRegistrodeIngresos: 

 
Enestemóduloserealizaelregistrodelosingresosdetodoslos 

pagosquesehacediario,sepermiteelregistrodeN°deboleta,código del 

alumno,nombredel alumno,lafechadeingresodepago,cursoo 

moduloapagar,montodepago,tipodetramiteapagar.Apartirde 

estemomentoeldocumentoseencuentradentrodelaoficinadel 

 
 
 
 
 

28 Cyberdoc.Sistemadecontroldegestion.En: 
http://socios.spc.org.pe/ecuadros/papers/CONEGOV2006.pdf 

http://socios.spc.org.pe/ecuadros/papers/CONEGOV2006.pdf
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centrodecómputoeidiomasyesnecesariasuatenciónlomáspronto 

posible. 

GRÁFICONº:15 MÓDULODEREGISTRODEINGRESOS 
 

 
 

B. Módulo deAsignación deDocumento: 
 

Enestemóduloseregistraelnombredeldocumentoapagar 

seleccionandoenlaventanaqueaparecelasopciones,nosepodrá 

digitarporquesaldráunaventanaque diráerror. 

GRÁFICONº:16MÓDULODEASIGNACIÓNDEDOCUMENTOCORRECTA 
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C. Módulo deAsignación delCurso: 
 

Enestemóduloseregistraelnombredelcursoapagarseleccionando 

enlaventanaqueaparecenlasopciones. 

GRÁFICONº: 17 MÓDULODEASIGNACION DELCURSO 
 
 
 

 

 
3.1.2. MódulosSIGEIN: 

 
A. Módulo deregistrodedatos: 

ElmóduloelaboradoenExcelactual,nosufriráalteraciónalgunaenlo 

quese refierea loscamposquesedebanllenaroseleccionar,tendrá 

unbotóndenominado“Guardar”,elcuallepermitiráalasecretaria 

poderenviaralgunosdatosyaregistradoshaciaunabasededatos. 

Estopermitirádatosactualizadosysinmayorescomplicaciones. 

 
B. Módulo deRegistrodeobservaciones: 

Estemódulopermitiráalpersonalencargadodelproceso,colocar 

algunasobservacionesquesedetectendemanerarápidaysencilla 

asícomoindicarquerequisitosdeberápresentarelusuarioparapoder 

continuarconsuproceso. 

C. Módulo deInformación: 
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Elalumnoobtendráinformaciónacercadelosprocedimientos de 

controldepagosyrequisitosquedeberápresentarparapoderiniciar 

cualquierprocesodepagoparaquepuedasolicitaralgúndocumento 

necesario. 

 
3.2. Estudio deFactibilidad. 

“Ademásderecomendarunasolución,el análisisdesistemasimplicaunestudio 

defactibilidadparadeterminarqueunasoluciónseaposibleoalcanzabledado los 

recursosyrestriccionesdelainstitución”29.Sedebenestudiartresáreas principalesde 

lafactibilidad. 

 FactibilidadTécnica:Silasoluciónpropuestapuedeserimplantadaconel 

software,hardwareyrecursostécnicosdisponibles. 

 FactibilidadOperativa:Silasoluciónpropuestaesdeseableconelmarco 

administrativoy organizacional existente. 

 FactibilidadEconómica:Silosbeneficiosdelasoluciónpropuestason 

mayoresqueloscostos.Acontinuaciónsehaceelestudiodelastresáreas principales 

3.2.1. Factibilidad técnica. 

Parademostrarqueesfactibleesteproyecto,serequieredelos siguientes 

elementos técnicos. 

 

ElcentrodecómputoeidiomasdelauniversidadnacionalsanLuis 

GonzagadeIca,disponedeherramientasespecializadascomosoporte 

aldesarrollodesusdistintosprocesosparaelcorrectofuncionamientode 

susactividades.Acontinuaciónsedescribelatecnologíadehardwarey 

softwarerequerido,laqueyaexisteyunestadotécnicodelhardwarey 

softwarerequeridoconlodisponibleparalaimplementacióndela Aplicación 

 

A. Instalación delaaplicación 

A1.Hardware/Softwarerequerido 

Latecnologíarequeridaparalainstalaciónypuestaenmarchaparael 

sistemade informaciónsedetallaenlasiguientetabla. 

 
 

29LaudonKennethyLaudonJane.AdministracióndelosSistemasdeInformación:OrganizaciónyTecnologí 
a.3eraEdición.México.PrenticeHallHispanoamericanaS.A.1996.885pp. 
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Tabla N° 3 

 
CUADROTÉCNICODEHARDWARE/SOFTWAREREQUERIDO 

 
 

Hardware 

 

Ítem 
 

Descripció 
n 

 

Tipo 
 

Memoria 
 

Cantida 
d 

 

1 
 

PC 
 

- Procesador:dualCore 

de1.66GHz- procesador 

compatible osuperior 

- Disco Duro: 500GBde 

espaciolibre(unidad C:\) 

 

-RAM: 
2GBo 

superior 

 

1 

 

2 
 

Impresora 
 

1.2.1. Impresora 

láser HPLaserjetPRO 

P1102 

 

**** 
 

2 

 
 
 

 
 

Software 

 

Ítem 
 

Descripción 
 

Cantidad 

 

1 SistemasoperativosWindows7,XP 

osimilar 

 

1 

 

2 
 

Microsoft Internet Explorer 7 u 8 
Firefox3.5oposterior 

 

1 

 
3 

Servidoresde2.4Ghzdevelocidad,1 
GbRAM,80GbDiscoDuro. 

1 

4 LicenciadeSoftwareHerramienta 1 

 

Fuente:El Investigador,2014.Perú 
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Enestemomentolainstitucióncuentaconlascomputadoraspara 

comenzarconelprocesodemejora,porelmomentonorequierede 

mayorinversión. 

 

A2.Hardware/Softwaredisponible 
 

ElCentrodecomputoeidiomasdelauniversidadsanLuisGonzaga 

disponeconequipamientodehardwareysoftware,dondesusequipos 

sonutilizados,queacontinuaciónsedetallanenlasiguientetabla. 

 

Tabla N° 4 

 
CUADROTÉCNICODEHARDWARE/SOFTWAREDISPONIBLE 

 
 

HARDWARE 

 

Íte 
m 

 

Descripción 
 

Tipo 
 

Memoria 
 

Cantidad 

 

1 
 

PC 
 

PentiumIV 
de1.7GHz 

 

512GB 
 

3 

 

2 
 

Impresora 
 

Tinta 
 

**** 
 

1 

 

SOFTWARE 

Ítem Descripción Cantidad 

 

1 
 

SistemaOperativoWindows XPProfesional 
SP2 

 

3 

 

Fuente:El Investigador,2014.Perú 

A.3.Estado técnicodelHardware/Softwarerequerido vs 

Hardware/Softwaredisponible 

 
Tomandoencuentalosrequerimientosmínimosparallevaracabo 

laimplementacióndelcambiopropuesto,setendráquedisponerde 

unaPCconlasespecificacionescontenidasenelhardwaredela 

tablaNº1,paralocualsehicieronlasconversacionesnecesariascon 
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elpersonalacargodeláreaadministrativaysedispusodelaPC, 

previaautorizacióndel gerentegeneral delaempresa. 

 

B. Puestaenmarcha 

Esprecisoseñalarquesedisponedelhardware,softwareyútilesdeoficina 

necesariosparalapreparacióndelapuestaenmarcha,loscualesse 

mencionanenel Cuadro. 

 

TablaN° 5 

 
CUADROTÉCNICODEHARDWARE/SOFTWAREPARALAPUESTA EN 

MARCHA 
 
 

 

HARDWARE 

 

Ítem 
 

Descripción 
 

Tipo 
 

Memoria 
 

Cantidad 

 

1 
 

PC 
 

Dual Corede1.90 
GHz 

 

1GB 
 

1 

 

2 
 

Impresora 
 

Tinta 
 

**** 
 

1 

 

SOFTWARE 

 

Ítem 
 

Descripción 
 

Cantidad 

 

1 
 

SistemaOperativoWindows XPProfesional 
SP3,W indows7 

 

1 

 

2 
 

MicrosoftOffice2007, 2010 
 

1 

Fuente:El Investigador,2014.Perú 

 
3.2.2. Factibilidad operativa. 

 
Laaplicacióninformáticapropuestaquedaaseguradadebidoalassiguientes 

razones: 

 

Las áreas relacionadas con este proceso de negocio han participado 

activamenteenelplaneamientodelproyectoproporcionandoinformación 
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necesariaacercadelosprocedimientosdetrabajo,requerimientosdelos 

usuarios,expresandolosproblemasyproponiendoposiblesalternativasde 

solución. 

 

Porotrolado,enlaactualidad,elniveldeculturade latecnologíainformática 

delaspersonasquelaboranenlasempresasesintermedio,loquereduce 

significativamenteelrechazoalempleodeaplicacionesyporelcontrario, 

hacequeseincrementeladisposiciónacolaborareneldesarrolloe 

implementacióndenuevasaplicacionesparalamejoradelprocesoenel área. 

Los alumnossonconscientes delosbeneficiosqueselogranalutilizaresta 

aplicación.Porestemotivo,seconsideraquesecuentaconelapoyo 

necesarioparagarantizarlavigenciadeestesoftware.Asimismo,los 

métodosdelsistemapropuestoseajustanalosrequerimientosdelos 

usuarios,asícomoalosobjetivosquepersiguenlasempresasdeesterubro, 

cumpliéndoselasfuncionesdeunamaneraeficazyeficientee 

incrementandolaproductividad. 

3.2.3. Factibilidad económica. 

 
 

Paraprobarlafactibilidadeconómicadeestaaplicacióninformática,seha 

tomadoenconsideracióntodasaquellasvariablessensiblesalapuestaen 

marchadelaherramientaenelprocesodetrámitedocumentario,esdecir, 

elpresupuestodeinversiónnecesario,losbeneficiosquesegenerany,los 

costosquedemandansupuestaenmarchapermanente.Paraello,hasido 

necesariorevisaryestudiarelcomportamientodecadacomponente 

asociadoalciclodeldesarrollo,puestaenmarchaymantenimientodel sistema. 

A. GastosdeInversión 

Sepresentael correspondienteresumende losgastosdeinversión. 

A1.Gastosen Hardware 

 
La Empresa cuenta con el hardware necesario para la 

implementaciónde laherramienta. 

A2.Gastosen Software 
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Acontinuaciónsemuestranloscostospre-operativosdelsoftware 

necesarioeneldesarrollodelainvestigación. 

Enestecasolainstitucióncuentacomoactivoa laAplicaciónquese 

vaautilizar enestainvestigaciónporlotantosucostoesde s/.1360.00 

Tabla N° 6 

GASTOSENSOFTWARE 
 

Descripción Monto 

SIGEIN S/.500.00 

Total software(Soles) S/.500.00 

 
Fuente: El Investigador, 2014.Perú 

A3.PersonaldeSistema 

 
 

Enestetipodecosto,incluyelos generados porelrecursohumano, 

bajocuyaresponsabilidadestálaoperaciónyfuncionamientodel 

sistemayquesemuestraenlasiguientetabla: 

 
Tabla N° 7 

GASTOSENPERSONAL DESISTEMA 
 

 
Descripción Monto 

Operadordel Sistema S/.90.00 

CapacitacióndelPersonal S/.90,00 

TotalPersonal(Soles) S/.180.00 

 

Fuente:El Investigador,2014.Perú 
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A4.Otrosgastos 
 

TablaN° 8 

 
OTROSGASTOS 

 
 

Ítem 
 

Descripción 
 

Precio 

 

1 
 

Útilesdeoficina 
 

S/.100.00 

 

2 
 

ConsumodeInternet 
 

S/.320.00 

 

3 
 

Electricidad 
 

S/.80.00 

4  

Impresión 
 

S/.180.00 

 

TOTAL 
 

S/.680.00 

 

Fuente:El Investigador,2014.Perú 

 
Eltotaldegastosdeinversiónenlosqueseincurriríaparael desarrollodel 

proyectoesdeS/.1360.00comosepuedeobservara continuación. 

 
Tabla N° 9 

TABLARESUMENDEGASTOSDEINVERSIÓN 
 

Resumen deGastos Monto 

InstalacióndeSoftware S/.500.00 

PersonaldeSistemas S/.180.00 

Otros S/.770.00 

 
TOTAL RESUMEN(Soles) 

 
S/.1450.00 

 
Fuente: El Investigador,2014.Perú 
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B. CostosOperativos 

Loscostosoperativosenlosquese incurrese muestranacontinuación. 

TablaN°10 

TABLARESUMENDECOSTOSOPERATIVOS 
 
 

 
Resumen deGastos 

 
Monto 

MantenimientodeHardware S/.100.00 

MantenimientodeSoftware S/.100.00 

TotalResumen (Soles) S/.200.00 

Fuente:El Investigador,2014.Perú 

 
 

C. Beneficios 

C1.BeneficiosDirectos 

Acontinuaciónsemuestran losbeneficiosdirectosqueseobtieneal 

aplicarel Sistema: 

Tabla N° 11 

BENEFICIOSDIRECTOS 
 

 
Descripción 

Reduccióndetiempoenbuscarelpago 

Reduccióndeerroresgeneradosporlaelaboraciónmanual 

Reduccióndecostosenusodepapel deoficina. 

Reduccióndegastosdeoficina. 

Reduccióndecostosdeingresomanualdedatos. 

Reducciónenlostrámitesnoatendidosatiempopormotivodepagos 

 
Fuente:El Investigador,2014.Perú 

 
 

C2.BeneficiosIndirectos 

Enlasiguientetablasemuestranlosbeneficiosindirectosquese 

obtienealaplicarelSistema: 
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Tabla N° 12 

BENEFICIOSINDIRECTOS 
 

 
Descripción 

Mejora de la imagen de la empresa respecto a sus 

competidores        

Mejoraenlaatenciónyenel controldepagos 

IngresosAdicionales 

Generarinformación máseficienteyconfiable 

Mejorcapacidaddebúsquedayactualizacióndeinformación 

Mayorymejoraprovechamientodelosrecursostecnológicos 

existentes.        

 

Fuente:El Investigador, 2014Perú 

 
 

3.3. ANALISISDEL SISTEMA 

 
 

3.3.1 Situación actual 

 
Eneláreadeadministracióndelcentrodecómputoeidiomasela 

universidadnacionalsanLuisGonzagadeICA,ensuprocesodeatención 

ycontroldepagos,sepresentanunaseriedesituacionesproblemáticasque 

ocasionancuellosdebotella. 

Sehaobservadoqueelprocesodecontroldepagosserealiza 

manualmente,locualhacequeelprocesamientodelosmismossealento. 

Porotraparte,laasistentededicamuchotiempoenadministrarocontrolar 

lospagos,ademáseltiempoexcesivoenlabúsquedaoverificaciónde 

datos,estodebidoalvolumenyeldesordendeinformaciónquehace 

imposibleubicarinmediatamentedichospagos,deigualmaneraestegenera 

pérdidadetiempoalmomentoderealizarunarqueodecajayaquesehace al 

culminaraldía,etc. 

 
Laformadetrabajomanualgeneraademásalgunasconsecuencias.La 

cantidaddevecesqueelalumnoousuarioseacercaalaoficinapara 

realizarelreclamodesuspagosuotrosdocumentosconvenientesparael 
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alumno,loqueleocasionamolestia,actividadquetambiénocasionaqueel 

procesoseaineficienteenlacorporación. 

 
Todoestogeneralainsatisfaccióndelosclientesloqueconllevaaofrecer 

unservicioquenocumpleexpectativas yconestotraeconsigoeldeterioro 

delainstitución. 

 
3.3.2 Situación actualdelos procesos 

Elprocesodeatenciónycontroldepagosse realizadeformamanualdesde 

elingresodelalumnohastaelmomentoqueculminasumóduloentregando 

sucertificadosolicitado,elproblemaqueexisteenesteprocesoesqueno seestá 

realizandodeformaeficientedebidoalassiguientes causas: 

 Notienenidentificadolosprocesosdelaorganizacióndepagos,por 

lotantonotienemapadeprocesos. 

 Existeunprocesomanualpara laatenciónycontrol depagos. 

 Nocuentanconunsistemaquepermitallevarelcontroltotaldelos 

documentos (certificado,constancia)porel motivodecontroldepagos. 

 Inadecuadaorganizacióndecontroldepagos,sedebeaqueutilizan 

variashojasdeExcel 

 Demoraenelprocesodeatenciónycontroldepagostiempode 

respuestaalalumnoalmomentoderealizarlabúsquedaoverificar 

ciertospagos. 

 
DIAGRAMADEL MACROPROCESO 

AcontinuaciónsemuestraelDiagramadelmacroprocesoenelcualse 

encuentraelprocesoquesehainvestigadoesel procesodeatencióny control 

depagos. 
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Figura1:Diagramadelmacroproceso 
 

Fuente:Elaboracióndel investigador 

 
DiagramaEPS 

 
Paraelprocesodeelaboracióndeatenciónycontroldepagosquese realizaen 

elcentrodecómputodelauniversidadsanLuisGonzagadeIcasehan 

diagramadolasentradasysalidasdel procesodepagos. 

DiagramaEPSdelproceso deatención ycontroldepagos 

 
Enlossiguientesgráficossemuestraeldiagramadeentradasysalidasdel 

procesodeatenciónycontrol depagos. 

Figura2:DiagramaEPSdelproceso deatención ycontrolde 
pagos 
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3.3.3.Diagramas(As-Is) 

A.-Diagrama(As -Is) 

 

 
 

 
B.-Diagrama(to- be) 
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3.4. Diseño delaherramienta 

3.4.1diseño depantallas 

A.-Ingreso alSistema 

Figura3:Inicio delsistema 
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Figura4:PantalladeIngreso 

Enestapantallasemuestrael ingreso deusuarioycontraseñael queestáencargado 

delaadministracióndel sistemadecontrol de gastos. 

 
 

Figura5:Paneldeopciones 
 

 
Enestapantallaselasopcionesactivadasparaelingresodelsistemayaqueparael 

administradordebeestaractivadastodaslasopcionesdelsistemaytambiénapareceotra 

opciónparaquepuedaentrardigamoslasecretariaperoparaesosoloestaractivadola 

ventadadepagosylosdemásmostraradesactivado. 
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Figura6:RegistrodeAlumnos 
 

 
Enestaventanasemuestrala opcióndepagosparaquepuedarealizar cualquier tipodepago 

 
 
 
 

Figura7:RegistrodeClientes 
 

 
Enestaventanaseregistrael nuevo cliente 
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Figura8:RegistrodeClientes 
 

 
 
 
 
 

 
Figura9:RegistrodePagosporCliente 
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Figura10:RegistrodePagos 
 

 
 
 
 

Figura11:RegistrodePagos 
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Figura12:ReportedePagosporClientes 
 

 
 

Figura13:RespaldarBase DeDatos 
 

 

Paraquese obtengaunacopiadelabasededatosyaquepuedeserdañadoporotras 

personas. 
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CAPÍTULOIV 
ANÁLISISE INTERPRETACIÓN DE 

RESULTADOS 
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4.1. AnálisiseInterpretación delosResultadosdelaPre-Prueba 

 

4.1.1 INDICADOR PARALAVARIABLEINDEPENDIENTE(X) 

 
LavariableindependienteeslaAplicacióndelSistemadeGestiónSIGEIN,la 

cualcuentacon1 indicadorde loscualesseobtieneelíndicede mejoraenel 

procesodeatenciónycontroldepagosdelcentrodecómputoeidiomasde 

laUniversidadnacionalSanLuisGonzagadeIca. 

Asignando variablesalindicador 

X0=SistemaSIGEIN 

A.Tratamiento estadístico parala PrepruebayPos-pruebadela 

variableindependiente. 

 
 

X1=Aplicación delSistemadeGestiónSIGEIN 
 
 

4.1.2  PARALAVARIABLEDEPENDIENTE(Y) 

Lavariabledependienteeselprocesodeatenciónycontroldepagosdelcentro 

decómputoeidiomasdelaUniversidadNacionalSanLuisGonzagadeIca,la 

cualcuentacon6indicadores,losmismosquepermitenobtenerresultadosque 

seencuentranrepresentadosencuadrosestadísticostantoparalaPre-Prueba 

comopara la Pos-Prueba. 

 
Asignando variablesalosindicadores: Y1= 

Tiempoenbrindarinformaciónalcliente Y2= 

Tiempoenobtenerpagosdel día 

Y3= Tiempoenobtenerdeudadel cliente 

Y4= Númerodeerrores 

Y5=satisfaccióndel cliente 

Y6= Númerodeclientesatendidos 
 

 
 PrefijoPRE =DatosrecolectadosenPre-Prueba. 

 PrefijoPOS =DatosrecolectadosenPos- Prueba. 
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A. PROCESOESTADÍSTICOPARALAPRE-PRUEBA 

A.1 PRE_Y1=Tiempo enbrindarinformación alusuario 
 
 

Considerandoeltamañodelamuestra,queconstade152procesosde 

atenciónycontroldepagospormes,dentrodelcentrodecómputoe 

idiomasdelaUniversidadNacionalSanLuisGonzagadelaprovinciade 

Icaduranteelperiodode1mes. 

Ademásparagarantizarqueeltamañodelamuestrasearepresentativoal 

trabajoobservado,serequiereuntamañodelamuestraenlaquese 

asegureun95%deprobabilidaddeéxitoyunerrordel 0.05. 

EnlatablaN°13semuestranlasestadísticasrespectivasderivadadela 

informaciónrecolectada. 

TABLAN° 13ESTADÍSTICADESCRIPTIVAY1PREPRUEBA 

 
 

EstadísticosDescriptivos 

(PREPRUEBA) Valorde Estadísticos 

Media (�̅) 8.638 

DesviaciónEstándar(𝒔) 3.556 

Varianza(𝒔�) 12.643 

CoeficientedeVariación(CV) 41.16 

Mediana(Md) 10.000 

Moda(Mo) 10 

Sesgo -0.25 

Kurtosis -0.71 
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ResumenparaPreY1 

2 4 6 8 10 12 14 

Intervalosde confianzade95% 

Media 

 

 
Mediana 

8.0 8.5 9.0 9.5 10.0 

 
 
 

GRÁFICON° 18RESUMENPARA INDICADORY1PRE–PRUEBA 
 
 
 

PruebadenormalidaddeAnderson-DarlingA- 

cuadrado 2.13 

ValorP< 0.005 

Media 8.6382 

Desv.Est. 3.5557 

Varianza 12.6430 

Asimetría -0.246821 

Kurtosis -0.707184 

N 152 

Mínimo 2.0000 

1ercuartil 6.0000 

Mediana 10.0000 

3ercuartil 11.0000 

Máximo 15.0000 

Intervalode confianza de 95%para la 

media8.0683 9.2080 

Intervalodeconfianza de95%parala mediana 

8.0000 10.0000 

Intervalodeconfianza de95%paraladesviaciónestándar 

3.1959 4.0075 

 
 
 
 
 

 

INTERPRETACIÓN: 
 

EnelgráficoN°18seobservalapruebadenormalidaddeAnderson-Darling en 

laquep<0.005esmenorqueelniveldesignificanciaα=0.05,estosignifica 

quelosdatosparaesteindicadornosiguenunadistribuciónnormal.Además 

tieneunsesgode-0.25porloquepresentaasimetríanegativaquesignifica 

queexistemayorconcentracióndevaloresala  izquierdade lamediaqueasu 

derechaytieneunakurtosisde-0.71loquesignificaquelacurvanoes 

platicúrtica,esdecir,losdatosnopresentan un reducidogrado de 

concentraciónalrededordelamedia. 

A.2 PRE_Y2=Tiempo en obtenerpagosdeldia 
 
 

Considerandoeltamañodelamuestra,queconstade152procesosde 

atenciónycontroldepagospormes,dentrodelcentrodecómputoe 

idiomasdelaUniversidadNacionalSanLuisGonzagadelaprovinciade 

Icaduranteelperiodode1mes. 
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Resumen paraPreY2 

15 30 45 60 75 90 

Intervalosdeconfianzade95% 

Media 
 

 
Mediana 

80 82 84 

 
 

 
Ademásparagarantizarqueeltamañodelamuestrasearepresentativoal 

trabajoobservado,serequiereuntamañodelamuestraenlaquese 

asegureun95%deprobabilidaddeéxitoyunerrordel 0.05. 

EnlatablaN°14semuestranlasestadísticasrespectivasderivadadela 

informaciónrecolectada. 

TABLAN° 14ESTADÍSTICADESCRIPTIVAY2PREPRUEBA 
 

EstadísticosDescriptivos Valorde Estadísticos 
(PREPRUEBA) 

Media (�)̅ 81.184 

DesviaciónEstándar(𝒔) 10.864 

Varianza(𝒔�) 118.032 

CoeficientedeVariación(CV) 13.38 

Mediana(Md) 80.500 

Moda(Mo) 78 

Sesgo -2.94 

Kurtosis 16.57 

 
 

 
GRÁFICON°19RESUMENPARAINDICADORY2PREPRUEBA 

 

 
PruebadenormalidaddeAnderson-DarlingA- 

cuadrado 4.74 

Valor P< 0.005 

Media 81.184 

Desv.Est. 10.864 

Varianza 118.032 

Asimetría -2.9432 

Kurtosis 16.5671 

N 152 

Mínimo 15.000 

1er cuartil 77.000 

Mediana 80.500 

3er cuartil 89.000 

Máximo 99.000 

Intervalodeconfianzade95%paralamedia79.443 

82.925 

Intervalodeconfianzade95%paralamediana 

79.000 84.000 

Intervalodeconfianzade95%paraladesviaciónestándar 

9.765 12.245 
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INTERPRETACIÓN: 
 

EnelgráficoN°19seobservalapruebadenormalidaddeAnderson-Darling en 

laquep<0.005esmenorqueelniveldesignificanciaα=0.05,estosignifica 

quelosdatosparaesteindicadornosiguenunadistribuciónnormal.Además 

tieneunsesgode-2.94porloquepresentaasimetríanegativaquesignifica 

queexistemayorconcentracióndevaloresala izquierdade lamediaqueasu 

derechaytieneunakurtosisde16.57loquesignificaquelacurvaes 

platicúrtica,esdecir,losdatospresentanunreducidogradodeconcentración 

alrededordela media. 

A.3 PRE_Y3=Tiempo en obtenerdeudadelcliente 
 
 

Considerandoeltamañodelamuestra,queconstade152 procesosde 

atenciónycontroldepagospormes,dentrodelcentrodecómputoeidiomas de 

laUniversidad NacionalSanLuisGonzagadelaprovinciadeIcaduranteel 

periodode1mes. 

Ademásparagarantizarqueeltamañodelamuestrasearepresentativoal 

trabajoobservado,serequiereuntamañodelamuestraenlaqueseasegure 

un95%deprobabilidaddeéxitoyunerrordel 0.05. 

EnlatablaN°15semuestranlasestadísticasrespectivasderivadadela 

informaciónrecolectada. 

TABLAN° 15ESTADÍSTICADESCRIPTIVAY3PREPRUEBA 
 

EstadísticosDescriptivos 

(PREPRUEBA) Valorde Estadísticos 

Media (�̅) 78.717 

DesviaciónEstándar(𝒔) 5.834 

Varianza(𝒔�) 34.032 

CoeficientedeVariación(CV) 7.41 

Mediana(Md) 80.000 

Moda(Mo) 18 

Sesgo -0.45 

Kurtosis -0.36 
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ResumenparaPreY3 

64 68 72 76 80 84 88 

Intervalosdeconfianzade95% 

Media 

 

 
Mediana 

78 79 80 81 

 
 
 

GRÁFICON°20RESUMENPARA INDICADORY3PREPRUEBA 
 
 
 

PruebadenormalidaddeAnderson-Darling A- 

cuadrado 2.37 

ValorP< 0.005 

Media 78.717 

Desv.Est. 5.834 

Varianza 34.032 

Asimetría -0.450795 

Kurtosis -0.364765 

N 152 

Mínimo 64.000 

1ercuartil 76.000 

Mediana 80.000 

3ercuartil 82.750 

Máximo 90.000 

Intervalodeconfianzade95%parala media 

77.782 79.652 

Intervalodeconfianzade95%paralamediana 

79.000 81.000 

Intervalodeconfianzade95%paraladesviaciónestándar 

5.243 6.575 

 
 
 
 
 
 

INTERPRETACIÓN: 
 

EnelgráficoN°20seobservalapruebadenormalidaddeAnderson-Darling en 

laquep<0.005esmenorqueelniveldesignificanciaα=0.05,estosignifica 

quelosdatosparaesteindicadornosiguenunadistribuciónnormal.Además 

tieneunsesgode-0.45porloquepresentaasimetríanegativaquesignifica 

queexistemayorconcentracióndevaloresala  izquierdade lamediaqueasu 

derechaytieneunakurtosisde-0.36loquesignificaquelacurvanoes 

platicúrtica,esdecir,losdatosnopresentan un reducidogrado de 

concentraciónalrededordelamedia. 

A. 4PRE_Y4=Númerodeerrores 

Considerandoeltamañodelamuestra,queconstade152procesosde 

atenciónycontroldepagospormes,dentrodelcentrodecómputoe 

idiomasdelaUniversidadNacionalSanLuisGonzagadelaprovinciade 

Icaduranteelperiodode1mes. 

Ademásparagarantizarqueeltamañodelamuestrasearepresentativoal 

trabajoobservado,serequiereuntamañodelamuestraenlaquese 

asegureun95%deprobabilidaddeéxitoyunerrordel 0.05. 
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ResumenparaPreY4 

42 48 54 60 66 72 78 

Intervalosdeconfianzade95% 

Media 

 

 
Mediana 

57 58 59 

 
 

 
EnlatablaN°16semuestranlasestadísticasrespectivasderivadadela 

informaciónrecolectada. 

 
TABLAN° 16ESTADÍSTICADESCRIPTIVAY4PREPRUEBA 

 

EstadísticosDescriptivos 

(PREPRUEBA) Valorde Estadísticos 
  

Media (�̅) 57.632 

DesviaciónEstándar(𝒔) 6.541 

Varianza(𝒔�) 42.791 

CoeficientedeVariación(CV) 11.35 

Mediana(Md) 58.000 

Moda(Mo) 58 

Sesgo -0.45 

Kurtosis 1.42 

 

 
GRÁFICON°21RESUMENPARA INDICADORY4PREPRUEBA 

 
 
 

PruebadenormalidaddeAnderson-Darling A- 

cuadrado 4.32 

Valor P< 0.005 

Media 57.632 

Desv.Est. 6.541 

Varianza 42.791 

Asimetría -0.44907 

Kurtosis 1.41663 

N 152 

Mínimo 40.000 

1er cuartil 56.000 

Mediana 58.000 

3er cuartil 61.000 

Máximo 79.000 

Intervalodeconfianzade95%paralamedia 

56.583 58.680 

Intervalodeconfianzade95%parala mediana 

58.000 59.000 

Intervalodeconfianzade95%paraladesviaciónestándar 

5.880 7.373 

 
 
 
 
 
 

INTERPRETACIÓN: 
 

EnelgráficoN°21seobservalapruebadenormalidaddeAnderson-Darling en 

laquep<0.005esmenorqueelniveldesignificanciaα=0.05,estosignifica 

quelosdatosparaesteindicadornosiguenunadistribuciónnormal.Además 

tieneunsesgode-0.45porloquepresentaasimetríanegativaquesignifica 



85 
 

 
 

 
queexistemayorconcentracióndevaloresala izquierdade lamediaqueasu 

derechaytieneunakurtosisde1.42loquesignificaquelacurvaesplaticúrtica, 

esdecir,losdatospresentanun reducidogradodeconcentraciónalrededorde 

lamedia. 

A.5 PRE_Y5=satisfacción delcliente 
 
 

Considerandoeltamañodelamuestra,queconstade152procesosde 

atenciónycontroldepagospormes,dentrodelcentrodecómputoe 

idiomasdelaUniversidadNacionalSanLuisGonzagadelaprovinciade 

Icaduranteelperiodode1mes. 

Ademásparagarantizarqueeltamañodelamuestrasearepresentativoal 

trabajoobservado,serequiereuntamañodelamuestraenlaquese 

asegureun95%deprobabilidaddeéxitoyunerrordel 0.05. 

EnlatablaN°17semuestranlasestadísticasrespectivasderivadadela 

informaciónrecolectada. 

 
TABLAN°17ESTADÍSTICADESCRIPTIVAY5PREPRUEBA 

 

EstadísticosDescriptivos Valorde Estadísticos 
(PREPRUEBA) 

Media (�̅) 6964 

DesviaciónEstándar(𝒔) 2202 

Varianza(𝒔�) 4849622 

CoeficientedeVariación(CV) 31.62 

Mediana(Md) 7200 

Moda(Mo) 8640 

Sesgo -0.55 

Kurtosis -0.34 

 
A.6 PRE_Y6=Númerodeclientes atendidos 

Considerandoeltamañodelamuestra,queconstade152procesos 

deatenciónycontroldepagospormes, dentrodelcentrodecómputo 

eidiomasdelaUniversidadNacionalSanLuisGonzagadelaprovincia 

deIcaduranteel periodode1mes. 

Ademásparagarantizarqueeltamañodelamuestrasea 

representativoaltrabajoobservado,serequiereuntamañodela 

muestraenlaqueseasegureun95%deprobabilidaddeéxitoyun errordel 

0.05. 
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ResumenparaPreY6 

105.0 112.5 120.0 127.5 135.0 142.5 

Intervalosde confianzade 95% 

Media 
 

 
Mediana 

125.0 127.5 130.0 132.5 135.0 

 
 

 
EnlatablaN°18semuestranlasestadísticasrespectivasderivadade 

lainformaciónrecolectada. 

 
TABLAN°18 ESTADÍSTICADESCRIPTIVAY6PREPRUEBA 

 

 

EstadísticosDescriptivos 

(PREPRUEBA) Valorde Estadísticos 

Media (�̅) 129.28 

DesviaciónEstándar(𝒔) 13.49 

Varianza(𝒔�) 181.98 

CoeficientedeVariación(CV) 10.43 

Mediana(Md) 128.00 

Moda(Mo) 143 

Sesgo -0.47 

Kurtosis -0.91 

 
 

GRÁFICON°22RESUMENPARA INDICADORY6PREPRUEBA 
 
 
 

PruebadenormalidaddeAnderson-DarlingA- 

cuadrado 4.30 

ValorP< 0.005 

Media 129.28 

Desv.Est. 13.49 

Varianza 181.98 

Asimetría -0.474347 

Kurtosis -0.908600 

N 152 

Mínimo 102.00 

1er cuartil 120.00 

Mediana 128.00 

3er cuartil 143.00 

Máximo 148.00 

Intervalodeconfianzade95%paralamedia127.1 

2 131.44 

Intervalodeconfianzade95%paralamediana 

124.00 135.00 

Intervalodeconfianzade95%paraladesviaciónestándar 

12.12 15.20 
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INTERPRETACIÓN: 
 

EnelgráficoN°22seobservalapruebadenormalidaddeAnderson-Darling en 

laquep<0.005esmenorqueelniveldesignificanciaα=0.05,estosignifica 

quelosdatosparaesteindicadornosiguenunadistribuciónnormal.Además 

tieneunsesgode-0.47porloquepresentaasimetríanegativaquesignifica 

queexistemayorconcentracióndevaloresala  izquierdade lamediaqueasu 

derechaytieneunakurtosisde-0.91loquesignificaquelacurvanoes 

platicúrtica,esdecir,losdatosnopresentan un reducidogrado de 

concentraciónalrededordelamedia. 

B. PROCESOESTADÍSTICOPARALAPOSPRUEBA 

 

B.1 PRE_Y1=Tiempo enbrindarinformación alusuario 
 
 

Considerandoeltamañodelamuestra,queconstade152procesosde 

atenciónycontroldepagospormes,dentrodelcentrodecómputoe 

idiomasdelaUniversidadNacionalSanLuisGonzagadelaprovinciade 

Icaduranteelperiodode1mes. 

Ademásparagarantizarqueeltamañodelamuestrasearepresentativoal 

trabajoobservado,serequiereuntamañodelamuestraenlaquese 

asegureun95%deprobabilidaddeéxitoyunerrordel 0.05. 

EnlatablaN°19semuestranlasestadísticasrespectivasderivadadela 

informaciónrecolectada. 

TABLAN° 19ESTADÍSTICADESCRIPTIVAY1POSPRUEBA 
 

EstadísticosDescriptivos Valorde Estadísticos 
(PREPRUEBA) 

Media (�)̅ 3.2678 

DesviaciónEstándar(𝒔) 0.6093 

Varianza(𝒔�) 0.3712 

CoeficientedeVariación(CV) 18.64 

Mediana(Md) 3.3000 

Moda(Mo) 3.3 

Sesgo -0.27 

Kurtosis 0.25 
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ResumenparaPostY1 

1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 

Intervalosdeconfianzade95% 

Media 

 
 
Mediana 

3.20 3.25 3.30 3.35 3.40 

 
 
 

GRÁFICON°23RESUMENPARA INDICADORY1POSPRUEBA 
 

 
PruebadenormalidaddeAnderson-DarlingA- 

cuadrado 1.04 

ValorP 0.009 

Media 3.2678 

Desv.Est. 0.6093 

Varianza 0.3712 

Asimetría -0.268983 

Kurtosis 0.254122 

N 152 

Mínimo 1.6000 

1ercuartil 2.9000 

Mediana 3.3000 

3ercuartil 3.7000 

Máximo 4.5000 

Intervalodeconfianzade95%paralamedia3.1701 

3.3654 

Intervalodeconfianzade95%paralamediana 

3.2000 3.4000 

Intervalodeconfianzade95%paraladesviaciónestándar 

0.5476 0.6867 

 
 
 
 

INTERPRETACIÓN: 

 
EnelgráficoN°23seobservalapruebadenormalidaddeAnderson-Darling 

enlaquep=0.09esmayorqueelniveldesignificanciaα=0.05,estosignifica 

quelosdatosparaesteindicadorsiguenunadistribuciónnormal.Ademástiene 

unsesgode0.11porloquepresentaasimetríapositivaquesignificaqueexiste 

mayorconcentracióndevalores aladerechadelamediaqueasuizquierday 

tieneunakurtosisde-0.38loquesignificaque lacurvaesplaticúrtica,esdecir, 

losdatospresentanunreducidogradodeconcentraciónalrededordelamedia. 

 
 
 

B.2 POST_Y2=Tiempo en obtenerpagosdeldia 
 
 

Considerandoeltamañodelamuestra,queconstade152procesosde 

atenciónycontroldepagospormes,dentrodelcentrodecómputoe 

idiomasdelaUniversidadNacionalSanLuisGonzagadelaprovinciade 

Icaduranteel periodode1mes. 

Ademásparagarantizarqueeltamañodelamuestrasearepresentativoal 

trabajoobservado,serequiereuntamañodelamuestraenlaquese 

asegureun95%deprobabilidaddeéxitoyunerrordel 0.05. 

EnlatablaN°20semuestranlasestadísticasrespectivasderivadadela 

informaciónrecolectada. 



89 
 

Resumen paraPost Y2 

2.25 3.00 3.75 4.50 5.25 6.00 

Intervalos deconfianzade95% 

Media 

 

 
Mediana 

3.7 3.8 3.9 4.0 

 
 
 

 

TABLAN°20 ESTADÍSTICADESCRIPTIVAY2POSPRUEBA 
 

EstadísticosDescriptivos 
Valorde Estadísticos

 
(PREPRUEBA) 

Media (�)̅ 3.8678 

DesviaciónEstándar(𝒔) 0.7872 

Varianza(𝒔�) 0.6197 

CoeficientedeVariación(CV) 20.35 

Mediana(Md) 3.8000 

Moda(Mo) 4 

Sesgo 0.38 

Kurtosis 0.03 

 

GRÁFICON°24RESUMENPARA INDICADORY2POSPRUEBA 
 

 
PruebadenormalidaddeAnderson-DarlingA- 

cuadrado 1.03 

ValorP 0.010 

Media 3.8678 

Desv.Est. 0.7872 

Varianza 0.6197 

Asimetría 0.375310 

Kurtosis 0.028255 

N 152 

Mínimo 1.8000 

1ercuartil 3.3000 

Mediana 3.8000 

3ercuartil 4.4000 

Máximo 6.0000 

Intervalodeconfianzade95%paralamedia3.741 

6 3.9939 

Intervalodeconfianzade95%paralamediana 

3.7000 4.0000 

Intervalo deconfianzade95%paraladesviaciónestándar 

0.7075 0.8872 

 
 
 

 

INTERPRETACIÓN: 
 

EnelgráficoN°24seobservalapruebadenormalidaddeAnderson-Darling 

enlaquep=0.010es mayorqueel nivel designificanciaα=0.05,estosignifica 

quelosdatosparaesteindicadorsiguenunadistribuciónnormal.Ademástiene 

unsesgode0.38porloquepresentaasimetríapositivaquesignificaqueexiste 

mayorconcentracióndevaloresaladerechadelamediaqueasuderechay 

tieneunakurtosisde0.03 loquesignificaque lacurvaesplaticúrtica,esdecir, 

losdatospresentanunreducidogradodeconcentraciónalrededordelamedia. 
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ResumenparaPostY3 

0.8 1.2 1.6 2.0 2.4 2.8 3.2 

Intervalosde confianzade95% 

Media 
 

 
Mediana 

1.80 1.85 1.90 1.95 2.00 

 
 

 

B.3 POST_Y3=Tiempo en obtenerdeudadelcliente 

Considerandoeltamañodelamuestra,queconstade152procesosde 

atenciónycontroldepagospormes,dentrodelcentrodecómputoe 

idiomasdelaUniversidadNacionalSanLuisGonzagadelaprovinciade 

Icaduranteelperiodode1mes.Ademásparagarantizarqueeltamañode la 

muestrasearepresentativoaltrabajoobservado,se  requiereuntamaño 

delamuestraenlaqueseasegureun95% deprobabilidaddeéxitoyun 

errordel0.05.EnlatablaN°21semuestranlasestadísticasrespectivas 

derivadadelainformaciónrecolectada. 

 
TABLAN°21ESTADÍSTICADESCRIPTIVAY3POSPRUEBA 

 

EstadísticosDescriptivos Valorde Estadísticos 
(PREPRUEBA) 

Media (�̅) 3.8678 

DesviaciónEstándar(𝒔) 0.7872 

Varianza(𝒔�) 0.6197 

CoeficientedeVariación(CV) 20.35 

Mediana(Md) 3.8000 

Moda(Mo) 4 

Sesgo 0.38 

Kurtosis 0.03 

 

GRÁFICON°25RESUMENPARAINDICADORY3POSPRUEBA 
 
 
 

PruebadenormalidaddeAnderson-DarlingA- 

cuadrado 0.88 

ValorP 0.024 

Media 1.8724 

Desv.Est. 0.5287 

Varianza 0.2795 

Asimetría 0.345422 

Kurtosis 0.047882 

N 152 

Mínimo 0.8000 

1er cuartil 1.5000 

Mediana 1.8000 

3er cuartil 2.2000 

Máximo 3.3000 

Intervalodeconfianzade95%paralamedia1.7876 

1.9571 

Intervalodeconfianzade95%paralamediana 

1.8000 2.0000 

Intervalodeconfianzade95%paraladesviaciónestándar 

0.4752 0.5959 
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INTERPRETACIÓN: 

 
EnelgráficoN°25seobservalapruebadenormalidaddeAnderson-Darling 

enlaquep=0.024es mayorqueel nivel designificanciaα=0.05,estosignifica 

quelosdatosparaesteindicadorsiguenunadistribuciónnormal.Ademástiene 

unsesgode0.38porloquepresentaasimetríapositivaquesignificaqueexiste 

mayorconcentracióndevalores  aladerechadelamediaqueasuizquierday 

tieneunakurtosisde0.03 loquesignificaque lacurvaesplaticúrtica,esdecir, 

losdatospresentanunreducidogradodeconcentraciónalrededordelamedia. 

B.4 POST_Y4=Númerodeerrores 
 
 

Considerandoeltamañodelamuestra,queconstade152procesosde 

atenciónycontroldepagospormes,dentrodelcentrodecómputoe 

idiomasdelaUniversidadNacionalSanLuisGonzagadelaprovinciade 

Icaduranteelperiodode1mes. 

Ademásparagarantizarqueeltamañodelamuestrasearepresentativoal 

trabajoobservado,serequiereuntamañodelamuestraenlaquese 

asegureun95%deprobabilidaddeéxitoyunerrordel 0.05. 

EnlatablaN°22semuestranlasestadísticasrespectivasderivadadela 

informaciónrecolectada. 

TABLAN°22 ESTADÍSTICADESCRIPTIVAY4POSPRUEBA 
 

 
EstadísticosDescriptivos Valorde Estadísticos 

(PREPRUEBA) 

Media (�̅) 57.632 

DesviaciónEstándar(𝒔) 6.541 

Varianza(𝒔�) 42.791 

CoeficientedeVariación(CV) 11.35 

Mediana(Md) 58.000 

Moda(Mo) 58 

Sesgo -0.45 

 

Kurtosis 
 

1.42 
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ResumenparaPostY4 

10 20 30 40 50 60 

Intervalos deconfianzade95% 

Media 

 

 
Mediana 

33 34 35 36 37 

 
 
 

GRÁFICON°26RESUMENPARAINDICADORY4POSPRUEBA 
 
 
 

PruebadenormalidaddeAnderson-DarlingA- 

cuadrado 0.84 

ValorP 0.030 

Media 35.263 

Desv.Est. 11.330 

Varianza 128.367 

Asimetría 0.072472 

Kurtosis -0.463385 

N 152 

Mínimo 10.000 

1er cuartil 29.000 

Mediana 33.000 

3er cuartil 44.000 

Máximo 63.000 

Intervalo            

deconfianzade95%paralamedia33.447 37.079 

Intervalo deconfianzade95%paralamediana 

33.000 35.000 

Intervalo deconfianzade95%paraladesviaciónestándar 

10.183 12.770 

 
 
 
 
 

 

INTERPRETACIÓN: 
 

EnelgráficoN°26seobservalapruebadenormalidaddeAnderson-Darling 

enlaquep=0.030es mayorqueel  nivel designificanciaα=0.05,estosignifica 

quelosdatosparaesteindicadorsiguenunadistribuciónnormal.Ademástiene 

unsesgode-0.45porloquepresentaasimetríapositivaquesignificaqueexiste 

mayorconcentracióndevalores alaizquierdade  lamediaqueasuderechay 

tieneunakurtosisde  1.42loquesignificaque lacurvaesplaticúrtica,esdecir, 

losdatospresentanunreducidogradodeconcentraciónalrededordelamedia. 

B.5 POST_Y5=satisfacción delcliente 

Considerandoeltamañodelamuestra,queconstade152 procesosde 

atenciónycontroldepagospormes,dentrodelcentrodecómputoeidiomas de 

laUniversidad NacionalSanLuisGonzagadelaprovinciadeIcaduranteel 

periodode1mes. 

Ademásparagarantizarqueeltamañodelamuestrasearepresentativoal 

trabajoobservado,serequiereuntamañodelamuestraenlaqueseasegure 

un95%deprobabilidaddeéxitoyunerrordel 0.05. 

EnlatablaN°23semuestranlasestadísticasrespectivasderivadadela 

informaciónrecolectada. 
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TABLAN°23ESTADÍSTICADESCRIPTIVAY5POSPRUEBA 
 

EstadísticosDescriptivos 

(PREPRUEBA) Valorde Estadísticos 

Media (�̅) 4.553 
DesviaciónEstándar(𝒔) 1.138 

Varianza(𝒔�) 1.295 

CoeficientedeVariación(CV) 24.99 

Mediana(Md) 4.4 

Moda(Mo) 5,6 

Sesgo 0.07 

Kurtosis -0.82 

 
B. 6POST_Y6=NúmerodeclientesAtendidos 

Considerandoeltamañodelamuestra,queconstade152 procesosde 

atenciónycontroldepagospormes,dentrodelcentrodecómputoeidiomas de 

laUniversidad NacionalSanLuisGonzagadelaprovinciadeIcaduranteel 

periodode1mes. 

Ademásparagarantizarqueeltamañodelamuestrasearepresentativoal 

trabajoobservado,serequiereuntamañodelamuestraenlaqueseasegure 

un95%deprobabilidaddeéxitoyunerrordel 0.05. 

EnlatablaN°24semuestranlasestadísticasrespectivasderivadadela 

informaciónrecolectada 

TABLAN° 24ESTADÍSTICADESCRIPTIVAY6POSPRUEBA 
 

EstadísticosDescriptivos 

(PREPRUEBA) Valorde Estadísticos 

Media (�)̅ 81.737 

DesviaciónEstándar(𝒔) 6.815 

Varianza(𝒔�) 46.447 

CoeficientedeVariación(CV) 8.34 

Mediana(Md) 82.000 

Moda(Mo) 82,84 

Sesgo -0.05 

Kurtosis 0.15 
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ResumenparaPostY6 

66 72 78 84 90 96 

Intervalosdeconfianzade95% 

Media 

 

 
Mediana 

80 81 82 83 84 

 
 
 

GRÁFICON°27RESUMENPARAINDICADORY6POSPRUEBA 
 
 
 

PruebadenormalidaddeAnderson-DarlingA- 

cuadrado 0.82 

ValorP 0.034 

Media 81.737 

Desv.Est. 6.815 

Varianza 46.447 

Asimetría -0.049911 

Kurtosis 0.154773 

N 152 

Mínimo 65.000 

1ercuartil 77.250 

Mediana 82.000 

3ercuartil 86.000 

Máximo 99.000 

Intervalodeconfianzade95%paralamedia80.64 

5 82.829 

Intervalodeconfianzade95%paralamediana 

80.000 83.543 

Intervalodeconfianzade95%paraladesviaciónestándar 

6.126 7.681 

 
 
 
 
 

 

INTERPRETACIÓN: 
 

EnelgráficoN°27seobservalapruebadenormalidaddeAnderson-Darling 

enlaquep=0.034es mayorqueel niveldesignificanciaα=0.05,estosignifica 

quelosdatosparaesteindicadorsiguenunadistribuciónnormal.Ademástiene 

unsesgode-0.05porloquepresentaasimetríapositivaquesignificaqueexiste 

mayorconcentracióndevalores alaizquierdade  lamediaqueasuderechay 

tieneunakurtosisde  0.15loquesignificaque lacurvaesplaticúrtica,esdecir, 

losdatospresentanunreducidogradodeconcentraciónalrededordelamedia. 

C. COMPARACIÓNESTADÍSTICADEL TRATAMIENTOLAPREPRUEBA 

YPOSPRUEBA 

1.  Indicador1=Tiempo en brindarinformación alusuario 

TABLAN°25ESTADÍSTICADESCRIPTIVAY1PREPRUEBAY 

POSPRUEBA 
 

Estadísticos 
Descriptivos 

PREPRUEBA POSPRUEBA 

Media (�)̅ 8.638 3.2678 

Desviación Estándar(𝒔) 3.556 0.6093 
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Varianza(𝒔�) 12.643 0.3712 

Coeficiente de Variación 
(CV) 

41.16 18.64 

Mediana (Md) 10.000 3.3000 

Moda (Mo) 10 3.3 

Sesgo -0.25 -0.27 

Kurtosis -0.71 0.25 

 

INTERPRETACIÓN: 

 
ComoelcoeficientedevariaciónCV1=24.99enlaPREPRUEBAes 

mayorqueelcoeficientedevariaciónCV2=12.91 significaquelos 

tiemposparalatomadedecisiones enelprocesodereferenciaenla 

POSPRUEBAesmenoshomogéneo.Ademásla  ̅̅�2̅<�̅1,loque 

significaquehayunadiferenciademediasde6958.646minutos,lo 

queequivaleaunadisminucióndel99.92%enY1. 

2. Indicador2=Tiempo en obtenerpagosdeldía 

TABLAN°26ESTADÍSTICADESCRIPTIVAY2PREPRUEBAY 

POSPRUEBA 
 

Estadísticos 
Descriptivos 

PREPRUEBA POSPRUEBA 

Media(�)̅ 81.184 3.8678 

DesviaciónEstándar(𝒔) 10.864 0.7872 

Varianza(𝒔�) 118.032 0.6197 

CoeficientedeVariación(CV) 
13.38 20.35 

Mediana(Md) 
80.500 3.8000 

Moda (Mo) 
78 4 

Sesgo 
-2.94 0.38 

Kurtosis 
16.57 0.03 

 
INTERPRETACIÓN: 

 

ComoelcoeficientedevariaciónCV2=8.12enlaPREPRUEBAes 

mayorqueelcoeficientedevariaciónCV2=10.87 significaquelos 

tiemposparalatomadedecisiones enelprocesodereferenciaenla 

 

POSPRUEBAesmenoshomogéneo.Ademásla ̅̅�2̅<�̅1,loque 
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significaquehayunadiferenciademediasde9.646minutos,loque 

equivaleaunadisminucióndel43.04%enY2. 

3. INDICADOR 3=Tiempo en obtenerdeudadelcliente 

TABLAN° 27ESTADÍSTICADESCRIPTIVAY3PREPRUEBAY 

POSPRUEBA 
 

Estadísticos 
Descriptivos 

PREPRUEBA POSPRUEBA 

Media(�̅) 78.717 3.8678 

DesviaciónEstándar(𝒔) 5.834 0.7872 

Varianza (𝒔�) 34.032 0.6197 

CoeficientedeVariación 
(CV) 

7.41 20.35 

Mediana(Md) 80.000 3.8000 

Moda (Mo) 18 4 

Sesgo -0.45 0.38 

Kurtosis -0.36 0.03 

 
INTERPRETACIÓN: 

 

ComoelcoeficientedevariaciónCV2=8.12enlaPREPRUEBAes 

mayorqueelcoeficientedevariaciónCV2=10.87 significaquelos 

tiemposparalatomadedecisiones enelprocesodereferenciaenla 

POSPRUEBAesmenoshomogéneo.Ademásla  ̅̅�2̅<�̅1,loque 

significaquehayunadiferenciademediasde9.646minutos,loque 

equivaleaunadisminucióndel43.04%enY3. 

 

 
4. INDICADOR4=númerodeerrores 

TABLAN°28ESTADÍSTICADESCRIPTIVAY4PREPRUEBAY 

POSPRUEBA 

 

Estadísticos 
Descriptivos 

 

PRE 
PRUEBA 

 

POST 
PRUEBA 

Media(�)̅ 57.632 3.8678 

DesviaciónEstándar(𝒔) 6.541 0.7872 

Varianza(𝒔�) 42.791 0.6197 
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CoeficientedeVariación 

(CV) 
11.35 20.35 

Mediana(Md) 58.000 3.8000 

Moda (Mo) 58 4 

Sesgo -0.45 0.38 

Kurtosis 1.42 0.03 

 

 
INTERPRETACIÓN: 

 
ComoelcoeficientedevariaciónCV2=31.62enlaPREPRUEBAes 

mayorqueelcoeficientedevariaciónCV2=10.87significaquelos 

tiempos paralatomadedecisiones enel procesodereferenciaen 

laPOSPRUEBAesmenoshomogéneo.Ademásla�̅̅2<̅   �̅1,loque 
significaquehayunadiferenciademediasde 6959.635minutos,lo 

queequivaleaunadisminucióndel99.94%en Y4. 
 
 

5. INDICADOR 5=satisfacción delcliente 

TABLAN°29ESTADÍSTICADESCRIPTIVAY5PREPRUEBAY 

POSPRUEBA 

Estadísticos 
Descriptivos 

PRE 
PRUEBA 

POS 
PRUEBA 

Media(�)̅ 6964 4.553 

DesviaciónEstándar(𝒔) 2202 1.138 

Varianza (𝒔�) 4849622 1.295 

CoeficientedeVariación 
(CV) 

31.62 24.99 

Mediana(Md) 7200 4.4 

Moda (Mo) 8640 5,6 

Sesgo -0.55 0.07 

Kurtosis -0.34 -0.82 

 
INTERPRETACIÓN: 

 

ComoelcoeficientedevariaciónCV1=31.62enlaPREPRUEBA 

esmayorqueelcoeficientedevariación CV2=24.99significaque 

lostiemposparalatomadedecisionesenelprocesodereferencia 

enlaPOSPRUEBAesmenoshomogéneo.Ademásla ̅̅�2̅<�̅1, 
loquesignificaquehayunadiferenciademediasde6959.447 

minutos,loqueequivaleaunadisminucióndel99.93%enY5. 
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6. INDICADOR 6=Númerodeclientesatendidos 

TABLAN°30ESTADÍSTICADESCRIPTIVAY6PREPRUEBAY 

POSPRUEBA 
 

Estadísticos 
Descriptivos 

PREPRUEBA POSPRUEBA 

Media(�̅) 129.28 81.737 

DesviaciónEstándar(𝒔) 13.49 6.815 

Varianza(𝒔�) 181.98 46.447 

CoeficientedeVariación 
(CV) 

10.43 8.34 

Mediana(Md) 128.00 82.000 

Moda (Mo) 143 82,84 

Sesgo -0.47 -0.05 

Kurtosis -0.91 0.15 

 
INTERPRETACIÓN: 

 

ComoelcoeficientedevariaciónCV2=8.12enlaPREPRUEBAes 

mayorqueelcoeficientedevariaciónCV2=10.87 significaquelos 

tiemposparalatomadedecisiones enelprocesodereferenciaenla 

POSPRUEBAesmenoshomogéneo.Ademásla  ̅̅�2̅<�̅1,loque 

significaquehayunadiferenciademediasde9.646minutos,loque 

equivaleaunadisminucióndel43.04%enY6. 

 
4.2 PRUEBADEHIPÓTESISPOR INDICADOR 

 

4.2.1 Validación delahipótesisparaelindicadorY1:Tiempo en brindar atención 

alusuario. 

 

HipótesisGeneraldelIndicador 

SiseaplicaelSistemadeGestiónSIGEIN,entoncesseinfluye 

significativamenteenelTiempoenbrindarinformaciónalusuarioenel 

procesodeAtenciónyControldePagosdelCentrodeCómputoeIdiomas 

delaUniversidadNacionalSanLuisGonzagadeIca. 

 
HipótesisNula 

Ho= Si seaplica elSistemadeGestiónSIGEIN,entoncesnosedisminuye 

elTiempoenbrindarinformaciónalusuarioenelprocesodeAtencióny 

ControldePagosdelCentrodeCómputoeIdiomasdelaUniversidad Nacional 

SanLuisGonzagadeIca. 
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HipótesisAlterna 

Ha=Siseaplicael SistemadeGestiónSIGEIN,entonces sedisminuyeel 

TiempoenbrindarinformaciónalusuarioenelprocesodeAtencióny 

ControldePagosdelCentrodeCómputoeIdiomasdelaUniversidad Nacional 

SanLuisGonzagadeIca. 

 
HipótesisEstadística 

Puestoquelosdatossiguenunadistribuciónnormalylamuestrade 

investigaciónesn=152,queesmayora30,entoncesseaplicalaprueba deZ- 

normal. 

Sean: 

 
µ1=Mediadelostiemposparalatomadedecisionesenelprocesode 

referenciadelapreprueba. 

µ2=Mediadelostiemposparalatomadedecisionesenelprocesode 

referenciadelapost-prueba. 

 
 

H0:µ1≤µ2 

Ha:µ1>µ2 

TablaNº31 

ESTADÍSTICADESCRIPTIVAY1PREPRUEBAYPOSPRUEBA 

 

 

PREPRUEBA (Y1) 

 

POST-PRUEBA(Y1) 

 

n1 

 
 

152 

 

n2 

 
 

152 

 
 
 

 

x1 

 
 

8.638 

 
 
 

 

x2 

 
 

3.2678 

s2 
1 3.556 s2 

2 0.6093 
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REEMPLAZANDOENLAFÓRMULA: 

 
𝑍= 

̅̅̅��̅−̅̅̅��̅ 
     2 2 

√S1+ S2 

n1  n2 

 

8.638−3.2678 
 

𝑍=    

√8.638+3.2678 

152+152 

5.3702 
 

=>𝑍=    

√11.9058 

304 

 

=>Z= 27.14 

ruebaT eIC dedosmuestras:PreY1,PostY1 

 
TdedosmuestrasparaPreY1vs.PostY1 

 
    Error 

    estándar 

    dela 

 N Media Desv.Est. media 

PreY1 152 8.64 3.56 0.29 

PostY1 152 3.268 0.609 0.049 

 

Diferencia=mu(PreY1)- 

mu(PostY1)Estimadodeladiferencia: 

5.370 

Límiteinferior95%deladiferencia: 4.888 

PruebaTdediferencia=0(vs.>):ValorT=18.35 ValorP =0.000 

GL=302AmbosutilizanDesv.E 

st.agrupada=2.5509 

GráficoNº28 
GRÁFICADEDISTRIBUCIÓN INDICADORY1 

Gráficadedistribución 
Normal,Media=0,Desv.Est.=1 

0.4 

0.3 

0.2 

0.1 REGIÓNDE 

ACEPTACIÓN 
0.05 

0.0 
0 
X 

1.645 

Z=27.14 

REGIÓNDE 

RECHAZO 

D
e

n
si

d
a

d
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INTERPRETACIÓN 

Como27.14=Z> Zc=1.645entoncesrechazamoslahipótesisnulaH0ynos 

quedamosconlahipótesisalternaHa,enelniveldesignificanciadeα=5%. 

Ademásseobservaqueelvalordep-value=0.000<  0.05,elcualafirma 

lahipótesisalternaHa.:Siseaplicael SistemadeGestiónSIGEIN, 

entoncessedisminuyeelTiempoenbrindarinformaciónalusuarioenel 

procesodeAtenciónyControldePagosdelCentrodeCómputoeIdiomas 

delaUniversidadNacionalSanLuisGonzagadeIca. 

Gráfico Nº29 
GRÁFICADECAJASDEVALORESINDIVIDUALESINDICADOR Y1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

INTERPRETACIÓN 
 

Enelgráfico N°29deldiagramadecajasdelgrupoPrepruebaseobserva 

quesumedianaes10.000condiferenciadelgrupoPospruebaquesu 

medianaquees3.3000,estosignificaqueelgrupoPospruebarealizade 

formamásrápidael Tiempoenbrindarinformaciónalusuario. 

PostY1 PreY1 

16 

 
14 

 
12 

 
10 

 
8 

 
6 

 
4 

 
2 

 
0 

GráficadecajadePreY1,PostY1 

D
a

to
s
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Gráfico Nº30 

GRÁFICADEVALORESINDIVIDUALESINDICADOR Y1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

INTERPRETACIÓN: 

Sepuedeobservarenelgráfico N°30quelostiemposenlaPREPRUEBA es 

8.638minutosy enlaPOSPRUEBAes 3.2678minutos loquesignifica 

quepresentanunadiferenciade5.3702minutos,loquerepresentauna 

disminucióndeltiempoenel indicadorY1. 

 
 
 

4.2.2 ValidacióndelahipótesisparaelindicadorY2:Tiempoenobtener 

pagosdeldia 

 
HipótesisGeneraldelIndicador 

SiseaplicaelSistemadeGestiónSIGEIN,entoncesseinfluye 

significativamenteenelTiempoenobtenerreportedepagospendientes 

enelprocesodeAtenciónyControldePagosdelCentrodeCómputoe 

Idiomasdela UniversidadNacional SanLuisGonzagadeIca. 

 
HipótesisNula 

Ho= Si seaplica elSistemade GestiónSIGEIN,entoncesnosedisminuye 

elTiempoenobtenerreportedepagospendientesenel procesodeAtención 

yControldePagosdelCentrodeCómputoeIdiomasdelaUniversidad Nacional 

SanLuisGonzagadeIca. 

Gráficadevaloresindividuales dePreY1,PostY1 
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HipótesisAlterna 

Ha=Siseaplicael SistemadeGestiónSIGEIN,entonces sedisminuyeel 

TiempoenobtenerreportedepagospendientesenelprocesodeAtencióny 

ControldePagosdelCentrodeCómputoeIdiomasdelaUniversidad Nacional 

SanLuisGonzagadeIca. 

 
HipótesisEstadística 

Puestoquelosdatossiguenunadistribuciónnormalyla muestrade 

investigaciónesn=152,queesmayora30,entoncesseaplicalaprueba deZ- 

normal. 

Sean: 

 
µ1=Mediadelostiemposparalatomadedecisionesenelprocesode 

referenciadelapreprueba. 

µ2=Mediadelostiemposparalatomadedecisionesenelprocesode 

referenciadelapost-prueba. 

H0:µ1≤µ2 

Ha:µ1> µ2 

TablaNº32                          

ESTADÍSTICADESCRIPTIVAY2PREPRUEBAYPOSPRUEBA 

 

PREPRUEBA (Y1) POST-PRUEBA(Y1) 

n1 152 n2 152 
 

 

x1 
 

81.184 

 
 

x2 
 

3.8678 

s2 
1 10.864 s2 

2 0.7872 

 
 

REEMPLAZANDOENLAFÓRMULA: 

 
𝑍= 

̅̅̅��̅−̅̅̅��̅ 
 

     2 2 

√S1+ S2 

n1  n2 
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81.184−3.8678 
 

𝑍=    

√10.864+0.7872 

152+152 

 

77.3162 
 

=>𝑍=    

√11.6512 

304 

 

=>Z= 394.91 

PruebaT eIC dedosmuestras:PreY2,PostY2 
 

TdedosmuestrasparaPreY2vs.PostY2 

 

Errorestánda 

rdela 

 N Media Desv.Est. media 

PreY2 152 81.2 10.9 0.88 

PostY2 152 3.868 0.787 0.064 

 

Diferencia=mu(PreY2)- 

mu(PostY2)Estimadodeladiferencia: 

77.316 

Límiteinferior95%deladiferencia: 75.859 

PruebaTdediferencia=0(vs.>):ValorT=87.51 ValorP =0.000 

GL=302AmbosutilizanDesv.E 

st.agrupada=7.7023 

GráficoNº31 

GRÁFICADEDISTRIBUCIÓN INDICADORY2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
INTERPRETACIÓN 

Como394.91=Z>Zc=1.645entoncesrechazamoslahipótesisnulaH0ynos 

quedamosconlahipótesisalternaHa,enelniveldesignificanciadeα=5%. 

Ademásseobservaqueelvalordep-value=0.000<0.05,elcualafirma 

lahipótesisalternaHa.:Siseaplicael SistemadeGestiónSIGEIN, 

entoncessedisminuyeelTiempoenobtenerreportedepagospendientes 

Z=394.91 1.645 0 
X 

0.0 

0.05 

REGIÓNDE 

ACEPTACIÓN 
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enelprocesodeAtenciónyControldePagosdelCentrodeCómputoe 

Idiomasdela UniversidadNacional SanLuisGonzagadeIca. 

 

Gráfico Nº32 
GRÁFICADECAJASDEVALORESINDIVIDUALESINDICADOR Y2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

INTERPRETACIÓN 
 

Enelgráfico 

N°32deldiagramadecajasdelgrupoPrepruebaseobservaquesumedianaes80 

.500condiferenciadelgrupoPospruebaquesu 

medianaquees3.8000,estosignificaqueelgrupoPospruebarealizade 

formamásrápidaTiempoenobtenerreportedepagospendientes. 

 

Gráfico Nº33 
GRÁFICADEVLORESINDIVIDUALESINDICADOR Y2 
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INTERPRETACIÓN: 

 
SepuedeobservarenelgráficoN°33quelostiemposenla 

PREPRUEBAes81.184minutosyenlaPOSPRUEBAes3.8678minutos 

loquesignificaquepresentanunadiferenciade77.3162minutos,loque 

representaunadisminucióndeltiempoenel indicadorY2. 

4.2.3 ValidacióndelahipótesisparaelindicadorY3:Tiempoenobtener 

deudadelcliente 

HipótesisGeneraldelIndicador 

SiseaplicaelSistemadeGestiónSIGEIN,entoncesseinfluye 

significativamenteenelTiempoenrealizararqueodecajaenelproceso 

deAtenciónyControldePagosdelCentrodeCómputoeIdiomasdela 

UniversidadNacionalSanLuisGonzagadeIca. 

 
HipótesisNula 

Ho= Si seaplicaelSistemadeGestiónSIGEIN,entoncesnosedisminuye 

elTiempoenrealizararqueodecajaenelprocesodeAtenciónyControl 

dePagosdelCentrodeCómputoeIdiomasdelaUniversidadNacional 

SanLuisGonzagadeIca. 

 
HipótesisAlterna 

Ha=Siseaplicael SistemadeGestiónSIGEIN,entonces sedisminuyeel 

Tiempoenrealizararqueodecajaenel procesodeAtencióny  Control de 

PagosdelCentrodeCómputoeIdiomasdelaUniversidadNacionalSan 

LuisGonzagadeIca. 

 
HipótesisEstadística 

Puestoquelosdatossiguenunadistribuciónnormalylamuestrade 

investigaciónesn=152,queesmayora30,entoncesseaplicalaprueba deZ- 

normal. 

Sean: 

 
µ1=Mediadelostiemposparalatomadedecisionesenelprocesode 

referenciadelapreprueba. 

µ2=Mediadelostiemposparalatomadedecisionesenelprocesode 

referenciadelapost-prueba. 
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H0:µ1≤µ2 

Ha:µ1> µ2 

TablaNº33                          

ESTADÍSTICADESCRIPTIVAY3PREPRUEBAYPOSPRUEBA 

 

PREPRUEBA (Y3) POST-PRUEBA(Y3) 

n1 152 n2 152 
 

 

x1 
 

78.717 

 
 

x2 
 

3.8678 

s2 
1 5.834 s2 

2 0.7872 

 
 

REEMPLAZANDOENLAFÓRMULA: 

 
𝑍= 

̅̅̅��̅−̅̅̅��̅ 
     2 2 

√S1+ S2 

n1  n2 

 
 

78.717−3.8678 
 

𝑍=    

√
5.834+0.7872 

152+152 

 

74.8492 
 

=>𝑍=    

√6.6212 

304 

 

=>Z= 382.31 

PruebaT eIC dedosmuestras:PreY3,PostY3 

 
TdedosmuestrasparaPreY3vs.PostY3 

 

    Error 

    estándar 

    dela 

 N Media Desv.Est. media 

PreY3 152 78.72 5.83 0.47 

PostY3 152 1.872 0.529 0.043 

 

Diferencia=mu(PreY3)- 

mu(PostY3)Estimadodeladiferencia: 

76.845 

Límiteinferior95%deladiferencia: 76.061 

PruebaTdediferencia=0(vs.>):ValorT=161.74 ValorP =0.000 GL= 

302 

AmbosutilizanDesv.Est.agrupada=4.1420 
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GráficoNº 34 

GRÁFICADEDISTRIBUCIÓN INDICADORY3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Como382.31=Z>Zc=1.645entoncesrechazamoslahipótesisnulaH0y 

nosquedamosconlahipótesis alternaHa,enel nivel designificanciadeα 

=5%.Ademásseobservaqueelvalordep-value=0.000<0.05,elcual 

afirmalahipótesis alternaHa.:SiseaplicaelSistemadeGestiónSIGEIN, 

entoncesnosedisminuyeelTiempoenrealizararqueodecajaenel 

procesodeAtenciónyControldePagosdelCentrodeCómputoeIdiomas 

delaUniversidadNacionalSanLuisGonzagadeIca. 

GráficoNº 35 
GRÁFICADECAJASDE VALORESINDIVIDUALESINDICADORY3 
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INTERPRETACIÓN 
 

Enelgráfico N°35deldiagramadecajasdelgrupoPrepruebaseobserva 

quesumedianaes80.000condiferenciadelgrupoPospruebaquesu 

medianaquees3.8000,estosignificaqueelgrupoPospruebarealizade 

formamásrápidael registrodeinformacióndecontactos. 

 
GráficoNº 36 

GRÁFICADEVLORESINDIVIDUALESINDICADORY3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

INTERPRETACIÓN: 

 
SepuedeobservarenelgráficoN°36quelostiemposenla 

PREPRUEBAes78.717minutosyenlaPOSPRUEBAes3.8678minutos 

loquesignificaquepresentanunadiferenciade74.8482minutos,loque 

representaunadisminucióndeltiempoenel indicadorY3. 

4.2.4 ValidacióndelahipótesisparaelindicadorY4:Númerodeerrores 

 
HipótesisGeneraldelIndicador 

SiseaplicaelSistemadeGestiónSIGEIN,entoncesseinfluye 

significativamenteenelNúmerodeReclamosenelprocesode Atencióny 

ControldePagosdelCentrodeCómputoeIdiomasdelaUniversidad  Nacional 

SanLuisGonzagadeIca. 
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HipótesisNula 

Ho= Si seaplica elSistemadeGestiónSIGEIN,entoncesnosedisminuye el 

NúmerodeReclamosenelprocesode AtenciónyControldePagosdel 

CentrodeCómputoeIdiomasdelaUniversidadNacionalSanLuis 

GonzagadeIca. 

 
HipótesisAlterna 

Ha=Siseaplicael SistemadeGestiónSIGEIN,entonces sedisminuyeel 

NúmerodeReclamosenelprocesodeAtenciónyControldePagosdel 

CentrodeCómputoeIdiomasdelaUniversidadNacionalSanLuis 

GonzagadeIca. 

 
HipótesisEstadística 

Puestoquelosdatossiguenunadistribuciónnormalyla muestrade 

investigaciónesn=152,queesmayora30,entoncesseaplicalaprueba deZ- 

normal. 

Sean: 

 
µ1=Mediadelostiemposparalatomadedecisionesenelprocesode 

referenciadelapreprueba. 

µ2=Mediadelostiemposparalatomadedecisionesenelprocesode 

referenciadelapost-prueba. 

H0:µ1≤µ2 

 
Ha:µ1> µ2 

 
TablaNº34                          

ESTADÍSTICADESCRIPTIVAY4PREPRUEBAYPOSPRUEBA 

 

PREPRUEBA (Y4) POST-PRUEBA(Y4) 

n1 152 n2 152 
 

 

x1 8.638 

 
 

x2 3.2678 

s2 
1 3.556 s2 

2 0.6093 

 
 

REEMPLAZANDOENLAFÓRMULA: 
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𝑍= 
̅̅̅��̅−̅̅̅��̅ 

     2 2 

√S1+ S2 

n1  n2 

   8.638−3.2678 
𝑍=    

√3.556 +0.6093 

152+152 

5.3702 
=>𝑍=    

√4.1653 

304 

 

=>Z= 45.51 

PruebaT eIC dedosmuestras:PreY4,PostY4 

 
TdedosmuestrasparaPreY4vs.PostY4 

 

    Error 

    estándar 

    dela 

 N Media Desv.Est. media 

PreY4 152 57.63 6.54 0.53 

PostY4 152 35.3 11.3 0.92 

 

Diferencia=mu(PreY4)- 

mu(PostY4)Estimadodeladiferencia: 

22.37 

Límiteinferior95%deladiferencia: 20.62 

PruebaTdediferencia=0(vs.>):ValorT=21.08 ValorP =0.000 

GL=302AmbosutilizanDesv.E 

st.agrupada=9.2509 

GráficoNº37 
GRÁFICADEDISTRIBUCIÓN INDICADORY4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
INTERPRETACIÓN 

Como30.31=Z>Zc=1.645entoncesrechazamoslahipótesisnulaH0ynos 

quedamosconlahipótesisalternaHa,enelniveldesignificanciadeα=5%. 

Ademásseobservaqueelvalordep-value=0.000<0.05,elcualafirma 

Gráficadedistribución 
Normal,Media=0,Desv.Est.=1 

0.4 

0.3 

REGIÓNDE 

RECHAZO 
0.2 

0.1 REGIÓNDE 

ACEPTACIÓN 
0.05 

0.0 
0 
X 

1.645 

Z=45.51 

D
e

n
si

d
a

d
 



112 
 

 
 

 
lahipótesisalternaHa.:Siseaplicael SistemadeGestiónSIGEIN, 

entoncessedisminuyeelNúmerodeReclamosenelprocesodeAtención 

yControldePagosdelCentrodeCómputoeIdiomasdelaUniversidad Nacional 

SanLuisGonzagadeIca. 

 

 
GráficoNº 38 

GRÁFICADECAJASDE VALORESINDIVIDUALESINDICADORY4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

INTERPRETACIÓN 
 

Enelgráfico N°38deldiagramadecajasdelgrupoPrepruebaseobserva 

quesumedianaes58.000condiferenciadelgrupoPospruebaquesu 

medianaquees3.800,estosignificaqueelgrupoPospruebarealizaen 

menorproporciónel NúmerodeReclamosenelprocesodeAtención. 

 
GráficoNº39 

GRÁFICADEVALORESINDIVIDUALESINDICADORY4 
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INTERPRETACIÓN: 

Sepuedeobservarenelgráfico N°39quelostiemposenlaPREPRUEBA 

es57.632minutosyenlaPOSPRUEBAes3.8678minutosloquesignifica 

quepresentanunadiferenciade53.7642minutos,loquerepresentauna 

disminucióndeltiempoenel indicadorY4. 

4.2.5 Validacióndelahipótesispara elindicadorY5: satisfaccióndel cliente 

SiseaplicaelsistemadeGestiónSIGEIN,entoncesinfluye 

significativamenteenlosAlumnosSatisfechosconelservicioenel 

procesodeAtenciónyControldePagosdelCentrodeCómputoe Idiomasdela 

UniversidadNacional SanLuisGonzagadeIca. 

 
HipótesisNula 

H0= Lasatisfaccióndelclienteesindependientedel género. 
 
 

HipótesisAlterna 

H1= Lasatisfaccióndel clientenoesindependientedelgénero. 
 
 

HipótesisEstadística 

Los datossiguenunadistribuciónnormal,porloqueseaplicalaprueba deChi- 

Cuadrado. 

 
Sean: 

µ1=Mediade lasatisfaccióndeusuariosatendidos en lapreprueba. 
 
 

µ2=Mediade lasatisfaccióndeusuariosatendidos en lapost-prueba. 
 
 

Ho:µ1≤µ2H1: 

µ1>µ2 

 
Nivel designificanciaα=5% 
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PruebaChi-cuadrada:Bueno,Regular,Malo,MuyMalo 

Losconteosesperadosseimprimendebajodelosconteosobservados 

LascontribucionesChi-cuadradasseimprimendebajodelosconteosesperados 

Chi-cuadrada=15.508,GL=3,ValorP=0.001 

 
2celdasconconteosesperadosmenoresque5. 

 
 
 

TablaNº 35–TabladedobleentradaEncuestaSatisfacciónalCliente 
 

G
ÉN

ER
O

 

 

SATISFACCIÓNDELCLIENTE 

 Bueno Regular Malo Muymalo Total 

Mujer 150 36 24 2 212 

Hombre 221 18 46 3 288 

 371 54 70 5 500 

 
 

(Total deFilas i)∗(Total deColumnasj) n 
 

𝐶��= 
 

 
e11=150 e12=36 e13=24 e14=2 

e21=221 e22=18 e23=46 e24=3 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 Bueno 

 
150 

Regular 

 
36 

Malo 

 
24 

Muy Malo 

 
2 

Total 

 
212 1 

 

 
157.30 22.90 29.68 

 
2.12 

 

 
0.339 7.500 1.087 

 
0.007 

 

 
2 

 
221 

 
18 

 
46 

  
3 

 
288 

 
213.70 31.10 40.32 

 
2.88 

 

 
0.250 5.521 0.800 

 
0.005 

 

 
Total 

 
371 

 
54 

 
70 

  
5 

 
500 
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Reemplazando enlaFórmula: 
2 

�=  ∑� 

𝑿�=∑� �=   (fij−Cij) 

1 Cij 

X2=15.508 
 
 
 

Gradosdelibertad=(n-1)(m-1) 
 

=(2-1)(4-1)=>3 
 
 
 

Gráfico N°40 

PRUEBADEHIPÓTESISY5PREPRUEBA,Y5POSPRUEBA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

INTERPRETACIÓN 

Como15.508=X2<Xc=7.815entoncesrechazamoslahipótesisnulaH0y 

aceptamoslahipótesisalternante H1.Enel nivel designificanciadeα=5%= 0.05. 

 

AdemásseobservaqueelvalordeP-value=0.001 <0.05,elcualafirma la 

hipótesisalternaH1(Hipótesisdeinvestigación),laSatisfaccióndelclientenoes 

independientedel género. 
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4.2.6 ValidacióndelahipótesisparaelindicadorY6:NúmerodeAlumnos 

Atendidos. 

 

HipótesisGeneraldelIndicador 

SiseaplicaelSistemadeGestiónSIGEIN,entoncesseinfluye 

significativamenteenelNúmerodeAlumnosAtendidosenelprocesode 

AtenciónyControldePagosdelCentrodeCómputoeIdiomasdela 

UniversidadNacionalSanLuisGonzagadeIca. 

 
HipótesisNula 

Ho= Si seaplica elSistemadeGestiónSIGEIN,entoncesnosedisminuye 

elNúmerodeAlumnosAtendidosenelprocesodeAtenciónyControlde 

PagosdelCentrodeCómputoeIdiomasdelaUniversidadNacionalSan 

LuisGonzagadeIca. 

HipótesisAlterna 

Ha=Siseaplicael SistemadeGestiónSIGEIN,entonces sedisminuyeel 

NúmerodeAlumnosAtendidosenelprocesodeAtenciónyControlde 

PagosdelCentrodeCómputoeIdiomasdelaUniversidadNacionalSan 

LuisGonzagadeIca. 

 
HipótesisEstadística 

Puestoquelosdatossiguenunadistribuciónnormalyla muestrade 

investigaciónesn=152,queesmayora30,entoncesseaplicalaprueba deZ- 

normal. 

Sean: 

 
µ1=Mediadelostiemposparalatomadedecisionesenelprocesode 

referenciadelapreprueba. 

µ2=Mediadelostiemposparalatomadedecisionesenelprocesode 

referenciadelapost-prueba. 

 
 

H0:µ1≤µ2 

Ha:µ1> µ2 
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TablaNº36                          

ESTADÍSTICADESCRIPTIVAY6PREPRUEBAYPOSPRUEBA 

 

PREPRUEBA (Y6) POST-PRUEBA(Y6) 

n1 152 n2 152 
 

 

x1 129.28 

 
 

x2 81.737 

s2 
1 13.49 s2 

2 6.815 

 
 

REEMPLAZANDOENLAFÓRMULA: 

 
𝑍= 

̅̅̅��̅−̅̅̅��̅ 
 

     2 2 

√S1+ S2 

n1  n2 

 

129.28−81.737 
 

𝑍=    

√13.48+6.815 

152+152 

47.543 
 

=>𝑍=    

√20.305 

304 

 
 
 
 

=>Z= 183.96 

PruebaT eIC dedosmuestras:PreY6,PostY6 
 

TdedosmuestrasparaPreY6vs.PostY6 

 
    Error 

    estándar 

    dela 

 N Media Desv.Est. media 

PreY6 152 129.3 13.5 1.1 

PostY6 152 81.74 6.82 0.55 

 

Diferencia=mu(PreY6)- 

mu(PostY6)Estimadodeladiferencia: 

47.55 

Límiteinferior95%deladiferencia: 45.52 

PruebaTdediferencia=0(vs.>):ValorT=38.78 ValorP =0.000 GL=302 

AmbosutilizanDesv.Est.agrupada=10.6870 
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GráficoNº 41 

GRÁFICADEDISTRIBUCIÓN INDICADORY6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

INTERPRETACIÓN 

Como30.31=Z>Zc=1.645entoncesrechazamoslahipótesisnulaH0ynos 

quedamosconlahipótesisalternaHa,enelniveldesignificanciadeα=5%. 

Ademásseobservaqueelvalordep-value=0.000<0.05,elcualafirma 

lahipótesisalternaHa.:Siseaplicael SistemadeGestiónSIGEIN, 

entoncessedisminuyeelNúmerodeAlumnos  Atendidosenelprocesode 

AtenciónyControldePagosdelCentrodeCómputoeIdiomasdela 

UniversidadNacionalSanLuisGonzagadeIca. 

 

GráficoNº 42 

GRÁFICADECAJASDE VALORESINDIVIDUALESINDICADORY6 

Gráfica dedistribución 
Normal,Media=0,Desv.Est.=1 

0.4 

0.3 

0.2 

0.1 REGIÓNDE 

ACEPTACIÓN 
0.05 

0.0 
0 

X 

1.645 

Z=183.96 

REGIÓNDE 

RECHAZO 

PostY6 PreY6 

150 

 
140 

 
130 
 

120 

 
110 

 
100 

 
90 

 
80 

 
70 

 
60 

Gráficadecajade PreY6,PostY6 

D
a

to
s 

D
e

n
si

d
a

d
 



119 
 

 
 
 

INTERPRETACIÓN 
 

Enelgráfico N°42deldiagramadecajasdelgrupoPrepruebaseobserva 

quesumedianaes128.00condiferenciadelgrupoPospruebaquesu 

medianaquees82.000,estosignificaqueelgrupoPospruebarealizade 

formamásrápidaelNúmerodeAlumnosAtendidos. 

 
GráficoNº43 

GRÁFICADEVALORESINDIVIDUALESINDICADOR Y6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

INTERPRETACIÓN: 

 
SepuedeobservarenelgráficoN°43quelostiemposenla 

PREPRUEBAes129.28minutosyenlaPOSPRUEBAes81.737minutos 

loquesignificaquepresentanunadiferenciade47.543minutos,loque 

representaunadisminucióndeltiempoenel indicadorY6. 
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Acontinuaciónsepresentanlasconclusionesyrecomendacionesobtenidasenel 

desarrollodelpresentetrabajode investigación. 

5.1. Conclusiones 

 
Seha logradoelobjetivodeque:Si seaplicael sistemaSIGEIN,se 

influyepositivamenteenelProcesodeAtenciónyControldePagosDel Centro 

deCómputo eIdiomasdelaUniversidad Nacional SanLuis Gonzagade 

Icaconlassiguientesconclusiones: 

 

1. Parael IndicadorTiempo en brindaratención alusuario. 

 
Lostiemposenlaprepruebaes8.638minutosyenlapospruebaes 

3.2678minutosloquesignificaquepresentanunadiferenciade5.3702 

minutos,loquerepresentaunadisminucióndeltiempoenelindicadorY1. 

Estosignificaqueseaplica laherramienta“SIGEIN”procesodeAtención 

yControldePagosdelCentrodeCómputoeIdiomasdelaUniversidad 

NacionalSanLuisGonzagadeIcamejoraráelTiempoenbrindar atenciónal 

usuario. 

 

2. Parael IndicadorElTiempo en obtenerreportedepagosdeldía. 

Lostiemposenlaprepruebaes81.184minutosyenlapospruebaes 

3.8678minutosloquesignificaquepresentanunadiferenciade77.3162 

minutos,loque representaunadisminucióndeltiempoenelindicadorY2. Esto 

significa que si seaplica la herramienta“SIGEIN” proceso de 

AtenciónyControldePagosdelCentrodeCómputoeIdiomasdela 

UniversidadNacionalSanLuisGonzagadeIcamejoraráeltiempoen 

obtenerreportedepagosdel día. 

 

3. Parael IndicadorTiempo en obtenerdeudadelcliente. 

Lostiemposenlaprepruebaes78.717minutosyenlapospruebaes 

3.8678minutosloquesignificaquepresentanunadiferenciade74.8482 

minutos,loque representaunadisminucióndeltiempoenelindicadorY3. 

Estosignificaquesiseaplicalaherramienta“SIGEIN”procesode 

AtenciónyControldePagosdelCentrodeCómputoeIdiomasdela 

UniversidadNacionalSanLuisGonzagadeIcamejoraráelTiempoen 

obtenerdeudadel cliente. 
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4. Parael IndicadorNumerodeerrores. 

 
Lostiemposenlaprepruebaes57.632minutosyenlapospruebaes 

3.8678minutosloquesignificaquepresentanunadiferenciade53.7642 

minutos,loquerepresentaunadisminucióndeltiempoenelindicadorY4. 

 

Estosignificaquesiseaplicalaherramienta“SIGEIN”procesode 

AtenciónyControldePagosdelCentrodeCómputoeIdiomasdela 

UniversidadNacional SanLuisGonzagadeIcadisminuiráelNúmerode 

errores. 

 

5. Parael IndicadorSatisfacción delCliente. 

 
Como15.508=X2<Xc=7.815entoncesrechazamoslahipótesisnula 

H0yaceptamoslahipótesisalternanteH1.Enelniveldesignificanciade 

α=5%=0.05.Además seobservaqueel valordeP-value=0.001< 0.05, 

elcualafirmalahipótesisalternaH1(Hipótesisdeinvestigación),la 

Satisfaccióndel clientenoesindependientedel género. 

Estosignificaquesiseaplicalaherramienta“SIGEIN” procesode 

AtenciónyControldePagosdelCentrodeCómputoeIdiomasdela 

UniversidadNacionalSanLuisGonzagadeIcamejorarálasatisfacción del 

cliente. 

 

 
6. Parael IndicadorNúmerodelosAlumnosAtendidos 

 
Lostiemposenlaprepruebaes129.28minutosyenlapospruebaes 

81.737minutosloquesignificaquepresentanunadiferenciade47.543 

minutos,loquerepresentaunadisminucióndeltiempoenelindicadorY6.Estosi 

gnificaquesiseaplicalaherramienta“SIGEIN” procesode 

AtenciónyControldePagosdelCentrodeCómputoeIdiomasdela 

UniversidadNacionalSanLuisGonzagadeIcamejoraráelNúmerode errores. 
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5.2. Recomendaciones 

 

 
1. Enprimer lugar serecomiendaponerenfuncionamientoelsistema 

propuesto,yaquelepermiteagilizarlosprocesos,ahorrartiempoenla 

ejecucióndelaspeticiones,ymantenersatisfechaalosusuarios. 

 
2. Conrespectoalaseguridaddelosdatos,sedebetenerencuentalas 

normasparadefinircontraseñas,hacerbackupsperiódicosdela información. 

 
 

3. PromoverlaimplementacióndeSistemasdeInformaciónencada 

procesoqueserealizaparahacerlosmásfácildemanipularporlos usuarios. 

 
4. Serecomiendarealizarunabrevecapacitacióndelusodelsistemapara 

evitarproblemasoperativosenelusodelmismoygarantizarlaeficiencia 

ensutrabajo. 

 
 

5. Realizarmantenimientoperiódicodelaherramientadeacuerdoalas 

necesidadesydisponibilidadpresupuestal. 
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ANEXO01 

MATRIZDECONSISTENCIA 

Título: APLICACIÓN DELSISTEMADEGESTIÓN DEINFORMACIÓN YSUINFLUENCIAENELPROCESO DEATENCIÓN YCONTROL 

DEPAGOSDEL CENTRODECÓMPUTOEIDIOMASDELAUNIVERSIDAD NACIONALSANLUISGONZAGADE ICA 

 
 

PROBLEMA 
GENERAL 

 

OBJETIVO 
GENERAL 

 

HIPÓTESIS 
GENERAL 

 

VARIABLES 
 

INDICADORES 
 

INDICES 
 

METODOLOGIA 
 

TECNICAS 
 

INSTRUMENTOS 

 

¿En qué 
medida el 

sistema de 
gestión 

de 
información,inf 
luye en el 
proceso de 
Atención y 
Control de 

Pagos del 
Centro de 

Cómputo 

eIdi  
omas 
delaUniversid 
adSan 

Luis 
Gonzaga 

DeI 
ca? 

 

Determinarla 
medidaenqu 
e el 
sistema de 

gestión 
de 

información,i 
nfluye en el 
Proceso 

de 
Atención y 
Control de 
Pagos del 

Centro de 
Cómputo 

eIdi 
omasdelaUni 
versidadsan 

Luis 
Gonzaga de 
Ica 

 

Siseaplicaelsis 

tema de 
gestión de 
información,ent 
onces 

se 
influye 
positivamentee 
n el procesode 
Atención y 
Control de 
Pagos 

delce 
ntro de 
Cómputo 

eIdi 
omas de 
laUniversidads 
an Luis 
Gonzaga de 

Ica 

 
VariableIndep 

 
X1=Aplicación del 

 
[No,Sí] 

 

Tipo de Investigación: 
Aplicada 

 
NiveldeInvestigación:D 
escriptivo-correlacional 

 

Método:Científico 
 

Diseño:CuasiExperimenta 

l. 
 

Universo:todoslosProceso 
sdeatenciónycontroldepag 
o,registrados enlos 
mesesdel03Eneroy03Febr 
ero 
delaño2014. 

 
Población:Estárepresenta 
doporN=1136 

 
Muestra:Estáconstituidap 
orn=63procesosdereserva 
s decitas médicas. 

 
*Entrevista. 

 
*Guíadeentrevista 

endiente SistemadeGestiónSIGEIN    

   *Encuestas *Guíadeobservación 
X=Sistema     

SIGEIN”   *Observación *Formularios 
   directa  

    *Fichas dedatos 
   *Análisisdo  

Variable Y1=Tiempo en brindar [120- 300] cumental  

Dependiente informaciónalusuario seg.   

Y=Procesode Y2=Tiempoenobtenerpagos [120-360]   

atencióny deldia seg.   

controldepago  
Y3=Tiempo en obtener 

   

 [120- 300]   

 deudadelcliente seg.   

  [1- 80]   

 Y3=Númerodeerrores Pacientes   

 Y4=satisfaccióndelcliente [100-200]   

  
Y5= Número de alumnos 

Pacientes   

 atendidos    
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ESCUELADEINGENIERIADESISTEMAS 

 
 

 

ANEXO02:ENTREVISTA 

 
GuíadeentrevistaalDirectordelCentrodeCómputoeIdiomasdelaUniversidad Nacional 

SanLuisGonzaga: 

1. ¿ACTUALMENTECOMOSEESTÁDESARROLLANDOELPROCESODE 

ATENCIÓNYCONTROLDEPAGOSDELCENTRODECÓMPUTOE 

IDIOMASDELAUNIVERSIDAD NACIONALSAN LUIS? 

2. ¿ESTAUSTEDCONFORMECONELPROCESODEATENCIÓNY 

CONTROLDEPAGOSDELCENTRODECÓMPUTOEIDIOMASDELA 

UNIVERSIDAD NACIONALSANLUIS? 

3. ¿CUAL CREEUSTEDQUESONLOSPRINCIPALESPROBLEMASENEL 

PROCESODEATENCIÓNYCONTROLDEPAGOSDELCENTRODE 

CÓMPUTOEIDIOMASDELAUNIVERSIDAD NACIONALSANLUIS? 

4. ¿QUETANFRECUENTESSESUSCITAN ESTOSPROBLEMAS? 

 
5. ¿CREEUSTEDQUEESTOSPROBLEMASAFECTANALSERVICIODE 

LOSALUMNOS? 

6. ¿LEGUSTARIACONTARCONUNSISTEMAQUELEAYUDARÁA 

SOLUCIONARESTOSPROBLEMAS? 

7. ¿QUIENESINTERVIENENENELPROCESODEATENCIÓNYCONTROL 

DEPAGOSDELCENTRODECÓMPUTOEIDIOMASDELA UNIVERSIDAD 

NACIONALSANLUIS? 
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ANEXO03:FICHADEPREYPOSTTABLAN°37 

CUADRODEDATOSRECOLECTADOSPARAELINDICADORY1P 

REPRUEBA 

n Tiempo(Min) n Tiempo(Min) n Tiempo(Min) n Tiempo(Min) 

1 2 39 5 77 11 115 3 

2 6 40 8 78 9 116 6 

3 10 41 7 79 7 117 7 

4 7 42 5 80 8 118 8 

5 11 43 9 81 5 119 11 

6 3 44 10 82 8 120 14 

7 8 45 2 83 6 121 10 

8 10 46 14 84 6 122 5 

9 15 47 10 85 7 123 2 

10 12 48 7 86 11 124 6 

11 13 49 15 87 4 125 10 

12 10 50 3 88 8 126 7 

13 7 51 8 89 11 127 11 

14 10 52 10 90 8 128 6 

15 14 53 12 91 11 129 8 

16 12 54 12 92 14 130 10 

17 8 55 13 93 10 131 15 

18 3 56 10 94 8 132 12 

19 4 57 7 95 2 133 13 

20 11 58 12 96 6 134 8 

21 10 59 14 97 10 135 11 

22 3 60 12 98 7 136 14 

23 2 61 8 99 11 137 10 

24 15 62 3 100 3 138 8 

25 2 63 4 101 11 139 2 

26 6 64 11 102 10 140 6 

27 10 65 10 103 12 141 10 

28 7 66 11 104 8 142 7 

29 11 67 2 105 3 143 11 

30 3 68 15 106 4 144 3 

31 8 69 10 107 11 145 9 

32 10 70 11 108 10 146 15 

33 15 71 10 109 3 147 3 

34 12 72 9 110 2 148 4 

35 13 73 8 111 7 149 11 

36 10 74 11 112 10 150 10 

37 7 75 14 113 11 151 7 

38 10 76 10 114 11 152 14.4 
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TABLAN°38CUADRODEDATOSRECOLECTADOSPARAELINDICADORY2PREPRUEBA 
 

n Tiempo(Min) n Tiempo(Min) n Tiempo(Min) N Tiempo(Min) 

1 92 39 71 77 93 115 89 

2 90 40 82 78 68 116 96 

3 89 41 90 79 78 117 65 

4 80 42 79 80 66 118 92 

5 77 43 89 81 78 119 71 

6 69 44 68 82 82 120 82 

7 77 45 78 83 71 121 90 

8 76 46 71 84 82 122 81 

9 78 47 82 85 90 123 89 

10 91 48 90 86 15 124 68 

11 90 49 15 87 89 125 78 

12 89 50 89 88 68 126 99 

13 88 51 68 89 78 127 86 

14 86 52 78 90 99 128 90 

15 84 53 99 91 86 129 89 

16 80 54 86 92 76 130 88 

17 79 55 69 93 78 131 86 

18 78 56 77 94 92 132 84 

19 77 57 92 95 68 133 80 

20 79 58 90 96 89 134 79 

21 92 59 89 97 75 135 78 

22 90 60 80 98 76 136 77 

23 89 61 77 99 69 137 79 

24 80 62 69 100 77 138 81 

25 77 63 79 101 76 139 82 

26 69 64 76 102 78 140 69 

27 77 65 78 103 91 141 86 

28 76 66 91 104 90 142 87 

29 78 67 90 105 89 143 71 

30 91 68 89 106 96 144 82 

31 90 69 88 107 86 145 90 

32 76 70 86 108 84 146 83 

33 88 71 84 109 80 147 89 

34 86 72 80 110 79 148 68 

35 85 73 79 111 78 149 78 

36 80 74 78 112 86 150 99 

37 79 75 77 113 79 151 86 

38 78 76 79 114 88 152 88 
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TABLAN° 39CUADRODEDATOSRECOLECTADOSPARAELINDICADORY3PREPRUEBA 
 

n Tiempo(Min) N Tiempo(Min) N Tiempo(Min) N Tiempo(Min) 

1 80 39 71 77 68 115 88 

2 84 40 82 78 66 116 89 

3 86 41 90 79 70 117 76 

4 90 42 75 80 66 118 77 

5 81 43 89 81 78 119 83 

6 82 44 68 82 82 120 72 

7 77 45 78 83 80 121 79 

8 70 46 71 84 84 122 82 

9 76 47 82 85 86 123 77 

10 80 48 83 86 90 124 70 

11 84 49 80 87 81 125 85 

12 83 50 84 88 82 126 80 

13 81 51 86 89 77 127 84 

14 82 52 68 90 70 128 81 

15 80 53 81 91 76 129 81 

16 77 54 82 92 80 130 80 

17 80 55 77 93 84 131 84 

18 84 56 80 94 83 132 82 

19 86 57 84 95 81 133 84 

20 72 58 83 96 82 134 81 

21 81 59 84 97 80 135 80 

22 82 60 81 98 77 136 77 

23 77 61 82 99 76 137 70 

24 70 62 77 100 74 138 76 

25 76 63 70 101 69 139 80 

26 72 64 76 102 68 140 84 

27 84 65 80 103 67 141 83 

28 83 66 79 104 74 142 81 

29 81 67 83 105 89 143 82 

30 82 68 81 106 64 144 80 

31 80 69 82 107 74 145 77 

32 77 70 80 108 86 146 76 

33 76 71 77 109 80 147 74 

34 74 72 76 110 79 148 69 

35 69 73 74 111 78 149 68 

36 68 74 69 112 86 150 69 

37 79 75 68 113 79 151 86 

38 78 76 79 114 88 152 88 
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TABLAN°40CUADRODEDATOSRECOLECTADOSPARAELINDICADORY4PREPRUEBA 
 

n Tiempo(Min) n Tiempo(Min) n Tiempo(Min) n Tiempo(Min) 

1 62 39 40 4 56 115 58 

2 63 40 45 78 58 116 51 

3 68 41 43 79 61 117 53 

4 64 42 56 80 63 118 52 

5 59 43 58 81 58 119 58 

6 58 44 61 82 51 120 61 

7 59 45 63 83 59 121 57 

8 56 46 58 84 58 122 58 

9 62 47 51 85 40 123 40 

10 63 48 53 86 45 124 45 

11 68 49 52 87 43 125 43 

12 70 50 40 88 56 126 56 

13 59 51 45 89 58 127 58 

14 58 52 43 90 61 128 61 

15 59 53 56 91 63 129 63 

16 56 54 58 92 58 130 58 

17 49 55 61 93 51 131 51 

18 56 56 63 94 53 132 69 

19 63 57 58 95 52 133 58 

20 68 58 51 96 62 134 61 

21 70 59 63 97 64 135 63 

22 59 60 61 98 76 136 53 

23 58 61 62 99 58 137 61 

24 59 62 58 100 57 138 63 

25 56 63 61 101 53 139 58 

26 49 64 63 102 59 140 58 

27 56 65 58 103 58 141 61 

28 58 66 61 104 61 142 63 

29 61 67 63 105 63 143 58 

30 63 68 57 106 58 144 61 

31 58 69 61 107 61 145 69 

32 61 70 65 108 63 146 58 

33 63 71 58 109 58 147 51 

34 58 72 51 110 51 148 59 

35 51 73 57 111 59 149 58 

36 59 74 58 112 58 150 56 

37 58 75 52 113 48 151 59 

38 48 76 79 114 57 152 64 
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TABLAN° 41CUADRODEDATOSRECOLECTADOSPARAELINDICADORY5PREPRUEBA 
 

n Tiempo(Min) n Tiempo(Min) N Tiempo(Min) n Tiempo(Min) 

1 9.5 39 12 77 10.5 115 11.5 

2 12.5 40 9.5 78 10 116 11.5 

3 11 41 12 79 11 117 9.5 

4 10 42 10.5 80 10.5 118 10.5 

5 12 43 11 81 11 119 11 

6 9.5 44 9.5 82 9.5 120 9.5 

7 12 45 13.5 83 13.5 121 11.5 

8 10.5 46 9.5 84 9.5 122 9.5 

9 11 47 13.5 85 13.5 123 10.5 

10 9.5 48 11 86 11 124 12 

11 13.5 49 10 87 11 125 9.5 

12 9.5 50 12 88 9.5 126 12 

13 13.5 51 9.5 89 13.5 127 9.5 

14 11 52 12 90 12 128 12 

15 10 53 10.5 91 9.5 129 10.5 

16 9 54 11 92 11 130 11 

17 9.5 55 9.5 93 10.5 131 9.5 

18 10.5 56 13.5 94 11 132 13 

19 9.5 57 12 95 9.5 133 9.5 

20 12 58 9.5 96 13.5 134 12 

21 9.5 59 12 97 12 135 9.5 

22 12 60 10.5 98 9.5 136 12 

23 10.5 61 11 99 12 137 10.5 

24 11 62 9.5 100 10.5 138 11 

25 9.5 63 13.5 101 11 139 10 

26 13.5 64 9.5 102 9.5 140 13.5 

27 9.5 65 13.5 103 13.5 141 9.5 

28 13.5 66 11 104 9.5 142 12.5 

29 11 67 10 105 13.5 143 10.5 

30 10 68 8.5 106 11 144 11 

31 12.5 69 9.5 107 10 145 9.5 

32 9.5 70 9 108 9.5 146 11.5 

33 13.5 71 9.5 109 9 147 9.5 

34 9.5 72 13.5 110 12 148 10.5 

35 13.5 73 9.5 111 9.5 149 11 

36 11 74 13.5 112 12 150 10 

37 10 75 11 113 10.5 151 12.5 

38 11.5 76 10 114 11 152 11 
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TABLAN° 42CUADRODEDATOSRECOLECTADOSPARAELINDICADORY6PREPRUEBA 
 

N 
Tiempo 
(Min) 

n Tiempo(Min) n 
Tiempo 
(Min) 

N Tiempo(Min) 

1 102 39 104 77 145 115 136 

2 104 40 120 78 143 116 124 

3 120 41 135 79 123 117 138 

4 135 42 145 80 128 118 144 

5 145 43 143 81 111 119 145 

6 143 44 123 82 114 120 143 

7 123 45 136 83 141 121 123 

8 128 46 142 84 124 122 128 

9 111 47 114 85 140 123 111 

10 114 48 120 86 102 124 114 

11 141 49 135 87 104 125 141 

12 124 50 145 88 120 126 124 

13 140 51 143 89 135 127 140 

14 102 52 141 90 145 128 102 

15 104 53 136 91 143 129 104 

16 120 54 109 92 123 130 120 

17 135 55 120 93 136 131 135 

18 145 56 135 94 142 132 145 

19 143 57 145 95 144 133 143 

20 123 58 143 96 124 134 123 

21 128 59 123 97 128 135 125 

22 145 60 136 98 121 136 145 

23 143 61 142 99 118 137 143 

24 123 62 144 100 139 138 123 

25 128 63 111 101 104 139 128 

26 111 64 114 102 120 140 111 

27 114 65 141 103 135 141 114 

28 141 66 145 104 145 142 142 

29 124 67 143 105 143 143 124 

30 140 68 123 106 123 144 127 

31 102 69 128 107 136 145 102 

32 104 70 145 108 142 146 104 

33 121 71 143 109 144 147 120 

34 135 72 123 110 124 148 135 

35 148 73 128 111 128 149 145 

36 143 74 144 112 121 150 143 

37 123 75 146 113 118 151 123 

38 134 76 148 114 139 152 129 
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TABLAN° 43CUADRODEDATOSRECOLECTADOSPARAELINDICADORY1POSPRUEBA 
 

n Tiempo(Min) n Tiempo(Min) n Tiempo(Min) n Tiempo(Min) 

1 2.6 39 4.5 77 4.2 115 4.6 

2 3.6 40 3.8 78 4.6 116 4.5 

3 4 41 2.7 79 3.8 117 3.9 

4 4.5 42 2.9 80 3.7 118 3.8 

5 3.8 43 3 81 4.2 119 4.5 

6 2.7 44 3.4 82 3.6 120 3.8 

7 2.9 45 3.6 83 2.8 121 2.7 

8 3 46 2.8 84 3.7 122 2.9 

9 3.4 47 3.7 85 4.5 123 3 

10 3.6 48 4.5 86 3.8 124 3.4 

11 2.8 49 3.8 87 2.7 125 3.6 

12 3.7 50 2.7 88 2.9 126 2.8 

13 4.2 51 2.9 89 4.5 127 3.7 

14 3.8 52 3 90 3.8 128 4.2 

15 2.6 53 3.4 91 2.7 129 3.8 

16 4 54 3.6 92 2.9 130 2.6 

17 3.6 55 2.8 93 3 131 4.5 

18 3.2 56 3.7 94 3.4 132 3.8 

19 4.2 57 4.2 95 3.6 133 2.7 

20 3.8 58 4.5 96 2.8 134 2.9 

21 2.6 59 3.8 97 3.7 135 3 

22 4 60 4.5 98 4.2 136 3.4 

23 3.6 61 3.8 99 3.8 137 3.6 

24 3.2 62 2.7 100 4.5 138 2.8 

25 3.5 63 2.9 101 3.8 139 3.7 

26 3.4 64 3 102 2.7 140 4.2 

27 4 65 3.4 103 2.9 141 3.8 

28 3.6 66 3.6 104 3 142 2.6 

29 3.2 67 2.8 105 3.4 143 4 

30 3.5 68 3.7 106 3.6 144 3.6 

31 2.8 69 4.2 107 2.8 145 3.7 

32 3.7 70 3.8 108 3.7 146 2.8 

33 4.2 71 2.6 109 4.2 147 1.9 

34 4.5 72 4 110 3.8 148 1.8 

35 3.8 73 3.6 111 2.6 149 4.2 

36 4.5 74 2.5 112 4 150 3.5 

37 3.8 75 2.6 113 3.6 151 3.9 

38 2.7 76 2.8 114 2.9 152 3.8 
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TABLAN°44CUADRODEDATOSRECOLECTADOSPARAELINDICADORY2POSPRUEBA 
 

N Tiempo(Min) n Tiempo(Min) N Tiempo(Min) n Tiempo(Min) 

1 3.4 39 3.4 77 4 115 4.1 

2 3.2 40 3.8 78 3.8 116 5.2 

3 2.8 41 2.8 79 4.5 117 3.3 

4 5.8 42 4.5 80 4.2 118 3.4 

5 3.8 43 4.2 81 4.5 119 3.6 

6 5.7 44 3.8 82 4 120 5.1 

7 2.8 45 5.1 83 3.7 121 3.7 

8 3.7 46 3.9 84 5 122 4.2 

9 3.3 47 3.4 85 4.4 123 3.3 

10 3.8 48 3.8 86 2.7 124 5.1 

11 2.6 49 2.9 87 4.4 125 4.5 

12 4 50 3 88 4 126 3.8 

13 3.6 51 3.4 89 5 127 3.9 

14 3.2 52 4 90 3.3 128 4.4 

15 5.5 53 3.4 91 4.2 129 3 

16 3.3 54 3.8 92 3 130 3.4 

17 2.6 55 3.4 93 3.4 131 5.1 

18 3.8 56 4.2 94 5.7 132 3.3 

19 2.6 57 4 95 3.3 133 5.1 

20 4 58 2.8 96 4.4 134 2.8 

21 3.6 59 4.5 97 4.2 135 3.7 

22 3.7 60 4 98 5 136 3.9 

23 2.8 61 3.3 99 4.5 137 3.9 

24 3.8 62 2.7 100 4.4 138 4.4 

25 2.6 63 3.3 101 4.2 139 2.9 

26 4 64 4 102 4.4 140 4.5 

27 3.8 65 4.5 103 3.6 141 4 

28 2.6 66 3.4 104 3.7 142 2.7 

29 4 67 2.9 105 4.2 143 2.9 

30 3.6 68 3 106 5.2 144 3 

31 3.7 69 4.5 107 4.3 145 3.4 

32 2.8 70 4 108 3.6 146 4.1 

33 5.3 71 3.3 109 4.5 147 2.8 

34 1.8 72 4.5 110 5.3 148 3.7 

35 4.2 73 4.2 111 4.3 149 4.9 

36 3.8 74 4.5 112 2.9 150 4 

37 6 75 4 113 5.1 151 3.9 

38 5.8 76 3.8 114 3.4 152 3.2 
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TABLAN°45CUADRODEDATOSRECOLECTADOSPARAELINDICADORY3POSPRUEBA 
 

n Tiempo(Min) n Tiempo(Min) n Tiempo(Min) n Tiempo(Min) 

1 1 39 2.8 77 3.2 115 2.2 

2 2.2 40 2.3 78 1.4 116 2 

3 1.8 41 2.4 79 0.8 117 1.8 

4 0.8 42 2.6 80 1.4 118 1.9 

5 0.9 43 2.7 81 1.7 119 2.3 

6 2 44 2.9 82 1.8 120 2 

7 2.2 45 3.3 83 1.6 121 1.7 

8 2.3 46 2.2 84 1.5 122 1.8 

9 1 47 2.2 85 1.2 123 2 

10 2 48 1.2 86 1.4 124 1.5 

11 1.8 49 2.3 87 1.6 125 1.8 

12 2 50 1 88 2.3 126 1.2 

13 2.3 51 2.2 89 1 127 2 

14 2 52 2.3 90 1.7 128 1.5 

15 1.2 53 1.6 91 1.8 129 1.4 

16 2 54 1.5 92 1.6 130 1.7 

17 2.2 55 2.3 93 2 131 2 

18 1.4 56 1.2 94 1.8 132 2.1 

19 2.3 57 2.2 95 1.2 133 1.6 

20 1.9 58 1.5 96 1.6 134 1.5 

21 2.3 59 1.4 97 1.5 135 1.8 

22 2.4 60 1.7 98 1.4 136 1.2 

23 2.6 61 1.9 99 1.7 137 1.6 

24 2.7 62 0.9 100 2 138 1.8 

25 2.9 63 1.3 101 2.1 139 3.3 

26 2.2 64 2.2 102 2.2 140 3.3 

27 2.2 65 2.4 103 1.6 141 2 

28 2.3 66 1.8 104 2.3 142 1.8 

29 1.5 67 2.3 105 1.8 143 2.6 

30 2.2 68 1.5 106 1.7 144 1.2 

31 1.2 69 1.2 107 1.8 145 1.8 

32 2.2 70 1.2 108 1.6 146 1.6 

33 1.5 71 2.3 109 2.9 147 2.3 

34 2.8 72 2.4 110 1.8 148 2.2 

35 1.2 73 1.2 111 1.4 149 1.7 

36 1.6 74 2.2 112 1.9 150 1.8 

37 2.8 75 1.3 113 2.4 151 1.6 

38 1.4 76 2.2 114 2 152 0.9 
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TABLAN°46CUADRODEDATOSRECOLECTADOSPARAELINDICADORY4POSPRUEBA 
 

n Tiempo(Min) n Tiempo(Min) n Tiempo(Min) n Tiempo(Min) 

1 10 39 42 4 15 115 29 

2 29 40 45 78 33 116 29 

3 35 41 15 79 41 117 35 

4 18 42 50 80 24 118 26 

5 33 43 40 81 55 119 30 

6 29 44 53 82 43 120 22 

7 33 45 20 83 21 121 36 

8 30 46 52 84 33 122 46 

9 33 47 30 85 44 123 42 

10 30 48 52 86 46 124 36 

11 18 49 10 87 43 125 26 

12 33 50 30 88 26 126 33 

13 35 51 41 89 40 127 43 

14 32 52 29 90 55 128 33 

15 11 53 15 91 25 129 37 

16 56 54 53 92 46 130 32 

17 34 55 40 93 33 131 40 

18 55 56 34 94 30 132 33 

19 31 57 35 95 18 133 23 

20 45 58 33 96 51 134 35 

21 24 59 22 97 15 135 63 

22 46 60 41 98 45 136 23 

23 30 61 44 99 55 137 32 

24 33 62 30 100 46 138 36 

25 35 63 35 101 20 139 31 

26 30 64 45 102 55 140 33 

27 40 65 24 103 29 141 24 

28 52 66 50 104 46 142 30 

29 24 67 32 105 29 143 41 

30 45 68 51 106 33 144 33 

31 49 69 38 107 25 145 26 

32 41 70 26 108 46 146 37 

33 44 71 50 109 35 147 11 

34 33 72 24 110 51 148 25 

35 26 73 44 111 59 149 21 

36 44 74 33 112 58 150 44 

37 50 75 24 113 29 151 25 

38 50 76 23 114 46 152 34 
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TABLAN°47CUADRODEDATOSRECOLECTADOSPARAELINDICADORY5POSPRUEBA 
 

n Tiempo(Min) N Tiempo(Min) n Tiempo(Min) N Tiempo(Min) 

1 19 39 19.5 77 18 115 18 

2 20 40 18 78 19 116 19.5 

3 18 41 19 79 11 117 18 

4 16.5 42 18.5 80 19.5 118 19 

5 19.5 43 19.5 81 18 119 18.5 

6 18 44 18.5 82 19 120 19.5 

7 19 45 19 83 18.5 121 18.5 

8 18.5 46 17 84 19.5 122 19 

9 19.5 47 19 85 18.5 123 17 

10 18.5 48 19 86 19.5 124 19 

11 19 49 19.5 87 18 125 20 

12 19.5 50 18 88 19 126 18 

13 18 51 19 89 18.5 127 19 

14 19 52 18.5 90 20 128 18.5 

15 18.5 53 19.5 91 18.5 129 19.5 

16 19.5 54 20 92 19 130 18.5 

17 18.5 55 19 93 19.5 131 19 

18 19 56 19.5 94 18 132 19.5 

19 17 57 18 95 19 133 18 

20 19 58 19 96 18.5 134 19 

21 19 59 19.5 97 19.5 135 18.5 

22 16.5 60 18 98 18 136 19.5 

23 10.5 61 19 99 18 137 18 

24 19.5 62 19.5 100 19 138 19 

25 18 63 18 101 18.5 139 18.5 

26 19 64 19 102 18 140 18 

27 18.5 65 18.5 103 18.5 141 18.5 

28 19.5 66 19.5 104 18 142 19 

29 18.5 67 18.5 105 19 143 19.5 

30 19 68 19 106 16.5 144 18 

31 19.5 69 19.5 107 19 145 19 

32 18 70 18 108 18.5 146 18.5 

33 19 71 19 109 19.5 147 19.5 

34 18.5 72 18.5 110 18.5 148 18.5 

35 19.5 73 19.5 111 16.5 149 17 

36 18.5 74 18.5 112 18.5 150 17 

37 20 75 19 113 10.5 151 16.5 

38 19.5 76 18.5 114 16.5 152 17 
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TABLAN°48CUADRODEDATOSRECOLECTADOSPARAELINDICADORY6POSPRUEBA 
 

n 
Tiempo 
(Min) 

n Tiempo(Min) n 
Tiempo 
(Min) 

N Tiempo(Min) 

1 92 39 71 77 93 115 84 

2 90 40 82 78 76 116 96 

3 89 41 90 79 82 117 65 

4 80 42 75 80 66 118 84 

5 77 43 83 81 78 119 71 

6 69 44 76 82 82 120 82 

7 77 45 84 83 71 121 85 

8 76 46 71 84 82 122 81 

9 78 47 82 85 80 123 85 

10 91 48 80 86 76 124 68 

11 90 49 84 87 89 125 78 

12 89 50 89 88 68 126 99 

13 88 51 68 89 78 127 86 

14 86 52 82 90 85 128 84 

15 84 53 99 91 82 129 85 

16 80 54 86 92 76 130 84 

17 79 55 69 93 82 131 86 

18 78 56 82 94 92 132 84 

19 77 57 92 95 68 133 80 

20 80 58 80 96 84 134 79 

21 92 59 89 97 75 135 78 

22 90 60 82 98 76 136 77 

23 89 61 84 99 69 137 79 

24 76 62 77 100 77 138 81 

25 77 63 76 101 76 139 82 

26 76 64 84 102 82 140 69 

27 82 65 78 103 91 141 86 

28 76 66 91 104 86 142 87 

29 78 67 81 105 89 143 71 

30 91 68 80 106 96 144 82 

31 90 69 88 107 86 145 85 

32 76 70 86 108 84 146 83 

33 88 71 84 109 80 147 84 

34 86 72 80 110 84 148 68 

35 85 73 79 111 78 149 78 

36 80 74 80 112 86 150 99 

37 81 75 77 113 82 151 86 

38 80 76 80 114 88 152 84 
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ESCUELADEINGENIERIADESISTEMAS 
 

APLICACIÓN DELSISTEMADEGESTIÓN DE 

INFORMACIÓN YSUINFLUENCIAEN ELPROCESODE 

ATENCIÓN YCONTROLDEPAGOSDELCENTRODECÓMPUTOEIDIOMASDELA 

UNIVERSIDAD NACIONALSAN LUISGONZAGADE ICA 

 
 
 

ANEXONº04 

FICHADEOBSERVACIÓNDETIEMPOS 
 

TIEMPOENOBTENER INFORMACIÓN–DIARIO 
(SEGUNDOS) 

N° FECHA HORAINICIO HORAFIN TIEMPOUTILIZADO 

1     

2     

3     

4     

5     

6     

7     

8     

9     

10     

11     

12     

13     

14     

15     

16     

17     

18     

19     

20     

21     

22     

23     

24     

25     

26     
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ANEXON°5 

Evidenciasdelprocesodepagos 

1.-El Proceso dedocumentosque serealiza diariamente esmanual 
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2.-Procesodedocumentosdeasistenciadelosalumnosquesehacediariamenteyque esta 

archuivado enunfolderquetambien esmanual 
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3.-Formatode asistenciade docentesquese realiza diariamente 
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4.-Pagina de excelque se utilizapara el control de pagos. 
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5.-Certificado 
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APLICACIÓN DELSISTEMADE GESTIÓN DE INFORMACIÓN YSUINFLUENCIAENEL 

PROCESODEATENCIÓNYCONTROLDEPAGOSDELCENTRO DECÓMPUTOE 

IDIOMASDE LAUNIVERSIDAD NACIONALSAN LUISGONZAGADE ICA 

 

  A  

ARCHIVO 

Eselnombredeldocumento (Página)dentrodel sitiowebalquesedeseaacceder. 

Cuandonoseespecificaunapáginaenparticular,el  navegadorbuscaunallamada 

index.htmlodefault.html(HTML).Laspáginasgeneralmenteterminanen.HTMLo 

HTML,quedefineellenguajeenqueestassehanescrito(elHTML,olenguajede 

marcadodehipertextoenelqueestánescritoslos documentosdelaweb). 

AFILIACIÓN: 

Laafiliacióndelostrabajadoresserealizaatravésdelprogramadedeclaración 

Telemática–PDT,laentidadempleadoradeclaraasustrabajadoresmáselpago 

correspondiente,quedeberárealizarsemensualmenteenlasentidadesbancarias 

autorizadas. 

 
  B  

 
 

BROWSER (Navegador): es el softwareusadopor los clientes para recibir e 

interpretarlosarchivosque laWWWdistribuyeatravésdeInternet. 

 

BASEDEDATOS 

 
Esunconjuntodedatospertenecientesaunmismocontextoyalmacenados 

sistemáticamenteparasuposterioruso. 

 

  C  

CALIDAD DELAATENCIÓN: 
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SeentiendecomolaprovisióndeserviciosdeEducaciónalosusuariosindividuales 

ycolectivosdemaneraaccesibleyequitativa,atravésdeunnivelprofesional 

óptimo,teniendoencuentaelbalanceentrebeneficios,riesgosycostos,conel 

propósitodelograrlaadhesiónysatisfaccióndedichosusuarios. 

 
  I  

 
 

INVESTIGACIÓN: 

Averiguar,buscar,hacerdiligenciasparaencontrarunacosaodescubriralgo. 

 
  M  

 
 

METADATA 

Son losdatosacercadelosdatosoinformaciónacercadelainformación.Através 

deestametodologíaesposibledescribirelcontenidodeunrecursode 

aprendizaje.Otradefiniciónes:informaciónsobreobjetosweb,comprensiblepor 

máquinas.Losmetadataproporcionanunbuenmétodoparacontrolarlaformaen 

quelossitioswebsonindexadosporlosmotoresdebúsqueda.Tambiénmejoran 

laopcióndeencontrarpáginasconpocotexto,comoeselcasodesitiosconstruidos 

con"Frame". 

 
MICROSOFT EXCEL 

Esunaaplicaciónparamanejarhojasdecálculo.Esteprogramaesdesarrolladoy 

distribuidoporMicrosoft,yesutilizadonormalmenteentareasfinancierasy contables. 

 
  T  

 
 

TECNOLOGÍADEINFORMACIÓN 

Seentiendecomo aquellasherramientas y métodosempleados pararecabar, 

retener,manipularodistribuirinformación. 


