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RESUMEN

Lapresentetesisconsisteenlaaplicaciondel sistemadeinformacionenel procesode
atencionycontroldepagosdelcentrodecomputoeidiomasdelaUniversidadNacional
SanLuisGonzagadelca.Conelobjetivodedisminuirlostiemposenbrindar
informacidnalusuario,disminuirlostiemposenregistrarelpago,ademasdedeterminar

guetiemposeinvierteenlageneracionde reportes depagospendientes.

LaHerramientautilizadapermitirhcumplirconlosobjetivosdetalformaquesepermita
garantizarlamejoradelcontroldelospagosendichainstitucion.Resultamuydutilla
aplicaciondelaherramienta,puessereducenloserrores,seoptimizanlosrecursosy

sebrindaunmejorservicioalusuario.

Eldocumentoconstadecincocapitulos.Enelprimeroseexplicanelplanteamiento
metodolégicoqueconstadeladefiniciondelproblemaylasoluciénaemplear,el
segundoelmarcotedrico,eltercerolaherramientaaemplear,elcuartoconstadel
andlisiseinterpretaciondelosresultadomedianteunenfoqueestadisticodelos
indicadoresestablecidosyporultimoelcapitulocincoconlasconclusionesy

recomendaciones.

Despuésdehaberidentificadolaproblematica,serealizéunestudiodelasherramientas
existentescentradasenlamejoradeprocesos,siendolaherramienta“SIGEIN"la
indicadaparacumplirelobjetivodeoptimizarelprocesodepedidosdelaUniversidad Nacional

SanLuisGonzagadelca

Seestablecieronindicadoresconelfindemedirlaeficaciadel procesoensusituacion actual

ypropuesta,dandoleunenfoqueestadisticorealizandolepruebasdehipotesisa cadauno.



PalabrasClaves:“SIGEIN”,Controldepagos,UniversidadNacionalSanLuisGonzaga,Proc
€so.
ABSTRACT

ThethesisconsistsofthePresentintheApplicationinformationSystemintheProcess
ofCareandControlofPaymentsandLanguagesComputerCenteroftheNational
UniversityofSanLuisGonzagalca.AimingtoreducevTimesinprovidinginformation
totheuser,isdecreasingTimesRecorderthePayment:InadditiontodeterminingS.
Whattimeisspentinthe ReportGenerationoutstandingpayments.

TheUsedtoolwillmeettheobjectivessothatensurebettercontrol ofpaymentsinthat
institutionisallowed.SearchresultsVeryUsefulApplicationTool,yesreduceerrors,

resourcesareoptimizedandprovidesbettercustomerservice.

Thedocumentconsistsoffivechapters.Thefirstmethodologicalapproachconsistingof
definingtheproblem andthesolution,oneemploy,thesecondisthetheoretical
framework,thethirdtooloneuse,thefourthhaveAnalysisandinterpretationofthem
resultbyexplainedthefocusandstatisticallndicatorsestablishedandthelastchapter

fivewiththeconclusionsandrecommendations.
Havingidentifiedtheproblem,washeldthestudyofexistingtoolsfocusedonprocess
improvement,beingthetool"SIGEIN"theindicatedtomeettheordertooptimizethe process

ordersoftheNational SanLuisGonzaga Universitylca

Indicatorswereestablishedinordertomeasureandprocessefficiencyandproposalin

itscurrentsituation,theGivingFocusStatisticalHypothesisTestingrealizingyoutoOne Each.

Keywords:"SIGEIN”,Payment,SanLuisGonzagaoflcaUniversity,Process.



INTRODUCCION

Elusodetecnologiasdentrodelasempresas,minimizalostiemposderespuestas,
errores,fallasalahoradetomardecisiones,retrasosenlosavances,entremuchosmas
problemas.Asicomoelrecursohumanoysupotencialsonpiezasimportantesdentro
delainstitucién,elusodetecnologias,diversasaplicacionesysoftware,también

adquierenungranvalor.

Losusuariosdelosservicioseducativosquebrindanentidadesdenivel superior,como esel
casodel Centrodeldiomas,buscannosélounabuenaformaciénacadémicasino
tambiénunaatenciondecalidadquese reflejeenel ahorrodetiempoylaeficienciade

losresultadosal realizartramitesacadémicos.

Enlamayoriadeinstitucionesserealizanesfuerzospormejorarel aspectoacadémico,
peroseolvidanenvigilarlacalidaddelservicioqueprestanlasareasadministrativas; aspecto

importantepuesrepercuteenlacalidaddel servicio institucional.

Estehechosehadetectadoenelservicioadministrativoquesebrindaalosalumnos
Centrodeldiomas,dondesehaobservadoalgunasfallanenlosserviciosdeéstas
areas,teniendocomocausaprincipalelpocoomalusoqueserealizadelosavances

delaciencia informatica,aspectoquedebeserpotencializado.

Talsituacionhamotivadoparaquedesdelaperspectivaeducativaseplanifiqueenesta
investigacion,laimplementaciéndeunsistemainformaticoparaelCentrodeldiomas,

conelobjetivodemejorarlacalidaddel servicioguebrindaelareadeatencionypagos.

Elpresentetrabajohasidoestructuradoencincocapitulos,losmismosquese

describenacontinuacion:

ElPrimer  Capitulocontieneelplanteamientodelproblema,esdecir,ladescripcionde  la
realidadsobreelcual sehadesarrolladola investigacion;losobjetivos,la  metodologia

ylastécnicasempleadas.



Elsegundocapitulocorrespondealmarcotedricodelainvestigacion,elcualcontiene
antecedentessobreeltemadeinvestigacién,comotesis. Tambiénunmarcohistérico
conelorigenyevoluciéndealgunosdelostérminosmasimportantesdeesta
investigacion.Yporultimo,estecapitulocontieneunmarcoconceptualconteoriay

conceptosrelacionadosa latecnologiadefuentescomolibroeinternet.

EnelTercerCapitulo,serefierealaconstrucciondelaherramientausandoMetodologia
RUP,atravésdelasfasesdeRUP.Contieneunestudiodefactibilidadtécnica,operativa y

econdmicadel sistema informaticopropuesto.

Enelcuartocapitulosemuestraelanalisisestadisticoypruebasdehipotesisdelos

datosrecolectadosdelasobservacionesrealizadas,asicomolainterpretacionde resultados.

FinalmenteenelQuintoCapitulosemuestranlasconclusionesobtenidasdeesta

investigacionylasrecomendaciones planteadasporel investigador.
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1.1

DescripciéndelaRealidad Problematica

Cuandohablamosdeatenciénycontroldepagossehacereferenciaalagestion de
lainformacionporpartedelasempresasuorganizacionesconlafinalidadde
orientardichainformaciénhaciaelusuario,elcualeslarazéndetodaentidadya

seaprivadaoestatal.

Enloreferidoagestidondeinformacion,anivelmundialsecentraporlas
solucionesdesistemasdeinformacion,yseobservaenquémedidadichoasunto
permanececomoalgodesconocidoparamuchospequefiosemprendedoresque
porfaltadeinformaciénpierdenlaexcelenteoportunidaddemejorarelcontrol

guetienensobresus empresas.

Enlaactualidad,muchasempresasdeEspafiayacuentanconsistemasde
gestiondeatencionycontroldepagosdesarrolladosdeformaeficientepara
mejorarelserviciodeatencidnalcliente,quepermitegestionarlasolicitudde

pagosentrelosclientesysucentrodeTrabajodeformarapida,
GRAFICON°01
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Enloreferidoagestiondeinformacién,anivelmundialsecentraporlas
solucionesdesistemasdeinformacion,yseobservaenquémedidadichoasunto
permanececomoalgodesconocidoparamuchosemprendedoresqueporfalta
deinformaciénpierdenlaexcelenteoportunidadde mejorarelcontrolquetienen
sobresusempresas.
Hastahacealgunosafioslossistemasinformatizadosserestringianagrandes
empresasygarantizaban una enormeventaja competitiva frente a Ila
competencia,conelpasodeltiempo,seintrodujeronnuevastecnologias,los
sistemaspasaronacontrolartodaslasoperacionesdemaneraintegrada,se
volvieronméasbaratosydeestemodo,loqueeraparaunsectorreducidose
transformdenunrequisitoparacualquierempresa.Enunmercadocompetitivo y
exigentecomoel actual,espracticamenteimposibleparaunaempresacrecer
ysobrevivirsinunsistemadegestion.

Muchas empresasdelLatinoaméricadedicadasa laatencidonycontrol depagos
cuentanconestetipodeherramientadesdesupropiosistema,comoejemplo enel
Pais deArgentinacuentanconel serviciode Control depagos.
Ennuestropais,lamayoriadelasinstitucionesnocuentanconunsistemade control
depagosenforma rapida,razénporlacual,hoyendiausanelproceso
convencional,esdecirtradicional,elcualconsisteenhacercolasparasolicitar
unPago, porloqueelinconvenientededichoprocesoesque  muchaspersonas
hacencolaparaseratendidos.

GRAFICON°02
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Enestostiemposesimposibletenerunaempresasinunsistemadelnformacion
segunlaactividadyeltamafiodelaempresa.Silaempresaesmuypequefiapor
ejemplo,los  procesossonmuysimples,y  esposiblesobrevivirsininformatizacion,
aungueesorequieraunesfuerzomanual yhagaquesetomenalgunasdecisiones
importantesdemodointuitivo,debidoaunaescasezdeinformacién.Ahoraintente
imaginarunaempresaunpocomascompleja,conmuchoscolaboradores,sinun sistema
informatizado,intentandocompetirconunaempresadelmismosegmento,
peroqueposeesistemasERP,CRMydeBI(Businessintelligence).Noesdificil
adivinarquiéncontaraconproductosyserviciosenmayorescala,conmenorprecio
yconmejorcalidad,ademasdeinformaciénprecisasobreelmercadoyelpropio

negocio,posibilitandodecisionesrapidaseinteligentes.?

1.2 Delimitacionesy Definicién delProblema
1.2.1 Delimitaciones
A. Delimitacién Espacial

ElIPresenteestudiodeinvestigacionsellevéacaboenel Centro
decémputoeidiomasdelauniversidadNacionalsanLuis
GonzagadelCA.UbicadoenlaAv.GrauN°1983¢pisoenla
Provinciadelca.Noobstante,laaplicabilidadyalcancedesus
resultados,tienenvalidezencualquierorganizacionque,dentrodesuf
uncionalidad,busqueuna mejoracontinuadesusprocesos

denegocios.

B. Delimitacion Temporal

Paraelcumplimientodelainvestigacion,elprocesodemandoel

desarrolloendosetapas:

1. Enlaetapal;paraelplanteamientodelproyectodetesis,
comprendiéenelperiododeEnero—Juniodel2014,donde
sedesarrollélaDescripciéndelaRealidadProblematica,las

DelimitacionesyDefiniciondelProblema,laFormulaciondel

http://www.informatica-hoy.com.ar/software-erp/Sistemas-de-gestion-para-empresas.php
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Problema,elObjetivoeHipotesisdelalnvestigacién,asicomo
lasvariableselndicadores,losAntecedentesdela
Investigacion,elMarcoHistéricoyConceptualdelapresente

investigacion.

2. En laetapall;paraeldesarrollode latesis,comprendioenel
periododeJulio—Diciembredel2014,dondesedesarrolléla
construcciondelsistema,el estudiodelafactibilidad,analisis
delosresultados,laspruebasdehipétesisporindicador,asi

comolasconclusionesyrecomendaciones.

A. Delimitaciéon Social

Enlapresenteinvestigacionestaninvolucradoslossiguientes
rolessociales:

» Elinvestigador
» El Asesor

» Director

» Secretaria

» Contador

> Asistentedeinformes

» Alumnos
D. Delimitacién Conceptual
Consisteenpresentar lasprincipalesdescripcionestematicas

usadasparadelimitarelaspectoconceptualsobreelcualse  apoyael

trabajodeinvestigacion.



D.1.

Tecnologiadelnformacion:
D.1.1. Sistemas:

Unsistemaesunconjuntodeelementos
organizadosyrelacionadosqueinteractianentresi
paralograrunobijetivo.Lossistemasreciben
(entrada)datos,energiaomateriadelambientey
proveen(salida)informacion,energiaomateria.Un
sistemapuedeserfisicooconcreto(una
computadora,untelevisor,unhumano)opuedeser

abstractooconceptual (unsoftware).

Cadasistemasexistedentrodeotroméasgrande,
porlotantounsistemapuedeestarformadopor
subsistemasypartes,yalavezpuedeserpartede

unsupersistema.?
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Fuente:Elinvestigador.Perd.2014.

3 http://www.alegsa.com.ar/Dic/sistema.php



http://www.alegsa.com.ar/Dic/sistema.php

D.1.3.

D.1.2. Informacion:

Esunconjuntoorganizadodedatosprocesados,
gueconstituyenunmensajequecambiaelestado
deconocimientodelsujetoosistemaquerecibe dicho
mensaje.ParaGillesDeleuze,la informacién
esunsistemadecontrol,entantoqueesla
programaciondeconsignasquedeberiamosde
creerohacerquecreemos,entalsentidola
informaciénesunconjuntoorganizadodedatos
capazdecambiarelestadodeconocimientoenel

sentido delasconsignastrasmitidas.*
Sistemasdelnformacién:

Esun conjuntode parteso elementosque
interactianentresi,querecibendatos deentrada,
seprocesaygeneranunresultado,queesla
informacion.Comosehadescrito,lainformacién
permiteanalizarunasituacion,discernir,adquirir
mayorconocimientoytomarunadecision.Los
datossonlosatributosqueidentificanalosobjetos,
personasyaccionesqueestanpresentesose
desarrollanenlavidacotidianadel serhumano, de
unaempresayqueestanpresentes
permanentemente,estosdatossonconocidos
como“basesdedatosuniversales”.*Conjuntode
elementosqueinteractiianentresiconelfinde
apoyarlasactividadesdeunaempresaylatoma
dedecisionesademaselcontroldeuna

organizaciénylacoordinacion.®

4 Sistema,ALEGSA.En:http://es.wikipedia.org/wiki/Informaci%C3%B3n.Argentina, 2012

5 Sistemasdelnformacién.En:

http://dbf.cl/Material%20Docente/Libro/Sistema%20de%20Informacion%20Computacional%20Texto%20C

ompleto.pdf

6 Sistemasdelnformacion.En:http://es.slideshare.net/fredy jhon/sistemas-de-informacin-web-9152427
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D.1.4. Tecnologia:

Eselconjuntodesaberes,conocimientos,
habilidadesydestrezasinterrelacionadoscon
procedimientosparalaconstrucciényusode
artefactosnaturalesoatrtificialesquepermitan
transformarelmedioparacubrirnecesidadesdel
serhumano.Eselconjuntodeconocimientos
técnicos,ordenadoscientificamente,quepermiten
disefarycrearbienesyserviciosquefacilitanla
adaptacionalmedioambienteysatisfacertantolas
necesidadesesencialescomolosdeseosdela

humanidad.”
D.1.5. BasedeDatos

Lasbasesdedatossonprogramasqueadministran
informaciény hacenmasordenadalainformacion,
apartedehacerlafacildebuscar,nosfacilitanel
almacenamientodegrandescantidadesde
informacion. Unabasededatosesunsistema
informaticoamododealmacén.Enestealmacén

seguardangrandesvolimenesde informacién.®
D.1.6. SistemasdeGestion

Unsistemadegestiénayudalograrlasmetasy
objetivosdeunaorganizacibnmedianteunaserie
deestrategias,queincluyenlaoptimizacionde
procesos,elenfoquecentradoenlaGestionyel

pensamientodisciplinado.

PortantoelSistemadeGestiones unconjuntode
etapasunidadenunprocesocontinuo,quequeja

trabajar ordenadamente una idea hasta lograr

" Tecnologia.En:http://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADa
8 BasedeDatos.En:http://es.wikipedia.org/wiki/Base de datos
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mejorasysucontinuidad.Lossistemasdegestion
cumplenfuncionesimportantesenlasempresas
porguefuncionancomounidadcompletasconuna

visibncompartida.®
D.1.7. MySQL

Esunsistemadegestiéndebasesdedatos
relacional,fuecreadaporlaempresasueca
MySQLAB,lacualtieneelcopyrightdelcodigo
fuentedelservidorSQL,asicomotambiéndela
marca.MySQLesunsoftwaredecddigoabierto,
licenciadobajolaGPLdelaGNU,aunqueMySQL
ABdistribuyeunaversiéncomercial,enlotnico

quesediferenciadelaversionalibre.®

D.2. Procesos:

D.2.1 Procesos:

Esunconjuntodeactividadesqueafiadenvaloral
productooservicioyque,encadaetapa,comienza
siendoentradas(inputs)y,trasunatransformacion,
seconviertenensalidas(outputs)quedeben
satisfacerlosrequerimientosonecesidadesdel
clienteousuario,yaseainternooexterno.Por
actividadentendemoscomoelconjuntodetareas
necesariasparalaobtenciéndeunresultado,asiel
Sistemao macroprocesode laempresa, queesun
conjuntodeprocesosoelementos
interrelacionados,quetienenporfinalidadla

consecuciondeunobjetivocomin.'*'Sedenomina

9SistemasdeGestion.En:http://www.implementacionsig.com/index.php/23-noticiac/28-que-es-un-sistema-de-gestion

10 http://www.definicionabc.com/tecnologia/mysgl.php
1 ADR INFOR S.L, Nuevo Enfoque Basado en Procesos
http://www.adrformacion.com/cursos/calidad/leccion3/tutoriall.html.,LARIOJA, 2008,1pp.)
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procesoalconjuntodeaccionesoactividades
sistematizadasqueserealizanotienenlugarcon

unfin.!?

GRAFICON°04
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Esunconjuntodeactividadesoeventos
(coordinadosuorganizados)queserealizano
suceden(alternativaosimultdneamente)bajo

ciertascircunstanciasconunfindeterminado.

Estetérminotienesignificadosdiferentessegunla
ramadelacienciaolatécnicaenqueseutilice.*®

D.2.2 Proceso deAtenciony ControldePagos:

Elprocesocomprendelaatencionalusuariodel
centrodecémputoeidiomasqueadministrala

documentaciondelosalumnosquerealizansus

12 Procesos.En:http://www.definicionabc.com/general/proceso.php
3procesos.Enhttp://es.wikipedia.org/wiki/Proceso
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estudios,yaquenocuentaconunsistema.EICCI
deseaaumentarsucalidaddeinformaciony
atencionparaquepuedareducirloserroresde
datosyotros,alavezreduciraeltiempoenrealizar

transaccionesypuedaserfavorableparala institucion.

1.2.2 Definicion delProblema
Comosehapodidoapreciarenelprocesodeservicioalusuario,se
presentanunaseriedesituacionesprobleméticasqueocasionaqueel

procesosea ineficiente.

Sehaobservadoenelproceso,elmalestarqueseocasionaenlos
usuarioseltenerqueesperardemasiadotiempoparaobtener
informacidnporunarespuestaasupeticion;severeflejadolas

constantesvisitasquetienenquerealizaralcentrodecoOmputoeidiomas.

De igualmanerasehapodidover lascolasenlasventanillasdeatencion
sonmuylargasyaquesolohayunaventanillapararealizartodotipode

tramite(informacion,Pagos,certificados.etc.).

Cuandoelestudianteterminasumédulodeofficeoinglesnecesitan
solicitarsucertificadodeestudiosuotrosdocumentosyaqueesun
requisitonecesario,enesemomentosetienequehacerlabisquedade
asistenciadepagos,denotasparapoderhacereltramitenecesario,por
locuallaspersonasseretiransinhaberselogradoatenderse,laspersonasrecl

aman molestos.

Lospagosserealizandiariamenteyaquealcierredecajadeldiase
trascribetodoslosrecibos guehanpagadoalahojadeExcelyaqueno

cuentaconunsistemadecontrol.

Laformadetrabajomanual generamuchasconsecuencias, el alto
porcentajedeerrorescometidosalescribirenExceloboletasquees
emitidoporlacajaprincipaldelauniversidadSANLUISGONZAGADE

ICA, estooriginalapérdidadetiempoaltenerquellenarlospagosala
hojadeExcel,lacantidaddevecesquevanlosalumnosalentrode

computoeidiomas yaquesetienequetenerunreportegeneral detoda
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1.5.

12

clasedepagos, Todoestogeneralainsatisfacciondelosalumnosyuna
atencidnquenosatisfacealaspersonas,estosevereflejadoenuna

malaimagendelainstitucion.

Alhabersefocalizadolagravedaddelproblema,surgelanecesidadde
revertirlaenformaapropiadaenbaseaalternativas,paralocualse

formulanlassiguientesinterrogantes:

¢ Seraposiblelaimplementaciéndeunsistemadecontrol degestionde

informaciénunasoluciénal problema?,

¢, Quéefectospodracausarestesistema?

¢, ComoinfluyeelSistemadelnformaciénenelprocesodeatenciény

control,depagos?

¢ Elprocesodeatencidnycontroldepagostendraimpactosignificativo
enlosdemasprocesosdelCentrodeCémputoeldiomasdela
UniversidadNacionalSanLuisGonzagadelca?

Formulacién delProblema

¢Enqué medidaelSIGEIN,influyeenelprocesodeAtencionyControlde Pagos del

CentrodeCémputoeldiomasdelaUniversidadSanLuisGonzaga Delca?

Objetivo delalnvestigacion

DeterminarlamedidaenqueelSIGEIN,influyeenelProcesodeAtenciony
ControldePagosdelCentrodeComputoeldiomasdelaUniversidadsanLuis

Gonzagadelca
Hipotesisdelalnvestigacion

SiseaplicaelSIGEIN,entoncesseinfluyepositivamenteenelprocesode
AtencionyControldePagosdel centrode Computoeldiomasde laUniversidad

sanLuisGonzagadelca.
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1.6 Variableselndicadores
1.6.1 Variablelndependiente
X = Sistemadelnformacién SIGEIN

A. Indicadores

Xi= AplicaciondelSistemadeinformacién SIGEIN
TratadelusodelSistemaenelprocesodeatenciony control
depagos.

(No-Si)
B. indices
TABLA N°01
OPERACIONALIZACIONDEVARIABLEINDEPENDIENTE

INDICADOR UNIDAD DE  INDICE UNIDAD DE

MEDIDA OBSERVACION
Aplicaciéndel Fichade
Sistemade - No,Si ob .,
GestionSIGEIN servacion

Fuente:Elinvestigador.Pert.2014.

1.6.2 Variable Dependientes

Y= Proceso deAtencion y ControldePagos
A. Indicadores
Yi=  Tiempo en brindarinformacién alusuario

IndicaelTiempotranscurridodesdequeingresaelusuario
hastaqueseleinformasi es  convenienteenrealizarpara
lainscripciondealguncursoodeseesolicitaralgin
documentoqueleseanecesarioparaluegopagueloque es.

Tiempoinformacién=HoraFinal-Horalnicio



Y2=

Y4=

Ye =

14

Tiempo en registrar elpago
Eseltiempoenquesedemorapararegistraelpagoya
gueesmanualysetendraqueevaluarsitienedeudas

pendientesenlainstitucion

Tiempo en registrar=HoraFinal-Hora Inicio

Tiempo en obtenerreportedepagospendientes
Indicadesdequeelalumnoingresaysolicitasureportede

pagoscorrespondientes

Tiempo de reportes=HoraFinal-Hora Inicio

Tiempo en realizararqueo decaja
Indicacuandosetienequepasartodoslospagos

recaudadosduranteeldiadelosreciboshastaalahojade Excel

Tiempo en arqueode caja= Hora Final-Horalnicio

NumerodeReclamos

Es el numerodequejas quesepresentanenlainstitucion

delauniversidadnacional sanLuisGonzagadelCA.

Numerode reclamos=reclamosal mes-N°rechazados

Alumnossatisfechosdel servicio

IndicaeINUmerodeAlumnos gueestansatisfechosconel

servicio.

indice= | 96006666:666660
PN x100

[ 9690 €& 90000
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B. indices

TABLA N°02
OPERACIONALIZACIONDEVARIABLEDEPENDIENTE

UNIDAD DE . UNIDAD DE
INDICADOR INDICE .
MEDIDA OBSERVACION
Tiempoen
_ brmdar segundos [120 -300] Fichade
informacional seg. Observacion
usuario
Tiempoen segundos [120 -300] .
registrar el Seg. Ogmhade_ .
pago servacion
Tiempoen
reporte de segundos [120 -360] Fichade
pagos seg. Observacion
pendientes
Tiempoen .
: Fichade
realizar arqueo min 20 -50 -
de caja [ ] Observacion
Namerode .
Reclamos segundos [120 -300] Fichade
NUmero Observacion
Alumnos NGmero [1-80] _
satisfechosdel Alumnos Fichade
servicio Observacion

Fuente:Elinvestigador.Peru.2014.

1.7. Viabilidad

1.7.1. Viabilidad Econdmica

Eltrabajodeinvestigacidbnhasidoecondémicamenteviableporqueel
costoincurridoenlasdistintasetapasharespondidoalpresupuesto
correspondienteal proyectodeinvestigacionaprobado.Encuantoalas
fuentesdefinanciamientoel = 50%seracubiertoconrecursos  propiosdel
investigadoryelotro50%hasidosufragadoporlaempresadondese
llevéacaboeldesarrollodelaaplicacion,ademasdeaprovecharque las

herramientassongratuitas.
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1.7.2. Viabilidad Técnica
Técnicamentelaviabilidaddeestetrabajodeinvestigacionqueda
demostradaen ladisponibilidadyaccesibilidaddelosrecursos
requeridosparasurealizacion,tambiénseraposibleutilizarloselementos
tecnolégicoscomohardwarereferentealaadquisiciondeordenadoresy

softwarerelacionadosconlaSistemaSIGEIN.
1.7.3. Viabilidad Operativa

Elpresenteestudioseraoperativamenteviableyaqueelinvestigador
cuentaconlosconocimientos,herramientas,técnicasnecesariasparasu
desarrollo,comoelementosfundamentalesparaeldesarrollodela
aplicacion,asicomotambiénlaestadisticadescriptivaeinferencial para
verificarycontrastar lahipotesisrespectiva.Asimismoserdapoyadopor el

asesorde laasighaturayunpersonal técnicodelaespecialidad.

1.8. Justificacionelmportanciadelalnvestigacion

1.8.1 Justificacion

Coneldesarrollodelainvestigacion,sejustificadebidoaqueconsu
aplicaciondelaaplicaciondesistemadegestiéndeinformacion
(SIGEIN)sevaobtenerbuenosresultadosybeneficiossignificativos,
porlocualelprocesodeatencionycontroldepagos,quepidan
informesselesatenderarapidoyalavezsereduciranlostiemposde
atencion,lasquejasdelosalumnosseranmenores,lascolasseran
menos,losdocumentosqueselestienequeentregarseradeundia
paraotroelinformedelbalancedepagosserarapido,porlacualse
tendraunamayoreficienciayproductividaddelproceso.Deesta
maneraelCentrodeComputoeldiomasdelaUniversidadNacional
SanLuisGonzagamejorariasuimagenlinstitucionalbrindandoun
trabajoeficienteyeficaz. Ademaslainvestigaciénserviradeapoyoal
Secretarioenlatomadedecisiones,yaquegraciasalsistemasepodra
gestionarcorrectamentelainformaciénquemanejaelCentrode
CoémputoeldiomasdelaUniversidadNacionalSanLuisGonzagapor
mediodeunagranvariedaddereportes gueindiquenlasituacionactual

encuantoalprocesodeatencionycontroldepagos.
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1.8.2 Importancia

Esteproyectoesimportanteporquevaatenerungranimpactoenla
formadetrabajodelos  empleados,tambiénes  importanteporqueahora
seusaralosSistemasdelnformacidncomoherramientaparaobtener
ventajacompetitivafrenteaotrasinstituciones,locual esmuynecesario
enestosdiassiesquesedeseamantenerseenelmercado.Anivelde
losAlumnoslaimportanciaradicaenlanuevaformadeatencion
realizada,loscualestendrianunacomunicacionméscercanaconlos
Alumnosypodranofrecerlesunserviciomaspersonalizadodeacuerdo
asusnecesidadesypreferencias.Tambiénesimportante,yaqueconsu
aplicacion,elcentrodecémputoeidiomastendrabuenaimagen,sera
competitivayeficiente;parapoderlograrsatisfaceratodalapoblacion
querequieradelserviciodelCCl,posicionandoseenelmercadolocaly
regionalenelprimerlugar,asilapoblacionseverasatisfechaynose

arrepienta,alavezvacumplirconsusobjetivosquesehanpropuesto.

Limitacionesdelalnvestigacion.

Ladificultadqueseencontréesquenotienenunbuencontroldelosregistros
yaquesuprocesoesdeformamanual.
Otradelaslimitacionesesqueelcambioalaplicarelsistemapuedecausar

algunosinconvenientesporpartedelosinvolucradosenelproceso.

Tipo yNiveldelalnvestigacion

1.10.1. Tipo delnvestigacion

Lalnvestigacionseclasificaencuatrotipos:basica,aplicada,
documental,decampoomixta.Enelpresenteestudioseenmarcaen
unalnvestigaciénAplicadayaqueseutilizanconocimientospre
existentequeapoyanenlasoluciondeproblemasespecificospara
mejorarlacalidaddevidade las  Sociedades.AlalnvestigacionAplicada
seledenominatambiénactividadodinamicayseencuentraintimamente
ligadaalainvestigaciénpurayaquedependedesusdescubrimientosy

aportestedricos.Buscaconfrontarlateoriaconla realidad.Es elestudio
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yaplicaciéndela investigaciGnaproblemasconcretos, encircunstancias
ycaracteristicasconcretas.Estaformadelnvestigacionsedirigeasu
aplicaciéninmediataynoaldesarrollodeteorias.*Lanaturalezadeesta
investigacionAplicada.Porquedependedelosdescubrimientosy
avancesdelainvestigacionbasicayseenriquececonellos,perose
caracterizaporsuinterésenlaaplicacién,utilizacionyconsecuencias
practicasdelosconocimientos.Lainvestigacionaplicadabuscael

conocerparahacer, paraactuar,paraconstruir,paramodificar.®
1.10.2. Niveldelnvestigacién

Deacuerdoalestudiolanaturalezadelainvestigacion,serauna
investigacionDescriptivo—Correlacional.Enprimermomento
descriptivo,porqueaesenivelsedescribeelprocesodeatenciony
controldepagosenformaindependiente. TambiénesnivelCorrelacional
porquesemidelainfluenciadelavariableindependiente,queparaeste
casoelsistemadelnformacionSIGEINbasadoenmetodologiaRUP,
sobrelavariabledependiente,quesonlosprocesos deatenciénycontrol
depagos.t®

1.11. MétodoyDisefio delalnvestigacion

1.11.1. Métododelalnvestigacién

SehautilizadoelMétodoCientificoporproporcionarunplanteamiento
ordenadoyprofundizalosconocimientosasiadquiridos,parallegara
demostrarlosconrigorracionalycomprobarlosenelexperimentoycon
lastécnicasdesuaplicacion.
Elpresentetrabajoconsisteenunmétodocomprobadoderecopilacion,
tabulaciony andlisisdelosantecedentesquesehanobtenidoparaesta
investigacionysecomplementaconelEnfoqueSistémico,queintegra

multiplesprocesosenunasolaunidaddeanalisisdenominadosistema

paracomprenderlarelacidnentrelaestructuraysucomportamientocon el
propositodecambiarlaestructuraparamejorarel comportamientodel
sistema.

14ZORRILLA.Lainvestigacion,Herramientaformuladora.2003
SHERNAN DEZYOTROS.En:http://www.rena.edu.ve/cuartaEtapa/metodologia/Tema4.html,Venezuela,2008
16HERNANDEZ,ROBERTOYOTROS,Metodolog|'ade|ainvestigacic’)n.Mexico.Ed. McGrawHill.2000,104pp.


http://www.rena.edu.ve/cuartaEtapa/metodologia/Tema4.html
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Paraestudiarlossistemasinvolucradosytomarladecisiondesila
situacionrequiereunredisefiodelosmismososiporel contrarioloque

serequierees eldisefiodeunnuevosistema.’

1.11.2Disefio delalnvestigacion

Lapresentelnvestigacidnesundisefiocuasiexperimental.Porque
proporcionaalinvestigadorlaseguridaddequelosresultados
observadossedebenalavariableexperimental (variableindependiente)
utilizada.Especificamentese tratadel DisefioPre-Experimental:Pre-pruebay
Post-pruebaconunsologrupo.Eldisefiopuederepresentarsemedianteel

siguientediagrama:

G, 0, - 0,

Doénde:

G .. GrupoExperimental

X-

—  SistemadelnformacionSIGEIN

0@ Daté))%delosindicadqr?

espuésge aaplicacionde SIGEIN
servacionlnicia prueba

d
S(pre-

0 ¢ Datosdelosindicadoressinlaaplicacionde SIGEINObservacion
Final (post-prueba)

1.12. TécnicaselnstrumentosdelaRecoleccién delalnformacion

1.12.1. Técnicas

Esimportantedestacarquelosmétodosderecolecciondedatos,se
puededefinircomoelmedioatravésdel cualelinvestigadorserelaciona
conlosparticipantesparaobtenerlainformacionnecesariaquelepermita

lograrlosobjetivosdelainvestigacion.Lastécnicaseinstrumentosde

HERNAN DEZ,ROBERTOYOTROS,Metodologiadelainvestigacion.Mexico.Ed. McGrawHill.2000,104pp.
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recolecciéndedatossonlaexpresionoperativadeldisefiodela

investigacion,laespecificacionconcretadecémoseharala investigacion.

Lastécnicasutilizadasenlapresente investigacionson:

» Observacion Directa:
Eselmétodomedianteelcualsedirigealafuenteprimariade
informacidényseocupandepercibirtodoelambienteylosprocesos
concernientesalproblema,alfindetenerunavisiénclaradelentorno
delproblemaydelasfallasexistentesypercibirlasposibles
solucionesquepuedantenerenelmismopuntoelinstrumento
utilizado.Laobservaciéneslaacciéndeobservar,demirar
detenidamente,enel sentidodel investigadoreslaexperiencia,es el
procesodemirardetenidamente,osea,ensentidoamplio,el
experimento,elprocesodesometerconductasdealgunascosaso
condicionesmanipuladasdeacuerdoaciertosprincipiospara llevara

cabolaobservacion.

» Encuesta:
Laencuestaesunprocedimientoquepermiteexplorarcuestionesque
hacenalasubjetividadyalmismotiempoobteneresainformaciénde
unnumeroconsiderabledepersonas.
Lainvestigacionporencuestasestudiapoblacionesgrandesomas
pequefias,seleccionandoyanalizandomuestraselegidasdela
poblacionparadescubrirlaincidenciarelativa,ladistribuciényla

interrelaciéndevariablessociolégicasy psicoldgicas.

» AnalisisDocumental:
Permitelarecopilaciondeinformaciénparaenunciarlasteoriasque
sustentanelestudiode losfendmenosyprocesos,incluyenelusode
instrumentosdefinidossegunlafuentedocumentalaquehacen
referencia.Estatécnicanospermiterealizarunanalisisescritode
todalainvestigacibnqueserviradeapoyoparanuestrotrabajode

investigacion.
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» Entrevista:
Lasentrevistasyelentrevistarsonelementosesencialesenlavida
contemporanea,escomunicaciénprimariaquecontribuyeala
construcciondelarealidad,instrumentoeficazdegranprecisionen
lamedidaquesefundamentaenlainterrelacionhumana.Proporciona
unexcelenteinstrumentoheuristicoparacombinarlosenfoques
practicosanaliticoseinterpretativosentodoslosprocesosde comunicar.
Laentrevistaesunatécnicaenqueunapersona(entrevistador)
solicitainformaciondeotraodeungrupo(entrevistados,
informantes),paraobtenerdatossobreunproblemadeterminado.

» Cuestionario:
Elcuestionarioesunatécnicaderecogidadeinformaciénquesupone
uninterrogatorioenelquelaspreguntasestablecidasdeantemano
seplanteansiempreenelmismoordenyseformulanconlosmismos
términos.Estatécnicaserealizasobrelabasedeunformulario

previamentepreparadoy estrictamentenormalizado.

1.12.2. Instrumentos

Losinstrumentosautilizarenlapresenteinvestigacionson:

» Guiadeentrevista
Eselconjuntodepreguntasqueelinvestigadorutilizaraparala

realizacionde laentrevista.

» Formularios
Esunconjuntodeobjetosyprocedimientosqueseutilizancomo

disefiodepresentaciénalusuario.

» GuiadeCuestionario
Esundisefiodepreguntasqueserespondendeformaordenada,se
puedenconsiderarpreguntasabiertas,cerradaso mixtas.

» GuiadeObservacion

Esunformularioquenosdetallalainformaciondelarealidaddela empresa.
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» Fichadedatos
Utilizadasparalacaptaciondeinformacionacercadelprocesode

reservadecitasmédicas

» Cuaderno deregistro:

Nosvaapoderpermitirtenertodolainformaciondelaempresa,ya seade

losclientes,serviciosprestadosygastosdelaempresa.

berturadeEstudio

1.13.1. Universo

SedefineeluniversoqueestaconstituidoportodoslosProcesosde
AtencionyControldePagosenelCentrodeComputoeldiomasdela

UniversidadNacionalSanLuisGonzaga.
Poblacién

Teniendoencuentaelobjetivodelainvestigacion,resultapertinente
consideraruna Poblacién Finita.

EstaconstituidoporlosProcesosdeatencionycontroldepagosque
asciendeauntotaldeN=1136Procesosdeatenciénycontroldepagos
registradosenAgostodel 2014.

Muestra

Conlafinalidaddepoderestablecerlamuestraparalainvestigacion,se
harausodelaférmuladel muestreosimple.Pararealizarel céalculode

muestraseemplearalasiguienteformula:

Dénde:
2 g2 n=Tamafodelamuestra
N.(Z1-2)%.5? Z=Nivel deconfianzadel 95%
S?=Varianza

ng= 2= 9
T e2y-1)¢ e MargNendeerrorSA,' ,
N=tamafiodelapoblacién
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Paragarantizar gueeltamafiodelamuestraobtenidasearepresentativa
altrabajoobservado,asilamagnituddelerrorseatolerable,serequiere
untamafiodemuestraenlagueseasegureun95%deprobabilidadde
gueelerrornoseasuperioral 5%.
DadoquenuestraPoblacionesdeN=399Procesosdeatenciénycontrol
depagos registradosenunmes.Nuestra  muestraserian=152procesos
deatencionycontroldepagos pormes.

2 2
399.(1.96)°.0.3 = 152.3237 procesos de

0.052.(397—1)+(1.96)2.0.32
atenciénycontroldepagos

n=

Comomuestraparalarealizaciéndelproyectodetesisseconsideraran
152procesosdeatencionycontroldepagos.



CAPITULOI!

MARCOTEORICO
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2.1. ANTECEDENTESDELAINVESTIGACION

A. Titulo :“DesarrollodeunSistemadeEmisionyControldePagos”.
Autor :NancyBonavinodeGarcia
Pais :Venezuela
Afio 2009
URL

:http://lwww?2.ula.ve/dsiaportal/dmdocuments/Modelo%20de%2

Onegocio%20validado.pdf,

Resumen:

Durantelaetapadelevantamientodeinformaciondelosprocesosdel
DepartamentodeTesoreriadelaUniversidaddeLosAndes,sepudo
constatarqueno  existeintegracionde  lossistemasdeinformacionqueestan
enproduccionenel nombradoDepartamento.Esto,unidoalagrancantidad
deinformaciénqueseoriginaenlasDependenciasdelaUniversidaden
relaciénconelpagotantodelPersonalquelaboraenlaUniversidaddelLos
Andes,comodeProveedoresyOrganismosgubernamentales,traecomo
consecuenciaque,amedidaquelasexigencias aumentanel trabajomanual
escadavezmayor,losmecanismosdecontrolsonmasengorrososyel
suministrodeinformaciénparalatomadedecisionesdeindoleadministrativo
conllevaunesfuerzoatnmayor.Portalmotivo,esnecesariodotaral
DepartamentodeTesoreriadeunsistemadeinformaciongquepermitaagilizar
ycontrolaradecuadamentelosprocesosinherentesnosoloalagestionde
pagossinotambiéntodoloreferenteal manejode  lascuentasbancariasque
estanbajolaresponsabilidaddeesteDepartamento,bajolapremisade
permitirlacapturaygeneraciondeinformacionparalossistemas relacionados
enlos diferentes proceso.Dandocomosoluciénalprocesode
GestiéndePagosproveelosmecanismospararecibir,tramitar,ejecutary
controlartodoloconcernientealpagodelasobligacionescontraidasporla
UniversidaddeLosAndes.SerelacionaconlossubprocesosControlde
CuentasBancariasyControldeCaja.Esteprocesopermitecontrolarlas
relacionesdepagoqueingresanaFinanzasasicomoverificarsu
documentaciénanexa,conlocualseminimizanlas  devolucionestardias  por

documentosfaltantes.


http://www2.ula.ve/dsiaportal/dmdocuments/Modelo%20de%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20negocio%20validado.pdf
http://www2.ula.ve/dsiaportal/dmdocuments/Modelo%20de%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20negocio%20validado.pdf
http://www2.ula.ve/dsiaportal/dmdocuments/Modelo%20de%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20negocio%20validado.pdf
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B. Titulo “Gestidondeconocimientocomomotordeinnovacion”.
Autor  :GarciaVidal,Joaquin
Pais :Madrid-Espafia

Afo 2009
URL :Leccionesde...,MadridEspafia,Pub.UniversidadJaumel.
Resumen:

Elenfoquedelaempresabasadoenelconocimientopostulaquelosprocesos
medianteloscualeselconocimientoescreado,almacenado,transferidoy
aplicadoenlas organizacionesconstituyenlacompetenciaclaveeinimitable
guelosdirectoresdebenreconocerydesarrollarparaoriginarventajas
competitivassostenibles.Lagestiondelconocimientopuedecontribuiraun
mejordesempefioenungrannimerodeprocesos empresarialestalescomo
laimplantacibndemejorespracticasylamejoracontinua,laresoluciénde
problemasoperativos,laintegracionfuncionalyeldesarrollodenuevos
productosyservicios.Ademas,hayquetenerencuentaqueel conocimiento
representaelingredienteclavepara latecnologiay,portanto,juegaunpapel
crucialenlosprocesosdeinnovaciéntecnoldgica.Larelevanciadeesta
cuestiénsebasaenlaexplicaciondecémolaimplantaciondesistemas
operativosdegestiéndelconocimientoescapazdeoriginarventajascom-
petitivassosteniblesmediantelacreaciondecompetenciasdistintivas.La
cuestiénobjetodeestudiotieneimportantesimplicacionestantoparalateoria
comoparalapractica.Conesteestudio,ofrecemos  unaexplicaciondel  éxito
empresarialbasadaen laadopciéndepracticasdegestiéndel  conocimiento.
Lametodologiadeestetrabajoesdeindolebasicamentecuantitativa.Los
tresconceptosanalizados.Laimplantaciondepracticasdegestiondel
conocimiento,elpatrimoniodecompetenciasdistintivasyeldesempefio
innovador,sonmedidos medianteescalasrigurosamentevalidadas.Labase
dedatosutilizadaprovienedeunaencuestarealizadaenelsectorde
biotecnologia.Lasrelacionesentrelosconceptosanalizadosson

contrastadasaplicandomodelosdeecuacionesestructurales.
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C. Titulo :DiseflodeunSistemadeControl deGestibnparaunCentrode
InnovaciénTecnoldgica

Autor :ClaudiaDiazCarrasco
SylviaFariasLizana

Pais :Santiago- Chile
Afo 2008
URL

:http://www.cybertesis.cl/tesis/uchile/2005/diazd2/source
s/diaz_d2.pdf

Resumen:
Loprimeroquefueposibleconstatar,yqueespartedeloquejustificala
realizaciéndeestetrabajo,eslafaltadeunaestructuraformalde
organizacion,apesardelayaexistenciadecargosdefinidos.Estafaltade
estructuraseve reflejadaenquemuchosdelosrolesnoestandemarcadosy
provocanenocasioneslapocasegregaciéndefunciones,aunquecabe
destacarqueposiblementesesigandandosituacionesengueunapersona
participeeneltrabajodeotraaunquesedefinanloscargosdemaneraformal.
Estoprincipalmente debido algrado de confianza generada,a las
experienciasadquiridasenanterioresproyectosyalarotaciéndelpersonallo
gueprovocaqueseanecesarialaayudadequienesllevanmastiempoa
quienesreciéningresan.
Esnecesariocrecercomocentroyesosignificaeliminaraquellaslimitaciones
actuales.Esbuenoaprovecharlasituacionactualquehaceaestecentroser
Unicoenelpais,perodadolocambiantequesonlosmercadosylorapido
guepuedenvariarlascircunstancias,noesposibledejardeavanzarenpro
debuscarla mayoreficienciaydeocuparaquellasventajascompetitivasque
actualmenteposeeelcentro,lasquesehanobtenidodelaexperiencia
adquirida.Seconstatélanecesidaddecontrolarel negocioyel desarrollode los
proyectos.

Resultados
Elpresentetrabajotieneporobjetivoproponereldisefiodeunsistemade
controldegestionparauncentrodeinnovaciéontecnolégica,paraelCentro
AvanzadodeSimulaciondeProcesos(CASP).Enmateriadegestion,eneste
tipode institucionnoesmucholoquesehaimplementado,porlocualparece
importanteelaportequepretendeentregarenestainvestigacion,yaqueen

estetipode organizacionse requieredelograreficiencia.


http://www.cybertesis.cl/tesis/uchile/2005/diazd2/sources/%20%20%20%20%20%20diaz_d2.pdf
http://www.cybertesis.cl/tesis/uchile/2005/diazd2/sources/%20%20%20%20%20%20diaz_d2.pdf
http://www.cybertesis.cl/tesis/uchile/2005/diazd2/sources/%20%20%20%20%20%20diaz_d2.pdf
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D. Titulo “PropuestadeunModelodeGestiénparaelSistemade
InformacionDocumentaldisefiadoparalagestionde
correspondenciadelaUniversidaddeAntioquia”.

Autor :CarlosMarioMartinezToro.
Pais :Medellin-Colombia
Afio 2010

URL
:http://tesis.udea.edu.co/dspace/bitstream/10495/1448/
1/MONOGRAFIA%20%20E.1.B.pdf
Resumen:

UnSistemadelnformaciénDocumental,surgeapartir delasmultiples actividades
guesedanporlageneraciony el usodelainformacién,sumado
alosprocesosdeintermediacionyacceso,desdelafuentealreceptor.Este
desarrollotecnolégicoquepermitirdalosusuariosinstitucionalesel accesoa
lainformacionseriaunmedioparatransmitirygestionardatos,informaciony
conocimientodeformaorganizadayoportuna.
ElSistemadeinformacionDocumental,comoorganizacion,secaracterizara
porcontrolar, haceraccesible la informaciényprocesarla,ademasdederivar
nuevasformasdeinformaciénymanerasderepresentarla,seratrabajodel
documentalistaeldesarrollo,laoperatividadylagestiondelsistemade
informacion,empleandoeltipodetécnicasytecnologiasadecuadasparala
trasferenciadelamisma.Estesistemadeinformaciondocumentalpropuesto,
desarrolladoconunenfoquealserviciodelusuario,enlaUniversidadde
Antioquia,tieneencuentaelcontextoinstitucionalconlavariedadde
necesidadesdelusuarioylagrandemandadeinformacion,loquehace
necesarioquelacomunicaciéndocumentalseauncontinuoprocesofluyente,
agilyoportuno.Esinnegablequenosencontramosenunaépocarapida,
complejaydificil,cadavezmasrapidaenelmanejodelainformacionyen
losavancestecnoldgicosloqueimplicaqueantelasexigenciasdelentorno
competitivo,lasinstitucionesacadémicasdecaracterpublicopararesponder
aestosnuevosretosdeserviciocon mayorhabilidad,necesitandeunaserie
defactorestalescomo:contarconuntalentohumanodgil,eficienteyeficaz
conconocimientoydestrezaenelusodelatecnologiayenlacreaciénde

nuevosmodelos.


http://tesis.udea.edu.co/dspace/bitstream/10495/1448/1/%20%20%20MONOGRAFIA%20%20E.I.B.pdf
http://tesis.udea.edu.co/dspace/bitstream/10495/1448/1/%20%20%20MONOGRAFIA%20%20E.I.B.pdf
http://tesis.udea.edu.co/dspace/bitstream/10495/1448/1/%20%20%20MONOGRAFIA%20%20E.I.B.pdf
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2.2. Marco Histérico
2.2.1. Sistemasdelnformacion

LaevolucionguetienenlosSistemasdelnformacionenlas
organizaciones.Confrecuenciaseimplantanenformainiciallos
SistemasTransaccionalesy,posteriormente,seintroducenlosSistemas
deApoyoalasDecisiones.Porultimo,sedesarrollanlosSistemas

Estratégicosquedanformaa laestructuracompetitivadelaempresa.

En la década de los setenta, Richard Nolan, un conocido autor
yprofesordelaEscueladeNegociosdeHarvard,desarrolléunateoria
gueimpactoelprocesodeplaneaciéndelosrecursosylasactividades

delainformatica.

SegunNolan,lafunciondelalnformaticaenlasorganizaciones
evolucionaatravésdeciertasetapasdecrecimiento,lascualesse

explicanacontinuacion:

» Comienzaconlaadquisiciondelaprimeracomputadoray
normalmentesejustificaporelahorrodemanodeobrayelexceso
depapeles.

» LasaplicacionestipicasqueseimplantansonlosSistemas
Transaccionalestalescomonéminasocontabilidad.

» ElpequefioDepartamentodeSistemasdependeenlamayoriadelos
casosdel areadecontabilidad.

» Eltipodeadministracionempleadaesescasoylafunciéndelos
sistemassuelesermanejadaporunadministradorqguenoposeeuna
preparacionformalenelareadecomputacion.

> El personalquelaboraenestepequefiodepartamentoconstaalo
sumodeunoperadory/ounprogramador.Esteultimopodraestar
bajoelrégimendehonorarios,obien,puederecibirseelsoportede
algunfabricantelocaldeprogramasdeaplicacion.

» Enestaetapaesimportanteestarconscientedelaresistenciaalcambiodel
personal y usuario(ciberfobia)queestaninvolucradosen los
primerossistemasquesedesarrollan, yaqueestossistemasson

importantesenel ahorrodemanodeobra.


http://www.monografias.com/trabajos27/profesor-novel/profesor-novel.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/artcomu/artcomu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/ahorro-inversion/ahorro-inversion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/habi/habi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/fuper/fuper.shtml
http://www.monografias.com/Computacion/Programacion/
http://www.monografias.com/trabajos13/cborgdef/cborgdef.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/cborgdef/cborgdef.shtml
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» Estaetapaterminacon la implantacidnexitosadelprimerSistemade
Informacion.Caberecalcarquealgunas organizacionespuedenvivir
variasetapasdeinicioenlasquelaresistenciaal cambioporparte
delosprimerosusuariosinvolucradosabortaelintentodeintroducir el

computadora laempresa.
GRAFICON°05

EVOLUCIONDESISTEMASDEINFORMACION®®
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Etapadecontagiooexpansion.Losaspectossobresalientesque
permitendiagnosticarrdpidoqgueunaempresaseencuentraenesta

etapason:

» SeiniciaconlaimplantacionexitosadelprimerSistemade
Informaciénenlaorganizaciéon.Comoconsecuenciade loanterior,el
primer ejecutivo usuario se transforma en el
paradigma opersonaquesehabraqueimitar.

» Las aplicacionesqueconfrecuenciaseimplantanenestaetapason
elrestodelosSistemasTransaccionalesnodesarrolladosenlaetapa
deinicio,talescomofacturacion,inventarios,controldepedidosde

clientesyproveedores,cheques,etc.

Bnhttp://farm4.static.flickr.com/3198/3044438366 0d87835¢36.jpg



http://www.monografias.com/trabajos10/restat/restat.shtml
http://www.monografias.com/trabajos2/mercambiario/mercambiario.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/computadoras/computadoras.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/computadoras/computadoras.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/paradigmas/paradigmas.shtml#queson
http://www.monografias.com/trabajos16/paradigmas/paradigmas.shtml#queson
http://www.monografias.com/trabajos16/paradigmas/paradigmas.shtml#queson
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Elpequefiodepartamentoespromovidoaunacategoriasuperior,
dondedependedelaGerenciaAdministrativaoContraloria.
Eltipodeadministracibnempleadoestaorientadohacialaventade
aplicacionesatodoslosusuariosdelaorganizacién;enestepunto
suelecontratarseaunespecialistadelafuncionconpreparacion
académicaenelareadesistemas.
Seinicialacontrataciondepersonalespecializadoynacenpuestos
talescomoanalistadesistemas,analista-programador,programador
desistemas,jefededesarrollo,jefedesoportetécnico,etc.
Lasaplicacionesdesarrolladascarecendeinterfacesautomaticas
entreellas,detalformaquelassalidasqueproduceunsistemase
tienenquealimentarenformamanualaotrosistema,conla
consecuenteirritacibndelosusuarios.
Losgastospor conceptodesistemasempiezanacrecerenforma
importante,loquemarcalapautaparainiciarlaracionalizaciénenel
usodelosrecursoscomputacionalesdentrodelaempresa.Este
problemayeliniciodesusolucionmarcanelpasoalasiguiente
etapa.Etapadecontroloformalizacion.Paraidentificarauna
empresaquetransitaporestaetapaesnecesarioconsiderarlos siguientes
elementos:
Estaetapadeevoluciondelalnformaticadentrodelasempresasse
iniciaconlanecesidaddecontrolarelusodelosrecursos
computacionalesatravésdelastécnicasdepresupuestacionbase
cero(partiendodequenosetienennada) ylaimplantaciénde
sistemasdecargosausuarios(porel serviciogquesepresta).
Lasaplicacionesestanorientadasafacilitarelcontroldelas
operacionesdelnegocioparahacerlasmaseficaces,talescomo
sistemasparacontroldeflujodefondos,controlde6rdenesdecompra
aproveedores,controldeinventarios,controlymanejodeproyectos, etc.
Eldepartamentodesistemasdelaempresasueleubicarseenuna
posiciongerencial,dependiendodelorganigrama delaDireccionde
AdministraciénoFinanzas.
Eltipodeadministracionempleadodentrodelareadelnforméticase

orientaalcontroladministrativoyalajustificacibneconomicadelas
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aplicacionesadesarrollar.Nacelanecesidaddeestablecercriterios
paralasprioridadeseneldesarrollodenuevasaplicaciones.La
carteradeaplicacionespendientespordesarrollarempiezaacrecer.

» Enestaetapaseinicianeldesarrolloylaimplantaciondeestandares
detrabajodentrodeldepartamento,talescomo:estandaresde
documentacion,controldeproyectos,desarrolloydisefiodesistemas,
auditoriadesistemasyprogramacion.

» Seintegraalaorganizaciondeldepartamentodesistemas,personal
conhabilidadesadministrativasy preparadastécnicamente.

» Seiniciaeldesarrollodeinterfacesautomaticasentrelosdiferentes

sistemas.

Etapadeintegracion. Lascaracteristicasdeestaetapasonlassiguientes:

» Laintegraciondelosdatosydelossistemassurgecomounresultado
directodelacentralizaciéndeldepartamentodesistemasbajounasola
estructuraadministrativa.

» Lasnuevastecnologiasrelacionadasconbasededatos,sistemas
administradoresdebasesdedatosylenguajesdecuartageneracion,
hicieronposiblelaintegracion.

» Enestaetapasurgelaprimerahojaelectronicadecalculocomercial y
losusuariosinicianhaciendosuspropiasaplicaciones.Esta
herramientaayudémuchoaquelosusuarioshicieransupropiotrabajo
ynotuvieranqueesperaraquesuspropuestasdesistemasfueran
cumplidas.

» El costodelequipoydelsoftwaredisminuyéporlocual estuvoal alcancede
masusuarios.

» Enformaparalelaaloscambiostecnolégicos,cambidelroldelusuario
ydeldepartamentodeSistemasdelnformacion.Eldepartamentode
sistemasevolucionéhaciaunaestructuradescentralizada,permitiendo  al
usuarioutilizarherramientasparaeldesarrollodesistemas.

» Losusuariosyeldepartamentodesistemainiciaroneldesarrollode
nuevossistemas,reemplazandolossistemasantiguos,enbeneficiode

laorganizacion.
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Etapadeadministracibndedatos.Entre lascaracteristicasquedestacan

enestaetapaestan lassiguientes:

» EldepartamentodeSistemasdelnformaciénreconocequela
informacionesunrecursomuyvaliosoquedebeestaraccesiblepara
todoslos usuarios.

» Elusuario de la informacion adquierelaresponsabilidad dela

integridaddelamismaydebemanejarnivelesdeaccesodiferentes.

Etapade madurez.Entre losaspectossobresalientesque indicanqueuna

empresaseencuentraenestaetapa,seincluyen lossiguientes:

> Alllegaraestaetapa,lainforméaticadentrodelaorganizacionse
encuentradefinidacomounafunciénbéasicayseubicaenlosprimeros
nivelesdel organigrama (direccion).

» Los sistemas  que se desarrollan son Sistemas
deManufacturalntegradosporComputadora,Sistemas Basados
enelConocimientoySistemasExpertos,SistemasdeSoportealas
Decisiones,SistemasEstratégicosy,engeneral,aplicacionesque
proporcionan informacionpara lasdecisionesdealtaadministraciony

aplicacionesdecaracterestratégico.
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2.2.2. MetodologiadelProceso Unificado deRational(RUP)
En1987lvarJacobsonfueelprincipaldesarrolladordelametodologia
empleadaenEricsson.Dejalacompafiaen1987yfundaObjectoryAB
enEstocolmo.Comofrutode8anosdetrabajoensucompafiia,élysus
colaboradoresdesarrollanunprocesodenominado“Objectory”
(Abreviaturade“ObjectFactory’enespaniol,fabricadeobjetos).El
empleodeestametodologiaseextendidendiversasindustriasademas
delasdetelecomunicaciones,yenmuchospaisesapartedeSuecia.
EsenObjectorydondesedefineconsunombrealCasodeUso,yse
desarrollaunatécnicaparasurepresentacion.Laideaseamplié,ycomo
consecuencia loscasosdeusoquedirigianeldesarrollosehicieronmas
claros,dandopiealorigendelametodologiaqueguieal desarrolladore
informealusuario.Surgenlosflujosdetrabajo,representadosporuna
seriedemodelos: requisitos-casosdeuso,andlisis,disefio,
implementacionyprueba.Cadamodelorepresentabaunaperspectiva
delsistema,éstospermitenaldesarrolladorrealizarunatrazasobreun
casodeusoatravés delasecuenciademodelos hastael codigofuente
cuandosurgenproblemas(inclusopuedevolverse hacia atras).
Objectoryaportéideassobrecomodisefiarprocesosgeneralessobrelos
gueoperaunnegocio,yaqueeranaplicableslosmismosprincipios.El
desarrollodeObjectorytranscurriéenunaseriedeversiones,desdela
1.0de1988alaprimeraversioninteractiva:Objectory3.8.EImétodofue
publicadoenun libroen1995.
Afinalesde1995,0bjectoryABesadquiridaporRationalSoftware
Corp.Inmediatamente,surge  la  especialurgencia de unificarlos
principiosbasicossubyacentesenlosprocesosdedesarrolloexistentes,
yseoptéporunirlomejordecadauno.Almomentodefusionarse,
Objectory3.8habiaprobadolacreacibnymodeladodeunprocesode
producciéndesoftwaredemanerasimilaraunproducto,dandoorigena
unaarquitecturaoriginaldedesarrolloycontabaconunaseriedemodelosqued
ocumentabanelresultadodelproyecto.
Sinembargo,aunquecorrectamentedesarrolladoenloreferentea
modeladodecasosdeuso,analisisydisefio,noseencontrababien
desarrolladoenareascomolagestiénderequisitosapartedeloscasosdeuso,i

mplementacionypruebas.
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ElProceso Unificado deRational
Apartirde1997,Rationalsefusionayadquiereotrasempresas
fabricantesdeherramientasqueampliaronmuchomaselproceso
ObjectorydeRational.Para1998Sehabiaconvertidoenunproceso
capazdesoportarelciclodevidadedesarrolloensutotalidad,integraba

unariguezadeaportacionesdelasmasdiversasfuentesdeautores.

Esenestaparte,dondeentralaexperienciaypracticadeRational,
mejorandoelprocesoyoriginandoObjectory4.1en1997.Entrelas
mejorasqueloconformanseencuentranelafiadirfases dedesarrolloy
laaproximaciodniterativacontrolada.Eldesarrolloiterativoseconvirtiéen
unametodologiagueusabacomodirectrizlosriesgosconsideradosen
primerlugarporlaarquitectura.CabedestacarqueUMLseencontraba
enfasededesarrollo,yseune comoellenguajedemodeladodel
ProcesoObjectorydeRational(RationalObjectoryProcess,ROP).
PhilippeKruchtenrealizé.
Alteneradjudicadalaresponsabilidaddecadabloque,sepreparabasu
especificacion.Lasactividadesdedisefiogenerabanunconjuntode
diagramasdebloquesestaticosconsusinterfaces,agrupadosen
subsistemas(susemejanteen laactualidadsonlosdiagramasdeclases
OpaquetesdeUML).
Elproductoprimogénitodelasactividadesdedisefioradicaenla
descripcidndelaarquitecturadesoftware,lacualconsistiaenla
comprensiondelosrequisitosmascriticos,juntoconunabreve
descripcibndecadabloqueyelagrupamientodeésteensubsistemas.
Luego,eranrepresentadasendiagramasladescripcione
interconexionesdelosbloques.Elmétodoeraadelantadoasutiempo,
yaquelosclientesnoacostumbrabanaqueserepresentaranlos

productosdesoftwareenformasimilaralosdatosdeproyectosde ingenieria.
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2.2.3. ControldeGestion

Elcontroldegestiénhaidoevolucionandoconeltiempo,amedidaque
laproblematicaorganizacionalplanteabanuevasnecesidadesy
exigencias.Hoysepuedediferenciarunenfoqueclasico,sobreelque  existe

relativoconsensoyunnuevoenfoqueatomizadoendistintas

Interpretaciones.(Blazquez,2000) Taylorfueunodelospionerosdel
controldegestionindustrialy sumodelodegestibndescansabasobre4
principios,muybienfundamentadosparalaépocaquelosvionacer
(estabilidad,informacionperfecta,laidentificaciéndelaeficiencia
productivaconlaminimizaciondeloscostosylaequivalenciadelcoste
globalalcostedeunfactordeproducciondominante). Todaviahoy,en
muchasorganizaciones,lasherramientasdecontroldegestionllevan
estesellohistoricodeprincipiosdesiglo.[Lorino,1993].
Lasformasenqueseiniciaydesarrollaelcontroldegestion
paralelamenteenEstadosUnidos,EuropayEspana(lllescas,1993)
abarcandosetapastrascendentales:eldesarrollodelcontroldegestion
puramenteecondmicoy el  desarrollodelcontrolintegradodegestion.El
primerosecircunscribeaunambitodeenfoquecontabley monetariode
laempresa,mientrasqueelsegundo.Sirvedenexoaglutinantedela

gestidnglobal.Enlasultimasdécadassehandesarrolladounconjunto

20 hittp://www.softandapps.info
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deherramientas gueenriquecenyfortalecenalcontroldegestion,entre
ellas:matrizOVAR,costeoporactividades,benchmarking,gestionpor
procesos,cuadrodemandointegral(balancedscorecardotablerode
comando,comoselellaméensusinicios).Seobservauncambioen las
variablesorientadashaciaelcliente,eldesarrollotecnolégicoyla
innovacion,elpapelrectordeladirecciénestratégica,losenfoquesde
calidad,elroldelosrecursoshumanosenlaorganizacion,lacultura
empresarial,lacreatividad,elliderazgoylagestiéndelainformacion,
entreotras.(Porter,1991;L orino,1993;Abell,1995).Lacompetitividad
seconvierteenelcriterioeconémicoporexcelenciaparaorientary
evaluareldesempefiodentroyfueradelaempresa:losbeneficiosse
aseguranabasedeasignarlosescasosrecursosparaaqguellosentornos
turbulentosycambiantesyabasedeaquellospotencialesenqueuna
empresasediferenciadelas otras.(Freije,1993;lllescas,1993;Garcia,
1994;Perdomo,1993;Imai, 1990;Paez,1994;HernandezTorres,1997).
Comacolofén,seproponeuncambiodeenfoquedelossistemasde
controldegestionquetributealseguimientodelosfactores  claves dela
gestibnempresarial,dondelaestrategiapasaaserelfactorclavedel
éxitodelasorganizaciones.Portanto,elsistemadecontroldebeser
disefladodeacuerdoconlasestrategias,objetivosyplanesexistentes,
lospuestosdetrabajo,laspersonasqueejercenlastareasdecontroly
lascaracteristicasdelaformadedireccion,delocontrarioresultaran

ineficaces.
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2.3. Marco Conceptual

2.3.1. Sistemasdelnformacion

Unsistemadeinformaciénes  unconjuntodeelementos  queinteractian
entresiconelfindeapoyarlasactividadesdeunaempresa onegocio.

Elequipocomputacional:el hardwarenecesarioparaqueelsistemade
informacionpuedaoperar.

El recursohumanoqueinteractiaconelSistemadelnformacién,el cual
estaformadoporlaspersonasqueutilizanel sistema.

Unsistemadeinformaciénrealizacuatro actividades basicas:
entrada,almacenamiento,procesamientoysalidade informacion.

Entradadelnformacion:

Eselprocesomedianteelcual el Sistema de Informacion toma
losdatosquerequiereparaprocesarlainformacion.Lasentradaspueden  ser
manualesoautomaticas.Lasmanualessonaquellasque se
proporcionanenformadirectaporelusuario,mientrasquelas
automaticassondatosoinformacionqueprovienenosontomadosde
Otrossistemasomoédulos.Estoultimosedenominainterfases automaticas.

Lasunidadestipicasdeentradadedatosalascomputadorassonlas
terminales,lascintasmagnéticas,lasunidadesdediskette,loscodigos
debarras, los escaners, la voz, losmonitoressensibles al tacto, el
tecladoyel mouse,entreotras.

Almacenamiento deinformacion:

Elalmacenamientoesunadelasactividadesocapacidadesmas importantes
gue tiene unacomputadora, yaque a través de estapropiedad
elsistemapuederecordarlainformaciénguardadaenla
seccidnoprocesoanterior. Esta informacionsuele ser almacenada
enestructurasdeinformaciéndenominadasarchivos.Launidadtipicade
almacenamientosonlosdiscosmagnéticosodiscosduros,losdiscosflexibles
odiskettesylos discoscompactos(CD-ROM).

Procesamiento delnformacion:

EslacapacidaddelSistemadelnformacionparaefectuarcélculosde acuerdo
con una secuencia deoperaciones preestablecida. Estos
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célculospuedenefectuarsecondatosintroducidosrecientementeenel
sistemaobiencondatosqueestanalmacenados.

Estacaracteristicadelossistemaspermitelatransformaciondedatos
fuenteeninformaciénquepuedeserutilizadaparalatomadedecisiones,
logquehaceposible,entreotrascosas,queuntomadordedecisiones
genereunaproyeccionfinancieraapartirdelosdatosquecontiene
unestadoderesultados ounbalancegeneraldeunafiobase.

Salidadelnformacion:

LasalidaeslacapacidaddeunSistemadelnformaciénparasacarla
informaciénprocesadaobiendatos deentradaal exterior.Las unidades
tipicasdesalidasonlasimpresoras,terminales,diskettes,cintas
magnéticas,lavoz,losgraficadoresylosplotters,entreotros.Es
importanteaclararquelasalidadeunSistemadelnformaciénpuede
constituirlaentradaaotroSistemadelnformaciénomodulo.Eneste
caso,tambiénexisteunainterfaseautomaticadesalida.

Acontinuaciénsemuestranlasdiferentesactividadesquepuede realizar
unSistemadelnformaciondeControldeClientes:

Actividadesquerealizaun Sistemadelnformacién: Entradas:

e Datosgeneralesdelcliente: nombre,direccion,tipodecliente,etc.
e Politicasdecréditos:limitedecrédito,plazodepago,etc.

¢ Facturas(interfaseautomatico).

e Pagos, depuraciones,etc.

Proceso:

e Célculodeantigiedaddesaldos.
e Cdlculode interesesmoratorios.
e Calculodelsaldodeuncliente.

Almacenamiento:

¢ Movimientosdel mes(pagos,depuraciones).
e Catalogodeclientes.
e Facturas.

Salidas:
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¢ Reportedepagos.

e Estadosdecuenta.

e Pdlizascontables(interfaceautomatica)

¢ Consultasdesaldosenpantalladeunaterminal.

GRAFICONC09SISTEMASDEINFORMACION#
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Durante los proximos afios, los Sistemas de Informacién cumplirdn
tresobjetivosbasicosdentrodelas organizaciones:

o Automatizacidndeprocesosoperativos.
o Proporcionarinformaciénquesirvadeapoyoalprocesodetomade decisiones.
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LosSistemasdelnformaciénquelogranlaautomatizaciondeprocesos
operativosdentrodeunaorganizacion,sonllamadosfrecuentemente
SistemasTransaccionales,yaquesufunciénprimordialconsisteen
procesartransaccionestalescomopagos,cobros,pdlizas,entradas,
salidas,etc.Porotraparte,losSistemasdelnformaciénqueapoyanel
procesodetomadedecisionessonlosSistemasdeSoportealaToma
deDecisiones,SistemasparalaTomadeDecisiondeGrupo,SistemasExperto
sdeSoportealaTomadeDecisionesySistemadelnformacion
paraEjecutivos.

Eltercertipodesistema,deacuerdoconsuusouobjetivosquecumplen,
eseldelosSistemasEstratégicos,loscualessedesarrollanenlas
organizacionesconelfindelograrventajascompetitivas,atravésdeluso
delatecnologiadeinformacion.

LostiposyusosdelosSistemasdelnformaciénsemuestranenla
siguienteimagen:

GRAFICON°11

TIPOSDESISTEMASDEINFORMACION?

. . . Clientes
Slstermnas Sbtemas e Satemas

poyo ala
Dectsiones

&)Esn'ategias

" (Mivel zerencial
isfemas thansacc
2 e lecubives

tid

Cottpetencia

Acontinuacionsemencionanlasprincipalescaracteristicasdeestos
tiposdeSistemasdelnformacion.
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SistemasTransaccionales. Sus principalescaracteristicasson:

o Atravésdeéstossuelenlograrseahorrossignificativosdemanode obra,
debidoaqueautomatizantareasoperativasdelaorganizacion.

e ConfrecuenciasonelprimertipodeSistemasdelnformacionquese
implantaenlasorganizaciones.Seempiezaapoyandolastareasa
niveloperativodelaorganizacion.

¢ Sonintensivosenentradaysaliddeinformacion;suscalculosy
procesossuelensersimplesypocosofisticados.

¢ Tienenlapropiedaddeserrecolectoresdeinformacion,esdecir,a
travésdeestossistemassecarganlasgrandesbasesdeinformacion
parasuexplotaciénposterior.

e Son faciles de justificar ante la direccion general, ya que sus
beneficiossonvisiblesypalpables.

SistemasdeApoyodelasDecisiones.Lasprincipalescaracteristicasde
estosson:

e SuelenintroducirsedespuésdehaberimplantadolosSistemas
Transaccionalesmasrelevantesdelaempresa,yaqueestosultimos
constituyensuplataformadeinformacion.

¢ Lainformaciénquegeneransirvedeapoyoalosmandosintermediosy
alaaltaadministracionenelprocesodetomadedecisiones.

e Suelenserintensivosencalculosyescasosenentradasysalidasde
informacion.Asi,porejemplo,unmodelodeplaneacionfinanciera
requierepocainformaciéndeentrada,generapocainformaciéncomo
resultado,peropuederealizarmuchoscalculosdurantesuproceso.

¢ Nosuelenahorrarmanodeobra.Debidoaello,lajustificacioneconémica
paraeldesarrollodeestossistemasesdificil,yaguenoseconocenlos
ingresosdelproyectodeinversion.

e SuelenserSistemasdelnformacidninteractivosyamigables,conaltos
estandaresdedisefograficoyvisual,yaqueestandirigidosalusuario final.

e Apoyan la toma de decisiones que, por su mismanaturalezason
repetitivosydedecisionesnoestructuradasquenosuelen repetirse.Por
ejemplo,unSistemadeCompradeMaterialesqueindiquecuandodebe
hacerse un pedido al proveedoro un Sistema de Simulacion
deNegociosque apoye la  decision de introducir un
nuevoproductoal mercado.
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o Estossistemaspuedenserdesarrolladosdirectamenteporelusuario
finalsinlaparticipacionoperativadelosanalistasyprogramadoresdel
areadeinformatica.

Estetipodesistemaspuedeincluirlaprogramaciéndelaproducciéon,compra
demateriales,flujode fondos,proyeccionesfinancieras,modelosde
simulaciondenegocios,modelosdeinventarios,etc.

Sistemas Estratégicos. Susprincipalescaracteristicasson:

¢ Sufunciénprimordialnoesapoyarlaautomatizacibndeprocesos
operativosniproporcionarinformaciénparaapoyarlatoma de decisiones.

e Suelendesarrollarseinhouse,esdecir,dentrode laorganizacion,porlo
tantonopuedenadaptarse facilimenteapaquetesdisponiblesenel mercado.

e Tipicamentesuformadedesarrolloesabasedeincrementosyatraves
desuevoluciéndentrodelaorganizacién.Seiniciaconunprocesoo funcionen
particular vy a partir de ahi se van agregando
nuevasfuncionesoprocesos.

e Sufuncidneslograrventajasqueloscompetidoresnoposean,tales
como ventajas  encostosyserviciosdiferenciados con  clientes
yproveedores.Enestecontexto,losSistemaEstratégicossoncreadores
debarrerasdeentradaalnegocio.Por ejemplo,elusodecajeros
automaticosenlosbancosenunSistemaEstratégico,yaquebrinda
ventajasobreunbancoquenoposeetalservicio.Siunbanconuevo
decideabrirsupuertaalpublico,tendraquedaresteservicioparatener unnivel
similaral desuscompetidores.

e Apoyan elproceso de innovaciondeproductosy proceso dentrode
laempresadebidoaquebuscanventajasrespectoaloscompetidoresy
unaformadehacerloeninnovandoocreandoproductosyprocesos.

UnejemplodeestosSistemasdelnformaciondentrodelaempresapuede
serunsistemaMRP (ManufacturingResourePlanning)enfocadoareducir
sustancialmenteeldesperdicioenelprocesoproductivo,obien,unCentro
delnformaciénqueproporcionetodotipodeinformacion;comosituaciénde
créditos,embarques,tiemposdeentrega, etc.Enestecontexto  losejemplos
anterioresconstituyenunSistemadelnformacionEstratégicosiysolosi,
apoyanodanformaalaestructuracompetitivade laempresa.
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Porultimo,esimportanteaclararquealgunosautoresconsideranuncuarto
tipodesistemasdeinformaciondenominadoSistemasPersonalesde
Informacion,elcualestdenfocadoaincrementarlaproductividad desus usuarios.

2.3.2. BasedeDatos

Unabasededatosesunsistemainformaticoamododealmacén.En
estealmacénseguardangrandesvolimenesdeinformacion.Por
ejemplo,imaginemosquesomosunacompafiiatelefénicaydeseamos
teneralmacenadoslosdatospersonalesylosnimerosdeteléfonode

todosnuestrosclientes,queposiblementeseanmillonesdepersonas.

Estainformaciénesdegranvolumendetamarfio:estamoshablandode
veinteotreintadatosmultiplicadospormilesomillones depersonas.La
antiguagestiondedatossebasabaenarchivosinformaticos,peropara las
necesidadesdehoyendiahacenfaltasistemasmasperfeccionados
guesonprecisamenteloquesedenominasistemadebasededatos.
Llegamosa laconclusiéndequenecesitariamosunabasededatospara
automatizarelaccesoa lainformacionypoderaccederaellademanera
rapidayfacilademasdepoderrealizarcambiosdeunamaneramas
eficiente.Todabasededatosdebetenerunaseriedecaracteristicas
talescomoseguridad(s6lopersonasautorizadaspodranaccederala
informacién),integridad(lainformaciénsemantendrasinpérdidasde
datos),eindependencia(estacaracteristicaes fundamentalyaqueuna
buenabasededatosdeberiaserindependientedelsistemaoperativoo

programasqueinteractienconella).

Haymascaracteristicasquedebereunirunabasededatoscomoser
consistente(esdecir,quelainformacionseguardesinduplicidadesyde
maneracorrecta).Yfinalmente,lasbasesdedatosactuales permitenel
manejocorrectodetransacciones.Estosignificaquesehadepermitir
efectuarvariasoperacionessobre labasededatosperotratadasamodo
deunasola.Esdecir,sienelconjuntodelasoperacionesdeuna
transaccionseproduceunerror,entoncessedeshacentodaslas
operacionesrealizadasanteriormenteysecancelalatransacciéon.Piensa

enunatransferenciabancariaquecomprendevariasoperacionescomo
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sacardinerodeunacuenta,anotarloenelextractodeestacuenta,
afadirloaotracuentayanotarloenelextractodeestaotracuenta.Supon
ahoraquedespuésdesacareldinerodelacuentadeorigenseproduce
unerror:latransaccion(procesocompleto)nosehacompletado,yen
estecasolabasededatosrevierteloquesehayahechoydejala
situaciontalycomoestabaantesdecomenzarlatransaccion.Otrofactor
importanteenlasbasesdedatoseseltiempoderespuesta,que
evidentementedebeserloméasrapidoposibleendevolveroanotarlas
informaciones.Piensaqueunabasededatospuedetenerqueestar
enviandoyanotandoinformaciéncorrespondienteadecenasde

personasconectadasainternet.

Silavelocidadderespuestanoesbuena,lapaginasequedaria
“‘bloqueada”.Haydiversostiposdebasededatosdependiendodelos
objetivosdesuuso.Porejemplo,sondistintosobjetivosmantenerel
historialmédicodelospacientesdeunhospitaloelregistrode

operacionesfinancierasdeunbanco.

Peroengenerallossistemasdebasesdedatosmaspopularessonlas
basesdedatosrelacionales,aunquetambiénseusanotrostiposde
basesdedatos,entrelosquecabedestacarlasdenominadas“basesde

datosorientadasaobjetos”.

Lasbasesdedatosrelacionalessebasanenla ideafundamentaldeluso
derelacionesparadefinirlostiposdedatoso informacion.Asiennuestro
ejemploanteriorpodemosverqueunusuarioquedadefinidoporun

nombreyunteléfonoesdecirla  relacibondenombrey  teléfononosdaun

usuario.?*

2.3.3. UML

UML(UnifiedModelingLanguage)esunlenguajequepermitemodelar,
construirydocumentarloselementosqueformanunsistemasoftware
orientadoaobjetos.UML entregaunaformademodelar cosas

conceptualescomolosonprocesosdenegocioyfuncionesdesistema,

24BasesdeDatos.En:http://www.aprenderaprogramar.com/index.php?option=com_attachments&task=download&id=500



http://www.aprenderaprogramar.com/index.php?option=com_attachments&amp;amp%3Btask=download&amp;amp%3Bid=500

44

ademasdecosasconcretascomolosonescribirclasesenunlenguaje
determinado,esquemasdebasededatosycomponentesdesoftware
reusables.Laestandarizaciondeunlenguajedemodeladoesinvaluable,
yaqueeslaparteprincipaldelprocesodecomunicacionguerequieren

todoslosagentesinvolucradosenunproyectoinformatico.

Sisequierediscutirundisefioconalguienmas,ambos debenconocerel

lenguaje demodeladoynoasiel procesoquesesiguidparaobtenerlo.

EIUMLesunlenguajedemodeladoynounmétodo.Lamayor partede
losmétodosconsisten,almenosenprincipio,enun lenguaje yenun

procesoparamodelar.

Ellenguajede modeladoeslanotacion(principalmentegrafica)deque
sevalenlosmétodosparaexpresarlosdisefios.Elprocesoesla
orientacionquenosdansobrelospasosaseguirparahacereldisefio.El
lenguaje  de  modeladoeslapartemasimportantedelmétodo,eslaclave
paralacomunicacion;parapoderanalizarundisefiosenecesita
comprenderellenguajedemodelado;noelprocesoquesesiguiépara lograrel

disefio.
Caracteristicas del UML

v' Desplegarloslimitesdeunsistema,susprincipalesfunciones mediante
casosdeusoyactores.

v' Representarlaestructuraestaticadeunsistemausandodiagramas
declases.

v" Modelarloslimitesdeunobjetocondiagramasdeestados.

v'Mostrarlaarquitecturadelaimplementacionfisicacondiagramas

componentesydeemplazamiento odespliegue.
ObjetivosdelUML

v' Debeserunlenguajeuniversal,comocualquierlenguajede
modeladodepropdsitogeneral,quepuedenusar todoslos modeladores.
Notienepropietarioyestdbasadoenelcomin acuerdo

degranpartedelacomunidadinformatica.
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Sertansimplecomoseaposibleperomanteniendolacapacidadde
modelartodalagamadesistemasquesenecesitaconstruir.
UMLnecesitaser  losuficientemente expresivoparamanejartodos
losconceptosqueseoriginanenunsistemamoderno,talescomola
concurrenciaydistribucion,asicomotambiénlosmecanismosdela
ingenieria desoftware,comosonlaencapsulacibnycomponentes.
Establecerunacoplamiento explicitoentrelosmodelosconceptuales
comolosdeimplementacion.
ModelarSistemas(ynosolosoftware)utilizandoconceptosOrientado
aObjetos.

Resolverlosproblemasdesistemascomplejos

UtilidaddelUML

UMLesunlenguajeparamodelamientodepropdésitogeneralevolutivo,

ampliamenteaplicable,dabledesersoportadoporherramientase

industrialmenteestandarizado.Seaplicaaunamultituddediferentes

tiposdesistemas,dominiosymétodosoprocesos.

v

Comolenguajedepropdsitogeneral,seenfocaenelcorazéndeun
conjuntodeconceptosparalaadquisicion,comparticionyutilizacién
deconocimientosemparejadosconmecanismosdeextension.
Comounlenguaje paraModelamientoampliamenteaplicable,puede
seraplicadoadiferentestipos desistemas(softwareyno-software),
dominios(negociosversussoftware)ymétodosoprocesos.
ComounlenguajeparaModelamientosoportableporherramientas,
lasherramientasyaestandisponiblesparasoportarlaaplicaciéndel
lenguajeparaespecificar,visualizar,construirydocumentar sistemas.
ComounlenguajeparaModelamientoindustrialmenteestandarizado,
noesunlenguajecerrado,propiedaddealguien,sinomasbien,un

lenguaje abiertoytotalmenteextensiblereconocidopor laindustria.

UMLposibilitalacaptura,comunicaciénynivelaciéndeconocimiento

estratégico,tacticoyoperacionalparafacilitarelincrementodevalor,

aumentandolacalidad,reduciendocostosyreduciendoeltiempode
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presentaciénalmercado;manejandoriesgosysiendoproactivoparael

posibleaumentodecomplejidad ocambio.
Diagramas deUML

» Diagramadecasosdeuso

Esunatécnicaparacapturarinformacion ydescribirbajolaforma
deaccionesyreaccioneselcomportamientodeunsistemadesde
lavistadelusuariopermitiendodefinirloslimitesdelsistemaydel
entorno.Loscasosdeusosedeterminanobservandoy
precisando,actorporactor,lassecuenciasdeinteraccion,los
escenariosdesdeelpuntodevistadelusuario,unescenarioes

unainstanciadeuncasodeuso.

» Diagramadeclases

Esunodelosdiagramasmasefectivosparalainteraccionentre
objetos,ymuestralainteracciondeunconjuntodeobjetosenuna
aplicacionatravés deltiempoysemodelaparacadamétodode

laclase.

» Diagramadesecuencias

Undiagramadecolaboraciénesunaformaalternativaal
diagramadesecuenciademostrarunescenario.Estetipode
diagramamuestralasinteraccionesentreobjetosorganizados

entornoa losobjetosylosenlacesentreellos.

» Diagramadecolaboracion

Undiagrama decolaboracion puedeespecificar uncontratoentre
objetos,parteesencialparaladescripciondeunpatréndedisefio.
Estediagramacontienetodosloselementoscitadosdeun
diagramadecolaboracion,dejandolibresposiblementelostipos

exactosdealgunosobjetosoconnombresgenéricosparalos



47

mensajes.Una“instanciacion’delpatrénserepresentacomouna
elipseunidamedianteflechaspuenteadasalosobjetosoclases

gueparticipanrealmenteenel patrén.

» Diagramadeactividad

Losdiagramasdeactividaddescribenlasecuenciadelas
actividadesenunsistema,sonunaformaespecialdelos
diagramasdeestado,quelnicamente(omayormente)contienen
actividadessimilaresalosdiagramasdeflujo,conladiferenciade
guetodaslasactividadesestanclaramenteunidasaobjetosy
siempreestanasociadosaunaclase,aunaoperaciénoauncaso

deuso.

» Diagramadenegocio

Seutilizadebaseparaeldisefio.Apartirdeestediagramade
negocio,sepuedenempezarlosdiagramasdeclasesdeldisefio.
Unavezquesedaporbueno,yaescuestiondeiragrupando

clasesenpaquetesyafiadir masclasesestavezsi

GRAFICON°12DIAGRAMASDEUML?
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2.3.4. MetodologiaRUP

RUP(procesounificadoracional)esunmétododedesarrolloiterativo

promovidoporlacompafiaRationalSoftware,quefuecompradapor

IBM.EImétodoRUPespecifica,principalmente,laconstituciondel

equipoylasescalasdetiempo,asicomounnimerodemodelosde

documento.EIProcesoUnificadoRacionalesunprocesodedesarrollo

desoftwareyjuntoconellenguajeunificadodemodeladoUML,

constituyeunadelasmetodologiasestandaresmasutilizadaparael

andlisis,implementaciéonydocumentaciéndesistemasorientadosa objetos.

A.

Fases

RUPdivideelprocesoencuatrofases,dentrodelascualesse
realizanvariasiteraciones ennumerovariablesegunelproyectoy
enlasquesehaceunmayoromenorhincapiéenlasdistintas
actividades:

» Lasprimerasiteraciones(enlasfasesdeinicioyelaboracion)

seenfocanhacialacomprensiéndelproblemaylatecnologia,
ladelimitaciéndelambitodelproyecto,laeliminaciondelos
riesgoscriticos,yalabastecimientodeunabaseline(LinaBase)

delaarquitectura.

Durantelafasedeiniciolasiteracioneshacenmayorénfasis

enactividadesde modeladodel negocioyderequerimientos.

Enlafasedeelaboracion,lasiteracionesseorientanal
desarrollodelabaselinedelaarquitectura,abarcanmaslos
flujosdetrabajoderequerimientos,modelodenegocios
(refinamiento),analisis,disefioyunapartedeimplementacion

orientadoalabaselinedelaarquitectura.

Enlafasedeconstruccién,se llevaacabolaconstrucciondel
productopormediodeunaseriedeiteraciones.Paracada

iteracionseseleccionaalgunoscasosdeuso,serefinasu



analisisy

disefno,yseprocedeasuimplementacionypruebas.

Serealizaunapequefiacascadaparacadaciclo.Serealizan

tantasiteracioneshastaqueseterminela

nuevaversiondelproducto.

> Enlafasedetransicionsepretendegarantizarquesetieneun

implementaciondela

productopreparadoparasuentregaalacomunidadde usuarios.?®
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Elciclodevidadelsoftwareestaparticionadoenciclos,cadaciclo

trabajaenunanuevageneraciondelproducto.EIRUPdivideun

ciclodedesarrolloencuatrofasesconsecutivas;cadafase

constituyeuneslabénbiendefinido,unpuntoeneltiempoenelcual

ciertasdecisionescriticasdebentomarse,yporlotantoafinar

metasdebehabersidoalcanzadas.

1. Fasedeinicio

Durantelafasedelinicio,seestableceelcasodenegociopara

elsistemaydelimitaelalcancedelproyecto.Paralograresto

debeidentificartodaslas

entidadesexternasconlascuales

sistemainteractue(losactores)ydefinirlanaturalezadeesta

CALDERONM.,Sistemadeinformacion.Pert,Ed.DUED,pp.123-125

el
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interaccionaunnivelalto.Estoimplicaidentificartodoslos
casosdeusoydescribirs6lo  losmassignificativos.El  casode
negocioincluyecriteriosdeéxito,laevaluaciénderiesgos,yla
estimaciondelosrecursosnecesarios,yunplandelafaseque

muestre lasfechasprevistasehitosimportantes.

Resultado delaFasedeinicio

El resultadode lafasedel inicioes:

a. Undocumentodelavision:unavisiongeneraldelos
requerimientosbéasicosdelproyecto,delascaracteristicas
dominantes, y de las restricciones  principales.
Unmodelo inicialdecasosdeuso(10%-20%completo).

b. Unglosarioinicialdelproyecto(opcionalmentepuedeser
expresadocomomodelodedominio).
Unplandeproyecto,demostrandofasese iteraciones.

d. Unmodelodenegocio,encasodenecesidad.

ler.Hito:ObjetivosdelCiclo devida

Losobjetivosdelciclodevidaenelfinaldelafasedelinicio

sonelprimerhitoprincipaldelproyecto:elhitode losobjetivos del

ciclodevida.

Loscriteriosde laevaluacionparalafasedel inicioson:

a. Participacion de los involucrados en la definicion del
alcanceyestimacionesdecostoytiempos.

b. Entendimientodelos requerimientos segunlafidelidadde
loscasosdeusoprimarios.

c. Estimacionesdecostos/tiempos,de lasprioridades, delos
riesgos,ydelprocesodel desarrollocreible.

d. Coberturadecualquierprototipoarquitecténicoquese
desarroll6.

e. Gastosrealescontragastosplaneados.

Elproyectopuedesercanceladooserrepensado

considerablementesinopuedepasarestehito.
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FasedeElaboracion
Elpropésitodelafasedeelaboraciénesanalizareldominio
delproblema,establecerunafundaciénarquitectonicasana,
desarrollarelplandelproyecto,yeliminarloselementosdel
riesgomasaltodel proyecto.
Paralograrestosobjetivos,usteddebetenerunavision
completadelsistema.Lasdecisionesarquitectonicastienen
guetomarseconunacomprensioncabaldelsistema:su
alcance,funcionalidadimportanteyrequerimientosno
funcionalestalescomorequerimientosdeperformance.
Esfacilargumentarquelafasedeelaboraciéneslamascritica
delascuatrofases.Enelfinaldeestafase,la “ingenieriadura”
seconsideracompletayelproyectoexperimentasudiamas
importante:ladecisionsobresionoconfiarenlasfasesdela
construcciényde latransicion.
Durantelafasedeelaboracién,seconstruyeunprototipo
ejecutabledelaarquitecturaenunasomasiteraciones,
dependiendodelalcance,deltamario,delriesgo,ydela
novedaddel proyecto.Esteprototipodebetratarporlomenos
loscasosdeuso  mascriticosidentificadosen  lafasedelinicio,
gueexponentipicamentelosmayoresriesgostécnicosdel
proyecto.Mientrasqueunprototipoevolutivodeun
componentedecalidadessiemprelameta,noexcluyeel
desarrollodeunosomasprototiposexploratorios,

desechables;paraatenuarriesgosespecificos.

Resultado delaFasedeElaboracion

El resultadode lafasedeelaboraciénes:

a. Unmodelodecasodeuso (porlo  menos80%completo)-
todosloscasosdeusoyactoresdebenhabersido
identificados-,ysehandesarrolladolamayoriadelas

descripcionesdecasosdeuso.
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b. Requerimientossuplementariosquecapturanlos
requerimientosnofuncionalesocualquierrequerimiento
guenoseasocieauncasodeusoespecifico.
Unadescripciondelaarquitecturadel software.
Unprototipoarquitectonicoejecutable.

e. Unmanual preliminardel usuario(opcional).

2do.Hito:Laarquitecturadelciclo devida

Laarquitecturadelciclodevidaenelfinaldelafasede

elaboracioneselsegundohitoimportantedelproyecto.Eneste

punto,seexaminanlosobjetivosyelalcancedetalladodel

sistema,laopcidndelaarquitectura,ylaresoluciéndelos

riesgosprincipales.Loscriteriosprincipalesdelaevaluacion

paralafasedeelaboracionimplicanlasrespuestasaestas

preguntas:

a. ¢Quétanestableeslavisiondelproducto?

b. ¢Laarquitecturaesestable?

c. ¢Lademostracidnejecutablemuestraquesehantratado
yresuelto losprincipaleselementosde riesgo?

d. ¢Elplanparalafasedelaconstruccionesta
suficientementedetallado?

e. ¢Secuentaconunabasecreibledeestimaciones?

f. ¢ Todoslosinvolucradosenelproyectoestandeacuerdo

enguelavisionactual  sepuedealcanzarsi  elplanactual

seejecutaparadesarrollarelsistemacompleto,enel
contextodelaarquitecturaactual?
g. ¢Ladiferenciaentrelosgastosrealesyprevistoses
aceptable?
FasedeConstruccion
Durantelafasedelaconstruccion,todosloscomponentesy
caracteristicasrestantessedesarrollan,seintegranenel
producto,ysepruebanafondo.Lafasedelaconstrucciones,
enciertosentido,unprocesodefabricaciondondeelénfasis
seponeenmanejarlosrecursosycontrolarlasoperaciones

paraoptimizar costos,tiempos ycalidad. Unaarquitectura
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robustayunplancomprensibleestanintimamente
relacionados.Esdecir,unadelascualidadescriticasdela
arquitecturaessufacilidaddelaconstruccion.Estaesuna
razonporlaquedurantelafasedeelaboracion.seponeel
énfasiseneldesarrolloequilibradodelaarquitecturaydelplan.
Elresultado delafasedelaconstruccion:
Elresultadodeestafaseesunproductolistoparaponerenlas
manosdelosusuariosfinales.Comominimo,constade:
a. El producto de software integrado en las plataformas
adecuadas.

b. Losmanualesdelusuario.

3er.Hito:Lacapacidad operacionalinicial

El finaldelafasedeconstruccidonesel  tercerhitoprincipaldel

proyectoEnestepunto,sedecidesielsoftware,lossitios,ylos

usuariosestanoperativos,sinexponerelproyectoa

demasiadosriesgos.Estelanzamientoamenudosellamaun

lanzamiento“beta”.Loscriteriosdelaevaluaciénparalafase

delaconstrucciénimplicanel contestardeestaspreguntas:

a. ¢Estaversidneslosuficientementeestableymadurapara
entregaralusuario?

b. ¢Todoslos involucrados estanlistos paralatransiciondel
productoaproduccion?

c. ¢Ladiferencia entre los gastos reales versus los
planeados esalnaceptable?

FasedeTransicion

Elpropoésitodelafasedelatransicionesjustamentela

transiciondelproductodesoftwarealambientedeproduccion.

Unavezqueelproductosehayaentregadoalusuariofinal,

surgenalgunostemasquellevanal desarrollodenuevas

versiones,acorregirerrores,oaterminaralgunas

caracteristicasquehabiansidopospuestas.

Seingresaaestafasecuandoelproductoestéalo

suficientementemaduroparacomenzarapasaraproduccion. Esto

requiere que un cierto subconjunto del sistema se
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encuentreenunnivelaceptabledelacalidadyquela

documentaciéndelusuarioestadisponibledemodoquela

transicidnproporcioneresultadospositivosparatodaslas

partes.Esto incluye:

a. La“pruebabeta’paravalidarelnuevosistemacontralas
expectativasdel usuario

b. Operacién enparalelocon un sistemaanterior queel
nuevosistemaestésustituyendo
Laconversiondelasbasesdedatosoperacionales
Entrenamientosycapacitaciondelosusuariosylagente
demantenimiento

e. Lanzarelproductoalosequiposde marketing,distribucion
yventas

Lafasedetransicionsecentraenlasactividadesrequeridas

paraponerel softwareen manosdelosusuarios.Tipicamente,

estafaseincluyevariasiteraciones,incluyendolanzamientos

beta,lanzamientosdedisponibilidadgeneral,asicomola

reparaciéndeerroresyellanzamientodeversiones mejoradas.?’

GRAFICON°14FASESDELAMETODOLOGIARUP

Fuente:¢ QuéesRUP?,2008.

27 QuéesRUP?En:http://www.conexionit.com/blog/metodologias/que-es-rup.html,2008.
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CAPITULOII

CONSTRUCCION DE LAHERRAMIENTA
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3.1. Generalidades.

LaAplicacibnquesevaaaplicareneldesarrollode lapresentetesiseselSistema
deGestiéndelnformacién,quefuehechoparaadministrareficazmentelaatencion
ycontroldepagos delaoficina,conestaAplicacibnseobtendrabeneficioscomo el

Ingresoamigableytotalmenteintuitivo,mejorandolaexperienciadeuso.

LaAplicacibnposeelassiguientesventajas,blisquedasdepagoseficientemente,
Reportesmuydtilesparaelprocesodeltramitesqueseansolicitadosporelalumno
ousuario,Mejorasenlaeficienciayeficaciadelagestibnempresarialyaquelos
documentosquecontienenlastomasdedecisionesdelosadministradoreso
gerentegeneralfluyenenlaoficinaatravésdelsistema,endondelosresponsables
puedenvisualizar losdocumentosasignados.AdemasMejorasenel controlinterno y de
los procesos de auditoria de las empresas, proporcionando evidencias
necesariastantoaauditoresinternoscomoexternosdurantelalabordeauditoria. De
igual manera el control en los tiempos de respuesta de los usuarios
responsablesderesponderlosdocumentosasignadosyfinalmentelaseguridad
conrespectoalapérdidaomodificacionmalintencionadadedocumentosesta
garantizada,puesconelSIGEINesposibleconocerentodomomentoquiénrealizé
cadaaccion.Tambiénlaautenticidaddelosdocumentosemitidosporelsistema,
yaquepodemosasigharpermisosyrestriccionesalosusuariosdel sistema.
Todasestasventajasconllevanaunagranmejoradelacalidaddeservicioenla

administraciéndeatenciénycontrol depagos deesta institucion.?®

3.1.1. Mbdulosdefuncionalidad Principal:

A. M6dulo deRegistrodelngresos:

Enestemdduloserealizaelregistrodelosingresosdetodoslos
pagosquesehacediario,sepermiteelregistrodeN°deboleta,codigo  del
alumno,nombredel alumno,lafechadeingresodepago,cursoo
moduloapagar,montodepago,tipodetramiteapagar.Apartirde

estemomentoeldocumentoseencuentradentrodelaoficinadel

28 Cyberdoc.Sistemadecontroldegestion.En:
http://socios.spc.org.pe/ecuadros/papers/ CONEGOV2006.pdf
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B. Mddulo deAsignacion deDocumento:

Enestemdduloseregistraelnombredeldocumentoapagar
seleccionandoenlaventanaqueaparecelasopciones,nosepodra
digitarporquesaldraunaventanaque diraerror.
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C. Mdédulo deAsignacién delCurso:

Enestemdduloseregistraelnombredelcursoapagarseleccionando

enlaventanaqueaparecenlasopciones.

GRAFICON®: 17 MODULODEASIGNACION DELCURSO
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3.1.2. M6dulosSIGEIN:

A. Médulo deregistrodedatos:
ElmoduloelaboradoenExcelactual,nosufriraalteracionalgunaenlo
guese refierea  loscamposquesedebanllenaroseleccionar,tendra
unboténdenominado“Guardar”,elcuallepermitiraalasecretaria
poderenviaralgunosdatosyaregistradoshaciaunabasededatos.

Estopermitiradatosactualizadosysinmayorescomplicaciones.

B. M6dulo deRegistrodeobservaciones:
Estemddulopermitirdalpersonalencargadodelproceso,colocar
algunasobservacionesquesedetectendemanerarapidaysencilla
asicomoindicarquerequisitosdeberapresentarelusuarioparapoder
continuarconsuproceso.

C. Mdédulo delnformacion:
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Elalumnoobtendrainformacionacercadelosprocedimientos de
controldepagosyrequisitosquedeberapresentarparapoderiniciar
cualquierprocesodepagoparaquepuedasolicitaralgdndocumento

necesario.

3.2. Estudio deFactibilidad.

“Ademasderecomendarunasolucién,el analisisdesistemasimplicaunestudio

defactibilidadparadeterminarqueunasolucionseaposibleoalcanzabledado los

recursosyrestriccionesdelainstitucion”?.Sedebenestudiartresareas principalesde

lafactibilidad.

¢ FactibilidadTécnica:Silasoluciénpropuestapuedeserimplantadaconel
software,hardwareyrecursostécnicosdisponibles.

e FactibilidadOperativa:Silasoluciéonpropuestaesdeseableconelmarco
administrativoy organizacional existente.

e FactibilidadEcondmica: Silosbeneficiosdelasoluciébnpropuestason
mayoresqueloscostos.Acontinuaciénsehaceelestudiodelastresareas principales

3.2.1. Factibilidad técnica.
Parademostrarqueesfactibleesteproyecto,serequieredelos siguientes

elementos técnicos.

ElcentrodecémputoeidiomasdelauniversidadnacionalsanLuis
Gonzagadelca,disponedeherramientasespecializadascomosoporte
aldesarrollodesusdistintosprocesosparaelcorrectofuncionamientode
susactividades.Acontinuacionsedescribelatecnologiadehardwarey
softwarerequerido,lagueyaexisteyunestadotécnicodelhardwarey
softwarerequeridoconlodisponibleparalaimplementaciéndela Aplicacién

A. Instalacion delaaplicacion
Al.Hardware/Softwarerequerido
Latecnologiarequeridaparalainstalaciéonypuestaenmarchaparael

sistemade informaciénsedetallaenlasiguientetabla.

2L audonKennethyLaudonJane.AdministraciéndelosSistemasdelnformacion:OrganizaciényTecnologi
a.3eraEdicion.México.PrenticeHallHispanoamericanaS.A.1996.885pp.
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Tabla N° 3

CUADROTECNICODEHARDWARE/SOFTWAREREQUERIDO

Hardware
item | Descripcio Tipo Memoria| Cantida
n d
1 PC - Procesador:dualCore -RAM: 1
del.66GHz- procesador ZGB(.)
' superior
compatible osuperior
- Disco Duro: 500GBde
espaciolibre(unidad C:\)
2 Impresora | 1.2.1. Impresora ok 2
laser HPLaserjetPRO
P1102
Software
item Descripcion Cantidad
1 SistemasoperativosWindows7,XP 1
osimilar
2 Microsoft Internet Explorer 7 u 8 1
Firefox3.50posterior
Servidoresde2.4Ghzdevelocidad,1 1
3 GbRAM,80GbDiscoDuro.
4 LicenciadeSoftwareHerramienta 1

Fuente:El Investigador,2014.Pera
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Enestemomentolainstitucioncuentaconlascomputadoraspara

comenzarconelprocesodemejora,porelmomentonorequierede

mayorinversion.

A2.Hardware/Softwaredisponible

ElCentrodecomputoeidiomasdelauniversidadsanLuisGonzaga

disponeconequipamientodehardwareysoftware,dondesusequipos

sonutilizados,queacontinuacidonsedetallanenlasiguientetabla.

Tabla N° 4

CUADROTECNICODEHARDWARE/SOFTWAREDISPONIBLE

HARDWARE
ite | Descripcion Tipo Memoria Cantidad
m
1 PC PentiumlV 512GB 3
del.7GHz
2 Impresora Tinta orkk 1
SOFTWARE
Item Descripcion Cantidad
1 SistemaOperativoWindows XPProfesional 3
SP2

Fuente:El Investigador,2014.Pera

A.3.Estado técnicodelHardware/Softwarerequerido vs
Hardware/Softwaredisponible

Tomandoencuentalosrequerimientosminimosparallevaracabo

laimplementaciondelcambiopropuesto,setendraquedisponerde

unaPCconlasespecificacionescontenidasenelhardwaredela

tablaN°1,paralocualsehicieronlasconversacionesnecesariascon
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elpersonalacargodelareaadministrativaysedispusodelaPC,

previaautorizaciondel gerentegeneral delaempresa.

B. Puestaenmarcha

Esprecisosefalarquesedisponedelhardware,softwareyutilesdeoficina

necesariosparalapreparaciondelapuestaenmarcha,loscualesse

mencionanenel Cuadro.

TablaN® 5

CUADROTECNICODEHARDWARE/SOFTWAREPARALAPUESTA EN

MARCHA
HARDWARE
item Descripcion Tipo Memoria | Cantidad
1 PC Dual Coredel.90 1GB 1
GHz
2 Impresora Tinta ok 1
SOFTWARE
ftem Descripcion Cantidad
1 SistemaOperativoWindows XPProfesional 1
SP3,W indows7
2 MicrosoftOffice2007, 2010 1

Fuente:El Investigador,2014.Pera

3.2.2. Factibilidad operativa.

Laaplicaciéninformaticapropuestaquedaaseguradadebidoalassiguientes

razones.:

Las &reas relacionadas con este proceso de negocio han participado

activamenteenelplaneamientodelproyectoproporcionandoinformacién
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necesariaacercadelosprocedimientosdetrabajo,requerimientosdelos
usuarios,expresandolosproblemasyproponiendoposiblesalternativasde

solucion.

Porotrolado,enlaactualidad,elniveldeculturade latecnologiainformatica
delaspersonasquelaboranenlasempresasesintermedio,loquereduce
significativamenteelrechazoalempleodeaplicacionesyporelcontrario,
hacequeseincrementeladisposicibnacolaborareneldesarrolloe

implementaciondenuevasaplicacionesparalamejoradelprocesoenel area.

Los alumnossonconscientes  delosbeneficiosqueselogranalutilizaresta
aplicacion.Porestemotivo,seconsideraquesecuentaconelapoyo
necesarioparagarantizarlavigenciadeestesoftware.Asimismo,los
métodosdelsistemapropuestoseajustanalosrequerimientosdelos
usuarios,asicomoalosobjetivosquepersiguenlasempresasdeesterubro,
cumpliéndoselasfuncionesdeunamaneraeficazyeficientee

incrementandolaproductividad.

3.2.3. Factibilidad econdmica.

Paraprobarlafactibilidadeconémicadeestaaplicaciéninforméatica,seha
tomadoenconsideraciontodasaquellasvariablessensiblesalapuestaen
marchadelaherramientaenelprocesodetramitedocumentario,esdecir,
elpresupuestodeinversionnecesario,losbeneficiosquesegenerany,los
costosquedemandansupuestaenmarchapermanente.Paraello,hasido
necesariorevisaryestudiarelcomportamientodecadacomponente

asociadoalciclodeldesarrollo,puestaenmarchaymantenimientodel sistema.

A. Gastosdelnversion
Sepresentael correspondienteresumende losgastosdeinversion.
Al.Gastosen Hardware

La Empresa cuenta con el hardware necesario para la

implementacionde laherramienta.

A2.Gastosen Software
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Acontinuaciénsemuestranloscostospre-operativosdelsoftware
necesarioeneldesarrollodelainvestigacion.
Enestecasolainstitucibncuentacomoactivoa laAplicacionquese

vaautilizar enestainvestigacionporlotantosucostoesde s/.1360.00

Tabla N° 6
GASTOSENSOFTWARE
Descripcién Monto
SIGEIN S/.500.00
Total software(Soles) S/.500.00

Fuente: El Investigador, 2014.Perq

A3.PersonaldeSistema

Enestetipodecosto,incluyelos  generados  porelrecursohumano,
bajocuyaresponsabilidadestalaoperacionyfuncionamientodel

sistemayquesemuestraenlasiguientetabla:

Tabla N° 7
GASTOSENPERSONAL DESISTEMA

Descripcion Monto

Operadordel Sistema S/.90.00
CapacitaciondelPersonal S/.90,00
TotalPersonal(Soles) S/.180.00

Fuente:El Investigador,2014.Pera
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TablaN°® 8
OTROSGASTOS
item Descripcion Precio
1 Utilesdeoficina S/.100.00
2 Consumodelnternet S/.320.00
3 Electricidad S/.80.00
4
Impresion S/.180.00
TOTAL S/.680.00

Fuente:El Investigador,2014.Pera

Eltotaldegastosdeinversiénenlosqueseincurririaparael desarrollodel

proyectoesdeS/.1360.00comosepuedeobservara continuacion.

Tabla N° 9
TABLARESUMENDEGASTOSDEINVERSION
Resumen deGastos Monto

InstalaciondeSoftware S/.500.00
PersonaldeSistemas S/.180.00
Otros S/.770.00
TOTAL RESUMEN(Soles) S/.1450.00

Fuente: El Investigador,2014.Peru
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B. CostosOperativos
Loscostosoperativosenlosquese incurrese muestranacontinuacion.
TablaN°10
TABLARESUMENDECOSTOSOPERATIVOS

Resumen deGastos Monto
MantenimientodeHardware S/.100.00
MantenimientodeSoftware S/.100.00
TotalResumen (Soles) S/.200.00

Fuente:El Investigador,2014.Pera

C. Beneficios
Cl.BeneficiosDirectos
Acontinuaciénsemuestran losbeneficiosdirectosqueseobtieneal
aplicarel Sistema:
Tabla N° 11
BENEFICIOSDIRECTOS

Descripcion

Reducciondetiempoenbuscarelpago

Reducciondeerroresgeneradosporlaelaboracionmanual

Reducciéndecostosenusodepapel deoficina.

Reducciondegastosdeoficina.

Reducciéndecostosdeingresomanualdedatos.

Reduccidnenlostramitesnoatendidosatiempopormotivodepagos

Fuente:El Investigador,2014.Pera

C2.BeneficiosIndirectos
Enlasiguientetablasemuestranlosbeneficiosindirectosquese

obtienealaplicarelSistema:
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Tabla N° 12
BENEFICIOSINDIRECTOS

Descripcién

competidores

Mejora de la imagen de la empresa respecto a sus

Mejoraenlaatencionyenel controldepagos

IngresosAdicionales

Generarinformacién maseficienteyconfiable

Mejorcapacidaddebusquedayactualizaciondeinformacién

Mayorymejoraprovechamientodelosrecursostecnoldgicos

existentes.

Fuente:El Investigador, 2014Peru

3.3. ANALISISDEL SISTEMA

3.3.1 Situacioén actual

Enelareadeadministraciondelcentrodecémputoeidiomasela
universidadnacionalsanLuisGonzagadel CA,ensuprocesodeatencion
ycontroldepagos,sepresentanunaseriedesituacionesproblematicasque

ocasionancuellosdebotella.

Sehaobservadoqueelprocesodecontroldepagosserealiza
manualmente,locualhacequeelprocesamientodelosmismossealento.
Porotraparte,laasistentededicamuchotiempoenadministrarocontrolar
lospagos,ademaseltiempoexcesivoenlablsquedaoverificacionde
datos,estodebidoalvolumenyeldesordendeinformacionquehace
imposibleubicarinmediatamentedichospagos,deigualmaneraestegenera
pérdidadetiempoalmomentoderealizarunarqueodecajayaquesehace

culminaraldia,etc.

Laformadetrabajomanualgeneraademasalgunasconsecuencias.La
cantidaddevecesqueelalumnoousuarioseacercaalaoficinapara

realizarelreclamodesuspagosuotrosdocumentosconvenientesparael

al
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alumno,loqueleocasionamolestia,actividadquetambiénocasionaqueel

procesoseaineficienteenlacorporacion.

Todoestogeneralainsatisfaccidndelosclientesloqueconllevaaofrecer
unservicioquenocumpleexpectativas yconestotraeconsigoeldeterioro

delainstitucion.

Situacién actualdelos procesos

Elprocesodeatencionycontroldepagosse realizadeformamanualdesde
elingresodelalumnohastaelmomentoqueculminasumoduloentregando
sucertificadosolicitado,elproblemaqueexisteenesteprocesoesqueno  seesta

realizandodeformaeficientedebidoalassiguientes causas:

v Notienenidentificadolosprocesosdelaorganizaciondepagos,por
lotantonotienemapadeprocesos.

v Existeunprocesomanualpara laatenciénycontrol depagos.

v" Nocuentanconunsistemaquepermitallevarelcontroltotaldelos
documentos (certificado,constancia)porel motivodecontroldepagos.

v Inadecuadaorganizaciéndecontroldepagos,sedebeaqueutilizan
variashojasdeExcel

v' Demoraenelprocesodeatenciénycontroldepagostiempode
respuestaalalumnoalmomentoderealizarlablusquedaoverificar

ciertospagos.

DIAGRAMADEL MACROPROCESO
AcontinuaciénsemuestraelDiagramadelmacroprocesoenelcualse
encuentraelprocesoquesehainvestigadoesel procesodeatenciony control
depagos.
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Figural:Diagramadelmacroproceso

Macroproceso:vGestién de Pago Académica

2

: Ex

Necesidades de usuario Usuario atendida

Subprocesos

Fuente:Elaboraciondel investigador
DiagramaEPS

Paraelprocesodeelaboraciéndeatencionycontroldepagosquese realizaen
elcentrodecoOmputodelauniversidadsanLuisGonzagadelcasehan

diagramadolasentradasysalidasdel procesodepagos.
DiagramaEPSdelproceso deatenciéon ycontroldepagos

Enlossiguientesgréaficossemuestraeldiagramadeentradasysalidasdel

procesodeatencionycontrol depagos.

Figura2:DiagramaEPSdelproceso deatencion ycontrolde
pagos

& Area de Administracion

Solicitacertificado I (3enerar
Documento

Verificar ‘ _ Aprobatian o rechazo

gsistencia, notas

Verifica Pagos q




3.3.3.Diagramas(As-Is)

A.-Diagrama(As -Is)
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B.-Diagrama(to- be)

J NUEVO SUBPROCESO: SISTEma de gestion
de informacion de pagos

302 min (5 h 2 min)
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3.4.Disefio delaherramienta
3.4.1disefo depantallas
A.-Ingreso alSistema

Figura3:Inicio delsistema
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Figura4:Pantalladelngreso
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Figura5:Paneldeopciones

i

Enestapantallaselasopcionesactivadasparaelingresodelsistemayaqueparael
administradordebeestaractivadastodaslasopcionesdelsistemaytambiénapareceotra
opcidnparaquepuedaentrardigamoslasecretariaperoparaesosoloestaractivadola
ventadadepagosylosdemdasmostraradesactivado.
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Figura6:RegistrodeAlumnos
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FiguralO:RegistrodePagos
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Figural2:ReportedePagosporClientes
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CAPITULOIV

ANALISISE INTERPRETACION DE
RESULTADOS
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4.1. Andlisiselnterpretacion delosResultadosdelaPre-Prueba

4.1.1 INDICADOR PARALAVARIABLEINDEPENDIENTE(X)

LavariableindependienteeslaAplicaciondelSistemadeGestionSIGEIN, la
cualcuentaconl indicadorde loscualesseobtieneelindicede mejoraenel
procesodeatencionycontroldepagosdelcentrodecomputoeidiomasde
laUniversidadnacionalSanLuisGonzagadelca.

Asignando variablesalindicador

Xo=SistemaSIGEIN

A.Tratamiento estadistico parala PrepruebayPos-pruebadela
variableindependiente.

Xi=Aplicacion delSistemadeGestionSIGEIN

4.1.2 PARALAVARIABLEDEPENDIENTE(Y)
Lavariabledependienteeselprocesodeatencionycontroldepagosdelcentro
decémputoeidiomasdelaUniversidadNacionalSanLuisGonzagadelca,la
cualcuentacon6indicadores,losmismosquepermitenobtenerresultadosque
seencuentranrepresentadosencuadrosestadisticostantoparalaPre-Prueba

comopara la Pos-Prueba.

Asignando variablesalosindicadores: Yi=
Tiempoenbrindarinformaciénalcliente Y=
Tiempoenobtenerpagosdel dia

Y;= Tiempoenobtenerdeudadel cliente

Y= Numerodeerrores

Ys=satisfacciondel cliente

Ys= Numerodeclientesatendidos

> PrefijoPRE =DatosrecolectadosenPre-Prueba.
> PrefijoPOS =DatosrecolectadosenPos- Prueba.
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A. PROCESOESTADISTICOPARALAPRE-PRUEBA

A.l PRE_Y;=Tiempo enbrindarinformacién alusuario

Considerandoeltamafnodelamuestra,queconstadel152procesosde
atencionycontroldepagospormes,dentrodelcentrodecémputoe
idiomasdelaUniversidadNacionalSanLuisGonzagadelaprovinciade
Icaduranteelperiododelmes.
Ademasparagarantizarqueeltamafodelamuestrasearepresentativoal
trabajoobservado,serequiereuntamafnodelamuestraenlaquese
asegureun95%deprobabilidaddeéxitoyunerrordel 0.05.
EnlatablaN°13semuestranlasestadisticasrespectivasderivadadela
informacionrecolectada.

TABLAN°® 13ESTADISTICADESCRIPTIVAY;PREPRUEBA

EstadisticosDescriptivos
(PREPRUEBA) Valorde Estadisticos

Media (%

DesviacionEstdndar(s)

Varianza(s®)

CoeficientedeVariacion(CV)

Mediana(Md)

Moda(Mo)

Sesgo

Kurtosis
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GRAFICON® 18RESUMENPARA INDICADORY;PRE-PRUEBA

ResumenparaPreY1
PruebadenormalidaddeAnderson-DarlingA-
- cuadrado 2.13
ValorP< 0.005
Media 8.6382
] Desv.Est. 3.5557
Varianza 12.6430
™ Asimetria -0.246821
N Kurtosis ~ -0.707184
N 152
Minimo 2.0000
lercuartil 6.0000
Mediana 10.0000
3ercuartil 11.0000
2 4 6 8 10 12 14 Maximo 15.0000
Intervalode confianza de 95%para la
e B media8.0683  9.2080
Intervalodeconfianza de95%parala mediana
8.0000 10.0000
Intervalodeconfianza de95%paraladesviaciénestandar
Int losd fi de95%
ntervalosde confianzade95% 3.1959 4.0075
Media } 0 i
Mediana I #
8.0 85 9.0 95 100
INTERPRETACION:
EnelgraficoN°18seobservalapruebadenormalidaddeAnderson-Darling en

laquep<0.005esmenorqueelniveldesignificanciaa=0.05,estosignifica
guelosdatosparaesteindicadornosiguenunadistribuciénnormal. Ademas
tieneunsesgode-0.25porloguepresentaasimetrianegativaquesignifica
gueexistemayorconcentraciéndevaloresala izquierdade lamediaqueasu
derechaytieneunakurtosisde-0.7 1lloguesignificaguelacurvanoes
platicurtica,esdecir,losdatosnopresentan un reducidogrado de

concentracidnalrededordelamedia.

A2 PRE_Y,=Tiempo en obtenerpagosdeldia

Considerandoeltamafodelamuestra,queconstadel152procesosde
atencionycontroldepagospormes,dentrodelcentrodecémputoe
idiomasdelaUniversidadNacionalSanLuisGonzagadelaprovinciade

Icaduranteelperiododelmes.
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Ademasparagarantizarqueeltamafodelamuestrasearepresentativoal
trabajoobservado,serequiereuntamanodelamuestraenlaquese
asegureun95%deprobabilidaddeéxitoyunerrordel 0.05.
EnlatablaN°14semuestranlasestadisticasrespectivasderivadadela
informacionrecolectada.

TABLAN°® 14ESTADISTICADESCRIPTIVAY,PREPRUEBA

EstadisticosDescriptivos

Valorde Estadisticos
(PREPRUEBA) S

Med,a(’» 81.184

DesviacionEstdndar(s) 10.864

Varianza(s®) 118.032

CoeficientedeVariacion(CV) 13.38

Mediana(Md) 80.500

Moda(Mo) 78

Sesgo -2.94

Kurtosis 16.57

GRAFICON°19RESUMENPARAINDICADORY,PREPRUEBA

Resumen paraPreY2
PruebadenormalidaddeAnderson-DarlingA-
— cuadrado 4.74
. Valor P< 0.005
Media 81.184
Desv.Est. 10.864
/,,\ Va'|'|anz? 118.032
Asimetria -2.9432
Kurtosis 16.5671
1 N 152
Minimo 15.000
ler cuartil 77.000
Mediana 80.500
1 3er cuartil 89.000
15 30 45 60 75 90 Méximo 99.000
Intervalodeconfianzade95%paralamedia79.443
* —— 82925
Intervalodeconfianzade95%paralamediana
79.000 84.000
Intervalodeconfianzade95%paraladesviacionestandar
Intervalosdeconfianzade95%
9.765 12.245
Media } ' s ]
Mediana I g I
80 82 84
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INTERPRETACION:

EnelgraficoN°19seobservalapruebadenormalidaddeAnderson-Darling en
laquep<0.005esmenorqueelniveldesignificanciaa=0.05,estosignifica
guelosdatosparaesteindicadornosiguenunadistribuciénnormal. Ademas
tieneunsesgode-2.94porloguepresentaasimetrianegativaguesignifica
gueexistemayorconcentraciéndevaloresala izquierdade lamediaqueasu
derechaytieneunakurtosisde16.57loquesignificaquelacurvaes
platicurtica,esdecir,losdatospresentanunreducidogradodeconcentracion
alrededordela media.

A3 PRE_Y3=Tiempo en obtenerdeudadelcliente

Considerandoeltamafodelamuestra,queconstade152 procesosde
atencionycontroldepagospormes,dentrodelcentrodecomputoeidiomas de
laUniversidad NacionalSanLuisGonzagadelaprovinciadelcaduranteel
periododelmes.
Ademésparagarantizarqueeltamafodelamuestrasearepresentativoal
trabajoobservado,serequiereuntamafodelamuestraenlagueseasegure
un95%deprobabilidaddeéxitoyunerrordel 0.05.
EnlatablaN°15semuestranlasestadisticasrespectivasderivadadela
informacionrecolectada.

TABLAN® 15ESTADISTICADESCRIPTIVAY;PREPRUEBA

EstadisticosDescriptivos

(PREPRUEBA) Valorde Estadisticos

Media (%

DesviacionEstdndar(s)

Varianza(s®)

CoeficientedeVariacion(CV)

Mediana(Md)

Moda(Mo)

Sesgo

Kurtosis
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GRAFICON°20RESUMENPARA INDICADORY;PREPRUEBA

ResumenparaPreY3
PruebadenormalidaddeAnderson-Darling A-
_ cuadrado 2.37
ValorP< 0.005
| Media 78.717
= Desv.Est. 5.834
™~
\ Varianza 34.032
Asimetria -0.450795
Kurtosis -0.364765
N 152
Minimo 64.000
lercuartil 76.000
Mediana 80.000
3ercuartil 82.750
64 68 72 76 80 84 88 Maximo 90.000
Intervalodeconfianzade95%parala media
x — T 1+ 77.782 79.652
Intervalodeconfianzade95%paralamediana
79.000 81.000
Intervalodeconfianzade95%paraladesviacionestandar
I | fi %
ntervalosdeconfianzade95% 5.243 6.575
Media I L g I
Mediana } g !
78 79 80 81
INTERPRETACION:
EnelgréaficoN°20seobservalapruebadenormalidaddeAnderson-Darling en

laquep<0.005esmenorqueelniveldesignificanciaa=0.05,estosignifica
guelosdatosparaesteindicadornosiguenunadistribuciénnormal. Ademas
tieneunsesgode-0.45porloquepresentaasimetrianegativaquesignifica
gueexistemayorconcentraciéndevaloresala izquierdade lamediaqueasu
derechaytieneunakurtosisde-0.36loquesignificaquelacurvanoes
platicurtica,esdecir,losdatosnopresentan un reducidogrado de

concentracionalrededordelamedia.

A.4PRE_Y.,=NUumerodeerrores
Considerandoeltamafniodelamuestra,queconstade152procesosde
atenciénycontroldepagospormes,dentrodelcentrodecémputoe
idiomasdelaUniversidadNacionalSanLuisGonzagadelaprovinciade
Icaduranteelperiododelmes.
Ademasparagarantizarqueeltamafiodelamuestrasearepresentativoal
trabajoobservado,serequiereuntamafnodelamuestraenlaquese

asegureun95%deprobabilidaddeéxitoyunerrordel 0.05.
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EnlatablaN°16semuestranlasestadisticasrespectivasderivadadela

informaciénrecolectada.

TABLAN°® 16ESTADISTICADESCRIPTIVAY,PREPRUEBA

EstadisticosDescriptivos

(PRFDPRIIFRA)

DesviacionEstandar(s)
Varianza(s®)

CoeficientedeVariacion(CV)
Mediana(Md)
Moda(Mo)
Sesgo

Kurtosis

Valorde Estadisticos

GRAFICON°21RESUMENPARA INDICADORY,PREPRUEBA

ResumenparaPreY4
PruebadenormalidaddeAnderson-Darling A-
— cuadrado 4.32
Valor P< 0.005
Media 57.632
Desv.Est. 6.541
Varianza 42.791
Asimetria -0.44907
| Kurtosis 1.41663
N 152
Minimo 40.000
1er cuartil 56.000
Mediana 58.000
fem| 3er cuartil 61.000
42 48 54 60 66 72 78 Maximo 79.000
Intervalodeconfianzade95%paralamedia
dana—f [ ——m %2 56.583 58.680
Intervalodeconfianzade95%parala mediana
58.000 59.000
Intervalodeconfianzade95%paraladesviacionestandar
Intervalosdeconfianzade95%
5.880 7.373
Media{ | e {
Mediana |
57 58 59
INTERPRETACION:
o ° . .
EnelgréaficoN°21seobservalapruebadenormalidaddeAnderson-Darling en

laquep<0.005esmenorqueelniveldesignificanciaa=0.05,estosignifica

guelosdatosparaesteindicadornosiguenunadistribuciénnormal. Ademas

tieneunsesgode-0.45porloquepresentaasimetrianegativaquesignifica
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gueexistemayorconcentraciéndevaloresala izquierdade lamediaqueasu
derechaytieneunakurtosisdel.42loquesignificaquelacurvaesplaticurtica,
esdecir,losdatospresentanun reducidogradodeconcentraciénalrededorde
lamedia.

A5 PRE_Ys=satisfaccion delcliente

Considerandoeltamafodelamuestra,queconstadel152procesosde
atencidnycontroldepagospormes,dentrodelcentrodecémputoe
idiomasdelaUniversidadNacionalSanLuisGonzagadelaprovinciade
Icaduranteelperiododelmes.
Ademésparagarantizarqueeltamafodelamuestrasearepresentativoal
trabajoobservado,serequiereuntamafnodelamuestraenlaquese
asegureun95%deprobabilidaddeéxitoyunerrordel 0.05.
EnlatablaN°17semuestranlasestadisticasrespectivasderivadadela

informaciéonrecolectada.

TABLAN°17ESTADISTICADESCRIPTIVAYsPREPRUEBA

EstadisticosDescriptivos

Valorde Estadisticos

(PREPRUEBA)
Media (% 6964
DesviacionEstdndar(s) 2202
Varianza(s®) 4849622
CoeficientedeVariacion(CV) 31.62
Mediana(Md) 7200
Moda(Mo) 8640
Sesgo -0.55
Kurtosis -0.34

A.6 PRE_Ys=NUumerodeclientes atendidos
Considerandoeltamafiodelamuestra,queconstade152procesos
deatencidnycontroldepagospormes, dentrodelcentrodecoOmputo
eidiomasdelaUniversidadNacionalSanLuisGonzagadelaprovincia
delcaduranteel periododelmes.
Ademasparagarantizarqueeltamafodelamuestrasea
representativoaltrabajoobservado,serequiereuntamariodela
muestraenlaqueseasegureun95%deprobabilidaddeéxitoyun errordel
0.05.
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EnlatablaN°18semuestranlasestadisticasrespectivasderivadade

lainformaciénrecolectada.

TABLAN°18 ESTADISTICADESCRIPTIVAYsPREPRUEBA

EstadisticosDescriptivos

(PREPRUEBA) Valorde Estadisticos

Media (%

DesviacionEstdndar(s)

Varianza(s®)

CoeficientedeVariacion(CV)

Mediana(Md)

Moda(Mo)

Sesgo

Kurtosis

GRAFICON°22RESUMENPARA INDICADORYsPREPRUEBA

ResumenparaPreY6
PruebadenormalidaddeAnderson-DarlingA-
— cuadrado 4.30
ValorP< 0.005
I Media 129.28
Desv.Est. 13.49
Varianza 181.98
Asimetria -0.474347
N Kurtosis -0.908600
N N 152
N Minimo 102.00
™ ter cuart 120.00
Mediana 128.00
3er cuartil 143.00
1050 1125 120.0 1275 1350 142.5 Maximo 148.00
Intervalodeconfianzade95%paralamedial27.1
— T+ 2 131.44
Intervalodeconfianzade95%paralamediana
124.00 135.00
Intervalodeconfianzade95%paraladesviacionestandar
I I nfi 95%
ntervalosde confianzade 95% 12.12 15.20
Media f——o—
Mediana I ° I

T T T T T
125.0 127.5 130.0 1325 135.0




87

INTERPRETACION:

EnelgraficoN°22seobservalapruebadenormalidaddeAnderson-Darling en
laquep<0.005esmenorqueelniveldesignificanciaa=0.05,estosignifica
guelosdatosparaesteindicadornosiguenunadistribuciénnormal. Ademas
tieneunsesgode-0.47porloguepresentaasimetrianegativaquesignifica
gueexistemayorconcentraciéndevaloresala izquierdade lamediaqueasu
derechaytieneunakurtosisde-0.91loquesignificaquelacurvanoes
platicurtica,esdecir,losdatosnopresentan un reducidogrado de

concentraciénalrededordelamedia.

. PROCESOESTADISTICOPARALAPOSPRUEBA

B.1 PRE_Y:=Tiempo enbrindarinformacién alusuario

Considerandoeltamafnodelamuestra,queconstadel152procesosde
atencionycontroldepagospormes,dentrodelcentrodecémputoe
idiomasdelaUniversidadNacionalSanLuisGonzagadelaprovinciade
Icaduranteelperiododelmes.
Ademasparagarantizarqueeltamanodelamuestrasearepresentativoal
trabajoobservado,serequiereuntamafiodelamuestraenlaquese
asegureun95%deprobabilidaddeéxitoyunerrordel 0.05.
EnlatablaN°19semuestranlasestadisticasrespectivasderivadadela
informacionrecolectada.

TABLAN® 19ESTADISTICADESCRIPTIVAY;POSPRUEBA

EstadisticosDescriptivos

(PREPRUEBA) Valorde Estadisticos

Media (%

DesviacionEstdndar(s)

Varianza(s®)

CoeficientedeVariacion(CV)

Mediana(Md)

Moda(Mo)

Kurtosis
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GRAFICON°23RESUMENPARA INDICADORY;POSPRUEBA

ResumenparaPostY1
PruebadenormalidaddeAnderson-DarlingA-
cuadrado 1.04
ValorP 0.009
|
\ Media 3.2678
Desv.Est. 0.6093
Varianza 0.3712
Asimetria -0.268983
Kurtosis 0.254122
N 152
Minimo 1.6000
lercuartil 2.9000
Mediana 3.3000
3ercuartil 3.7000
15 2.0 25 3.0 35 4.0 4.5 Maximo 4.5000
Intervalodeconfianzade95%paralamedia3.1701
« —————— T 3.3654
Intervalodeconfianzade95%paralamediana
3.2000 3.4000
Intervalodeconfianzade95%paraladesviaciénestandar
e 0.5476 0.6867
Media | 7 3 |
Mediana | - |
3.20 3.25 3.30 3.35 3.40

INTERPRETACION:

EnelgraficoN°23seobservalapruebadenormalidaddeAnderson-Darling
enlaquep=0.09esmayorqueelniveldesignificanciaa=0.05,estosignifica
guelosdatosparaesteindicadorsiguenunadistribuciénnormal. Ademastiene
unsesgode0.11porloquepresentaasimetriapositivaquesignificaqueexiste
mayorconcentraciéndevalores aladerechadelamediaqueasuizquierday
tieneunakurtosisde-0.38loquesignificaque lacurvaesplaticurtica,esdecir,

losdatospresentanunreducidogradodeconcentracidonalrededordelamedia.

B.2 POST_Y.,=Tiempo en obtenerpagosdeldia

Considerandoeltamafodelamuestra,queconstadel152procesosde
atencionycontroldepagospormes,dentrodelcentrodecémputoe
idiomasdelaUniversidadNacionalSanLuisGonzagadelaprovinciade
Icaduranteel periododelmes.
Ademasparagarantizarqueeltamanodelamuestrasearepresentativoal
trabajoobservado,serequiereuntamafnodelamuestraenlaquese
asegureun95%deprobabilidaddeéxitoyunerrordel 0.05.
EnlatablaN°20semuestranlasestadisticasrespectivasderivadadela

informaciénrecolectada.
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TABLAN°20 ESTADISTICADESCRIPTIVAY,POSPRUEBA

EstadisticosDescriptivos

(PREPRUEBA) Valorde Estadisticos

Media (%
DesviacionEstdndar(s)
Varianza(s®)

CoeficientedeVariacion(CV)
Mediana(Md)
Moda(Mo)
Sesgo
Kurtosis

GRAFICON°24RESUMENPARA INDICADORY,POSPRUEBA

Resumen paraPost Y2
PruebadenormalidaddeAnderson-DarlingA-
— cuadrado 1.03
] ValorP 0.010
T
7‘ Media 3.8678
Desv.Est. 0.7872
Varianza 0.6197
|| Asimetria 0.375310
Kurtosis 0.028255
N 152
Minimo 1.8000
lercuartil 3.3000
Mediana 3.8000
3ercuartil 4.4000
2.25 3.00 3.75 4.50 5.25 6.00 Maximo 6.0000
Intervalodeconfianzade95%paralamedia3.741
— T 6 3.9939
Intervalodeconfianzade95%paralamediana
3.7000 4.0000
Intervalo deconfianzade95%paraladesviacionestandar
Intervalos deconfi de95%
neenvalos anzadeds™e 0.7075 0.8872
Media } . {
Mediana [ s !
37 38 39 40

INTERPRETACION:

EnelgraficoN°24seobservalapruebadenormalidaddeAnderson-Darling
enlaquep=0.010es mayorqueel nivel designificanciao=0.05,estosignifica
guelosdatosparaesteindicadorsiguenunadistribucionnormal. Ademéastiene
unsesgode0.38porloquepresentaasimetriapositivaquesignificaqueexiste
mayorconcentraciondevaloresaladerechadelamediaqueasuderechay
tieneunakurtosisde0.03 logquesignificaque lacurvaesplaticurtica,esdecir,
losdatospresentanunreducidogradodeconcentracionalrededordelamedia.
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B.3 POST_Ya=Tiempo en obtenerdeudadelcliente

Considerandoeltamafnodelamuestra,queconstadel52procesosde
atencionycontroldepagospormes,dentrodelcentrodecémputoe
idiomasdelaUniversidadNacionalSanLuisGonzagadelaprovinciade
Icaduranteelperiododelmes.Ademasparagarantizarqueeltamafiode la
muestrasearepresentativoaltrabajoobservado,se requiereuntamaio
delamuestraenlagueseasegureun95% deprobabilidaddeéxitoyun
errordel0.05.EnlatablaN°21semuestranlasestadisticasrespectivas

derivadadelainformaciénrecolectada.

TABLAN°21ESTADISTICADESCRIPTIVAY3;POSPRUEBA

EstadisticosDescriptivos
(PREPRUEBA)

Media (%
DesviacionEstdndar(s)
Varianza(s®)

Valorde Estadisticos

CoeficientedeVariacion(CV)
Mediana(Md)
Moda(Mo)
Sesgo
Kurtosis

GRAFICON°25RESUMENPARAINDICADORY3;POSPRUEBA

Media

Mediana

ResumenparaPostY3
PruebadenormalidaddeAnderson-DarlingA-
— cuadrado 0.88
I Ve ValorP 0.024
/ — Media 1.8724
— Desv.Est. 0.5287
Varianza 0.2795

Asimetria 0.345422
Kurtosis 0.047882

N 152

Minimo 0.8000

1er cuartil 1.5000

Mediana 1.8000

3er cuartil 2.2000

0.8 12 16 2.0 24 2.8 3.2 Maximo 3.3000

Intervalodeconfianzade95%paralamedial.7876
* 1.9571
Intervalodeconfianzade95%paralamediana
1.8000 2.0000
Intervalodeconfianzade95%paraladesviacionestandar
Intervalosde confianzade95%

0.4752 0.5959
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INTERPRETACION:

EnelgraficoN°25seobservalapruebadenormalidadde Anderson-Darling
enlaquep=0.024es mayorqueel nivel designificanciaa=0.05,estosignifica
guelosdatosparaesteindicadorsiguenunadistribuciénnormal. Ademastiene
unsesgode0.38porloquepresentaasimetriapositivaquesignificaqueexiste
mayorconcentraciondevalores aladerechadelamediaqueasuizquierday
tieneunakurtosisde0.03 loquesignificaque lacurvaesplaticurtica,esdecir,
losdatospresentanunreducidogradodeconcentracionalrededordelamedia.

B.4 POST_Ys=Numerodeerrores

Considerandoeltamafodelamuestra,queconstadel52procesosde
atencidnycontroldepagospormes,dentrodelcentrodecémputoe
idiomasdelaUniversidadNacionalSanLuisGonzagadelaprovinciade
Icaduranteelperiododelmes.
Ademésparagarantizarqueeltamafodelamuestrasearepresentativoal
trabajoobservado,serequiereuntamafodelamuestraenlaquese
asegureun95%deprobabilidaddeéxitoyunerrordel 0.05.
EnlatablaN°22semuestranlasestadisticasrespectivasderivadadela
informacionrecolectada.

TABLAN°22 ESTADISTICADESCRIPTIVAY,POSPRUEBA

EstadisticosDescriptivos

(PREPRUEBA) Valorde Estadisticos

Media (%

DesviacionEstdndar(s)

Varianza(s®)

CoeficientedeVariacion(CV)

Mediana(Md)

Moda(Mo)

Sesgo

Kurtosis
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GRAFICON°26RESUMENPARAINDICADORYPOSPRUEBA

ResumenparaPostY4
PruebadenormalidaddeAnderson-DarlingA-
— cuadrado 0.84
ValorP 0.030
— Media 35.263
74 Desv.Est. 11.330
Varianza 128.367
Asimetria 0.072472
Kurtosis -0.463385
— N 152
Minimo 10.000
1er cuartil 29.000
m_ Mediana 33.000
3er cuartil 44.000
10 20 30 40 50 60 Maximo 63.000
Intervalo
4@7 deconfianzade95%paralamedia33.447 37.079
Intervalodeconfianzade95%paralamediana
33.000 35.000
Intervalo deconfianzade95%paraladesviacionestandar
0/
Intervalos deconfianzade95% 10.183 12.770
Media I & I
Mediana +—|
33 34 35 36 37

INTERPRETACION:

EnelgraficoN°26seobservalapruebadenormalidaddeAnderson-Darling
enlaquep=0.030es mayorqueel nivel designificanciaa=0.05,estosignifica
guelosdatosparaesteindicadorsiguenunadistribucionnormal. Ademastiene
unsesgode-0.45porloquepresentaasimetriapositivaquesignificaqueexiste
mayorconcentraciéndevalores alaizquierdade lamediaqueasuderechay
tieneunakurtosisde 1.42loquesignificaque lacurvaesplaticurtica,esdecir,

losdatospresentanunreducidogradodeconcentracionalrededordelamedia.

B.5 POST_Ys=satisfaccion delcliente
Considerandoeltamafnodelamuestra,queconstade152 procesosde
atencionycontroldepagospormes,dentrodelcentrodecomputoeidiomas de
laUniversidad NacionalSanLuisGonzagadelaprovinciadelcaduranteel
periododelmes.
Ademasparagarantizarqueeltamafodelamuestrasearepresentativoal
trabajoobservado,serequiereuntamafnodelamuestraenlagueseasegure
un95%deprobabilidaddeéxitoyunerrordel 0.05.
EnlatablaN°23semuestranlasestadisticasrespectivasderivadadela

informaciéonrecolectada.
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TABLAN°23ESTADISTICADESCRIPTIVAYsPOSPRUEBA

EstadisticosDescriptivos
Valorde Estadisticos

(DRFDRIIFRA)
Media (%
DesviacionEstdndar(s)
Varianza(so)

CoeficientedeVariacion(CV)
Mediana(Md)
Moda(Mo)
Sesgo
Kurtosis

B.6POST_Yes=NumerodeclientesAtendidos
Considerandoeltamafodelamuestra,queconstade152 procesosde
atencionycontroldepagospormes,dentrodelcentrodecomputoeidiomas de
laUniversidad NacionalSanLuisGonzagadelaprovinciadelcaduranteel
periododelmes.
Ademasparagarantizarqueeltamafodelamuestrasearepresentativoal
trabajoobservado,serequiereuntamanodelamuestraenlagqueseasegure
un95%deprobabilidaddeéxitoyunerrordel 0.05.
EnlatablaN°24semuestranlasestadisticasrespectivasderivadadela
informacionrecolectada

TABLAN°® 24ESTADISTICADESCRIPTIVAYsPOSPRUEBA

EstadisticosDescriptivos

(PREPRIIERA) Valorde Estadisticos

Media (%

DesviacionEstdndar(s)

Varianza(s®)

CoeficientedeVariacion(CV)

Mediana(Md)

Moda(Mo)

Sesgo

Kurtosis
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GRAFICON°27RESUMENPARAINDICADORYsPOSPRUEBA

ResumenparaPostY6
PruebadenormalidaddeAnderson-DarlingA-
— cuadrado 0.82
| ValorP 0.034
1IN Media 81.737
| Desv.Est. 6.815
- Varianza 46.447
Asimetria -0.049911
Kurtosis 0.154773
- N 152
| | Minimo 65.000
lercuartil 77.250
Mediana 82.000
. . . . . . 3ercuartil 86.000
66 72 78 84 90 9% Méaximo 99.000
Intervalodeconfianzade95%paralamedia80.64
—) T+ 5 §2.829
Intervalodeconfianzade95%paralamediana
80.000 83.543
Intervalodeconfianzade95%paraladesviacionestandar
— 6.126 7.681
Media } . |
Mediana I g I
80 81 82 83 84

INTERPRETACION:

EnelgraficoN°27seobservalapruebadenormalidaddeAnderson-Darling

enlaquep=0.034es mayorqueel niveldesignificanciaa=0.05,estosignifica

guelosdatosparaesteindicadorsiguenunadistribucionnormal. Ademastiene

unsesgode-0.05porloquepresentaasimetriapositivaquesignificaqueexiste

mayorconcentraciéndevalores alaizquierdade lamediaqueasuderechay

tieneunakurtosisde 0.15loquesignificaque lacurvaesplaticurtica,esdecir,

losdatospresentanunreducidogradodeconcentracionalrededordelamedia.

C. COMPARACIONESTADISTICADEL TRATAMIENTOLAPREPRUEBA
YPOSPRUEBA

1. Indicadorl=Tiempo en brindarinformacion alusuario

TABLAN°25ESTADISTICADESCRIPTIVAY;PREPRUEBAY
POSPRUEBA

Estadisticos
Descriptivos

PREPRUEBA POSPRUEBA

Desviacion Estandar(s)
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Varianza(s®) 12.643 0.3712
Coeﬁuentzecti/e) Variacion 1116 18.64
Mediana (Md) 10.000 3.3000
Moda (Mo) 10 3.3
-0.25 -0.27
Kurtosis -0.71 0.25

INTERPRETACION:

ComoelcoeficientedevariacionCVi1=24.99enlaPREPRUEBAes
mayorqueelcoeficientedevariacionCV,=12.91 significaquelos
tiemposparalatomadedecisiones enelprocesodereferenciaenla

POSPRUEBAesmenoshomogéneo.Ademasla @@loque
significaquehayunadiferenciademediasde6958.646minutos,lo

gueequivaleaunadisminuciondel99.92%enY:.

2. Indicador2=Tiempo en obtenerpagosdeldia

TABLAN°26ESTADISTICADESCRIPTIVAY.PREPRUEBAY
POSPRUEBA

Estadisticos PREPRUEBA POSPRUEBA
Descriptivos

VEGIELS 81.184
DesviaciénEstandar(s) 10.864 0.7872
Varianza(s®) 118.032 0.6197
CoeficientedeVariacion(CV) 13.38 90,35
Mediana(Md) —_ 38000
Moda (Mo) -8 A
Sesgo P 0.38
Kurtosis 16.57 0.03

INTERPRETACION:

ComoelcoeficientedevariacionCV.=8.12enlaPREPRUEBAes
mayorqueelcoeficientedevariacionCV,=10.87 significaquelos
tiemposparalatomadedecisiones enelprocesodereferenciaenla

POSPRUEBAesmenoshomogéneo.Ademasla “@éloque
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significaguehayunadiferenciademediasde9.646minutos,loque

equivaleaunadisminuciondel43.04%enY-.

3. INDICADOR 3=Tiempo en obtenerdeudadelcliente

TABLAN° 27ESTADISTICADESCRIPTIVAY3;PREPRUEBAY
POSPRUEBA

Estadisticos

Descriptivos PREPRUEBA POSPRUEBA

DesviaciénEstandar(s)

Varianza (s®)
CoeficientedeVariacion
(CV)
Mediana(Md)

Moda (Mo)

Kurtosis

INTERPRETACION:

ComoelcoeficientedevariacionCV.=8.12enlaPREPRUEBAes
mayorqgueelcoeficientedevariacionCV,=10.87 significaquelos

tiemposparalatomadedecisiones enelprocesodereferenciaenla

POSPRUEBAesmenoshomogéneo.Ademasla @@loque
significaquehayunadiferenciademediasde9.646minutos,loque

equivaleaunadisminuciondel43.04%enYs.

4. |INDICADOR4=nUmerodeerrores
TABLANC28ESTADISTICADESCRIPTIVAY/,PREPRUEBAY
POSPRUEBA

Estadisticos

Descriptivos PIRE POy

PRUEBA PRUEBA

Media($
DesviacionEstandar(s)
Varianza(s®)
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Coeﬂmen'ztécz/(;Varlamon 1135 0. 35
Mediana(Md) 58.000 3.8000
Moda (Mo) 58 4
Sesgo -0.45 0.38
Kurtosis 1.42 0.03

INTERPRETACION:

ComoelcoeficientedevariacionCV.=31.62enlaPREPRUEBAes
mayorqueelcoeficientedevariacionCV,.=10.87significaquelos
tiempos paralatomadedecisiones enel procesodereferenciaen

laPOSPRUEBAesmenoshomogéneo.Ademaslag@loque
significaquehayunadiferenciademediasde 6959.635minutos,lo

gueequivaleaunadisminuciondel99.94%en Y.

5. INDICADOR 5=satisfaccion delcliente
TABLANC29ESTADISTICADESCRIPTIVAYsPREPRUEBAY
POSPRUEBA

Estadisticos PRE POS
Descriptivos PRUEBA PRUEBA
Media(¥% 6964
DesviacionEstandar(s) 2202
Varianza (s9) 4849622 1.295
CoeficientedeVariacion 3162 4.99
(CV) ' :
Mediana(Md) 7200 4.4
Moda (Mo) 8640 5,6
Sesgo -0.55 0.07
Kurtosis -0.34 -0.82

INTERPRETACION:

ComoelcoeficientedevariacionCVi1=31.62enlaPREPRUEBA
esmayorqueelcoeficientedevariacion CV,=24.99significaque

lostiemposparalatomadedecisionesenelprocesodereferencia

enlaPOSPRUEBAesmenoshomogéneo.Ademasla €
loquesignificaquehayunadiferenciademediasde6959.447

minutos,loqueequivaleaunadisminuciéndel99.93%enYs.
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6. INDICADOR 6=Numerodeclientesatendidos

TABLANC°30ESTADISTICADESCRIPTIVAYsPREPRUEBAY
POSPRUEBA

Estadisticos
Descriptivos PREPRUEBA POSPRUEBA

Media(¥%
DesviaciénEstandar(s)
Varianza(s®)

CoeficientedeVariacion
(CV)
Mediana(Md)
Moda (Mo)
Sesgo
Kurtosis

INTERPRETACION:

ComoelcoeficientedevariacionCV.=8.12enlaPREPRUEBAes
mayorqueelcoeficientedevariacionCV,=10.87 significaquelos
tiemposparalatomadedecisiones enelprocesodereferenciaenla

POSPRUEBAesmenoshomogéneo.Ademasla €@loque
significaquehayunadiferenciademediasde9.646minutos,loque

equivaleaunadisminuciondel43.04%enYs.

4.2 PRUEBADEHIPOTESISPOR INDICADOR

4.2.1 Validacion delahipotesisparaelindicadorY1: Tiempo en brindar atencion

alusuario.

Hipo6tesisGeneraldelindicador
SiseaplicaelSistemadeGestionSIGEIN,entoncesseinfluye
significativamenteenelTiempoenbrindarinformaciénalusuarioenel
procesodeAtencionyControldePagosdelCentrodeCémputoeldiomas

delaUniversidadNacionalSanLuisGonzagadelca.

HipotesisNula

Ho= Si seaplica -elSistemadeGestionSIGEIN,entoncesnosedisminuye
elTiempoenbrindarinformacidnalusuarioenelprocesodeAtenciony
ControldePagosdelCentrodeComputoeldiomasdelaUniversidad  Nacional
SanLuisGonzagadelca.



HipotesisAlterna

H.=Siseaplicael

SistemadeGestionSIGEIN,entonces

99

sedisminuyeel

TiempoenbrindarinformaciénalusuarioenelprocesodeAtenciony

ControldePagosdelCentrodeComputoeldiomasdelaUniversidad  Nacional

SanLuisGonzagadelca.

HipotesisEstadistica
Puestoquelosdatossiguenunadistribucionnormalylamuestrade

investigacidnesn=152,queesmayora30,entoncesseaplicalaprueba dez-

normal.

Sean:

Hi=Mediadelostiemposparalatomadedecisionesenelprocesode

referenciadelapreprueba.

H2=Mediadelostiemposparalatomadedecisionesenelprocesode

referenciadelapost-prueba.

Hoiulﬁpz

Ha: l1>H2

TablaN°31

ESTADISTICADESCRIPTIVAY;:PREPRUEBAYPOSPRUEBA

PREPRUEBA (Y1) POST-PRUEBA(Y:)
Ny 152 N, 152
_ 8.638 _ 3.2678
Xy X,
of 3.556 g 0.6093
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REEMPLAZANDOENLAFORMULA:

fSatSa—

ni n

Z

8.638—3.2678

,VB638+32678

152+152

=>7=27.14

5.3702

\/119058

304

ruebaT elC dedosmuestras:PreY1,PostY1

TdedosmuestrasparaPreYlvs.PostYl

Error
astandar
dela
N Media Desv.Est. media
PreYl 152 8.64 3.56 0.29
PostYl 152 3.268 0.609 0.049
Diferencia=mu (PreYl) -
mu (PostYl)Estimadodeladiferencia:
5.370
Limiteinferior95%deladiferencia: 4.888

PruebaTdediferencia=0(vs.>) :ValorT=18.35

ValorP =0.000

st.agrupada=2.5509

GraficoN228

GL=302AmbosutilizanDesv.E

GRAFICADEDISTRIBUCION INDICADORY;

Graficadedistribucion
Normal,Media=0,Desv.Est.=1

0.4
0.3

-]

S

d 0.2

[}

(=]
0.1 REGIONDE

ACEPTACION

0.0

REGIONDE
RECHAZO
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INTERPRETACION

Como27.14=7> Z.=1.645entoncesrechazamoslahipétesisnulaHgynos
guedamosconlahipotesisalternaHa,enelniveldesignificanciadea=5%.
Ademasseobservaqueelvalordep-value=0.000< 0.05,elcualafirma
lahipotesisalternaHa :Siseaplicael SistemadeGestionSIGEIN,
entoncessedisminuyeelTiempoenbrindarinformaciénalusuarioenel
procesodeAtenciényControldePagosdelCentrodeCémputoeldiomas
delaUniversidadNacionalSanLuisGonzagadelca.

) Grafico N°29
GRAFICADECAJASDEVALORESINDIVIDUALESINDICADOR Y

Datos

GraficadecajadePreY1,PostY1

161

14

121

101

*

Prev1 PostY1

INTERPRETACION

Enelgrafico N°29deldiagramadecajasdelgrupoPrepruebaseobserva
guesumedianaes10.000condiferenciadelgrupoPospruebaquesu
medianaquees3.3000,estosignificaqueelgrupoPospruebarealizade

formamasrapidael Tiempoenbrindarinformacionalusuario.
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Grafico N°30
GRAFICADEVALORESINDIVIDUALESINDICADOR Y;

Graficadevaloresindividuales dePreY1,PostY1
16
eso o000
14 - (I 71T 1)
osee
12 essscssse
10 1
2 orge
% 8- ®scscscs sosdsas 00
(=] scsesenssessess
6+ ssessssss
4 essse
ssssssssssss o9 e
2 ecceceese eegee
O a T T
PreY1 PostY1
INTERPRETACION:

Sepuedeobservarenelgrafico N°30quelostiemposenlaPREPRUEBA es
8.638minutosy enlaPOSPRUEBAes 3.2678minutos  loquesignifica
guepresentanunadiferenciade5.3702minutos,loquerepresentauna

disminuciondeltiempoenel indicadorY;.

4.2.2 Validaciondelahipo6tesisparaelindicadorY2: Tiempoenobtener
pagosdeldia

Hipo6tesisGeneraldellndicador
SiseaplicaelSistemadeGestionSIGEIN,entoncesseinfluye
significativamenteenelTiempoenobtenerreportedepagospendientes
enelprocesodeAtencionyControldePagosdelCentrodeComputoe

Idiomasdela UniversidadNacional SanLuisGonzagadelca.

HipotesisNula

Ho= Si seaplica elSistemade GestionSIGEIN,entoncesnosedisminuye
elTiempoenobtenerreportedepagospendientesenel procesodeAtencion
yControldePagosdelCentrodeComputoeldiomasdelaUniversidad Nacional

SanLuisGonzagadelca.
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HipotesisAlterna

Ha=Siseaplicael SistemadeGestionSIGEIN,entonces  sedisminuyeel
TiempoenobtenerreportedepagospendientesenelprocesodeAtenciony
ControldePagosdelCentrodeComputoeldiomasdelaUniversidad  Nacional

SanLuisGonzagadelca.

HipotesisEstadistica
Puestoquelosdatossiguenunadistribucionnormalyla muestrade

investigacidnesn=152,queesmayora30,entoncesseaplicalaprueba dez-
normal.

Sean:

Hi=Mediadelostiemposparalatomadedecisionesenelprocesode

referenciadelapreprueba.
H2=Mediadelostiemposparalatomadedecisionesenelprocesode

referenciadelapost-prueba.
Ho: MiSp2

Ha: 1> M2

TablaN°32
ESTADISTICADESCRIPTIVAY.PREPRUEBAYPOSPRUEBA

PREPRUEBA (Y1) POST-PRUEBA(Y)

N 152 N 152
Xy 81.184 X, 3.8678
e? 10.864 <4 0.7872

REEMPLAZANDOENLAFORMULA:
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81.184—3.8678 77.3162
152+152 304
=>7=394.91

PruebaT elC dedosmuestras:PreY2,PostY?2

TdedosmuestrasparaPreY2vs.PostY2

Errorestanda
rdela
N Media Desv.Est. media
PreY2 152 81.2 10.9 0.88
PostY2 152 3.868 0.787 0.064
Diferencia=mu (PreY2) -
mu (PostY2)Estimadodeladiferencia:
77.316
Limiteinferior95%deladiferencia: 75.859
PruebaTdediferencia=0 (vs.>) :ValorT=87.51 ValorP =0.000
GL=302AmbosutilizanDesv.E
st.agrupada=7.7023
GraficoN231
GRAFICADEDISTRIBUCION INDICADORY,
Graficadedistribucion
Normal,Media=0, Desv.Est.=1
0.4
037 REGIONDE
° RECHAZO
S
2 0.2 1
[}
[=
REGIONDE
0.1 .
ACEPTACION
0.0 0
X

INTERPRETACION
Como394.91=7>7.=1.645entoncesrechazamoslahipotesisnulaHoynos
guedamosconlahipotesisalternaHa,enelniveldesignificanciadea=5%.
Ademasseobservaqueelvalordep-value=0.000<0.05,elcualafirma
lahip6tesisalternaH, :Siseaplicael SistemadeGestionSIGEIN,

entoncessedisminuyeelTiempoenobtenerreportedepagospendientes
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enelprocesodeAtencionyControldePagosdelCentrodeComputoe

Idiomasdela UniversidadNacional SanLuisGonzagadelca.

Gréfico N°32
GRAFICADECAJASDEVALORESINDIVIDUALESINDICADOR Y-

GraficadecajadePreY2,PostY2

80

60 1

Datos

40 -

20 |

PreY2 PostY2

INTERPRETACION

Enelgrafico
N°32deldiagramadecajasdelgrupoPrepruebaseobservaquesumedianaes80
.500condiferenciadelgrupoPospruebaquesu
medianaquees3.8000,estosignificaqueelgrupoPospruebarealizade

formamasrapidaTiempoenobtenerreportedepagospendientes.

) Grafico N°33
GRAFICADEVLORESINDIVIDUALESINDICADOR Y»

Datos

GraficadevaloresindividualesdePreY2,PostY2

100 - ane
as

80 -

60

40

20 |

PreY2 PostY2
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INTERPRETACION:

SepuedeobservarenelgraficoN°33quelostiemposenla
PREPRUEBAes81.184minutosyenlaPOSPRUEBAes3.8678minutos
loquesignificaquepresentanunadiferenciade77.3162minutos,loque

representaunadisminuciondeltiempoenel indicadorY».

4.2.3 ValidaciondelahipotesisparaelindicadorYs:Tiempoenobtener
deudadelcliente
HipotesisGeneraldellndicador
SiseaplicaelSistemadeGestionSIGEIN,entoncesseinfluye
significativamenteenelTiempoenrealizararqueodecajaenelproceso
deAtencidnyControldePagosdelCentrodeCémputoeldiomasdela

UniversidadNacionalSanLuisGonzagadelca.

HipotesisNula

Ho=  Si  seaplicaelSistemadeGestidnSIGEIN,entoncesnosedisminuye
elTiempoenrealizararqueodecajaenelprocesodeAtencionyControl
dePagosdelCentrodeComputoeldiomasdelaUniversidadNacional

SanLuisGonzagadelca.

Hipo6tesisAlterna

Ha.=Siseaplicael SistemadeGestionSIGEIN,entonces  sedisminuyeel
Tiempoenrealizararqueodecajaenel procesodeAtenciony Control de
PagosdelCentrodeComputoeldiomasdelaUniversidadNacionalSan

LuisGonzagadelca.

HipotesisEstadistica
Puestoquelosdatossiguenunadistribucionnormalylamuestrade
investigacionesn=152,queesmayora30,entoncesseaplicalaprueba dez-
normal.

Sean:

Hi=Mediadelostiemposparalatomadedecisionesenelprocesode

referenciadelapreprueba.
M2=Mediadelostiemposparalatomadedecisionesenelprocesode

referenciadelapost-prueba.
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Ho: u]_sz
Ha: 1> M2

TablaN°33
ESTADISTICADESCRIPTIVAY:PREPRUEBAYPOSPRUEBA

PREPRUEBA (Ys) POST-PRUEBA(Y:)

Ny 152 N 152
Xy 78.717 X, 3.8678
%2 5.834 9% 0.7872

REEMPLAZANDOENLAFORMULA:

2 2
ni nz
78.717—3.8678 74.8492
152+152 304
=>7=382.31
PruebaT elC dedosmuestras:PreY3,PostY3
TdedosmuestrasparaPreY3vs.PostY3
Error
astandar
dela
N Media Desv.Est. media
PreY3 152 78.72 5.83 0.47
PostY3 152 1.872 0.529 0.043
Diferencia=mu (PreY3) -
mu (PostY3)Estimadodeladiferencia:
76.845
Limiteinferior95%deladiferencia: 76.061
PruebaTdediferencia=0(vs.>) :ValorT=161.74 ValorP =0.000 GL=

302

AmbosutilizanDesv.Est.agrupada=4.1420
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GraficoNe 34
GRAFICADEDISTRIBUCION INDICADORY;

Graficadedistribucién
Normal,Media=0,Desv.Est.=1

0.4 |
0.3
g REGIONDE
& %7 RECHAZO
0.1 REGIONDE
ACEPTACION
0.05
o0 0 1.645
X
A
L
INTERPRETACION Z=382.31

Como382.31=Z>Z.=1.645entoncesrechazamoslahipétesisnulaHoy
nosquedamosconlahipoétesis alternaHa,enel nivel designificanciadea
=5%.Ademasseobservaqueelvalordep-value=0.000<0.05,elcual
afirmalahipotesis alternaH, :SiseaplicaelSistemadeGestionSIGEIN,
entoncesnosedisminuyeelTiempoenrealizararqueodecajaenel
procesodeAtencionyControldePagosdelCentrodeCémputoeldiomas

delaUniversidadNacionalSanLuisGonzagadelca.

GraficoNe 35
GRAFICADECAJASDE VALORESINDIVIDUALESINDICADORY;

GraficadecajadePreY3,PostY3

90+

80-

70

60-

50+

Datos

40+

30+

20+

10+

Prev3 PostY3
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INTERPRETACION

Enelgrafico N°35deldiagramadecajasdelgrupoPrepruebaseobserva
guesumedianaes80.000condiferenciadelgrupoPospruebaquesu
medianaquees3.8000,estosignificaqueelgrupoPospruebarealizade

formaméasrapidael registrodeinformaciondecontactos.

GraficoN? 36
GRAFICADEVLORESINDIVIDUALESINDICADORY;

GraficadevaloresindividualesdePreY3,PostY3
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INTERPRETACION:

SepuedeobservarenelgraficoN°36quelostiemposenla
PREPRUEBAes78.717minutosyenlaPOSPRUEBAes3.8678minutos
loguesignificaguepresentanunadiferenciade74.8482minutos,loque

representaunadisminuciondeltiempoenel indicadorY.
4.2.4 ValidaciéndelahipétesisparaelindicadorYs:Numerodeerrores

Hipo6tesisGeneraldelindicador
SiseaplicaelSistemadeGestionSIGEIN,entoncesseinfluye
significativamenteenelNiUmerodeReclamosenelprocesode Atenciény
ControldePagosdelCentrodeComputoeldiomasdelaUniversidad  Nacional

SanLuisGonzagadelca.
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HipotesisNula

Ho= Si seaplica elSistemadeGestionSIGEIN,entoncesnosedisminuye el
NumerodeReclamosenelprocesode AtenciényControldePagosdel
CentrodeComputoeldiomasdelaUniversidadNacionalSanLuis
Gonzagadelca.

HipotesisAlterna

Ha=Siseaplicael SistemadeGestionSIGEIN,entonces  sedisminuyeel
NumerodeReclamosenelprocesodeAtencionyControldePagosdel
CentrodeCémputoeldiomasdelaUniversidadNacionalSanLuis

Gonzagadelca.

HipotesisEstadistica
Puestoquelosdatossiguenunadistribucibnnormalyla muestrade

investigaciénesn=152,queesmayora30,entoncesseaplicalaprueba dez-
normal.

Sean:

Hi=Mediadelostiemposparalatomadedecisionesenelprocesode
referenciadelapreprueba.
H2=Mediadelostiemposparalatomadedecisionesenelprocesode

referenciadelapost-prueba.
Ho: M1Sp2

Ha:M1> o

TablaN°34
ESTADISTICADESCRIPTIVAY,PREPRUEBAYPOSPRUEBA

PREPRUEBA (Ya) POST-PRUEBA(Y)

n 152 N 152

X1 8.638 Xy 3.2678
2 2

S 3.556 Sy 0.6093

REEMPLAZANDOENLAFORMULA:
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-
Vﬁhiib_
ni ny
8.638—3.2678 5.3702
\/3.556 +0.6093 \/'4.1653
152+152 304
=>7=45,51

PruebaT elC dedosmuestras:PreY4,PostY4

TdedosmuestrasparaPreY4vs.PostY4

Error
astandar
dela
N Media Desv.Est. media
PreY4 152 57.63 6.54 0.53
PostY4 152 35.3 11.3 0.92
Diferencia=mu (PreY4) -
mu (PostY4)Estimadodeladiferencia:
22.37
Limiteinferior95%deladiferencia: 20.62

PruebaTdediferencia=0(vs.>) :ValorT=21.08

ValorP =0.000

st.agrupada=9.2509

GL=302AmbosutilizanDesv.E

GraficoN237
GRAFICADEDISTRIBUCION INDICADORY,
Graficadedistribucion
Normal,Media=0,Desv.Est.=1
0.4
0.3 4 .,
REGIONDE
k RECHAZO
2 0.2
a
o REGIONDE
ACEPTACION
0.0

INTERPRETACION

Como30.31=2>Z.=1.645entoncesrechazamoslahipétesisnulaHgynos

guedamosconlahipotesisalternaHa,enelniveldesignificanciadea=5%.

Ademésseobservaqueelvalordep-value=0.000<0.05,elcualafirma
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lahipotesisalternaHa :Siseaplicael SistemadeGestionSIGEIN,
entoncessedisminuyeelNUmerodeReclamosenelprocesodeAtencion
yControldePagosdelCentrodeComputoeldiomasdelaUniversidad Nacional

SanLuisGonzagadelca.

GraficoN? 38
GRAFICADECAJASDE VALORESINDIVIDUALESINDICADORY

GraficadecajadePreY4,PostY4
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INTERPRETACION
Enelgrafico N°38deldiagramadecajasdelgrupoPrepruebaseobserva

guesumedianaes58.000condiferenciadelgrupoPospruebaquesu
medianaquees3.800,estosignificaqueelgrupoPospruebarealizaen
menorproporcionel NiumerodeReclamosenelprocesodeAtencion.

GraficoN239
GRAFICADEVALORESINDIVIDUALESINDICADORY

GraficadevaloresindividualesdePreY4,PostY4
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INTERPRETACION:

Sepuedeobservarenelgrafico N°39qguelostiemposenlaPREPRUEBA
es57.632minutosyenlaPOSPRUEBAes3.8678minutosloquesignifica
guepresentanunadiferenciade53.7642minutos,loquerepresentauna

disminuciondeltiempoenel indicadorY .

4.2.5 Validacidondelahip6tesispara elindicadorYs: satisfacciondel cliente
SiseaplicaelsistemadeGestionSIGEIN,entoncesinfluye
significativamenteenlosAlumnosSatisfechosconelservicioenel
procesodeAtenciényControldePagosdelCentrodeCémputoe Idiomasdela

UniversidadNacional SanLuisGonzagadelca.

Hipo6tesisNula

Ho= Lasatisfacciondelclienteesindependientedel género.

Hipo6tesisAlterna

H.= Lasatisfacciondel clientenoesindependientedelgénero.

Hipo6tesisEstadistica
Los datossiguenunadistribucionnormal,porloqueseaplicalaprueba deChi-
Cuadrado.

Sean:

pHi=Mediade lasatisfacciondeusuariosatendidos en lapreprueba.

H=Mediade lasatisfacciondeusuariosatendidos en lapost-prueba.

Ho:paSpaH1:
H1>H2

Nivel designificanciaa=5%
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TablaN¢ 35-TabladedobleentradaEncuestaSatisfaccionalCliente

SATISFACCIONDELCLIENTE
e [
150 36 24
0
371 54

2

2

GENERO

Hombre 288

70 | 5

(Total deFilas i)*(Total deColumnasj) n

(QO=
e;1=150 en=36 E13=24 eu=2
821=221 e22=18 623=46 e24=3

PruebaChi-cuadrada:Bueno,Regular,Malo,MuyMalo
Losconteosesperadosseimprimendebajodelosconteosobservados

LascontribucionesChi-cuadradasseimprimendebajodelosconteosesperados

Bueno Regular Malo Muy Malo Total

1 150 36 24 2 212
157.30 22.90 29.68 2.12
0.339 7.500 1.087 J.007

2 221 18 46 3 288
213.70 31.10 40.32 2.88
0.250 5.521 0.800 J.005

Total 371 54 70 5 500

Chi-cuadrada=15.508,GL=3,ValorP=0.001

2celdasconconteosesperadosmenoresqueb.




Reemplazando enlaFérmula:

2
o 2°
X®yY® o (fij-ci)
1 Cjj
X?=15.508

Gradosdelibertad=(n-1)(m-1)

=(2-1)(4-1)=>3

Grafico N°40
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PRUEBADEHIPOTESISYsPREPRUEBA,YsPOSPRUEBA

Graficadedistribucion
Chi-cuadrada,df=3

0.25

0.20 4
T 0.15
S
g REGIONDE
8 0.10 - RECHAZO

REGIONDE
olos ACEPTACION
0.00
0 7.815
X 7=15.508

INTERPRETACION

Como15.508=X*<X.=7.815entoncesrechazamoslahipdtesisnulaHoy

aceptamoslahipétesisalternante Hi.Enel nivel designificanciadea=5%= 0.05.

AdemasseobservaqueelvalordeP-value=0.001

<0.05,elcualafirma

hipotesisalternaHi(Hipotesisdeinvestigacion),laSatisfacciondelclientenoes

independientedel género.
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4.2.6 ValidaciondelahipotesisparaelindicadorYes:NumerodeAlumnos
Atendidos.

Hipo6tesisGeneraldelindicador
SiseaplicaelSistemadeGestionSIGEIN,entoncesseinfluye
significativamenteenelNUmerodeAlumnosAtendidosenelprocesode
AtencionyControldePagosdelCentrodeComputoeldiomasdela
UniversidadNacionalSanLuisGonzagadelca.

Hipo6tesisNula

Ho= Si seaplica elSistemadeGestionSIGEIN,entoncesnosedisminuye
eINumerodeAlumnosAtendidosenelprocesodeAtencionyControlde
PagosdelCentrodeComputoeldiomasdelaUniversidadNacionalSan
LuisGonzagadelca.

HipotesisAlterna

H.=Siseaplicael SistemadeGestionSIGEIN,entonces  sedisminuyeel
NumerodeAlumnosAtendidosenelprocesodeAtenciényControlde
PagosdelCentrodeComputoeldiomasdelaUniversidadNacionalSan
LuisGonzagadelca.

Hipo6tesisEstadistica
Puestoquelosdatossiguenunadistribucionnormalyla muestrade

investigacionesn=152,queesmayora30,entoncesseaplicalaprueba dez-
normal.

Sean:

Hi=Mediadelostiemposparalatomadedecisionesenelprocesode

referenciadelapreprueba.
H2=Mediadelostiemposparalatomadedecisionesenelprocesode

referenciadelapost-prueba.

Ho: paspH2

Ha 1> W2
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TablaN°36
ESTADISTICADESCRIPTIVAYsPREPRUEBAYPOSPRUEBA

PREPRUEBA (Ys) POST-PRUEBA(Ys)

n, 152 N, 152
X, 129.28 | % 81.737
S 13.49 3 6.815

REEMPLAZANDOENLAFORMULA:

2 2
ni n2
129.28—81.737 47.543
\/13.48+6.815 \/20.305
152+152 304
=>7=183.96
PruebaT elC dedosmuestras:PreY6,PostY6
TdedosmuestrasparaPreY6vs.PostY6
Error
astandar
dela
N Media Desv.Est. media
PreY6 152 129.3 13.5 1.1
PostYo6 152 81.74 6.82 0.55
Diferencia=mu (PreYo6) -
mu (PostY6)Estimadodeladiferencia:
47.55
Limiteinferior95%deladiferencia: 45.52
PruebaTdediferencia=0(vs.>) :ValorT=38.78 ValorP =0.000 GL=302

AmbosutilizanDesv.Est.agrupada=10.6870
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GraficoN? 41
GRAFICADEDISTRIBUCION INDICADORY

Graficadedistribucion
Normal,Media=0,Desv.Est.=1
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ACEPTACION
0.0
0 1.645
X 7=183.96
INTERPRETACION

Como30.31=Z>Z.=1.645entoncesrechazamoslahipétesisnulaHoynos
guedamosconlahipotesisalternaHa,enelniveldesignificanciadea=5%.
Ademasseobservaqueelvalordep-value=0.000<0.05,elcualafirma
lahip6tesisalternaHa :Siseaplicael SistemadeGestionSIGEIN,
entoncessedisminuyeelNumerodeAlumnos Atendidosenelprocesode
AtencionyControldePagosdelCentrodeComputoeldiomasdela
UniversidadNacionalSanLuisGonzagadelca.

GraficoN? 42
GRAFICADECAJASDE VALORESINDIVI DUALESINDICADORY;

Graficadecajade PreY6,PostY6
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INTERPRETACION

Enelgrafico N°42deldiagramadecajasdelgrupoPrepruebaseobserva
guesumedianaes128.00condiferenciadelgrupoPospruebaquesu
medianaquees82.000,estosignificaqueelgrupoPospruebarealizade

formamasrapidaelNumerodeAlumnosAtendidos.

GraficoN°43
GRAFICADEVALORESINDIVIDUALESINDICADOR Y
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INTERPRETACION:

SepuedeobservarenelgraficoN°43quelostiemposenla
PREPRUEBAes129.28minutosyenlaPOSPRUEBAes81.737minutos
loquesignificaquepresentanunadiferenciade47.543minutos,loque

representaunadisminuciondeltiempoenel indicadorYse.
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Acontinuacidnsepresentanlasconclusionesyrecomendacionesobtenidasenel

desarrollodelpresentetrabajode investigacion.

5.1. Conclusiones

Seha logradoelobjetivodeque:Si seaplicael sistemaSIGEIN,se
influyepositivamenteenelProcesodeAtencionyControldePagosDel Centro
deComputo eldiomasdelaUniversidad Nacional SanLuis Gonzagade

Icaconlassiguientesconclusiones:
1. Parael IndicadorTiempo en brindaratencién alusuario.

Lostiemposenlaprepruebaes8.638minutosyenlapospruebaes
3.2678minutosloquesignificaquepresentanunadiferenciade5.3702
minutos,loquerepresentaunadisminuciéndeltiempoenelindicadorY.
Estosignificaqueseaplica laherramienta“SIGEIN"procesodeAtencion
yControldePagosdelCentrodeComputoeldiomasdelaUniversidad
NacionalSanLuisGonzagadelcamejoraraelTiempoenbrindar  atencional

usuario.

2. Parael IndicadorEITiempo en obtenerreportedepagosdeldia.
Lostiemposenlaprepruebaes81.184minutosyenlapospruebaes
3.8678minutosloquesignificaguepresentanunadiferenciade77.3162
minutos,loque representaunadisminuciondeltiempoenelindicadorY.. Esto
significa que si seaplica la herramienta“SIGEIN” proceso de
AtencionyControldePagosdelCentrodeComputoeldiomasdela
UniversidadNacionalSanLuisGonzagadelcamejoraraeltiempoen

obtenerreportedepagosdel dia.

3. Parael IndicadorTiempo en obtenerdeudadelcliente.
Lostiemposenlaprepruebaes78.717minutosyenlapospruebaes
3.8678minutosloquesignificaquepresentanunadiferenciade74.8482

minutos,loque representaunadisminuciéndeltiempoenelindicadorYs.

Estosignificaquesiseaplicalaherramienta“SIGEIN"procesode
AtencionyControldePagosdelCentrodeComputoeldiomasdela
UniversidadNacionalSanLuisGonzagadelcamejoraraelTiempoen

obtenerdeudadel cliente.
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4. Parael IndicadorNumerodeerrores.

Lostiemposenlaprepruebaes57.632minutosyenlapospruebaes
3.8678minutosloquesignificaquepresentanunadiferenciade53.7642

minutos,loquerepresentaunadisminuciéndeltiempoenelindicadorY a.

Estosignificaquesiseaplicalaherramienta“SIGEIN"procesode
AtenciényControldePagosdelCentrodeComputoeldiomasdela
UniversidadNacional SanLuisGonzagadelcadisminuiraelNumerode

errores.
5. Parael IndicadorSatisfaccion delCliente.

Como15.508=X2<Xc=7.815entoncesrechazamoslahipétesisnula
HOyaceptamoslahipétesisalternanteH1.Enelniveldesignificanciade
0=5%=0.05.Ademas seobservaqueel valordeP-value=0.001< 0.05,
elcualafirmalahipétesisalternaH1(Hipotesisdeinvestigacion),la
Satisfaccidndel clientenoesindependientedel género.
Estosignificaquesiseaplicalaherramienta“SIGEIN” procesode
AtencionyControldePagosdelCentrodeComputoeldiomasdela
UniversidadNacionalSanLuisGonzagadelcamejoraralasatisfaccion del

cliente.

6. Parael IndicadorNimerodelosAlumnosAtendidos

Lostiemposenlaprepruebaes129.28minutosyenlapospruebaes
81.737minutosloquesignificaquepresentanunadiferenciade47.543
minutos,loquerepresentaunadisminuciondeltiempoenelindicadorYs Estosi
gnificaquesiseaplicalaherramienta“SIGEIN” procesode
AtencionyControldePagosdelCentrodeComputoeldiomasdela

UniversidadNacionalSanLuisGonzagadelcamejoraraelNumerode errores.
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5.2. Recomendaciones

1. Enprimer lugar  serecomiendaponerenfuncionamientoelsistema
propuesto,yaquelepermiteagilizarlosprocesos,ahorrartiempoenla

ejecuciondelaspeticiones,ymantenersatisfechaalosusuarios.

2. Conrespectoalaseguridaddelosdatos,sedebetenerencuentalas

normasparadefinircontrasefias,hacerbackupsperidédicosdela informacion.

3. PromoverlaimplementaciondeSistemasdelnformaciénencada

procesoqueserealizaparahacerlosmasfacildemanipularporlos usuarios.

4. Serecomiendarealizarunabrevecapacitaciondelusodelsistemapara
evitarproblemasoperativosenelusodelmismoygarantizarlaeficiencia

ensutrabajo.

5. Realizarmantenimientoperiédicodelaherramientadeacuerdoalas

necesidadesydisponibilidadpresupuestal.
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ANEXOO1

MATRIZDECONSISTENCIA
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APLICACION DELSISTEMADEGESTION DEINFORMACION YSUINFLUENCIAENELPROCESO DEATENCION YCONTROL
DEPAGOSDEL CENTRODECOMPUTOEIDIOMASDELAUNIVERSIDAD NACIONALSANLUISGONZAGADE ICA

OBJETIVO
GENERAL

HIPOTESIS
GENERAL

VARIABLES

INDICADORES

INDICES

METODOLOGIA

TECNICAS

INSTRUMENTOS

¢En qué
medida el
sistema de
gestion

de
informacién,inf
luye en el
proceso  de
Atencion y

Control de
Pagos del
Centro de
Cémputo

eldi
omas

delaUniversid
adSan

Luis
Gonzaga

Del
ca?

Determinarla

medidaenqu
e el
sistema de
gestién

de
informacion,i
nfluye en el
Proceso

de

Atencion y
Control  de
Pagos  del
Centro de
Cémputo

eldi
omasdelaUni
versidadsan

Luis
Gonzaga de
Ica

Siseaplicaelsis
tema de
gestién de
informacion,ent
onces
se
influye
positivamentee
n el procesode
Atencion y
Control de
Pagos
delce

ntro de
Cémputo

eldi
omas de
laUniversidads
an Luis
Gonzaga de
Ica

Variablelndep Xi=Aplicacién del [No,Si]
endiente SistemadeGestionSIGEIN
X=Sistema
SIGEIN”
Variable Yi=Tiempo en  brindar [120- 300]
Dependiente informaciénalusuario seg.
Y=Procesode Y2=Tiempoenobtenerpagos [120-360]
atenciony deldia seg.
controldepago
Ys=Tiempo en obtener [120- 300]
deudadelcliente seg.
[1- 80]
Ys=NUmerodeerrores Pacientes
Y4=satisfacciondelcliente [100-200]
Pacientes

Ys= NUmero de alumnos

atendidos

Tipo de Investigacion:
Aplicada

Niveldelnvestigacién:D
escriptivo-correlacional

Método:Cientifico

Disefio:CuasiExperimenta
I

Universo:todoslosProceso
sdeatenciénycontroldepag
o,registrados enlos
mesesdel03Eneroy03Febr
ero

delafio2014.

Poblacién:Estarepresenta
doporN=1136

Muestra: Estaconstituidap
orn=63procesosdereserva
s decitas médicas.

*Entrevista.
*Encuestas

*Observacion
directa

*Analisisdo
cumental

*Guiadeentrevista
*Guiadeobservacion
*Formularios

*Fichas dedatos
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UNIVERSIDAD

AUTONOMA

l’l l( .4\

ESCUELADEINGENIERIADESISTEMAS

ANEXOO2:ENTREVISTA

GuiadeentrevistaalDirectordelCentrodeComputoeldiomasdelaUniversidad Nacional
SanLuisGonzaga:

1. ¢(ACTUALMENTECOMOSEESTADESARROLLANDOELPROCESODE
ATENCIONYCONTROLDEPAGOSDELCENTRODECOMPUTOE
IDIOMASDELAUNIVERSIDAD NACIONALSAN LUIS?

2. ¢ ESTAUSTEDCONFORMECONELPROCESODEATENCIONY
CONTROLDEPAGOSDELCENTRODECOMPUTOEIDIOMASDELA
UNIVERSIDAD NACIONALSANLUIS?

3. ¢, CUAL CREEUSTEDQUESONLOSPRINCIPALESPROBLEMASENEL
PROCESODEATENCIONYCONTROLDEPAGOSDELCENTRODE
COMPUTOEIDIOMASDELAUNIVERSIDAD NACIONALSANLUIS?

4. ¢ QUETANFRECUENTESSESUSCITAN ESTOSPROBLEMAS?

5. ¢, CREEUSTEDQUEESTOSPROBLEMASAFECTANALSERVICIODE
LOSALUMNOS?

6. ¢ LEGUSTARIACONTARCONUNSISTEMAQUELEAYUDARAA
SOLUCIONARESTOSPROBLEMAS?

7. ¢ QUIENESINTERVIENENENELPROCESODEATENCIONYCONTROL
DEPAGOSDELCENTRODECOMPUTOEIDIOMASDELA UNIVERSIDAD
NACIONALSANLUIS?
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UNIVERSIDAD ANEXOO3:FICHADEPREYPOSTraBLAN37
A U TON OM A CUADRODEDATOSRECOLECTADOSPARAELINDICADORY:1P
DELEL RepruEBA
n Tiempo(Min) ‘ n Tiempo(Min) n Tiempo(Min) n  Tiempo(Min)
1 2 39 5 77 11 115 3
2 6 40 8 78 9 116 6
3 10 41 7 79 7 117 7
4 7 42 5 80 8 118 8
5 11 43 9 81 5 119 11
6 3 44 10 82 8 120 14
7 8 45 2 83 6 121 10
8 10 46 14 84 6 122 5
9 15 47 10 85 7 123
10 12 48 7 86 11 124
11 13 49 15 87 4 125 10
12 10 50 3 88 8 126 7
13 7 51 8 89 11 127 11
14 10 52 10 90 8 128 6
15 14 53 12 91 11 129
16 12 54 12 92 14 130 10
17 8 55 13 93 10 131 15
18 3 56 10 94 8 132 12
19 4 57 7 95 2 133 13
20 11 58 12 96 6 134 8
21 10 59 14 97 10 135 11
22 3 60 12 98 7 136 14
23 2 61 8 99 11 137 10
24 15 62 3 100 3 138
25 2 63 4 101 11 139 2
26 6 64 11 102 10 140
27 10 65 10 103 12 141 10
28 7 66 11 104 8 142 7
29 11 67 2 105 3 143 11
30 3 68 15 106 4 144 3
31 8 69 10 107 11 145
32 10 70 11 108 10 146 15
33 15 71 10 109 3 147 3
34 12 72 9 110 2 148
35 13 73 8 111 7 149 11
36 10 74 11 112 10 150 10
37 7 75 14 113 11 151 7
38 10 76 10 114 11 152 14.4




TABLAN°38CUADRODEDATOSRECOLECTADOSPARAELINDICADORY,PREPRUEBA
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1 92 39 71 77 93 115 89
2 90 40 82 78 68 116 96
3 89 41 90 79 78 117 65
4 80 42 79 80 66 118 92
5 77 43 89 81 78 119 71
6 69 44 68 82 82 120 82
7 77 45 78 83 71 121 90
8 76 46 71 84 82 122 81
9 78 47 82 85 90 123 89
10 91 48 90 86 15 124 68
11 90 49 15 87 89 125 78
12 89 50 89 88 68 126 99
13 88 51 68 89 78 127 86
14 86 52 78 90 99 128 90
15 84 53 99 91 86 129 89
16 80 54 86 92 76 130 88
17 79 55 69 93 78 131 86
18 78 56 77 94 92 132 84
19 77 57 92 95 68 133 80
20 79 58 90 96 89 134 79
21 92 59 89 97 75 135 78
22 90 60 80 98 76 136 77
23 89 61 77 929 69 137 79
24 80 62 69 100 77 138 81
25 77 63 79 101 76 139 82
26 69 64 76 102 78 140 69
27 77 65 78 103 91 141 86
28 76 66 91 104 90 142 87
29 78 67 90 105 89 143 71
30 91 68 89 106 96 144 82
31 90 69 88 107 86 145 90
32 76 70 86 108 84 146 83
33 88 71 84 109 80 147 89
34 86 72 80 110 79 148 68
35 85 73 79 111 78 149 78
36 80 74 78 112 86 150 99
37 79 75 77 113 79 151 86
38 78 76 79 114 88 152 88
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TABLAN° 39CUADRODEDATOSRECOLECTADOSPARAELINDICADORY:PREPRUEBA

1 80 39 71 77 68 115 88
2 84 40 82 78 66 116 89
3 86 41 90 79 70 117 76
4 90 42 75 80 66 118 77
5 81 43 89 81 78 119 83
6 82 44 68 82 82 120 72
7 77 45 78 83 80 121 79
8 70 46 71 84 84 122 82
9 76 47 82 85 86 123 77
10 80 48 83 86 90 124 70
11 84 49 80 87 81 125 85
12 83 50 84 88 82 126 80
13 81 51 86 89 77 127 84
14 82 52 68 20 70 128 81
15 80 53 81 91 76 129 81
16 77 54 82 92 80 130 80
17 80 55 77 93 84 131 84
18 84 56 80 94 83 132 82
19 86 57 84 95 81 133 84
20 72 58 83 96 82 134 81
21 81 59 84 97 80 135 80
22 82 60 81 98 77 136 77
23 77 61 82 99 76 137 70
24 70 62 77 100 74 138 76
25 76 63 70 101 69 139 80
26 72 64 76 102 68 140 84
27 84 65 80 103 67 141 83
28 83 66 79 104 74 142 81
29 81 67 83 105 89 143 82
30 82 68 81 106 64 144 80
31 80 69 82 107 74 145 77
32 77 70 80 108 86 146 76
33 76 71 77 109 80 147 74
34 74 72 76 110 79 148 69
35 69 73 74 111 78 149 68
36 68 74 69 112 86 150 69
37 79 75 68 113 79 151 86
38 78 76 79 114 88 152 88
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TABLAN°40CUADRODEDATOSRECOLECTADOSPARAELINDICADORY,PREPRUEBA

n Tiempo(Min) n ‘ Tiempo(Min) n Tiempo(Min) ‘ n ‘ Tiempo(Min)
1 62 39 40 4 56 115 58
2 63 40 45 78 58 116 51
3 68 41 43 79 61 117 53
4 64 42 56 80 63 118 52
5 59 43 58 81 58 119 58
6 58 44 61 82 51 120 61
7 59 45 63 83 59 121 57
8 56 46 58 84 58 122 58
9 62 47 51 85 40 123 40
10 63 48 53 86 45 124 45
11 68 49 52 87 43 125 43
12 70 50 40 88 56 126 56
13 59 51 45 89 58 127 58
14 58 52 43 0 61 128 61
15 59 53 56 91 63 129 63
16 56 54 58 92 58 130 58
17 49 55 61 93 51 131 51
18 56 56 63 94 53 132 69
19 63 57 58 95 52 133 58
20 68 58 51 96 62 134 61
21 70 59 63 97 64 135 63
22 59 60 61 98 76 136 53
23 58 61 62 99 58 137 61
24 59 62 58 100 57 138 63
25 56 63 61 101 53 139 58
26 49 64 63 102 59 140 58
27 56 65 58 103 58 141 61
28 58 66 61 104 61 142 63
29 61 67 63 105 63 143 58
30 63 68 57 106 58 144 61
31 58 69 61 107 61 145 69
32 61 70 65 108 63 146 58
33 63 71 58 109 58 147 51
34 58 72 51 110 51 148 59
35 51 73 57 111 59 149 58
36 59 74 58 112 58 150 56
37 58 75 52 113 48 151 59
38 48 76 79 114 57 152 64
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TABLAN° 41CUADRODEDATOSRECOLECTADOSPARAELINDICADORYsPREPRUEBA

1 9.5 39 12 77 10.5 115 11.5
2 12.5 40 9.5 78 10 116 11.5
3 11 41 12 79 11 117 9.5
4 10 42 10.5 80 10.5 118 10.5
5 12 43 11 81 11 119 11
6 9.5 44 9.5 82 9.5 120 9.5
7 12 45 13.5 83 13.5 121 11.5
8 10.5 46 9.5 84 9.5 122 9.5
9 11 47 13.5 85 13.5 123 10.5
10 9.5 48 11 86 11 124 12
11 13.5 49 10 87 11 125 9.5
12 9.5 50 12 88 9.5 126 12
13 13.5 51 9.5 89 13.5 127 9.5
14 11 52 12 90 12 128 12
15 10 53 10.5 91 9.5 129 10.5
16 9 54 11 92 11 130 11
17 9.5 55 9.5 93 10.5 131 9.5
18 10.5 56 13.5 94 11 132 13
19 9.5 57 12 95 9.5 133 9.5
20 12 58 9.5 96 13.5 134 12
21 9.5 59 12 97 12 135 9.5
22 12 60 10.5 98 9.5 136 12
23 10.5 61 11 99 12 137 10.5
24 11 62 9.5 100 10.5 138 11
25 9.5 63 13.5 101 11 139 10
26 13.5 64 9.5 102 9.5 140 13.5
27 9.5 65 13.5 103 13.5 141 9.5
28 13.5 66 11 104 9.5 142 12.5
29 11 67 10 105 13.5 143 10.5
30 10 68 8.5 106 11 144 11
31 12.5 69 9.5 107 10 145 9.5
32 9.5 70 9 108 9.5 146 11.5
33 13.5 71 9.5 109 9 147 9.5
34 9.5 72 13.5 110 12 148 10.5
35 13.5 73 9.5 111 9.5 149 11
36 11 74 13.5 112 12 150 10
37 10 75 11 113 10.5 151 12.5
38 11.5 76 10 114 11 152 11




132

TABLAN® 42CUADRODEDATOSRECOLECTADOSPARAELINDICADORYsPREPRUEBA

1 102 39 104 77 145 115 136

2 104 40 120 78 143 116 124

3 120 41 135 79 123 117 138
4 135 42 145 80 128 118 144

5 145 43 143 81 111 119 145

6 143 44 123 82 114 120 143

7 123 45 136 83 141 121 123

8 128 46 142 84 124 122 128
9 111 47 114 85 140 123 111
10 114 48 120 86 102 124 114
11 141 49 135 87 104 125 141
12 124 50 145 88 120 126 124
13 140 51 143 89 135 127 140
14 102 52 141 20 145 128 102
15 104 53 136 91 143 129 104
16 120 54 109 92 123 130 120
17 135 55 120 93 136 131 135
18 145 56 135 94 142 132 145
19 143 57 145 95 144 133 143
20 123 58 143 926 124 134 123
21 128 59 123 97 128 135 125
22 145 60 136 98 121 136 145
23 143 61 142 99 118 137 143
24 123 62 144 100 139 138 123
25 128 63 111 101 104 139 128
26 111 64 114 102 120 140 111
27 114 65 141 103 135 141 114
28 141 66 145 104 145 142 142
29 124 67 143 105 143 143 124
30 140 68 123 106 123 144 127
31 102 69 128 107 136 145 102
32 104 70 145 108 142 146 104
33 121 71 143 109 144 147 120
34 135 72 123 110 124 148 135
35 148 73 128 111 128 149 145
36 143 74 144 112 121 150 143
37 123 75 146 113 118 151 123
38 134 76 148 114 139 152 129




TABLAN® 43CUADRODEDATOSRECOLECTADOSPARAELINDICADORY1POSPRUEBA
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1 2.6 39 4.5 77 4.2 115 4.6
2 3.6 40 3.8 78 4.6 116 4.5
3 4 41 2.7 79 3.8 117 3.9
4 4.5 42 2.9 80 3.7 118 3.8
5 3.8 43 3 81 4.2 119 4.5
6 2.7 44 3.4 82 3.6 120 3.8
7 2.9 45 3.6 83 2.8 121 2.7
8 3 46 2.8 84 3.7 122 2.9
9 3.4 47 3.7 85 4.5 123 3
10 3.6 48 4.5 86 3.8 124 3.4
11 2.8 49 3.8 87 2.7 125 3.6
12 3.7 50 2.7 88 2.9 126 2.8
13 4.2 51 2.9 89 4.5 127 3.7
14 3.8 52 3 90 3.8 128 4.2
15 2.6 53 3.4 91 2.7 129 3.8
16 4 54 3.6 92 2.9 130 2.6
17 3.6 55 2.8 93 3 131 4.5
18 3.2 56 3.7 94 3.4 132 3.8
19 4.2 57 4.2 95 3.6 133 2.7
20 3.8 58 4.5 96 2.8 134 2.9
21 2.6 59 3.8 97 3.7 135 3
22 4 60 4.5 98 4.2 136 3.4
23 3.6 61 3.8 99 3.8 137 3.6
24 3.2 62 2.7 100 4.5 138 2.8
25 3.5 63 2.9 101 3.8 139 3.7
26 3.4 64 3 102 2.7 140 4.2
27 4 65 3.4 103 2.9 141 3.8
28 3.6 66 3.6 104 3 142 2.6
29 3.2 67 2.8 105 3.4 143 4
30 3.5 68 3.7 106 3.6 144 3.6
31 2.8 69 4.2 107 2.8 145 3.7
32 3.7 70 3.8 108 3.7 146 2.8
33 4.2 71 2.6 109 4.2 147 1.9
34 4.5 72 4 110 3.8 148 1.8
35 3.8 73 3.6 111 2.6 149 4.2
36 4.5 74 2.5 112 4 150 3.5
37 3.8 75 2.6 113 3.6 151 3.9
38 2.7 76 2.8 114 2.9 152 3.8
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TABLAN°44CUADRODEDATOSRECOLECTADOSPARAELINDICADORY,POSPRUEBA

N Tiempo(Min) n Tiempo(Min) N  Tiempo(Min) n Tiempo(Min) ‘
1 34 39 34 77 4 115 4.1
2 3.2 40 3.8 78 3.8 116 5.2
3 2.8 41 2.8 79 4.5 117 3.3
4 5.8 42 4.5 80 4.2 118 34
5 3.8 43 4.2 81 4.5 119 3.6
6 5.7 44 3.8 82 4 120 5.1
7 2.8 45 5.1 83 3.7 121 3.7
8 3.7 46 3.9 84 5 122 4.2
9 3.3 47 3.4 85 4.4 123 3.3
10 3.8 48 3.8 86 2.7 124 5.1
11 2.6 49 2.9 87 4.4 125 4.5
12 4 50 3 88 4 126 3.8
13 3.6 51 3.4 89 5 127 3.9
14 3.2 52 4 90 3.3 128 4.4
15 5.5 53 34 91 4.2 129 3
16 3.3 54 3.8 92 3 130 34
17 2.6 55 34 93 34 131 5.1
18 3.8 56 4.2 94 5.7 132 3.3
19 2.6 57 4 95 3.3 133 5.1
20 4 58 2.8 96 4.4 134 2.8
21 3.6 59 4.5 97 4.2 135 3.7
22 3.7 60 4 98 5 136 3.9
23 2.8 61 3.3 929 4.5 137 3.9
24 3.8 62 2.7 100 4.4 138 4.4
25 2.6 63 3.3 101 4.2 139 2.9
26 4 64 4 102 4.4 140 4.5
27 3.8 65 4.5 103 3.6 141 4
28 2.6 66 34 104 3.7 142 2.7
29 4 67 2.9 105 4.2 143 2.9
30 3.6 68 3 106 5.2 144 3
31 3.7 69 4.5 107 4.3 145 3.4
32 2.8 70 4 108 3.6 146 4.1
33 5.3 71 3.3 109 4.5 147 2.8
34 1.8 72 4.5 110 5.3 148 3.7
35 4.2 73 4.2 111 4.3 149 4.9
36 3.8 74 4.5 112 2.9 150 4
37 6 75 4 113 5.1 151 3.9
38 5.8 76 3.8 114 34 152 3.2
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1 1 39 2.8 77 3.2 115 2.2
2 2.2 40 2.3 78 1.4 116 2
3 1.8 41 2.4 79 0.8 117 1.8
4 0.8 42 2.6 80 1.4 118 1.9
5 0.9 43 2.7 81 1.7 119 2.3
6 2 44 2.9 82 1.8 120 2
7 2.2 45 3.3 83 1.6 121 1.7
8 2.3 46 2.2 84 1.5 122 1.8
9 47 2.2 85 1.2 123 2
10 48 1.2 86 14 124 1.5
11 1.8 49 2.3 87 1.6 125 1.8
12 2 50 1 88 2.3 126 1.2
13 2.3 51 2.2 89 1 127 2
14 2 52 2.3 20 1.7 128 1.5
15 1.2 53 1.6 91 1.8 129 1.4
16 2 54 15 92 1.6 130 1.7
17 2.2 55 2.3 93 2 131 2
18 1.4 56 1.2 94 1.8 132 2.1
19 2.3 57 2.2 95 1.2 133 1.6
20 1.9 58 1.5 96 1.6 134 1.5
21 2.3 59 14 97 1.5 135 1.8
22 2.4 60 1.7 98 14 136 1.2
23 2.6 61 1.9 99 1.7 137 1.6
24 2.7 62 0.9 100 2 138 1.8
25 2.9 63 13 101 2.1 139 3.3
26 2.2 64 2.2 102 2.2 140 3.3
27 2.2 65 2.4 103 1.6 141 2
28 2.3 66 1.8 104 2.3 142 1.8
29 1.5 67 2.3 105 1.8 143 2.6
30 2.2 68 1.5 106 1.7 144 1.2
31 1.2 69 1.2 107 1.8 145 1.8
32 2.2 70 1.2 108 1.6 146 1.6
33 1.5 71 2.3 109 2.9 147 2.3
34 2.8 72 2.4 110 1.8 148 2.2
35 1.2 73 1.2 111 14 149 1.7
36 1.6 74 2.2 112 1.9 150 1.8
37 2.8 75 13 113 2.4 151 1.6
38 14 76 2.2 114 2 152 0.9
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TABLAN°46CUADRODEDATOSRECOLECTADOSPARAELINDICADORY,POSPRUEBA

n Tiempo(Min) n ‘ Tiempo(Min) n Tiempo(Min) ‘ n Tiempo(Min)
1 10 39 42 4 15 115 29
2 29 40 45 78 33 116 29
3 35 41 15 79 41 117 35
4 18 42 50 80 24 118 26
5 33 43 40 81 55 119 30
6 29 44 53 82 43 120 22
7 33 45 20 83 21 121 36
8 30 46 52 84 33 122 46
9 33 47 30 85 44 123 42
10 30 48 52 86 46 124 36
11 18 49 10 87 43 125 26
12 33 50 30 88 26 126 33
13 35 51 41 89 40 127 43
14 32 52 29 0 55 128 33
15 11 53 15 91 25 129 37
16 56 54 53 92 46 130 32
17 34 55 40 93 33 131 40
18 55 56 34 94 30 132 33
19 31 57 35 95 18 133 23
20 45 58 33 96 51 134 35
21 24 59 22 97 15 135 63
22 46 60 41 98 45 136 23
23 30 61 44 99 55 137 32
24 33 62 30 100 46 138 36
25 35 63 35 101 20 139 31
26 30 64 45 102 55 140 33
27 40 65 24 103 29 141 24
28 52 66 50 104 46 142 30
29 24 67 32 105 29 143 41
30 45 68 51 106 33 144 33
31 49 69 38 107 25 145 26
32 41 70 26 108 46 146 37
33 44 71 50 109 35 147 11
34 33 72 24 110 51 148 25
35 26 73 44 111 59 149 21
36 44 74 33 112 58 150 44
37 50 75 24 113 29 151 25
38 50 76 23 114 46 152 34
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TABLAN°47CUADRODEDATOSRECOLECTADOSPARAELINDICADORYsPOSPRUEBA

1 19 39 19.5 77 18 115 18
2 20 40 18 78 19 116 19.5
3 18 41 19 79 11 117 18
4 16.5 42 18.5 80 19.5 118 19
5 19.5 43 19.5 81 18 119 18.5
6 18 44 18.5 82 19 120 19.5
7 19 45 19 83 18.5 121 18.5
8 18.5 46 17 84 19.5 122 19
9 19.5 47 19 85 18.5 123 17
10 18.5 48 19 86 19.5 124 19
11 19 49 19.5 87 18 125 20
12 19.5 50 18 88 19 126 18
13 18 51 19 89 18.5 127 19
14 19 52 18.5 90 20 128 18.5
15 18.5 53 19.5 91 18.5 129 19.5
16 19.5 54 20 92 19 130 18.5
17 18.5 55 19 93 19.5 131 19
18 19 56 19.5 94 18 132 19.5
19 17 57 18 95 19 133 18
20 19 58 19 96 18.5 134 19
21 19 59 19.5 97 19.5 135 18.5
22 16.5 60 18 98 18 136 19.5
23 10.5 61 19 99 18 137 18
24 19.5 62 19.5 100 19 138 19
25 18 63 18 101 18.5 139 18.5
26 19 64 19 102 18 140 18
27 18.5 65 18.5 103 18.5 141 18.5
28 19.5 66 19.5 104 18 142 19
29 18.5 67 18.5 105 19 143 19.5
30 19 68 19 106 16.5 144 18
31 19.5 69 19.5 107 19 145 19
32 18 70 18 108 18.5 146 18.5
33 19 71 19 109 19.5 147 19.5
34 18.5 72 18.5 110 18.5 148 18.5
35 19.5 73 19.5 111 16.5 149 17
36 18.5 74 18.5 112 18.5 150 17
37 20 75 19 113 10.5 151 16.5
38 19.5 76 18.5 114 16.5 152 17
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TABLAN°48CUADRODEDATOSRECOLECTADOSPARAELINDICADORYsPOSPRUEBA

1 92 39 71 77 93 115 84
2 90 40 82 78 76 116 96
3 89 41 90 79 82 117 65
4 80 42 75 80 66 118 84
5 77 43 83 81 78 119 71
6 69 44 76 82 82 120 82
7 77 45 84 83 71 121 85
8 76 46 71 84 82 122 81
9 78 47 82 85 80 123 85
10 91 48 80 86 76 124 68
11 90 49 84 87 89 125 78
12 89 50 89 88 68 126 99
13 88 51 68 89 78 127 86
14 86 52 82 90 85 128 84
15 84 53 99 91 82 129 85
16 80 54 86 92 76 130 84
17 79 55 69 93 82 131 86
18 78 56 82 94 92 132 84
19 77 57 92 95 68 133 80
20 80 58 80 96 84 134 79
21 92 59 89 97 75 135 78
22 90 60 82 98 76 136 77
23 89 61 84 929 69 137 79
24 76 62 77 100 77 138 81
25 77 63 76 101 76 139 82
26 76 64 84 102 82 140 69
27 82 65 78 103 91 141 86
28 76 66 91 104 86 142 87
29 78 67 81 105 89 143 71
30 91 68 80 106 96 144 82
31 90 69 88 107 86 145 85
32 76 70 86 108 84 146 83
33 88 71 84 109 80 147 84
34 86 72 80 110 84 148 68
35 85 73 79 111 78 149 78
36 80 74 80 112 86 150 99
37 81 75 77 113 82 151 86
38 80 76 80 114 88 152 84
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ANEXON®5

Evidenciasdelprocesodepagos

1.-El Proceso dedocumentosque serealiza diariamente esmanual
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2.-ProcesodedocumentosdeasistenciadeIosalumnosquesehacediariamenteyque esta

archuivado enunfolderquetambien esmanual
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3.-Formatode asistenciade docentesquese realiza diariamente
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4.-Pagina de excelque se utilizapara el control de pagos.
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ARCHIVO

Eselnombredeldocumento (Pagina)dentrodel sitiowebalquesedeseaacceder.
Cuandonoseespecificaunapaginaenparticular,el navegadorbuscaunallamada
index.htmlodefault.htmI(HTML).Laspaginasgeneralmenteterminanen.HTMLo
HTML,quedefineellenguajeenqueestassehanescrito(elHTML,olenguajede

marcadodehipertextoenelqueestanescritoslos documentosdelaweb).

AFILIACION:
Laafiliacibndelostrabajadoresserealizaatravésdelprogramadedeclaraciéon
Telematica—PDT ,laentidadempleadoradeclaraasustrabajadoresmaselpago
correspondiente,quedeberarealizarsemensualmenteenlasentidadesbancarias

autorizadas.

BROWSER (Navegador): es el softwareusadopor los clientes para recibir e

interpretarlosarchivosque laWWW(distribuyeatravésdelnternet.
BASEDEDATOS

Esunconjuntodedatospertenecientesaunmismocontextoyalmacenados

sistematicamenteparasuposterioruso.

CALIDAD DELAATENCION:
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SeentiendecomolaprovisiondeserviciosdeEducacionalosusuariosindividuales
ycolectivosdemaneraaccesibleyequitativa,atravésdeunnivelprofesional
optimo,teniendoencuentaelbalanceentrebeneficios,riesgosycostos,conel

propésitodelograrlaadhesionysatisfacciondedichosusuarios.

INVESTIGACION:

Averiguar,buscar,hacerdiligenciasparaencontrarunacosaodescubriralgo.

METADATA

Son losdatosacercadelosdatosoinformacionacercadelainformacion.Através
deestametodologiaesposibledescribirelcontenidodeunrecursode
aprendizaje.Otradefiniciones:informacionsobreobjetosweb,comprensiblepor
maquinas.Losmetadataproporcionanunbuenmétodoparacontrolarlaformaen
guelossitioswebsonindexadosporlosmotoresdeblisqueda. Tambiénmejoran
laopciéndeencontrarpaginasconpocotexto,comoeselcasodesitiosconstruidos

con"Frame".

MICROSOFT EXCEL
Esunaaplicacionparamanejarhojasdecélculo.Esteprogramaesdesarrolladoy

distribuidoporMicrosoft,yesutilizadonormalmenteentareasfinancierasy contables.

TECNOLOGIADEINFORMACION
Seentiendecomo aquellasherramientas y métodosempleados pararecabar,

retener,manipularodistribuirinformacion.



