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Resumen

El informe de investigacion plantea como problema ¢Qué relacion existe
entre las competencias emocionales y el estrés académico en los
estudiantes de una Universidad Privada de Chincha Alta, 2020?, tiene
como objetivo determinar la relacion entre las competencias emocionales 'y
el estrés académico en los estudiantes de una Universidad Privada de
Chincha Alta, 2020. Se utiliz6 el método cuantitativo, de tipo no
experimental, con un disefio descriptivo correlacional. La muestra de
estudio de tipo probabilistico estratificado quedé conformada por 189
estudiantes. Para la recoleccion de datos se utiliz6 como técnica la
encuesta y se elaboraron dos instrumentos: Un cuestionario para conocer
el nivel de las competencias emocionales y otro cuestionario para conocer
el nivel del estrés académico. Para el procesamiento de datos se utilizé la
estadistica descriptiva. La presentacion de los resultados se realizé a través
de tablas y figuras; ademas de la estadistica inferencial para la
comprobacién de las hipotesis. Los resultados demuestran que el 80% de
la muestra se ubica en la categoria “Alta” y el 20% en la categoria
“Moderada” en competencias emocionales; asimismo, el 86% se ubica en
la categoria “Moderada” y el 14% en la categoria “Alta” en estrés
académico. La prueba de correlacion de Rho de Spearman asciende a
r = 0,131 con un valor calculado para p = 0,072, lo cual es mayor que el
valor de significancia = 0,05, por lo cual se concluye que: No existe una
relacion entre las competencias emocionales y el estrés académico en los
estudiantes de una Universidad Privada de Chincha Alta, 2020.

Palabras Claves: competencias emocionales, estrés académico,

estudiantes, universidad.
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Abstract

The research report raises as a problem What is the relationship between
emotional skills and academic stress in students of a Private University of
Chincha Alta, 20207?, aims to determine the relationship between emotional
competencies and academic stress in students of a Private University of
Chincha Alta, 2020. The quantitative method, of non-experimental type, was
used the correlal descriptive design. The study sample of a stratified
probabilistic type was made up of 189 students. The survey was used as a
technique for data collection and two instruments were developed: a
questionnaire to know the level of emotional competencies and another
guestionnaire to know the level of academic stress. Descriptive statistics
were used for data processing, the presentation of the results was done
through tables and figures; in addition to the inferential statistic for the
testing of hypotheses. The results show that 80% of the sample is in the
"High" category and 20% in the "Moderate" category in emotional
competencies; 86% are also in the "Moderate" category and 14% in the
"High" category in academic stress. Rho de Spearman correlation test
amounts to r.0.131 with a calculated value for p x 0.072, which is greater
than the significance value of 0.05, so it is concluded that: There is no
relationship between emotional competencies and academic stress in
students at a Chincha Alta Private University, 2020.

Keywords: emotional competencies, academic stress, students, university.
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l. INTRODUCCION

En la basqueda por lograr objetivos educativos del mas alto nivel, la
ensefianza actual demanda la formacioén integral de los estudiantes, esto
es, tanto en la dimension intelectual como en la afectivo-emocional, en este
sentido, la habilidad de procesar y manejar los sentimientos propios y los
de los demas para atender y resolver los conflictos emocionales forman
parte de las competencias emocionales. El dominio de las competencias
emocionales favorece diversos aspectos entre los que destacan el proceso
de aprendizaje, las relaciones interpersonales, la solucion de problemas,
entre otros. En este contexto, el tema de las competencias emocionales se
convierte en un elemento esencial de apoyo al estudiante en la educacion
superior, permitiendo que el universitario desarrolle una mejor adaptacion
al contexto y favorecer un afrontamiento a los contenidos académicos y de

la vida con mayores probabilidades de éxito.

Por otro lado, uno de los problemas en las universidades es la desercion
en los primeros ciclos, debido a los altos niveles de exigencia académica,
que genera el estrés académico en los estudiantes. En ocasiones un estrés
académico positivo sirve como estimulo para cumplir con las actividades
propias de su obligacién académica, también sirve para solucionar retos y
problemas de alta demanda cognitiva. No obstante, una pésima gestion de
sus emociones puede generar en el estudiante problemas que pueden

afectar su labor académica, su salud mental y fisica.

Las universidades y los institutos superiores y tecnoldgicos gestionan un
soporte a través del area de tutoria a sus estudiantes, sin embargo, no
tienen un diagndstico institucional actualizado, tampoco personalizado, a
razon de ello no se tiene informacion real y actualizada que permitan
desarrollar programas de intervencion precisos que ayuden a mejorar las
competencias emocionales y bajar el estrés en los estudiantes. Por lo
anteriormente expuesto, el objetivo de la investigacion es determinar la
relacion entre las competencias emocionales y el estrés académico en los

estudiantes de una Universidad Privada de Chincha Alta — 2020.
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El proceso de esta investigacion, se estructura paginas preliminares y en
seis capitulos para su desarrollo: En el capitulo | se presenta la introduccién
al estudio; en el capitulo Il, se desarrolla el planteamiento del problema,
para llegar a la identificacion y posterior formulacion del problema, asi
mismo se detallan los objetivos, la justificacion y los alcances y limitaciones
del estudio; En el capitulo Ill, se describen los antecedentes de
investigacion, se explican las bases teodricas de las competencias
emocionales y el estrés académico y se identifican las variables; en el
capitulo IV se desarrolla la metodologia, detallando el tipo y disefio de
estudio, las hipotesis, las variables, la operacionalizacion de las variables,
la poblacion y muestra con la que se trabajo, las técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos y las técnicas de andlisis e interpretacion de datos;
en el capitulo V se presenta los resultados; y en el capitulo VI se desarrolla
el andlisis de los resultados. Finalmente, se presenta las conclusiones,

recomendaciones referencias bibliogréficas y los anexos.

I PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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2.1.

Descripcion del Problema.

En las dltimas décadas, diversos organismos a nivel internacional
reconocen la importancia de desarrollar competencias emocionales
en las personas. Por ejemplo, la Organizacion para la Cooperacion
y Desarrollo Economico OCDE, (2016) basado en las teorias de la
inteligencia emocional sostiene que: “los cambios que se generan en
las sociedades y en las economias estan orientando al desarrollo
creciente de las competencias emocionales como elemento
esencial” (pag. 80). Este tipo de tendencia tiene implicacion en las
exigencias a los egresados universitarios por parte de las empresas,
gue buscan en ellos, ademas de los conocimientos académicos, las
habilidades y destrezas propias del ejercicio de su profesion, una
plusvalia o un valor agregado relacionado con la practica de sus

habilidades sociales y emocionales.

En este contexto, las exigencias de una nueva sociedad, de una
economia globalizada, demanda al estudiante universitario la
adquisicion y desarrollo de una serie de competencias y
capacidades, exige el desarrollo de su autonomia, a ser critico,
ademas de poseer la capacidad de aplicar medidas oportunas,

trabajar en equipo y con un gran manejo de su estabilidad emocional.

Asi, el argumento de las competencias emocionales se convierte en
el contexto universitario un componente primordial en su preparacion
académica, como un elemento de soporte en el aprendizaje y
posterior ejercicio de su profesion, desplegando sus capacidades,
tendiendo actitudes positivas y practicando valores con una moral
elevada. Para Suberviola-Ovejas, (2017): “las personas que poseen
competencias emocionales tienen la capacidad de distinguir,
comprender y manejar sus propias emociones, pero también poseen
habilidades de apreciacion, comprension y direccion de las

emociones de los demas” (pag. 132).
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Diversas investigaciones sefialan el papel fundamental de las
competencias emocionales para el autoconocimiento y desarrollo de
las propias potencialidades, asi como de las interacciones sociales
de los estudiantes universitarios, que le permitan un mayor bienestar
personal y ajuste social en los diferentes ambitos y etapas de su
vida. Asi, en los ultimos afios, numerosos expertos (Bisquerra, 2018;
Extremera, 2016, entre otros) han destacado la importancia de las
competencias emocionales para poder explicar el éxito personal,

académico y profesional.

Por otro lado, el desarrollo de la vida cotidiana de los estudiantes
universitarios se relaciona con un conjunto de actividades desde los
mas simples hasta los mas complejos, en la mayoria de los casos
estas actividades causan ciertos desequilibrios emocionales, fisicos
y de conducta, muchos de ellos estan relacionados con la
psicopatologia a causa de alguna enfermedad preexistente, o
algunas veces se debe a los problemas de inadaptacion a los
ambientes o0 actividades académicas propias del estudiante
(Fedelmam, 2012). Las exigencias académicas de hoy en dia, las
interrelaciones entre grupos de pares, la concentracion de acciones
administrativas, los problemas familiares, las relaciones de pareja,
entre otras generan estrés en una poblacion que requiere estudios y
diagnésticos actualizados sobre los efectos del estrés en los

ambientes universitarios.

Sin embargo, puede asumirse que los estudiantes en la universidad
sufren estrés que se puede calificar como académico. Este tipo de
estrés, esta relacionado con las evaluaciones diarias, parciales y
finales, con la presentacion de los trabajos de investigacion,
actividades relacionados con el quehacer académico, también
existen problemas de otro nivel que pueden impactar en la calidad
de los aprendizajes y en el desarrollo de sus competencias y
actividades académicas, por ejemplo los problemas econdmicos,

familiares, amorosos que son propias en esta etapa del desarrollo
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humano y que les genera también estrés y les dificulta lograr el éxito
deseado (Martin, 2015).

En ese contexto, las clases en las universidades son de una
exigencia académica que requiere una alta demanda cognitiva,
conocer, aplicar estrategias de aprendizaje; exige una demanda de
tiempo y de competencias y capacidades para afrontar
evaluaciones, presentacion de trabajos, lecturas, informes,
exposiciones orales, las practicas preprofesionales, participacion en
eventos culturales y académicos, que se complica alin mas cuando
se trata de varios cursos por semestre; todo esto asociado a un
determinado tiempo, que en la mayoria de los casos coinciden en
las fechas. Por consiguiente, una de las exigencias es el desarrollo
de la autonomia, esta competencia es transversal, pues le permitira
al estudiante establecer sus tiempos, la estrategia, las herramientas
de apoyo o soporte; también esta la responsabilidad y la puntualidad,
coligado con el manejo de sus competencias emocionales le
permitira lograr un nivel de aprendizaje elevado, aprobar los cursos

y finalmente lograr culminar su carrera profesional.

Al respecto, para (Rojas, Chang, y Delgado, 2015) se hace
indiscutible que el ingreso de los jévenes a las universidades, la
salud emocional, fisica y conductual pueden verse afectadas en
alguna medida, pues, las exigencias académicas, las actividades,
retos y experiencias de aprendizaje pueden llevar al éxito o fracaso
a los estudiantes que no tienen la capacidad de asimilar, contener y
enfrentar situaciones estresantes. El ritmo de aprendizaje, los
horarios de clases, la exigencia de los docentes, las presiones del
grupo de pares, las relaciones de pareja, la alimentacion, los
problemas de suefio y vigilia, el transporte, pueden alterar las
condiciones de salud de los estudiantes universitarios. Estos
aspectos y otros existentes propios del contexto universitario pueden
desembocar en un estrés y que si no se maneja de forma adecuada

las estadisticas de desaprobados, cursos a cargo, desercion iran en
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aumento; asimismo, afrontarlas requiere poseer las habilidades y
capacidades necesarias que debe poseer el estudiante para logar
sus objetivos académicos. En ese sentido, el estrés académico es

un tema que cobra importancia y relevancia en los ultimos afios.

Por otro lado, las competencias emocionales contribuyen a la
adaptacioén social y académica de diversos modos; por un lado como
facilitador del pensamiento, puesto que el trabajo cognitivo implica la
capacidad de emplear y regular las emociones con el objeto de
favorecer la concentracion, la impulsividad y manejo del estrés 'y, por
tanto, producir un incremento en la motivacion intrinseca del

estudiante para realizar su trabajo académico (Martin, 2015).

En este contexto, en las universidades de la region y particularmente
en la provincia de Chincha los estudiantes presentan estrés
académico, debido a las diversas exigencias y demandas a las que
se enfrentan en la universidad, tales como pruebas, exdmenes,
trabajos, presentaciones que le sobrecargan a los estudiantes,
también estan otros factores como la pobreza, la situacion
econOmica y laboral de algunos estudiantes, la falta de adaptacion a
los nuevos ambientes, los que representan un conjunto de
situaciones altamente estresantes; estos estresores provocan un
desequilibrio sistematico, situacion estresante que se manifiesta en
una serie de sintomas que se pueden ver como indicadores del
desequilibrio, que se manifiestan en expresiones corporales,
psicoldgicas y conductuales; estos desequilibrios exige al estudiante
desarrollar acciones de contrarresto para devolver el equilibrio

sistémico.

Por otro lado, los estudiantes universitarios poseen particularidades
muy marcados en los ultimos tiempos, en las aulas se observan
estudiantes con serias dificultades a nivel personal, baja autonomia,
baja autoestima, poca autorregulacién y motivacion, irresponsables,

poco cooperativo, con tensiones frecuentes en sus relaciones y
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2.2.

2.3.

contactos personales, escaso desarrollo de sus habilidades sociales
y empatia, poco o nada implicados en las actividades y participacion
durante el desarrollo de las actividades de aprendizaje, presentan
actitudes negativas, escasa capacidad para gestionar situaciones
emocionales, bajos recursos, poco comunicativos, etc., todo esto
conlleva a una serie de problemas que afrontan las universidades,
siendo el mas recurrente la desercion universitaria los altos niveles
de repitencia o abandono de los estudios en los primeros ciclos de
estudios, esto debido al estrés y al escaso manejo de las
competencias emocionales.

Por lo anterior, se observa la necesidad de llevar a cabo una
investigacion sobre la relacion entre las competencias emocionales
y el estrés académico de los estudiantes de una universidad de
Chincha.

Preguntas de investigacion general.

¢ Qué relacion existe entre las competencias emocionales y el estrés
académico en los estudiantes de una Universidad Privada de
Chincha Alta - 2020?

Preguntas de investigacion especificas.

P.E.1. ¢Qué relacion existe entre las competencias emocionales y
los estresores académicos en los estudiantes de una
Universidad Privada de Chincha Alta — 2020?

P.E.2. ¢Qué relacion existe entre las competencias emocionales y
los sintomas de estrés académico en los estudiantes de una
Universidad Privada de Chincha Alta — 2020?

P.E.3. ¢Qué relacion existe entre las competencias emocionales y

las estrategias de afrontamiento en los estudiantes de una
Universidad Privada de Chincha Alta — 2020?

18



2.4.

2.5.

2.6.

Objetivo General.

Determinar la relacion entre las competencias emocionales y el
estrés académico en los estudiantes de una Universidad Privada de
Chincha Alta — 2020.

Objetivos Especificos.

O.E.1. Determinar la relacion que existe entre la competencia
emocional y los estresores académicos en los estudiantes
de una Universidad Privada de Chincha Alta — 2020.

O.E... Determinar la relacion que existe entre la competencia
emocional y los sintomas del estrés académico en los
estudiantes de una Universidad Privada de Chincha Alta —
2020.

O.E.s. Determinar la relacion que existe entre la competencia
emocional y las estrategias de afrontamiento en los
estudiantes de una Universidad Privada de Chincha Alta —
2020.

Justificacion e importancia.

Esta investigacion tiene justificacion en los siguientes aspectos: en
primer lugar posee una justificacion teodrica, pues, permitio,
organizar, sistematizar y crear mayor conocimiento cientifico tedrico
para la comunidad educativa, pedagogos, psicélogos,
investigadores y otras personas que se interesen en el analisis de
las variables: competencia emocional y el estrés académico; dicha
informacion es el resultado de una busqueda profunda de fuentes de
informacion. Asimismo, el desarrollo de esta investigacion permitié
conocer la relacion de un problema social que requiere atencion,

traduciéndose en investigaciones e intervenciones sobre las
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2.7.

competencias emocionales y el estrés académico que sobrellevan

los estudiantes universitarios.

En segundo lugar, desde su perspectiva préctica la investigacion se
justifica por cuanto las conclusiones y sugerencias que se brindan
podran ser tomadas en cuenta por otras personas interesadas en la
problematica. Por lo que, considero que el desarrollo de la presente
investigacion es crucial para mejorar e informar los esfuerzos de
prevencion e intervencion dirigidos a reducir los indicadores de
estrés académico en los estudiantes universitarios de la ciudad de
Chincha.

En tercer lugar, el estudio posee justificacion social porque los datos
brindados en la investigacion serviran como aporte para los procesos
de intervencién para potenciar el desarrollo de la competencia
emocional y de esta forma disminuir el estrés académico y elevar la
calidad de vida de los universitarios en un mediano y largo plazo y
superar uno de los graves problemas de salud que aquejan a los
jovenes estudiantes, siendo directamente beneficiados los

estudiantes universitarios de entre 18 a 23 afos de edad.

Finalmente, la importancia del estudio radicé en conocer los niveles
de la competencia emocional y el estrés académico en estudiantes
universitarios, los resultados sirvieron para detectar los problemas
gue aguejan a los estudiantes y como éstas se van presentando o
disminuyendo en los diferentes afios de estudios, especialmente en
los primeros ciclos de cada carrera profesional. Al saber estas cifras,
se podran incentivar a las facultades a centrarse no sélo en la parte
intelectual, sino también en lo emocional y asi ayudar a desarrollar
las competencias emocionales, que al fin y al cabo repercutira en el

progreso académico del estudiante y en su desarrollo profesional.

Alcances y limitaciones.

20



3.1.

El estudio explora unicamente las opiniones de los estudiantes de la
Facultad de Contabilidad de una Universidad Privada de Chincha
Alta con respecto a sus competencias emocionales y estrés

académico.

Debido a la emergencia sanitario por el Covid 19 decretado por el
Estado, la aplicacion de los instrumentos tuvo una serie de
inconvenientes, los cuales fueron superados a través de envios de

forma virtual por correo electronico y wasap.

MARCO TEORICO

Antecedentes.

Antecedentes nacionales

Castro, (2018) presenta un estudio sobre: Rendimiento Académico
y estrés en estudiantes de Enfermeria. Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza, Chachapoyas — Pera”. El estudio tuvo como
objetivo determinar la relacibn que existe entre rendimiento
académico y estrés en estudiantes de enfermeria. Estudio con
enfoque cuantitativo, la muestra estuvo constituida por 84
estudiantes; para la recoleccion de datos utiliz6 como instrumento el
cuestionario de SISCO del estrés académico. Los resultados del
estudio demuestran que en rendimiento académico el 1,2% de los
estudiantes presentan un rendimiento académico muy excelente; el
3,6% excelente; el 69% regular; el 23,8% bajo y el 2,4% muy bajo.
En relacion a la variable estrés académico, el 52,4% de los
estudiantes presentan estrés leve, 47,6% moderado y ninguno
severo. Para constatar las hipétesis utilizé la prueba Estadistica de
ji-cuadrada cuyo valor fue de X2=5.892. El autor concluye que no
existe relacion entre las dos variables de estudio, lo cual quiere decir

gue ambas variables son independientes entre si.

21



Huaytalla, (2018) realiza una investigacion titulada: Inteligencia
emocional y estrés en estudiantes de la escuela de posgrado de
Psicologia Educativa. Universidad Cesar Vallejo - Filial Ayacucho,
Perd. La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion
entre inteligencia emocional y estrés, en estudiantes de psicologia
educativa; la muestra estuvo conformada por 32 estudiantes, tipo de
investigacion aplicada, de disefio no experimental de nivel
descriptiva - correlacional. Los instrumentos utilizados fueron, el
inventario de Cociente Emocional de Barén (I-CE) y la Escala
General de Apreciacion del Estrés; de acuerdo a los resultados se
concluye que existe una buena correlacion (r= ,821) entre la
inteligencia emocional y estrés en estudiantes de psicologia
educativa de la escuela del posgrado de la universidad Cesar

Vallejo-Filial Ayacucho.

Picasso, Lizano, y Anduaga, (2016) presentan un estudio
relacionado con el: Estrés académico e inteligencia emocional en
estudiantes de Odontologia de una Universidad Peruana.
Universidad de San Martin de Porres, Lima - Peru. El estudio plante6
como objetivo determinar la relacion entre el estrés académico y la
Inteligencia Emocional. La metodologia estuvo orientado a un
estudio observacional, descriptivo y transversal. La muestra estuvo
conformada por 82 estudiantes. El estrés académico fue medido
mediante el Inventario SISCO, y la Inteligencia Emocional mediante
el instrumento TMMS-24. De los resultados se deducen que el 93,9%
de los estudiantes opinan que en el desarrollo del semestre han
presentado sintomas de estrés. Una gran mayoria de la muestra
presentd una percepcién deficiente de sus emociones 71,9%,
mientras que el 41,5% y el 28% deben mejorar respecto a la
comprension y la regulacion de las mismas. Los autores concluyen
gue: existe una relacion negativa (Rho Spearman p=0,013) entre el
estrés académico y la inteligencia emocional en estudiantes de

Odontologia de una Universidad Peruana.
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Rosales, (2016) realiza una investigacion referente al: Estrés
académico y habitos de estudio en universitarios de la carrera de
psicologia de un centro de formacion superior privada de Lima-Sur.
Universidad Autbnoma del Peru. Lima, Perd. Tuvo como objetivo
establecer la relacion que existe entre el estrés académico y los
habitos de estudio en universitarios. El disefio de investigacion
correlacional y el tipo no experimental transversal. El instrumento
utilizado fue el inventario SISCO de Estrés Académico y el inventario
de Habitos de Estudio CASM-85. La poblaciéon fue de 337
estudiantes universitarios. Se obtuvo que el 80.50% presentan un
nivel promedio del estrés académico y el 78.99% un nivel promedio
de héabitos de estudio, Se concluye que existe una relacién
significativa (Correlacion de Pearson = 0,756) entre el estrés

académico y los habitos de estudio.

Antecedentes internacionales

Aldana, Flores, y Gaytan, (2018) presentan su estudio sobre: Las
competencias emocionales y el estrés académico de egresados
universitarios. Universidad Tecnoldgica del Sur de Sonora — México.
El estudio plantea como objetivo conocer la relacion de las
competencias emocionales y el estrés académico en egresados
universitarios. La unidad de analisis estuvo conformado por 79
estudiantes egresados a los cuales se les aplico la autoevaluacion
de competencias emocionales y el inventario SISCO de Estrés
Académico. Los resultados sefialan que el 78% de la muestra
poseen buenas competencias emocionales. Asimismo, respecto al
estrés académico, el 85% de los egresados poseen un estrés
moderado. De las deducciones se concluye que no existe relacion
(Rho Spearman r=0,0312) entre las competencias emocionales y el

estrés académico en egresados universitarios
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Cardona, (2015) realiza un estudio sobre: Relaciones entre
procrastinacion académica y estrés académico en estudiantes
universitarios. Universidad de Antioquia - Colombia. Esta
investigacion tuvo como objetivo identificar y analizar las
relaciones entre el estrés académico Yy la procrastinacion
académica en los estudiantes de la Universidad de Antioquia. El
estudio se realizd desde un enfoque empirico analitico no
experimental, de tipo transversal, con un nivel descriptivo -
correlacional. La muestra se eligi6 de manera probabilistica
mediante un muestreo aleatorio simple. El tamafio de la muestra fue
de 198 estudiantes, 118 mujeres y 80 hombres, con edades entre
los 17 y 34 afos. Los instrumentos utilizados fueron el inventario
de estrés académico SISCO y la escala de procrastinacion
académica PASS. Los resultados permiten concluir que: existen
correlaciones significativas (Pearson = ,542) entre la conducta
procrastinadora y algunas reacciones fisiol6gicas, psicolégicas y
comportamentales relacionadas con el estrés académico, el 94,4%
presentan sintomas como la fatiga, el dolor de cabeza, somnolencia,
inquietud, sentimientos de depresioén y tristeza, ansiedad, angustia o
desesperacion, problemas de concentracion, irritabilidad.

Fernandez, Gonzéles, y Trianes, (2015) presentan un estudio sobre:
Relaciones entre estrés académico, apoyo social, optimismo-
pesimismo y autoestima en estudiantes universitarios. Espafia —
Universidad de Malaga. El objetivo de la presente investigacion fue
analizar la relacion del optimismo, el pesimismo, la autoestima y el
apoyo social con el estrés académico en estudiantes universitarios.
Con una investigacion cuantitativa de tipo descriptiva correlacional,
la muestra estuvo constituida por 123 estudiantes, utilizaron como
instrumentos la escala de autoestima de Rosenberg, el cuestionario
de optimismo Life Orientation Test (LOT-R), el cuestionario de
frecuencia y satisfaccion con el apoyo social y el Student Stress
Inventory, Stress Manifestation (SSI-SM). De acuerdo a los

resultados: el estrés académico se relaciona con el apoyo social r =
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3.2.

0.780; con el optimismo-pesimismo r= 0.763; con el autoestima r=
0.623. Los autores concluyen que las hipotesis previstas en el

estudio se han cumplido parcialmente.

Bases Teodricas.

3.2.1 Las competencias emocionales

La competencia es una concepcion que en la actualidad toma mucha
importancia, sobre todo, porque gran parte del paradigma de los
sistemas educativos orientan el desarrollo de sus curriculos en el
enfoque por competencias. De lo expuesto, y de acuerdo a Goleman,
(2012) se puede colegir por competencia: “como un haz coordinado
de habitos, lo que pensamos, sentimos y hacemos para llevar a cabo
un determinado trabajo” (pag. 68). Desde otra perspectiva,
(Sacristan, 2016) sostiene que el apogeo de las competencias se
esconde bajo la sefal de vincularse con lo que exige el sistema
educativo con la economia, generando aprendizajes flexibles,
eficaces y adaptativos en relacion de las demandas de la sociedad

y del sector productivo.

En este mismo sentido, Martinez, (2016) incide que las
competencias son acciones estimables que movilizan
conocimientos, capacidades y habilidades, pero que al mismo
tiempo, alinea actitudes que son significativos al momento de realizar
actividades con cierto grado de dificultad. En efecto, al indagar por
las competencias que debe alcanzar un individuo para realizar una
accion, se puede afirmar que no solo requiere aquellas relacionadas
con sus conocimientos, sus habilidades o destrezas, sino también
aquellas adscritas a las emociones, tal como lo afirma Goleman,
(2012) las emociones estan relacionadas con los pensamientos, por

tanto el control de las primeras hara mas eficientes a los segundos.
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Por consiguiente, la competencia emocional admite el despliegue de
la inteligencia emocional, es decir, viene a ser el resultado de la
aplicacion o desarrollo de una serie de acciones relacionados con
las habilidades emocionales la misma que consiente responder a las
diferentes situaciones de manera individual o grupal y que se pueden
producir en distintos contextos. “Aluden al distinto grado de maestria
0 pericia de la persona para afrontar y realizar tareas emocionales
concretas, generalmente observables por los demas” (Bisquerra,

Pérez, y Garcia, 2015, pag. 50).

Desde una perspectiva mas amplia, Saarni, (2016, pag. 68) define a
las competencias emocionales como la: “capacidad para demostrar
efectivamente la auto-eficacia en las interacciones sociales y

emocionales”.

De lo anterior, el desarrollo de la competencia en unién con las
emociones, alcanza una condicién de capacidad, la misma que se
alinea con los aspectos cognitivos. Al respecto, Goleman, (2012)
expresa que la: “competencia emocional exige la capacidad de
aprovechar las corrientes emocionales subyacentes sin verse
arrastrado por ellas” (pag. 188). En ese mismo sentido, Pertegal,
Castejon, y Martinez, (2017) y De Souza, (2019) manifiestan que el
despliegue de una variedad de capacidades y desempeios
relacionado con las emociones reguladas admiten solucionar
dificultades que tal vez desde una figura cognitiva no hubiese sido
posible. En efecto, las emociones activan los conocimientos,
habilidades, destrezas, desempefios y actitudes que permiten lograr
metas y objetivos que contienen a los demas en una permanente
interaccion social reguladas por las propias emociones y orientadas

a los demas para lograr un fin determinado.

En una definicion mas clara, (Bisquerra, Pérez, y Garcia, 2015, pag.
5) las definen como: “el conjunto de conocimientos, capacidades,

habilidades y actitudes necesarias para comprender, expresar y
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regular de forma apropiada los fendmenos emocionales”; y para
Sanchez, (2017) las competencias emocionales viene a ser: “la
habilidad de percibir con exactitud, comprender, y expresar
emociones; la habilidad de comprender las emociones y la intuicién
emocional; y la destreza de graduar las emociones para suscitar el

desarrollo intelectual y emocional” (pag. 34).

En este sentido, la interrelacién y la regulacién son elementos de
mucha importancia cuando se constituye el enfoque por
competencia al conexo emocional (Martinez , 2016), de esta manera,
se convierte en una habilidad especifico que surge del constructo de
la inteligencia emocional para lograr un determinado objetivo o
propdsito. En efecto, las dindmicas sociales como la comunicacion,
la autoestima, los valores y la empatia por ejemplo, reflejan la
articulacion de la competencia emocional, ésta trasciende mas alla
de la dimension personal e interpersonal. Es decir, tal como lo
explica De Souza, (2019) las competencias emocionales aportan y
favorecen al marco general de las competencias sociales, estan
dirigidas a explorar la manera de actuar de las personas frente a
determinadas situaciones y cémo actia frente a los demés para
lograr metas personales o comunes, integrando elementos de
apoyo, comprension, el manejo de sus emociones, entendimiento en

funcion de los demas.

Asimismo, la competencia emocional genera un autocuidado y un
cuidado por los demas, a través del control de las emociones, en
concreto a través del control de los impulsos, las ofensas, la
discriminacion y evitando las generalizacion de ideas perjudiciales
gue pueden deteriorar el bienestar y la comodidad del individuo
como de las personas que se encuentren en su alrededor. En efecto,
las competencias emocionales no es algo inherente o que nace con
la persona, sino que segun las condiciones y los medios éstos se
pueden practicar y pueden ser adquiridos tal como afirma (Goleman,

2012), la practica en situaciones cotidianas y reales permite la
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percepcion, comprension y regulacion de dichas competencias
emocionales. El poseer esta capacidad y desarrollarla desde la
actuacion en un determinado espacio y tiempo hace de la persona
un valor adicional, un valor agregado que lo hace diferente frente a
otros sujetos o profesionales que padecen de dicha habilidad
(Ortega, 2015).

En resumen, las competencias emocionales representan las
capacidades que poseen las personas para expresar sus emociones
con libertad, se entiende como la habilidad de aprender y entender
nuestras actuaciones al interactuar con otras personas de manera
constructiva y se fundamenta en el reconocimiento de las emociones
individuales y como estas pueden afectar a otras personas en la

capacidad de mantener y manejar el control emocional.

Origenes y modelos de competencias emocionales

Con respecto a los origenes de las competencias emocionales, éstas
tienen su punto de partida en las investigaciones realizadas por
Daniel Goleman (1995), quien publica trabajos sobre inteligencia
emocional “ElI” (emotional intelligence) o EQ (emotional quotient),
gue se convierte en un constructo propio para el campo de la
psicologia. Asimismo, estan las investigaciones de Mayer y Salovey,
1(997), Bar-On, (2006), sin embargo, es importante aclarar que
como sustento tedrico se encuentra en los estudios de Mayer y
Salovey, quienes aseguran que Saarni, es la primera en acuiar el
constructo competencia emocional con un sustento sdélido,
separandolo de la inteligencia emocional. En ese mismo sentido,
otras investigaciones se aluden a Bisquerra, (2018) como un autor
de numerosos estudios relevantes con un modelo propio de
competencias emocionales, por ello es relevante analizar los

modelos de ambos investigadores.

El modelo de competencias emocionales de Carolyn Saarni
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Saarni, (2016) precisa que las competencias emocionales como un
conjunto relacionado de capacidades y desempefios que una
persona precisa para desplegar en un contexto variable y sentirse
una persona diferente, con una mejor adaptacion, eficaz y con una

mayor seguridad en si misma.

Para la enunciacion de su modelo la autora, hace uso de tres teorias
relacionados con las emociones: el modelo relacional, el modelo
funcionalista y el modelo socioconstructivista, sobre las cuales se
hard un analisis de sus implicancias e importancia a fin de entender
mejor el estudio.

El modelo relacional de la emocién. Estan respaldados por las
indagaciones de Lazarus, quien reunidé a las emociones en
categorias, cada categoria estd incorporada con un asunto de
evaluacion que imagina que un contexto determinado se vea como
nocivo o conveniente. Otro argumento significativo del modelo es
gue acepta a las emociones como segmento fundamental de la

motivacion.

El modelo funcionalista de la emocion. Este reitera el aspecto social
de la emocion. Esta relacionado con la tentativa de las personas en
instaurar, conservar, cambiar o finalizar la dependencia con el
contexto en funcién de su apreciacion. Para que esto se cumpla
existen cuatro relaciones con el contexto que pueden determinar una
reaccion emocional en las personas: primero, la influencia de un
suceso en relacién con la meta personal; segunda las respuestas
sociales de otros; tercero, el acento placentero de los
acontecimientos y cuarto, la evocacion de situaciones parecidas
(Fragoso, 2015, pag. 119)

El modelo socioconstructivista de la emocion. Este modelo plantea
gue toda emocion se experimenta en el interior de un ambiente

determinado, pues sostiene que nadie puede tener emociones en el
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vacio, a esto se complementa que una emocion es la resultante de
un aprendizaje como de su relacion con su contexto social concreto,
como son los procesos y desarrollos cognitivos (Fragoso, 2015, pag.
119).

Fundamentado en el apoyo tedrico anterior (Saarni, 2016) atiende
su modelo con ocho competencias basicas que se detalla a

continuacion:

Conciencia emocional de uno mismo. Contiene la eventualidad de
identificar una gran variedad de experiencias emocionales, con la
finalidad de reconocer los diferentes niveles de madurez emocional
y tomar conciencia de los procesos emocionales supuestamente

inconscientes.

Destreza para comprender y deducir las emociones de otros. Esta
competencia se relaciona con la capacidad de percibir los signos
emocionales de otras personas de acuerdo al ambiente y en relacion

de la existencia de una aprobacion social debido a su significado.

Destreza para utilizar el lenguaje y las expresiones correctas de la
emocion. Esta relacionado con el uso de los elementos de la
comunicacion propias del lenguaje o idioma, contiene una serie de
capacidades de asociacion de las emociones con los roles de la
sociedad.

Capacidad de empatia. Se refiere a la intencién de comprender las
experiencias, sentimientos y emociones de una manera objetiva y

razonada lo que siente otro individuo (Fragoso, 2015, pag. 120).
Capacidad para distinguir la experiencia emocional intrinseca de la

expresion emocional extrinseca. Se relaciona con uno mismo, se

trata de reconocer, inhibir o enlazar las motivaciones internas y
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externas que te generan el control de tus emociones y que pueden

determinar tus actuaciones en el contexto cercano.

Destreza para la resolucion adaptativa de contextos desfavorables 'y
estresantes. Esta referido primero a la deteccidon de escenarios
negativos y segundo a la capacidad de reducir el impacto en el

preciso instante que sucede el peligro.

Conocimiento de comunicacion emocional en las relaciones.
Relacionado especialmente con la capacidad de expresar
emociones genuinas en el contexto de una relacion, al mismo tiempo
detectar el nivel de correspondencia que se puede originar dentro de
una relacion con los otros.

La capacidad de la autoeficacia emocional. Esta competencia alude
al estado de 4nimo o emocional de la persona, es decir con esta
capacidad la persona determina como se quiere sentir, se trata de
buscar y encontrar un balance entre lo personal, social y cultural

(Saarni, 2016; Bisquerra, Pérez, y Garcia, 2015).

En conclusion, el modelo de Saarni, (2016) esta relacionado con el
desarrollo humano y las teorias cognitivas de la emocion, en este
sentido, cabe la posibilidad de afirmar una definitiva separacién y
deslinde con las teorias de la inteligencia emocional. Se puede
identificar conceptos como autoconciencia, empatia, el uso del
lenguaje, la comunicacion, el estado emocional interno y externo,
identificar las emociones de los otros, forman parte de los supuestos
tedricos y teorias emocionales y mantienen una estrecha relacion
con el desarrollo humano. No obstante, existen otras propuestas que
permite conformar un modelo coherente sobre competencias
emocionales, y que han sido llevados a la experimentacién con los

rigores de una investigacion cientifica.

Fragoso, (2015) menciona el trabajo de Rafael Bisquerra, quien “a

través de un enfoque socio-formativo retoma como influencia tedrica
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las recomendaciones de diversos organismos internacionales, como
el Proyecto Tuning, el informe DeSeCo y el informe Delors para

estructurar su propuesta” (pag. 108).

Modelo de competencias emocionales de Rafael Bisquerra

Se considera uno de los mejores aportes al tema de las
competencias emocionales el de Bisquerra, el investigador sostiene
gue dichas competencias son el bagaje de informaciones,
capacidades, destrezas y cualidades que precisan las personas para
generar en ellas la toma de conciencia, la comprensién a los demas,
la libertad para expresarse, ademas de regular y ejercer un control a
sus emociones, con la Unica finalidad de otorgarle un valor agregado
a sus actuaciones como estudiante, profesional o trabajador,
tratando siempre de promover ambientes de bienestar particular o
general.

Teniendo como base fundamental esta definicion Bisquerra, (2018)
y sus colaboradores plantean un nuevo modelo de competencias

emocionales, las mismas que se organizan en cinco elementos:

1. Conciencia emocional. Capacidad definida como Ila
habilidad que desarrollan las personas para tomar conciencia
de sus propias emociones, esto incluye las destrezas que
desarrollan para reconocer el clima emocional de un
determinado ambiente. Este elemento se subdivide en cuatro
microcompetencias: obtener conciencia de las propias
emociones, otorgarle una identificacion a las emociones,
percibir y comprender las emociones de los otros y tener en
cuenta de manera consiente la interaccion que se genera

entre lo cognitivo, lo emocional y la conducta.

2. Regulacion emocional. Competencia que precisa la manera

mas adecuada de utilizar las emociones, esto conlleva a
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desarrollar una mayor conciencia de la interaccion entre la
cognicion, la emocién y la conducta, ademas requiere que
para afrontar situaciones probleméticas se debe manejar
buenas estrategias y habilidades para desplegar en uno
mismo emociones positivas. Esta capacidad se subdivide en
cuatro microcompetencias: expresion emocional adecuada,
autorregulacion de emociones y conflictos, progresos en
desarrollar destrezas para contrarrestar emociones negativas

y aptitud para autogenerar emociones positivas.

Autonomia emocional. Contiene una serie de
particularidades que se relaciona con la autogestion
emocional, entre ellas se puede mencionar la autoestima,
cualidad objetiva en la vida, compromiso, capacidad para
ejecutar un estudio critico de las reglas que gestiona la
sociedad, capacidad para solicitar apoyo y recursos, asi
también la autoeficacia personal. Se desenvuelve mediante
de siete microcapacidades: autoestima, automotivacion,
autoeficiencia, responsabilidad, actitud positiva, analisis

critico de las normas sociales y resiliencia.

Competencia social. Esta competencia describe la habilidad
de conservar buenas relaciones con las demas personas.
Involucra el dominio de ciertas habilidades sociales
elementales, una comunicacion cordial, respeto, cualidades
prosociales, asertividad, etc. Se despliega mediante nueve
microcapacidades: dominar destrezas generales
primordiales, respeto a los otros, ejercitar la comunicacion
bidireccional, practicar la comunicacion verbal y no verbal,
compartir emociones, conservar un conducta pro-social,
colaboracion, asertividad, prevenir y solucionar conflictos, y
desarrollar habilidad para negociar en entornos emocionales

negativos.
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5. Competencias para la vida y el bienestar. Constituyen
capacidades para demostrar conductas adecuadas vy
oportunas para la solucion de problemas, estas pueden ser
de indole particular, familiar, académico, de trabajo o sociales,
las mismas que se orientan a la busqueda de una mejora de
la calidad de vida y de un bienestar permanente. Esta
competencia se completa con seis microcompetencias:
establecer objetivos de adaptacién, toma de decisiones,
solicitar apoyo y recursos, ciudadania activa, tranquilidad
emocional y la capacidad de moverse en diferentes contextos.
“Es la habilidad para generar experiencias positivas en la vida
personal, profesional y social” (Pérez-Escoda, Bisquerra, y
Soldevilla, 2016, pag. 163).

Conviene subrayar, que tanto el modelo (Bisquerra, 2018) como en

el de (Saarni, 2016) se observan relaciones y componentes de las

competencias individuales en la conduccion de las emociones como
el de los modelos mixtos y de algunas habilidades que corresponden

a la inteligencia emocional, es importante incidir que los

investigadores sustentan sus propuestas con sélidos antecedentes

que le otorgan autonomia y originalidad al concepto de

competencias emocionales.

Las competencias emocionales en estudiantes universitarios

Buscando mejorar la calidad de la educacion, en el Pert y en gran
parte del mundo se han producido cambios significativos en el
proceso de ensefianza, como la aplicacién de un nuevo paradigma
educativo basado en el aprendizaje por competencias, que busca
una formacion integral y formativa de los estudiantes. En efecto, este
nuevo enfoque educativo busca que los estudiantes adquieran un
mayor conocimiento de sus propios recursos cognitivos y al mismo
tiempo de sus recursos emocionales y que tengan la capacidad de

regularlas, en este sentido, se busca que los estudiantes se
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conviertan en protagonista de sus propios aprendizajes en distintos

contextos.

Bisquerra, Pérez, y Garcia, (2015) definen a las competencias como:
“la capacidad de movilizar de una manera adecuada un conjunto de
conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias
para realizar actividades diversas con calidad y eficacia” (pag.
178). Lo cual implica activar todo un conjunto de saberes, que
tienen como origen de los cuatro pilares de la Educacion: aprender
a conocer, aprender a hacer, aprender a convivir y aprender a
ser (Delors, 1997).

Desde esta orientacion, concurren, se unen diferentes tipos de
competencias, asi dependiendo de las actividades que se
desempefian puede ser competencias técnicas, competencias
laborales, competencias profesionales, competencias cognitivas y
las competencias emocionales. Esta Ultimas se manifiestan en la
interrelacion entre las personas y el contexto, y le brindan
importancia a los aprendizaje y al desarrollo cognitivo. En un sentido
mas preciso las competencias emocionales se describen como el:
“acumulado de conocimientos, destrezas, habilidades y cualidades
necesarias para percibir, expresar y regular de forma apropiada
los fendbmenos emocionales” (Bisquerra, Pérez, y Garcia, 2015,
pag. 8). Las cuales logran agruparse en cinco dimensiones
(Bisquerra, 2018): conciencia emocional, regulacion emocional,
autonomia personal, inteligencia interpersonal y habilidades de

vida y bienestar.

En este sentido, el dominio y desarrollo de las competencias
emocionales, beneficia diferentes aspectos de la personalidad, en
las que se puede mencionar ayuda en el proceso de aprendizaje,
mejora las relaciones interpersonales, plantea mejores
alternativas de solucion a los problemas (Suberviola-Ovejas,

2017). Concretamente, proporciona de mejores elementos a las

35



personas que las practican para la adaptacion a los diferentes
contextos o escenarios, ademas favorece afrontar cualquier
circunstancia favorable o desfavorable con una mayor probabilidad
de logro o éxito.

El ingreso a la universidad como estudiante de educacion superior
involucra una serie de cambios de las rutinas de estudio y ni que
decir de las exigencias que demandan una adaptacién y
transformacion del estudiante en cuando a la organizacion de sus
actividades personales, familiares y sociales. Los nuevos
escenarios a los que estaran sujetos o expuestos les provocan una
serie de sentimientos y formas de pensar a veces contradictorio y
de manera simultdnea lo que va ir definiendo su comportamiento
con los demas (Gaeta y Lopez, 2015). En efecto, esto conlleva a
gue los estudiantes deben adquirir y desarrollar competencias
relacionadas con sus emociones, en las que irdn conformando
elementos sociales y personales que le permitiran una mejor
interaccion de sus competencias intrapersonales e interpersonales

en ambientes familiares, académicos y sociales.

En otras palabras, las competencias emocionales contribuyen a
una adaptacién social y académica de los estudiantes a sus
nuevos entornos, por un lado como generados del pensamiento,
pues la actividad cognitiva involucra la habilidad de utilizar y
regular las emociones con la finalidad de mejorar la concentracion,
los impulsos, el impetu y el manejo del estrés, y por el otro lado,
con el objetivo de provocar un aumento en la motivacién intrinseca
de los estudiantes al momento de ejecutar sus actividades y

experiencias de aprendizaje (Suberviola-Ovejas, 2017).

En ese mismo sentido, es necesario sefialar que, la inteligencia
académica que pueden ostentar los estudiantes no es suficiente
para lograr el éxito académico o profesional;, éstas demandan

también desarrollar capacidades como conocer y regular sus propias
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emociones e inferir de manera eficaz las emociones de los demas
ya sean en contextos académicos o profesionales. En suma, la parte
cognitiva esta relacionado con el conocimiento, con la informacion,
el andlisis de las situaciones y la decisiébn de las acciones; las
emociones estan relacionados con la motivacion de las acciones,
integrandose en un todo Unico que provee al estudiante o profesional
competente un valor agregado en el ejercicio de su profesion
(Melamed, 2016).

A nivel de educacidén superior, numerosas investigaciones dan
cuenta de la correlacion que existe entre las competencias
emocionales y el rendimiento académico en contextos de la
educacion superior y universitarios (Bisquerra, Pérez, y Garcia,
2015; De Souza, 2019; Sanchez, 2017).

Sefialan que el nivel de logro de los aprendizajes y que al final define
su rendimiento académico en la mayoria de los casos esta
relacionado con el control y manejo de sus emociones, ademas de
otras variables como las relaciones de parejas o0 sociales, el
equilibrio personal, el clima institucional, el entorno mediato e
inmediato, el aspecto social, econémico entre otros, los mismos que
contribuyen al éxito o al fracaso de la adaptacion social y académica
de los estudiantes universitarios; sin embargo, todos coinciden
respecto de la influencia de las emociones en el progreso

cognoscitivo.

Finamente, las competencias emocionales pueden contribuir al
éxito, también esta demostrado que pueden afectar a las
facultades de pensamiento y a las funciones cognitivas, en ese
sentido, el desarrollo y la regulacion adecuado y en los contextos
apropiado mejora de manera evidente los procesos de
aprendizajes, ademas influye en la motivacion, despierta el interés
de interactuar con otras personas como parte de su experiencia

académica y profesional (Extremera y Fernandez-Berrocal, 2015).
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En definitiva, el desarrollo de las competencias emocionales toma
mas impulso en los ambitos de la educacion superior y en los
universitarios, pues permite una interaccion con los demas
estudiantes, los docentes, trabajadores y autoridades de la

universidad.

Dimensiones de la competencia emocional

El modelo te6rico de competencia emocional de Bisquerra y Pérez
plantea que: “las competencias emocionales se logran agrupar en
cinco grandes dimensiones: Conciencia emocional, regulacion
emocional, autonomia personal, la competencia social Yy
competencias para la vida y el bienestar” (Pérez-Escoda, Bisquerra,
y Soldevilla, 2016, pag. 1187).

a) Conciencia emocional

Capacidad definida como la habilidad que desarrollan las personas
para tomar conciencia de sus propias emociones, esto incluye
aumentar un glosario emocional y las destrezas para reconocer el

clima emocional de un determinado ambiente.

La toma de conciencia de las propias emociones, habilidad que
permite distinguir con claridad las propias emociones; reconocerlos
y rotularlos. Permite la eventualidad de desarrollar multiples
emociones y de identificar la insolvencia de genera conciencia de los
sentimientos propios a razén de una desatencion selectiva.
Asimismo, otra capacidad relacionada con esta dimension es darle
un nombre a las emociones, se refiere a la aplicacion de un
vocabulario emocional apropiado y un bagaje de expresiones que
deben ser utilizados en un determinado ambiente o contexto

sociocultural.
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Finalmente, esta la comprension de las emociones de los demas,
capacidad que implica desarrollar una percepcion precisa de las
emociones y representaciones de los demas e incluye el desarrollo
de la empatia de las experiencias emocionales, igualmente el uso de
los recursos verbales y no verbales de la comunicacion como parte
de las interrelaciones con un significado emocional y cultural

(Bisquerra, Pérez, y Garcia, 2015).

b) Regulacién emocional

Capacidad que permite conducir las emociones de forma
conveniente, ella supone tomar conciencia de la relacion entre
emocion, cognicién y comportamiento, también la regulacién de la
expresion emocional; manejo apropiado de la regulacion emocional;
desarrollo de habilidades de afrontamiento y competencia para
autogenerarse emociones positivas, etc. (Pérez-Escoda, Bisquerra,
y Soldevilla, 2016).

Tomar conciencia de la interaccion entre emocion, cognicion y
comportamiento, considera estados emocionales que se relacionan
con la conducta y éstos a su vez con las emociones, de modo que
esta competencia permite regular el conocimiento y la conciencia.
Por otro lado, la habilidad de expresarse emocionalmente forma
parte de esta competencia, esto implica conocer y comprender el
estado emocional interno y lograr una correspondencia con la
expresion externa. Esta capacidad identifica el nivel de madurez
emocional y como éste impacta en uno mismo y en los demas.
Igualmente la regulacion emocional permite que los sentimientos y
emocion que expresan las personas deben ser reguladas, aun
cuando se trata de emociones negativas como la ira, la impulsividad,
la intimidacion, las conductas de peligro, etc., asimismo, permite
desplegar una elevada tolerancia al fracaso con la finalidad de
prevenir y reducir estados de ira, ansiedad, estrés, depresion entre

otros, ademas de persistir en la obtencion de los objetivos pese a las
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dificultades y desarrollar la capacidad de aplazar estimulos

inmediatos.

Para Pérez-Escoda, Bisquerra, y Soldevilla, (2016): “las habilidades
de afrontamiento consiste en afrontar emociones negativas
mediante la utilizacion de estrategias de autorregulacion que
mejoren la intensidad y la duracion de tales estados emocionales”
(pag. 1187). Asimismo, la competencia para autogenerar emociones
positivas consiente actividades que las personas pueden
experimentar de manera voluntaria y consciente estados de alegria,
agrado, satisfaccion, amor y disfrutar de la cotidianidad de la vida,
ademas, desarrollar la habilidad de auto-gestionar una mejor calidad

de vida a través de su propio bienestar subjetivo.

c) Autonomia emocional

La autonomia emocional se entiende como una competencia
extensa que incluye un grupo de particularidades y compendios que
estan relacionados con la libertad de un actuar personal, “entre las
gue se encuentran la autoestima, actitud positiva ante la vida,
responsabilidad, capacidad para analizar criticamente las normas
sociales, la capacidad para buscar ayuda y recursos, asi como la

autoeficacia emocional” (Bisquerra, 2018, pag. 361).

Conforman esta competencia la autoestima, capacidad que expresa
la condicion de aceptarse tal como uno es, esta capacidad invita a
asumir de manera positiva los aspectos fisicos y morales de la
persona, significa mantener buenas relaciones con uno mismo. En
ese mismo sentido, otro aspecto que se relaciona es la
automotivacion, la que implica el desarrollo de emociones que le es
util en diversas actividades o experiencias sean éstas en la actividad
académica, personal o en su tiempo libre, esto también le permite
mantener una actitud positiva frente a las diferentes situaciones de

Su contexto, desarrollando emociones positivos con optimismo para
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enfrentar los desafios de la vida de una manera justa, humanitario y

sensible.

Otra capacidad relacionada con la autonomia emocional, es la
responsabilidad, que: “implica conductas seguras, morales y éticos,
gue exige asumir con decision los actos emocionalmente de forma
positiva” (Bisquerra, 2018, pag. 245). También, involucra la auto-
eficacia emocional, que consiste en la capacidad de sentirse tal
como lo desea, la auto-eficacia emocional significa que el individuo
acepta su propia experiencia emocional, generando un balance
deseable en concordancia con sus propios valores morales y sus

ideas y aspiraciones.

Asimismo, incluye también la capacidad de analisis critico de las
normas sociales, habilidad que permite evaluar emocionalmente las
reglas y normas que plantea la sociedad y la resiliencia como la
capacidad de enfrentar con moderacién emocional acontecimientos
desfavorables que las experiencias les deparan.

d) Competencia social

La competencia social esta relacionado con la habilidad que tienen
las personas para sostener buenas relaciones con otras personas.
Esto involucra desarrollar las habilidades sociales, capacidad para
la comunicacion efectiva, respeto, actitudes pro-sociales,
asertividad, etc. (Bisquerra, 2018).

En este sentido, para el desarrollo de esta competencia requiere
dominar las habilidades sociales basicas como saber escuchar,
saber saludar, agradecer, solicitar un favor, pedir disculpas,
demostrar una actitud de dialogo; asimismo, demostrar el respeto
por los demds, admitir y valorar las diferencias individuales y
colectivas respetando los derechos de los demas, en este aspecto
en importante practicar la comunicacion receptiva, a través de una

escucha activa y una mirada a las actuaciones verbales y no
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verbales para entablar una comunicacién exacta, esta actividad esta
relacionado con la practica de una comunicacion expresiva, la misma
gue consiste en la capacidad que tienen las personas para iniciar y
mantener un diadlogo alturado, en la que exprese todos sus
pensamientos, ideas y sentimientos de forma clara utilizando los

recursos verbales y no verbales (Bisquerra, 2018).

Esta competencia social es la que mas capacidades desarrollan, asi
se incluye habilidades para compartir emociones, implica el
demostrar de manera espontanea e inmediata las emociones de
manera expresiva y sincera de acuerdo al nivel de correspondencia
en una relacién. Involucra también, una adecuada conducta pro-
social y de cooperacion con los demas en actividades cotidianas
como esperar un turno, compartir conversaciones, brindar

informacion, ser amable y respetuoso con los demas.

Otro de los aspectos o capacidades de esta competencia tiene que
ver con la asertividad, en mismo que consiste en mantener el
equilibrio entre la pasividad y la agresion, esto implica desarrollar
emocionalmente capacidades para defender y expresar las ideas,
las opiniones y puntos de vista con claridad respetando a los demas,
sin verse coaccionado ni obligado por la presion de grupo,
enfrentando con decisién la situacion para el cual esta preparado
(Pérez-Escoda, Bisquerra, y Soldevilla, 2016). En esta misma linea,
se plantea la prevencion y solucion de conflictos, esta capacidad
permite identificar, detectar a tiempo problemas de caracter personal
0 interpersonal o problemas sociales, esto involucra el uso de
recursos para reconocer cuando existe un problema y como
solucionarlo, afrontarlo de manera positiva, con soluciones viables,
informadas y constructivas. Aqui es importante el estado emocional
del negociador que debe contemplar una resolucién pacifica
teniendo siempre en cuenta las emociones de las partes
involucradas. Finalmente, esta la capacidad de gestionar situaciones

emocionales, capacidad que permite orientar y conducir a los demas
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para que regulen sus emociones, es decir inducir, promover la

regulacion de las emociones en los demas.

e) Competencias paralaviday el bienestar

Capacidad que permite acoger conductas adecuadas, convenientes
y comprometidas para enfrentar de forma satisfactoria los desdenes
de la vida diaria en diferentes contextos y actividades familiares,
profesionales o sociales de una forma organizada y equilibrada a
través de experiencias de satisfaccion y bienestar (Pérez-Escoda,

Bisquerra, y Soldevilla, 2016).

Esta competencia involucra la fijacion de objetivos adaptativos a
través de metas u objetivos positivos y realistas. Asimismo,
comprende la toma de decisiones sean estas en aspectos
personales, familiares, de estudio, de trabajo y/o el uso de los
tiempos libres, presume asumir de forma responsable las actos y
decisiones propias de acuerdo a las virtudes morales, éticos y
sociales de la persona. Otra capacidad que se desarrolla en esta
competencia es la busqueda de ayuda y recursos, habilidad
relacionado con la destreza de reconocer, identificar los momentos
y necesidades que requieren apoyo y reconocer la cantidad de

recursos que necesita.

Igualmente, esta competencia incluye la ciudadania activa, civica,
responsable, critica y comprometida, lo que reconoce sus propios
derechos y deberes, desarrolla una emocién de pertenencia y
participacion de forma democratica, solidaria con el pleno ejercicio
de sus valores civicos en diferentes actividades y contextos.
También buscar su bienestar subjetivo, capacidad de recrearse de
manera reflexiva para luego trasmitirlo a otras personas con las que
se interrelaciona, esto hace que contribuya de manera activa a su
familia, amigos y comunidad. Finalmente, esta la competencia de

fluir, capacidad que consiste en proporcionar experiencias sanas en
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diferentes contextos de la vida personal, académica y social (Pérez-

Escoda, Bisquerra, y Soldevilla, 2016).

3.2.2 Estrés académico

Picasso, Lizano, y Anduaga, (2016) definen al estrés como una:
“reaccion fisiologica del organismo, en la que entran en juego
diversos mecanismos de defensa para afrontar una situacion que se
percibe como amenazante o de demanda incrementada” (pag. 155).
No obstante, cuando la exigencia es enorme se despliegan una
variedad de reacciones de acomodo que contienen respuestas
emocionales negativas como depresion, ansiedad, temor,

aburrimiento o ira.

En ese sentido: “el proceso de formacion de un estudiante en una
universidad suele ser una experiencia de aprendizaje que por lo
general va acompafada de estrés académico” (Picasso, Lizano, y
Anduaga, 2016, pag. 155). Este entorno tiene como origen una
variedad de actividades que asume el estudiante universitario como
parte de su formacion académica y profesional que le exige la
universidad y que genera un enorme esfuerzo de adaptacion,
adecuacion que lo llevara al logro de altos niveles de aprendizaje o
caso contrario le transportara a un estado de desgaste y frustracién

gue puede desembocar en un estrés académico.

Caldera, Pulido, y Martinez, (2017) afirman que: “el estrés
académico es aquel que se origina a partir de las demandas que
exige el ambito educativo” (pag. 80), en efecto, la variedad de
actividades, retos y experiencias de aprendizaje a las que se ven
expuestos los estudiantes exige la puesta en marcha de una serie
de acciones para contrarrestar estas demandas, si no se puede
afrontarlas adecuadamente éstas pueden desbordar y generar

estrés académico.
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Para la American Phychological Asociation, (2016), alude que el
estrés es una forma de respuesta psicoldgica o fisioldgica a fuerzas
0 eventos internos o externos que genera modificaciones en la vida
de las personas y que pueden afectar casi todos los sistemas del
organismo. En ese sentido, las exigencias de las actividades
académicas al no ser asimiladas pueden generar reacciones en el
organismo, éstas pueden ser de caracter fisioldégico o psicoldogico,
interno o externos como dolores de cabeza, problemas digestivos,
taquicardias, dificultad para conciliar el suefio, irritacion, depresion,
descuido de su aseo personal, etc.

Consuegra, (2015), menciona que: “el estrés es una reaccion
fisiologica y psicologica del organismo frente a las demandas del
medio. Es una respuestas del organismo de forma general o
especifica ante un estresor o situacion estresante” (pag. 61).
Tomando las afirmaciones del autor, las demandas académicas
como las evaluaciones, presentacion de trabajos, exposiciones,
entre otras se convierten en agentes que activa y moviliza acciones
gue pueden desbordas los recursos y llegar a ser catalogados como
estresores ante las cuales el organismo reacciones a través de sus

diferentes mecanismos de defensa.

Cosacov, (2018) con respecto al estrés sostiene que se trata de una
resistencia del metabolismo, que conlleva a generar un mayor latido
del corazon, mayor esfuerzo respecto al bombeo de sangre a las
extremidades, una mayor produccion de adrenalina y la elevacion de
la glucosa en muchos casos, lo que conlleva a la preparacion del

cuerpo para la accion.

Por consiguiente, el sistema reacciona ante las sefales nerviosas y
hormonales, que activa a las glandulas suprarrenales, las mismas
gue liberan hormonas entre ellas la adrenalina, que hace que se
incremente la frecuencia cardiaca, la presion de las arterias sube, se

incrementa la glucosa y se altera las respuestas del sistema, en
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general se activan las respuestas relacionado con las emociones, la

motivacion, el miedo, la depresion y el estrés.

Fuertes, (2014) asume con respecto al estrés, como aquel proceso
gue mantiene una relacion entre el individuo y su contexto, y se
percibe el estrés cuando se rompe esa relacion, la misma que se
aprecia como amenazante y que excede los recursos fisioldgicos y
emocionales de las personas poniendo el peligro su salud y
bienestar personal. ElI organismo esta dispuesto para reaccionar
ante cualquier sintoma de estrés, de modo tal que, protege de los
agresores y las amenazas que le pueden estar operando. En
consecuencia, las respuestas del organismo a los ataques del estrés
suele ser autolimitante, una vez que paso la amenaza, estos vuelven

a la normalidad.

Arribas, (2016); Berrio y Mazo, (2017) sostienen que el estrés
académico es aquella situacion que tiene como origen las
actividades académicas, aquellas actividades que por su naturaleza
demanda un esfuerzo cognitivo mayor. La dinamica de la vida
universitaria, va mas alla de los horarios de clase, la puntualidad, la
autornomia, la responsabiliad. Este conjunto de acciones exige a los
estudiantes largas jornadas de clases, de trabajos en equipo, o
personal, horas de busqueda de informacin en Internet, uso de
tecnologia de la informacion y la comunicacion, la preparacion para
las evaluaciones, entre otras, que de a poco conforman una
resistencia del estudiante a nivel fisiol6gico, conductual, emocional
y cognitivo y que en la mayoria de las veces se desborda por el
escaso recurso de habilidades y conocimientos sobre el manejo del

estrés.

Para Barraza, (2016, pag. 56), alude que el “estrés académico es
aquel que sufren los estudiantes de educacion superior y que tiene
como origen exclusivo a estresores conexos a las dinamicas del

entorno académico”. La permanencia en las universidades, genera
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en los estudiantes una serie de vivencias positivas 0 negativas, que
a diario experimentan, éstas experiencias para algunos suelen ser
muy estresantes, cumplir con las actividades les demanda un
esfuerzo extraordinario que les lleva por lo general a concentrar
energias que de a poco se van agotando, llegando al cansancio, la
depresion, el temor, el aburrimiento y al fracaso en su rendimiento

académico.

A manera de conclusion, las diferentes concepciones que se tiene
sobre el estrés, lleva a conocer las definiciones de los diferentes
estudios, pero todos coinciden en que se trata de una forma de
reacciones fisiolégicas o psicologicas que protege a las personas
ante las diversas circunstancias que consideran como amenazantes
0 bajo ataque, pero que se puede contrarrestar. Dicho de otra
manera es una forma de reaccion del organismo, una situacion de
alerta ante situaciones y/o actividades que generan o rebasan los
recursos, estrategias, conocimientos para superar dichas amenazas
o ataques.

Caracteristicas del estrés

Segun Alonso-Fernandez, (2018, pag. 48) el estrés se caracteriza

por presentar cinco indicadores o apartados que la constituyen:

- Los sintomas nucleares. Es el tiempo o espacio de formacién,
el origen del estrés. En esta etapa se presenta la apatia, la
astenia, una fatiga inicial, seguido de una falta de energias de
manera permanente o también conocido como adinamia,
agotamiento. En este tiempo, el individuo presenta un
cansancio inusual y demuestra un desgano y carece de
interés y motivacion.

— Los sintomas mentales de tipo neurasteniforme. En esta fase,
se presenta y es facil de identificar actitudes relacionados con
la irritacion, la ansiedad, la fragilidad afectiva, la ofuscacion.
En esta etapa se presentan algunos problemas de memoria 'y

concentracion, la lentitud del pensamiento, actitudes
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hipocondriacas, pesimismo, melancolismo, como sintomas
predominantes propios del estrés.

Los sintomas fisicos funcionales. En esta fase, las personas
gue las padecen exteriorizan ciertos dolores en la cabeza,
trastornos alimenticios y digestivos, malestar general, se
eleva la presion arterial, sube el azdcar en la sangre,
problemas de suefio y vigilia, llegando hasta los problemas
sexuales como la frialdad y la disfuncion eréctil y orgasmica.

Los datos analiticos. Para Alonso-Fernandez, (2018) en esta
etapa se presentan complicaciones con la salud que
requieren un tratamiento médico, los personas que padecen
de estrés tienen un incremento de colesterol y trigleceridos en
su organismo, aumenta su 4cido Urico, la glucosay el cortisol,
y de les marca un descenso de las funciones
inmunoprotectores (disminucion de los linfocitos Ty By de las
citosinas, o sea de los dispositivos inmunitarios de tipo celular
y humoral).

Las alteraciones de la actividad laboral. En esta fase, no solo
se involucra la persona que sufre estrés, sino también
repercute en la institucion o empresa donde trabaja, pues el
individuo que la padece rechaza trabajar, sufre
equivocaciones, estd mas expuesto a accidentes, baja su
rendimiento y su productividad, presenta alto nivel de
absentismo, inclusive muestra brotes de violencia fisica o

verbal con sus compaferos/as (Alonso-Fernandez, 2018).

Causas del estrés académico

Barraza, (2016) reconoce una serie de factores que generan estrés

y que asegura que son propios de las actividades adacémicas, por

lo general esta la competitividad entre los estudiantes por ocupar los

primeros puestos del tercio estudiantil o las becas o medias becas,

a esto se suma el exceso de responsabilidad, la recarga de trabajos

relacionados con los cursos, las evaluaciones diarias, parciales o
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finales, asistencia a las bibliotecas, busqueda de informacion en
internet, conflictos entre grupos de pares, etc. Para Mufioz, (2014)
es posible diferenciar cuatro grupos de estresores académicos

referentes:

- Evaluacion: esta relacionado con las diferentes formas de
evaluacion que se enfrentan los estudiantes, evaluaciones
orales, escritos, exposiciones, debates, parciales, finales,
trabajos de investigacién, monografias, ensayos, etc., esto en
la mayoria de veces rebasa toda resistencia o recursos que
posee el estudiantes para enfrentar de manera positiva las

actividades académicas.

- Sobrecarga de trabajo: esta referida a las demandas
excesivas de los estudiantes, también tienen que ver con la
complejidad de las tareas, la distribucion adecuada del tiempo
y los horarios, la necesidad de desarrollar la capacidad de
atencion y concentracion, el deseo de hacer bien las
actividades y/o experiencias de aprendizaje pueden disminuir
la calidad de aprendizaje y generar momentos de estrés en
los estudiantes.

- Otras condiciones del proceso ensefianza — aprendizaje: para
conocer este tipo de estresor académico, es necesario
examinar otras situaciones como:

1. La relacion docente — estudiante: tiene que ver con la
metodologia, el estilo, la competencia, la personalidad,
las actitudes y la ética del docente.

2. Las diversas variables de caracter organizacional:
factores mediatos e inmediatas ajenos los docentes y los
estudiantes como los planes de estudio, los turnos, los
horarios, la conformacion de grupos, entre otros,

conforman los estresores que causan estres.
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- Adaptacion y transicion en el ambito educativo: es la etapa en
la que el estudiante asume mayor Yy nuevas
responsabilidades, es la etapa de maduracion como persona
autbnoma, asume retos desafiantes, redobla esfuerzos,
experimenta nuevas acciones, aplica estrategias, nuevas
demandas académicas generan también estrés en los

estudiantes.

Consecuencias del estrés académico

El estrés académico es un fendmeno que estd mucho més presente
de lo que se piensa entre los estudiantes universitarios. Sus inicios
pueden estar marcados por pequefias sensaciones de cansancio
gue luego ascienden en un agotamiento cronico. Ante situaciones
estresantes las reacciones también son diferentes, asi los efectos en
el organismo, en las emociones y en la conducta de los estudiantes
difieren del grado de estrés, desde sobresaltos de cansancio hasta
una debilidad permanente. En un escenario de estrés los estudiantes
universitarios suelen presentar reacciones fisiol6gicas que son las
reacciones del cuerpo tras un tiempo prolongado bajo mucho
estrés:

— Sopor.

- Agotamiento y debilidad.

- Dolores de cabeza.

- Dolor de estobmago.

-~ Bruxismo.

- Dolor de espalda.

- Aceleracién o pulsaciones fuertes.

- Desorden de la apetencia.

—~ Anemia.

- Problemas para dormir.
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Respecto a las reacciones fisicas ante el estrés, Barraza, (2009)

asevera que son aquellas que involucran una resistencia oportuna e

individualizada del cuerpo, como:

Sudoracion de manos.

Convulsiones musculares.

Jaquecas.

Perturbaciones en el suefio.

Lasitud cronica.

Hiperventilacion (respiracion corta y rapida)
Pérdida de apetito.

Problemas de metabolismo.

Elevacion de la presion arterial.
Disfunciones géstricas.

Convulsiones o tic nerviosos.

En relacion a las reacciones psicolégicas ente el estrés, Barraza,

(2009) enumera las siguientes:

Angustia.

Nerviosismo.

Inquietud.

Irritacion.

Temor.

Tristeza.

Problemas de concentracion.
Problemas de memoria.
Desvelo excesivo.

Sentimientos de depresion y tristeza.

Por ultimo, las reacciones relacionadas con la conducta producto del

estrés académico, Barraza, (2009) incluye:

Fumar excesivamente.
Omisiones habituales.

Retraimiento.
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- Desgano.

- Predisposicion a debatir.

- Dificultad para asumir responsabilidades.
- Indolencia hacia los demas.

- Bajo sentido de humor.

Modelo Sistémico Cognoscitivista del estrés académico

Analizar el estrés académico, exige enmarcarnos en su fundamento
filoséfico y epistemoldgico de la ciencia, por ello el estudio se orienta
al modelo sistémico cognoscitivista del estrés docente. Barraza,
(2016) esboza un modelo conceptual para explicar el estrés
académico, en efecto, considera la teoria de la modelizacion
sistémica, asume que el fundamento hipotético se basa en la teoria

general de sistemas y en el modelo transaccional del estrés.

En este modelo, se parte de dos supuestos, el sistémico y el
cognoscitivista. En efecto, de acuerdo a esta teoria el estrés
académico es sistémico, porque presenta un caracter
multidimensional e integral y lo realiza desde la teoria general de
sistemas, asume que “el ser humano se encuentra dentro de un
sistema abierto y como tal se relaciona con su entorno en un flujo
continuo de entrada (input) y salida (output) para lograr un deseado
equilibrio sistémico” (Barraza, 2016, pag. 113). Por otro lado, la otra
teoria, la cognoscitivista trata de expresar lo que pasa dentro del
sistema incluyendo los elementos del proceso y que proceden del
entorno. Mediante esta teoria se trata de explicar e interpretar los
procesos psicologicos del individuo los input y los output y lo explica
desde el modelo transaccional del estrés. Por consiguiente, el
postulado expresa que “la relacion del individuo con su entorno se
ve influida por un proceso de conocimientos y de valoracién de la

demanda de su contexto (entrada) y sus habilidades y destrezas
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internas necesarios para resolver esas demandas que exige la forma

de enfrentar dicha demanda (salida) (Barraza, 2016).

Asi, el estrés académico es concebido como la circunstancia que
‘influye en ciertas situaciones del contexto educativo son
enormemente dificultosos o rigurosos para ser enfrentados por un
individuo” (Saltikeral y Ramos, 2015, pag. 362), generando en el
estudiante el surgimiento de ciertas reacciones que ponen en peligro

el bienestar bioldgico, psicolégico y conductual.

El modelo sistémico, se inicia por el contexto que se le presenta al
estudiante y el conjunto de demandas y exigencias en un entorno
académico, frente a estas situaciones se pasa a un proceso de
valoracion, en la que el estudiante evalla aquellas circunstancias
gue afectan sus reacciones y recursos que luego pasan a llamarse
estresores; éstos estresores se dan en forma constante en el
individuo e inducen a un desequilibrio no apropiado, esta
inestabilidad da como consecuencia un segundo proceso de
valoracién donde media los recursos y capacidades de afronte del
estudiante ante las diversas situaciones de estrés académico.
Manejar el estrés académico depende de las estrategias de
afrontamiento y de los recursos que pueda utilizar para recuperar el
equilibrio tanto fisico, mental o conductual a esta etapa se conoce
como ajuste de estrategias.

Desde el Modelo Sistémico Cognoscitivista, Barraza, (2016) ha
hecho suyo el compromiso de considerar al estrés como un término
gue debe ser tratado como un concepto multidimensional que
permita comprender un amplio grupo de fenomenos de gran
importancia en la adaptacion humana. Es bajo esa l6gica, Barraza
plantea su concepto tridimensional, procesual y sistémico del estrés
académico en los siguientes términos: El estrés académico es un

proceso sistémico, de caracter adaptativo y esencialmente

53



psicologico, que se presenta de manera descriptiva en tres

momentos:

- Primero: el estudiante se ve sometido, en contextos
académicos, a una serie de demandas que, bajo la valoracion
del propio estudiante son estimadas como estresores (input),

- Segundo: esos estresores estimulan a un desequilibrio
sistémico (contexto estresante) que se exterioriza en una
sucesioén de sintomas (indicadores del desequilibrio)

- Tercero: esa inestabilidad sistémica exige al estudiante a
ejecutar acciones de contrarresto (output) para reponer el
equilibrio sistémico (Barraza, 2016, pag. 126).

No obstante, estudios realizados e investigaciones recientes
consideran al afrontamiento como una condicion diferente al estrés,
reconociendo que su presencia correlaciona de manera negativa con
el estrés. Para Barraza, (2016) si se parte del supuesto de que las
estrategias del afrontamiento son efectivas para disminuir el estrés
y se parte de un sistema, entonces cualquier accion para
contrarrestar el estrés debe servir para restablecer el equilibrio del
sistema.

Otros investigadores afirman que la “certeza de una determinada
estrategia de afrontamiento no es una caracteristica inherente a la
misma, por lo que los pensamientos y acciones que conforman el
afrontamiento deben ser analizados de modo independiente al éxito

de sus resultados” (Berrio y Mazo, 2017, pag. 42).

Por su parte Lazarus y Folkman, (2017) uno de los importantes
exponentes del tratado sobre el afrontamiento del estrés. Ellos
afirman que: “se debe considerar como efectivo aquel afrontamiento
que incrementa la probabilidad de un resultado adaptativo” (pag. 98).
Luego, el hecho de que su presencia se correlacione de manera
positiva con los estresores y sintomas se debe a que el mayor uso
de las mismas ayuda a tolerarlo; en ese sentido Lazarus y Folkman,
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(2017) reconocen que el afrontamiento puede llevar a menguar,

evitar, soportar y admitir las situaciones estresantes.

Dimensiones del estrés académico

Segun Barraza, (2016) las dimensiones del estrés académico
comprende tres componentes principales, los mismos que fueron
determinados a priori y luego definidos empiricamente por andlisis

factorial, estos tres componentes son los siguientes:

a) Estresores académicos.

Se considera estresores académicos a todos aquellos factores,
condiciones relacionados con las situaciones académicas percibidas
como mas estresantes, que de manera directa o indirecta generan
estrés en el estudiante en contextos educativos y que ademas
influyen por medio de presion y sobrecarga en el estudiante (Garcia-
Ros et. al., 2016).

Barraza, (2016) refiere que existen una serie de estresores

académicos como son:

- La relacion entre los integrantes de los equipos de trabajos,
en las que se observan las diferencias en ritmos y estilos de
aprendizajes de sus integrantes.

- Las actividades y experiencias de aprendizaje, las tareas, los
trabajos, las exposiciones, que a diario son parte de la
preparacion profesional dentro o fuera de las aulas.

- La gran carga de responsabilidades que el estudiante tiene
gue acostumbrarse a recibir.

- Un espacio fisico inadecuado de estudios que perjudica a su
desempefio académico.

- Poco tiempo para desarrollar todas las actividades que hay

por realizar.
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b)

Problemas con los profesores o encargados de los cursos que
el estudiante lleva.

Las evaluaciones diarias, parciales y de finales de ciclo.

Las dificultades para entender algunos tipos de trabajo que le
deja el profesor al estudiante.

La comunicacion entre docentes y la administracion de la

universidad.

Sintomas del estrés académico.

Son las manifestaciones corporales, psicoldgicas y conductuales

que presenta un estudiante en el contexto académico (Barraza,

2016). Corresponden a los sintomas que se generan en los

estudiantes universitarios frente a los estresores habituales, algunos

de ellos son: Somnolencia, sopor, sudoracién, mayor necesidad de

dormir, cansancio, fatiga, dolores de cabeza o neuralgias entre otros.

Rossi (2001, citado por Barraza, 2016) refiere tres tipos de

reacciones al estrés académico:

Sintomas fisicos: Tension en la cabeza, debilidad, presion
arterial elevada, problemas gastricos, falta de capacidad para
llegar a cumplir un objetivo, dolores de espalda, dificultad para
conciliar el suefio, gripes, anemia, disminucion o pérdida de
peso, gestos que expresan la molestia del individuo entre
otros.

Sintomas psicolégicos: nerviosismo, desaliento, impresion
gue nadie le toman en cuenta, excesiva furia, dificultad para
tomar decisiones, poca confianza en uno mismo, inquietud,
poca motivacion, dificultad para controlar una situacion,
pensamientos negativos hacia la vida, ansiedad por los
sucesos que le causan estrés, dificultad para poder

concentrarse entre otros.
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- Sintomas comportamentales: Ganas de comer o fumar en
cualquier momento, olvidarse las sucesos continuamente,
conflictos a diarios ante las entornos que se le presente,
problema para realizar las tareas que se le asigna, aumento o
disminucién de alimentos, poco interés sobre su persona y

asimismo hacia los demas.

C) Estrategias de afrontamiento.

Son un conjunto de estrategias cognitivas y de habilidades sociales
gue las personas utilizan para mitigar las demandas externas e
internas que son percibidas como excesivas para los recursos de
contencion que tienen los individuos (Malo y Barraza, 2016, pag.
134).

En ese sentido, sostienen que las estrategias de afrontamiento son
algunas actividades de tipo cognitivo como conductual que el
individuo pone en marcha, con la finalidad de enfrentarse a una
situacién determinada, estas situaciones podrian ser directas o
indirectas como factores econdmicos, familiares, personales,
conflictos, frustraciones entre otros.

Entre las estrategias consideradas por Barraza, (2016, pag. 85)
tenemos:

- Desarrollar habilidades sociales.

- Elaboracion de un plan y ejecucion de tareas.

- Reservar un espacio para descansar.

- Realizar ejercicios fisicos diarios.

- Dormir 8 horas diarias.

- Escuchar musica.

- Aplicar técnicas de relajacion.

- Apoyarse en técnicas de estudio.

Muy aparte de las tres dimensiones, Barraza, (2016) presenta en su

modelo de evaluacién dos categorias mas, el primero es para valorar
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3.3.

la presencia del estrés académico en los estudiantes y el segundo

explora la intensidad del estrés académico que es percibido por el

estudiante.

Identificacion de las variables.

3.3.1

3.3.2

Variable X: Competencias emocionales. Para (Goleman,
2012) las competencias emocionales son las que permiten el
reconocimiento y manejo de los sentimientos y las emociones,
tanto propias como ajenas, para lograr relaciones
mutuamente satisfactorias entre el hombre y su medio

educativo, laboral y social.

Dimensiones:

- Conciencia emocional.
- Regulacién emocional.
- Autonomia emocional.
- Competencias sociales.

- Competencias para la vida y el bienestar.

Variable Y: Estrés académico. En un estudio reciente
(Pulido et. al., 2017) define al estrés como un conjunto de
procesos Yy respuestas neuroendocrinas, inmunoldgicas,
emocionales y conductuales ante estimulos y eventos
académicos o situaciones que significan una demanda de
adaptacion mayor que lo habitual para el organismo y que son
percibidas por el individuo como amenaza o peligro, ya sea

para su integridad bioldgica o psicologica.

Dimensiones:
- Estresores académicos.
- Sintomas de estrés académico.

- Estrategias de afrontamiento.
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4.1.

4.2.

METODOLOGIA

Tipo y Nivel de la Investigacion.

La presente investigacion constituye una investigacion basica,
conocido hoy en dia como la investigacion no experimental. Este tipo
de investigacion se realiza para obtener conocimientos o teorias y
nuevos campos de investigacion sin un fin practico especifico e

inmediato (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014).

En este sentido, el estudio tuvo como fin crear un cuerpo de
conocimientos tedricos, asimismo, crear un instrumento de
recoleccion de datos siguiendo una ruta metodol6gica que sea capaz
de medir las variables de estudio: Las competencias emocionales y
el estrés académico en los estudiantes de una Universidad Privada
de Chincha — 2020, sin preocuparse de su aplicacion practica o
experimental. Se orienta a conocer y persigue la resoluciéon de

problemas amplios y de validez general.

Disefio de la Investigacion.

Se considera que la investigacion por el tipo de profundidad siguio
un disefio no experimental, por el nivel de investigacién fue
descriptivo correlacional. Este disefio, segun Sanchez y Reyes,
(2016): “Se orienta a la determinacion del grado de relacion existente
entre dos 0 mas variables de interés en una misma muestra de sujeto
o el grado de relacion existente entre dos fenbmenos o eventos
observados” (pag. 32). No experimental, porque sélo se observaron
los fendmenos en su ambiente natural que luego fueron analizados.
Es descriptivo correlacional porque en la investigacion se describen
las relaciones entre dos variables: las competencias emocionales y
el estrés académico en los estudiantes en una Universidad Privada
de Chincha — 2020, para luego establecer las relaciones entre estas.
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El siguiente esquema corresponde a este tipo de disefio:

/ OX
M \ {
oY
Donde:
M = Estudiantes de una Universidad Privada de Chincha Alta —
2020.

Ox = Observacion de la variable X: Competencias emocionales.
Oy = Observacion de la variable Y: Estrés académico.

Coeficiente de correlacion entre las variables.

_‘
I
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4.3. Operacionalizacion de variables.

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS MEDICION
Las competencias emo- Las competencias emo- Toma de conciencia de las propias
cionales son el conjunto cionales serdn perci- Conciencia emocional emociones.
de conocimientos, capa- bidas mediante las Dar nombre a las emociones.
cidades, habilidades y dimensiones conciencia Tomar conciencia de la interaccién
actitudes necesarias emocional, regulacion entre  emocién, cogniciébn y
para tomar conciencia, emocional, autoestima comportamiento.
comprender, expresar y emocional, competen- Regulacién emocional Expresion emocional.
regular de forma apro- cias sociales y compe- Capacidad para la regulacién
piada los fendmenos tencias para la viday el emocional. Nunca =1
emocionales. (Bisquerra bienestar y seran Uso de estrategias de afrontamiento Casi
y Pérez, 2009) medidas a través de 40 Autoestima. nunca = 2
Variable X: ftems para conocer el Automotivacion. Algunas
Competencia nivel de desarrollo de las  Autonomia emocional Responsabilidad. Cuestionario veces = 3
emocional competencias  emocio- Capacidad para buscar ayuda y Casi
nales. (Jiménez, 2018) recursos. siempre =
Dominio de habilidades sociales. 4
Capacidad para lograr respeto. Siempre =5
Competencias Capacidad de comunicacion
sociales receptiva.
Capacidad de comunicacion
expresiva.
Fijar objetivos adaptativos.
Competencias para la Capacidad para solucionar
vida y el bienestar conflictos.
Aprendizaje a partir de experiencias
Barraza (2016), Se evalu6 con el Competencia con los compafieros. Nunca =1
menciona que el estrés Inventario SISCO para Sobrecarga de tareas. Casi
. . académico es aquel el estrés académico, Personalidad y el caracter del nunca = 2
Variable Y:
Estrés que padecen ]gs Barraza (2018), presen- Estre,sor_es profesor_. _ Cuestionario Algunas
académico alu_mno_s d_e educa_mon ta tres grandt_as dl_men- académicos Evaluaciones apllcadas_. veces = 3
universitaria y que tiene  siones que identifican Problemas con el horario de clases. Casi
como fuente exclusivaa  estresores, sintomas vy Tipo de trabajo que piden los siempre =
estresores relacionados  afrontamiento del estrés profesores. 4
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con las actividades en
el ambito académico.

académico, ademas
presenta 47 items.

Sintomas de estrés
académico

Estrategias de
afrontamiento

Falta de comprension de los temas.

Participacioén en clase.

Escases de tiempo para hacer los
trabajos.

Reacciones fisicas.

Reacciones psicoldgicas.
Reacciones comportamentales.
Habilidad Asertiva.

Elaboracién de un plan y ejecucién
de tareas.

Concentrarse en resolver la
situacion preocupante.

Elogios a uno mismo.

La religiosidad.

Busqueda de informacion sobre la
situacion.

Tratar de obtener lo positivo de la
situacion que preocupa.
Verbalizacién de la situacion.

Siempre =5
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4.4.

4.5.

Hipotesis general y especificas.

441

Hi.

Ho.

4.4.2

H.E.1.

H.E...

H.E.s.

Hipotesis general

Existe una relacion entre las competencias emocionales y el
estrés académico en los estudiantes de una Universidad
Privada de Chincha Alta — 2020.

No existe una relacion entre las competencias emocionales y
el estrés académico en los estudiantes de una Universidad
Privada de Chincha Alta — 2020.

Hipotesis Especificas

Existe una relacién entre la competencia emocional y los
estresores académicos en los estudiantes de una Universidad
Privada de Chincha Alta — 2020.

Existe una relacién entre la competencia emocional y los
sintomas del estrés académico en los estudiantes de una
Universidad Privada de Chincha Alta — 2020.

Existe una relacién entre la competencia emocional y las
estrategias de afrontamiento en los estudiantes de una
Universidad Privada de Chincha Alta — 2020.

Poblacién — Muestra.

45.1

Poblacion

Se considera poblacion al conjunto finito o infinito de elementos con

caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las

conclusiones de la investigacion (Hernandez, Fernandez, y Baptista,

2014). La poblacion establecida para la investigacion estuvo
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conformada por todos los estudiantes de una Universidad Privada
de Chincha Alta — 2020, que hacen un total de 370 estudiantes entre

hombres y mujeres.

Cuadro N° 1
Poblacién de estudiantes de una Universidad Privada de Chincha
Alta — 2020.

NO

Estudiantes TOTAL
H M
| CICLO 80 70 150
Il CICLO 60 30 90
[l CICLO 40 30 70
IV CICLO 40 20 60
TOTAL 220 150 370

Fuente: Secretaria de una Universidad Privada de Chincha Alta - 2020.
4.5.2 Muestra

Tener una muestra bien delimitada posibilité contar con un listado
que incluy6 todos los elementos de una poblacion que la integren.
Segun Hernandez, Fernandez, y Baptista, (2014) la muestra (n), “se
refiere al grupo de unidades extraidas de una poblacion, definida
previamente, de acuerdo con un plan de sondeo dado y sobre las
cuales se realizardn las observaciones previstas en la encuesta”
(pag. 145). El tamafio de la muestra la integraron (189) estudiantes
de una Universidad Privada de Chincha Alta — 2020. La muestra fue
probabilistica de tipo estratificado y proporcional al tamafio de la
poblacidn, los sujetos fueron relacionados por disponibilidad. Para

calcular la muestra se siguié la siguiente féormula:

n= (PQZ®N) / (E*(N - 1)) + (Z°PQ)
Donde:
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n= Tamafo de la muestra

Z = nivel de confianza (95%) Z= 1,96
P = Variabilidad positiva (50%=0,5)
Q = Variabilidad negativa (50%=0,5)
N = Poblacion (370 estudiantes)

E = Margen de error (5% = 0,05)

Aplicando tenemaos:

n = (1,96)2 (0,5). (0.5). (370)
(369). (0,05)2+ (1,96)2. (0,5). (0,5)

355,34
1,8829

= 188,7 Estudiantes.

= Redondeando 189 estudiantes.

Para la fijacion proporcional se tuvo en cuenta la expresion:
n = 189 Porlo que el factor es 0,51.

N 370

Por lo tanto, la muestra quedé distribuida de la siguiente manera:
Cuadro N° 2

Muestra de estudiantes de una Universidad Privada de Chincha Alta
—2020.

Poblacion de estudio Muestra de estudio
N° Factor de Muestra Redonde
Estudiantes  Estudiantes proporciona seleccion ando la
por Ciclo (N) lidad ada (N x Muestra
factor) (n)
| CICLO 150 0,51 76,5 77
Il CICLO 90 0,51 45,9 46
Il CICLO 70 0,51 35,7 36
IV CICLO 60 0,51 30,0 30
TOTAL 370 TOTAL 189

Fuente: Elaboracion propia.
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4.6.

Técnicas e instrumentos: Validacion y Confiabilidad.

4.6.1 Técnicas

Estan referidas a un conjunto de procedimientos sistematizados,
operativos que sirven para la solucidbn de problemas préacticos
(Herndndez, Fernandez, y Baptista, 2014). Teniendo en cuenta los
objetivos trazados para esta investigacion se selecciono la siguiente

técnica para la recoleccion de datos:

La encuesta. Segun Garcia-Ferrando, (2017) es una técnica que
utiliza: “un conjunto de procedimientos estandarizados de
investigacion mediante los cuales se recoge y analiza una serie de
datos de una muestra representativa de una poblacion mas amplio,
del que se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una
serie de caracteristicas” (pag. 143). Esta técnica permitio obtener
informacion real y actualizada sobre las competencias emocionales
y estrés académico de los estudiantes de una Universidad Privada
de Chincha Alta — 2020, la misma que fue proporcionada por ellos
mismos sobre sus opiniones, actitudes y sugerencias en funcion a
las variables. Se llevo a cabo por grupos en una fecha determinada,
teniendo en cuenta las horas de clases de la docente y los horarios

de clases de los estudiantes.

4.6.2 Instrumentos

Se refiere a cualquier tipo de recurso que utiliza el investigador para
recoger informacién y datos relacionados con el tema de estudio. Por
medio de estos instrumentos, el investigador obtiene informacion
sintetizada que podra utilizar e interpretar en armonia con el Marco
Teodrico (Cabrejos y Galvez, 2016). Los datos recolectados estan
intimamente relacionados con las variables de estudio y con los

objetivos planteados. Para el estudio se utilizara el cuestionario.
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El cuestionario. Para Lépez y Fachelli, (2015), “el cuestionario
constituye el instrumento de recogida de los datos donde aparecen
enunciadas las preguntas de forma sistematica y ordenada, y en
donde se consignan las respuestas mediante un sistema establecido

de registro sencillo” (pag. 17).

Cuestionario sobre la variable X: Competencias emocionales.

Para recoger informacion sobre Competencias emocionales, se
adapto el cuestionario, a partir del QDE elaborado por el GROP
(Bisquerra, 2018), consta de 40 preguntas divididos en 5

dimensiones.

Validez. Los resultados indican que el instrumento presenta validez
genérica y especifica de contenido segun el coeficiente de
concordancia V de Aiken, con indices superiores a 0.891 validez

excelente (Jiménez , 2018).

Confiabilidad. El indice de consistencia y coherencia interna se
realizé a través de Alfa de Cronbach, los valores establecidos fue
0.727 para el cuestionario de Competencias emocionales (Jiménez,
2018).

Cuestionario sobre la variable Y: Estrés académico SISCO SV.

La prueba consta de 47 items, a través de las dimensiones del estrés
académico, que son los estresores, sintomas y estrategias de

afrontamiento.

Validez. Los resultados indican que el instrumento presenta validez
genérica y especifica de contenido segun el coeficiente de
concordancia V de Aiken, con indices superiores a 0.75 validez

excelente (Barraza, 2018).

Confiabilidad. La confiabilidad del instrumento alcanz6é el
coeficiente de consistencia interna alfa de Cronbach de 0.924 para
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4.7.

4.8.

la dimensién estresores, 0.951 para la dimension sintomas y 0.883
para la dimension estrategias de afrontamiento (confiabilidad
excelente). Se concluyé que el Inventario de Estrés Académico
SISCO SV, adaptado al contexto de la crisis por COVID-19, es valido
y confiable (0,833 de fiabilidad) (Barraza, 2018).

Recoleccion de datos.

- Fase |. Elaboracion, presentacion y aprobacion mediante
Resolucién del Proyecto de investigacion.

- Fase Il. Carta de permiso y autorizacion mediante Resolucion
Directoral para la ejecucion de la investigacion.

- Fase Ill. Seleccidn de la poblacién y la muestra a través de un
muestreo no probabilistico.

- Fase IV. Aplicacién de las encuestas.

- Fase V. Andlisis de los resultados, a traves de la tabulacion de
los datos recolectados y su posterior revision por medio del
Programa Estadistico SPSS version 22.

- Fase VI. Informe de los resultados en cuadros, gréficos y su
interpretacion, asimismo, la elaboracion de las conclusiones y
recomendaciones relacionados con la investigacién, para
finalmente pasar a la sustentacion.

- Fase VII. Presentacion del informe del Informe de investigacion
a la Universidad para su Aprobacion y posterior sustentacion.

Técnicas de anélisis e interpretacion de datos.

Las técnicas de procesamiento y analisis de datos se basan en
la implementacién de un modelo de flujo de datos en el que los datos
asociados a series de tiempo (hechos) fluyen continuamente a través
de una red de entidades de transformacion que componen el

sistema, para el presente estudio se utilizé la técnica de
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procesamiento estadistico y para el analisis de datos se utilizo el

analisis estadistico y el analisis de contenido descriptivo. Una vez

conseguidos los datos se procedié a su estudio de acuerdo a los

siguientes pasos:

a)

b)

d)

Codificacion. Concluida la etapa de recoleccidon de datos de
las variables de estudio, la informacion fue seleccionada y
para sistematizar mejor la informacion se gener6 cédigos para
cada uno de los sujetos muéstrales.
Valoracion. Consistié en la asignacion de un puntaje o valor
segun los criterios establecidos en la matriz del instrumento
para la recoleccion de datos. En el caso de las respuestas de
los items del cuestionario sobre competencias emocionales,
se le asigno los siguientes valores: Siempre (5); Casi siempre
(4); Algunas veces (3); Casi nunca (2) y Nunca (1). Por otro
lado, a las respuestas de los items del cuestionario sobre el
estrés académico, se le asigné los siguientes valores:
Siempre (5); Casi siempre (4); Algunas veces (3); Casi hunca
(2) y Nunca (1).
Tabulacién de datos. En este proceso se procedio a elaborar
una data en Excel donde se ubicaron todos los cédigos de los
sujetos muéstrales y en su calificacion se aplicd estadigrafos
que permitié conocer las caracteristicas de la distribucion de
los datos; por la naturaleza de la investigacion se utilizé la
media aritmética.
< > )
N

Interpretacion de los resultados. En esta etapa de la

Media aritmética.

investigacion, una vez tabulados los datos, estos se
presentaron en tablas y figuras, los mismos que han sido
interpretados en funcion a los resultados de los itemes de los
instrumentos de recoleccion de datos de las variables:

Variable X: “Competencias emocionales” y sus dimensiones:

Conciencia emocional, regulacibn emocional, autonomia

69



emocional, competencia social y competencias para la vida y el
bienestar.

Variable Y: “Estrés académico” y sus dimensiones: Los
estresores académicos, sintomas de estrés académico y las

estrategias de afrontamiento.

Descripcion de la prueba de hipotesis. De acuerdo a los
objetivos de la investigacion, las hipotesis de trabajo general
como las especificas han sido procesadas a través de métodos
estadisticos: para determinar la distribucién de datos para la
prueba de normalidad, se utiliz6 Kolmogorov-Smirnov y para
determinar la relacion planteada en las hipétesis la prueba de
Coeficiente de correlaciéon de Rho de Spearman; para este fin
se utilizd la base de datos generados en Excel, que luego

fueron trasladados al programa estadistico SPSS version 22.

6%.d,>

rp=1-———t_
R n(n2-1)

RESULTADOS
Presentacion de resultados.
A continuacion se presentan los resultados obtenidos a través de la

aplicacion del instrumento de la variable X: Competencias

emocionales de los estudiantes de una Universidad Privada de
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Chincha Alta — 2020, con la finalidad de determinar el nivel de las

competencias emocionales

Para la recoleccién de datos sobre competencias emocionales se
aplicé un cuestionario de QDE de Bisquerra elaborado por el GROP
(2018), adaptado para una muestra peruana por Jiménez (2018)
dirigido a 189 estudiantes de una Universidad Privada de Chincha
Alta — 2020. El cuestionario esté constituido por 40 items que fueron
elaborados en funcion de las dimensiones de la variable
competencias emocionales y sus dimensiones: Conciencia
emocional (05 items), regulacion emocional (08 items), autonomia
emocional (08 items), competencias sociales (10 items) vy
competencias para la vida y el bienestar (09 items). Las respuestas
a cada item del cuestionario tuvieron un puntaje asignado como se

presenta a continuacion:

a) Nunca =1 punto

b) Casi nunca = 2 puntos
C) Algunas veces = 3 puntos
d) Casi siempre = 4 puntos
e) Siempre = 5 puntos

La variable X: Competencias emocionales se categorizo en:

Categoria Intervalo
BAJA [1-66]
MODERADA [67-133]
ALTA [134-200]

Nota: Creacion propia.
Las dimensiones de la variable (X): competencias emocionales se

categorizaron en:

Dimension 1: Dimension 2: Dimension 3: Dimension 4: Dimensién 5:

Conciencia Regulacion Autonomia Competencias  Competencias
emocional emocional emocional emocionales para la viday
el bienestar
Baja Baja Baja Baja Baja
[1-8] [1-13] [1-13] [1-16] [1-15]
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Moderada Moderada Moderada Moderada Moderada

[9-16] [14-26] [14-26] [17-33] [16-30]
Alta Alta Alta Alta Alta
[17-25] [27-40] [27-40] [34-50] [31-45]

Nota: Creacion propia.

Para la recoleccién de datos sobre la Variable (Y): Estrés académico
se aplico el Inventario SISCO SV de Barraza (2018), dirigido a 189
estudiantes de una Universidad Privada de Chincha Alta — 2020. El
cuestionario esta constituido por 47 items que fueron elaborados en
funcién de las dimensiones de la variable estrés académico y sus
dimensiones: estresores académicos (15 items), sintomas de estrés
académico (15 items), estrategias de afrontamiento (17 items). Las
respuestas a cada item del cuestionario tuvieron un puntaje

asignado como se presenta a continuacion:

a) Nunca =1 punto

b) Casi nunca = 2 puntos
C) Algunas veces = 3 puntos
d) Casi siempre = 4 puntos
e) Siempre = 5 puntos

La variable X: Competencias emocionales se categoriz6 en:

Categoria Intervalo
BAJA [1-79]
MODERADA [80-157]
ALTA [158-235]

Nota: Creacion propia.

Las dimensiones de la variable (X): competencias emocionales se

categorizaron en:

Dimension 1: Dimension 2: Dimension 3:
Conciencia emocional Regulacion emaocional Autonomia emocional
Baja [1-25] Baja [1-25] Baja [1-28]
Moderada [26-50] Moderada [26-50] Moderada [29-56]

Alta [51-75] Alta [51-75] Alta [57-85]
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5.2

Nota: Creacién propia.

A continuacion se presentan los resultados en figuras y tablas

estadisticas con sus respectivas interpretaciones:

Interpretacion de los resultados.

Figura 1.
Nivel de las competencias emocionales de los estudiantes de una
Universidad Privada de Chincha Alta — 2020.

Competencias Emocionales

804
607
@
B
2 a0
3 L]
o
204
0 T T
Moderada Alta

Nota. Tomado de la base de datos de la investigacion.

Figura 2.
Nivel de conciencia emocional de los estudiantes de una Universidad
Privada de Chincha Alta — 2020.

73



Conciencia Emocional
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Nota. Tomado de la base de datos de la investigacion.

Figura 3.
Nivel de regulacion emocional de los estudiantes de una Universidad
Privada de Chincha Alta — 2020.

Regulacién Emocional

507

407

Porcentaje

-

0 T T
Moderada Alta

Nota. Tomado de la base de datos de la investigacion.

Figura 4.
Nivel de autonomia emocional de los estudiantes de una Universidad
Privada de Chincha Alta — 2020.
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Autonomia Emocional
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Nota. Tomado de la base de datos de la investigacion.

Figura 5.
Nivel de Competencias sociales de los estudiantes de una
Universidad Privada de Chincha Alta — 2020.

Competencias Sociales

1007

60
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O—

Moderada
Nota. Tomado de la base de datos de la investigacién.

Figura 6.
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Nivel de competencias para la vida y el bienestar de los estudiantes
de una Universidad Privada de Chincha Alta — 2020.

Competencias para la vida y el bienestar

1007
507
.% 60
t
o
:
o
40
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. %)
[ I
Moderada Alta
Nota. Tomado de la base de datos de la investigacion.
Figura 7.

Nivel de estrés académico de los estudiantes de una Universidad
Privada de Chincha Alta — 2020.

Estrés Académico
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Nota. Tomado de la base de datos de la investigacion.

Figura 8.
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Nivel de estresores académicos de los estudiantes de una
Universidad Privada de Chincha Alta — 2020.

Estresores Académicos

80+

650
2
"
£
5 407
o

207

0 T T
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Nota. Tomado de la base de datos de la investigacion.

Figura 9.

Nivel de sintomas de estrés académico de los estudiantes de una
Universidad Privada de Chincha Alta — 2020.

Sintomas del estrés académico
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Nota. Tomado de la base de datos de la investigacion.
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VI.

6.1

Figura 10.
Nivel de estrategias de afrontamiento de los estudiantes de una
Universidad Privada de Chincha Alta — 2020.

Estrategias de afrontamiento
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0] T T
Moderada Alta

Nota. Tomado de la base de datos de la investigacion.
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Analisis de los resultados.
Tabla 1.

Nivel de las competencias emocionales de los estudiantes de una
Universidad Privada de Chincha Alta — 2020.

Categoria f(i) h(i)%
Baja [1-66] 0 0,0%
Moderada [67-133] 38 20,0%
Alta [134-200] 151 80,0%
Total 189 100%

Nota. Tomado de la base de datos de la investigacion.

De la tabla anterior se puede deducir que el 80% de los estudiantes

se ubican en el nivel “alta” de competencias emocionales; mientras
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que el 20% se ubican en el nivel “moderada”; por lo que se entiende

gue es un resultado importante con respecto a la variable.

La competencia emocional es la capacidad que tiene una persona
para expresar sus propias emociones, con total libertad, por lo que
el estudio de este fenOmeno nos orienta a evaluar los mecanismos
gue permitan obtener mas conocimientos relacionados a esta

variable.

Tabla 2.
Nivel de conciencia emocional de los estudiantes de una Universidad
Privada de Chincha Alta — 2020.

Categoria f(i) h(i)%
Baja [1-8] 0 0,0%
Moderada [9-16] 14 7,0%
Alta [17-25] 175 93,0%

Total 189 100%

Nota. Tomado de la base de datos de la investigacion.

De la tabla anterior se puede deducir que, el 93% de los estudiantes
se ubican en el nivel “alta” de conciencia emocional; mientras que el
7% se ubican en el nivel “moderada”; por lo que se entiende que es
un resultado importante con respecto a esta dimensién de la

competencia emocional.

Esta dimensién permite que las personas actien en base a su propia
consciencia emocional, haciendo que la capacidad de mantener el
control emocional se muestre en los estudiantes. Este control
permite orientar adecuadamente a los estudiantes para que puedan
desenvolverse mejor en las circunstancias de la vida tales como las
relaciones interpersonales, solucion de problemas y adaptarse al

contexto.

Tabla 3.
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Nivel de regulacion emocional de los estudiantes de una Universidad
Privada de Chincha Alta — 2020.

Categoria f(i) h(i)%
Baja [1-13] 0 0,0%
Moderada [14-26] 79 42,0%
Alta [27-40] 110 58,0%
Total 189 100%

Nota. Tomado de la base de datos de la investigacion.

De la tabla anterior se puede observar que, el 58% de los estudiantes
se ubican en el nivel “alta” de regulacion emocional; mientras que el
42% se ubican en el nivel “moderada”; por lo que se entiende que es
un resultado interesante con respecto a esta dimension de la

competencia emocional.

En ese sentido, la regulacion emocional implica un compromiso
individual que involucra microcompetencias como expresion
emocional, regulacion de emociones y sentimientos, habilidades de
afrontamiento y competencia para autogenerar emociones positivas.
Lograrlo implica desarrollar la capacidad de autogestion de su propio
bienestar emocional para una mejor calidad de vida; es un proceso

de aprendizaje complejo y de voluntad.

Tabla 4.
Nivel de autonomia emocional de los estudiantes de una Universidad
Privada de Chincha Alta — 2020.

Categoria f(i) h(i)%
Baja [1-13] 0 0,0%
Moderada [14-26] 21 11,0%
Alta [27-40] 168 89,0%
Total 189 100%

Nota. Tomado de la base de datos de la investigacion.
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De la tabla anterior se puede observar que, el 89% de los estudiantes
se ubican en el nivel “alta” de autonomia emocional; mientras que el
11% se ubican en el nivel “moderada”; por lo que se entiende que es
un resultado interesante con respecto a esta dimension de la

competencia emocional.

La autonomia emocional es la capacidad de sentir, pensar y tomar
decisiones por si mismo. Incluye la capacidad para asumir las
consecuencias que se derivan de los propios actos; esto significa,

responsabilidad.

Tabla 5.
Nivel de Competencias sociales de los estudiantes de una
Universidad Privada de Chincha Alta — 2020.

Categoria f(i) h(i)%
Baja [1-16] 0 0,0%
Moderada [17-33] 189 100,0%
Alta [34-50] 0 0,0%

Total 189 100%

Nota. Tomado de la base de datos de la investigacion.

De la tabla anterior se puede observar que, el 100% de los
estudiantes se ubican en el nivel “moderada” en competencias
sociales; por lo que se entiende que es un resultado interesante con

respecto a esta dimension de la competencia emocional.

Los resultados demuestran aspectos positivos en relacion a la
competencia social, el individuo que demuestra capacidad para
mantener buenas relaciones con otras personas tendra mejores
condiciones y habilidades de manejo de conflictos, esto implica
dominar las habilidades sociales, capacidad para la comunicacion

efectiva, respeto, actitudes prosociales, asertividad, entre otros.

Tabla 6.
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Nivel de competencias para la vida y el bienestar de los estudiantes
de una Universidad Privada de Chincha Alta — 2020.

Categoria f(i) h(i)%
Baja [1-15] 0 0,0%
Moderada [16-30] 7 4,0%
Alta [31-45] 182 96,0%
Total 189 100%

Nota. Tomado de la base de datos de la investigacion.

De la tabla anterior se puede observar que, el 96% de los estudiantes
se ubican en el nivel “alta” en competencias para la vida y el
bienestar; mientras que el 4% se ubican en el nivel “moderada”; por
lo que se entiende que es un resultado interesante con respecto a

esta dimensioén de la competencia emocional.

Los resultados demuestran que los estudiantes tienen
predisposicién para desarrollar otras competencias para la vida.
Para lograr esta competencia para la vida se necesita trabajar con
un enfoque sistémico que permita preparar una gestion orientada al

desarrollo de las competencias emocionales.

Tabla 7.
Nivel de estrés académico de los estudiantes de una Universidad
Privada de Chincha Alta — 2020.

Categoria f(i) h(i)%
Baja [1-79] 0 0,0%
Moderada [80-157] 163 86,0%
Alta [158-235] 26 14,0%
Total 189 100%

Nota. Tomado de la base de datos de la investigacion.

De la tabla anterior se puede observar que, el 14% de los estudiantes

se ubican en el nivel “alta” de estrés académico; mientras que el 86%
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se ubican en el nivel “moderada”; por lo que se entiende que es un

resultado interesante con respecto de la variable estrés académico.

Los resultados sefialan que siendo el estrés la manera de reaccionar
de un estudiante tanto en forma fisica, emocional, cognitiva y
conductual frente a ciertos estimulos de caracter académico, éste es
moderado en su mayoria en los estudiantes universitarios de
Chincha.

Tabla 8.
Nivel de estresores académicos de los estudiantes de una
Universidad Privada de Chincha Alta — 2020.

Categoria f(i) h(i)%
Baja [1-25] 0 0,0%
Moderada [26-50] 147 78,0%
Alta [51-75] 42 22,0%
Total 189 100%

Nota. Tomado de la base de datos de la investigacion.

De la tabla anterior se puede observar que, el 22% de los estudiantes
se ubican en el nivel “alta” de estresores académicos; mientras que
el 78% se ubican en el nivel “moderada”; por lo que se entiende que
es un resultado interesante con respecto a la dimension estresores

académicos: variable estrés académico.

Los estudios sefialan que los estresores académico son las
situaciones del contexto académico percibido por los estudiantes
como generadoras de estrés, y éste en su mayoria es moderada en

los estudiantes universitarios.

Tabla 9.
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Nivel de sintomas de estrés académico de los estudiantes de una
Universidad Privada de Chincha Alta — 2020.

Categoria f(i) h(i)%
Baja [1-25] 16 8,0%
Moderada [26-50] 141 75,0%
Alta [51-75] 32 17,0%
Total 189 100%

Nota. Tomado de la base de datos de la investigacion.

De la tabla anterior se puede observar que, el 17% de los estudiantes
se ubican en el nivel “alta” de sintomas de estrés académico;
mientras que el 75% se ubican en el nivel “moderada’; finalmente, el
8% se ubica en el nivel “baja”, por lo que se entiende que es un
resultado interesante con respecto a la dimension sintomas de

estrés académico de la variable: estrés académico.

De acuerdo a la investigacion se le interpreta en referencia a una
gama de experiencias, como el nerviosismo, el cansancio, la tension,
el agobio, la inquietud y otras sensaciones similares por la presion
académica; ésta es moderada en la mayoria en los estudiantes
universitarios.

Tabla 10.

Nivel de estrategias de afrontamiento de los estudiantes de una
Universidad Privada de Chincha Alta — 2020.

Categoria f(i) h(i)%
Baja [1-28] 0 0,0%
Moderada [29-56] 72 38,0%
Alta [57-85] 117 62,0%
Total 189 100%

Nota. Tomado de la base de datos de la investigacion.
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De la tabla anterior se puede observar que, el 62% de los estudiantes
se ubican en el nivel “alta” de sintomas de estrategias de
afrontamiento; mientras que el 38% se ubican en el nivel
“‘moderada”; por lo que se entiende que es un resultado interesante
con respecto a la dimension estrategias de afrontamiento de la

variable: estrés académico.

Las estrategias mas empleadas para afrontar el estrés generado por
las obligaciones académicas son, el pensamiento desiderativo, la
expresion emocional, la resolucion de problemas y la retirada social.
En este sentido, la mayoria de los estudiantes universitarios tienen

estrategias de afrontamiento alta.

Prueba de hipétesis.

Comprobacién de la Hipo6tesis Especifica N° 01

HEi: Existe una relacion entre la competencia emocional y los
estresores académicos en los estudiantes de una Universidad
Privada de Chincha Alta — 2020.

Para la comprobacion de la hipétesis se formulan las siguientes

hipétesis estadisticas:

Formulacion de las hipotesis:

Ho = 0 No existe una relacion entre la competencia emocional y los
estresores académicos en los estudiantes de una
Universidad Privada de Chincha Alta — 2020.

H1 = 0 Existe una relacion entre la competencia emocional y los
estresores académicos en los estudiantes de una
Universidad Privada de Chincha Alta — 2020.

Eleccion de la prueba:
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Para la comprobacion de la hipotesis se utiliza la prueba del
Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman. Para determinar el

coeficiente de Rho de Spearman se reemplaza la siguiente férmula:

_ 6%,;d;>
"R n(n2-1)

Nivel de significancia: = 0,05

Correlaciones:

0.00 a 0.20 Correlacion muy débil

0.21 a 0.40 Correlacion deébil

0.41 a 0.60 Correlacion moderada

0.61 a 0.80 Correlacion Fuerte

0.81 a 1.00 Correlacion muy fuerte. (Hernandez, et. al., 2014, p.
323).

Regla de decision: Si p valor < 0,05 en este caso se rechaza el Ho

Si p valor > 0,05 en este caso se acepta el Ho

Tabla 11.
Correlacién de Rho de Spearman entre la dimension competencia

emocional y los estresores académicos.

Competencia Estresores
Rho de Spearman . L
emocional académicos
' Coeﬂmep}e de 1,000 022
Competencia correlaciéon
emocional Sig. (bilateral) : ,765
N 189 189
Coeﬂme_n}e de 022 1,000
Estresores correlacion
académicos  Sig. (bilateral) , 765 .
N 189 189

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (2 colas).
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En la tabla 11, sometido a la prueba estadistica de Correlacion de
Rho de Spearman, se observa que no existe relacion entre la
competencia emocional y los estresores académicos en los
estudiantes de una Universidad Privada de Chincha Alta — 2020,
hallandose una correlacion de 0,022 con un valor calculado para p =
0,765, lo cual es mayor que el valor de significancia = 0,05; esto
sefiala que la correlacion entre la variable competencia emocional y

la dimension estresores académicos no existe.

Decision: De acuerdo a los datos se acepta la Hipotesis nula (Ho) y
se rechaza la Hipétesis de investigacion (Hi). Por lo cual se concluye
que: No existe relacidbn entre la competencia emocional y los
estresores académicos en los estudiantes de una Universidad
Privada de Chincha Alta — 2020.

Comprobacioén de la Hipotesis Especifica N° 02

HE2: Existe una relacion entre la competencia emocional y los
sintomas del estrés académico en los estudiantes de una
Universidad Privada de Chincha Alta — 2020.

Para la comprobacion de la hipétesis se formulan las siguientes

hipotesis estadisticas:

Formulacion de las hipotesis:

Ho = 0 No existe una relacion entre la competencia emocional y los
sintomas del estrés académico en los estudiantes de una
Universidad Privada de Chincha Alta — 2020.

H2 = 0 Existe una relacion entre la competencia emocional y los
sintomas del estrés académico en los estudiantes de una
Universidad Privada de Chincha Alta — 2020.

Eleccion de la prueba:
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Para la comprobacion de la hipotesis se utiliza la prueba del
Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman. Para determinar el
coeficiente de Rho de Spearman se reemplaza la siguiente férmula:

_ . 6%
"R n(n2-1)

Nivel de significancia: = 0,05

Correlaciones:

0.00 a 0.20 Correlacion muy débil

0.21 a 0.40 Correlacion débil

0.41 a 0.60 Correlacion moderada

0.61 a 0.80 Correlacion Fuerte

0.81 a 1.00 Correlacion muy fuerte. (Hernandez, et. al., 2014, p.
323).

Regla de decision: Sip valor < 0,05 en este caso se rechaza el Ho

Si p valor > 0,05 en este caso se acepta el Ho

Tabla 12.
Correlaciéon de Rho de Spearman entre la dimensién competencia

emocional y los sintomas del estrés académico.

. Sintomas del
Competencia

Rho de Spearman : estrés
emocional L
académico
_ Coef|C|e_n,te de 1,000 109
Competencia correlacion
emocional Sig. (bilateral) . ,135
N 189 189
Sintomas del Coef|C|e_n,te de ,109 1,000
estrés cqrrelquon
académico Sig. (bilateral) ,135 .
N 189 189

*. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (2 colas).
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En la tabla 12, sometido a la prueba estadistica de Correlacion de
Rho de Spearman, se observa que no existe relacion entre la
competencia emocional y los sintomas del estrés académico en los
estudiantes de una Universidad Privada de Chincha Alta — 2020,
hallandose una correlacion de 0,109 con un valor calculado para p =
0,135, lo cual es mayor que el valor de significancia = 0,05; esto
sefiala que la correlacion entre la variable competencia emocional y

la dimension sintomas del estrés académico no existe.

Decision: De acuerdo a los datos se acepta la Hipotesis nula (Ho) y
se rechaza la Hipétesis de investigacion (Hi). Por lo cual se concluye
qgue: No existe una relaciéon entre la competencia emocional y los
sintomas del estrés académico en los estudiantes de una
Universidad Privada de Chincha Alta — 2020.

Comprobacién de la Hipotesis Especifica N° 03
HEs: Existe una relacion entre la competencia emocional y las
estrategias de afrontamiento en los estudiantes de una

Universidad Privada de Chincha Alta — 2020.

Para la comprobacion de la hipétesis se formulan las siguientes

hipétesis estadisticas:

Formulacion de las hipotesis:

Ho = 0 No existe una relacion entre la competencia emocional y las
estrategias de afrontamiento en los estudiantes de una
Universidad Privada de Chincha Alta — 2020.

H3 = 0 Existe una relacion entre la competencia emocional y las

estrategias de afrontamiento en los estudiantes de una
Universidad Privada de Chincha Alta — 2020.
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Eleccion de la prueba:

Para la comprobacién de la hipotesis se utiliza la prueba del
Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman. Para determinar el

coeficiente de Rho de Spearman se reemplaza la siguiente férmula:

6%,;d;>

rg=1-——"—
R n(n2-1)

Nivel de significancia: = 0,05

Correlaciones:

0.00 a 0.20 Correlacién muy débil

0.21 a 0.40 Correlacion deébil

0.41 a 0.60 Correlacion moderada

0.61 a 0.80 Correlacion Fuerte

0.81 a 1.00 Correlacion muy fuerte. (Hernandez, et. al., 2014, p.
323).

Regla de decision: Sip valor < 0,05 en este caso se rechaza el Ho

Si p valor > 0,05 en este caso se acepta el Ho

Tabla 13.
Correlacion de Rho de Spearman entre la dimension competencia

emocional y las estrategias de afrontamiento.

Competencia Estrategias de
Rho de Spearman emocional afrontamiento
. Coeflc:lente. ] 1,000 037
Competencia de correlacion
emocional Sig. (bilateral) . 612
N 189 189
. Coeficiente
Estrategias C ,037 1,000
de de correlacion
afrontamiento Sig. (bilateral) ,612 .
N 189 189

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (2 colas).
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En la tabla 13, sometido a la prueba estadistica de Correlacion de
Rho de Spearman, se observa que no existe relacion entre la
competencia emocional y las estrategias de afrontamiento en los
estudiantes de una Universidad Privada de Chincha Alta — 2020,
hallandose una correlacion de 0,037 con un valor calculado para p =
0,612, lo cual es mayor que el valor de significancia = 0,05; esto
sefiala que la correlacion entre la variable competencia emocional y

la dimension estrategias de afrontamiento no existe.

Decision: De acuerdo a los datos se acepta la Hipotesis nula (Ho) y
se rechaza la Hipétesis de investigacion (Hi). Por lo cual se concluye
qgue: No existe una relaciéon entre la competencia emocional y las
estrategias de afrontamiento en los estudiantes de una Universidad
Privada de Chincha Alta — 2020.

Comprobacién de la Hipotesis General
HGi: Existe una relacion entre las competencias emocionales y el
estrés académico en los estudiantes de una Universidad

Privada de Chincha Alta — 2020.

Para la comprobacion de la hipétesis se formulan las siguientes

hipétesis estadisticas:

Formulacion de las hipotesis:

Ho = 0 No existe una relacion entre las competencias emocionales
y el estrés académico en los estudiantes de una Universidad
Privada de Chincha Alta — 2020.

Hi= 0 Existe una relacion entre las competencias emocionales y el

estrés académico en los estudiantes de una Universidad
Privada de Chincha Alta — 2020.
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Eleccion de la prueba:

Para la comprobacién de la hipotesis se utiliza la prueba del
Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman. Para determinar el

coeficiente de Rho de Spearman se reemplaza la siguiente férmula:

6%,;d;>

rg=1-——"—
R n(n2-1)

Nivel de significancia: = 0,05

Correlaciones:

0.00 a 0.20 Correlacién muy débil

0.21 a 0.40 Correlacion deébil

0.41 a 0.60 Correlacion moderada

0.61 a 0.80 Correlacion Fuerte

0.81 a 1.00 Correlacion muy fuerte. (Hernandez, et. al., 2014, p.
323).

Regla de decision: Sip valor < 0,05 en este caso se rechaza el Ho

Si p valor > 0,05 en este caso se acepta el Ho

Tabla 14.
Correlacion de Rho de Spearman entre las variables competencia

emocional y el estrés académico.
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6.2.

Rho de Spearman

Competencia

Estrés

emocional académico
' Coef|C|e_n,te de 1,000 131
Competencia correlacion
emocional Sig. (bilateral) . ,072
N 189 189
, Coef|C|e_n,te de 131 1,000
Estrés correlacion
académico Sig. (bilateral) ,072 .
N 189 189

*, La correlacion es significativa al nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 14, sometido a la prueba estadistica de Correlacién de
Rho de Spearman, se observa que no existe relacion entre la
competencia emocional y el estrés académico en los estudiantes de
una Universidad Privada de Chincha Alta — 2020, hallandose una
correlacion de 0,131 con un valor calculado para p = 0,072, lo cual
es mayor que el valor de significancia = 0,05; esto sefiala que la
correlacion entre las variables competencia emocional y el estrés

académico no existe.

Decision: De acuerdo a los datos se acepta la Hip6tesis nula (Ho)

y se rechaza la Hipotesis de investigacion (Hi). Por lo cual se
concluye que: No existe una relacion entre las competencias
emocionales y el estrés académico en los estudiantes de una
Universidad Privada de Chincha Alta — 2020.

Comparacion resultados con antecedentes.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la prueba estadistica de
Rho de Spearman, para las hipétesis que han orientado la
investigacion se ha podido observar que no existe relacién entre la
Competencia emocional y Estrés académico en los estudiantes de
una Universidad Privada de Chincha Alta — 2020, hallandose una
correlaciéon de 0,131 con un valor calculado para p = 0.072; lo que
es mayor que p=0,05. Esto indica que la correlacion entre las

variables competencia emocional y el estrés académico no existe.
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Los resultados obtenidos del estudio, tiene diferencias con las
investigaciones encontradas por Rosales (2016) quien concluye que
existe una relacion significativa entre el estrés académico y los
habitos de estudio (Correlacion de Pearson 0,756). Asimismo, es
contradictorio con los estudios de Huaytalla (2018), que de acuerdo
a los resultados concluye que existe una buena correlacion (r=,821)
entre la inteligencia emocional y estrés en estudiantes de psicologia
educativa de la escuela del posgrado de la universidad Cesar
Vallejo-Filial Ayacucho. Sin embargo, el estudio tiene coincidencias
con las investigaciones de Castro, (2018) que para contrastar la
hipétesis utiliza la prueba Estadistica X?=5.892 GL=4 p=0.207>0.05
y como resultado de sus deducciones concluye que no existe
relacion entre el rendimiento académico y estrés en estudiantes de
Enfermeria de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza, Chachapoyas, lo cual quiere decir que ambas variables
son independientes entre si. Los resultados obtenidos expresan la
autonomia de la teoria de Goleman (2009). En efecto, la
competencia emocional admite el despliegue de la inteligencia
emocional, es decir, viene a ser el resultado de la aplicacion o
desarrollo de una serie de acciones relacionados con las habilidades
emocionales la misma que consiente responder a las diferentes
situaciones de manera individual o grupal. Respecto al estrés
académico Berrio y Mazo (2011), mencionan que el estrés
académico es una resistencia de la persona a nivel fisiol6gico,
conductual, emocional y cognitivo ante los hechos, acontecimientos
gue se presentan en el ambito académico. En ese mismo sentido,
los estudios de Sacristan (2008), Martinez (2016) inciden que las
competencias son acciones estimables que movilizan
conocimientos, capacidades y habilidades, pero que al mismo
tiempo, alinea actitudes que son significativos al momento de realizar

actividades con cierto grado de dificultad.

Con respecto a la hipétesis especifica 1 se ha observado que no

existe relacion entre la competencia emocional y los estresores
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académicos en los estudiantes de una Universidad Privada de
Chincha Alta — 2020, hallandose una correlacion de 0,022 con un
valor calculado para p = 0,765, lo cual es mayor que el valor de
significancia = 0,05; esto sefiala que la correlacion entre la variable
competencia emocional y la dimensién estresores académicos no
existe. La investigacion encontré coincidencias con la mayoria de
los antecedentes de estudio que forman parte del marco teérico del
estudio, por consiguiente, estudios de Barraza y Barraza (2019),
concluyen que la procrastinaciéon académica no se relaciona con los
estresores académicos (p = .363), asimismo, concuerda con los
estudios de Picasso, Lizano, Anduaga (2016) concluyen que la
mayoria de los estudiantes (93,9%) refiri6 haber presentado
momentos de estrés durante el transcurso del semestre. Asimismo,
la mayoria (71,9%) presentd una percepcion deficiente de sus
emociones, y un alto porcentaje (41,5% y el 28%) debia mejorar
respecto a la comprension y la regulacion de las mismas y no
presentan relacion (Rho Spearman 0,127) entre sus variables. No
obstante, se encontré6 que los estudiantes que presentaron una
comprensién excelente de sus emociones presentaron una menor
frecuencia de estresores asociados al estrés. Otro estudio que tiene
coincidencias es la de Castro (2018), la autora concluye que no
existe relacion entre las dos variables de estudio, lo cual quiere decir
que ambas variables son independientes entre si, X?=5.892 GL=4
p=0.207>0.05. Entendiendo que las competencias emocionales son
las habilidad de percibir con exactitud, comprender, y expresar
emociones; la habilidad de comprender las emociones y la intuicion
emocional; y la destreza de graduar las emociones para suscitar el
desarrollo intelectual y emocional (Sanchez-Santamaria, 2010), esta
muy lejos de influir directamente en los estresores académicos. En
el estudio el 86% de la muestra se ubica en el nivel “moderado” lo
gue indica que los cambios en su estilo de vida, preparacién de
tareas y examenes, exposiciones, interacciones con los docentes y
comparieros de clases, aprender a trabajar en equipo y a administrar

su tiempo actlan como estresores académicos. Sin embargo,
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cuando estas demandas son excesivas y superan la capacidad
adaptativa de los estudiantes, se desarrollara una serie de

reacciones emocionales negativas.

Con respecto a la hipétesis especifica 2 se ha observado que no
existe relacion entre la competencia emocional y los sintomas del
estrés académico en los estudiantes de una Universidad Privada de
Chincha Alta — 2020, hallandose una correlacion de 0,109 con un
valor calculado para p = 0,135, lo cual es mayor que el valor de
significancia = 0,05; esto sefala que la correlacidén entre la variable
competencia emocional y la dimension sintomas del estrés
académico no existe. Estos resultados concuerdan con los
encontrados con Picasso, Lizano, Anduaga (2016), pues al analizar
la relacién entre las frecuencias de los sintomas y la competencia
emocional, obtienen entre sus resultados que los sintomas
asociados al estrés tienen una baja moderada con un (p=0,013);
asimismo, Cardona (2015) con respecto a los sintomas del estrés
académico concluye que el 94,4% de la muestra presenta
reacciones fisiolégicas, psicolégicas y comportamentales
relacionadas con el estrés académico, como la fatiga, el dolor de
cabeza, somnolencia, inquietud, sentimientos de depresion y
tristeza, ansiedad, angustia o desesperacion, problemas de
concentracion, irritabilidad, entre otras. Para (Barraza, 2016) estos
sintomas corresponde a los que se generan en los estudiantes
universitarios frente a los estresores habituales, en ese sentido
convienen tomar en cuenta las ideas de (Bisquerra, 2009) que
recomienda el desarrollo de la autonomia emocional, la misma que
se entiende como una competencia extensa que incluye un grupo de
particularidades y compendios que estan relacionados con la libertad
de un actuar personal, “entre las que se encuentran la autoestima,
actitud positiva ante la vida, responsabilidad, capacidad para
analizar criticamente las normas sociales, la capacidad para buscar

ayuda y recursos, asi como la autoeficacia emocional”
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Con respecto a la hipétesis especifica 3 se ha observado que no
existe relacion entre la competencia emocional y las estrategias de
afrontamiento en los estudiantes de una Universidad Privada de
Chincha Alta — 2020, hallandose una correlacion de 0,037 con un
valor calculado para p = 0,612, lo cual es mayor que el valor de
significancia = 0,05; esto sefala que la correlacion entre la variable
competencia emocional y la dimension estrategias de afrontamiento
no existe. Asimismo, los resultados de las deducciones del estudio
tienen similitud con los estudios de Castro (2018) en su estudio sobre
el rendimiento académico y estrés en estudiantes de Enfermeria, el
autor concluye que no existe relacion entre las dos variables de
estudio X?=5.892 GL=4 p=0.207>0.05 lo cual quiere decir que ambas
variables son independientes entre si. Comparando los estudios de
Rosales (2016) sobre estrés académico y habitos de estudio en
universitarios de la carrera de psicologia concluye que existe una
relacion significativa entre el estrés académico y los habitos de
estudio (Correlacion de Pearson = 0,756), cuyas resultados son
opuestos a los encontrados en el presente estudio. Pérez, Bisquerra
y Soldevilla, (2010) desarrolla ideas relacionadas con las
competencias emocionales y las estrategias para afrontar el estrés,
las mismas que se orienta a acoger conductas adecuadas,
convenientes para afrontar de forma satisfactoria las situaciones
amenazadoras en diferentes contextos.

Finalmente, en relacion con la hip6tesis general se observa que no
existe relacion entre la competencia emocional y el estrés académico
en los estudiantes de una Universidad Privada de Chincha Alta —
2020, hallandose una correlacion de 0,131 con un valor calculado
para p = 0,072, lo cual es mayor que el valor de significancia = 0,05;
esto sefala que la correlacion entre las variables competencia
emocional y el estrés académico no existe. El estudio presenta
coincidencias con los estudios de Castro (2018) que entre sus
conclusiones afirma en su estudio sobre rendimiento académico y
estrés en estudiantes de Enfermeria no existe relacion entre las dos

variables de estudio (Correlacién de Pearson = 0,756), lo cual quiere
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decir que ambas variables son independientes entre si. Asimismo,
con los estudios de Picasso, Lizano, Anduaga (2016), concluyen que
no existe relacion entre la frecuencia de los agentes estresores, los
sintomas asociados al estrés y las estrategias de afrontamiento con
las dimensiones de la Inteligencia Emocional, solo se encontré
relacion entre los sintomas y la comprension de las emociones (P:
0,013). Cabe sefalar que en la mayoria de los estudios el 80.50%
presentan un alto porcentaje estrés académico pero que estos no se
relacionan con las otras variables de estudio como por ejemplo,
inteligencia emocional, hébitos de estudio, competencias
emocionales, apoyo social, entre otros. En algunos estudios como el
de Fernandez, Gonzélez y Trianes (2015) sobre relaciones entre
estrés académico, apoyo social, optimismo-pesimismo y autoestima
en estudiantes universitarios, de acuerdo a los resultados: el estrés
académico se relaciona con el apoyo social r = 0.780; con el
optimismo-pesimismo r= 0.763; con el autoestima r= 0.623; los
autores concluyen que las hipoétesis previstas en el estudio se han

cumplido parcialmente.

Estudios como el de Rosales (2016) sobre estrés académico y
habitos de estudio encuentra una relacion significativa (Correlacion
de Pearson = 0,756) entre el estrés académico y los habitos de
estudio, resultado que causa polémica, debido a que el coeficiente
de determinacién implica que a mayor estrés mayor desarrollo de
habitos de estudio. En ese mismo sentido, Huaytalla (2018) asume
en su estudio la existencia de una buena correlacion (Pearson r=
,821) entre la inteligencia emocional y estrés en estudiantes de
psicologia educativa de la escuela del posgrado de una universidad,
de la misma manera estos y otros estudios no concuerdan con los

obtenidos en la presente investigacion.

En general el estudio las competencias emocionales y el estrés
académico son relevantes desde un punto de vista teorico, pues los

indices estudiados son importantes de considerar para el desarrollo
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de programas educativos orientados a la formacion integral de los
estudiantes. Desde el punto de vista practico, las competencias para
afrontar las presiones académicas no solo mejoran la estrategia para
afrontar el estrés, sino también su calidad de vida general, lo que
incluye adecuadas interacciones sociales (Preciado y Vazquez,
2016).

CONCLUSIONES

Primera: Realizado la investigacion y analizado los datos recogidos se ha
logrado determinar la relacion entre las competencias
emocionales y el estrés académico en los estudiantes de una

Universidad Privada de Chincha Alta — 2020, esta decision se
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Segunda:

Tercera:

sustenta en el valor del coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman r= 0,131 con un valor calculado para p = 0,072, lo cual
es mayor que el valor de significancia = 0,05; por lo que se
concluye que no existe una relacion entre las competencias
emocionales y el estrés académico en los estudiantes de una
Universidad Privada de Chincha Alta — 2020, la deduccion
orienta a que el poseer competencias emocionales no implica
que se deje de experimentar estrés, ya que existen actividades
de caracter académico como las evaluaciones, exposiciones,
presentacion de trabajo, trabajos en equipo, etc., que generan

estrés en los estudiantes.

Realizado la investigacion y analizado los datos recogidos se ha
logrado determinar la relacion entre la competencia emocional y
los estresores académicos en los estudiantes de una
Universidad Privada de Chincha Alta — 2020, esta decision se
sustenta en el valor del coeficiente de correlaciéon de Rho de
Spearman r= 0,022 con un valor calculado para p = 0,765, lo cual
es mayor que el valor de significancia = 0,05; por lo que se
concluye que no existe una relacion entre la competencia
emocional y los estresores académicos en los estudiantes de
una Universidad Privada de Chincha Alta — 2020, las
deducciones del estudio permiten conocer que la competencia
emocional no establece la presencia de los estresores
académicos en los estudiantes universitarios. El hecho poseer
competencias y capacidades emocionales no esta vinculado con
la capacidad de controlar las situaciones estresantes, en ese
sentido, pueden estar propensos a estresarse, ya que durante

su formacion profesional experimentan nuevos acontecimientos.

Realizado la investigacion y analizado los datos recogidos se ha
logrado determinar la relacion entre la competencia emocional y
los sintomas del estrés académico en los estudiantes de una

Universidad Privada de Chincha Alta — 2020, esta decision se
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Cuarta:

sustenta en el valor del coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman r= 0,109 con un valor calculado para p = 0,135, lo cual
es mayor que el valor de significancia = 0,05; por lo que se
concluye que no existe una relacion entre la competencia
emocional y los sintomas del estrés académico en los
estudiantes de una Universidad Privada de Chincha Alta — 2020.
Estos resultados se deben a que las competencias emocionales
no determinan la existencia de los sintomas del estrés en los
estudiantes universitarios, es decir, que las habilidades que
tienen para entenderse y entender a los demas (Competencias
emocionales) no evita la aparicion de los sintomas del estrés en

los estudiantes universitarios.

Realizado la investigacion y analizado los datos recogidos se ha
logrado determinar la relacion entre la competencia emocional y
las estrategias de afrontamiento en los estudiantes de una
Universidad Privada de Chincha Alta — 2020, esta decision se
sustenta en el valor del coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman r= 0,037 con un valor calculado para p = 0,612, lo cual
es mayor que el valor de significancia = 0,05; por lo que se
concluye que no existe una relacion entre la competencia
emocional y las estrategias de afrontamiento en los estudiantes
de una Universidad Privada de Chincha Alta — 2020. Las
deducciones del estudio permiten conocer que la competencia
emocional no determina la aplicacion de las estrategias de
afrontamiento en los estudiantes universitarios. Esto significa
gue los estudiantes que poseen competencias emocionales no
hacen uso de estrategias para mitigar el estrés, es por ello que
no se evidencio una relacion directa entre la variable y la

dimension del estudio.
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RECOMENDACIONES

Los resultados de la investigacion, permiten proponer algunas acciones que

se recomiendan a continuacion:

1. Alas autoridades universitarias, incluir las competencias emocionales
en la formacioén académica de los estudiantes teniendo en cuenta los
aportes sobre competencias emocionales con sustentos teéricos y

aportan al analisis de las capacidades emocionales de los
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estudiantes; ademas, realizar un encuesta sobre el estrés académico
al inicio y final de cada semestre para conocer el nivel de estrés;
asimismo, los resultados de la encuesta deben ser informados a las
autoridades universitarias para aplicar medidas que contribuyan a
disminuir el estrés académico y contribuir con la salud de los

estudiantes universitarios.

A los decanos de las facultades de las universidades, que orienten
sus actividades de investigacion a realizar nuevos estudios
correlacionales para conocer y analizar las competencias
emocionales en relacion con el contexto del estudiante. Asimismo,
conocer aquellas actividades que generan y la intensidad del estrés y
como éstos afectan el rendimiento académico de los estudiantes
proporcionando los recursos viables para reducir la presencia de

estrés en los estudiantes universitarios.

A los docentes encargados de investigacion de las universidades, que
orienten sus actividades de investigacion a realizar nuevos estudios
para conocer y analizar las diferencias entre la inteligencia emocional
y la competencias emocionales, ademas con una mayor amplitud de
la unidad de andlisis de otras universidades publicas y privadas.
Asimismo, proporcionar a los estudiantes de las universidades las
herramientas necesarias para detectar a tiempo los sintomas de
estrés que le afecta al estudiante universitario e incrementar las
competencias emocionales y reducir el estrés académico,
proporcionando los elementos suficientes para reducir los sintomas

del estrés en estudiantes universitarios.

A los docentes principales y asociados de las universidades que
orienten sus actividades de investigacion a realizar estudios
comparativos utilizando otros instrumentos de recoleccion de datos
para conocer los enfoque de otras teorias relacionadas con las
competencias emocionales. Asimismo, planificar actividades

obligatorias de manera estratégica durante las clases para afrontar el
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estrés para que asi los adolescentes y jovenes estudiantes
universitarios puedan sentirse mejor y aliviar todos sus problemas por
lo que estan atravesando, para evitar las consecuencias del estrés
académico y poder mejorar la calidad de vida y su entorno de cada

estudiante.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistencia
Titulo; “COMPETENCIAS EMOCIONALES Y EL ESTRES ACADEMICO EN LOS ESTUDIANTES DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE CHINCHA ALTA, 2020”

PROBLEMA (FORMULACION)

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES Y
DIMENSIONES

NIVEL, TIPO Y
DISENO DE
INVESTIGACION

TECNICA E
INSTRUMENTOS,
POBLACION, MUESTRA

General

¢, Qué relacion existe entre las
competencias emocionales y el
estrés académico en los
estudiantes de una Universidad
Privada de Chincha Alta - 2020?

Especificos

P.E.;. ¢Qué relacion existe entre
las competencias emocionales y
los estresores académicos en los
estudiantes de una Universidad
Privada de Chincha Alta — 2020?

P.E.,. ¢Qué relacién existe entre
las competencias emocionales y
los sintomas de estrés académico
en los estudiantes de una
Universidad Privada de Chincha
Alta — 20207

P.E.s. ¢Qué relacion existe entre
las competencias emocionales y
las estrategias de afrontamiento
en los estudiantes de una
Universidad Privada de Chincha
Alta — 2020?

General

Determinar la relacién entre las
competencias emocionales y el
estrés académico en los
estudiantes de una Universidad
Privada de Chincha Alta — 2020.

Especificos

O.E.;. Determinar la relacion que
existe entre la competencia
emocional y los estresores
académicos en los estudiantes de
una Universidad Privada de
Chincha Alta — 2020.

O.E.,. Determinar la relacion que

existe entre la competencia
emocional y los sintomas del
estrés  académico en los

estudiantes de una Universidad
Privada de Chincha Alta — 2020.

0O.E.;. Determinar la relacion que
existe entre la competencia
emocional y las estrategias de
afrontamiento en los estudiantes
de una Universidad Privada de
Chincha Alta — 2020.

General

Hi. Existe una relacién entre las
competencias emocionales y el
estrés académico en los
estudiantes de una Universidad
Privada de Chincha Alta — 2020.

Ho. No existe una relacién entre
las competencias emocionales y el
estrés académico en los
estudiantes de una Universidad
Privada de Chincha Alta — 2020.

Especificos

H.E.;. Existe una relacién entre la
competencia emocional y los
estresores académicos en los
estudiantes de una Universidad
Privada de Chincha Alta — 2020.

H.E.,. Existe una relacién entre la
competencia emocional y los
sintomas del estrés académico en
los estudiantes de una
Universidad Privada de Chincha
Alta — 2020.

H.E.s. Existe una relacién entre la
competencia emocional y las
reacciones psicolégicas en los
estudiantes de una Universidad
Privada de Chincha Alta — 2020.

V(x) Competencia emocional.

Dimensiones:

- Conciencia emocional

- Regulacién emocional

- Autonomia emocional

- Competencias sociales

- Competencias para la vida y
el bienestar

V(y) Estrés académico

Dimensiones

- Estresores académicos

- Sintomas de estrés
académico

- Estrategias de
afrontamiento

Nivel:
Descriptivo
correlacional

Tipo:
Bésico

Disefio:

No experimental
Descriptivo
correlacional

Técnica:
La encuesta

Instrumentos:
El cuestionario

Poblacién:

La poblacion establecida para
la presente investigacion
estard conformada por todos
los estudiantes del | al IV ciclo
de una Universidad Privada de
Chincha Alta — 2020, que
hacen un total de 370
estudiantes.

Muestra:

El tamafio de la muestra la
integraran (189) estudiantes
del | al IV ciclo de una
Universidad Privada de
Chincha Alta — 2020.

La muestra sera probabilistica
de tipo estratificado y propor-
cional al tamafio de Ila
poblacion, los sujetos seran
relacionados por disponibili-
dad.




Anexo 2: Matriz de Operacionalizacién de Variables

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTAS INSTRUMENTOS MEDICION
Las competencias emo- Las competencias emo- Conciencia Toma de conciencia de las propias emociones. 1-5
cionales son el conjunto cionales seran percibidas emocional Dar nombre a las emociones.
de conocimientos, capa- mediante las dimensio- Tomar conciencia de la interaccion entre emocion,
cidades, habilidades y nes conciencia emocio- Requlacion cognicioén y comportamiento
actitudes necesarias para nal, regulacion emocio- gul Expresién emocional 6-14 _
tomar conciencia, com- nal, autoestima emocio- emocional Capacidad para la regulacién emocional Nunca'— 1
prender, expresar y nal, competencias socia- Uso de estrategias de afrontamiento CaS|_
. ) regular de forma esycompetencias parala Autoestima nunca = 2
variable X: - 55ropiada los fenémenos  vida y el bienestary serdn  Autonomia Automotivacion 15-21 N Algunas
Competencia  gmqcionales. (Bisquerra medidas a través de 40  emocional Responsabilidad Cuestionario veces =3
emocional y Pérez, 2009) items para conocer el Capacidad para buscar ayuda y recursos _Casi _
nivel de desarrollo de las Dominio de habilidades sociales siempre =
competenci_as €mo-  Competencias Capacidad para lograr respeto 22_31 Siempre =5
cionales. (Jiménez, 2018)  sociales Capacidad de comunicacion receptiva B P
Capacidad de comunicacion expresiva
Competencias Fijar objetivos adaptativos
paralaviday Capacidad para solucionar conflictos 32-40
el bienestar Aprendizaje a partir de experiencias
Barraza (2016), mencio- Se evalu6 con el Competencia con los compafieros.
na que el “estrés Inventario SISCO para el Sobrecarga de tareas.
académico es aquel que estrés académico, Personalidad y el caracter del profesor.
padecen los alumnos de Barraza (2018), presenta Evaluaciones aplicadas.
educacion universitaria y  tres grandes dimensiones Estre’sor_es Problemas con el horario de clases. 1-15
que tiene como fuente que identifican estreso- académicos Tipo de trabajo que piden los profesores.
exclusiva a estresores res, sintomas y Falta de comprension de los temas. Nunca =1
relacionados con las afrontamiento del estrés Participacion en clase. Casi
actividades en el ambito académico, ademas Escases de tiempo para hacer los trabajos. nunca = 2
Variable Y: ~ académico”. presenta 47 items. Sintomas de Reacciones fisicas, Algunas
Estrés estrés Reacciones psicoldgicas. 16 — 30 Cuestionario veces = 3
académico académico Reacciones comportamentales. Casi
Habilidad Asertiva. siempre =
Elaboracion de un plan y ejecucion de tareas. 4
Concentrarse en resolver la situacion preocupante. Siempre =5
. Elogios a uno mismo.
Estrategias de La religiosidad. 31 -47

afrontamiento

Busqueda de informacién sobre la situacion.
Tratar de obtener lo positivo de la situacion que
preocupa.

Verbalizacién de la situacion.




Anexo 3: Instrumentos de medicidn

CUESTIONARIO DE COMPETENCIAS EMOCIONALES

Edad..... . SO0 .
Insifucion egucatva: ...

El responsabie de esta encussta agradece tu tiempo y voluniad para responder al siquisnte
cuestionano. Al respecio enconirards algunas frases; lBelas alentamente e Indica @ opeion
que M5 52 3proxima a tu apreciacidn. Antes de responder 8 Importante que refiexiones en
\a5 diversas actvidades que reallzas habfiuaimente y que fe permiten Inferachuar con 1os
demas. Seflala con una “X® 13 respuesta que fenga mads coherencia con fu valorckin,
Asimisma, e fundamental que respondas con sincendad. Mo hay respuesias COmecias o
Incomecias, nl buenas ni malas. 51 en algun cas no esias S2QUID de UNa respuesia, elge
aquela akernativa que mas se adeca a ko que realices, phansas o sientes hablualmente. Es
necagano contestar 10das 136 prequntas. Sl no entlendas akgun aspectn, consulia A |3 persona

que apica |3 prueba.

Femms Murca | Casl | Mpunas | Cas | Blepre
nunca | veoss | shempe

L e e |

1. By conscieniz ouando me slenio s, enfadado, aiegre,
Elz..

2. Con frecusncia manflasto angustia o aficddn £ monocer
& miofvo

3. Tengo mapacidsd par defsminar iy smockdn que
Eyperimenta

4. Puein perdbir ousndo los demis esiin oo

TG TACETINIE & 108 DB0S EMrEsa [ovalaad,
ersiaemG, dessarads o miosanda

i

Fiaquinokin smoonal

E. Nguras veres me sienfo amongoiado, abatido y adane
= Ly o empo de difsnenciy

7. Cusnido mi conducts s= eximiiri, sempe apresoo
et acividades de (s cusies despuds T amepienin

£. Enforma mnsinte =nge una conduct Emparamenal
achlo drsticaments

5. M esindo de Animo depende de oimo me fraten 1
deris

10 Cuanan bengo Ura dficulind, parsisns hashy Enconimr uns
SolLCian

11. & no puesio FESGIVED LN podiems, 08 inmadai o
Dirzs itk oo g

12 Cuando esioy nenvioso, s& pimo trangul e

12 & tengo un probiema, me esfuers an refexionar gue
E=ndrd una soduchin mis viabe

14. Me: s bien bl y oo S0y ficaments




lems

Aurnnomia smookana

15, Las actvidades que reallz me gensrn mucha
sadsfacriin

1. Armpic kas opiniones de ofms i CLImpa Con s Dromess

17, Ko = dfic) solbcRar v Cusnc o s resolver
LN probiama

15, En general, me slenio satistacho con mi vida

12, M2 pREDOUDS MUcT: QU 03 0Emas DERLuDrn M
Incapacidad pam dessmoliar deries acividades

2 oo imiento dischdir oo s ) mesior soluciin & un

probiema, peneraiments plansn o o o que oads
e v puesde bener mn & blsnesksr de ol personas

Z1. Nady de |o que pusdo refexionar o realz parmie
Carhior s Orounshancias que me Suceden

COmipetanal 3e GO0k e

I3 Me sento muy mal cuando ios demis cuestionan o que
MEalID O ENpTEsD

23, M= e compiein defender opiniones difenemes 3 s de
niras parsonas

24, Con freouencia tengo oonfilicios con quisnes. estshl=ron
30N And de comunicackin

25, CLando aiguisn me habea slsmpre planss & ofas cosas
y ni Escucho con Sufidente tenckin

5, M2 22 00 REDESar IS OIMIONES Q0N PETTOMS QUE R
CORE00

Z7. Tengo dflculbdes pam manistame an pdbdon

28, Cusnido mierestio evpdoar algura shuacidn, mie incomiods
sy i fuma

23, e agrady apoyar a s personas que lo neceskan

30 Tengo faclidad pam Faceme de amisoes

31, Ex sumament= comploads expresar i que siento oo mis
amigos

Compatenolac para |3 vida y ol bisnsciar

32 LOQ ST 0 QU ME propongo, & parir oe o ol me
flo cbjethvos mayomes

33, e bioguiss: Cuanido BEngo QU nesoher conflicios

34, Luegyids fomar una dedsiin, penso = las
[ o

35, AMes g2 PESOiVEr U proteem, £on recuenci practon o
pONGD 3 prsba B Solcin par IncreTentar |
porskod hokadess e ek

35, Lo syroees que tometn e impuisan a msonr

3T, Gensraimenie me siento sbisiech mn i resuisdos e
a3 soluciines que doy & mis probiemas

32, Enrealidsd, me slenio blen por las cosas gue realen

35, Cuando fengo un comfiichn com aigulen, primen escucha
anies de achar

40, En |33 sRuaciones problematicas, afiendo a |23 partes ¥
frain de mediar par lograr una solucdn sabistaciona




ANEXD

Inventaio de Exrés Académico SISCO SV
| Adoptodo de Bamozo, 2016)

I, (D B | Wiacoonss di @il serveiilin b banedo e bos o piedugee K o Dy i
|aakida|

g
M
B Expie ohi Sk Cierie B clfei e ST, o i forna® s o P conchkad, am oo de

sl EaE B allemaalg <, ST O kY Diean i ndinend did F conlified Son & isle O ks
g ke

I oo b efina i vl Tradyl e ¥ ullerada Ui ook Gl 1 al 5 defaks fu bl ce e,
chisnifi [1] ik peton |5 iedichs,

1. Girwralkoran efrrcima

irefickrnd 4 conlineactin, o piesenkan o sk e e o gl @i R O e ki
4 Lrnkint el e o5 O L el B, sk Con e X o i B Lannks ok wn e
R el T st Ienaneds &0 CormleTack K Sk e b dtaRT O v

Hurer Cadl ranca ara vat Alguned vacai | Cod sdempn Lhrpre

H CH Ca AN i K]

& ConliPuacEhn 8 Diessn I ol Sl O S ine ORI O Ny reeclel, Skl dineRT O

calenos asludiade. MEsidndde, it o Sofokieaacbn b sl et oky G vakes

LCen qui frecuencha e sifeaa:

Errbn cirin L] oM | Y | AW ot H

1. Lo compaitiddod con o snks mi compafiesrcs de closer

L Lo chescorge de oee y rbaloy ocodimico ous lengo e
realbnr bodon fon oo,

1 Lo pemoraldod v el conScler de mit profscemim qus mE
Mz ien coE

d Lofoma oe svoucciin oe mja) profmomy'c de kn fosm
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Anexo 5: Base de datos

tl" Untitled2 [DataSet2] - IBM SPSS Statistics Data Editor — ps
File Edit View Data Transform Analyze DirectMarketing Graphs Ulilities Add-ons Window Help

SHS M c~ Bhi i BE B A«

29 *®

MName Type Width Decimals Label Values Missing Columns Align Measure Role
1 P1 MNumeric 3 2 Soy consciente cuando me siento triste, enfadado, alegre, feliz_.. {1.00, Nunc... None 4 Right &b Nominal ™ Input -
2 P2 MNumeric 3 2 Con frecuencia manifiesto angustia o afliccidn sin conocer el motive.  {1,00, Nunc_.. None 3 Right &b Nominal ™ Input
3 P3 MNumeric 8 2 Tengo capacidad para determinar la emocidn que experimento. {1.00, Nunc... None 4 = Right &b Nominal ™ Input
4 P4 MNumeric 8 2 Puedo percibir cuando los demas estan contentos. {1.00, Nunc... None 3 = Right &b Nominal ™ Input
5 P& MNumeric 8 2 Observo facilmente si los otros expresan jovialidad, entusiasmo, des_.. {1.00, Nunc... None 3 Right &b Nominal ™ Input
B sUmMaAl MNumeric 8 0 Conciencia Social Mone None 5 Right & Scale ™ Input
7 ConEme1 MNumeric 5 0 Conciencia Social (Binned) {1. Baja}... Naone 6 Right il Ordinal ™ Input
8 P& MNumeric 8 2 Algunas veces me siento acongojado(a), abatido(a) y radiante en mu... {1,00, Nunc... None 4 Right &> Nominal ™ Input
9 PT MNumeric 8 2 Cuando mi conducta se extralimita, siempre expreso o realizo activid... {1.00, Nunc... None 4 Right &5 Nominal ™ Input
10 P8 MNumeric 8 2 En forma constante tengoe una conducta temperamental y actdo dras... {1,00, Nunc... None 3 Right &5 Nominal ™ Input
1 P3 MNumeric 8 2 Mi estado de animo depende de como me traten los demas. {1.00, Nunc... None 3 Right &5 Nominal ™ Input
12 P10 MNumeric 8 2 Cuando tengo una dificultad, persisto hasta encontrar una solucidn. {1.00, Nunc... None 3 Right & Nominal “ Input
13 P11 MNumeric ] 2 Si no puedo resolver un problema, de inmediato busce otras alternati... {1,00, Nunc... MNone 3 = Right &5 Nominal “ Input
14 P12 MNumeric ] 2 Cuando estoy nervioso, sé como tranquilizarme. {1.00, Nunc... Mone 3 = Right &5 Mominal S Input
15 P13 MNumeric ] 2 Si tengo un problema, me esfuerzo en reflexionar que tendra una sol... {1,00, Nunc... None 3 = Right &5 Mominal S Input
16 SUMAZ Numeric ] 0 Regulacian Emocional Mone MNone 5 = Rlight & Scale “w Input
17 RegEmoc2 Numeric 5 0 Regulacién Emocional (Binned) {1, Alta}._. MNone 7 Right ,{I Ordinal “w Input
18 P14 Numeric ] 2 Las actividades gue realizo me generan mucha satisfaccidn. {1.00, Nunc... Mone 3 Right &5 Nominal “ Input
19 P15 Numeric ] 2 Me siento bien tal y como soy fisicamente. {1.00, Nunc... Mone 3 = Rlight &5 Nominal “ Input
20 P16 Numeric ] 2 Acepto las opiniones de otros y cumplo con mis promesas. {1.00, Nunc... Mone 3 = Rlight &5 Nominal “ Input
21 P17 Numeric ] 2 MNo me es dificil solicitar ayuda cuando no puedo resolver un problema. {1,00, Nunc... Mone 3 = Rlight &5 Nominal “ Input
22 P18 Numeric ] 2 En general, me siento satisfecho con mi vida. {1.00, Nunc... Mone 2 Right &5 Nominal “ Input
23 P19 Numeric ] 2 Me preocupa mucho que los demas descubran mi incapacidad para ... {1,00, Nunc... MNone 3 Right &5 Nominal “ Input
24 P20 Numeric ] 2 Cuando intento decidir cual es la mejor solucién a un problema, gene_. {1,00, Nunc... MNone 3 = Right &5 Nominal “ Input | |
~r ||;\r[u Rl H .1 L. Bl o | o .| H L i [ 1 H f4_fn kBl Bl L. — il S ki H 1 kN " |}|_

Data View | variable View

IBM SPSS Statistics Processor is ready
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X

@ Untitled2 [DataSet?] - IEM 5P55 Statistics Data Editor —
File Edit Miew Data Transform Analyze DirectMarketing Graphs Utilities Add-ons  Window  Help

SHE M e HbA ST BIH A0 %
|

|‘u’isib|e: 107 of 107 Variables

| P1 [ P2| P3 | Pa| P5 |sumatconEmot| P6 | P7 | P8 | P9 | P10 P11 P12 P13] SumA2| RegEmoc2| P14 | P15 | P16 | P17 [P18| P19 | P20 [P21| SUMA3| AutEmo3| P22 | P23 | P24
1 500 2,00 4,00 500 500 21 3 300 200 200 100 400 500 400 500 26 2 500 500 500 500 50 2,00 500 20 34 3 400 300 10=
2 4,00 2,00 300 400 3,00 16 2 300 300 200 200 3.00 300 200 3.00 21 2 300 400 400 300 30 200 3,00 30 25 2300 3,00 1.0
3 5,00 2,00 4,00 500 500 2 3200 3,00 3,00 200 500 500 400 3,00 27 3 4,00 300 500 500 3,0 1,00 400 3,0 28 3 3,00 3,00 4.0
4,00 3,00 3,00 2,00 2,00 14 23,00 200 3,00 3,00 3,00 400 1,00 3,00 22 2 1,00 3,00 2,00 3,00 3,0 4,00 3,00 1,0 20 2 4,00 300 20
5 5,00 1,00 3,00 500 5,00 19 3 100 3,00 1,00 1,00 500 500 3,00 500 24 2 500 500 500 300 50 1,00 500 50 34 3 1,00 500 10
6 500 3.00 4,00 300 3.00 18 3 300 200 300 200 500 400 400 400 27 3 500 400 400 300 30 100 200 20 24 2 300 3,00 1.0
7 500 2,00 500 400 400 20 3 300 200 400 400 500 500 400 400 31 3 4,00 400 500 400 40 3,00 500 3.0 32 3 2,00 400 3.0
8 3,00 3.00 4,00 4,00 500 19 3300 200 200 200 500 500 4,00 400 27 3 5,00 400 4,00 400 40 2,00 500 4,0 32 3 2,00 300 2,0
[ 9 | 500 300 500 500 500 23 3 300 1,00 1,00 1,00 500 500 500 500 26 2 5,00 500 500 500 £0 2,00 500 2,0 34 3 1,00 1,00 1.0
10 500 2,00 3,00 4,00 4,00 18 3300 200 400 400 500 500 4,00 400 31 3 4,00 400 500 400 40 3,00 500 3,0 32 3 2,00 4,00 30
11 500 1.00 500 400 400 19 3 100 100 1,00 100 500 500 3,00 500 22 2 500 500 500 500 50 2,00 500 40 36 3 1,00 1,00 20
12 500 400 4,00 400 400 21 3 400 300 400 300 400 400 400 400 30 3 3,00 400 400 400 40 3,00 400 3.0 29 3 3,00 300 20
13 4,00 2,00 500 3.00 3,00 17 3300 200 200 200 400 4,00 4,00 400 25 2 400 4,00 4,00 500 40 2,00 500 2,0 30 3 3,00 1,00 2,0
5,00 2,00 500 4,00 4,00 20 3300 200 400 400 500 500 4,00 400 31 3 4,00 4,00 500 400 4,0 3,00 500 3,0 32 3 2,00 4,00 3.0
15 500 2,00 500 4,00 4,00 20 3300 200 400 400 500 500 4,00 400 31 3 4,00 400 500 400 40 3,00 500 3,0 32 3 2,00 4,00 30
16 500 2,00 4,00 500 500 21 3 300 200 200 100 400 500 400 500 26 2 500 500 500 500 50 2,00 500 20 34 3 400 300 10
17 4,00 2,00 300 400 3,00 16 2 300 300 200 200 3.00 300 200 3.00 21 2 300 400 400 300 30 200 3,00 30 25 2300 3,00 1.0
18 5,00 2,00 4,00 500 500 2 3200 3,00 3,00 200 500 500 400 3,00 27 3 4,00 300 500 500 3,0 1,00 400 3,0 28 3 3,00 3,00 4.0
4,00 3,00 3,00 2,00 2,00 14 23,00 200 3,00 3,00 3,00 400 1,00 3,00 22 2 1,00 3,00 2,00 3,00 3,0 4,00 3,00 1,0 20 2 4,00 300 20
20 5,00 1,00 3,00 500 5,00 19 3 100 3,00 1,00 1,00 500 500 3,00 500 24 2 500 500 500 300 50 1,00 500 50 34 3 1,00 500 10
21 500 3.00 4,00 300 3.00 18 3 300 200 300 200 500 400 400 400 27 3 500 400 400 300 30 100 200 20 24 2 300 3,00 1.0
22 500 2,00 500 400 400 20 3 300 200 400 400 500 500 400 400 31 3 4,00 400 500 400 40 3,00 500 3.0 32 3 2,00 400 3.0
23 3,00 3.00 4,00 4,00 500 19 3300 200 200 200 500 500 4,00 400 27 3 5,00 400 4,00 400 40 2,00 500 4,0 32 3 2,00 3,00 2,05
| [}
—

l Data View || Variable View |

| IBM SP3S Statistics Processor is ready | | | |
10:08 p. m.
26/01/2021
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Anexo 6: Carta de presentacion

CARTA DE PRESENTACION

La Decana de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma
De Ica, que suscribe

Hace Constar:

Que, Quispe Pachas Milly Soledad identificada con DNI: 21880907,
del Programa Académico de Psicologia, quien viene desarrollando la Tesis
Profesional: “COMPETENCIAS EMOCIONALES Y EL ESTRES ACADEMICO EN LOS
ESTUDIANTES DE UNA UNIVERSIDAD DE CHINCHA"

Se expide el presente documento, a fin de que el responsable de la Institucién,
tenga a bien autorizar a los interesados en mencion, aplicar su instrumento de
investigacion, comprometiéndose a actuar con respeto y transparencia denfro de
ella, asi como a entregar una copia de la investigacion cuando esté finalmente
sustentada y aprobada, para los fines que se estimen necesarios.

Chincha Alta, 01 de diciembre de 2020

) i
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA™

Av. Abelardo Alva MaUrtua 489 - 499 | Chincha Alta - Chincha - Ica
©056 269176
©www.autonomadeica.edu.pe



"Afo de la universalizacién de la salud”

Chincha Alta,01 de diciembre del 2020

Universidad Privada San Juan Bautista
Jose Damian Quispe Almeyda
Coordinador-Ciencias Contables

Calle Albilla s/n Chincha Alta

PRESENTE. -
De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente.

La Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Autonoma de Ica tiene como principal objetivo
formar profesionales con un perfil cientifico y humanistico, sensibles con los problemas de la sociedad
y con vocacion de servicio, este compromiso lo interiorizamos a través de nuestros programas
académicos, bajo la excelencia en formacién académica, y trabajando transversalmente con nuestros
pilares como son la investigacion, proyeccion y extension universitaria y bienestar universitario.

En tal sentido, nuestros estudiantes de los Ultimos semestres académicos se encuentran en el
desarrollo de su Trabajo de Investigacion, que le permitiran obtener el Titulo Profesional anhelado,
de acuerdo con las lineas de investigacion de nuestra Facultad, para los programas académicos de
Enfermeria y Psicologia. Los estudiantes han tenido a bien seleccionar temas de estudio de interés
con la realidad local y regional, tomando en cuenta a la institucion.

Como parte de la exigencia del proceso de investigacién, se debe contar con la AUTORIZACION de
la Institucion elegida, para que los estudiantes puedan poder proceder a realizar el estudio, recabar
informacion y aplicar su instrumento de investigacion, misma que a través del presente documento
solicitamos.

Adjuntamos la Carta de Presentacion de las estudiantes con el tema de investigaciéon propuesto y
quedamos a la espera de su aprobacion que sera de gran utilidad para su institucion.

Sin otro particular y en la seguridad de merecer su atencién, me suscribo, no sin antes reiterarle los
sentimientos de mi especial consideracion.

Av. Abelardo Alva Malrtua 489 - 499 | Chincha Alta - Chincha - Ica
©056 269176
@ www.autonomadeica. edu.pe
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"Afio de la universalizacion de la salud”
Chincha Alta,03 de diciembre del 2020

Universidad Privada San Juan Bautista

José Damian Quispe Almeida
Coordinador-Escuela Profesional de Contabilidad
Calle Albilla s/n Chincha Alta

PRESENTE.
De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente asi mismo indicar
que la Escuela Profesional de Contabilidad AUTORIZA que la estudiante
Quispe Pachas Milly Soledad identificada con DNI 21880907 del
programa Académico de Psicologia quien viene desarrollando la tesis
profesional pueda proceder a realizar el estudio y aplicar su instrumento
de investigacion “COMPETENCIAS EMOCIONALES Y EL ESTRES ACADEMICO
EN LOS ESTUDIANTES DE UNA UNIVERSIDAD DE CHINCHA” los dias 04,05
y 07 de diciembre del presente afio.

Sin otro particular reitero mi especial consideracion.

José Dmian Quisp® Almeida
Coordinador EPC
Filial Chincha



Anexo 7: Informe de Turnitin al 28%

COMPETENCIAS EMOCIONALES Y EL ESTRES ACADEMICO
EMN LOS ESTUDIANTES DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE

CHINCHA ALTA, 2020

FFDMME DE OFMIGINALIDAD:

23. 2. 4,

INDICE DE SIMILUITUD:  FLUENTES DE PUBLICACIONEE
INTERMET

13%

TRABAMDE DEL
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