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RESUMEN

Objetivo: Establecer la relacion que existe entre la sobrecarga laboral y el
desempefio profesional de enfermeria del Servicio de Emergencia, Hospital

Nacional Arzobispo Loayza, 2021.

Material y método: Estudio de tipo basico, con un nivel descriptivo correlacional,
no experimental y transversal, la muestra fueron 56 profesionales de enfermeria del
Servicio de emergencia, quienes respondieron a dos cuestionarios con variable de
caracterizacion y dos instrumentos tipo Likert de 68 items para la variable
sobrecarga laboral y 30 items para la variable desempefio profesional. Los
resultados fueron presentados descriptivamente y de forma inferencial.

Resultados: Se observéd que el 46.43% (26/56) presenta una sobrecarga laboral
en un nivel medio, el 39.29% (22/56) bajo y el 14.29% (8/56) alta. Asimismo, el
50.00% (28/56) presenta un desempefio profesional en un nivel regular, el 35.71%
(20/56) optimo y el 14.29% (8/56) deficiente.

Conclusiones: se concluyd que la sobrecarga laboral se relaciona de manera
directa e inversa con el desempefio del profesional de enfermeria, Servicio de
Emergencia, Hospital Nacional Arzobispo Loayza, 2021, segun el resultado de la

rho de Spearman de -0.882 significante al 0.000

Palabras clave: Sobrecarga laboral, desempefio profesional, emergencia, servicio.



ABSTRACT

Objective: To establish the relationship between Ilabour overload and
professional nursing performance of the Emergency Service, Archbishop

Loayza National Hospital, 2021.

Material and method: Basic type study, with a correlal, non-experimental and
cross-cutting descriptive level, the sample was 56 Emergency Service nursing
professionals, who responded to two questionnaires with characterization
variable and two Likert type instruments of 68 items for the work overload
variable and 30 items for professional variable performance. The results were

presented descriptively and inferentially.

Results: It was observed that 46.43% (26/56) have a labour overload at an
average level, 39.29% (22/56) low and 14.29% (8/56) high. In addition,
50.00% (28/56) perform at a regular level, 35.71% (20/56) optimal and 14.29%
(8/56) deficient.

Conclusions: It was concluded that labour overload is directly and conversely
related to the performance of the nursing professional, Emergency Service,
Archbishop Loayza National Hospital, 2021, according to spearman's rho
result of -0.882 significant to 0.000

Keywords: Work overload, professional performance, emergency, service
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l. INTRODUCCION

La sobrecarga laboral en el @mbito de la salud es una situacion que es mas
preocupante porque disminuye el desempefio de los profesionales de la salud en
especial de enfermeria porque son los encargados del cuidado de todos los
pacientes que superan el nimero recomendado por cada enfermera generando
mMA&s presion en su trabajo y provocando problemas como el estrés, conflictos entre
comparieros etc., por otra parte que su desempefio disminuya puede perjudicar al
servicio que se le brinda al paciente, lo cual es peligroso ya que puede ocasionar
problemas negligentes como una mala curacion, infecciones un inadecuado

cuidado, entre otros.

Para conocer un poco el tema es necesario mencionar que en un estudio cubano
se mencion6 que la carga de trabajo es uno de los elementos que podrian
incrementar en los incidentes como accidentes en el trabajo, esto debido a que
afecta la estabilidad y salud del trabajador por lo que puede tener un desempefo
menos eficiente, con lo que podria por ejemplo no supervisar adecuadamente al
personal técnico donde habria transgresiones de normas y protocolos con los que
se podria presentar infecciones intrahospitalarias. !

Es por lo cual surge el interés de estudiar como se presenta la sobrecarga laboral
en el personal de enfermeria y como ello puede relacionarse con el desempefio
profesional; siendo relevante, puesto que puede afectar el Servicio de Emergencia,
Hospital Nacional Arzobispo Loayza, dafiando la imagen institucional.

Siendo el objetivo de la investigacion; determinar la relacidon que existe entre la

sobrecarga laboral y el desempefio profesional de enfermeria del Servicio de
Emergencia en el Hospital Nacional Arzobispo Loayza en el afio 2021
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2.1.

.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

A nivel mundial la Organizacion Mundial de la Salud refiere que es
evidentemente, la problematica de la calidad de los profesionales,
preocupa en la magnitud que se entiende el vinculo con la calidad de los
sistemas de salud. Una investigacion llevada a cabo en los Estados
Unidos a través de la Universidad de Pensilvania, en una muestra de 168
hospitales, revel6 que, cuando en los hospitales se incrementa en un
10% la cantidad de enfermeras universitarias, existe disminucion de un
6% del niumero de muertes de pacientes; en tanto en aquellos servicios
donde la capacidad del personal de enfermeria en razon de la proporcion
enfermera paciente es deficiente los pacientes tienen un mayor riesgo de

incrementar el indice de mortalidad. 2

En un estudio en Espafia, se encontr6 que los profesionales de
enfermeria siendo un grupo de 535 desarrollan sus labores en
condiciones de trabajo adversas que podrian perjudicar su salud mental
como fisica, ademéas de perjudicar el servicio que brinda. Es por ello
esencial que se corrija problematicas como estas equilibrando en lo
posible la proporcion enfermeras pacientes, con lo cual mejora la
condicion en la sobrecarga de trabajo. También se encontré que es
relevante de hacer participar al profesional de enfermeria en las
decisiones que se toman para mejorar los servicios, asi como una
adecuada remuneracion, entre otros donde también debe ir incluido la

seguridad del profesional de enfermeria. 3

Por otro lado en el pais de Colombia el profesional de enfermeria no
tienen una relacion directa con las organizacion de salud, ya que trabajan
a través de intermediarios, lo que puede generar en el profesional estar
en condiciones poco loables, que pueden volverlos vulnerables ante la
carga de trabajo, y la falta de seguridad en el trabajo, ademas estas
condiciones limitan los beneficios como capacitacion lo que se refleja en

un servicio poco eficiente y una insatisfaccién en los usuarios, por lo que

13



2.2.

el sistema de salud tiene poca accesibilidad, lo que refleja una
inseguridad en la salud de la poblacion. 2

En el Peru el profesional de enfermeria experimenta una carga laboral
qgue incrementa con el tiempo, lo que afirma la decana del colegio de
enfermeras Abarca M. 4, donde también manifesté que cada enfermera
tiene a su cargo a 40 pacientes esto a pesar de las normas que
recomiendan solo 8. Por otro lado, manifestd que en el Hospital Honorio
Delgado Espinoza y Goyeneche tiene una deficiencia de personal de
enfermeria de 200 aproximadamente. Esto se repite en toda la cadena

del sistema publico de salud. 4

A nivel local, el presente estudio se llevd a cabo en el Servicio de
Emergencia del Hospital Nacional Arzobispo Loayza, Lima, donde se ha
observado que la enfermera en ocasiones trata un poco indiferente a los
pacientes y que existen pacientes que manifiestan que la enfermera no
los atiende correctamente, que no le brinda una informacién que ellos
entienden, y que a veces ni si quiere le informan sobre los procedimientos
que le aplican, a lo que las enfermeras refieren que en ocasiones por el
apuro no informan a los pacientes, y si lo hacen suelen aplicar términos
generales, asimismo se observé que la enfermera realiza actividades que
requieren de un esfuerzo fisico al movilizar y trasladar a los pacientes,
estan de pie durante muchas horas, existe una falta de personal, entre
otros problemas. Es por lo cual importante investigar como la carga
laboral puede repercutir en el desempefio profesional del personal de

enfermeria.

Pregunta de investigacion general
¢Cuél es la relacibn que existe entre la sobrecarga laboral y el
desempeiio profesional de enfermeria del Servicio de Emergencia,

Hospital Nacional Arzobispo Loayza, 20217

14



2.3.

2.4.
24.1.

Preguntas de investigacion especificas

P.E.1:

¢, Cual es la relacion que existe entre la carga fisica y el desempefio
profesional de enfermeria del Servicio de Emergencia, Hospital Nacional

Arzobispo Loayza, 20217

P.E.2:

¢, Cual es la relacion que existe entre la carga mental y el desempefio
profesional de enfermeria del Servicio de Emergencia, Hospital Nacional
Arzobispo Loayza, 20217

P.E.3:
¢ Cuédl es la relacion que existe entre el trabajo a turnos y el desempefio
profesional de enfermeria del Servicio de Emergencia, Hospital Nacional

Arzobispo Loayza, 20217

P.E.4:
¢ Cuédl es la relacion que existe entre los factores de la organizacion vy el
desempeiio profesional de enfermeria del Servicio de Emergencia,

Hospital Nacional Arzobispo Loayza, 20217

Justificacion e Importancia
Justificacion

Este trabajo se justifica en los siguientes aspectos:

Justificacién tedrica: porque el estudio nos permite conocer mas a
fondo, la sobrecarga laboral y sus repercusiones en el desempefio
profesional del personal de enfermeria, asimismo entender la naturaleza
de ambas variables y su posible relacién, con ello cubrir algunos

desconocimientos sobre el tema.

Justificacion practica: El estudio presenta resultados de la realidad
problematica con cifras porcentuales que permitiran conocer la gravedad
del asunto y a partir de ello poder brindar las recomendaciones

respectivas.
15



2.4.2.

2.5.

2.6.

Justificacién metodoldgica: El estudio presenta una forma ordenada y
estructurada de medir la sobrecarga laboral y el desempefio profesional
del personal de enfermeria, ademas de brindar los instrumentos
validados con alta confiabilidad sirviendo de aporte a otras

investigaciones que pretenda medir las variables en contextos similares.

Importancia

El trabajo es importante ya que el estudio de las condiciones y la
sobrecarga que el profesional de enfermeria presenta, es preocupante
ya que trabaja con la salud de la poblacion y una baja en su desempefio
podria ser fatal para la salud del paciente incluso mortuorio, es por lo cual
su estudio constante permite tomar medidas que prevengan estas

situaciones.

Objetivo general
Determinar la relacibn que existe entre la sobrecarga laboral y el
desempeiio profesional de enfermeria del Servicio de Emergencia,

Hospital Nacional Arzobispo Loayza, 2021.

Objetivos especificos

O.E.1:

Identificar la relacion que existe entre la carga fisica y el desempefio
profesional de enfermeria del Servicio de Emergencia, Hospital Nacional
Arzobispo Loayza, 2021.

O.E.2:

Identificar la relacion que existe entre la carga mental y el desempefio
profesional de enfermeria del Servicio de Emergencia, Hospital Nacional
Arzobispo Loayza, 2021.

O.E.3:
Identificar la relacion que existe entre el trabajo a turnos y el desempefio
profesional de enfermeria del Servicio de Emergencia, Hospital Nacional

Arzobispo Loayza, 2021.

16



2.7.
2.7.1.

2.7.2.

O.E.4:
Identificar la relacién que existe entre los factores de la organizacion y el
desempeiio profesional de enfermeria del Servicio de Emergencia,

Hospital Nacional Arzobispo Loayza, 2021.

Alcances y limitaciones
Alcances
Delimitacion espacial: Hospital Nacional Arzobispo Loayza ubicado en

Avenida Alfonso Ugarte 848, Cercado de Lima, Peru.

Delimitacion Temporal: La investigacion se efectu6é desde diciembre
2020 a Mayo 2021.

Delimitacion social: Licenciados de enfermeria del Servicio de
Emergencia, Hospital Nacional Arzobispo Loayza.

Limitaciones

Parte de las limitaciones fue el lograr coincidir con los tiempos disponibles
de la muestra de estudio y poder aplicar los instrumentos de recoleccion
de datos, pero con el apoyo del jefe del servicio de emergencia y la jefa
de enfermeria se pudo hallar un tiempo adecuado que se torné en varios
dias pudiéndose aplicar a toda la muestra y obtener los datos necesarios

para la investigacion.

17



3.1.

. MARCO TEORICO

Antecedentes

En la revisién de las diferentes fuentes virtuales en los repositorios de las diferentes
universidades, se podido identificar algunos trabajos que tiene una relacion tanto
indirecta como indirecta siendo aporte de valiosos, los cuales nombramos a
continuacion:

Antecedentes a nivel internacional

Castro F, Chantong K. (2020) en Ecuador realizé una investigacion sobre la
“Carga laboral y su influencia en la calidad de vida del profesional de
enfermeria en el Hospital General Martin Icaza, periodo octubre 2019 Marzo
2020". El cual tuvo como objetivo determinar la incidencia de la carga laboral
sobre la calidad de vida, con el fin de fundamentar un disefio que mitigue
dicha problemética. En la metodologia; el estudio se desarrollé bajo un
enfoque mixto, donde se aplicé como instrumento el cuestionario carga
laboral y el test CVP 35, a una poblacién y muestra de 58 profesionales de
enfermeria. En los resultados se encontré que la mayoria del personal de
enfermeria presenta una calidad de vida baja, donde existen varios motivos
donde se presentan la carga de trabajo, la falta de motivacion, los aspectos
ergonémicos, entre otros. Por lo que se concluye el factor mas determinante
para una baja calidad de vida es la carga de trabajo y para que esto no
suceda, se debe hacer un andlisis de las labores y responsabilidades que

tiene cada profesional de enfermeria. °

Acosta M, Maya G. (2020) presentaron su estudio en Espafa sobre las
“‘Competencias clinicas y carga laboral de Enfermeria en Unidades de
Cuidado Intensivo Adultos” el cual tuvo como objetivo identificar las
competencias clinicas y el nivel de la carga laboral. En cuanto a la
metodologia el estudio se desarrollé bajo un concepto observacional, de
tipo descriptivo, se trabaj0 con una poblacion y muestra de 40
profesionales de enfermeria a quienes se le aplicd los instrumentos de
competencias clinicas y el Nursing Activities Score. Como resultados se
hall6 que las competencias clinicas mas bajas fueron; el apoyo a los

familiares solo en un 2.7%, comunicacion con los acompafiantes del
18



paciente en otro 2.7%, rutina, tareas administrativas, actualizacién de las
normas y protocolos. ElI promedio del Nursing Activities Score, auto
diligenciado fue de 68 puntos y en el observacional de 53. Por lo que se
concluyo que la evaluacion constante tanto de la carga de trabajo como de
las competencias clinicas mejora el nivel en la toma de decisiones y el

servicio ofrecido con una calidad del cuidado. &

Alvarado C, Pinduisaca E. (2019) present6 su estudio en Ecuador sobre los
“Factores que inciden en el desempenio laboral del profesional de enfermeria
en las areas de hospitalizacion del hospital materno infantil Dra. Matilde
Hidalgo de Procel del Periodo Mayo — Agosto 2019”. Donde tuvieron el
objetivo conocer aquellos factores que inciden en el desempefio laboral de
los profesionales de enfermeria. El estudio aplic6 una metodologia
descriptiva, cuantitativa donde se trabajé con una poblacion y muestra de
50 profesionales enfermeria, donde se presentd como instrumento dos
cuestionarios que fueron elaborados por los investigadores recibiendo el
nombre de sus variables. En los resultados se encontré que los factores
incidentes en un 52% fueron limitaciones en la capacitacion por falta de
respaldo directivo, en un 56% inestabilidad laboral, falta de motivacién,
promocién en un 40% y la carga de trabajo en un 52%. Finalmente se
encontrd que la carga de trabajo, las limitaciones en la preparacion, la falta
de motivaciébn en el personal, repercuten de manera negativa en el

desempefio profesional de enfermeria. ’

Pérez C. (2018) presentd su estudio en Ecuador, acerca del “Analisis de la
carga laboral del personal de enfermeria, segun gravedad del paciente”. Con
el objetivo de conocer el nivel de la carga laboral en el personal de
enfermeria segun la gravedad del paciente. En cuanto a la metodologia el
estudio se desarroll6é bajo un nivel descriptivo con un corte transversal. Como
poblacion y muestra se tuvo a 25 pacientes quienes brindaron la
informacion a través del Score TISS 28. Obteniendo como resultados que
la carga laboral es alta en la mayoria de profesionales de enfermeria, lo que

repercute en calidad de atencién que se le brinda al paciente. Finalmente se
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concluy6 que hay un exceso de carga laboral esto por la desproporcién entre
la cantidad de enfermeras y pacientes, lo que repercute en la calidad de

atencion. 8

Barrios S, Catoni M, Arechabala M, Palma E, Ibacache Y, Richard, J. (2017)
presentaron su estudio en Chile, acerca de la “Carga laboral de las
enfermeras en Unidades de Hemodialisis Crénica segun dependencia y
riesgo de los pacientes”, teniendo como objetivo identificar el nivel de la
carga laboral. Como metodologia el estudio presenté un nivel descriptivo
con un corte transversal, en una poblacion de 595, resultando en una
muestra de 151, quienes resolvieron como instrumento al mini-mental de
Folstein. Como resultados se encontro que la mayoria de los profesionales
de enfermeria invirtieron mas de 36 minutos para ejercer una actitud directa,
y cuando es indirecta es el tiempo promedio es de 23 minutos. En el caso de
los pacientes de alto riesgo el tiempo se incrementd en 41 minutos, por lo
gue se concluyo que, durante la aplicacién de las didlisis, el personal ocupa
un 60% de su tiempo. Siendo una carga laboral en especial en la atencion
de paciente con dependencia alta. °

Antecedentes nacionales

Mejia P, Murga S. (2019) presentaron su trabajo en Trujillo - Perd sobre la
“Sobrecarga laboral y calidad de cuidado del profesional de enfermeria
desde la perspectiva del usuario”. Con el objetivo determinar como la
sobrecarga de trabajo se relaciona con la calidad del cuidado de acuerdo a
la perspectiva del usuario. Respecto a la metodologia el estudio trabajo con
un enfoque cuantitativo, un nivel descriptivo correlacional, se trabajé con una
poblacién de 1650 pacientes y una muestra de 175 y como instrumento
de recoleccion de datos se uso la Escala TISS 28 y Escala de Calidad de
Cuidado de Enfermeria. En los resultados se encontrd que el 65.7% de los
profesionales de enfermeria presenta una sobrecarga de clase Il y el 34.3%
presentd una sobrecarga de clase IV, asimismo se hall6 que el 76.6%

present6 un cuidado regular, el 14.4% una buena calidad y el 8.6% una mala
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calidad; por lo que se concluyé que existe una relacion directa entre las

variables. 10

Campusano M, Huaman M. (2018). Presentaron su trabajo en Lima — Perq,
sobre los “Efectos de la sobrecarga de trabajo en el desempeno laboral del
personal de enfermeria” para la resolucion del objetivo de sistematizar las
evidencias sobre los efectos de la sobrecarga de trabajo en el desempefio
laboral. Asimismo, se trabajé con una metodologia de revision sistematica
observacional y retrospectiva con un enfoque cuantitativo, donde se tuvo
como muestra a 10 articulos; con una seleccion por evidencia, a traves de
la evaluacion de Grade, hallados en las siguientes bases de datos: Scielo,
Wiley Online Library, PubMed, Sciencedirect, Elsevier, Epistemonikos.
Obteniéndose como resultados que la mayoria de los profesionales de
enfermeria son afectados negativamente por la sobrecarga de trabajo
afectando su desempefio, por lo que se concluye que la sobrecarga laboral
tiene un efecto negativo en el desempefio laboral del profesional de

enfermeria afectando su productividad, asi como en su salud fisica y mental.
11

Gonzales E. (2018) presento su estudio en Lima — Peru; “Sobrecarga Laboral
del Personal de Enfermeria en los Servicios de Medicina y Cirugia del
Hospital Nacional Dos de Mayo, Lima 2017”, con el objetivo comparativo de
la sobrecarga laboral en profesionales de enfermeria de los servicios de
medicina y cirugia. En cuanto a la metodologia el estudio fue de tipo basica,
de nivel descriptivo comparativo, con una poblacion y muestra de 60
profesionales de enfermeria, que participaron en la aplicacion del
instrumento de sobrecarga laboral. En los resultados se observo que el
servicio de medicina obtuvo un promedio de 23.02% vy el de cirugia 37.98%,
por lo que se concluye que hay una diferencia significativa entre la muestra

respecto a la sobrecarga de trabajo. 12

Diaz W. (2017) present6 un estudio en Trujillo — Peru, sobre la “Sobrecarga

laboral asociado a sindrome de Burnout en personal de salud de emergencia
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3.2.

de un hospital de Trujillo”, con el objetivo de identificar la relacion entre
sobrecarga laboral y sindrome de Burnout. El estudio trabajo con una
metodologia descriptiva de disefio observacional, y correlacional, con una
poblacion y muestra de 35 personales a quienes se le aplico la escala
NASA TLX y el Inventario Maslach Burnout. Obteniendo como resultados
una prevalencia de burnout en el 66% de la muestra, Finalmente se
concluyo gue existe una asociacion estadisticamente significativa entre las

variables en estudio. 13

Aquije E. (2016) presenté su estudio en Andahuaylas — Peru, sobre la
“Sobrecarga laboral y rendimiento profesional del personal de enfermeria de
los servicios asistenciales del Hospital Hugo Pesce Pescetto de
Andahuaylas”, teniendo como objetivo conocer si existe incidencia de la
sobrecarga laboral en el rendimiento profesional. A través de una
metodologia no experimental transversal; se trabajé con una poblacion y
muestra de 76 enfermeras, en la recoleccion de datos se uso instrumentos
de autoria para ambas variables de 14 items. Como resultados se encontro
que el 81% manifestd un incremento de los trabajos por el motivo de una
escasez de personal en cambio el 16% manifestdé que esta situacion se da
forma regular y el 3% manifestdé que no existe carga laboral. Por lo que se
concluy6 que el aumento de tareas por escases del personal de enfermeria,
afecta su capacidad y desempefio, con una incidencia directa. 14

Bases Teoricas

3.2.1 Sobrecarga laboral

Se puede especificar como sobrecarga laboral la solicitud de actividades o
participaciones que deben hacer los profesionales de enfermeria, esto esta
relacionado al servicio de calidad y al cuidado que deben proporcionarle al
paciente; esto implica un esfuerzo mental, fisico y emocional, en la mayoria
de los casos la enfermera no logra satisfacer todas las exigencias en el area
laboral, incluso en ocasiones tiene que procrastinar en algunas de sus

funciones por falta de tiempo. *°
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Igualmente, se ha identificado que la sobrecarga laboral en el personal de
enfermeria es una problemética seria, ya que origina estrés en los
profesionales del area, lo cual tiene incidencia en la seguridad del paciente.
Esto tiene como efecto directo que el personal no logre llevar a cabo tareas
importantes en lo que refiere al cuidado del paciente por falta de tiempo,
influyendo en el incremento de la mortalidad, resultados erroneos al paciente

y complicaciones, todo debido a la sobrecarga laboral. 16

Asimismo, se producen secuelas directas en los profesionales como: la
tension psicologica y fisica, el estrés, sentimiento de malestar y amenaza,
disminucién de la motivacion laboral y baja satisfaccidn a la hora de realizar
las actividades, origina también trastornos psicosomaticos y fisiologico,
cansancio emocional y fisico, incluso muchos tienden al abandono de sus
puestos de trabajo, ya que existe un mayor indice de padecer enfermedades,
todo esto originado por la sobrecarga laboral. Poniendo en riesgo de que el
profesional no se sienta feliz y satisfecho con sus expectativas y necesidades
laborales. Desde un &ambito psicoldgico, la sobrecarga laboral esta
relacionada con el malestar e insatisfaccion laboral, el que merme la opinién
de si mismo y la tension, siendo esta una relacion con la depresion, la

insatisfaccién en la praxis profesional y los trastornos psicosomaticos. *’

Se puede destacar en el mismo contexto que la carga laboral es la porcién
de trabajo mental y fisico que hace un individuo. A su vez la sobrecarga
laboral se refiere a la excedencia de labores, la dificultad y complejidad de
las mismas, teniendo que llevarse a cabo en un tiempo determinado. La
sobrecargar laboral (cuantitativa o cualitativa) baja las probabilidades de que
los individuos puedan hacerle frente a las exigencias laborales. Esta
sobrecarga presenta una asociaciéon de forma consiente con el burnout,

prioritariamente con la dimensién de desgaste emocional. 18

Segun Alcayaga A. ° La sobrecarga laboral es la agrupacion de las
exigencias, fisicas y psicolégicas a los que se somete a un empleado en su

jornada de trabajo. En épocas anteriores tan solo se tomaba en cuenta como
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sobrecarga a los esfuerzos fisicos, sin embargo, actualmente se toma en

cuenta el esfuerzo mental, ya que el mismo genera cansancio.

Para concluir que se puede decir que la sobrecarga laboral es ‘“el
conglomerado de funciones y exigencias fisicas y psicoldgicas a los que el
profesional o empleado se ve sometido en el transcurso de su jornada
laboral”. En todo empleo y actividad, el trabajo psicofisico coexiste, en

proporciones cambiantes dependiendo de la labor. 2°

Comunmente, debe existir un proceso sistematizado y técnico, lo cual,
implica una serie de exigencias mentales en los puestos laborales en
detrimento de las exigencias fisicas, sin embargo, se siguen encontrando

puesto laborales en los que las exigencias fisicas son altas. %°

En la mayoria de nuestros puestos profesionales prevalece la labor
intelectual, (lo que refiere a nuestro sector), y en caso de requerir algun
esfuerzo fisico no tienen un nivel excesivo como para requerir un estudio
especializado. Sin embargo, presentaremos una informaciéon universal y
detallada sobre la carga laboral para que aquellos individuos que tenga
interés en el tema. %°

Siendo necesario su evaluacion para asi poder aportar medidas que corrijan
esta problematica y sean precisas para poder desaparecer en lo posible los

trabajos pesados. °

Carga fisica

Se considera como carga fisica al esfuerzo y dificultad fisica, el manejo de
cargamentos y la postura de trabajo; se define como carga a algun objeto
gue pueda ser movido, como, por ejemplo: mover al paciente de una camilla
a una silla de ruedas. Estos movimientos son realizados a través, de una
actividad muscular, por lo tanto, pueden ser dindmicos o estaticos. Se le
define como estaticos ya que, el musculo es sometido a un esfuerzo y se

mantienen contraidos en un determinado tiempo, por ejemplo, permanecer
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de pie o0 en la misma postura. La carga fisica genera un gran consumo de

energia y un aumento en la frecuencia respiratoria. 2

Igualmente, esta asociada a los esfuerzos que realizamos al desempefiarse
en una profesion u ocupacion. Por lo tanto, se considera el agotamiento fisico
gue sufre el empleado al realizar sus funciones. Aqui las actividades deben
realizarse a través de posturas complicadas, traslados extensos, trabajos

pesados. %2

Cuando nos referimos a un empleo donde la funcion preponderante es la
muscular, estamos hablando de carga fisica y es definido como el
conglomerado de exigencias fisicas o los que es sometido el sujeto en el
transcurso de su jornada laboral. Siendo esfuerzos fisicos aquellos que se
ejecutan cuando se hace una actividad muscular, ya sea de forma estatica o
dinamica. Es dinamico cuando los musculos estan contraidos, durante un
tiempo determinado, por ejemplo, como el estar de parado en una concreta
postura, como militar que debe estar inmdvil custodiando un recinto a una

zona durante un tiempo y una postura determinada. 23

Se debe destacar que en la ejecucion de estas funciones hay un alto
consumo de energia y aumento del ritmo cardiaco y respiratorio. A su vez se
considera dindmico cuando hay secuencias contantes de tensiones y
relajacién en los musculos interviniendo en la labor, como un esfuerzo en

constante desarrollo, como, por ejemplo, al trasportar o andar un vehiculo.
23.

De igual manera se considera a la carga fisica como el conjunto de
requerimientos fisicos a los que se ve sometida la persona a lo largo de su
jornada laboral. Dentro de las funciones y responsabilidades del trabajador,
gue exigen un esfuerzo continuo que puede ser perjudicial para el organismo
del trabajador sino se usa las herramientas y técnicas adecuadas. 2

Asimismo, la carga fisica presenta como indicadores:
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Postura: Es cuando se establecen en una sola posiciéon por mucho tiempo o
en una posicion muy incomoda dependiendo de la exigencia de sus labores
de enfermeria. Las malas posturas en el ambiente laboral no solo hacen que
el trabajo se vuelva mas desagradable y pesado, haciendo que el cansancio
sea mas rapido y notorio. Sino que también a través del tiempo puede traer
graves consecuencias. %4

Desplazamiento: Se refiere cuando se movilizan de un area a otra subiendo
escaleras, a veces a distancias muy largas dependiendo de la institucion.
Esfuerzo muscular: este se produce cuando el cuerpo ejerce un gasto
energético mayor a sus capacidades por un tiempo prolongado como cargar
un objeto pesado o paciente sin ayuda, lo cual puede ocasionar alguna lesion
si es que el cuerpo no esta preparado para dicha carga.

Cabe mencionar que cuando un individuo hace un trabajo fisico, desarrolla
actividad en su musculatura. Pudiendo ser esta dindmica o estatica. 2*

Se llama estatica porque es un esfuerzo muscular sostenido, donde los
mismos se mantienen contraidos durante un tiempo indefinido, como, por
ejemplo, permanecer parado. 2

Se dice que es dinamica cuando hay una secuencia de tensiones y relajacion
en los muasculos en un lapsus de tiempo, interviniendo las mismas en la
actividad, por ejemplo, el caminar. 24

Lo que se recomienda para que una labor o empleo se haga mas eficiente,
lo adecuado es que se combinen los dos tipos de esfuerzos: el dinAmico y
es estatico; cuando se realiza cualquier labor fisica de importancia, la
persona consume una alta cantidad de energia y los ritmos cardiacos y

respiratorios se elevan. 2

Carga mental

Es necesario el esfuerzo del proceso intelectual para llevar a cabo una labor,
los profesionales de la enfermeria primordialmente estudian e interpretan la
informacion de cada labor para después poder ejecutar sus actividades de
manera optima y correcta, brindando un servicio de calidad al paciente; sin
embargo, para que el resultado sea optimo los profesionales de enfermeria

no deben realizar labores que presenten sobrecarga en el trabajo. 2°
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Igualmente, segun la complejidad de la actividad sera la carga mental, por lo
tanto, es la cantidad de fases como las que cuenta un proceso, o la cantidad
de procesos que tenga una labor para llevarse a cabo correctamente,
también el periodo de tiempo en el que un empleado procesa la informacion
en su mente, las respuestas necesarias para la informacion recibida. 2¢

Se considera que la carga mental en el presente es un riesgo social y
psicologico emergente, la misma no tiene una definicion consensuada. Los
expertos indican que hay dos tipos de cargas mentales: una que es
considerada como la carga del trabajo, en la cual, influyen las interacciones
entre las exigencias del empleo y los recursos cognitivos del individuo; la
segunda es la que influye en las exigencias externas al empleo, en donde
las personas deben afrontar sus capacidades y habilidades individuales,

anexando los factores emocionales, sociales y cognitivos. 2°

Igualmente, se considera que la carga mental es el conglomerado de
exigencias mentales, intelectuales o cognitivas a los que se ve expuesto el
empleado a lo largo de jornada laboral, dicho de otra manera, es la magnitud
del esfuerzo intelectual o actividad mental requerido para ejecutar el trabajo.
27

Aspectos fundamentales de la carga mental

Es necesario tener en cuenta que la carga mental tiene una variedad de
aspectos fundamentales o caracteristicas, que precisan y dan pie a la
complejidad de este concepto. Estas caracteristicas son las siguientes: 2’
1) Para analizar las funciones cognitivas hay que tener en cuenta tanto
los aspectos cualitativos como los cuantitativos. Para poder estudiar la carga
mental es indispensable poner atencion en los factores cuantitativos,
asociados con el nivel de informacion que el individuo tiene que procesar y
manejar en su puesto de trabajo, a su vez se deben observar los factores
cualitativos, que nos dicen la complejidad que tiene la actividad a realizar.
En tal sentido podemos decir que hay dos “tipos” de carga mental: la
cualitativa y la cuantitativa.

2) Se debe tener en cuenta que los procesos mentales pueden dar lugar

a situaciones de carga por exceso Y a situaciones de defecto. Dicho de otra
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manera, podemos hablar de sub-carga mental y sobrecarga mental. La
sobrecarga y sub-carga mental puede desencadenar efectos negativos

sobre los empleados. ?’

De igual forma la carga mental tiene como indicadores:

Atencidn: Se refiere al servicio que brinda el profesional de enfermeria a
una cantidad de pacientes, bajo ciertas condiciones y estandares. Donde
muchas veces estas cantidades exceden a la capacidad del nimero de
profesionales de enfermeria dentro de una institucion, en razén de la
proporcion enfermera/pacientes

Pausas: son pequenfias fracciones de tiempo que el personal de enfermeria
toma para recuperar energia y la concentracion en sus funciones dentro del
servicio.

Ritmo de trabajo: Se refiere al tiempo y la constancia de ciertas actividades
dentro del trabajo que se realizan en un horario especifico. Asimismo, el
periodo de tiempo solicitado para llevar a cabo el trabajo. Hay distintas
caracteristicas que pueden definir el ritmo de trabajo en un puesto, la mismas
son: la rapidez en la ejecucion de la tarea, laborar con plazos ajustados,
recuperar las entregas de las actividades, la velocidad automatizada de una
maquina, las reglas de produccion, la competencia con los comparieros de
trabajo, el nuero de trabajo realizado, control jerarquico directo con presiones
de tiempo, entre otros. 28

Tratamiento informacién: Es el manejo de la informacion de los pacientes,
asi como el transito y la comunicacién que este tenga dependiendo de la
cadena de mando, jerarquia dentro de la institucion.

Experiencia: Se le considera como el conocimiento acumulado originado
por la practica e informacion que el profesional de enfermeria ha ido

adquiriendo durante los afios de trabajo.

Trabajo aturnos

Es la labor que realiza un grupo de trabajadores ocupando secuencialmente
los mismos lugares de trabajo, pero exigiendo al empleado laborar en horas
diferentes por un tiempo determinado, ya sea dias 0 semanas. Esto tiene un
impacto en la vida extra laboral y laboral de los empleados, y escasamente
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esta como un riesgo en las evaluaciones con la meta de ser eliminado, y

medir los efectos negativos que tiene sobre el empleado. 28

Los turnos laborales rotativos especificamente los turnos nocturnos
desarrollan efectos negativos, esto se debe a que el ser humano es diurno y
el organismo estd méas preparado para laborar en el dia. Por lo tanto, esto
altera el equilibrio biolégico y mental del empleado, teniendo impacto en la
vida social y familiar; teniendo todo lo expuesto una repercusion en el
bienestar de los empleados que se ven afectados por los cambios de

horarios. 28

El Instituto Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional NIOSH 2%, nos
indica que regularmente los empleados por turnos y los empleados de noche
sufren de cansancio por sus horarios y calendarios de trabajo. Para un ser
humano es dificil mantener la concentracién cuando se esta muy cansado lo
gue hace que haya mayor indice de accidentes y errores. Es una situacion
gue constituye un riesgo para el publico y el trabajador. Los niveles de estrés
en las labores por turnos pueden empeorar afecciones en la salud como las

enfermedades del corazon o las afecciones digestivas.

A su vez, las empresas que tienen procesos productivos contantes durante
24 horas diarias, se organizan los turnos de forma rotativa, y se debe
procurar que ningun empleado este en el horario nocturno mas de dos

semanas seguidas, excepto que sea de forma voluntaria. 3°

Por otro lado, aquellas organizaciones que lleven a cabo sus actividades en
labores por turnos, donde se incluya los domingos y los dias festivos,
deberan hacerlo bien sea por grupos de empleados que hagan su actividad
por semanas enteras, o0 empleando personal extra para poder completar los
equipos necesarios durante uno o mas dias a la semana. %°

Cabe destacar que los empleos por tunos es algo lleva tiempo implantado
en nuestro pais, donde esta planificacion sigue significando una labor

costosa y complicada, ya que se tienen en cuenta diferentes factores y
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términos legales tales como el descanso entre jornadas y el descanso

semanal. 3°

Asimismo, la dimension trabajo por turnos tiene los siguientes indicadores:
Turnos: Los cuales son horarios establecidos en diferentes fracciones del dia

como turno mafana, tarde, noche, etc.

Calendario: En lo referente al ambito laboral el calendario se refiere a los 30

dias dentro del mes.

Estabilidad: Son condiciones que permiten al trabajador trabajar de manera
adecuada ademas de incrementar la identificacion con la institucion, ademas
estas condiciones permiten al trabajador aspirar a un crecimiento
profesional.

Refrigerio adecuado: Es el cual considera un tiempo adecuado para que el
trabajador pueda consumir sus alimentos y tomarse una pausa del trabajo.
Evaluacion de la salud: mayormente en el ambito laboral se realiza
evaluaciones médicas de su personal en funcién de su bienestar, asimismo
permite saber que personal esta apto para el trabajo exigido y poder tomar

medidas correctivas respecto a ello.

Respeto del ciclo del suefio: Este es una condicion que en el personal de
salud es un poco dificil de cumplir ya que en ocasiones se tiene turno de
hasta 24 horas, por lo que no se puede cumplir con un suefio adecuado.

Proteccion — seguridad: son condiciones que toda institucibn o empresa
debe cumplir respecto a la integridad y salud de sus empleados. La salud y
la seguridad deben ser parte de la gestion de una empresa, consorcio,
organizacion o institucion. Las organizaciones deben evaluar los factores de
riesgo para asi poder evidenciar los peligros y los riesgos de sus puestos de
trabajo, a su vez deben tener medidas eficazmente contraladas, para poder

asegurar los peligros y estos no hagan estragos en los trabajadores. 3!
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Es responsabilidad y deber del empleador, el cumplir con las normas de
seguridad y salud laboral como el de cumplir con los requerimientos en
materia SST que impone las legislaciones nacionales. Es un fundamental
gue el empleador cumpla con los requerimientos en materia de SST y
mantenga un compromiso firme como lider de la organizacion, tener las
medidas indispensables para poder establecer un 6ptimo sistema de gestion
en la SST; la misma debe incluir de manera principal los siguientes
elementos como: la politica, la organizacion; la planificacion, la evaluacion y

las acciones que garanticen la pro mejoras. 3!

Limitaciones: Son algunas capacidades que no se puede desarrollar
correctamente en el trabajador cuando es exigido a un turno no natural como

lo es la madrugada, afectando parte de sus respuestas fisicas y mentales.

Los factores de la organizacion

Es el proceso de produccion de los bienes y servicios mediante los cuales
gue integran la tecnologia de los medios, el recurso humano y los materiales
necesarios, para asi llevar a cabo y aplicar los procedimientos y métodos
gue den facilidad al trabajo de una forma racional y arménica, asegurando
los rangos de salud y seguridad, de la misma manera las necesidades
ambientales y ergondmicas, con la meta de tener el mayor nivel de eficacia
eficiencia y productividad, para asi satisfacer las necesidades de la

comunidad y empleados. 32

En el presente hay muchos empleos que realizan distintos procesos
repetitivos y cortos, que no tienen ningun tipo de significado para el
empleado que las ejecuta, que casi nunca conoce de manera detallada el
proceso, ni con que meta se realiza el mismo. Por tal motivo la empresa debe
fomentar la autonomia del empleado, y ofrecerle la oportunidad de
determinar su propio ritmo laboral, como el poder contar con la informacion
pertinente, dando asi la oportunidad de participar en la solucion de los

conflictos, esto ayuda a saber lo que el trabajador espera y hasta donde lo
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logra porque la falta de interés esta &rea del conocimiento trae grandes

consecuencias negativas para los empleados o para la empresa.33

La nocidn de organizacién del trabajo implica distintos factores de la realidad
del trabajo: como primer nivel esta las normas en materia de los empleos y
las condiciones las instituciones y trabajos representativas de los
empleados. Como segundo nivel tenemos que las empresas de diferentes

sectores como red de diferentes sectores que emplean a trabajadores: 34

Para finalizar las condiciones laborales en el sitio de trabajo, los
requerimientos de la empresa aspecto este Ultimo que es el que se analiza
a través de la encuesta de condiciones. 3*

Para las organizaciones se analizan segun sus variables como componentes
de trabajo son:

. El nivel del puesto, los conocimientos exigidos para realizar las
actividades y las distintas oportunidades para poner en practica sus

capacidades y conocimientos.

La libertad o facultad de cambiar los distintos factores de su empleo.

Las oportunidades de promocionar dentro de la empresa.
. La intervencion de los distintos puestos de trabajo

. El tiempo para laborar

De igual forma se tiene como indicadores a:

Tareas: Son actividades programadas que cada trabajador debe cumplir a
cabalidad en un determinado tiempo.

Preparacién: Es formacién y desarrollo de nuevos conocimientos acorde a
las exigencias de sus funciones y responsabilidades laborales del personal
de enfermeria.

Iniciativa: Se refiere a la actitud del trabajador para brindar ideas o
estrategias sin la necesidad de que su empleador se le solicite.

Informes: Son un detallado de las actividades tanto en horas como en

periodos de tiempo especificos, en la cual se plasma lo ocurrido durante su
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tiempo de labor por dia en el caso del profesional de enfermeria, que servira
CcOmo guia para un proceso continuo.

Toma de decisiones: Son consensos que se realizan a través de los
trabajadores y la plana superior para efectuar o ejecutar ciertas acciones o
procesos en funcién de mejorar el servicio o lo planificado.

Relaciones interpersonales: Son las relaciones que el profesional de
enfermeria tiene con sus colegas como con los mismos pacientes, donde se

involucra elementos sociales como emocionales.

3.2.2 Desempefio profesional

Segun los autores Varela O, Salgado E. % El desempefio es la cantidad de
comportamiento que se espera de un empleado, es la causa por la que se
contrata a alguien. El desempefio es, en particular, el desempefio voluntario
de un comportamiento relevante para lograr los objetivos de la organizacion.
En pocas palabras, las contribuciones conductuales del individuo al logro de

metas mas altas.

En otras palabras, los autores mencionan que el desempefo esta
relacionado con la conducta no con el resultado de la conducta, es decir por
ejemplo si un vendedor de autos vende un nimero determinado de autos
ese no seria su desempefio sino el resultado de tal, porque su desempefio
es la conducta que efectud para vender esos autos y el resultado que tuvo
de ellos, por lo cual el desempefio es la asociacion de conductas que dan

por resultado el cumplimento de metas u objetivos trazados.

Asimismo, hablamos de ejecucion profesional cuando los distintos miembros
de una organizacién laboran de forma efectiva, para asi poder alcanzar las
metas habituales, bajo reglas que establecidas con anticipacién. De tal
manera podemos observar que la presente definicion nos indica que la
ejecucion o desempefio profesional es la manera en la que los trabajadores
ejecutan de forma eficaz sus funciones en la organizacion o empresa, con la

finalidad de alcanzar los objetivos establecidos.36
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De igual manera, lo que respecta a la ejecucioén laboral de los profesionales
de enfermeria se puede observar en su labor que sus metas con divididas
segun sea su grupo de trabajo y jerarquico de la carrera; siendo estos grupos
los siguientes: los bachilleres, los técnicos y los egresados. Las actividades
que realizan los profesionales de enfermeria estan ligadas con el nivel
jerérquico que tengan, lo que los lleva a permanecer en un &rea en especifica

o el servicio que le designe el departamento de enfermeria. 3’

Asimismo, la actividad profesional es el desempefio laboral y el desempefio
manifestado por el trabajador desempefiando las principales funciones y
tareas requeridas por su cargo en el ambito laboral ya que necesita una
actuacion especifica, permitiendo esto demostrar sus conocimientos. Es
gracias a este factor que el profesional consigue demostrar las habilidades
laborales adquiridas, en las mismas se integran: los sistemas, los
conocimientos, las vivencias, los sentimientos, las diversas actitudes, los
motivos, los factores personales y los valores, constituyendo esto a alcanzar
los resultados esperados, correspondiendo por las exigencias de la empresa
(tecinas, productivas, y el servicio).38

Competencia profesional

Las habilidades ocupacionales son aquellas habilidades que los trabajadores
tienen para poner en practica sus conocimientos y habilidades en el lugar de
trabajo. Eso es todo por lo que son apreciados. A partir de estas
competencias, las organizaciones deben colocar a cada trabajador en un
puesto con funciones, responsabilidades y lineamientos especificos que, a
su vez, estan autorizados a desempefiar. Si se cumple esta condicion, el

proceso de seleccion fue exitoso y la empresa cosechara las recompensas.®®

En el mismo contexto, se afirma que las competencias son procesos
dinamicos y longitudinales en las fracciones de tiempos en el cual las
personas utilizan sus conocimientos, sus habilidades y su sentido comun
relacionados con la carrera profesional. Se infiere que los enfermeros en su

desenvolvimiento laboral aplican sus multiples habilidades y conocimientos,
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ademas su juicio critico para proporcionar una atencion optima y de calidad

a las personas que atienden. #°

Asimismo, podemos decir que las competencias profesionales son una
variedad de funciones o atribuciones que estdn enlazadas a una figura
profesional, las mismas encuadran una gran cantidad de logros, resultados
y diferentes lineas de accion; requiriendo estos logros del titular un oficio o
una ocupacion especifica, lo que quiere decir que la competencia profesional
esta directamente conectada con las destrezas y habilidades que posee una
persona; las cuales son indispensables para poder ejercer su profesion. Asi
gue, la competencia es el producto del proceso de calificacion que deja

"poder" "calificar para". 4

Caracteristicas de las competencias profesionales

Es necesario precisar y llegar a algunos puntos de sintesis de las
caracteristicas de las competencias profesionales, es decir: 4

a) La principal caracteristica que tiene el concepto de competencia
profesional es que se ve involucrado un conglomerado de conocimientos,
procedimientos y distintas actitudes combinadas e integradas, en tal sentido

el sujeto debe "saber hacer" y "saber estar" en su practica profesional. 4

Dominar este conocimiento te hace "capaz" de actuar con eficacia en
situaciones profesionales. Desde este punto de vista, no seria distinguible
en capacidad y se estableceria el proceso clave de ‘formaciéon' para la
obtencién de habilidades. Pero "ser capaz" es una cosa y "ser competente"
es otra muy distinta, ya que tienen distintas implicaciones idiomaticas. Es un
equipo o recurso profesional necesario para tal actividad, es decir,
habilidades implican habilidades sin las cuales es imposible llegar a ser
competente. Las habilidades también son producto de una serie de factores
gue se diferencian entre si pero que estan en perfecta comunicacion. Gracias
a la cantidad de habilidades, las competencias se adquieren a través de un

proceso de aprendizaje.
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b) Las competencias solo se pueden definir en accién. De acuerdo con lo
anterior, las competencias no pueden reducirse a conocimientos o saber
hacer y, por tanto, no son comparables a lo adquirido en la formacion. Tener
habilidades no significa ser competente. Esto significa que la competencia
no se basa en recursos (habilidades), sino en la movilizacion de los propios
recursos personales. 4!

Para ser competente, es necesario poner en juego el repertorio de recursos.
Ademas, conocer no es poseer, es usar. Esta concepcion esta presente en
un buen numero de definiciones, pero mas aun, en esta linea de
argumentacion se podria ir més alla de una interpretacion simplista para no
guedarnos en la simple aplicacion del conocimiento. Esto nos dice que la
competencia es un proceso de accidén constante para saber (conocimiento),

saber como (procedimiento), saber ser y saber estar (actitud). 4

El conocimiento al que nos referimos no es un conocimiento para imitar o
aplicar rutinariamente los medios del propio conocimiento del individuo - esto
estaria mas cerca de la habilidad el conocimiento al que nos referimos es
conocimiento. Por lo tanto, la competencia requiere saber como encadenar
instrucciones y no solo aplicarlas de forma aislada. Incluso desde esta
perspectiva, saber actuar correctamente no funciona. Una buena reaccién a

una situacién problematica puede ser simplemente no intervenir. 4!

c) No basta con verificar qué elementos son constitutivos de competencias.
Tenemos que profundizar y luego pasar a la génesis. Mas alla de lo que se
ha dicho sobre habilidades y competencias, podria asumirse, por tanto, que
el proceso de formacién es insuficiente y que, por tanto, las habilidades son
posibles a través de la formacion, pero esa experiencia en este ambito es
inevitable. Si bien esta atribucion no esta explicitamente presente en todas
las definiciones, se ha tendido a enfatizarla en los ultimos afios. Este
supuesto tiene que ver directamente con el proceso de adquisicion de

habilidades, como hemos indicado, y les confiere un caracter dinamico. 4!
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Concluyendo que las competencias pueden obtenerse en el transcurso de la
vida laboral, constituyendo, un factor significativo de flexibilidad y de
adaptacion segun como vayan evolucion de tareas y puestos de trabajo.
Siendo este el enfoque sustenta nuestro acercamiento al objeto de estudio
estando en torno a las competencias que suele ser genéricas y a las
especificas, ya que son estas las primeras transversales y susceptibles de
ser aplicadas en las diversas situaciones, permitiéndonos pasar de un
contexto a otro; mientras que los segundos serian mas limitados por su

utilidad. 4

Dentro del desempefio de la competencia profesional se encuentra los
siguientes indicadores:

Capacidad cognitiva: Se refiere a todo el conocimiento y experiencia
adquirida del profesional de enfermera, el cual utiliza para el desarrollo de
sus actividades en la atencién y cuidado del paciente. Asimismo, a esto se
le suma sus especialidades, asi como su continua preparacion y

capacitacion para ofrecer un servicio de calidad.

En el campo de la psicologia, se tiene como consideracion que la expresion
de las habilidades, necesita de las estructuras cognitivas para procesar el
pensamiento y poder ejecutar opciones mentales. Estas estructuras no
subyacen de una actuacion espontanea, por el contrario, debe tener un
incentivo y también debe ejercitarse por medio de las experiencias y
capacitaciones formales o informales. Estas habilidades estan relacionadas
de forma directa con el proceso de los pensamientos y componen con el
aprendizaje bésico. Son definidos como las operaciones, los procedimientos,
los procesos, los poderes, las habilidades que cambian la informacion en

conocimiento. 42
Capacidad afectiva: son las habilidades del profesional de enfermera que

desarrolla para poder manejar tanto sus sentimientos y emociones en el

trabajo como entender con empatia las emociones de los pacientes.
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Ademés, esto le ayuda en sus interrelaciones con sus compafieros,

pacientes y familiares.

Estas habilidades se van desarrollando y aprendiendo, y a su vez cambian
a traves del tiempo como sucede en todas las dimensiones del desarrollo
humano. Es por ello, que no es viable que sean ensefadas y desarrolladas
todas al mismo tiempo, necesitando estas una constante estimulacion para
gue puedan evolucionar y adquirir un desarrollo mayor. Cabe acotar, que la
falta de importancia que se le dan a estas estimulaciones y la forma en la
gue se puede hacer, ha hecho que estas sean subestimadas en el sistema
educativo. Reconociendo la mayoria de los educadores que su formacién es
importante, ya que estas en las practicas del proceso educativo suelen ser
una constante preocupacion que se encuentra invisible tras otras actividades

consideradas como de mayor prioridad. 43

Capacidad psicomotora: Es la habilidad que el profesional de enfermera
adquiere con su practica, la cual le permite tener una perspectiva que
necesita para trabajar en grupo y tomar las decisiones mas adecuadas para

la atencién oportuna humana y continua que necesita el paciente.

Asimismo, se conoce como actividades psicomotoras a aquellas que exigen
que el empleado controle los movimientos de su cuerpo para poder
ejecutarlas. Por consiguiente, se consiguen dos términos que estan
asociados con las actividades psicomotoras. El desempefio psicomotor es el
logro que alcanza un empleado mientras hace alguna tarea; en este sentido
hablamos del elevado o minimo nivel de rendimiento. Siendo esta la
habilidad psicomotora que indica el desempefio que psicomotor donde se
evidencia la capacidad del empleado de forma potencial. Cuando el
empleado demuestra una variedad de movimientos rapidos y altamente
precisos o fluidos mientras ejecuta alguna tarea, indica que tiene un nivel
alto de la habilidad, a su vez a mientras mas aumentan sus habilidades, mas
evidente es su desempefio y logra ejecutar las tareas con mayor facilidad,

requiriendo cada vez menos atencién por parte del trabajador. 44
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Motivacion profesional

En cuanto a la motivacion, Nafiez M. 4> menciond en su investigacién que los
impulsos de algunos individuos son provocados por estimulos que pueden
venir del exterior o del interior. La forma de motivar a una persona no es la
misma para todas las personas, depende de sus necesidades, preferencias,
creencias, valores y muchas otras caracteristicas que inciden en la
satisfaccion laboral. El proceso motivacional comienza con la identificacion
de las necesidades de una persona, las quejas y problemas que presenta y

Su comportamiento.

Por otro lado, la motivacién para el trabajo es un factor que determina sus
labores en la sociedad, ya que esto hace que el hombre pueda tener una
interaccion y asi poder alcanzar autosatisfaccién, ya que es alli donde
consigue los retos y ponen en préactica sus habilidades para demostrar el
intelecto que poseen; siendo de esta forma donde las distintas
organizaciones crecen. Ayudando esto darse a conocer en los equipos de
trabajo, y puedan ser capaces de competir sanamente en los diferentes
puestos de primer nivel; por lo tanto, es muy importante que las
organizaciones hagan reconocimiento de las capacidades que tiene un
empleado y la importancia que tiene para la empresa, recordando que es el
trabajo la imagen y representante de la misma, teniendo este una
participacién activa y eficiente. 46

Motivacién intrinseca: La motivacion intrinseca se refiere al impulso que
proviene del individuo y estd asociado con el deseo de autorrealizacion y
crecimiento personal. Esta motivacion estd mas relacionada con la buena
productividad, ya que dondequiera que se presente, el individuo no se limita
a hacer lo minimo necesario para obtener la recompensa, sino que se
involucra personalmente en lo que hace y decide ser. Unirse para emprender

gran parte de sus esfuerzos. 4’

La motivacion interna nos impulsa a hacer las cosas por el simple placer de

hacerlas. Realizar la tarea es la recompensa. A diferencia de la motivacién
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externa, que se basa en recibir dinero, compensacion y castigo, o presion

externa, en el propio individuo nace un origen inherente. 48

Asimismo, es la motivacion que proviene de la propia persona y le hace
realizar su trabajo u otras actividades sin necesidad de estimulos externos,
como salario o aumento. En el pasado, ha existido una clara tendencia a
subestimar este tipo de motivacion empresarial, lo que constituye un grave
error. La mayoria de los estudios modernos sobre la motivacion y la gestion
del trabajo coinciden en que los objetivos salariales o monetarios
generalmente no son suficientes para mantener motivados a los empleados.
También es necesario cuidar las areas mas intangibles que tienen que ver

con la psicologia del individuo, es decir, las motivaciones intrinsecas. #°

Motivacion extrinseca: Se trata de participar en actividades para recibir una
recompensa o evitar el castigo. es decir, el individuo realiza una accién por
un interés particular y esto no estéa relacionado con un impulso interno.

Son elementos que no provienen del hombre, sino que resultan de su buen
desempefio laboral, que la empresa premia con incentivos. La motivacion
externa ayuda al medio ambiente en la empresa, como B. Anuncios,
incentivos y beneficios adicionales. Es el que viene de los premios y finaliza

con la presentacion. %0

En el ambito laboral, los cumplidos y felicitaciones que el jefe le haga a sus
trabajadores pueden lograr que el trabajo mejor y salga a la perfeccion, ya
gue es un refuerzo externo que ayuda a los profesionales a tener un
sentimiento de valoracion y respeto por el trabajo que ejecutan, es decir,
sienten que lo toman en cuenta, ayudando a fomentar el compromiso en sus
labores; optimizando su desempefio en las distintas tareas que realizan. Otra
manera de motivacion externa es el recurso del premio, que es una forma de

compensacion. °!

La motivacién extrinseca se puede definir como los estimulos que provienen

del exterior del individuo y proporcionan un incentivo en el lugar de trabajo
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3.3.

para la consecucién de los objetivos de la empresa y un mayor nivel de
calidad y eficiencia. %2

Marco conceptual

Agotado. Se conoce como agotamiento laboral al estrés que esta asociado
con el empleo, siendo un estado de cansancio fisico o emocional, esto
también puede implicar una carencia del sentido realizacion y también con
la pérdida de identidad personal, este no es diagnosticado por un médico.
Algunos especialistas indican que existen diversos trastornos como lo es la
depresion ya la misma esta atras del cansancio. Diversos estudios estipulan
que distintas personas que tienen sintomas de agotamiento no consideran
gue su empleo es la principal causa. Indiferentemente de su causa, el
agotamiento puede tener un impacto negativo en la salud mental y fisica. Por
lo tanto, debe considerar si tienen conflictos en su empleo y como puede

solventar los mismos.

Angustia. Un estado de inquietud o ansiedad muy intensa causado
principalmente por algo desagradable o por la amenaza de mala suerte o
peligro. Asimismo, es una palabra de la cual derivan muchos significados. La
angustia puede originarse por un sentimiento, por una emocién, por los
pensamientos, por una condicion ya sea mental o fisica, o por

comportamientos desagradables.

Cansancio Si sientes que has perdido motivacién en el trabajo o que ya no
tienes fuerza, puedes ser que estés sufriendo de cansancio laboral. La fatiga
es una sensacion extrema de agotamiento o falta de energia, a menudo
descrita como agotado. Las personas muestran esta fatiga incluso cuando
parecen dormir lo suficiente. Puede tener muchas causas, que incluyen
trabajar demasiado, trastornos del suefio, estrés y preocupaciones, no hacer

suficiente actividad fisica, tener una enfermedad y recibir tratamiento.

Carga. Se conoce como carga laboral, al conglomerado de demandas

psicoldgicas y fisicas a las que se somete al empleado en su jornada laboral.
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Repetitivamente, este "esfuerzo” se ha identificado casi exclusivamente con

la actividad fisica o muscular.

Debilidad. Es agotamiento, debilidad, decadencia, desmayo, por lo tanto,
representa a una persona sin fuerzas, débil, dominada y sin energia. La
debilidad se refiere a la pérdida de fuerza muscular. Es decir, la persona
afectada no puede mover un muasculo con normalidad, aunque lo esté
intentando con todas sus fuerzas. Sin embargo, el término a menudo se usa
incorrectamente. Muchas personas con fuerza muscular normal dicen que
se sienten débiles cuando el problema es la fatiga o cuando su movilidad se

reduce debido a dolor o rigidez en las articulaciones.

Desconcentracion La desconcentracion es considerada uno de los
sintomas mas relevantes que tiene el Trastorno por déficit de atencion e

hiperactividad en nifios y adultos.

Despersonalizacién. Es una alteracion en la percepcion del individuo hacia
si mismo, pudiendo llegar este al punto de sentirse separado de sus
procesos mentales y fisicos, es decir, se vuelve un espectador externo de lo

gue sucede.

Exhausto. Que esta agotado, sin nada o con muy poco de lo que se expresa.
Asimismo, este estado es resultado de un arduo trabajo de cumplir con una

lista extenuante de responsabilidades y labores.

Fatiga. Es aquella sensacién de falta de energia, de agotamiento o de
cansancio. Se sabe que esta es la respuesta a demasiado esfuerzo fisico, al
estrés emocional, asi como también al aburrimiento y a la falta de suefio, se
puede definir como aquel sintoma como, pero de no mucha preocupaciéon ya
gue no es considerada una enfermedad seria, pero de igual manera puede
ser considerada como un trastorno fisico o mental mucho mas grave, ya que

cuando la fatiga no se alivia luego de dormir bien, nutrirse bien o tener un
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buen ambiente bajo de estrés, debe pasar a ser evaluada por un profesional

médico.

Frustrado: Es la accion y efecto de frustrar, de tal manera se puede tratar
de un sentimiento que sea desagradable, y este se puede producir cuando
las expectativas de un individuo no se ven satisfechas o cuando no pueden

consegquir lo pretendido.

Indiferente. Es una facultad que tiene una persona para no mostrar una
buena actitud o mala actitud, hace determinada funcién o cosa, o que
simplemente no muestra ningun tipo de actitud hacia nadie. Es decir, es la
accion de un individuo donde ignora todo lo que esta sucediendo a su
alrededor, por lo que prefiere no intervenir o no realizar acciones que puedan

influir en el proceso.

Ineficacia. Es la incapacidad que posee una persona para nho realizar el
efecto deseado o esperado en determinada cosa o funcion. Es decir, es la
conducta de la persona que expresa su falta de preparacion y habilidad para

resolver o realizar una accion.

Ineficiente. Que no es capaz de realizar o cumplir adecuadamente una
funcion. Es un calificativo que expresa que la persona no cumple con los
requisitos necesarios para ejecutar acciones necesarias en los procesos de

la organizacion o institucion.

Inseguro. Ser “inseguro’, es no afrontar las dificultades con decision y
determinacién, es ver las cosas desde el punto de vista mas cobarde y
pesimista posible. Se trata principalmente de aquella caracteristica que nos
hace dudar de la capacidad que poseemos para tomar buenas decisiones y
del mismo modo poder afrontar nuevos retos. De tal manera, se sabe que
sentimos miedo de tomar una decision erronea y poder sufrir las
consecuencias negativas que no vamos a poder afrontar, debido a las

expectativas y opiniones de los demas.
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Insensible. Se concibe como la capacidad que tiene una persona para lograr
no sentir especificas sensaciones fisicas, como también lograr controlar sus
emociones. También se entiende como insensibilidad a la capacidad que

tiene un individuo para no sentir.

Molestia. Persona, animal o cosa que hace perder la paz o provoca que a
alguien le resulte incbmodo, dificil o mas complejo hacer algo Las molestias
musculares a lo largo de la jornada laboral (que ademas acostumbran
extenderse al tiempo de ocio) siguen siendo muy frecuentes y dificultan el
tiempo libre del individuo, ya que interfieren en el dia a dia.

Rechazo. Enfrentamiento u oposicion a una idea, accidbn o situacion,
asimismo existen en varios contextos tanto sociales como profesionales
donde el trabajador, puede exponer ideas que no necesariamente seran

apoyadas.

Sobrecarga. Una vez que los individuos sienten que no tienen la posibilidad
de y que las responsabilidades se les escapan de las manos y el grado de
estrés es altisimo. Del mismo modo, se define como el conjunto de
requerimientos psicofisicos a los que se somete un trabajador en su jornada

laboral.

Carga fisica. Es un componente de peligro laboral, el cual es causado por
no seguir las normas de ergonomia y de manipulacion de objetos pesados
gue puede llegar a provocar fatiga en el trabajador. grupo de requerimientos
fisicos a los que se ve sometida el individuo durante su jornada laboral.
Dichos requerimientos conllevan una secuencia de esfuerzos por parte del
trabajador los cuales supondran un mas grande consumo de energia cuanto
mas grande sea el esfuerzo. A este consumo de energia se le puede definir

como metabolismo de trabajo.

Carga mental. Son el grupo de aquellos requerimientos mentales, cognitivos

o intelectuales a los que se ve sometido el trabajador durante su jornada
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laboral, lo cual se puede definir como el grado de actividad de la mente o de
esfuerzo intelectual, el cual es primordial para desarrollar el trabajo. La carga
de la mente esta definida por la cantidad y el tipo de informacién que deberia
tratarse en un puesto de trabajo. Dicho de otra forma, un trabajo intelectual
involucra que el cerebro genere estimulos a los que deberia ofrecer

contestacion, lo cual implica una actividad.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Tipo y nivel de lainvestigacion.
El estudio es de tipo o enfoque cuantitativo, y el nivel es descriptivo y de
corte transversal. De nivel relacional, el cual busca la relacion de dos

variables, pero no se enfoca en la causa. %3

4.2. Disefio de Investigacion

El disefio de la investigaciébn es el no experimental, porque no se
pretendioé la manipulacién intencionada de las variables de estudio, ya
que estos disefios se dan en un contexto natural 3. En este sentido la

investigacion respondera al siguiente Esquema:

Ox

Oy

Donde:

M | Muestra.

Ox | Sobrecarga laboral

Oy | Desempeiio profesional

R | Relacién entre las variables.

4.3. Poblacion — Muestra
4.3.1. Poblacion.
La poblacion estuvo constituida por 56 profesionales de enfermeria del

Servicio de Emergencia, Hospital Nacional Arzobispo Loayza, 2021.

N =56
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4.3.2.

4.4.
4.4.1.

4.4.2.

Muestra
El procedimiento empleado para la seleccion de la muestra es el no
probabilistico y las unidades de la muestra fueron el total de la poblacion

siendo un muestreo censal.

n= 56
Hipotesis general y especificas
Hipotesis general
Existe una relacion inversa entre la sobrecarga laboral y desempefio
profesional de enfermeria, Servicio de Emergencia, Hospital Nacional

Arzobispo Loayza, 2021.

Hipotesis Especificas

H.E.1:

Existe una relacion inversa entre la carga fisica y el desempefio profesional
de enfermeria, Servicio de Emergencia, Hospital Nacional Arzobispo
Loayza, 2021.

H.E.2:

Existe una relacion inversa entre la carga mental y el desempefio
profesional de enfermeria, Servicio de Emergencia, Hospital Nacional
Arzobispo Loayza, 2021.

H.E.3:
Existe una relacién inversa entre el trabajo a turnos y el desempefio
profesional de enfermeria, Servicio de Emergencia, Hospital Nacional

Arzobispo Loayza, 2021.

H.E.4:
Existe una relacion inversa entre los factores de la organizacion y el
desemperio profesional de enfermeria, Servicio de Emergencia, Hospital

Nacional Arzobispo Loayza, 2021.
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4.5.

Identificacién de variables

Variable 1. Sobrecarga laboral

La sobrecarga laboral se puede definir como una demanda de
actividades o intervenciones que tiene que realizar el personal de
enfermeria, en relacion a la calidad del cuidado que puede brindarle al
paciente; considerando el esfuerzo fisico, mental y afectivo, mayormente
la enfermera se ve incapaz de satisfacer todas las exigencias laborales
en algunas ocasiones tiene que prolongar sus actividades por falta del

tiempo 1°

Variable 2: El desempefio profesional

Es la manera como los miembros de la organizacién trabajan
eficazmente, para alcanzar metas comunes, sujeto a las reglas bésicas
establecidas con anterioridad. Asi, se puede notar que esta definicion
plantea que el Desempefio profesional esta referido a la manera en la
qgue los empleados realizan de una forma eficiente sus funciones en la

empresa, con el fin de alcanzar las metas propuestas. 28
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4.6. Operacionalizaciéon de variables
Variable Definicién conceptual | Definicién operacional Dimensiones | Indicadores Escala de medicion
- Postura
Carga fisica .
Desplazamiento
Esfuerzo muscular
Atencion
. o Carga Pausas
?c?bre?z?rgal?aebn()tlrgcfaecjr? el ggfsonz mental Ritmo Qe trapa]o L
de enfermeria es una problemética : : Tratamiento informacion
seria, ya que origina estrés en los ConJ_u_nto de estrate_g|as Experiencia
profe'sionales del area, lo cual tiene planlflcadas para medir la Turnos .
incidencia en la séguridad del varlable_ sobr(_acarga laboral Calen_d_ano
Variable 1: paciente. Esto tiene como efecto con dfnjen3|ones como- . Esta_b|||d_ad
Sobrecarga directo que el personal no logre carga fisica, carga mental, | Trabajo a Refnger!g adecuado Ordinal
laboral llevar a cabo tareas importantes en trabajo a tu_rnos_,y factores turnos Evaluacion dg la salud
lo que refiere al cuidado del de la organizacion, medido Respeto del ciclo del
paciente por falta de tiempo con un. mgtrgmento de sueno :
! . ' | escala dicotomica con 68 Proteccion - seguridad
influyendo en el incremento de la | ; Lo
. P items. Limitaciones
mortalidad, resultados erréneos al T
paciente y complicaciones, todo areas
debido a la sobrecarga laboral. 16 Pr_e_pa_ramon
Los factores | Iniciativa
dela Informes
organizacion | Toma de decisiones
Relaciones
interpersonales
Estéa relacionado con las Competencia | Capacidad cognitiva
competencias profesionales | profesional Capacidad afectiva
Es el comportamiento o conducta | mostrados por el personal Capacidad psicomotora
Variable 2: real del trabajador para desarrollar | de enfermeriay la
Desempefio competentemente sus deberes u | motivacién que se Ordinal
profesional obligaciones inherentes a un | produzca en ello, lo que Motivacion Motivacién intrinseca
puesto de trabajo. resultard en un desempefio | profesional Motivacién extrinseca.

eficiente, regular y
deficiente.
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4.7.

Recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se utilizo la técnica de encuesta, la cual es
ampliamente utilizada como procedimiento de investigacién, ya que permite
obtener y elaborar datos de modo réapido y eficaz. 53 Y como instrumento el
cuestionario, que consta de 68 items, para la variable sobrecarga laboral,
con alternativa dicotomica y 30 items para la variable desempefio

profesional, con alternativas tipo Likert.

Validacion y confiablidad:

Validacion. Se utilizé instrumentos validados; para la variable sobrecarga
laboral la autora fue Gonzales Salazar, Edith Margot (2018) y respecto a la
variable desempefio profesional, el autor fue Sopla Alvarado, Vidal Alfonso
(2018).

Confiablidad. Para medir la confiabilidad de los instrumentos se utilizé el
indice de consistencia interna de K de Richardson para la variable
sobrecarga laboral y Alfa de Cronbach para la variable desempefio
profesional; para ello el valor de ambos resultados fueron 0.820 (K de
Richardson Kr20) para la variable sobrecarga laboral y 0.889 (Alfa de
Cronbach) en consecuencia son instrumentos fiables con mediciones

estables y consistentes

Asimismo, la recoleccion de informacién se realizé durante el mes de Enero
y Febrero del afio 2021, mediante la coordinacion con el director del Hospital
Nacional Arzobispo Loayza, donde se establecio la aplicacion del
cuestionario entre 1 a 2 profesionales de enfermeria por dia, obteniendo su
totalidad en el mes de Febrero, previamente a cada profesional se les explicd
del objetivo de la investigacibn, asegurando ademas su total

confidencialidad.

La recoleccion de datos paso por las siguientes etapas: Analisis y revision
de los datos obtenidos, codificacion de las repuestas, elaboracion de una
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base de datos, analisis de dicha data en el programa Spss 25.0,
representacion a través de tablas y gréficas, para los resultados

descriptivos como inferenciales.

Andlisis estadistico descriptivo: Se realizo6 un analisis univariado de las

variables principales con sus respectivas dimensiones.

Andlisis estadistico inferencial: En el caso de la comprobacion de
hipotesis se hizo uso de la prueba estadistica no paramétrica Rho de
Spearman considerando un valor de p<0.05 como diferencia significativa

entre los valores obtenidos de las variables.

Aspectos éticos.

Se tomo en cuenta los siguientes aspectos éticos:

Permiso al Hospital: Se solicitdé el permiso a la Direccion ejecutiva del
Hospital Nacional Arzobispo Loayza.

Formulario de encuesta: El instrumento fue absolutamente confidencial y
anénimo, pues no llevd la opcidén de colocar el nombre del encuestado,
puesto que en todo momento se respetara su privacidad.

Se indicé a las profesionales de enfermeria que su participacion fue
voluntaria, anénima y en consecuencia sus respuestas no fueron ni seran

divulgadas de forma especifica sino de una manera general.
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V. RESULTADOS

5.1. Presentaciéon de Resultados

Cuadro 1. Frecuencia y porcentaje de la sobrecarga laboral en enfermeros del
servicio de emergencia del Hospital Arzobispo Loayza 2021.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Baja 22 39,3
Media 26 46,4
Alta 8 14,3
Total 56 100,0

Fuente: Data del instrumento aplicado

Figura 1. Porcentaje de la sobrecarga laboral en enfermeros del servicio de
emergencia del Hospital Arzobispo Loayza 2021.

Sobrecarga laboral
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Porcentaje

Baja Media Alta

52



Cuadro 2. Nivel de sobrecarga laboral segun dimensién carga fisica en enfermeros

del servicio de emergencia del Hospital Arzobispo Loayza 2021.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Baja 22 39,3
Media 21 37,5
Alta 13 23,2
Total 56 100,0

Fuente: Data del instrumento aplicado.

Figura 2. Nivel de sobrecarga laboral segun dimension carga fisica en enfermeros
del servicio de emergencia del Hospital Arzobispo Loayza 2021.
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Cuadro 3. Nivel de sobrecarga laboral segun dimensién carga mental en

enfermeros del servicio de emergencia del Hospital Arzobispo Loayza 2021.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Baja 15 26,8
Media 31 55,4
Alta 10 17,9
Total 56 100,0

Fuente: Data del instrumento aplicado.

Figura 3. Nivel de sobrecarga laboral segun dimension carga mental en enfermeros

Porcentaje

del servicio de emergencia del Hospital Arzobispo Loayza 2021.
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Porcentaje

Cuadro 4. Nivel de sobrecarga laboral segun dimensién trabajo a turnos en

enfermeros del servicio de emergencia del Hospital Arzobispo Loayza 2021.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Baja 19 33,9
Media 25 44,6
Alta 12 21,4
Total 56 100,0

Fuente: Data del instrumento aplicado.

Figura 4. Nivel de sobrecarga laboral segun dimension trabajo a turnos en

enfermeros del servicio de emergencia del Hospital Arzobispo Loayza 2021.
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Cuadro 5. Nivel de sobrecarga laboral segun dimensién factores de la organizacién

en enfermeros del servicio de emergencia del Hospital Arzobispo Loayza 2021.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Baja 15 26,8
Media 33 58,9
Alta 8 14,3
Total 56 100,0

Fuente: Data del instrumento aplicado.

Figura 5. Nivel de sobrecarga laboral segun dimension factores de la organizacion

en enfermeros del servicio de emergencia del Hospital Arzobispo Loayza 2021.
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Porcentaje

Cuadro 6. Distribucion de datos segun la variable desempefio profesional en

enfermeros del servicio de emergencia del Hospital Arzobispo Loayza 2021.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 8 14,3
Regular 28 50,0
Optimo 20 35,7
Total 56 100,0

Fuente: Data del instrumento aplicado.

Figura 6. Distribucion de datos segun la variable desempefio profesional en
enfermeros del servicio de emergencia del Hospital Arzobispo Loayza 2021.

Desemperio profesional

Deficiente Regular Optimo
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Cuadro 7. Nivel de desempefio profesional segin dimension competencia
profesional en enfermeros del servicio de emergencia del Hospital Arzobispo Loayza

2021.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 6 10,7
Regular 32 57,1
Optimo 18 32,1
Total 56 100,0

Fuente: Data del instrumento aplicado.

Figura 7. Nivel de desempefio profesional segun dimension competencia profesional
en enfermeros del servicio de emergencia del Hospital Arzobispo Loayza 2021.
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Cuadro 8. Nivel de desempefio profesional segin dimension motivacion profesional

en enfermeros del servicio de emergencia del Hospital Arzobispo Loayza 2021.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 9 16,1
Regular 23 41,1
Optimo 24 42,9
Total 56 100,0

Fuente: Data del instrumento aplicado.

Figura 8. Nivel de desempefio profesional segin dimension motivacion profesional
en enfermeros del servicio de emergencia del Hospital Arzobispo Loayza 2021.
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Cuadro 9. Sobrecarga laboral segun desempefio profesional en

servicio de emergencia del Hospital Arzobispo Loayza 2021.

enfermeros del

Sobrecarga laboral

Desempefio profesional

Deficiente % Regular % Optimo % Total %
Baja 0 0.00 3 5.36 19 33.93 22 39.29
Media 1 1.79 24 42.86 1 1.79 26 46.43
Alta 7 12.50 1 1.79 0 0.00 8 14.29
Total 8 14.29 28 50.00 20 35.71 56 100.00

Fuente: Data del instrumento aplicado.

Figura 9. Sobrecarga laboral segun desempefio profesional en enfermeros del

servicio de emergencia del Hospital Arzobispo Loayza 2021.
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Cuadro 10. Sobrecarga laboral en su dimension carga fisica segun desempefio
profesional en enfermeros del servicio de emergencia del Hospital Arzobispo Loayza
2021.

Desempefio profesional

Carga fisica o -

Deficiente % Regular % Optimo % Total %
Baja 0 0.00 5 8.93 17 30.36 22 39.29
Media 0 0.00 18 32.14 3 5.36 21 37.50
Alta 8 14.29 5 8.93 0 0.00 13 23.21
Total 8 14.29 28 50.00 20 35.71 56 100.00

Fuente: Data del instrumento aplicado.

Figura 10. Sobrecarga laboral en su dimension carga fisica segin desempefio
profesional en enfermeros del servicio de emergencia del Hospital Arzobispo Loayza
2021.
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Cuadro 11. Sobrecarga laboral en su dimension carga mental segin desempefio

profesional en enfermeros del servicio de emergencia del Hospital Arzobispo Loayza

2021.

Carga mental

Desempefio profesional

Deficiente % Regular % Optimo % Total %
Baja 0 0.00 3 5.36 12 21.43 15 26.79
Media 2 3.57 21 37.50 8 14.29 31 55.36
Alta 6 10.71 4 7.14 0 0.00 10 17.86
Total 8 14.29 28 50.00 20 35.71 56 100.00

Fuente: Data del instrumento aplicado.

Figura 11. Sobrecarga laboral en su dimensién carga mental segun desempefio

profesional en enfermeros del servicio de emergencia del Hospital Arzobispo Loayza
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Cuadro 12. Sobrecarga laboral en su dimension trabajo a turnos segun desempefio
profesional en enfermeros del servicio de emergencia del Hospital Arzobispo Loayza
2021.

. Desempefio profesional
Trabajo a turnos P P

Deficiente % Regular % Optimo % Total %
Baja 1 1.79 7 12.50 11 19.64 19 33.93
Media 0 0.00 16 28.57 9 16.07 25 44.64
Alta 7 12.50 5 8.93 0 0.00 12 21.43
Total 8 14.29 28 50.00 20 35.71 56 100.00

Fuente: Data del instrumento aplicado.

Figura 12. Sobrecarga laboral en su dimension trabajo a turnos segin desempefio
profesional en enfermeros del servicio de emergencia del Hospital Arzobispo Loayza
2021.

SOBRECARGA LABORAL EN SU DIMENSION TRABAJO A TURNOS
SEGUN DESEMPENO PROFESIONAL

30.00 28.57
25.00
19.64
20.00
16.07

15.00 12.50 12.50
10.00 8.93

5.00 1.79 l

0.00 0.00
0.00 =
Baja Media Alta

m Deficiente M Regular m Optimo

63



Cuadro 13. Sobrecarga laboral en su dimension factores de la organizacion segun

desempeiio profesional en enfermeros del servicio de emergencia del Hospital

Arzobispo Loayza 2021.

Factores de
la

Desempefio profesional

organizacion Deficiente % Regular % Optimo % Total %

Baja 0 0.00 3 5.36 12 21.43 15 26.79
Media 2 3.57 23 41.07 8 14.29 33 58.93
Alta 6 10.71 2 3,57 0 0.00 8 14.29
Total 8 14.29 28 50.00 20 35.71 56 100.00

Fuente: Data del instrumento aplicado.

Figura 13. Sobrecarga laboral en su dimension factores de la organizacién segun

desempeiio profesional en enfermeros del servicio de emergencia del Hospital

Arzobispo Loayza 2021.
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Interpretacion de los Resultados
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En el cuadro y figura 1, podemos observar que el 46.43% (26/56) presenta

una sobrecarga laboral en un nivel medio, el 39.29% (22/56) bajo y el

14.29% (8/56) alta. Se puede evidenciar que en una mayor proporcion los

profesionales de enfermeria del Servicio de Emergencia, Hospital Nacional

Arzobispo Loayza presentan una sobrecarga laboral en un nivel medio.
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. En el cuadro y figura 2, podemos observar que el 39.29% (22/56) presenta
una carga fisica en un nivel bajo, el 37.50% (21/56) medio y el 23.21%
(13/56) alta. Se puede evidenciar que en una mayor proporcion los
profesionales de enfermeria del Servicio de Emergencia, Hospital Nacional
Arzobispo Loayza presentan una carga fisica en un nivel bajo.
. En el cuadro y figura 3, podemos observar que el 55.36% (31/56) presenta
una carga mental en un nivel medio, el 26.79% (15/56) bajo y el 17.86%
(10/56) alta. Se puede evidenciar que en una mayor proporcion los
profesionales de enfermeria del Servicio de Emergencia, Hospital Nacional
Arzobispo Loayza presentan una carga mental en un nivel medio.
. En el cuadro y figura 4, podemos observar que el 44.64% (25/56) presenta
trabajo a turnos en un nivel medio, el 33.93% (19/56) bajo y el 21.43%
(12/56) alta. Se puede evidenciar que en una mayor proporcion los
profesionales de enfermeria del Servicio de Emergencia, Hospital Nacional
Arzobispo Loayza presentan trabajo a turnos en un nivel medio.
. En el cuadro y figura 5, podemos observar que el 58.93% (33/56) presenta
en la dimensién factores de la organizacion un nivel medio, el 26.79%
(15/56) bajo y el 14.29% (8/56) alta. Se puede evidenciar que en una mayor
proporcion los profesionales de enfermeria del Servicio de Emergencia,
Hospital Nacional Arzobispo Loayza presentan en la dimension factores de
la organizacion un nivel medio.
. En el cuadro y figura 6, podemos observar que el 50.00% (28/56) presenta
un desempefio profesional en un nivel regular, el 35.71% (20/56) optimo y
el 14.29% (8/56) deficiente. Se puede evidenciar que en una mayor
proporcién los profesionales de enfermeria del Servicio de Emergencia,
Hospital Nacional Arzobispo Loayza presentan un desempefio profesional
en un nivel regular.
. En el cuadro y figura 7, podemos observar que el 57.14% (32/56) presenta
una competencia profesional en un nivel regular, el 32.14% (18/56) 6ptimo
y el 10.71% (6/56) deficiente. Se puede evidenciar que en una mayor
proporcion los profesionales de enfermeria del Servicio de Emergencia,
Hospital Nacional Arzobispo Loayza presentan una competencia
profesional en un nivel regular.
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8.

10.

11.

En el cuadro y figura 8, podemos observar que el 42.86% (24/56) presenta
una motivacion profesional en un nivel 6ptimo, el 41.07% (23/56) regular y
el 16.07% (9/56) deficiente. Se puede evidenciar que en una mayor
proporcion los profesionales de enfermeria del Servicio de Emergencia,
Hospital Nacional Arzobispo Loayza presentan una motivacion profesional
en un nivel 6ptimo.

En el cuadro y figura 9, al correlacionar la sobrecarga laboral con el
desempefio profesional, se encontr6 que del grupo que presenta una
sobrecarga laboral baja, el 5.36% (3/22) presenta un regular desempefio
profesional y el 33.93% (19/22) presenta un nivel 6ptimo. En el grupo que
presento una sobrecarga laboral media, el 1.79% (1/26) presenta un
deficiente desempeiio profesional, el 42.86% (24/26) un nivel regular y el
1.79% (1/26) un nivel 6ptimo; por ultimo, en el grupo que presenta una
sobrecarga laboral alta, el 12.50% (7/8) presenta un deficiente desempefio
profesional y el 1.79% (1/8) un nivel regular.

En el cuadro y figura 10, al correlacionar la carga fisica con el desempefio
profesional, se encontré que del grupo que presenta una carga fisica baja,
el 8.93% (5/22) presenta un regular desempefio profesional y el 30.36%
(17/22) presenta un nivel 6ptimo. En el grupo que presento una carga fisica
media, el 32.14% (18/21) presenta un regular desempefio profesional y el
5.36% (3/21) un nivel 6ptimo; por ultimo, en el grupo que presenta una
carga fisica alta, el 14.29% (8/13) presenta un deficiente desempefio
profesional y el 8.93% (5/13) un nivel regular.

En el cuadro y figura 11, al correlacionar la carga mental con el desempefio
profesional, se encontr6 que del grupo que presenta una carga mental baja,
el 5.36% (3/15) presenta un regular desempefio profesional y el 21.43%
(12/15) presenta un nivel 6ptimo. En el grupo que presento una carga
mental media, el 3.57% (2/31) presenta un deficiente desempeio
profesional, el 37.50% (21/31) presenta un regular desempefo profesional
y el 14.29% (8/31) un nivel éptimo; por ultimo, en el grupo que presenta una
carga mental alta, el 10.71% (6/10) presenta un deficiente desempefio
profesional y el 7.14% (4/10) un nivel regular.

66



12.En el cuadro y figura 12, al correlacionar el trabajo a turnos con el
desempefio profesional, se encontrd que del grupo que presenta un nivel
bajo en trabajo a turnos, el 1.79% (1/19) presenta un deficiente desempefo
profesional, el 12.50% (7/19) presenta un regular desempefio profesional y
el 19.64% (11/19) presenta un nivel 6ptimo. En el grupo que presento un
nivel medio en trabajo a turnos, el 28.57% (16/25) presenta un regular
desempefio profesional y el 16.07% (9/25) presenta un éptimo desempefio
profesional; por ultimo, en el grupo que presenta un nivel alto en trabajo a
turnos, el 12.50% (7/12) presenta un deficiente desempefio profesional y el
8.93% (5/12) un nivel regular.

13.En el cuadro y figura 13, al correlacionar los factores de la organizacion con
el desempefio profesional, se encontré que del grupo que presenta un nivel
bajo en factores de la organizacion, el 5.36% (3/15) presenta un regular
desempeifio profesional y el 21.43% (12/15) presenta un 6ptimo desempefio
profesional. En el grupo que presento un nivel medio en los factores de la
organizacion, el 3.57% (2/33) presenta un deficiente desempefio
profesional, el 41.07% (23/33) presenta un regular desempefio profesional
y el 14.29% (8/33) presenta un 6ptimo desempefio profesional; por ultimo,
en el grupo que presenta un nivel alto en los factores de la organizacion, el
10.71% (6/8) presenta un deficiente desempefio profesional y el 3.57% (2/8)

un nivel regular.
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Cuadro 14
Prueba de normalidad de las variables sobrecarga laboral, desempefio
profesional y dimensiones en enfermeros del servicio de emergencia del

Hospital Arzobispo Loayza 2021

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Sobrecarga laboral ,253 56 ,000 , 787 56 ,000
Carga fisica ,252 56 ,000 , 794 56 ,000
Carga mental ,285 56 ,000 ,795 56 ,000
Trabajo a turnos ,228 56 ,000 ,804 56 ,000
Factores de la ,310 56 ,000 ,780 56 ,000
organizacion

Desempefio profesional ,267 56 ,000 , 790 56 ,000
Competencia profesional ,313 56 ,000 771 56 ,000
Motivacion profesional 272 56 ,000 , 783 56 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Para la prueba de normalidad, se tuvo en cuenta la prueba de Kolmogorov-
Smirnov, pues el tamafio de la muestra resulté ser mayor a 50 participantes,
de acuerdo a los valores obtenidos estos resultaron ser menores a 0.05, lo cual
evidencia que se esta frente a una distribucién no paramétrica, de manera que

se aplicé la prueba de correlacion de Rho de Spearman.
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Contrastacion de las hipotesis

Hipotesis general

Ha: Existe una relacion inversa entre la sobrecarga laboral y desempefio
profesional de enfermeria, Servicio de Emergencia, Hospital Nacional Arzobispo
Loayza, 2021.

Ho: No existe una relacion inversa entre la sobrecarga laboral y desempefio
profesional de enfermeria, Servicio de Emergencia, Hospital Nacional Arzobispo
Loayza, 2021.

Cuadro 15
Prueba de correlacién segin Spearman entre la sobrecarga laboral y desempefio
profesional de enfermeria en enfermeros del servicio de emergencia del Hospital

Arzobispo Loayza 2021.

Sobrecarga Desemperfio

laboral profesional
Rho de Spearman Sobrecarga laboral Coeficiente de correlacién 1,000 -,882"
Sig. (bilateral) . ,000
N 56 56
Desempenio profesional Coeficiente de correlacién -,882™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 56 56

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En el cuadro 15, se observa un resultado de Rho de Spearman de -0.882 con una
significancia del 0.000, con lo cual se acepta la hipotesis general y se rechaza la
nula, concluyéndose que existe una relacion inversa entre la sobrecarga laboral y

el desempeiio profesional.
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Hipotesis especifica 1

Ha: Existe una relacion inversa entre la carga fisica y el desempefio profesional
de enfermeria, Servicio de Emergencia, Hospital Nacional Arzobispo Loayza,
2021.

Ho: No existe una relacion inversa entre la carga fisica y el desempefio profesional
de enfermeria, Servicio de Emergencia, Hospital Nacional Arzobispo Loayza,
2021.

Cuadro 16

Prueba de correlacion segun Spearman entre la carga fisica y el desempefio
profesional de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Arzobispo Loayza
2021.

Desempefio

Carga fisica profesional
Rho de Spearman Carga fisica Coeficiente de correlacion 1,000 -, 780"
Sig. (bilateral) . ,000
N 56 56
Desempenio profesional Coeficiente de correlacién -, 780" 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 56 56

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En el cuadro 16, se observa un resultado de Rho de Spearman de -0.780 con una
significancia del 0.000, con lo cual se acepta la especifica 1 y se rechaza la nula,
concluyéndose que existe una relacion inversa entre la sobrecarga laboral y el

desempeiio profesional.
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Hipotesis especifica 2

Ha: Existe una relacion inversa entre la carga mental y el desempefio profesional
de enfermeria, Servicio de Emergencia, Hospital Nacional Arzobispo Loayza,
2021.

Ho: No existe una relacién inversa entre la carga mental y el desempefio
profesional de enfermeria, Servicio de Emergencia, Hospital Nacional Arzobispo
Loayza, 2021.

Cuadro 17

Prueba de correlacion segun Spearman entre la carga mental y el desempefio
profesional de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Arzobispo Loayza
2021.

Desempefio

Carga mental profesional

Rho de Spearman Carga mental Coeficiente de correlacion 1,000 -,670™
Sig. (bilateral) . ,000
N 56 56
Desempenio profesional Coeficiente de correlacién -,670" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 56 56

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En el cuadro 17, se observa un resultado de Rho de Spearman de -0.670 con una
significancia del 0.000, con lo cual se acepta la especifica 2 y se rechaza la nula,
concluyéndose que existe una relacion inversa entre la carga mental y el

desempeiio profesional.
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Hipotesis especifica 3

Ha: Existe una relacién inversa entre el trabajo a turnos y el desempefio
profesional de enfermeria, Servicio de Emergencia, Hospital Nacional Arzobispo
Loayza, 2021.

Ho: No existe una relacion inversa entre el trabajo a turnos y el desempefio
profesional de enfermeria, Servicio de Emergencia, Hospital Nacional Arzobispo
Loayza, 2021.

Cuadro 18

Prueba de correlacién segun Spearman entre el trabajo a turnos y el desempefio
profesional de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Arzobispo Loayza
2021.

Trabajo a Desemperfio

turnos profesional
Rho de Spearman Trabajo a turnos Coeficiente de correlacién 1,000 -,532"
Sig. (bilateral) . ,000
N 56 56
Desempenio profesional Coeficiente de correlacién -,532" 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 56 56

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En el cuadro 18, se observa un resultado de Rho de Spearman de -0.532 con una
significancia del 0.000, con lo cual se acepta la especifica 3 y se rechaza la nula,
concluyéndose que existe una relacién inversa entre el trabajo a turnos y el

desempeiio profesional.
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Hipotesis especifica 4
Ha: Existe una relacion inversa entre los factores de la organizacion y el
desemperio profesional de enfermeria, Servicio de Emergencia, Hospital Nacional

Arzobispo Loayza, 2021.

Ho: No existe una relacion inversa entre los factores de la organizaciéon y el
desemperio profesional de enfermeria, Servicio de Emergencia, Hospital Nacional

Arzobispo Loayza, 2021.

Cuadro 19
Prueba de correlacién segun Spearman entre los factores de la organizacion y el
desempeiio profesional de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital

Arzobispo Loayza 2021.

Factores de la  Desempefio
organizacion profesional

Rho de Spearman Factores de la Coeficiente de correlacion 1,000 -,680™
organizacion Sig. (bilateral) . ,000
N 56 56
Desempenio profesional Coeficiente de correlacién -,680" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 56 56

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En el cuadro 19, se observa un resultado de Rho de Spearman de -0.680 con una
significancia del 0.000, con lo cual se acepta la especifica 4 y se rechaza la nula,
concluyéndose que existe una relacion inversa entre los factores de la organizacion

y el desempefio profesional.
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6.1.

6.2.

VI.  ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Andlisis descriptivo de los Resultados

De acuerdo a los resultados se hallé que el 46.43% (26/56) presenta una
sobrecarga laboral en un nivel medio, el 39.29% (22/56) bajo y el 14.29%
(8/56) alta. Por lo que se puede evidenciar que en una mayor proporcion
los profesionales de enfermeria del Servicio de Emergencia, Hospital
Nacional Arzobispo Loayza presentan una sobrecarga laboral en un nivel
medio. Asimismo, el 50.00% (28/56) presenta un desempefio profesional
en un nivel regular, el 35.71% (20/56) oOptimo y el 14.29% (8/56)
deficiente. Como hemos visto el desempefio regular de la mayoria
presenta o esta desarrollando se debe a un nivel regular en cuanto a la
sobrecarga laboral, es decir el profesional se siente agotado en
ocasiones por lo que no puede brindar un servicio con los mas altos

estandares y contadas sus capacidades.

Comparacion de los resultados con el marco tedrico

De igual forma se pudo encontrar una relacion directa entre la sobrecarga
laboral y el desempefio profesional, ya que el porcentaje de incidencia se
relaciona con el 14.29% que presenta un deficiente desempefio, siendo
necesario que se realicen evaluaciones constantes de las condiciones en
las cuales el personal esté desarrollando sus labores, evitando la carga
excesiva de trabajo que pueda afectar el nivel de su desempefio y por

ende del servicio de emergencia.

Lo que se compara con el estudio de Alvarado C, Pinduisaca E. (2019) 7,
donde se evidencié que los factores incidentes en un 52% fueron las
limitaciones en la capacitaciéon por falta de respaldo directivo, en un 56%
inestabilidad laboral, falta de motivacion, promocién en un 40% y la carga
de trabajo en un 52%; por lo que se evidenci6 que la carga de trabajo,
las limitaciones en la preparacion, la falta de motivacion en el personal,
repercuten de manera negativa en el desempeiio profesional de

enfermeria; lo que presenta una concordancia con el estudio donde se
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observé como la sobrecarga de trabajo se relaciona con el desempefio
profesional, siendo necesario que se realice una evaluacion constante de
las condiciones en las cuales el personal esta desarrollando sus
funciones y labores, puesto que es claro que si hay una sobrecarga alta
afectard al desempefio del profesional de enfermeria, lo que a su vez

perjudicaria a los pacientes en el servicio ofrecido.

Otro de los estudios encontrado es el de Pérez C. (2018) 8 en Ecuador
donde encontr6 que la carga laboral es alta en la mayoria de los
profesionales de enfermeria, lo que repercute en la calidad de atencion
gue se le brinda al paciente; por lo que evidencio que hay un exceso de
carga laboral esto por la desproporcion entre la cantidad de enfermeras
y pacientes, lo que repercute en la calidad de atencion. Concordando con
el presente estudio donde se observé que la sobrecarga laboral fue
regular en la mayoria de la muestra, relacionandose directamente con un
desempefio profesional regular, asimismo sabemos que esto implica
diversos factores como; el sueldo, las presiones del jefe, la interrelacion
entre compafieros o con los pacientes, carga fisica, mental, etc., los
cuales son elementos que deben ser controlados para brindar buenas
condiciones a los profesionales de enfermeria y puedan desempefiar sus

funciones con los maximos niveles y brindar un servicio de calidad.

Otro de los estudios encontrados fue el de Mejia P, Murga S. (2019)°
quien hallo el 65.7% de los profesionales de enfermeria presenta una
sobrecarga de clase Il 'y el 34.3% presentd una sobrecarga de clase 1V,
asimismo se hall6é que el 76.6% present6 un cuidado regular, el 14.4%
una buena calidad y el 8.6% una mala calidad; por lo que se concluy6
gue existe una relacion directa entre las variables; presentandose una
concordancia con los resultados obtenidos en la presente investigacion
donde el 46.43% (26/56) presenta una sobrecarga laboral en un nivel
medio, el 39.29% (22/56) bajo y el 14.29% (8/56) alta, ademas de

evidenciar que las variables se relacionan de manera directa.
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Para concluir que se puede decir que la sobrecarga laboral es “el
conglomerado de funciones y exigencias fisicas y psicoldgicas a los que
el profesional o empleado se ve sometido en el transcurso de su jornada
laboral”. Es asi que en todo empleo y actividad, el trabajo psicofisico

coexiste, en proporciones cambiantes dependiendo de la labor. 2°
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CONCLUSIONES

Primera: La sobrecarga laboral se relaciona de manera inversa con el desempefo
del profesional de enfermeria, Servicio de Emergencia, Hospital Nacional Arzobispo
Loayza, 2021, segun el resultado de la rho de Spearman de -0.882 significante al
0.000.

Segunda: La carga fisica se relaciona de manera inversa con el desempefio del
profesional de enfermeria, Servicio de Emergencia, Hospital Nacional Arzobispo
Loayza, 2021, segun el resultado de la rho de Spearman de -0.780 significante al
0.000.

Tercera: La carga mental se relaciona de manera inversa con el desempefio del
profesional de enfermeria, Servicio de Emergencia, Hospital Nacional Arzobispo
Loayza, 2021, segun el resultado de la rho de Spearman de -0.670 significante al
0.000.

Cuarta: El trabajo a turnos se relaciona de manera inversa con el desempefio del
profesional de enfermeria, Servicio de Emergencia, Hospital Nacional Arzobispo
Loayza, 2021, segun el resultado de la rho de Spearman de -0.532 significante al
0.000.

Quinta: Los factores de la organizacién se relacionan de manera inversa con el
desempefio del profesional de enfermeria, Servicio de Emergencia, Hospital
Nacional Arzobispo Loayza, 2021, segun el resultado de la rho de Spearman de -
0.680 significante al 0.000.
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RECOMENDACIONES

A la jefa de enfermeria analizar y evaluar las condiciones en las cuales estan
desarrollandose las labores del profesional de enfermeria y elaborar un plan
de mejora en la gestion del area de emergencia donde se ha encontrado una
sobrecarga de trabajo regular que este repercutiendo de manera directa en

el desempefio del profesional de enfermeria.

A los profesionales de enfermeria solicitar apoyo en cuanto a la carga fisica
en su trabajo como el traslado de pacientes, evitar realizarlo solos, ya que
puede afectarlos o lesionarles fisicamente, igualmente realizar algun tipo de
actividad fisica de manera personal que fortalezca su fisico y de esta manera
estar mas preparada para asumir los esfuerzos fisicos que se desarrollan en

su servicio.

A los profesionales de enfermeria asistir regularmente al departamento de
psicologia para contar sus problemas o alguna inquietud en el trabajo donde
se les pueda orientar a tomar las medidas mas adecuada para enfrentar el
problema o la presién de trabajo que le estd afectando mentalmente y
emocionalmente, asi como de una manera preventiva asi no se dé el caso

de una carga mental para ellos.

A la jefa de enfermeria revisar constantemente los turnos que estan
desarrollando los profesionales de enfermeria y verificar que la proporcion
sea equitativa entre todo el personal, para evitar un desgate que podria

perjudicar la calidad del servicio ofrecido.

A la directiva en conjunto con la jefa de enfermeria formar un equipo
multidisciplinario que supervise y verifique la organizacion en el servicio de
emergencia, tratar de brindar las mejores condiciones tanto en herramientas
como distribucién del personal, para disminuir de esta manera la sobrecarga
de trabajo encontrada a un nivel regular y mejorar el desempefio del servicio

en general.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

TITULO: Sobrecarga laboral y desempefio profesional de enfermeria, Servicio de Emergencia, Hospital Nacional Arzobispo

Loayza, 2021.

AUTOR(ES):

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hip6tesis general
¢Cual es la relacion entre la sobrecarga | Determinar la relacion entre la | Existe unarelacion inversa entre la sobrecarga | Variable 1: Tipo: Descriptivo
laboral y el desempefio profesional de | sobrecarga laboral y el desempefio | laboral y el desempefio profesional de | Sobrecarga laboral Nivel: relacional
enfermeria, Servicio de Emergencia, | profesional de enfermeria, Servicio de | enfermeria, Servicio de Emergencia, Hospital Disefio: No
Hospital Nacional Arzobispo Loayza, 2021? Emergencia, Hospital Nacional | Nacional Arzobispo Loayza, 2021. Dimensiones experimental

Arzobispo Loayza, 2021. Carga fisica Poblacion: 56

Problemas especificos Hipotesis especificas Carga mental profesionales de
¢ Cudl es la relacion entre la carga fisica y el | Objetivos especificos Existe una relacion inversa entre la carga fisica | Trabajo a turnos enfermeria
desempefio profesional de enfermeria, | Identificar la relacién entre la carga | y el desempefio profesional de enfermeria, | Los factores de la Muestra: 56
Servicio de Emergencia, Hospital Nacional | fisica y el desempefio profesional de | Servicio de Emergencia, Hospital Nacional | organizacién profesionales de
Arzobispo Loayza, 2021? enfermeria, Servicio de Emergencia, | Arzobispo Loayza, 2021 enfermeria

¢Cual es la relacién entre la carga mental y
el desempefio profesional de enfermeria,
Servicio de Emergencia, Hospital Nacional
Arzobispo Loayza, 2021?

¢ Cudl es la relacion entre el trabajo a turnos
y el desempefio profesional de enfermeria,
Servicio de Emergencia, Hospital Nacional
Arzobispo Loayza, 2021?

¢ Cudl es la relacion entre los factores de la
organizacion y el desempefio profesional de
enfermeria, Servicio de Emergencia,
Hospital Nacional Arzobispo Loayza, 20217

Hospital Nacional Arzobispo Loayza,
2021.

Establecer la relacion entre la carga
mental y el desempefio profesional de
enfermeria, Servicio de Emergencia,
Hospital Nacional Arzobispo Loayza,
2021.

Conocer la relacion entre el trabajo a
turnos y el desempefio profesional de
enfermeria, Servicio de Emergencia,
Hospital Nacional Arzobispo Loayza,
2021.

Conocer la relacién entre los factores de
la organizacibn y el desempefio
profesional de enfermeria, Servicio de
Emergencia, Hospital Nacional
Arzobispo Loayza, 2021.

Existe una relaciéon inversa entre la carga
mental y el desempefio profesional de
enfermeria, Servicio de Emergencia, Hospital
Nacional Arzobispo Loayza, 2021

Existe una relacion inversa entre el trabajo a
turnos y el desempefio profesional de
enfermeria, Servicio de Emergencia, Hospital
Nacional Arzobispo Loayza, 2021

Existe una relacion inversa entre los factores
de la organizacién y el desempefio profesional
de enfermeria, Servicio de Emergencia,
Hospital Nacional Arzobispo Loayza, 2021

Variable 1:
Desempefio profesional de
enfermeria

Dimensiones
Competencia
profesional
Motivacion
profesional

Técnica: Encuesta

Instrumentos:
Cuestionarios
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Anexo 2: Instrumentos de investigacion y Ficha de validacién por juicio de

expertos
Variable 1. Sobrecarga laboral
N° | ITEMS Si | No
Carga fisica
1 El trabajo permite cambiar la posicién de pie-sentado.
2 Mantiene la columna en una postura adecuada de pie o sentado
3 Mantiene los brazos por debajo del nivel de los hombros durante la jornada
laboral.
4 El trabajo exige desplazamiento de un lugar a otro.
5 Los desplazamientos ocupan un tiempo inferior de la jornada laboral
6 Se realizan desplazamientos con cargas menores a 2 kg.
7 El trabajo exige realizar un esfuerzo muscular frecuente
8 Para realizar las tareas se utiliza solo la fuerza de las manos.
9 Se cuenta con la informacién necesaria para el desempefio de las tareas
10 | Si se manipulan cargas estas son menores a 3 kilos
11 | Los pesos que deben manipularse son menores a 25 Kkg.
12 | El peso de la carga permite movilizar con facilidad.
13 | El tamafo de la carga permite movilizar con facilidad.
14 | El entorno se adapta al tipo de esfuerzo que debe realizarse.
15 | Se hainformado al trabajador sobre la correcta manipulacién de cargas.
16 | Se manipula el manejo de las cargas de manera correcta

Carga mental

17 | El nivel de atencion requerido para la ejecucion de la tarea es elevado.

18 | Debe mantenerse la atencion al menos la mitad del tiempo o solo de forma
parcial

19 | El trabajo le permite algunos descansos durante la jornada laboral

20 | Se puede cometer algun error sin que provoque dafios sobre otras personas

21 | Elritmo de trabajo es por causas externas.

22 | Elritmo de trabajo es facilmente realizado por un trabajador con experiencia.

23 | El trabajo se basa en los procesos de informacion.

24 | Lainformacion se percibe correctamente

25 | Se entiende con facilidad los procedimientos establecidos.

26 | La cantidad de informacion que se recibe es razonable

27 | Lainformacion es sencilla, se evita la memorizacién excesiva de datos.

28 | El disefio de trabajo es adecuado a la accién requerida.

29 | El trabajador tiene la experiencia o conoce los procedimientos y los equipos

30 | Eltrabajo suele realizarse sin interrupciones.

31 | El entorno fisico facilita el desarrollo de la tarea.

Trabajo a turnos

32 | El trabajo que se realiza es a turnos

33 | El calendario de turnos se conoce con anticipacién

34 | Los trabajadores participan en la determinacion de los grupos.

35 | Los equipos de trabajo son estables.

36 | Se facilita la posibilidad de una comida caliente y equilibrada

37 | Se realiza una evaluacion de la salud antes de la iniciar la jornada laboral.

38 | El trabajo implica los turnos nocturnos.

39 | Serespeta el ciclo suefio/vigilia.

40 | Se procura que el nUmero de noches de trabajo consecutivas sea minimo.

41 | La descripcidn a un turno nocturno es inferior a un turno diurno

42 | Los servicios y medios de proteccion y prevencion en materia de seguridad y
salud son los mismos en el turno diurno y nocturno.

43 | La carga de trabajo es menor en el turno noche

44 | Existe en la institucién una politica de limitacion para trabajar en turno nocturno

Factores de la organizacion
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45 | El trabajo permite realizar tareas cortas, muy sencillas y repetitivas.

46 | El trabajo permite realizar la ejecucién de varias tareas.

47 | Se realizan tareas con identidad propia (se incluyen tareas de preparacion,
ejecucion y revisién)

48 | La preparacion de los trabajadores esta en relacién con el trabajo que realizan.

49 | El trabajador conoce la totalidad del proceso

50 | El trabajador sabe para qué sirve su trabajo en el conjunto final

51 | La organizacion de las tareas esta previamente definida, sin posibilidad de
intervencién u opinién por el interesado.

52 | El trabajador puede tener iniciativa de resolver algunas incidencias.

53 | Puede detener el trabajo 0 ausentarse cuando lo necesite.

54 | Puede elegir el método de trabajo.

55 | Tiene posibilidad de controlar el trabajo realizado.

56 | Se carece de una definicion exacta de las funciones que deben desarrollarse en
cada puesto de trabajo.

57 | Las instrucciones de ejecucion (6rdenes de trabajo, instrucciones,
procedimientos...) estan claramente definidas y se dan a conocer a los
trabajadores

58 | Se evitan las incompatibilidades o contradicciones entre 6rdenes o métodos de
trabajo, exigencias temporales.

59 | Se informa a los trabajadores sobre la calidad del trabajo realizado

60 | Generalmente se toman decisiones sin consultar a los trabajadores

61 | Para la asignacién de tareas se tiene en cuenta la opinién de los trabajadores.

62 | Existe un sistema de consulta. Suelen discutirse los problemas referidos al
trabajo

63 | Cuando se introducen nuevos métodos o equipos se consultan o discuten con
los trabajadores

64 | Latarea facilita o permite el trabajo en grupo o la comunicacién con otras
personas.

65 | Por regla general, el ambiente laboral permite una relacion amistosa

66 | El ambiente permite una relacion amistosa. Cuando existe algin conflicto se
asume y se buscan vias de solucién, evitando situaciones de acoso

67 | Silatarea se realiza en un ambiente aislado, cuenta con un sistema de
comunicacion con el exterior (teléfono, etc.).

68 | En caso de existir riesgo de exposicion a conductas violentas de personas

externas esta establecido un programa de actuacién
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Variable 2. Desempefio profesional

N° ITEMS Si A No
veces
Competencia profesional
1 Evaluar los propios conocimientos sobre el cuidado del paciente,
favorece mi desempefio en la unidad clinica
2 Evaluar actitudes, habilidades de la funcion asistencial favorece mi
desempefio en la unidad clinica
3 Planificar actividades aplicando los conocimientos adquiridos
relacionados con la administracion del cuidado favorece mi
desempefio en la unidad clinica
4 Promover un entorno favorable aplicando la comunicacién efectiva
con el equipo facilita mi desempefio en la unidad clinica
5 Realizar acciones educativas que promueven cambios de habito en el
paciente, favorece mi desempefio en la unidad clinica
6 La evaluacion periodica de aprendizaje del paciente, favorece i
desempefio en la unidad clinica
7 utilizar los recursos existentes para la investigacion, favorece mi desempefio
en la unidad clinica
8 Participar en el proceso de evaluacion de investigacion, favorece 49
mi desempefio en la unidad clinica
9 Participar en actividades gremiales favorece mi desempefio en la unidad
clinica
10 | Desarrollar una préctica profesional fundamentado en el derecho de los
pacientes, favorece mi desempefio en la unidad clinica
11 | Realizar cuidados de enfermeria integrales al paciente facilita mi desempefio
en la unidad clinica.
12 | Realizar el bafio en cama al paciente favorece mi desempefio en la
unidad clinica.
13 | Cumplir los cinco correctos en la administracion de tratamiento,
favorece mi desempefio en la unidad clinica
14 | Ofrecer informacion al paciente sobre el tratamiento indicado
favorece mi desempefio en la unidad clinica
15 | Cumplir las medidas de precaucion universal al ofrecer cuidados al
paciente, favorece mi desempefio en la unidad clinica.
16 | Aplicar estrategias para la prevencién de infecciones en los
pacientes, favorece mi desempefio en la unidad clinica
Motivacién profesional Altamente Mediana Nada
motivado mente motivado
motivado
17 La oportunidad que tengo para enfrentar
retos en mi practica profesional me hace
sentir
18 La oportunidad que tengo de crecer
profesionalmente me hace sentir
19 La oportunidad que tengo de recibir
premios institucionales por mi
desempefio me hace sentir.
20 La oportunidad que tengo de recibir un
ascenso por mi desempefio me hace
sentir
21 La oportunidad que tengo de desarrollar
mi practica profesional e
forma eficiente me hace sentir
22 El valor que le otorgo a mi profesion me
hace sentir
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23 El salario que recibo por el trabajo
realizado me hace sentir.

24 Los bonos adicionales que recibo por el
trabajo realizado me hace
sentir

25 Las orientaciones que recibo del
supervisor de enfermeria por trabajo
realizado me hace sentir

26 El apoyo que recibo del 51 coordinador
de enfermeria me hace sentir.

27 La aceptacién que obtengo de mis
comparieros de trabajo me hace sentir

28 Las relaciones de trabajo establecidas
con el equipo directivo me hace sentir

29 Contar con recursos materiales para la
proteccion de mi salud me hace sentir.

30 | Tener un ambiente confortable para el

descanso nocturno me hace sentir
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BASE DE DATOS

Sobrecarga laboral ptl

TRABAJO A TURNOS

pywsy

Eywsl|

cywsy|

Tywsl|

Oywsy|

6EWS}

8EWws}|

LEWSY

9gEws}|

GEWsy|

yEWR|

ggwsy|

cewsy|

CARGA MENTAL

TEWs}

ogwsy|

6cWsal|

gcwisy|

Lewsy|

9cwisy|

Gewsy|

ewisl|

A

cecwsy|

Tewsy|

Ocwsy

6TWS}|

8Twis}|

LTWI|

CARGA FISICA

gTwisy|

GTwsy|

yTway

gTwsy|

cTwsy|

TTwsl

oTwia1

60Wsl|

80wial|

Lowsy|

oowial|

Gowsy|

yowsy

gowial|

cowsy|

Tows1|

10

11

12

13

14

15
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16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40
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41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

Sobrecarga laboral pt2

FACTORES DE LA ORGANIZACION

g9ouwial|

Lowy|

qouwisy|

qowisy|

yowisl|

gqwinl|

couwsy|

Towsy|

oowial|

65wl

8guia}|

LGWa}|

ggqwial|

qqwinl|

yqusl|

gquiay|

cqwinl|

Tqwisl|

ogwiay|

6vwia}|

8ywis}|

Lyws}|

opwiay|

Gywial|
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Desempefio profesional

MOTIVACION PROFESIONAL

ocwill

rAREL|

gzwsay|

Lewsl]

STAVEL|

Gewel|

yewsl|

AREL|

ceuiell

Tewsl|

Ocway]

pTWa

gTwa|

LTWsl]

COMPETENCIA PROFESIONAL

gTwel

qTwsel

yTwsell

gTwell

ZTwal

TTwsel

oTwa

60wl

gowsll

Lowsl]

gowsll

gowsay|

yowal|

gowsi|

zZowsay|

Towsy|

10
11
12
13
14
15
16
17
18
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19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35

36
37

38
39

40
41

42

43
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44
45

46

47

48

49
50
51

52

53
54
55
56
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Confiabilidad de los instrumentos

Sobrecarga laboral (K de Richardson o Kr20)
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K 68 preguntas o items
k-1 67 n2 de preguntas - 1
suma
2 p.q 16.34
dep.q
varianza del puntaje
st? 85.261 puntaj
total
KR20 0.82037
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Desempefio profesional (Alfa de Cronbach)

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 56 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 56 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,889 30

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el
elemento se ha

Varianza de escala si
el elemento se ha

Correlacion total de

Alfa de Cronbach si el
elemento se ha

suprimido suprimido elementos corregida suprimido
Iltem1 57,66 113,356 ,506 ,884
Iltem2 57,50 108,982 ,707 ,880
Item3 57,71 114,026 ,439 ,886
Item4 57,71 115,008 ,408 ,886
Item5 57,80 118,015 ,179 ,892
Iltem6 57,57 112,977 ,507 ,884
Item7 57,70 114,215 ,419 ,886
Item8 57,64 113,761 ,439 ,886
Item9 57,64 113,979 457 ,885
Item10 57,55 114,797 374 ,887
Iltem11 57,64 113,070 ,516 ,884
Iltem12 57,64 112,816 ,553 ,884
Item13 57,75 114,736 ,397 ,887
Item14 57,62 114,130 475 ,885
Iltem15 57,79 117,262 ,253 ,890
Item16 57,55 111,961 ,564 ,883
Item17 57,79 116,862 ,304 ,888
Item18 57,71 119,917 ,075 ,894
Item19 57,68 113,313 ,519 ,884
Item20 57,62 113,220 ,480 ,885
Item21 57,82 118,149 ,183 ,891
Iltem22 57,68 113,968 476 ,885
Item23 57,57 110,795 ,626 ,882
Item24 57,50 114,727 ,438 ,886
Item25 57,80 113,070 ,517 ,884
Iltem26 57,66 115,174 421 ,886
Item27 57,66 116,919 ,332 ,888
Item28 57,73 115,436 ,388 ,887
Iltem29 57,68 112,295 ,529 ,884
Item30 57,75 112,373 ,546 ,884
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Evidencias fotograficas

103



104



~5
Y
2 Ministeric Hospital Nacionat o W-“:"“’?’".' e
do Salud Arzobispo Loayza ’

COMITE DE INVESTIGACION INSTITUCIONAL

Doctor:

GUILLERMO C. BARRIGA SALAVERRY

Director de la Oficina de Apoyo a la Docencia e Investigacion
HOSPITAL NACIONAL ARZOBISPO LOAYZA

Presente. —

Por la presente tengo a bien dirigirme a Usted para saludarlo cordialmente y en referencia al
Proyecto de Investigacion titulado: SOBRECARGA LABORAL Y DESEMPENO PROFESIONAL DE
ENFERMERIA, SERVICIO DE EMERGENCIA, HOSPITAL NACIONAL ARZOBISPO LOAYZA, 2021 del
cual, los Investigadores Principales son (*): Bachilleres, Garma Zambrano Neydith Yucili /

Vivanco Vivanco Ménica, les comunico lo siguiente:

Después de haber revisado dicho Proyecto de Investigacion opino que:

ﬂ factible y conveniente para este servicio.

[] No es factible por los siguientes motivos:

-—

Atentamente, N

ik e

Laivi- t EFIQ DE SALUD 4
.iU)"lfAL‘\NACIONN. 'NOQISPO LOAYZA'
AN A~

HIC
g Eumecvoa GENERAL
'(Fi'rma y Sello)
Director General

(*) Consignar: profesién/ocupacion y nombre completo
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UNIVERSIDAD

AUTONOMA
DE ICA

Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de
Independencia”

Chincha Alta, 04 de Abril de 2021

OFICIO N°071-2021-UAI-FCS

HOSPITAL NACIONAL ARZOBISPO
LOAYZADR JUAN ENRIQUE
MACHICADO ZUNIGA DIRECTOR

GENERAL
DISTRITO DE

LIMA
PRESENTE.-

De mi especial consideracion:
Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente.

La Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma de Ica tiene como principal objetivo formar profesionales
con un perfil cientifico y humanistico, sensibles con los problemas de la sociedad y con vocacion de servicio, este
compromiso lo interiorizamos a través de nuestros programas académicos, bajo la excelencia en formacion académica, y
trabajando transversalmente con nuestros pilares como son la investigacion, proyeccion y extension universitaria
y bienestar universitario.

En tal sentido, nuestros estudiantes de los dltimos semestres académicos se encuentran en el desarrollo de su Trabajo
de Investigacion, que le permitiran obtener el Titulo Profesional anhelado, de acuerdo con las lineas de
investigacion denuestra Facultad, para los programas académicos de Enfermeria y Psicologia. Los estudiantes
han tenido a bien seleccionar temas de estudio de interés con la realidad local y regional, tomando en cuenta a la
institucion.

Como parte de la exigencia del proceso de investigacion, se debe contar con la AUTORIZACION de la Institucion elegida,
para que los estudiantes puedan poder proceder a realizar el estudio, recabar informacion y aplicar su instrumento
de investigacion, misma que a través del presente documento solicitamos.

Adjuntamos la Carta de Presentacion de las estudiantes con el tema de investigacion propuesto y quedamos a la
espera de su aprobacion que seré de gran utilidad para su institucion.

Sin otro particular y en la seguridad de merecer su atencion, me suscribo, no sin antes reiterarle los sentimientos de mi
especial consideracion.

"

W

I Glor?éas,?bulje Cédrdenas
“————BECANO (e)

FACULTAD' DE CIENCIAS DE LA SALUD
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA
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UNIVERSIDAD

AUTONOMA
DE ICA

CARTA DE PRESENTACION

El Decano de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Autbnoma
de Ica, que suscribe

Hace Constar:

Que, GARMA ZAMBRANO NEYDITH YUCILI, identificada con DNI: 47307346 y
VIVANCO VIVANCO MONICA, identificada con DNl 40819585 del Programa
Académico de Enfermeria, quienes vienen desarrollando la Tesis Profesional:
“SOBRECARGA LABORAL Y DESEMPENO PROFESIONAL DE ENFERMERIA,
SERVICIO DE EMERGENCIA, HOSPITAL NACIONAL ARZOBISPO LOAYZA,
2021”

Se expide el presente documento, a fin de que el responsable de la Institucion,
tenga a bien autorizar a los interesados en mencion, aplicar su instrumento de
investigacion, comprometiéndose a actuar con respeto y transparencia dentro de
ella, asi como a entregar una copia de la investigacion cuando esté finalmente
sustentada y aprobada, para los fines que se estimen necesarios.

Chincha Alta, 04 de Abril de 2021

" Wg. GlorgiaA. Auije Cardenas
\7_\,,_9E0ﬁb0 (e)

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA
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Sobrecarga laboral v desempeno profesional de enfermeria,
Servicio de Emergendcia, Hospital Macional Arzobispo Loayza,
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