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RESUMEN

El presente estudio titulado: Estrés y desemperio laboral en docentes
de la I.LE. Genaro Huaman Acuache distrito de San Juan Bautista Ica, 2020,
tuvo como objetivo determinar la relacion del estrés y desemperio laboral en
el personal docente de la I.E Genaro Huaman Acuache distrito de San Juan
Bautista de Ica, 2020. La metodologia del estudio es tipo cuantitativo, segun
su alcance es descriptivo - correlacional. El disefio es no experimental de corte
transversal. La técnica de recoleccion de datos a usar fue la encuesta online
debido a la pandemia mundial por el COVID - 19, utilizando dos instrumentos,
uno corresponde a los autores Gutiérrez-Santander, Pablo, et al para la
medicion la variable estrés y el otro instrumento que corresponde a Mora
Acuia, J; para la medicion de desempefio laboral. La poblacién estuvo

constituida por 35 docentes de la institucién educativa.

Segun los resultados obtenidos los docentes con respecto a la variable
estrés se obtuvo que los docentes presentaron estres, el 42.9% (15) presento
un nivel muy bajo, un 17.1% (6) presento un nivel bajo, un 8.6% (3) presento
un nivel normal, un 20.0% (7) presento un nivel moderado y el 11.4% (4)
manifestd un nivel alto y en la variable desempefio laboral el 14.3% (5)
presentdé un nivel normal y el 85.7%(30) manifestd un nivel alto de
participacion. Se llega a la conclusion que no existe relacion estadisticamente
significativa (p= 0,129) entre el estrés y el desempefio laboral en el personal

docente de dicha institucion.

Palabras Clave: Estrés, Preparacion para el aprendizaje, Ensefianza
para el aprendizaje, gestion educativa, Desarrollo de la profesionalidad y la
identidad.



ABSTRACT

The present study entitled: Stress and job performance in teachers of the I.E.
Genaro Huaman Acuache district of San Juan Bautista Ica, 2020, aimed to
determine the relationship of stress and work performance in the teaching staff
of the IE Genaro Huaméan Acuache district of San Juan Bautista de Ica, 2020.
The study methodology is quantitative type, according to its scope it is
descriptive - correlational. The design is non-experimental, cross-sectional.
The data collection technique to be used was the online survey due to the
global pandemic by COVID-19, using two instruments, one corresponds to the
authors Gutiérrez-Santander, Pablo, et al for measuring the stress variable and
the other instrument which corresponds to Mora Acuia, J; for measuring job
performance. The population consisted of 35 teachers from the educational

institution.

According to the results obtained by the teachers regarding the stress variable,
it was obtained that the teachers presented stress, 42.9% (15) presented a
very low level, 17.1% (6) presented a low level, 8.6% (3) presented a normal
level, 20.0% (7) presented a moderate level and 11.4% (4) showed a high level
and in the variable work performance 14.3% (5) presented a normal level and
85.7% (30) showed a high level of participation. It is concluded that there is no
statistically significant relationship (p = 0.129) between stress and job

performance in the teaching staff of said institution.

Key Words: Stress, Preparation for learning, Teaching for learning,
Participation in school management, Development of professionalism and

identity.
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I. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se titula: ESTRES Y DESEMPENO
LABORAL EN DOCENTES DE LA ILE GENARO HUAMAN ACUACHE
DISTRITO DE SAN JUAN BAUTISTA ICA, 2020. Teniendo como objetivo
general identificar la relacion entre las dos variables, para poder confirmar de

esta manera las hipotesis enunciadas en la investigacion.

Se considera que el estrés laboral es uno de los principales problemas de
salud relacionados con el trabajo en el ambito laboral, especialmente en los
paises en desarrollo donde el estrés laboral se habia convertido en la principal
fuente de estrés y tensidn entre los trabajadores. El estrés del docente es un
fendbmeno muy comentado, sin embargo, hay poco consenso entre los
diferentes grupos profesionales, de que el estrés es un fenédmeno real con una
variedad de factores causales que incluyen la vulnerabilidad individual y las
influencias sistematicas. El estrés laboral como fendmeno complejo es una
experiencia muy subjetiva: lo que puede ser un desafio para una persona,
seria un factor de estrés para otra. Depende en gran medida de la experiencia,

el temperamento y las condiciones ambientales de cada uno.

La presente investigacion consta de 6 capitulos las cuales se detallard a

continuacion:

l. Introduccion, en este punto se va a generalizar todo el contenido que
se encontrara en la investigacion

I. Planteamiento del problema de investigacion, se abarcara puntos
como la descripcién del problema, las preguntas de investigacion
general, justificacion e importancia y alcances y limitaciones

Il. Marco teorico, se exponen los antecedentes, bases teoricas
referentes a las principales teorias de las variables utilizadas en la
investigacion y conceptos de palabras mencionadas en la

investigacion en el punto Marco conceptual.
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VI.

Metodologia, aborda lo referido a la metodologia elegida en la
investigacion el tipo, nivel y disefio elegido, la poblacion y muestra,
hipotesis general y especifica, identificacion de variables,
operacionalizacion y recoleccion de datos.

Resultados, aborda el analisis e interpretacion de los resultados
obtenidos luego de la aplicacién de los instrumentos de recoleccion

de datos.
Andlisis de los resultados, expone el andlisis descriptivo de las

dimensiones y variables obtenidas de igual manera se realiz6 la

contrastacion de hipotesis

13



II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1. Descripcion del Problema

El estrés laboral es cada vez mas comun en nuestra sociedad y existe
en todas las organizaciones e instituciones que la integran, el motivo
fundamental es que las necesidades laborales han ido cambiando en las
tltimas décadas. Este fendmeno afecta la salud fisica y mental de los

trabajadores y puede dafar su salud. (Chiang et al, 2018)

A nivel Mundial, el estrés se ha estudiado en la labor de la ensefianza,
a veces por interés en los docentes y otras por constituir un escenario idéneo
para la investigacion, por ser la docencia una profesion de servicio vulnerable
frente a los constantes cambios econdmicos, tecnoldgicos, sociales y
culturales. (Alvites, 2019).

En un estudio publicado por Word Kin (2019) en Inglaterra, sobre el
indice anual de bienestar del docente, realizado por organizacién benéfica
Education Sport; sefialo que los niveles mas altos de estrés en 2019 fueron de
84%, frente al 80% en 2018 y el 75% en 2017. También se produjeron
aumentos en los niveles de estrés de los maestros de escuela: el 73% informo
estar estresado en 2019, en comparacion con el 64% en 2018 y el 67% en
2017.

En el PerG en los continuos cambios en el sector educativo en los
altimos afos, que, si bien han contribuido a mejorar la gestiéon educativa en
beneficio de los educandos, han generado mayores exigencias desempefo
del docente, sobrecarga laboral, falta de realizacion personal,
despersonalizacion y agotamiento emocional. (Bada et al, 2020)

Asimismo, en un estudio realizado por Fernandez (2019), en la
Institucién educativa Reino de Suecia; para identificar el nivel de estrés laboral
en docente; indico que el 43% de los investigados presento niveles de estrés

medio.

14



Los docentes que desempefian su labor en el distrito de Ica; en donde
se lleva a cabo la presente investigacion; tienen la necesidad de ser
capacitados de forma constante para que puedan aplicar las estrategias de
aprendizaje en funcibn a los procesos didacticos y metodoldgicos. La
MINEDU, es la institucidon que promueve estos tipos de exigencias, asi como
también especialistas de la UGEL de Ica; a través de los concursos nacionales.
Por ello se puede decir que el factor econémico que percibe el docente no
resulta ser suficiente para compensar el esfuerzo que realiza cuando elabora
sus sesiones de aprendizaje, instrumentos de evaluacion y material educativo
en las aulas de clase. Si bien es cierto la mayoria de las instituciones
educativas estatales estan sujetos al presupuesto del gobierno, muchos de los
docentes tienden a desarrollar actividades fuera de profesion; que les permite
cubrir diversas necesidades de su entorno. Esto conlleva a que el estrés

laboral se puede incrementar de cierta forma por estos tipos de exigencias.

Por lo anteriormente sefialado; podemos intuir que el estrés puede tener
un impacto negativo en desempefio laboral. Y esto talvez puede verse

reflejado en el aumento de cese de trabajo de los docentes.

En base al planteamiento del problema, descrito en el apartado anterior;
se formul6é el problema, objeto de la presente investigacién, mediante la

formulacion de las siguientes interrogantes.
2.2. Pregunta de investigacién general

¢, Cual es la relacion del estrés y desemperfio laboral en el personal
docente de la I.E. Genaro Huaméan Acuache distrito de San Juan Bautista de
Ica, 20207

2.3. Preguntas de investigacion especificas

e P.E.N°.1: ;Qué relacion existe entre el estrés y la preparacion para el
aprendizaje en el desempefio laboral del personal docente de la I.E.

Genaro Huaman Acuache distrito de San Juan bautista de Ica, 2020?

15



e P.E.N°.2: ¢{Qué relacion existe entre el estrés y la ensefianza para el
aprendizaje en el desempefio laboral del personal docente de la I.E.

Genaro Huaman Acuache distrito de San Juan Bautista de Ica, 20207

e P.E.N° 3: ¢{Qué relacidn existe entre el estrés y la participacion en la
gestion de la escuela en el desempefio laboral del personal docente de
la I.LE. Genaro Huaman Acuache del distrito de San Juan Bautista de
Ica, 2020

e P.E.N° 4: ;Qué relacion existe entre el estrés y el desarrollo de la
profesionalidad y la identidad en el desempefio laboral del personal
docente de la I. E Genaro Huaman Acuache del distrito de San Juan
Bautista de Ica, 2020?

2.4. Justificacion e importancia

El trabajo de investigacion encuentra su importancia practica en que
mediante su realizacion se podra determinar el tipo de relacion que existe entre
el nivel de estrés laboral y el desemperio laboral del personal docente de la |.E
Genaro Huaman Acuache distrito de San Juan Bautista, departamento de Ica
durante el afio 2020; y asi poder ampliar el conocimiento adquirido acerca del
papel del estrés laboral ante el desempefio laboral de los trabajadores,
permitiendo establecer los mecanismos mas eficaces para poder suprimirlo e

incidiendo en forma positiva en el bienestar emocional de los trabajadores.
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2.4.1. Justificacion social

Asimismo, este trabajo posee una importancia valorativa en el sentido
de que al poder determinar el tipo de relacion que existe entre el nivel de estrés
laboral y el desemperfio laboral del personal docente de la I.E. Genaro Huaméan
Acuache, distrito de San Juan Bautista, departamento de Ica durante el afio
2020, sera posible establecer patrones que sirvan de base a futuras
investigaciones; asi como a empresas similares, brindando respaldo analitico
para un adecuado manejo de las manifestaciones estrés laboral, mediante
procedimientos de control al interior de la organizacién. De este modo, sera
posible incrementar el bienestar emocional; y al mismo tiempo mejorar la

calidad de vida de la poblacion en general.

La realizacibn de este trabajo es un valioso aporte para los
investigadores, especialmente los profesionales de la educacion que deseen

estudiar el estrés y su impacto en el desempefio docente.
2.5. Objetivo General

Determinar la relaciéon del estrés y desempefio laboral en el personal
docente de la I.E Genaro Huaman Acuache distrito de San Juan Bautista de
Ica, 2020.

2.6. Objetivos Especificos

e O.E.N°.1: Establecer la relacion que existe entre el estrés y la
preparacion para el aprendizaje en el desemperio laboral del personal
docente de la I.LE Genaro Huamén Acuache distrito de San Juan
bautista de Ica, 2020

e O.E.N°.2: Establecer la relacion entre el estrés y la ensefianza para el
aprendizaje en el desempefio laboral del personal docente de la I.E
Genaro Huaman Acuache distrito de San Juan Bautista de Ica, 2020

17



e 0.E.N°.3: Establecer la relacion entre el estrés y la participacion en la
gestion de la escuela en el desempefio laboral del personal docente de
la I.E Genaro Huaman Acuache del distrito de San Juan Bautista de Ica,
2020

e O.E.N°. 4. Establecer la relacion que entre el estrés y el desarrollo de la
profesionalidad y la identidad en el desempefio laboral del personal
docente de la I.LE Genaro Huaman Acuache del distrito de San Juan
Bautista de Ica, 2020.

2.7. Alcances y limitaciones

Como predmbulo, cabe destacar que existe una ausencia de conceptos
actualizados sobre las variables usadas la cual, impiden de alguna manera,
poder obtener informacion cientifica que aporte a la investigacion, aun asi, se

logré encontrar informacion sustancial para poder sostener la investigacion.

Aunado a esto, también hubo agentes que ponian en riesgo la validez y
confiablidad de su analisis, entre ellos se considera como el mas importante el
hecho de no poder tener el acceso directo y presencial a las muestras, debido
a que se atraviesa una pandemia mundial, en la presente localidad, aun se
tienen regimenes de cuidado como la distancia social obligatoria lo que
impedia este acceso, pero aun asi se pudo lograr un contacto virtual y poder

analizarla de manera transparente.
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1. MARCO TEORICO
3.1. Antecedentes
Internacional

Rodriguez, et al. (2020). Llevaron a cabo un estudio con el objetivo
Analizar la presencia de estrés y signos indicativos de depresion en docentes
de una institucion publica de ensefianza. El tipo de investigacion corresponde
al nivel descriptivo y disefio correlacional. La poblacion estuvo conformada por
163 docentes. Para la obtencion de la informacion, se emplearon tres
instrumentos: el primero de ellos fue elaborado por los investigadores que
incluia variables sociodemogréficas (edad en afios completos, género,
educacion, ingresos familiares en salarios minimos brasilefios, nimero de
hijos y color de piel autoinformado). Los otros dos instrumentos empleados y
validados corresponden a: Escala de estrés percibido (PSS-10). Y el otro
instrumento fue el Inventario de depresion de Beck (BDI), una escala de
autoevaluacion de la depresion. Concluyeron que el desarrollo diario de las
actividades laborales en la docencia implica tomar decisiones de mucha
importancia y esta vinculado con varios factores estresantes inherentes al

trabajo y externos, relacionandose con la presencia de sintomas depresivos.

Budez y Bula (2017). Realizaron una investigacion con el objetivo de
determinar los factores de riesgo psicosocial intralaborales y su relacion con
el estrés en docentes de secundaria de la Institucion Educativa Escuela
Normal la Hacienda del Distrito de Barranquilla. El tipo y disefio de su estudio
fue el nivel descriptivo correlacional a través del muestreo no probabilistico
intencional que estuvo comprendido por 35 maestros. En relacion a aplicacion
de instrumentos emplearon una bateria de item sobre el Riesgo Psicosocial
del Ministerio de Salud y Proteccion Social y la Universidad Javeriana de 2010
forma Ay el uso del cuestionario para la evaluacion del estrés Version 3, para
la recoleccion de informacion, trabajado de forma rigorosamente ética y

metodolégico respectivamente. Los resultados indicaron que el
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descubrimiento de factores de riesgo psicosocial en el entorno laboral presento
un elevado nivel de riesgo global con valor del 33.4%. En funcion a los niveles
de estrés, tenemos que el 71% de la poblacién de estudio sefialo que se
encontraban en un nivel significativo y guardaban relacion con él. Entre sus
entornos laborales, el 58% (mas de la mitad) presentaron elevados estandares

laborales.

Tulcan y Pantoja (2017). Realizaron un estudio con el objetivo de
evaluar el nivel de estrés en colaboradores pertenecientes auna
Institucion Educativa publica de San Juan de Pasto. El tipo de investigacion
corresponde al nivel descriptivo, de corte transversal. La poblaciéon de estudio
estuvo conforma por 196 profesionales que lo integraban directivos,
administrativos, docentes y personal de apoyo dela institucion. Para la
recoleccion de informacion se empled el cuestionario para la evaluacion del
estrés, tercera version concerniente a la Bateria de Riesgos expuesta por
Villalobos (2010). Estos autores concluyeron que el 62% de funcionarios que
diligenciaron el instrumento presentaron un elevado nivel de estrés
categorizadores en valores altos y muy altos. A partir de estos resultados
obtenidos indicaron que es necesario generar nuevas medidas de prevencion
frente al estrés y la creacidon de estrategias inmediatas de intervencion con el
objetivo de discriminar este factor en la institucién que se llevé a cabo en dicho

estudio.

Gayosso, et al. (2016). Llevaron a cabo un estudio con el objetivo de
determinar la relacibn que existe entre los factores ergoambientales y
socioculturales, asi como el impacto que genera en la satisfaccion laboral, con
la finalidad de determinar los indices del sindrome de Burnout en los docentes.
El tipo y disefio de investigacién que siguieron corresponde al tipo exploratorio,
transversal y no experimental. Asimismo, su poblacién de estudio estuvo
conformidad por la totalidad de los docentes de tiempo completo que formaron
parte de la Universidad Autonoma de Ciudad Juéarez. En cuanto a la aplicacion

de los instrumento de evaluacién se empleé la Escala de Satisfaccién Laboral
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a partir de Factores Ergo Ambientales y el cuestionario de The staff Burnout
Scale For Healt Professionals de Jones (1980). Como resultado de su estudio
determinaron que si existe relacion entre los factores ergoambientales y
sociocultural que contribuyen en el desarrollo del sindrome de burnout en los
profesores de universidad para de esta manera promover la creacion de
nuevos conocimientos para un correcto desarrollo en la vida laboral de los

docentes y asi elevar el nivel de calidad de ensefianza de la Universidad.

Bonilla (2016). Realizo una investigacion con el objetivo de analizar la
relacion existente entre las variables de estudio las cuales son el Estrés
Laboral y el Desempefio Laboral. El tipo y disefio de su investigacion
corresponde exploratorio, descriptivo — correlacional. La poblacion de estudio
estuvo conformada por 50 docentes perteneciente a la unidad educativa
“Victoria Vasconez Cuvi - Simon Bolivar - Elvira Ortega”. Se utilizaron una
encuesta para medir el Estrés Laboral y cuestionario para evaluar el
Desempefio laboral. Concluyo que el Estrés Laboral tiene una incidencia
directa en el Desempefio Laboral de los docentes de la unidad educativa
“Victoria Vasconez Cuvi - Simon Bolivar - Elvira Ortega, especificamente en el
bloque Simon Bolivar” afectando notoriamente a la unidad educativa en si, y a
cada uno de sus miembros pertenecientes quienes son los principales

protagonistas del crecimiento institucional.
Nacional

Cuba (2019). Llevo a cabo un trabajo de investigacion con el objetivo
de establecer diferencia significativa de estrés laboral en los docentes de las
instituciones publicas en el nivel secundario del distrito de Mazamari — Satipo.
El tipo de investigacion corresponde al tipo basico, transversal de nivel
descriptivo explicativo, con disefio descriptivo — comparativo. La poblacion
estaba conformada por 100 docentes que laboran en los colegios estatales de
Mazamari — Satipo. como instrumento de la evaluacion la escala de Maslach
los resultados se analizaron con us6 la Chi cuadrado de Pearson. Se concluye
gue no se hall6 diferencia significativa en el estrés laboral de los docentes en
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funcion a los criterios como la condicion laboral, estado civil, situacion
econdmica, género, ni afios de servicio, a excepcion de la zona de procedencia
laboral siendo por lo tanto irrelevante la incidencia de estos factores en la
explicacion del estrés laboral docente en las Instituciones Educativas del

Distrito de Mazamari - Satipo.

Diaz (2017). Realizo un trabajo de investigacion con el objetivo de
Determinar la relacion que existe entre el estrés laboral y desempefio docente
en los sujetos de la muestra. El tipo de investigacion corresponde descriptivo
de disefio correlacional. La poblacién estuvo conformada por los docentes de
las instituciones educativas del nivel primario del distrito de Andamarca —
Concepcion. Y la muestra constituyeron 70 docentes de las instituciones
educativas, a los que se aplic6 los cuestionarios sobre estrés laboral y
cuestionario sobre desempefio docente, se procesé con los estadigrafos la
media aritmética, desviacion estandar, el coeficiente de correlacion de
Pearson y, para la prueba de hipotesis, la T de Student. Se llegé a la
conclusion: los docentes del género femenino presentan una correlacion
positiva y significativa al 5%; en cambio los docentes del género masculino no
evidencian correlacidon entre el estrés laboral y el desempefio docente; en las
otras variables de edad y condiciébn laboral las correlaciones no son

significativas.

Zavaleta (2018), llevo a cabo un estudio con la finalidad de Identificar la
incidencia del estrés laboral en el desempefio docente de las Instituciones
Educativas de la Red 8 del distrito de San Martin de Porres, 2018. El tipo de
investigacion corresponde al tipo correlacional causal y el disefio no
experimental transversal, explicativo. La poblacién esta conformada por 74
docentes de las Instituciones Educativas de la Red 8 del distrito de San Martin
de Porres, 2018. Los instrumentos utilizados fueron: un cuestionario que mide
el estrés laboral, que cuenta con 32 items, dividido en tres dimensiones. Un
cuestionario que mide el desempefio docente, que cuenta con 24 items,

dividido en cuatro dimensiones, las respuestas fueron disefiadas tipo escala

22



de Likert, que midié las variables y dimensiones de estudio. El resultado
demostré que el comportamiento o la variabilidad del desempefio docente, en
cuanto a intereses, busqueda de soluciones a problemas, entre otros se debe
al 61.8% del estrés laboral a nivel anomalias corporales, presién de
actividades, expresiones emocionales, trastorno personal entre otros de las

Instituciones Educativas de la Red 8 del distrito de San Martin de Porres, 2018.

Rodriguez (2019). Realizo un trabajo de investigacion cuyo objetivo fue
establecer la relacion entre el desempefio docente y el desgaste laboral de
profesores del nivel primaria de la Institucion Educativa Publica N° 20320
Domingo Mandamiento Sipan — Hualmay, 2018. La investigacion fue del tipo
no experimental y el disefio descriptivo — correlacional. La poblacién estuvo
conformada por 32 docentes. El instrumento utilizado fue el cuestionario de
encuesta sobre desempefio docente y desgaste laboral. Llegando a la
conclusién que si existe relacion significativa entre el desempefio docente y el
desgaste laboral en docentes del nivel primaria de la Institucion Educativa
Publica N° 20320 Domingo Mandamiento Sipan — Hualmay, 2018., debido a la
correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0.837 siendo una magnitud

muy buena.

Cruz (2019). Realizo un trabajo de investigacion con el objetivo de
determinar la relacién existente entre la gestion educativa y el desempefio
docente del nivel secundario en la Institucién Educativa “Modelo” de Truijillo. El
tipo fue descriptivo-correlacional, con disefio no experimental, con una
poblacion de 52 docentes del nivel secundario; a quienes se aplicé una
encuesta mediante dos cuestionarios de 30 items de las variables gestion
directiva y 28 items en desempefio docente debidamente validadas. Cuyo
resultado de evaluacion se determiné que si existe relacion significativa de
r=0,877 con un nivel de significancia p=0,00 < 0,05 entre gestién directiva y
desempefio docente, en la Institucion Educativa “Modelo” de Trujillo-2018 en

un nivel positivo considerable basados en los resultados estadisticos que han
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sido calculados usando la prueba no paramétrica de correlacion de Rho

Spearman.
Local

Marcos (2017), llevo a cabo una investigacion con el objetivo de
Conocer es el nivel de estrés en los docentes de la Institucion Educativa
secundaria “Colegio Cooperativo Mixto - Chincha en el mes de abril de 2017.
Con respecto al tipo y disefio de investigacion fue descriptivo, cualitativo,
trasversal. La poblacién de estudio estuvo conformada por 60 docentes. El
instrumento que utilizaron para la recoleccion de informacion fue La Escala de
Estrés docente ED6 compuesta por 77 items. Concluyo que los niveles de
estrés en los docentes son altos en un 60%, donde las dimensiones: Ansiedad
(19 items), Depresion (10 items), Presiones (10 items), Creencias
desadaptativas (12 items), Desmotivacion (14 items) y Mal afrontamiento (12
items). significativas son ansiedad 20%, presion 20% y mal afrontamiento
20%.

Olivera (2019). Realizo una investigacion con el objetivo de determinar
la relacion que existe entre la motivacion y el desempefio docente en la
institucion educativa N° 22511- El Rosario, Los Aquijes, Ica- 2018. Trabajo con
una metodologia cuantitativa de tipo no experimental, siendo su disefio
descriptivo correlacional. Su poblacion estuvo conformada por todo el personal
docente del nivel primaria y secundaria, los cuales fueron elegidos mediante
un muestreo censal. En referencia al instrumento de evaluacion que utilizo
corresponde a un cuestionario para evaluar el desempefo de los docentes.
Concluye que existe un coeficiente de correlacion de Rho Spearman de r=
0,781 que indica que la motivacion se relaciona significativamente con el
desemperio de los docentes en la institucion educativa N° 22511- El Rosario,

Los Aquijes, Ica- 2018.

Reyes (2019). Realizo un estudio con el objetivo determinar la relacion

que existe entre el liderazgo directivo y el desempefio docente en la institucion
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educativa “San Luis Gonzaga”, Ica-2018. Con respecto al su tipo de estudio
corresponde al tipo no experimental con un disefio descriptivo correlacional
para determinar el grado de relacion entre las variables. La poblacién de
estudio estuvo conformada 127 docentes que laboran en la institucion
educativa San Luis Gonzaga de Ica — 2018. Para la recoleccién de datos el
instrumento de evaluacién que utilizo fueron dos fichas de observacioén sobre
el liderazgo directivo y desempefio docente. Los resultados determinaron un
coeficiente de correlacibn de Rho Spearman de r= 0,711 que indicaron que
existe relacion significativa entre el liderazgo directivo y el desempefio docente

en la institucion educativa San Luis Gonzaga, Ica -2018.

Mora (2017). En su trabajo de investigacion tuvo como objetivo
determinar la relacién que existe entre liderazgo y desempefio laboral en las
instituciones educativas del distrito de San Martin Porres, afio 2016. El tipo de
investigacion corresponde al nivel basico disefio no experimental, transversal
y correlacional. Con respecto a su poblacién estuvo conformada por 70
docentes. Asimismo, el instrumento de evaluacion que llevo a cabo al
Cuestionario de evaluacion del desempefio laboral. Llego a la conclusion que
existe relaciéon significativa (r=0.893; p<.05) entre liderazgo y desempefio
laboral en las instituciones educativas del distrito de San Martin Porres, afio
2016.
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3.2. Bases teoricas
3.2.1. Estrés laboral.
Definicién de Estrés laboral.

Actualmente, el estrés se considera uno de los problemas mas
comunes. La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) lo considera "Una

epidemia del siglo XXI".

Muchos autores han intentado dar una definicién de estrés, pero una de
las definiciones mas comunmente aceptadas es la propuesta por Mc Ewen

(2000), en donde sefiala que:

‘Es una situacibn mental que nace como consecuencia de una
amenaza existente o supuesta a la integridad psicologica o fisiol6gica
de una persona, el mismo que provoca una respuesta en su

comportamiento o en su reaccion fisiologica”

Trujillo (2007) define al estrés como las reacciones psicologicas y
fisicas de una persona debido a factores ambientales fisicos, psicologicos o
sociales, que conducen a cambios y desequilibrios. Son producidos por una

sefal llamada estresor de elevada intensidad, que provoca tension.

Roméan, Gelpi, Cano y Romero (2009) sefialaron que el estrés es un
estado de tensién provocado por factores asfixiantes, los factores asfixiantes
pueden provocar trastornos psicolégicos o reacciones psicosomaticas, y en
muchos casos pueden conducir a situaciones graves. En el lugar de trabajo,
el estrés se convierte en un estado de tensién. Cuando el lugar de trabajo de
una empresa u organizacion necesita un cambio y los trabajadores necesitan
recursos para satisfacer estas necesidades, tendra efectos emocionales,

psicoldgicos vy fisicos.

La primera conceptualizacién del estrés fue en la década de 1930.

Debido a una investigacion realizada por un alumno de Hans Selye de la
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facultad de medicina, en donde observo a las personas que atendia; tenian
diversas enfermedades; sin embargo, todas ellas tenian en comun los mismos
sintomas; de los cuales podemos nombrar al cansancio, dolor de cabeza,
pérdida de apetito; somnolencia, irritabilidad, ansiedad, disminucion de peso,
problemas digestivos, entre otros. A ese conjunto de sintomas le atribuyo el

nombre de "sindrome de encontrarse enfermo".

Posteriormente, Selye (1956) lo definié como "Sindrome de Adaptacién
General (SAG)", que es una respuesta al producto de las defensas humanas,

debidos a las situaciones de estrés a largo plazo o diferentes lesiones.

Lazarus y Folkman (1986) sefialaron que es producto de una conexion
en particular que se dan entre una persona y el medio o entorno en el que se
encuentra, este Ultimo es la existencia de factores nocivos o concentrados que
ponen en peligro la salud humana. Los autores se refieren a la relacion que
existe entre una personay su entorno, en este caso la dura situacion propuesta
excede su posibilidad, perturbando y destruyendo su paz emocional y fisica.
Sin embargo, cada situacion de una persona tiene que ver mucho en la manera
que lo enfrentan; comunmente si estas situaciones consiguen afectarlas
terminan convirtiéndose en estrés. Es comprensible que cada persona sea
diferente y eso es un factor determinante en que se presente el estrés, esto se
debe a que los intereses personales se manifiestan en motivaciones y
actitudes personales, tendencias, vivencias, opiniones y evaluaciones de
satisfaccion de necesidades; estos factores inciden en el afrontamiento de las
necesidades ambientales. Los factores deben ser enfrentados de manera
adecuada, de lo contrario causara problemas de salud. Por tanto, el estrés es
el resultado de la relacion entre una persona y su entorno, lo que constituye
un factor que amenaza las posibilidades que tiene, mas alla de las exigencias
de realizar actividades, tareas, esfuerzos fisicos que atentan contra su salud y

bienestar.

Los autores también agregaron que, a pesar de los hechos, el estrés
excesivo tiene un impacto negativo en la salud de las personas, lo que lleva a
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cambios en la enfermedad o dolencia. Sin embargo, esto deberia animar a las
personas a saber afrontar y evaluar situaciones negativas, afrontarlas y ajustar
Su impacto. Las personas que se encuentran estresadas deben saber
afrontarlas tras la valoracion y analizar las variables personales y ambientales

gue ocurren con frecuencia.

Ivancevich (1989) decidi6é definir el estrés en su estudio, porque esta
condicidon conduce a un debilitamiento de los mecanismos de homeostasis.
Segun la definicion del autor, esto significa que esto sucede cuando el
equilibrio interno, la estabilidad y el interno del cuerpo cambian. Por este
motivo, es necesario realizar un seguimiento permanente y ajustar segun los
cambios en la situacion. Por tanto, cuando el estrés alcanza un nivel critico,
puede ser perjudicial y provocar un debilitamiento de la homeostasis de las

personas, y provocar enfermedades que obstaculicen su normal desarrollo.

Campos (2006) cree que se observan dos tipos de estrés en el lugar de
trabajo. 1) episddico o esporédico, porque esta enfermedad a veces se
presenta y no perdura, esto ocurre cuando los trabajadores enfrentan
problemas y tratan de solucionar la causa raiz del problema, esto se puede
usar como ejemplo, cuando los trabajadores estan desempleados. 2) Este tipo
de crdnicas o recurrentes ocurre entre los trabajadores cuando se enfrentan a
sobrecarga de trabajo, condiciones estresantes y entornos laborales
inadecuados. El estrés domina y provoca la aparicion frecuente de sindromes

de estrés.

Teniendo en cuenta las opiniones anteriores, el estrés laboral se origina
por una sobrecarga de presién en el entorno laboral, que suele estar
provocada por el desequilibrio entre los requisitos laborales (posiblemente los
propios) y el personal o los recursos competentes, que se pueden cumplir
eficazmente. Sin embargo, cabe sefialar que, en algunos casos, pueden ser
provocados por situaciones que nada tienen que ver con los trabajadores.

Entre los sintomas que pueden presentarse en personas que se encuentran
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bajo estrés, van desde el mal humor trivial hasta la depresion severa,

generalmente acompafnada de debilidad fisica, agotamiento o fatiga.

En cuanto a la presion docente, Ortiz (1995) sefialé que este obstaculo

es provocado por una serie de situaciones que se consideran problematicas,

situacion que muchas veces mantiene su existencia e intensidad, suscita

reacciones de los docentes y que esta consiste en una reaccion de estrés ante

la influencia de situaciones negativas y amenazantes.

Considerando el punto de vista anterior, al contrario de lo que se suele

observar en diferentes instituciones educativas, se pueden determinar muchas

razones del estrés docente, y para una mejor comprension se pueden

considerar las siguientes:

La excesiva carga de trabajo y falta de tiempo: En la actualidad, la
mayoria de los profesores trabajan mas de 40 horas a la semana para
realizar plenamente sus funciones. Sin embargo, teniendo en cuenta el
tiempo dedicado al trabajo en el aula, no se utiliza tiempo extracurricular
(el mismo tiempo que no se ha pagado) para actividades de preparacion
de clases, preparacion de libros de texto, realizacibn de tareas
administrativas y cuidado de estudiantes y a los padres de familia fuera
del horario establecido, participacibn en cursos o talleres de
capacitacién organizados por el Ministerio de Educacion o la UGEL,;
ademas, la mayoria de las personas deben cumplir con sus
obligaciones familiares en casa y también el tiempo que tienen que
utilizar para desplazarse, en muchos casos a lugares distantes para
llegar a sus instituciones educativas, lo que ocasiona que no tengan el

tiempo y espacio para el descanso y la relajacion.

Exigencias y problemas ergonémicos: Las actividades de los profesores
suelen incluir estar de pie durante mucho tiempo, mover materiales o
libros de un lugar a otro, e incluso realizar operaciones repetitivas. Estas

operaciones pueden provocar molestias musculares y articulares, como
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escribir en una pizarra o agacharse para solucionar el problema del
profesor Preguntas y dudas. Estudiantes, hagan un sonido

permanentemente y respondan en un ambiente ruidoso.

Relacion permanente con los estudiantes: En muchos casos, el nUmero
de estudiantes en cada salén de clases es demasiado grande, lo que
dificulta que los estudiantes trabajen y estudien normalmente,
generando confusién en la disciplina y problemas con la atencién, la

motivacion y el interés de los estudiantes.

Cambios curriculares: En los ultimos afos, el Ministerio de Educacion
(MINEDU) viene cambiando el modelo curricular que confunde y genera
malestar en los docentes, y los docentes deben cambiar y modificar
permanentemente la forma en que planifican sus actividades
curriculares. Ademads, existen requerimientos y seguimiento de
diferentes programas del MINEDU, de la Direccion de las instituciones
educativas, de los especialistas de la UGEL, entre otros. Por tanto, los
profesores tienen poca autonomia y carecen de la capacidad para
decidir como realizan las actividades o tareas.

Escasez de recursos materiales y humanos: Cada maestro tiene la
diversidad de habilidades, intereses y habilidades de los estudiantes en
el aula, por lo que debe satisfacer estas necesidades de aprendizaje.
Por lo tanto, se debe intentar desarrollar suficientes materiales y
recursos educativos para cubrir estas necesidades y realizar ajustes de
curso; sin embargo, en muchos casos no puede hacerlo por si solo,
tiene que recurrir al apoyo de otros profesionales, que en muchos no

los encuentra.

Falta de motivacion e interés por parte de los estudiantes: Por lo
general, los docentes tienen que enfrentar conflictos y desequilibrios, al
observar que no pueden cumplir con sus expectativas de los

estudiantes de la clase, a veces los estudiantes no tienen la motivacion
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y el deseo de aprender. Al principio, los docentes se involucran en
actividades de adaptacion, pero cuando el problema persiste, esto

genera insatisfaccion y les resulta dificil afrontarlo.

Problemas de disciplina del estudiante: La mala conducta de los
estudiantes se observa a menudo en las instituciones educativas, e
incluso se difunde a través de los medios de comunicacién. En muchos
casos, los docentes incluso sufren violencia verbal o incluso fisica.
Debido a la prohibicién de la normatividad y regulaciones vigentes en

este sentido, los maestros tienden a tener muchas dificultades.

Falta de reconocimiento social. En la actualidad, la sociedad no ha
prestado mucha atencion al trabajo de los docentes, al contrario, puede
estar subestimado. Algunos paises, regiones y autoridades locales no
aprueban el trabajo de los profesores, lo que puede llevar a su
desmotivacion e insatisfaccion, uno de ellos es el salario que reciben.
Este factor incide en gran medida en el atractivo de la profesion, muchas
personas deciden dejar su profesion (sin reservas) y su desempefo
docente no es el esperado, lo que afecta seriamente el aprendizaje de
los estudiantes. También se ha observado que, en muchos casos, los
propios padres se niegan a que los profesores y alumnos se involucren

en las actividades docentes diarias.

Inadecuada relacion con sus colegas de trabajo. En una institucion
educativa, existen dificultades, contradicciones y diferencias en la
relacion interpersonal y la comunicacion entre docentes, situacion que
también genera malestar general, lo que genera situaciones extremas

de estrés y ansiedad.

Falta de colaboracion de los padres de familia. Los padres a menudo
no cooperan en la educacion de sus hijos; por lo tanto, la comunicacion

no es tan eficaz como mejorar la fluidez y la eficacia del aprendizaje de

31



los estudiantes. Por lo tanto, si sus padres ayudan, se ven obligados a

hacer su trabajo.

Por ultimo, se han de sefialar las consecuencias que son producidas

por el estrés laboral. Entre muchas se consideran las siguientes:

e Consecuencias cognitivas. Teniendo en cuenta las opiniones de
(Wiegel, Sattler, Goritz & Diewald, 2014), sefialan que una de las
consecuencias son los problemas de memoria, el motivo es que existen
situaciones especificas de negligencia y olvido relacionadas con el
trabajo contextual de la informacién, el inconveniente de realizar
multiples actividades al mismo tiempo, problemas de concentraciéon y

poca atencidn al realizar tareas laborales.

e Consecuencias fisicas. Los principales problemas de salud incluyen
tiroides, diabetes y presion arterial alta, fatiga e insomnio, dolores de
cabeza, migrafias y dolores de cabeza severos, nauseas, vomitos,
enfermedades de la piel, gastritis y problemas del sistema

cardiovascular (Kivimaki y Kawachi, 2015).

e Consecuencias emocionales. Se considera entre las principales,
inestabilidad emocional, ansiedad, depresion, ataques de nerviosismo

y panico (Brosschot, Verkuil y Thayer, 2016).
Teorias relacionadas con el estrés laboral
Teoria Psicoldgica

Segun Lazarus y Folkman. (s.f) citado por Reategui. (2017). Definen a
al estrés como una interconexion entre la persona y su entorno, que que esta

se autoevalla; como una situacion que puede poner en riesgo su bienestar.
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Teoria biolégica

Por otro lado, Cannon, (s.f), citado por Reategui, (2017) indica que el

estrés desde la perspectiva biologica; se puede definir como una reaccion

fisica que es producida por la interpretacion de circunstancias negativas,

pudiendo afectar la salud de los individuos.

Teoria social

Asimismo, Segun Lazarus y Folkman. (s.f) citado por Reategui. (2017).

Definen al estrés desde el ambito social; como una exposicion a circunstancias

adversas que la persona percibe cuando se relaciona con su entorno social,

que pueden afectar su bienestar, y su relacional laboral con los demas;

produciéndose de esta manera un continuo aumento del estreés.

Dimensiones del estrés laboral.

Las dimensiones del estrés laboral, de acuerdo a Martinez y Pérez

(2003), son las siguientes:

Ansiedad. Se refiere al dolor que experimentan las personas con un
objeto o situacion inexistente, pero esta experiencia es incierta. Se
manifiesta por medio de la intranquilidad, esta agitacion les incita a
consumir distintas sustancias y a reducir la presion que encuentran en
el trabajo, tienen dificultad para conciliar el suefio y tienen miedo de
afrontar tareas diferentes cada dia.

La depresion. Este es un trastorno emocional que tienen algunas
personas, que muestra cambios en el estado de animo y las partes
emocionales. Los signos de depresion incluyen tristeza, depresion,
frustracion y depresién. En general, este sentimiento es dificil de
manejar en un entorno laboral. Las personas con esta enfermedad
estan llenas de sentimientos dolorosos, carecen de la fuerza o la
energia para realizar actividades y pierden la esperanza de un futuro

mejor.
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Factor de presion. En este caso, una persona sentira y percibira que las
actividades importantes dependen de los resultados de su desempeiio.
La tensiéon implica sentimientos de ansiedad y, a veces, panico, y estan
relacionados con situaciones que pueden considerarse de "vida o
muerte”, por lo que crees que solo hay una posibilidad de logro. La
presion es uno de los indicadores de tension. Los maestros pueden
causar incomodidad debido a problemas de disciplina de los
estudiantes, desempefio de responsabilidades, mucho tiempo y
dificultades en los cursos.

Creencias desadaptativas. Consiste en el acuerdo y aceptacion del
maestro de las observaciones de la ensefianza. Por lo general, los
docentes piensan que la sociedad no valora el trabajo que realizan y
gue su ensefianza no tiene sentido porque no han observado el impacto
en los estudiantes. Tenga en cuenta que la profesion de profesor tiene
desventajas en comparacion con otras profesiones, y es dificil encontrar
mejores soluciones para mejorar su entorno.

Desmotivacion. Esto significa una falta de razonamiento sobre el
comportamiento directo, que es una reduccion del entusiasmo por
determinadas actividades, toma de decisiones y poder. Enfrentarse a
obstaculos como la nostalgia y la pérdida del entusiasmo, esto es
decepcionante. Las personas se ven bloqueadas o discapacitadas en
sus esfuerzos por lograr sus objetivos. Si no se evita, esto puede tener
consecuencias graves.

Mal afrontamiento. Enfrentar las dificultades de la vida y superarlas es
impotente y limitado, lo que lleva al descontrol, alienacién,
irresponsabilidad, templanza, descontrol, rechazo al apoyo social,
confusion y negatividad.
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3.2.2. Desempeiio laboral
Definicion de Desempefio laboral

En cuanto al desempefio docente de la segunda variable, el MINEDU
(2012) considera que en la practica docente es necesario lograr una serie de
desempeiio profesional que incida positivamente en el aprendizaje de los
estudiantes. Por ello, es fundamental tener en cuenta los factores morales en
la docencia, que deben estar enfocados en el desarrollo de capacidades, la
formacion integral de los estudiantes y la prestacion de servicios publicos. Para
ello, se sefialan cuatro areas consistentes: la primera se refiere a la
preparacion docente, porque se considera la segunda al area de la docencia
en el aula, la tercera al area es la gestidn escolar con la familia y la comunidad,
y finalmente el desarrollo de la identidad y profesionalismo en el campo de la

docencia.

Roméan y Murillo (2008), sefalaron al respecto que se refieren a las
habilidades que los docentes desarrollan en su labor profesional,
especialmente en la preparacién docente y organizacion del aula, que ayudan
a los estudiantes a aprender. Luego, si se tiene en cuenta la diversidad y las
necesidades de aprendizaje de los alumnos, se debe comprender la

preparacién de los docentes y observar su desempefio en el aula.

Bretel (2002), sefial6 que si se establece un espacio didactico
sistematico para promover el desarrollo integral, y si los docentes pueden jugar
un papel intermediario en el ambiente del aula, se debe sefialar el rol
especifico del docente en el aula. Con el trasfondo de enfatizar el respeto a
los derechos individuales y colectivos, realizar la realizacion de sus
habilidades, conocimientos, destrezas, valores y actitudes desde los aspectos
de cognicién, biologia, sociedad, emocion y moralidad. Para desempenfar
estos roles, los docentes deben participar en esta tarea, deben asegurarse de
gue actuando de esta manera se alcancen sus objetivos, es decir, los docentes

deben ser sensibles a los cambios que el entorno y la sociedad requieren.
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Carrasco (2009), sefala que se trata de una actividad docente conjunta
y decidida que realizan los docentes para lograr el proposito de aprendizaje de
los estudiantes, que incluye planes de curso, seleccién de estrategias y

recursos, y evaluacion en forma de aprendizaje.

Jiménez (2000), sefiala que esta es la actuacion de un docente como
profesional de la educacién, que comprende su labor docente y comprende su
rol en la adquisicion de conocimientos del alumno, desde la planificacion,
elaboracion y organizacion de recursos didacticos para la interaccion

adecuada en el aula con sus estudiantes.

A su vez Cahuana (2006), sefial6 que las actividades docentes
realizadas por una persona son actividades préacticas tipicas de sus funciones.
Estas actividades incluyen la planificacion del plan de estudios, la
conveniencia del aprendizaje, el uso de métodos y estrategias, la seleccion de
recursos educativos y las expectativas para la evaluacion del aprendizaje.
Todos estos deben estar integrados. Por lo tanto, es importante que los
docentes cuenten con todos los recursos para desempefiar su rol con

dedicacion y eficiencia.

Vidarte (2005) sefial6 que al hablar de desempefio docente, no solo
debemos referirnos al rol de la difusion de conocimientos y habilidades a los
estudiantes, sino también sefialar que ellos saben seleccionar y organizar
adecuadamente los recursos didacticos. Por tanto, la falta de mobiliario,
equipamiento y material didactico no debe utilizarse como excusa para
demostrar que la calidad de la ensefianza no es la mejor, y los profesores
deben ser creativos en su trabajo para afrontar las dificultades. Esto significa
que los docentes no solo deben limitarse a la docencia en el aula, sino que
también deben limitarse al aspecto humano, promover la practica de los
valores y la buena relacién con la sociedad, y demostrar que son buenas

personas.
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Cuenca, Montero, Ames y Rojas (2011) sefialaron que el desempefio
docente es el desarrollo de las cualidades docentes que deben tener los
docentes en la interaccion con los estudiantes, para lo cual exigen el uso de
diversos recursos y métodos de ensefianza. Cuenca (2008) agreg6 que hablar
de buen desempefio docente significa utilizar diferentes estrategias
metodoldgicas de ensefianza y métodos de aprendizaje, y tomar en cuenta las
habilidades, necesidades, estilos de aprendizaje y caracteristicas personales
y generales de los estudiantes para la evaluacion. Por tanto, un buen docente
es un docente en una 0 mas areas curriculares que debe saber de manera
relevante que ensefia a los alumnos para alcanzar el nivel educativo de
aprendizaje. El autor agreg6 que no hay necesidad de docentes conocedores
en este momento, lo Unico que hay que hacer es capacitar a los estudiantes
para que realicen el aprendizaje cuando se convierten en sujetos activos en el
proceso de aprendizaje, y estos pueden realizar habilidades y destrezas, y solo
conocimientos. Los docentes deben realizar la actividad pedagogica con
vocacion y servicio, para que puedan formar talentos destacados en el trabajo

social.

Cuenca (2006) sefialé que el desempefio docente es una tarea social
compleja que se inicia en el aula e interactda con el conocimiento docente-
alumno. Esto promovera diferentes formas de relacion segun lo que esté
sucediendo, y se proyectard desde el microespacio que ha desarrollado el
docente hacia un escenario mas amplio y amplio donde se aplica el

conocimiento.

Al respecto, Gallegos (2002) considera que se trata de un conjunto de
habilidades, cualidades, caracteristicas, habilidades y comportamientos
inherentes al trabajo de los docentes, que pueden permitir que los estudiantes
comiencen desde el aprendizaje mas simple hasta el aprendizaje complejo.
resolver problemas y jugar a la ciudadania, desarrollar el pensamiento critico
reflexivo y actividades para promover un ambiente apropiado para el trabajo

colaborativo.
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En cuanto al desempeiio docente, Hunt (2009) sefiald6 que
independientemente del nivel de educacion, la integracion de la calidad,
habilidad y comportamiento de los docentes puede permitir que los estudiantes
obtengan los aprendizajes esperados. Rojas y Gaspar (2006) agregaron que
donde hay una gran cantidad de docentes, las habilidades profesionales de la
docencia seran diversas, por lo que la probabilidad de que obtengan un mejor

aprendizaje sera muy alta.

Segun Latorre (2005), en la docencia, quienes obtienen aprendizajes
relevantes entre los estudiantes son aquellos que pueden ser considerados
como excelentes profesores porque afectan su desempefio y éxito en la vida
escolar. De acuerdo con esta vision, esto significa que los principales actores
sociales del aprendizaje de los estudiantes son los docentes, quienes son los
agentes del cambio, por lo que son los responsables de utilizar métodos de
ensefianza adecuados, utilizando diferentes métodos, estrategias y recursos
para lograr el proposito del sistema educativo. El trabajo del maestro se ve
como una practica de encuesta permanente que puede cultivar la capacidad
de desarrollar, implementar y evaluar su practica docente y demostrar
competencia en diversas estrategias que permiten a los estudiantes adquirir

habilidades, conocimientos y actitudes.

Segun Saravia y Lopez (2008), algunas personas sefialaron que en la
practica docente se requiere que los profesionales tengan un conocimiento
suficiente de los métodos de ensefianza y comprendan su rol en el proceso de
formacién de los estudiantes, es decir, se requiere que los profesionales de la
educacion sepan elegir En las actividades docentes a realizar, se deben
considerar las necesidades y antecedentes de los estudiantes a la hora de
elegir los métodos y estrategias a utilizar, y el aprendizaje debe organizarse
de diferentes formas para apoyar el proceso de aprendizaje y la construccién

de nuevos conocimientos y habilidades.
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Dimensiones del Desempefio laboral

El desempefio docente como variable de investigacion, de acuerdo al

MINEDU (2012) tiene como dimensiones, las siguientes:

Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes: Esto se refiere al
plan de lecciones para el trabajo docente en el aula. Esto significa
preparar planes anuales, unidades didacticas y proyectos de
aprendizaje y cursos de aprendizaje, teniendo en cuenta los métodos
curriculares, los objetivos de aprendizaje, las habilidades, la capacidad
y el desempefio laboral y los métodos horizontales. En la planificacion
también deben considerarse las principales caracteristicas de la cultura,
la sociedad, la economia y la visibn del mundo, asi como las
caracteristicas cognitivas de los estudiantes. Cada docente debe contar
con diferentes areas tematicas para cada nivel educativo para la
elaboracion de planes, también debe seleccionar recursos y medios
materiales en formas afines, estrategias metodoldgicas de ensefianza

y establecer las evaluaciones correspondientes.

Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes. Esta dimension es
la segunda etapa, que se refiere a la forma en que el docente
implementa el plan de ensefianza en el aula, para ello se debe
considerar la finalidad del aprendizaje desde el método pasando por la
capacidad y atencion a todas las formas de diversidad. En este sentido,
el docente jug6 un papel mediador, creando condiciones favorables
para el aprendizaje de los estudiantes, las areas tematicas del plan de
estudios, el proceso de ensefianza y la gestion de métodos y
estrategias a partir de los métodos en los que ha trabajado
intensamente. Técnicas y medios para recolectar evidencia, estas
técnicas y medios se pueden evaluar de manera relevante a partir del

método de enfatizar la formacién de retroalimentacion.
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e Participacién en la gestion escolar articulada a la comunidad educativa.
Esto significa que los docentes deben participar en la gestién de sus
instituciones educativas desde una posicion democratica y participativa
para visualizar la comunidad de aprendizaje. La participacion debe
participar activamente con todos los agentes de la industria educativa,
y los documentos de gestion que se deben preparar en la comunidad
incluyen Proyecto de Curso Institucional (PEI), Proyecto de Curso
Institucional (PCI), Plan de Trabajo Anual (PAT), Reglamento Interno
(IR) , etc. Asimismo, es una obligacion contribuir a la existencia de un
buen clima institucional en las instituciones educativas, pero también
promover el respeto y aprecio de la comunidad, y alentar a los padres

a participar en su responsabilidad por la educacion de sus hijos.

e Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente. Esta dimension
se refiere al proceso y trabajo que realizan los docentes como parte de
una comunidad de profesionales de la educacion. Por tanto, refleja el
trabajo que realizan con sus comparfieros como docentes de forma
individual o colectiva, y refleja sus diferentes vertientes, como la labor
universitaria que realizan y su participacion en diferentes actividades de
formacion continua profesional. Analizaron su participacion responsable
en diferentes procesos y politicas educativas para lograr aprendizajes

a nivel nacional, regional y local.
3.3. Marco Conceptual

» Estrés laboral: Es causada por una sobrecarga de presion en el
entorno de trabajo

» Ansiedad: Un estado mental caracterizado por una inquietud
extrema, una emocion intensa y una inseguridad extrema.

» Depresion: Este es un trastorno mental comun que se caracteriza

por tristeza, pérdida de interés o placer, sentimientos internos o
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falta de autoestima, pérdida del suefio o del apetito, fatiga y falta
de atencion.

Factor de presion: Situacién en la que una persona siente y
percibe actividades importantes en funcion de los resultados de
su desempefio.

Creencias desadaptativas: Consiste en el nivel de acuerdo de los
profesores y la aceptacion de las observaciones de la
ensefianza.

Desmotivacion: Significa falta de razonamiento para las acciones
directas, que es el entusiasmo por determinadas actividades, el
debilitamiento de la toma de decisiones.

Mal afrontamiento: Incapaz de afrontar y superar las dificultades
de la vida.

Desempefio docente: Labor social complicada, comienza en el
aula con la interaccion profesor-alumno.

Preparacién para el aprendizaje: Disefio curricular para realizar
la labor docente en el aula.

Ensefianza para el aprendizaje: Ejecucion que realiza el docente
de la planificacion de la ensefianza dentro del aula.
Participacion en la gestion de la escuela: Esto significa que el
docente debe participar en la gestién de la institucion educativa
operada por la escuela.

Desarrollo de la profesionalidad: Proceso y el trabajo de los
docentes como parte de la comunidad profesional de la

educacion.
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IV. METODOLOGIA
4.1. Tipo y Nivel de Investigacion

De acuerdo su enfoque debido a que se busca especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendbmeno que sea sometido a analisis (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2016), tal es el caso, en la presente, de los docentes pertenecientes a una
institucién educativa a la cual se va a aplicar el cuestionario de estrés y
desempefio laboral, la misma que nos brindara los datos para luego ser

estudiados y analizados.

Segun el alcance de los resultados la investigacion es de caracter
descriptiva ya que la finalidad es la descripcion y definicion de los fenbmenos
sociales o educativos en una circunstancia temporal y espacial determinada
(Causas, 2015). En este nivel, las preguntas de la investigacion van enfocadas
hacia las variables de los sujetos de estudio o bien de la situacion de manera
independiente ya que implica observar y describir las caracteristicas y formas
del comportamiento del sujeto (o situacién) que se esta presentando en la
realidad, sin la intencién de realizar una intervencion o modificacién, ya que
esto cambiaria el rumbo de la investigacion que planea realizar. (Moran y
Alvarado, 2010)

Por ende, manifestamos que esta investigacion es de tipo descriptivo-
correlacional porque buscamos identificar la relacidon entre las variables estrés

y desemperio laboral.
4.2. Disefio de la Investigacién
La investigacion presentada es no experimental de corte transversal.

El disefio no experimental es una investigacion que carece de la
manipulacion de una variable independiente. (Hernandez, Fernandez vy
Baptista, 2014)
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Es de corte transversal porgue puede examinarse en un solo punto en
el tiempo o sobre un periodo definido, y esencialmente nos ayuda a estimar
qué proporcion de la poblacion tiene o presenta el problema planteado, esto
ayudara a tener los datos mas claros y precisos sobre lo que deseamos

describir, analizar, evaluar dentro de un determinado contexto.
4.3. Poblacion — Muestra

Puede decirse que la poblacion es un aglomerado de entidades o
individuos como personas, instituciones educativas, comunidades, entre otros;
claramente definidos para el cual se calculan las estimaciones 0 se busca

informacion (Bendeza, V. 2005).

Por lo tanto, en esta investigacion la poblacion esta constituida por 35
docentes de la I.LE Genaro Huaman Acuache distrito de San Juan Bautista de

Ica.
Muestra

Segun Lopez, P (2004) Hace mencién que la muestra, viene a ser un
conjunto representativo extraidos de la poblacién en general, seleccionados

por cierto método en especifico, y que siempre partira de la poblacién

En estudios donde se presenta una poblacion menor o igual a 50
sujetos, la poblacion serd la misma cantidad que se usard como muestra,

denominandose como muestra censal. (Castro, 2003)

Por ende, nuestra muestra la conformaron los 35 docente pertenecen a

la I.E. Genaro Huaman Acuache distrito de San Juan Bautista de Ica.
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Criterios de inclusion y exclusion:
Criterios de inclusion:

e Docentes que pertenezcan a la I.LE. Genaro Huaman Acuache distrito

de San Juan Bautista de Ica.
¢ Docentes que acepten participar del estudio.
Criterios de exclusion:

e Docentes que no pertenezcan |I.E. Genaro Huaman Acuache distrito de
San Juan Bautista de Ica.

e Docentes que no acepten participar del estudio.
e Auxiliar de educacion
4.4. Hipotesis general y especificas
Hipotesis General

Existe una relacion significativa entre estrés y desempefio laboral en el
personal docente de la I.E Genaro Huaman Acuache distrito de San Juan
Bautista de Ica, 2020

Hipotesis Especificas

e H.E.N°.1l: Existe una relacion significativa entre el estrés y la
preparacion para el aprendizaje en el desempefio laboral del personal
docente de la I.E Genaro Huaman Acuache distrito de San Juan
bautista de Ica, 2020

e H.E.N°.2: Existe una relacion significativa entre el estrés y la ensefianza
para el aprendizaje en el desempenio laboral del personal docente de la

|.E Genaro Huaméan Acuache distrito de San Juan Bautista de Ica, 2020
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H.E.N°.3: Existe una relacion significativa entre el estrés y la
participacion en la gestion de la escuela en el desempefio laboral del
personal docente de la I.E Genaro Huaman Acuache del distrito de San
Juan Bautista de Ica, 2020.

H.E.N°.4: Existe una relacion significativa entre el estrés y el desarrollo
de la profesionalidad y la identidad en el desempefio laboral del
personal docente de la I.E Genaro Huaman Acuache del distrito de San

Juan Bautista de Ica, 2020.

4.5. Identificacion de las variables

Variable Independiente: Estrés

Variable Dependiente: Desempefio laboral
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4.6. Operacionalizacion de variables

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 1

TITULO: Estrés y desempefio laboral en docentes de la |I.E Genaro Huaméan Acuache del distrito de San Juan Bautista de Ica, 2020

Variable Tipo de Definicién Definicion Dimensiones Indicadores N° de Valor Final Criterios para
variable conceptual operacional ltems asignar valores
El estrés docente, se Ansiedad -Tranquilidad 1-19 1 totalmente en
caracteriza por -Tension desacuerdo (TD)
actitudes y -Control
sentimientos negativos _, . < 20 nivel mu
g Depresion -Tristeza 20-29 y
Es uno de los |hacia las personas con . bajo 2 en desacuerdo
-Pesimismo
rincipales  |las que se trabaja ] ED
princip q ja y “Energia (ED)
aspectos que [hacia el propio + 20y 40 nivel
compromete no |desempefio en el aula, Creencias -Nivel salarial 30-41 bajo
i s6lo la salud del |generando altos| Desadaptivas |-Reconocimiento social 3 indiferente, ni uno
Est.r(.és Cuantitativa | docente si no la |niveles de tensién en Presiones -Clima laboral 42-51 + 41y 60 nivel [ni el otro (IN)
productividad y |el trabajo, frustracion -Exceso de trabajo normal
competitividad |personal e 4 de acuerdo (DA)
) _ Desmotivacion |-Nivel de  realizacion|52-65 .
enla inadecuadas actitudes + 61y 80 nivel
o . . personal
organizacion |frente a situaciones moderado
. -Monotonia de la labor
(escuela). conflictivas. 5 totalmente de
desarrollada .
> 80 nivel alto |acuerdo (TA)
Mal -Adaptacion a los cambios |66-77

afrontamiento

-Recursos para ejercer la

labor
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 2

TITULO: Estrés y desempefio laboral en docentes de la I.E Genaro Huaman Acuache del distrito de San Juan Bautista de Ica, 2020

Variable Tipo de Definicion Definicion Dimensiones Indicadores N°de | Valor Final Criterios para
variable conceptual operacional Items asignar valores
-Conoce y comprende
Preparacion para el [las caracteristicas de los 1-8
aprendizaje estudiantes
-Planifica la ensefianza
-Crea un clima propicio
. para el aprendizaje
Es la actuacion -Conduce el proceso de
del profesor Ensefianza para el |€nsefianza con dominio
cuando “favorece - rendizg'e disciplinar y uso de| 9-16
el aprendizaje de P J recursos pedag6gicos
sus estudiantes -Evalla 32-73
de forma permanentemente  los Bajo 1- Nunca
V.D. reflexiva, critica y aprendizajes 2: Casi nunca
~ - creativa, a través 74118 :

Desempefio | Cuantitativa -Participa 3: A veces
laboral del uso pa Regular 4 Casi si
abora sistematico de colaborativamente en la . S?‘S' siempre

diferentes fuentes S gestion de la escuela 119 -160 |> >'€MPre
de informacion y Participacion en la |-Estable relaciones de alto
estrategias de gestion de la colaboracién entre| 17.24
aprendizaje” escuela escuela familia y
(MINEDU, 2013, comunidad
p. 9). -Desarrolla procesos de
aprendizaje continuo
-Fortalece su identidad
Desarrollo de la  |profesional
profesionalidad y la |- Ejerce su profesion con| 25-32

identidad

ética responsabilidad y
compromiso
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4.7 Recoleccion de datos
Técnica: La encuesta

Segun Gonzalez, et al (2017). La técnica utilizada es un método de
recopilacion de informacion de una muestra de personas, tradicionalmente con

la intencion de generalizar los resultados a una poblacion mas amplia.

Una encuesta es un método de investigacion que se utiliza para
recopilar datos de un grupo predefinido de encuestados para obtener
informacion y conocimientos sobre varios temas de interés. Los datos
generalmente se obtienen mediante el uso de procedimientos estandarizados
para garantizar que cada encuestado pueda responder las preguntas en
igualdad de condiciones para evitar opiniones sesgadas que podrian influir en
el resultado de la investigacion o el estudio. En este caso esta muestra
representativa corresponde a los docentes, previo a ello se presentd un
documento de consentimiento informado con la finalidad de confirmar la
realizacion de la investigacion donde los docentes podian aceptar o rechazar

la participacion.

Instrumento: Con respecto a al uso de los instrumentos de medida se llevo

a cabo por lo siguiente:

La Escala de Estrés Docente (ED6). Esta escala fue elaborada ad hoc
para medir el estrés o malestar educativo de cara a su uso en un marco mas
amplio de investigaciones sobre este fenbmeno. Como podra comprobarse,
los resultados muestran una confiabilidad y validez aceptable, conformandose
por 77 items, agrupados en seis dimensiones: Ansiedad (19 items), Depresién
(10 items), Presiones (10 items), Creencias desadaptativas (12 items),
Desmotivacion (14 items) y Mal afrontamiento (12 items). Este instrumento
estuvo sometido a las pruebas de validez y confiabilidad. Los resultados se

muestran en los anexos de este informe.
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Tabla N° 1. Ficha Técnica Estrés Laboral

FICHA TECNICA
NOMBRE: Escala de Estrés Docente (ED-6)

AUTOR: Gutiérrez-Santander, Pablo, Moran-Suarez,

Santiago y Sanz-Vasquez, Inmaculada

(2005)
OBJETIVO: Medir los niveles de estrés o malestar
docente
FACTORES QUE MIDE: e Ansiedad
e Depresion
e Presiones
e Creencias Desadaptativas
e Desmotivacion
e Mal afrontamiento
DURACION: e 15 0 20 minutos aproximadamente
APLICACION: e Docentes de distintos rangos de
edad.
CALIFICACION: Para determinar la prueba, se debe obtener

el valor total de cada uno de los factores y
al sumar estos se obtiene el total de estrés.
El puntaje maximo corresponde a 385 por
otro lado el puntaje minimo es de 77, luego
de haber obtenido el puntaje general, la
calificacion se debe transformar en percentil

de acuerdo a la tabla de correspondencia.

Fuente: Gutiérrez-Santander, P., Moran-Suérez, S, Sanz-Vazquez, |. (2005)

Los datos numéricos recogidos por el instrumento, tienen que ser
categorizados, esto en base a la escala percentilar, se la siguiente

tabla de categorizaciones.
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Tabla N° 2. Rangos y categorizacion de la variable Estrés laboral

Variable/Dimension ltem Rango Categorizacion
>=81 Alto
61-80 Moderado
Estrés Laboral 77 41-60 Normal
21-40 Bajo
<20 Muy bajo
>=51 Alto
Dimensién 40-50 Moderado
Ansiedad L 19 35-39 Normal
30-34 Bajo
<29 Muy bajo
>=28 Alto
Dimension 23-27 Moderado
Depresion 2. 10 19-22 Normal
16-18 Bajo
<15 Muy bajo
>=41 Alto
Dimensioén 36-40 Moderado
Creencias 3: 12 32-35 Normal
desadaptivas 28-31 Bajo
<27 Muy bajo
>=34 Alto
Dimension 31-33 Moderado
Presiones 4 10 26-30 Normal
23-25 Bajo
<22 Muy bajo
<41 Alto
Dimension 33-40 Moderado
Desmotivacion 5 14 29-32 Normal
24-28 Bajo
<23 Muy bajo
>=37 Alto
Dimension mal 32-36 Moderado
afrontamiento 6. 12 28-31 Normal
24-27 Bajo
<23 Muy bajo
Variable/Dimension ltem Rango Categorizacion

Fuente: Gutiérrez-Santander, P., Moran-Suérez, S, Sanz-Vazquez, |. (2005)

Cuestionario para medir la variable Desempefio docente consta de 32
items, que en su totalidad miden a la variable desempefio docente,

agrupandose en 4 dimensiones: Preparacion para el aprendizaje (8 items),
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Ensefianza para el aprendizaje (8 items), Participacion en la gestion de la
escuela (8 items) y Desarrollo de la profesionalidad y la identidad (8 items).

Los resultados se muestran en los anexos de este informe.

Tabla N° 3. Rango y categorizacion de la variable Desempefio Laboral

Variable/Dimension Item Rango Categorizacién

>=119 Alto

Estrés Laboral 32 74-118 Regular
32-73 Bajo
Dimension >=30 Alto

Preparacion para 1 8 19-29 Regular
el aprendizaje 8-18 Bajo
Dimension >=30 Alto

Ensefianza para el 2: 8 19-29 Regular
aprendizaje 8-18 Bajo
Dimension >=30 Alto

Ensefianza para el 3: 8 19-29 Regular
aprendizaje 8-18 Bajo
>=30 Alto

Dimension 19-29 Regular
Ensefianza para el 4. 8 8-18 Bajo
aprendizaje >=30 Alto

19-29 Regular

Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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FICHA TECNICA

NOMBRE: Cuestionario de Evaluacion del Desempefio
Laboral.

AUTOR: Mora Acufia, J. (2017), a partir del Marco del
Buen Desempefio Docente.

OBJETIVO: Medir los niveles de desempeiio laboral

FACTORES QUE MIDE: e Preparacion para el aprendizaje

e Ensefianza para el aprendizaje
e Participacion en la gestion de la

escuela
e Desarrollo de la profesionalidad y la
] identidad
DURACION: e 15 0 20 minutos aproximadamente
APLICACION: e Docentes de distintos rangos de
edad.
CALIFICACION: Para determinar la prueba, se debe obtener

el valor total de cada uno de los factores y
al sumar estos se obtiene el total del
desempefio laboral. El puntaje méaximo
corresponde a 160 por otro lado el puntaje
minimo es de 32, luego de haber obtenido
el puntaje general, la calificacion se debe

categorizar en valores finales.
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Narracion del proceso de recoleccion de datos

Se solicito al director de la I.E Genaro Huaman Acuache distrito de San
Juan bautista de Ica, 2020, a través de una carta de presentacion la
autorizacion para realizar la debida recoleccion de la informacion a través de
un medio virtual debido a la coyuntura actual que estamos atravesando por el
COVID-19, se coordiné con el Director la hora y dia en que se encuestaria a
los docentes y se proporcionaria sus consentimientos para su correcta
participacion. Luego del dia acordado nos comunicamos con los docentes por
medio de la plataforma digital zoom con el objetivo de proporcionarles las
recomendaciones para el adecuado desarrollo de los cuestionarios aclarando
cualquier duda. Se les brindo a los docentes los cuestionarios respectivos para
sobre el estrés y desempefio Laboral. El tiempo establecido para desarrollar

cada cuestionario fue de 20 a 30 minutos respectivamente.

Se codifico las respuestas segun la ficha técnica para medir el estrés
corresponde a: 1 = Totalmente en desacuerdo (TD), 2= En desacuerdo (ED),
3= Indiferente, ni uno ni el otro (IN), 4= De acuerdo (DA) y 5= Totalmente de
acuerdo (TA), y para la codificacion que se utilizé segun la ficha técnica para
medir el desempefio laboral fue: 1: Nunca, 2: Casi nhunca, 3: A veces, 4: Casi
siempre, 5: Siempre. En el cuestionario ED 6 se sumo las dimensiones del
estrés y el resultado total se convirtié total de la escala de liker se convirti6 a
Percentiles Seguidamente los resultados obtenidos se plasmaron en una hoja
de calculo de Excel para el andlisis de datos descriptivo, en el software
estadistico SPSS V25. Se gestionoé la prueba de normalidad, para determinar
la distribucion de los datos y luego de eso se tomé la decision de la prueba no
paramétrica Rho de Spearman para determinar la correlacion.
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de Resultados

Tabla N° 4. Resultados de la dimensién ansiedad del estrés laboral en los en docentes
de la I.E Genaro Huaméan Acuache distrito de San Juan Bautista Ica, 2020

Niveles F %
Nivel muy bajo 13 37.10
Nivel bajo 3 8.60
Nivel normal 2 5.70
Nivel moderado 5 14.30
Nivel alto 12 34.30
Total 35 100.00

Figura N° 1. Resultados de la dimensién ansiedad del estrés laboral.
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En latabla se presentan los resultados de la dimension ansiedad, donde
el 37.1% (13) presenta un nivel muy bajo, un 8.6% (3) presenta un nivel bajo,
un 5.7% (2) presenta un nivel normal, asi mismo un 14.3% (5) presenta un

nivel moderado y el 34.3% (12) manifiesta un nivel alto de participacion.
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Tabla N° 5. Resultados de la dimensién depresion del estrés laboral en los en
docentes de la I.E Genaro Huaman Acuache distrito de San Juan Bautista Ica, 2020

Niveles f %
Nivel muy bajo 23 65.70
Nivel bajo 2 5.70
Nivel normal 3 8.60
Nivel moderado 2 5.70
Nivel alto 5 14.30
Total 35 100.00

Figura N° 2. Resultados de la dimensién depresion del estrés laboral
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En la tabla se presentan los resultados de la dimension depresion,
donde el 37.1% (13) presenta un nivel muy bajo, un 8.6% (3) presenta un nivel
bajo, un 5.7% (2) presenta un nivel normal, asi mismo un 14.3% (5) presenta

un nivel moderado y el 34.3% (12) manifiesta un nivel alto de participacion.
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Tabla N° 6. Resultados de la dimensién creencias desadaptativas del estrés laboral en
los en docentes de la |.E Genaro Huaman Acuache distrito de San Juan Bautista Ica,

2020
Niveles f %
Nivel muy bajo 10 28.60
Nivel bajo 4 11.40
Nivel normal 9 25.70
Nivel moderado 9 25.70
Nivel alto 3 8.60
Total 35 100.00

Figura N° 3. Resultados de la dimensién creencias desadaptivas del estrés laboral.
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En la tabla se presentan los resultados de la dimension creencias
desadaptativas, donde el 28.6% (10) presenta un nivel muy bajo, el 11.4% (4)
presenta un nivel bajo, un 25.7% (9) presenta un nivel normal, asi mismo un
25.7% (9) presenta un nivel moderado y el 8.6% (3) manifiesta un nivel alto de
participacion.
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Tabla N° 7. Resultados de la dimensién presiones del estrés laboral en los en
docentes de la I.E Genaro Huaman Acuache distrito de San Juan Bautista Ica, 2020

Niveles f %
Nivel muy bajo 24 68.60
Nivel bajo 1 2.90
Nivel normal 9 25.70
Nivel moderado 1 2.90
Total 35 100.00

Figura N° 4. Resultados de la dimensién presiones del estrés laboral
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En la tabla se presentan los resultados de la dimension presiones,
donde el 68.6% (24) presenta un nivel muy bajo, un 2.9% (1) presenta un nivel
bajo, el 25.7% (9) presenta un nivel normal y el 2.9% (1) manifiesta un nivel

moderado de participacion.
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Tabla N° 8. Resultados de la dimension del estrés laboral en los en docentes de la |.E
Genaro Huaman Acuache distrito de San Juan Bautista Ica, 2020

f %
Nivel muy bajo 8 22.90
Nivel bajo 9 25.70
Nivel normal 9 25.70
Nivel moderado 7 20.00
Nivel alto 2 5.70
Total 35 100.00

Figura N° 5. Resultados de la dimensién desmotivacion del estrés laboral
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En la tabla se presentan los resultados de la dimension desmotivacion,
donde el 22.9% (8) presenta un nivel muy bajo, un 25.7% (9) presenta un nivel
bajo, un 25.7% (9) presenta un nivel normal, asi mismo un 20.0% (7) presenta

un nivel moderado y el 5.7% (2) manifiesta un nivel alto de participacion.
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Tabla N° 9. Resultados de la dimension mal afrontamiento del estrés laboral en los en
docentes de la I.E Genaro Huaman Acuache distrito de San Juan Bautista Ica, 2020

Niveles f %
Nivel muy bajo 17 48.60
Nivel bajo 9 25.70
Nivel normal 5 14.30
Nivel moderado 3 8.60
Nivel alto 1 2.90
Total 35 100.00

Figura N° 6. Resultados de la dimensién mal afrontamiento del estrés laboral
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En la tabla se presentan los resultados de la dimension mal
afrontamiento, donde el 48.6% (17) presenta un nivel muy bajo, el 25.7% (9)
presenta un nivel bajo, un 14.3% (5) presenta un nivel normal, asi mismo un
8.6% (3) presenta un nivel moderado y el 2.9% (1) manifiesta un nivel alto de
participacion.
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Tabla N° 10. Resultados de la dimensién de la preparacién para el aprendizaje del
desempefio laboral en los en docentes de la |.E Genaro Huaman Acuache distrito de
San Juan Bautista Ica, 2020.

Niveles F %
Regular 4 11.40
Alto 31 88.60
Total 35 100.00

Figura N° 7. Resultados de la dimensién preparacion para el aprendizaje del
desempefio laboral
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En la tabla se presentan los resultados de la dimension preparacion
para el aprendizaje, donde el 11.4% (4) presenta un nivel regular y el 88.6%

(31) manifiesta un nivel alto de participacion.
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Tabla N° 11. Resultados de la dimensién de la ensefianza para el aprendizaje del
desempefio laboral en los en docentes de la |.E Genaro Huaman Acuache distrito de
San Juan Bautista Ica, 2020.

Niveles f %
Regular 4 11,4
Alto 31 88,6
Total 35 100,0

Figura N° 8. Resultados de la dimensién ensefianza para el aprendizaje del desempefio
laboral
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En la tabla se presentan los resultados de la dimensién ensefianza para
el aprendizaje, donde el 11.4% (4) presenta un nivel regular y el 88.6% (31)

manifiesta un nivel alto de participacion.
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Tabla N° 12. Resultados de la dimensidn de la participacién en la gestién de la escuela
del desempefio laboral en los en docentes de la |.E Genaro Huaméan Acuache distrito
de San Juan Bautista Ica, 2020

Niveles f %
Bajo 1 2.90
Regular 10 28.60
Alto 24 68.60
Total 35 100.00

Figura N° 9. Resultados de la dimensién participaciéon en la gestion de la escuela del
desempefio laboral
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En la tabla se presentan los resultados de la dimension participacion en
la gestion de la escuela, donde el 2.9% (1) presenta un nivel bajo, un 28.6%
(10) presenta un nivel regular y el 68.6% (24) manifiesta un nivel alto de

participacion.
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Tabla N° 13. Resultados de la dimensién de la Desarrollo de la profesionalidad y la
identidad del desempefio laboral en los en docentes de la I.E Genaro Huaman Acuache
distrito de San Juan Bautista Ica, 2020.

Niveles f %
Normal 5 14,3
Alto 30 85,7
Total 35 100,0

Figura N° 10. Resultados de la dimensién desarrollo de la profesionalidad y la
identidad del desempefio laboral
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En la tabla se presentan los resultados de la dimension desarrollo de la
profesionalidad y la identidad, donde el 14.3% (5) presenta un nivel normal y

el 85.7% (35) manifiesta un nivel alto de participacion.
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Tabla N° 14. Resultados de la variable estrés laboral en los en docentes de la |.E
Genaro Huaman Acuache distrito de San Juan Bautista Ica, 2020

Niveles f %
Nivel muy bajo 15 42.90
Nivel bajo 17.10
Nivel normal 8.60
Nivel moderado 20.00
Nivel alto 4 11.40
Total 35 100.00

Figura N° 11. Resultados de la variable estrés laboral en los en docentes de la I.LE
Genaro Huaméan Acuache distrito de San Juan Bautista Ica, 2020
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En la tabla se presentan los resultados de la dimension estrés, donde

el 42.9% (15) presenta un nivel muy bajo, un 17.1% (6) presenta un nivel bajo,

un 8.6% (3) presenta un nivel normal, asi mismo un 20.0% (7) presenta un

nivel moderado y el 11.4% (4) manifiesta un nivel alto de participacion.
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Tabla N° 15. Resultados de la variable desempefio laboral en los en docentes de la |IL.E
Genaro Huaman Acuache distrito de San Juan Bautista Ica, 2020

Niveles f %
Normal 5 14.30
Alto 30 85.70
Total 35 100.00

Figura N° 12. Resultados de la variable desempefio laboral en los en docentes de la |I.LE
Genaro Huaman Acuache distrito de San Juan Bautista Ica, 2020
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En la tabla se presentan los resultados de la dimension desempefio
laboral, donde el 14.3% (5) presenta un nivel normal y el 85.7% (30) manifiesta

un nivel alto de participacion.
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1. Analisis descriptivo de los resultados

Tabla N° 16. Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova  Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Ansiedad ,186 35 ,004 924 35 ,018
Depresion ,201 35 ,001 ,845 35 ,000
Creencias desadaptativas ,106 35 ,200* ,976 35 ,617
Presiones ,115 35 ,200* ,930 35 ,028
Desmotivacion ,100 35 ,200* ,966 35 ,339
Mal afrontamiento ,111 35 ,200* ,964 35 ,294
Estrés ,115 35 ,200* ,967 35 ,360
Preparacion para el aprendizaje ,196 35 ,002 ,845 35 ,000
Ensefianza para el aprendizaje ,147 35 ,054 ,868 35 ,001
Participacion en la gestion de la ,102 35 ,200* ,957 35 ,184
escuela
Desarrollo de la profesionalidad y la ,179 35 ,006 ,915 35 ,010
identidad
Desempefio laboral ,140 35 ,078 874 35 ,001

Interpretacion: En la tabla se observa que el valor calculado de significancia

del estadistico de prueba de normalidad Shapiro- wilk resulta en la variable

estrés laboral tiene un p valor a > 0,05 siendo la distribucién paramétrica; sin

embargo, el valor calculado de significancia del estadistico para la variable

desempeno laboral es menor a el valor tedrico a < 0,05 siendo la distribucion

no parameétrica, por lo tanto, se acepta la hipotesis nula y se rechaza la

hipétesis alterna. Asi mismo, al ser un estudio correlacional se aplica pruebas

no paramétricas para determinar la intensidad de relacién de las variables en

mencion.
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CONTRASTACION DE LAS HIPOTESIS

Contrastacion de la hipotesis general

Ha: Existe una relacion significativa entre estrés y desempefio laboral
en el personal docente de la |.E Genaro Huaman Acuache distrito de San Juan
Bautista de Ica, 2020.

Ho: No existe una relacion significativa entre estrés y desempefio laboral
en el personal docente de la |.E Genaro Huaman Acuache distrito de San Juan
Bautista de Ica, 2020.

Por ser los datos no paramétricos se procedera a ejecutara la prueba

estadistica Rho de Spearman. El valor tedrico de la significancia a = 0.05

Correlaciones no paramétricas

Tabla N° 17. Tabla de correlacidon no paramétrica de hipétesis general.

Correlaciones

Estrés Desempefio
Laboral
Rho de Estrés Coeficiente de 1.000 -.262
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . 129
Desempefio N 35 35
Laboral Coeficiente de -.262 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 129 .
N 35 35

Grado de relacion

En la siguiente tabla se logra observar segun los resultados del
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman que no existe una relaciéon a=
-0,262 entre la variable estres y la variable desempeiio laboral llegando a la

conclusién que la relacién es negativa con un nivel bajo.
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Decisi6on estadistica

Como el valor de significancia observada del coeficiente de Rho de
Spearman es p= 0,129 es mayor al valor de significancia teérica a= 0,05, por
lo tanto, se acepta la hipotesis nula. Es decir, no existe una relacion entre la

variable estrés y la variable desempefio laboral
Contrastacion de la Hipotesis Especifica 1

Hal: Existe una relaciéon significativa entre el estrés y la preparacion
para el aprendizaje en el desempefio laboral del personal docente de la I.E

Genaro Huaman Acuache distrito de San Juan bautista de Ica, 2020.

HO1: No existe una relacién significativa entre el estrés y la preparacion
para el aprendizaje en el desempefio laboral del personal docente de la I.E
Genaro Huaman Acuache distrito de San Juan bautista de Ica, 2020.

Por ser los datos no paramétricos se procedera a ejecutara la prueba

estadistica Rho de Spearman. El valor tedrico de la significancia a = 0.05

Correlaciones no paramétricas

Tabla N° 18. Tabla de correlacion no paramétrica en hipotesis especifica 1

Correlaciones

Estrés Preparacion
para el
aprendizaje
Rho de Estrés Coeficiente de 1.000 -.268
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) : 119
N 35 35
Preparacion  Coeficiente de -.268 1.000
para el correlacion
aprendizaje Sig. (bilateral) 119 .
N 35 35
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Grado de relacion

En la siguiente tabla se logra observar segun los resultados del
coeficiente de correlacién de Rho de Spearman que no existe una relacién a=
-0,268 entre la variable estrés y la dimension preparacién para el aprendizaje

personal llegando a la conclusion que la relacién es negativa con un nivel bajo.
Decision estadistica

Como el valor de significancia observada del coeficiente de Rho de
Spearman es p= 0,119 es mayor al valor de significancia teérica a= 0.05, por
lo tanto, se acepta la hipétesis nula N°1. Es decir, no existe una relacion entre

el estrés y la dimension preparacion para el aprendizaje.
Contrastacion de la hipotesis especifica 2

H..: Existe una relacion significativa entre el estrés y la ensefianza para
el aprendizaje en el desemperio laboral del personal docente de la I.LE Genaro

Huaman Acuache distrito de San Juan Bautista de Ica, 2020.

Ho.: No existe una relacion significativa entre el estrés y la ensefianza
para el aprendizaje en el desempefio laboral del personal docente de la I.E

Genaro Huaman Acuache distrito de San Juan Bautista de Ica, 2020.

Por ser los datos no paramétricos se procedera a ejecutara la prueba

estadistica Rho de Spearman. El valor tedrico de la significancia a = 0.05
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Correlaciones no paramétricas

Tabla N° 19. Tabla de correlacién no paramétrica de hipotesis especifica 2

Correlaciones

Estrés ensefianza
para el
aprendizaje
Rho de Estrés Coeficiente de 1,000 -.096
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . .584
N 35 35
Ensefanza Coeficiente de -.096 1.000
para el correlaciéon
aprendizaje Sig. (bilateral) .584 .
N 35 35

Grado de relacion

En la siguiente tabla se logra observar segun los resultados del

coeficiente de correlacién de Rho de Spearman que no existe una relacion a=

-0.096 entre la variable estrés y la dimension ensefianza para el aprendizaje

llegando a la conclusion que la relacion es negativa con un nivel bajo.

Decision estadistica

Como el valor de significancia observada del coeficiente de Rho de

Spearman es p= 0,584 es mayor al valor de significancia teérica a= 0,05, por

lo tanto, se acepta la hipétesis nula N°2. Es decir, no existe una relacion entre

la variable estrés y la dimension ensefianza para el aprendizaje.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 3

Has: Existe una relacion significativa entre el estrés y la participacion en
la gestion de la escuela en el desempefio laboral del personal docente de la
I.E Genaro Huaméan Acuache del distrito de San Juan Bautista de Ica, 2020.

Hos: No existe una relacion significativa entre el estrés y la participacion
en la gestion de la escuela en el desempefio laboral del personal docente de

la I.E Genaro Huaman Acuache del distrito de San Juan Bautista de Ica, 2020.

Por ser los datos no paramétricos se procedera a ejecutara la prueba

estadistica Rho de Spearman. El valor tedrico de la significancia a = 0.05.

Correlaciones no paramétricas

Tabla N° 20. Tabla de correlacion no paramétrica de hipotesis especifica 3

Correlaciones

Participacion en la

gestion de la
Estrés escuela
Rho de Estrés Coeficiente 1,000 -,194
Spearman de
correlacion
Sig. . ,263
(bilateral)
N 35 35
Participacion Coeficiente -,194 1,000
en la gestion de
de la escuela correlacion
Sig. ,263
(bilateral)
N 35 35

71



Grado de relacion

En la siguiente tabla se logra observar segun los resultados del
coeficiente de correlacién de Rho de Spearman que no existe una relacién a=
-0,194 entre la variable estrés y la dimension participacion en la gestion de la

escuela llegando a la conclusion que la relacion es negativa con un nivel bajo.
Decision estadistica

Como el valor de significancia observada del coeficiente de Rho de
Spearman es p= 0,263 es mayor al valor de significancia teérica a= 0,05, por
lo tanto, se acepta la hipétesis nula N°3. Es decir, no existe una relacion entre

la variable estrés y participacion en la gestion de la escuela.
Contrastacion de la Hipétesis especifica 4

Haa4: EXiste una relacion significativa entre el estrés y el desarrollo de la
profesionalidad y la identidad en el desempefio laboral del personal docente
de la I.E Genaro Huaman Acuache del distrito de San Juan Bautista de Ica,
2020.

Hoa: No existe una relacion significativa entre el estrés y el desarrollo de
la profesionalidad y la identidad en el desempefio laboral del personal docente
de la I.E Genaro Huaman Acuache del distrito de San Juan Bautista de Ica,
2020.

Por ser los datos no paramétricos se procedera a ejecutara la prueba

estadistica Rho de Spearman. El valor tedrico de la significancia a = 0.05
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Correlaciones no paramétricas

Tabla N° 21. Tabla de correlacidon no paramétrica de hipétesis especifica 4

Correlaciones
Desarrollo de la

Estrés profesionalidad
y la identidad
Rho de Estrés Coeficiente de 1,000 -.354*
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . .037
N 35 35
Desarrollo de la Coeficiente de -.354* 1,000
profesionalidad correlacién
y laidentidad Sig. (bilateral) .037 .
N 35 35

Grado de relacion

En la siguiente tabla se logra observar segun los resultados del
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman que existe una relacion a= -
0.354 lo que indica que a medida que el estrés aumenta el desarrollo de la
profesionalidad y la identidad disminuye.

Decisién estadistica

Como el valor de significancia observada del coeficiente de Rho de
Spearman es p= 0,037 es menor al valor de significancia tedrica a= 0,05, por
lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis Alternativa N° 4.
Es decir, si existe una relacién significativa entre la variable estrés y la

dimensién desarrollo de la profesionalidad y la identidad.
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6.2. Comparacién resultados con marco teorico

A partir de los hallazgos encontrados no se rechaza la hipétesis nula y se
afirma que no existe relacion entre estrés y desempenio laboral en el personal
docente de la I.E Genaro Huaman Acuache distrito de San Juan Bautista de
Ica, 2020.

Segun Mudez y Bula. (2017). En su trabajo de investigacion para determinar
los factores de riesgo psicosocial intralaborales y su relacion con el estrés en
docentes de secundaria de la Institucion Educativa Escuela Normal la
Hacienda del Distrito de Barranquilla indico en su estudio que de los 35
docentes el 33.4% presentaban un nivel alto de riesgo de estrés, sin embargo,
en nuestro estudio solo el 11.4% (4) de los docentes presentd un nivel alto con
respecto a esta variable de estudio.

Por otro lado, Bonilla (2016), sefialé que existié un nivel elevado de estrés
laboral que afecto al personal docente del Bloque Simon Bolivar; ocasionando
problemas de salud a diferencia de nuestro estudio que no se encontrar
relacion significativa entre la variable estrés y la variable desempefio laboral.

Asimismo, Diaz (2017), en su trabajo con el objetivo de determinar la relacion
gue existe entre el estrés laboral y desempefio docente docentes de las
instituciones educativas del nivel primario del distrito de Andamarca —
Concepcibdn, concluyo que los docentes del género femenino presentan una
correlacion positiva y significativa al 5%; a diferencia de los docentes del
género masculino no evidencian correlacién entre el estrés laboral y el
desempefio docente. Esta Ultima parte coincide con nuestra investigacion en
donde se demuestra que tomando en consideracion ambos sexos no se

encontro relacion significativa entre estas variables de estudios.

En esto se discrepa con lo que sefiala Zavaleta (2018), que llevo a cabo un
estudio con la finalidad de Identificar la incidencia del estrés laboral en el

desempeiio docente de las Instituciones Educativas de la Red 8 del distrito de
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San Martin de Porres, 2018. En donde demostré que el comportamiento o la
variabilidad del desempefio docente, en cuanto a intereses, busqueda de
soluciones a problemas, entre otros se debe al 61.8% del estrés laboral a nivel
anomalias corporales. Sin embargo, esto no concuerda con nuestro estudio
porque se demostré que no existio relacion significativa entre el estrés y la

dimensién preparacion para el aprendizaje del desempefio laboral.

En lo que respecta al estudio realizado por Rodriguez (2019). En su
investigacion cuyo objetivo fue establecer la relacion entre el desempefio
docente y el desgaste laboral de profesores del nivel primaria de la Institucion
Educativa Publica N° 20320 Domingo Mandamiento Sipan — Hualmay, 2018.
Determiné que si existe relacion significativa entre ambas variables y esto lo
demostro en su resultado del coeficiente de correlacién de Spearman que le
devolvio un valor de 0.837, siendo una magnitud muy buena. Esto no
concuerda con nuestro estudio debido a que nuestro valor del coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman fue de -0.262, lo cual nos indic6 que no existe

relacion significativa entre ambas variables.

Por lo anteriormente mencionado, se puede afirmar que no existe una relaciéon
estadisticamente significativa (p=0.129). Sin embargo, no podemos afirmar
que los resultados obtenidos en este estudio son generalizables en todas las
instituciones educativas; debido a que estos pueden verse determinados por

varios factores en la misma institucion.

Por otro lado, con respecto a los resultados de la relacidén entre el estrés y las
dimensiones del desempefio laboral podemos afirmar que se solo se encontré
relacion significativa con la dimension desarrollo de la profesionalidad y la
identidad docente en donde se refiere al proceso y trabajo que realizan los
docentes como parte de una comunidad de profesionales de la educacién para
lograr aprendizajes a nivel nacional, regional y local. El trabajo reflejado que
realizan estos docentes se ve influenciada por nivel de estrés; es decir que en

la medida el estrés disminuye aumenta su desarrollo profesional e identidad.,
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caso contrario se produce un efecto negativo. Estos resultados guardan

relacion con los resultados obtenidos en nuestro estudio.

Finalmente, podemos decir que nuestros resultados no se relacionan con la
definicion de la teoria social sobre el estrés laboral; debido a que sefiala que
el estrés como exposicion a circunstancias adversas se relaciona con su

entorno social; pudiendo afectar su bienestar y su relacién con los demas.

76



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

1. No existe una relacion significativa entre estrés y desempefio laboral en
el personal docente de la I.LE Genaro Huaman Acuache distrito de San
Juan Bautista de Ica, 2020 debido a que el (p=0.129).

2. No existe una relacion significativa entre el estrés y la preparacion para
el aprendizaje en el desempefio laboral del personal docente de la I.E
Genaro Huaman Acuache distrito de San Juan bautista de Ica, 2020,
debido a que el (p = 0.119).

3. No existe una relacion significativa entre el estrés y la ensefianza para
el aprendizaje en el desempefio laboral del personal docente de la I.E
Genaro Huaméan Acuache distrito de San Juan Bautista de Ica, 2020,
debido a que el (p = 0.584).

4. No existe una relacién significativa entre el estrés y la participacion en
la gestion de la escuela en el desempefio laboral del personal docente
de la I.E Genaro Huaméan Acuache del distrito de San Juan Bautista de
Ica, 2020, debido a que el (p=0.263)

5. Si existe una relacion significativa entre la variable estrés y la dimension

desarrollo de la profesionalidad y la identidad debido a que el (p=0.037)
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Recomendaciones

Primero: Implementar talleres sobre el | manejo de estrés ya sea talleres sobre
la aplicacion de técnicas de relajacion después del trabajo; esto contribuird a
mejorar el control sobre los procesos mentales y proveera la relajacion fisica

del docente.

Segundo: Utilizar las tecnologias de informacion para el manejo de
preparacion de clase , debido a la pandemia que estamos atravesando se
recomienda hacer uso de distintas apps educativas; para disminuir la carga

laboral.

Tercero: Reconocer y apreciar el esfuerzo de los docentes que hacen su
deber dia a dia ensefiando y educando a los estudiantes , a través de
actividades recreativas, culturales, deportivas a fin de que el docente tenga el
espacio necesario, para que pueda liberar sus tensiones provocadas por el

exceso de trabajo.

Cuarto: Realizar una evaluacién periédica a los docentes que estdn mas

expuesto a factores de riesgo de estrés, para asistirlo de forma individual o en

grupo.

Quinto: Creacion de estrategias de control y manejo del estrés laboral de
manera que puedan a contribuir con el desarrollo de la profesionalidad y la
identidad del docente.
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Anexo 01: Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA

TITULO: Estrés y desempefio laboral en docentes de la I.E Genaro Huaman Acuache distrito de San Juan Bautista Ica, 2020

Acuache distrito de San Juan bautista
de Ica, 20207

Huaman Acuache distrito de San Juan
bautista de Ica, 2020

Acuache distrito de San Juan bautista de
Ica, 2020

Problema Especifico 2
¢ Qué relacion existe entre el estrés y
la ensefianza para el aprendizaje en el
desempefio laboral del personal
docente de la I.E Genaro Huaman
Acuache distrito de San Juan Bautista
de Ica, 20207

Objetivo Especifico 2:

Establecer la relacion entre el estrés
y la ensefianza para el aprendizaje en
el desempefio laboral del personal
docente de la .E Genaro Huaméan
Acuache distrito de San Juan Bautista
de Ica, 2020

Hipétesis Especifica 2:

Existe una relacion significativa entre el
estrés y la ensefianza para el aprendizaje
en el desempefio laboral del personal
docente de la ILE Genaro Huaman
Acuache distrito de San Juan Bautista de
Ica, 2020

Dimension 5: Desmotivacion

Dimension 6: Mal afrontamiento

ESTUDIANTE:

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES NEIORRLEEA
¢ Cual es la relacion del estrés y Determinar la relacién del estrés y | Existe una relacion significativa entre Enfoque:
desempefio laboral en el personal desempefio laboral en el personal | estrésy desempefio laboral en el personal Cuantitativo
docente de la |.E Genaro Huaméan docente de la .E Genaro Huamén | docente de la |.E Genaro Huaméan
Acuache distrito de San Juan Bautista Acuache distrito de San Juan Bautista | Acuache distrito de San Juan Bautista de Método.
de Ica, 20207 de Ica, 2020 Ica, 2020

Dimension 1: Ansiedad Descriptivo
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS
Problema Especifico 1 Objetivo Especifico 1: Hipétesis Especifica 1: Dimension 2: Depresion Tipo:
¢ Qué relacion existe entre el estrés y la | Establecer la relacion que existe entre | Existe una relacion significativa entre el Descriptivo -
preparacion para el aprendizaje en el el estrés y la preparacion para el | estrés y la preparacion para el aprendizaje Variable X Dimension 3: Presiones correlacional
desempefio laboral del personal aprendizaje en el desempefio laboral | en el desempefio laboral del personal
docente de la |.E Genaro Huaman del personal docente de la L.E Genaro | docente de la I.E Genaro Huamén Estrés Dimension 4: Creencias

Nivel de estudio:

Basico

Disefio:

No experimental.

Poblacion
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Problema Especifico 3

¢ Qué relacion existe entre el estrés y la
participacion en la gestion de la escuela
en el desempefio laboral del personal
docente de la I.E Genaro Huaméan
Acuache del distrito de San Juan
Bautista de Ica, 2020?

Objetivo Especifico 3:

Establecer la relacion entre el estrés y
la participacion en la gestion de la
escuela en el desempefio laboral del
personal docente de la I.LE Genaro
Huaman Acuache del distrito de San
Juan Bautista de Ica, 2020

Hipétesis Especifica 3:

Existe una relacion significativa entre el
estrés y la participacion en la gestion de la
escuela en el desempefio laboral del
personal docente de la |.E Genaro Huaman
Acuache del distrito de San Juan Bautista
de Ica, 2020

Problema Especifico 4

¢ Qué relacion existe entre el estrés y el
desarrollo de la profesionalidad y la
identidad en el desempefio laboral del
personal docente de la I. E Genaro
Huaméan Acuache del distrito de San
Juan Bautista de Ica, 2020?

Objetivo Especifico 4:

Establecer la relacion que entre el

y el
profesionalidad y la identidad en el

estrés desarrollo de la

desempefio laboral del personal
docente de la 1.E Genaro Huaman
Acuache del distrito de San Juan

Bautista de Ica, 2020

Hipétesis Especifica 4

Existe una relacion significativa entre el
estrés y el desarrollo de la profesionalidad
y la identidad en el desempefio laboral del
personal docente de la |.E Genaro Huaman
Acuache del distrito de San Juan Bautista
de Ica, 2020

Variable Y

Desempefio laboral

Dimensi6n 1: Preparacion para el

aprendizaje

Dimensién 2: Ensefianza para el

aprendizaje

Dimension 3: Participacion en la

gestién de la escuela

Dimension 4: Desarrollo de la

profesionalidad y la identidad

35 docentes de la |.E
Genaro Huaman
Acuache

Muestra

35 docentes de la |.E
Genaro Huaman

Acuache

Técnicas e
instrumentos de
recoleccion de
informacion

Técnica: Encuesta

Instrumento:

Cuestionario

Instrumentos

Escala de estrés
docente ED - 6

Cuestionario de
evaluacion del

desempefio laboral
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Técnica de analisis
de datos,

XXXXXX
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Anexo 02:

Instrumento de medicién

Escala de Estrés Docente ed-6

Estimado docente el siguiente cuestionario tiene por objetivo medir los niveles

de estrés o malestar docente. El tiempo serd de 20 o 30 minutos

aproximadamente.

A continuacion, se presenta la escala de respuestas que tiene a su libre

eleccion de cada uno de los items.

1 2 3 4 5
Totalmente en En Indiferente, ni De acuerdo | Totalmente de
desacuerdo desacuerdo uno ni el otro (DA) acuerdo (TA)

(TD) (ED) (IN)

DIMENSION 1: ANSIEDAD 21 3[]4]|5

1 Me cuesta tranquilizarme tras los contratiempos laborales

2 Recurro al consumo de sustancias (tila, farmacos, etc.) para
aliviar mi malestar

3 Al pensar en el trabajo me pongo intranquilo

4 Me paso el dia pensando en cosas del trabajo

5 Me acelero con cuestiones laborales que realmente no son
tan urgentes

6 En muchos momentos de la jornada laboral me noto tenso

7 La tensién del trabajo esta alternando mis habitos de suefio

8 Me perturba estar expuesto a cambios en el trabajo sobre
los que no tengo ningun control

9 Me cuesta concentrarme cuando me pongo a trabajar

10 | Latensién laboral hace que visite el bafio con frecuencia de
la normal

11 | Creo que los problemas laborales estan afectando mi
estado de salud fisico

12 | Ante los problemas en el trabajo noto que se me altera la
respiracion

13 | Hay tareas laborales que afronto con temor

14 | Deberia de actuar con mas calma en las tareas laborales

15 | En el centro se dan situaciones de tension que hacen que
me entren sudores frios

16 | Los problemas laborales me ponen agresivo
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17 | Pierdo facilmente la paciencia con las cosas de trabajo

18 | La tension en el trabajo esta alterando mis habitos
alimenticios

19

En el centro se dan situaciones de tension que hacen que
se me acelere el pulso

DIMENSION 2: DEPRESION

20 | A menudo siento ganas de llorar

21 | Me entristezco demasiado ante los problemas laborales

22 | Tiendo a ser pesimista ante los problemas del trabajo

23 | Me siento triste con mas frecuencia de lo que era normal en
mi

24 | Me cuesta trabajo tirar por la vida

25 | Tengo la sensacién de estar desmoronandome

26 | Siento que los problemas en el trabajo me debilitan me

27 | Me falta energia para afrontar la labor del profesor

28 | Aveces veo el futuro sin ilusién alguna

29 | Aveces pienso que el mundo es una basura

DIMENSION 3: CREENCIAS DESADAPTATIVAS

30 | Creo que no hay buenos o malos profesores, sino buenos o
malos alumnos

31 | Me pagan por ensefiar no por formar personas

32 | Lo mejor de la ensefianza son las vacaciones

33 | El salario del profesor es muy poco motivador

34 | Socialmente se valora muy poco nuestro trabajo

35 | Creo que los problemas de la ensefianza no tienen arreglo

36 | Incluir alumnos con N.E.E en el aula es un error que
perjudica el rendimiento del resto

37 | Ser profesor tiene mas desventajas que ventajas

38 | La politica educativa pide mucho a cambio de poco

39 | Lamayoria de los padres no asumen su responsabilidad en
materia escolar

40 | La evaluacién que los alumnos puedan hacer del profesor
la considero poco fiable

41 | La mayoria de los padres exigen al profesor mas de lo que

este puede dar

DIMENSION 4: PRESIONES

42 | Realizar adaptaciones curriculares me resulta dificil

43 | A medida que avanza la jornada laboral siento mas
necesidad de que esta acabe.

44 | En mis cases hay buen clima de trabajo

45 | Los alumnos responden sin ninglin problema a mis
indicaciones

46 | Hay clases en las que casi empleo mas tiempo en refiir que
en explicar

47 | Acabo las jornadas de trabajo extenuado

48 | Se me hace muy duro terminar el curso

49 | A algunos alumnos lo Unico que les pido es que no me
molesten mientras ensefio a los demas

50 | Me siento desbordado por el trabajo

51 | A veces trato de eludir responsabilidades

DIMENSION 5: DESMOTIVACION

52

Creo la mayoria de mis alumnos me consideran un profesor
excelente
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53 | Me siento quemado por este trabajo

54 | Mitrabajo contribuye a la mejora de la sociedad

55 | Estoy lejos de la autorrealizacion laboral

56 | He perdido la motivacion por la ensefianza

57 | En igualdad de condiciones econdémicas cambiaria de
trabajo

58 | Conservo en muchos aspectos la ilusién del principiante

59 | Pocas cosas me hacen disfrutar en este trabajo

60 | Ante muchas de mis tareas laborales me inunda la desgana

61 | Los padres me valoran positivamente como profesor

62 | Estoy bastante distanciado del ideal de profesor con el que
comencé a ejercer

63 | El trabajo me resulta monétono

64 | Los malos momentos personales de los alumnos me
afectan personalmente

65 | Considero el reciclaje profesional un aspecto imprescindible
en este trabajo

DIMENSION 6: MAL AFRONTAMIENTO

66 | Me animo facilmente cuando estoy triste

67 | Elaula (o las aulas) en la que trabajo me resulta acogedora

68 | Siempre me he adaptado bien a los cambios que me han
surgido en el trabajo

69 | Mis relaciones con los “superiores” son dificiles

70 | La organizacion del centro me parece buena

71 | Mis compafieros cuentan conmigo para lo que sea

72 | Resuelvo con facilidad los problemas del trabajo

73 | Mis relaciones sociales fuera del centro (familia, pareja,
amigo, etc.) son muy buenas

74 | Dispongo de los medios necesarios para ejercer mi labor
COmo yo quisiera

75 | El trabajo afecta negativamente otras facetas de mi vida

76 | Afronto con eficacia los problemas que a veces surgen con
los compafieros

77 | Busco ayuda o apoyo cuando tengo problemas laborales

iGracias por su colaboracion!
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Cuestionario de Evaluaciéon del Desempefio Laboral

Estimado docente, a continuacion, encontrard una serie de enunciados
referidos a su desempefio pedagdgico en la institucién educativa. Se solicita
su opinion sincera al respecto. El siguiente cuestionario se ha realizado con el
objetivo de evaluar Evalia el nivel de desempefio autopercibido por los
profesores de la I.LE Genaro Huaman Acuache Distrito de San Juan Bautista

Ica, 2020. El tiempo sera 20 minutos aproximadamente.

Después de leer cuidadosamente cada enunciado, coloque el niumero que

corresponda a su opinién; en base al siguiente criterio:
NIVEL: oo SEXO: wiviiiiiiiiii,

Afos de experiencia laboral: .........................

1 2 3 4 5
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
DIMENSION 1: PREPARACION PARA EL APRENDIZAJE 1 2 3 4 5

1 | Me esfuerzo por conocer a cada uno de mis estudiantes
2 | Mis estudiantes confian en mi

3 | Comprendo porque cada uno de mis estudiantes actlan
como tal

Puedo manejar a mi grupo de estudiantes

Realizo mi programacion anual con efectividad

Elaboro mi unidad de aprendizaje con efectividad
Elaboro mis sesiones de aprendizaje en funcién de las
caracteristicas de mis estudiantes

8 | Preparo materiales para mis sesiones de aprendizaje
DIMENSION 2: ENSENANZA PARA EL APRENDIZAJE

9 | Promuevo la convivencia democratica en mi aula

10 | Ensefio teniendo en cuenta las potencialidades que cada
estudiante tiene

11 | Construyo, de manera asertiva y empatica, relaciones
interpersonales con y entre los estudiantes

12 | Evallo en forma permanente el desarrollo de mi clase
13 | Propicio situaciones para que los estudiantes desarrollen
actitud reflexiva y critica.

14 | Me aseguro que todos los estudiantes comprendan y
trabajen en la sesion de aprendizaje.

N oo~
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15 | Utilizo diversos métodos y técnicas para evaluar los
aprendizajes esperados.

16 | Evallo los aprendizajes de los estudiantes en funcion de
criterios previamente establecidos

DIMENSION 3: PARTICIPACION EN LA GESTION DE LA
ESCUELA

17 | Me relino con otros profesores para intercambiar
experiencias.

18 | Organizo el trabajo pedagégico con los demas docentes

19 | Participo en la elaboracion y gestion del Proyecto
Educativo Institucional

20 | Participo en la elaboracion y gestién del curriculo.

21 | Desarrollo, individual y colectivamente, proyectos de
innovacion pedagégica.

22 | Integro en mis practicas de ensefianza los saberes
culturales de la comunidad

23 | Fomento el trabajo colaborativo con las familias para
fortalecer aprendizajes

24 | Comparto con las familias y la comunidad los retos de mi
trabajo pedagdgico.

DIMENSION 4: DESARROLLO DE LA PROFESIONALIDAD Y
LA IDENTIDAD

25 | Reflexiono con otros colegas sobre mi practica pedagdégica

26 | Participo en experiencias significativas de desarrollo
profesional

27 | Participo en la generacién de politicas educativas de nivel
local, regional o nacional

28 | Soy reconocido como buen maestro por los estudiantes o
sus familias

29 | Actlio de acuerdo con los principios de la ética profesional
docente

30 | Actlio y tomo decisiones respetando los derechos humanos

31 | Actlio y tomo decisiones respetando el principio del bien
superior del nifio y el adolescente

32 | Mis acciones buscan el bienestar de los estudiantes

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 03: Base de datos

INSTRUMENTO VARIBLE X

P1|P2[P3|P4 |P5|P6|P7[P8|P9 P10 (P11 [P12|P13|P14|P15|P16|P17|P18 P19 P20 (P21 [P22 |P23 |P24 |P25|P26|P27|P28 P29 (P30 (P31 [P32[P33|P34|P35|P36|P37|P38|P39 |P40 P41
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Anexo 04: Base de datos

INSTRUMENTO VARIBLE X
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Anexo 05: Base de datos

INSTRUMENTO VARIABLE Y

R1 |R2 [R3 [R4 |R5 |R6 |R7 [R8 [R9 |R10 [R11 |R12 [R13 |R14 |R15 [R16 |R17 [R18 |R19 |R20 [R21 |R22 |R23 |R24
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CARTA DE PRESENTACION
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CONSTANCIA

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “GENARD MUAMAN
ACUACHE" DEL DISTRITO DE SAN JUAN BAUTISTA, DEPARTAMENTO

DE ICA; QUE SUSCRIBE;

CONSTANCIA:

Qua, @ Sria ANNY JULISSA CHAPPA GABULLE ioentfcada con DN
42520057 y '» Sta. WENDY GIOVANNA VALLE PEVES. idarficads con DN
7ITEH127 ded programa académico de Puccioge de la Facutad de Ciencias
de & Salud de la “Univenided Audnoms de lca”, han desamoledo
encussias de Ivestgacion como parie de e proyecio de less IRuace
“ESTRES Y DESEMPENO LABORAL EN DOCENTES DE LA LE GENARO
HUAMAN ACUACHE DEL DISTRITO DE SAN JUAN BAUTISTA DE ICA,
2020, durants ol pencdo Osl 30 oo Novembre al 11 de Daoembee,
Semostrando responsabidad y espintu de superacitn.

Se expie ol prasere documento para trimiies y fnes conaguienies.
ca, 16 de Diciemtre oal 2020,
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Secci()n 1de2

Cuestionario de evaluacion del desempeno < ¢
laboral

La presente investigacion titulada "Estrés y desempefio laboral en docentes de la |.E Genaro Huaman Acuache
del distrito de San Juan Bautista de Ica, 2020", es desarrollada por Chappa Gabulle Anny Julissay Valle Peves
Wendy Giovanna, alumnas del X Ciclo de la Facultad de Ciencias de la salud de la Universidad Autonoma de Ica .
El objetivo del estudio es determinar la relacion del estrés y el desempefio laboral en el personal docente de la
|.E Genaro Huaman Acuache distrito de San Juan Bautista de Ica, 2020.

Luego, con esta investigacion se pretende establecer la relacidn del estrés y el desempefio laboral en el
personal docente. En caso de acceder a participar en este estudio, se le pedird responder un cuestionario de
preguntas ohjetivas. El cuestionario tomara 30 minutos aproximadamente. La participacion en este estudio es
voluntaria. La informacion que se recolecta serd confidencial. Ademds, no se usara para ningdn otro propdsito
fuera de los de esta investigacion. Una vez realizado el estudio, los cuestionarios se destruirdn. Si tiene alguna
duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas durante su desarrollo. Desde ya le agradezco su participacion.

Apellidos y Nombres

Texto de respuesta breve

DNI *

Texto de respuesta breve

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, ya he sido informado (a) sobre el *

objetivo del estudio. Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta
investigacion es estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de
los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre el proyecto en cualguier momento.

Acepto _

No Acepto

Después de la seccién 1 Ir a la siguiente seccion v

Seccion 2 de 2
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Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, ya he sido informado (a) sobre el
objetivo del estudio. Reconozco que la informacion gue yo provea en el curso de esta
investigacion es estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera
de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer
preguntas sobre el proyecto en cualquier momento.

35 respuestas

@ Acepto
@ Mo Acepto
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Escala ED - 6 X

La presente investigacion titulada "Estrés y desempefio laboral en docentes de |a I.E Genaro Huaman Acuache
del distrito de San Juan Bautista de Ica, 2020", es desarrollada por Chappa Gabulle Anny Julissa y Valle Peves
Wendy Giovanna, alumnas del X Ciclo de la Facultad de Ciencias de la salud de la Universidad Auténoma de Ica
El objetivo del estudio es determinar la relacion del estrés y el desempefio laboral en el personal docente de la
|.E Genaro Huaman Acuache distrito de San Juan Bautista de Ica, 2020.

Luego, con esta investigacion se pretende establecer la relacion del estrés y el desempefio laboral en el
personal docente. En caso de acceder a participar en este estudio, se le pedira responder un cuestionario de
preguntas objetivas. El cuestionario tomara 30 minutos aproximadamente. La participacion en este estudio es
voluntaria. La informacion que se recolecta seréa confidencial. Ademas, no se usara para ningin otro proposito
fuera de los de esta investigacion. Una vez realizado el estudio, los cuestionarios se destruiran. Si tiene alguna
duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas durante su desarrollo. Desde ya le agradezco su participacion.

Apellidos y Nombres

Texto de respuesta breve

DNI *

Texto de respuesta breve

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, ya he sido informado (a) sobre el
objetivo del estudio. Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta
investigacion es estrictamente confidencial y no seré usada para ningun otro propoésito fuera de
los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre el proyecto en cualgquier momento.

Acepto

No Acepto
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Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, ya he sido informado (a) sobre el
objetivo del estudio. Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta
investigacion es estrictamente confidencial y no seréd usada para ningln otro propésito fuera
de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer
preguntas sobre el proyecto en cualguier momento.

35 respuesias

@ Acepto
@ Mo Acepto

EscalaED - 6
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Anexo 06: Informe de Turnitin al 28% de similitud se excluye referencias

bibliogréaficas.

ESTRES Y DESEMPENO LABORAL EN DOCENTES DE LA LLE
GENARO HUAMAN ACUACHE DISTRITO DE SAN JUAN
BAUTISTA ICA, 2020

ISFORKE DE ORIGINALIDUED:

27+ 30. 1o 234

INCNGE DE SIMILITIAD  FLENTES DE PUBLICACIONES TRARAIOE DEL
INTERMET EETLDIAMTE

FUENTES PRIMARLAS

repositorio.ucv.edu.pe 1 6'1,.:,

Fuenbz= de imlernet

H

Submitted to Universidad Cesar Vallejo ?%

Trabajo ded essudianbes

~

repositorio.autonomadeica.edu.pe 2
Fuentz de imlernet %

d a

repositorio.uncp.edu.pe 2%

Fuent= de nlernet

repositorio.usil.edu.pe 1 %

Fuent= de nlernet

Eaciuir dias A pagad Erchir coimcidencdas

Escluir bibdiografia
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