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RESUMEN

En la presente obra de investigacion, se tuvo como propésito determinar
la relacion entre satisfaccion con los estudios y estrés académico durante
la pandemia covid-19 en estudiantes de psicologia de una universidad
privada de Juliaca. Metodolégicamente, corresponde a un estudio de tipo
bésica, de nivel correlacional. En el que participaron 201 estudiantes de la
carrera de psicologia humana de una universidad privada de Juliaca. El
muestreo que se utilizo fue el probabilistico. Para la recoleccion de datos
se empled una Escala Breve de Satisfaccion con los Estudios (EBSE) y el
Inventario SISCO SV para medir Estrés académico. En cuanto al analisis
de datos se empled estadistica no paramétrica de Rho de Spearman. Los
resultados indican, que no existe relacion estadisticamente significativa
entre satisfaccion con los estudios y estrés académico durante la pandemia
COVID 19 en estudiantes de psicologia de una universidad privada de
Juliaca; es decir, no es relevante cual sea el nivel de estrés académico que
el sujeto experimente, esto no afectara su satisfaccion con los estudios. Por
otro lado, se hall6 que las estrategias de afrontamiento y la satisfaccion
muestran relacién baja, directa y estadisticamente significativa, es decir,
puntuaciones elevadas de estrategias de afrontamiento se asocian con
puntuaciones elevadas de satisfaccion con los estudios.

Palabras clave: Satisfaccion con estudios, estrés, estudiantes

universitarios, pandemia COVID -19.



ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the relationship between
satisfaction with studies and academic stress during the covid-19 pandemic
in psychology students at a private university in Juliaca. Methodologically, it
corresponds to a basic type study, correlational level. Where 201 students
of human psychology career from a private university in Juliaca,
participated. The sampling used was intentional probabilistic. The Brief
Study Satisfaction Scale (EBSE) and the SISCO SV Academic Stress
Inventory were used for data collection. Spearman’s Rho non-parametric
statistics were used in terms of data analysis. The results indicate that there
IS no statistically significant relationship between satisfaction with studies
and academic stress during the COVID 19 pandemic in psychology students
from a private university in Juliaca; that is, it is not relevant which whatever
the level of academic stress that the subject experiences, this will not affect
Is satisfaction with studies. On the other hand, it was found that coping
strategies and satisfaction show a low, direct and statistically significant
relationship, that is, scores High coping strategies are associated with high
scores satisfaction with studies.

Keywords: Satisfaction with studies, stress, university students,
pandemic COVID -19.
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l. INTRODUCCION

La situacion actual que se vive respecto a la crisis sanitaria del covid-
19 ha enfrentado a la poblacion en general a muchos efectos adversos, en
esta investigacion nace una preocupacion creciente acerca de la situacion
gue envuelve a los estudiantes universitarios hoy en dia, debido a que las
condiciones educativas han cambiado radicalmente asi como las maneras
de como hoy se responde a las distintas demandas académicas por parte
de los estudiantes, es por ello que el presente estudio tiene como objetivo
central establecer la relacion entre las variables satisfaccion con los
estudios y estrés académico durante la pandemia covid-19 en estudiantes
de psicologia de una universidad privada de Juliaca, para probar si es que
existe relacion entre ellas, ademas, si existe alguna diferencia respecto a
otros contextos sociales y temporales. Se asume el modelo tedrico de
Arturo Barraza Macias en la primera variable y el modelo teérico de César
Merino Soto en la segunda variable, por contener el mejor marco de
referencia encontrada, con mayor evidencia empirica en lo que respecta a
estos fendmenos psicologicos.

El estudio se llevar4 a cabo en una muestra representativa de 201
estudiantes de una universidad privada de Juliaca, quienes fueron elegidos
mediante un muestreo probabilistico, acompafiado de criterios de inclusion
y exclusién que se determinaron para el control de variables extrafias al
planteamiento de investigacion. Como instrumentos se utilizaron la Escala
Breve de Satisfaccién con los Estudios (EBSE) y el Inventario Sistémico
Cognoscitivistas (SISCO) para el estudio del estrés académico, segunda
version de 21 items.

La satisfaccion con los estudios puede definirse como la valoracién
que realiza el estudiante de las conductas que le permiten adquirir nuevos
aprendizajes, asi como su rendimiento actual (Merino-Soto, Dominguez-
Lara, y Fernandez-Arata,2017). Asi mismo la variable estrés académico es
definida como un proceso sistémico, de caracter adaptativo vy
esencialmente psicologico que se origina en el ambiente educativo. Es una

variable cuantitativa, recoge informacion sobre el nivel de estrés de acuerdo
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a la percepcion individual y sus manifestaciones o sintomas en el individuo
(Barraza, 2006).

La investigacion de esta problematica social estudiantil universitaria
se realiz6 con el interés de conocer como se relaciona la satisfaccion con
los estudios y el estrés académico en estudiantes universitarios debido a
que las condiciones donde estos se desenvuelven actualmente han
cambiado, y podra demostrarse como se encuentra actualmente la realidad
de los fendbmenos antes mencionados.

Establecer la relacion entre las variables planteadas contiene
también un interés académico, debido a que la ciencia psicolégica tiene
siempre como objetivo contrastar las teorias para un mejor entendimiento
de los fendmenos psicoldgicos en diversos contextos, es asi que a partir de
los resultados estamos interesados por aportar conocimiento actualizado
en dichos contextos.

En el ambito profesional, el psicdlogo, tiene por interés el reflexionar
en base a nuevos conocimientos, aplicables no solo a su quehacer
investigativo, sino también a nuevas maneras de intervencion, atendiendo
situaciones problematicas, bajo contextos no antes estudiados como los

desencadenados por la actual pandemia covid- 19.
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[Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Descripcion del Problema:

En la actualidad, se viene enfrentando una crisis a causa de la
pandemia COVID-19 (Alvarez y Harris, 2020; Llerena y Sanchez, 2020).
Las repercusiones del nuevo coronavirus (SARS-CoV-2) han provocado un
importante problema de salud publica (Lai et al., 2020), no obstante, no es
el Unico ambito que ha sufrido consecuencias, pues también se ha visto
afectada la economia y la fuerza laboral (Gonzalez et al., 2020; Peraza,
2020), por ultimo, la educacién Basica Regular y Superior (Britez, 2020;
Costa et al., 2020; Joéo y Carvalho-Filho, 2020).

En cuanto a las repercusiones en la educacion, diversos reportes en
Latinoamérica revelan deficiencias, pues antes de la llegada del COVID-19
la region enfrentaba una crisis educativa, con altos niveles de pobreza en
cuestion de aprendizaje e inequidades persistentes; y en segundo lugar el
nivel de conectividad, pues si bien es mejor que el de otras regiones, en
realidad esta por debajo de la media (Banco Mundial, 2020). Aunado a esto,
segun la BBC (2020) solo cuatro paises en América Latina lograron aplicar
estrategias exitosas para implementar la educacién a distancia en el
contexto de la pandemia: Uruguay, México, Colombia y Chile; esto conlleva
a que los estudiantes de educacidon superior experimenten, miedo
preocupacion y estrés, este Ultimo conocido como una respuesta
psicoldgica, fisioldgica y comportamental que esta afectando a la poblacion
universitaria al nivel mundial; asi por ejemplo ya antes de la pandemia, un
60% de estudiantes del Centro Universitario de Ciencias de la Salud
(CUCS) de la Universidad de Guadalajara —México, reportan haber tenido
estrés académico negativo, de un nivel medio a alto (Loera, 2019).

En el Peru, debido al crecimiento exponencial de casos de contagio
y muertes por coronavirus, el gobierno ademas de imponer medidas de
aislamiento social como el distanciamiento y la cuarentena (OPS, 2020),
también tuvo por conveniente, al igual que otros paises de la region, el
cierre de los centros comerciales, congregacionales e instituciones

educativas (Ministerio de Educaciéon, 2020). Ahora, a pesar de que el
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gobierno peruano ha impulsado programas como ‘Aprendo en casa’
durante el confinamiento, estos al parecer no tomaron en cuenta a los
alumnos con dificil acceso a internet, a un televisor o una radio, por lo que
miles de estudiantes fueron perjudicados (La Vanguardia, 2020). Al
respecto, la situacion en la educacion superior no dista mucho de esta
realidad, segun un informe de Radio Programas del Peru (RPP, 2020) 15%
de estudiantes universitarios abandonaron las universidades peruanas
durante el estado de emergencia, y aquellos que lograron continuar
expresan grandes deficiencias en el desarrollo de las clases virtuales (Red
de Comunicacion Digital, 2020). Asi en esa linea problematica segin un
informe de Radio Programas del Perd (RPP, 2018) es que se pudo
identificar que hasta un 30% de la poblacion universitaria en el Perd, sufria
antes de la pandemia, un impacto en su salud mental (estrés), lo cual
conlleva a que los estudiantes puedan desencadenar otras problematicas,
trastornos depresivos, ansiedad y un alza en el consumo de alcohol.

En el ambito local, la provincia de San Roman en medio del cierre
de dos de tres universidades, por no alcanzar el licenciamiento otorgado
por parte de la SUNEDU; las mismas que acogian a un porcentaje
importante de esta poblacion y en medio de la pandemia antes ya descrita,
es que los estudiantes se encuentran en una situaciéon de abandono por
parte del gobierno, asi mismo, el contexto econémico no facilita el ingreso
ni la permanencia de los estudiantes en las actuales casas de estudio. En
el campo las carreras de salud; la carrera de psicologia humana ha visto
afectada por tales situaciones, mas aun cuando es una de las profesiones
que requiere un proceso de ensefianza y practica presencial, pues su
objeto de estudio es el psiquismo humano en contextos sociales. Asi pues,
los estresores se han acumulado y reforzado problematicas preexistentes
al contexto actual, por cual nace la necesidad de evaluar esta problemética
en dicha poblacion.

En este contexto Peruano, la necesidad de investigar la satisfaccion
con los estudios en universitarios durante la pandemia COVID 19, muestra
especialmente relevancia, al aun existir una brecha digital importante que
perjudica el aprendizaje (La Republica, 2020). Ahora, segun evidencias en

la literatura cientifica, existen factores que pueden explicar los adecuados
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niveles de satisfaccion, uno de ellos, es el estrés académico, el cual, de
acuerdo con la literatura, se puede clasificar de diversas formas: estrés
positivo, que es de tipo adaptativo, funcional y placentero, ademas, permite
al individuo incrementar su rendimiento y cumplir sus metas con éxito; en
cambio el estrés negativo, que se centra en las vivencias subjetivas
negativas que, en desarrollar una tarea determinada, es del tipo de estrés
que paraliza al individuo, perjudicando su salud (Lopez, 2018).

Es por lo mencionado y ante el vacio en la literatura cientifica
respecto a las evidencias de factores que se asocian a la satisfaccion con
los estudios en la educacion virtual, que se surge la interrogante, la cual se

presenta en el siguiente apartado.

2.2. Pregunta de Investigacion General:

¢La satisfaccion con los estudios se relaciona con el estrés
académico durante la pandemia covid-19 en estudiantes de psicologia de

una universidad privada de Juliaca, afio 20217

2.3. Preguntas de Investigacion Especificas:

¢ La satisfaccion con los estudios se relaciona con la dimensién percepcién
del estrés durante la pandemia covid-19 en estudiantes de psicologia de
una universidad privada de Juliaca, afio 20217

¢ La satisfaccion con los estudios se relaciona con la dimension reacciones
frente al estrés durante la pandemia covid-19 en estudiantes de psicologia
de una universidad privada de Juliaca, afio 20217

¢, La satisfaccion con los estudios se relaciona con la dimensién frecuencia
de uso de estrategias durante la pandemia covid-19 en estudiantes de una

universidad privada de Juliaca, afio 2021?

OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICO.
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2.4 Objetivo General

Determinar la relacién entre satisfaccion con los estudios y estrés
académico durante la pandemia covid-19 en estudiantes de psicologia de

una Universidad Privada de Juliaca, afio 2021.

2.5 Objetivos Especificos:

Establecer la relacion entre satisfaccion con los estudios y la dimension
percepcion del estrés durante la pandemia covid-19 en estudiantes de
psicologia de una Universidad Privada de Juliaca, afio 2021.

Establecer la relacion entre satisfaccion con los estudios y la dimension
reacciones frente al estrés durante la pandemia covid-19 en estudiantes de
psicologia de una Universidad Privada de Juliaca, afio 2021.

Establecer la relacién entre satisfaccion con los estudios y la dimension
frecuencia de uso de estrategias durante la pandemia covid-19 en
estudiantes de psicologia de una Universidad Privada de Juliaca, afio 2021.

2.6. Justificacion e Importancia:
Teorico:

El presente estudio explorara la satisfaccién con los estudios y el
estrés académico durante la pandemia covid-19 en estudiantes de
psicologia de una universidad privada de Juliaca, afio 2021, con el
propdsito de indagar, asi mismo, establecer la relacion entre las variables,
ademas, con ello ampliar y/o generalizar las teorias con las que esta
investigacién se fundamenta, y con ello dar una mejor comprension de
dichos fendmenos psicologicos, contribuyendo también asi al

planteamiento de futuros proyectos de investigacion.

Practico:

El presente trabajo de investigacion se basa en la necesidad conocer
la relacion de la satisfaccion con los estudios y estrés académico durante

la pandemia covid-19 en estudiantes universitarios de psicologia, con el fin
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de ayudar a mejorar el bienestar de los estudiantes y la provision de
mejores servicios educativos universitarios en tiempos de pandemia,
pudiendo elaborarse estrategias concretas para mejorar dicha provision de
servicios de manera sustancial y asi lograr un impacto positivo en la
comunidad de estudiantes universitarios, que hoy en dia se encuentran
lidiando con muchos retos debidos a la pandemia del covid-19 ,que azota

al mundo.

Metodoldgico:

La presente investigacion explorara la satisfaccion con los estudios
y su relacion con el estrés académico, para ello recurre al empleo de
técnicas de investigacion cientifica en el area psicolégica, como la escala
de satisfaccion con los estudios y el inventario de estrés académico, para
después ser procesado en un software estadistico y asi establecer la
relacion entre las variables planteadas.

2.7. Alcances y Limitaciones:
Alcances:

El presente estudio tiene como propdsito medir la relacion que existe
entre las variables satisfaccion con los estudios y estrés académico,
durante la Pandemia covid-19 en estudiantes de psicologia de una
universidad privada de Juliaca, afio 2021. La medicion de las variables
implica cuantificar los datos obtenidos, para luego evaluar la relacion, estas
se basan en las hipotesis planteadas que serdn sometidas a verificacion.

En tal sentido, la investigacion tiene un alcance relacional, el cual
permitira determinar la relacion teorica ente los constructos propuestos, y

hacer inferencia de los resultados en la poblacion de estudio.

Limitaciones:

La ausencia de literatura cientifica actualizada que comprensa a
ambas variables simultaneamente, limitan la investigacion en cuanto a los

antecedentes de la investigacion.
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A pesar de haber, en estos tiempos, una poblacion extensa de
estudiantes universitarios, la situacion se torna algo limitante debido al
aislamiento social debido a que no se puede conglomerar estudiantes para
la evaluacion de los instrumentos.

Los estudios realizados en tiempos de pandemia covid-19, obligan a
que se tenga que utilizar canales digitales para la evaluacién de los
instrumentos necesarios, esto a su vez contrasta con la brecha digital que

aun existe en el pais.
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[ll. MARCO TEORICO

3.1 Antecedentes.
Internacional y Nacionales
3.1.1 Satisfaccion con los estudios.

A continuacion, se presenta las investigaciones internacionales, en
tal sentido:

Urquijo (2017) en Espafa desarroll6 un estudio sobre “Satisfaccion
académica en la universidad: relaciones entre inteligencia emocional y
engagement académico”, cuyo objetivo era ver el efecto mediador del
engagement académico, en la relacién entre inteligencia emocional y
satisfaccion académica, la metodologia utilizada fue la correlacional, no
experimental. La muestra fue compuesta por 203 estudiantes de la
universidad de Deusto entre las edades de 18 y 27 afios. Los resultados
indican que la inteligencia emocional se encuentra asociada
significativamente a la satisfaccibn académica de los estudiantes
universitarios y que en el modelo final se encuentra una mediacion
completa del engagement académico en la relacion entre inteligencia
emocional y satisfaccién académica, incluso una vez controladas tanto las
variables sociodemograficas como de personalidad. Se concluye sobre los
hallazgos del presente estudio la existencia sugerente de un proceso
subyacente en la relacion entre inteligencia emocional y la satisfaccién
académica.

Vaquero, et al (2018) también en Espafa realiz6 el estudio
“Rendimiento, motivacién y satisfaccién académica, ¢ una relacién de tres”;
el objetivo fué determinar la relacion entre la motivacion, el rendimiento y la
satisfaccion académica en una muestra de 33 estudiantes entre las edades
de 18 a 24 afios, de la universidad de Granada, Espafia. La metodologia
usada fue la correlacional, no experimental de corte transversal. Los
resultados muestran que el rendimiento medido a través del registro de la

nota media se relaciona de forma positiva con la motivacion (0.589**) y con
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la satisfaccién (0.452**). Concluyendo que estas tres variables se
encuentran relacionadas positivamente.

Tomas y Gutierrez (2019) en Republica Dominicana llevaron a cabo
el estudio “Aportaciones de la teoria de |la autodeterminacion a la prediccion
de la satisfaccion escolar en estudiantes universitarios.” En donde
analizaron la capacidad predictiva del apoyo a la autonomia por parte de
maestros sobre las variables satisfaccion académica y mediado por las
necesidades psicoldgicas basicas de los estudiantes. La muestra estuvo
conformada por 752 alumnos universitarios dominicanos, los instrumentos
utilizados fueron el de Percepcion de apoyo a la autonomia por los
profesores, Satisfaccion de Necesidades Psicologicas béasicas de los
estudiantes y Conectividad académica. La metodologia usada para analizar
fue a través de dos Modelos de Ecuaciones Estructurales con variables
latentes, uno con mediacion total y otro con mediacion parcial. Los
resultados muestran que la variable autonomia se relaciona positivamente
con la satisfaccion de las necesidades psicolégicas basicas, y estas
necesidades con la satisfaccion académica; apareciendo un efecto directo

entre autonomia por los profesores y la satisfaccion académica.

Respecto a las investigaciones nacionales se encontro los siguiente:

En Lima, Dominguez-Lara y Campos-Uscanga (2017) desarrollaron
el estudio sobre “Influencia de la satisfaccion con los estudios sobre la
procrastinacion académica en estudiantes de psicologia: un estudio
preliminar”; en una muestra de 148 estudiantes universitarios de psicologia
de la ciudad de Lima. Los instrumentos usados fueron la escala breve de
satisfaccion con los estudios y la escala de procrastinacion académica. Se
uso el método de correlaciones bivariados corregidas por atenuacion con
intervalos de confianza con enfoque Bootstrap. Obtenido como resultado
gue no existe una influencia significativa entre la Satisfaccion con los
estudios y la Procrastinacion académica. Se concluye que la variable
satisfaccion con los estudios debe estar mediada por otras variables
intermedias que deben ser estudiadas para explicar el fendmeno de la

Procrastinacion.
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Falcon (2017) en Lima se propuso estudiar “Desempefio docente y
satisfaccion académica en estudiantes de educacion secundaria de la
Institucion Educativa Héroes de San Juan.”, su objetivo fue determinar la
relacion existente entre el desempefio docente y la satisfaccion estudiantil.
El disefio de la investigacion fue correlacional, con una muestra de 86
alumnos. Los instrumentos utilizados fueron la encuesta para el
desempeiio docente y la escala de Flores para medir la satisfaccion
académica. Se concluyd0 que existe una relacién significativa entre
desempefio docente y satisfaccién académica.

A nivel local:

En la ciudad de Juliaca, departamento de Puno, Ticona (2017)

desarrollo un estudio de tesis titulado “Satisfaccion con la carrera
profesional elegida y el rendimiento académico, en los estudiantes de la
facultad de ciencias empresariales de la Universidad Peruana Union filial
Juliaca” para determinar la satisfaccidén con la carrera profesional elegida y
el rendimiento académico. Este fue llevado a cabo con una muestra de 491
alumnos de la Universidad Peruana Unién Filial Juliaca. El disefio utilizado
fue el tipo de investigacion descriptivo de corte transeccional, disefio no
experimental y cuantitativo. El instrumento utilizado fue el inventario de
satisfaccion con la carrera elegida y los promedio ponderados para ver el
rendimiento. Se concluyé que existe relacién entre la satisfaccién con la

carrera elegida y el rendimiento académico.

3.1.2 Estrés Académico

Haciendo una revision de los estudios internacionales, detallamos
los mas relevantes a continuacion:

En México, Montiel-Cortés et al. (2020) realizaron un estudio sobre
“Estrés en estudiantes universitarios del area de Ciencias Sociales en la

Ciudad de México.” Su objetivo fue evaluar el estrés en estudiantes
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universitarios e identificar los estresores, variables psicoldgicas,
sintomatoldgicas y afrontamiento del estrés. La metodologia implicé un
estudio de tipo descriptivo-correlacional con disefio no experimental de
corte transversal, aplicado en 505 universitarios de ambos sexos de
Ciencias Sociales y Administrativas de una Institucion Pablica de México, a
quienes les fue aplicado el Inventario SISCO de Estrés Académico. Los
principales resultados indican que el 95% de los encuestados evidencid
estrés, asi también, el nivel mas frecuente fue el moderado (41.7%),
seguido por medianamente alto (35.6%). Por otra parte, los principales
estresores fueron las evaluaciones de los profesores y la sobrecarga de
tareas y trabajos. Se concluye a partir de estos resultados que existe un
preocupante nivel de estrés que experimentan los universitarios de
Ciencias Sociales y Administrativas; y que los principales estresores fueron
las evaluaciones de los profesores.

Barraza et al., (2019); también en México desarrolld el estudio
titulado “El estrés académico en alumnos de odontologia.” Teniendo como
objetivos; establecer €l perfil descriptivo del estrés y determinar su relacién
con las variables: sexo, edad, semestre que cursa, relacion sentimental,
desayunar, fumar, actividad fisica y periodo de menstruacion. La
metodologia utilizada fue de estudio correlacional, transversal y no
experimental, la muestra estuvo conformado por 93 alumnos de la
Universidad de Monterrey, a quienes les fue aplicado el Inventario SISCO.
Los resultados indican que los estresores mas frecuentes son

Y como conclusiones resalta la necesidad de explorar variables
contextuales, institucionales en mejor de los casos, que puedan ser de
mediadoras para mejorar el desempefio académico.

Halgravez, et al., (2017) en Espafia, desarrollo un estudio sobre la
“Percepcion de estrés en universitarios, su impacto en el desempefio
académico, afrontamiento y apoyo familiar.” La muestra estuvo conformada
por 300 estudiantes de las facultades de Psicologia, Enfermeria,
Odontologia, Medicina, Salud Publica y Nutricion. El objetivo del estudio fue
describir la autopercepcion de estrés, asi también, encontrar los factores
causales y sus consecuencias sobre el rendimiento académico a través de

una metodologia prospectiva, comparativa y observacional. Los resultados

23



indican que los estudiantes de enfermeria figuraron como los mas
estresados entre las facultades evaluadas, (80%) y los que presentaron
menor estrés se hall6 a la facultad de psicologia (33.33%). Los factores que
estaban relacionados al estrés académico fueron la falta de claridad en las
instrucciones de los maestros (88%), cuando el profesor sobreestima los
conocimientos previos del alumno que aun ignora. (81.66%) y por ultimo
cuando es alumno percibe que los resultados obtenidos no reflejan el
trabajo y preparacion invertidos. (83.33%) Se concluyo que el apoyo del
entorno social de los estudiantes influye significativamente en el
afrontamiento al estrés.

Toribio-Ferrera y Franco-Barcenas (2016) en México desarrollaron
un estudio titulado “El Estrés Académico: EI Enemigo Silencioso del
Estudiante” donde pretendian estudiar las fuentes desencadenantes del
estrés académico, la muestra estuvo conformada por 60 estudiantes
universitarios de la carrera de Enfermeria de la Universidad de Papaloapan,
a quienes se les aplico el inventario SISCO de Barraza. En sus resultados
encontraron que las fuentes de estrés mas relevantes eran el desarrollo de
examenes, la sobrecarga académica, el corto periodo para entregar los
trabajos y las caracteristicas de personalidad.

Fernandez, Gonzales, y Trianes, (2015) es Esparfia desarrollaron un
estudio acerca de las “Relaciones entre estrés académico, apoyo social,
optimismo-pesimismo y autoestima en estudiantes universitarios. Cuyo
objetivo fue analizar la manera en que las variables optimismo, el
pesimismo, la autoestima y el apoyo social tienen un efecto sobre el estrés
académico en estudiantes universitarios. La muestra estuvo conformada
por 123 estudiantes de 3° de Psicologia con edades comprendidas entre
los 20 y 31 afos. Los instrumentos de recoleccion utilizados fueron la
escala de autoestima de Rosenberg, el cuestionario de optimismo Life
Orientation Test (LOT-R), el cuestionario de frecuencia y satisfaccion con
el apoyo social y el Student Stress Inventory, Stress Manifestation (SSI-SM)
El disefio se trabajé con tres analisis de regresion lineal. Los resultados
mas relevantes arrojaron que el optimismo y pesimismo como variables
independientes se encuentran relacionadas significativamente con las

manifestaciones emocionales del estrés. De estos resultados podemos
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comentar que la presencia de aspectos facilitadores a nivel de satisfaccion
0 caracterolégicamente como el pesimismo-optimismo inciden en la
manifestacion emocionales de mayores o menores niveles de estrés. En
cuanto a la autoestima, segun estos autores, no presenta relacion
significativa.

A nivel nacional se encontraron los siguientes estudios respecto a la
variable en estudio:

Sanchez-Villena (2018) desarrollo un estudio sobre la “Relacién
entre estrés académico e ideacién suicida en estudiantes universitarios”
llevada a cabo en una universidad de Cajamarca, con una muestra de 169
estudiantes de psicologia. La metodologia usada fueron técnicas
descriptivas e inferenciales correlacionales, para su recoleccién se utilizo
muestreo probabilistico. Aplicando el Inventario SISCO de Estrés
Académico y la Escala de Ideacién Suicida de Beck (SSI). Se hallo como
resultados una correlacion significativa, positiva y baja entre las variables
en cuestion.

Barahona-Meza, et al., (2018) en la ciudad de Lima, desarrollo un
estudio sobre la “Asociacion entre violencia, estrés y rendimiento
académico en alumnos de medicina del primer y sexto afios de una
universidad publica” cuyo objetivo era determinar si existe asociacion entre
violencia, estrés y el rendimiento académico de los alumnos de primer y
sexto afio de medicina de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.
La muestra estuvo conformada por 109 (47%) alumnos del 6to afio, y 122
(53%) alumnos del 1er afio, la metodologia estadistica utilizada fue la U de
Mann Whitney para establecer diferencias entre las medias de las variables
cuantitativas, para la correlacion entre las variables de estudio se utilizé el
coeficiente de correlacion de Spearman. Valores p<0,05 se consideraron
como significativos. Dentro de los hallazgos se encontré que la percepcion
de violencia fue mayor en estudiantes de 6to afio. Se encontrd correlacion
positiva entre el estrés y violencia en estudiantes de 6to afio. Concluyeron
gue existia correlacion positiva entre estrés y violencia, solo en estudiantes
de 6° afio. Mas bien no se encontro relacion entré violencia o estrés y la

variable rendimiento académico.
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Rosales (2016) también en Lima desarrollo la tesis “Estrés
académico y habitos de estudio en universitarios de la Carrera de
Psicologia de un Centro de Formacion Superior Privada de Lima-Sur” con
el fin de establecer la relacion que existe entre el estrés académico y los
hébitos de estudio en universitarios de la carrera de psicologia del I al IV
ciclo de un centro de formacion superior de Lima-Sur. Para ello utilizaron el
inventario SISCO de estrés académico y el inventario de Habitos de Estudio
CASM para la medicion de las variables. La metodologia utilizada fue un
disefio correlacional de tipo no experimental transversal. Se hallo en sus
resultados que el 80,50% presenta un nivel promedio de estrésy un 78,99%
también promedio en habitos de estudio. Respecto a las correlaciones se
hall6 significancia entre las variables en estudio; analizando aspectos
sociodemogréficos se pueden destacar diferencias significativas respecto
al género a nivel de dimensiones como estreés fisico, psicolédgico y estrés

académico global; siendo mayor en mujeres.

A nivel local se encontraron antecedentes en estudio sobre la
evaluacion del Estrés académico y la depresion.

En Puno, Maquera (2020) desarrollaron la tesis “Depresion y estrés
académico en estudiantes de Enfermeria de la Universidad Nacional del
Altiplano, Puno” estudio cuyo objetivo era determinar la relacién entre la
depresion y el estrés académico en estudiantes, la metodologia usada fue
correlacional con disefio no experimental y de corte transversal. La
poblacién estaba conformada por 62 estudiantes de la Facultad de
Enfermeria de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno, y la muestra
conformada por 54, con un muestro no probabilistico. Para ello hicieron uso
del Inventario SISCO y la escala para depresion de Zung. Los resultados
encontraron que el 81.5 % de la poblacion presenta un nivel moderado de
Estrés Académico, llegando a un 5.5% con un estrés profundo. Respecto a
la relacion esta fue significativa respecto a la depresion haciendo uso de la
prueba Chi cuadrada con un valor de 30.702.

Apaza (2018) en la ciudad de Puno, desarrollo la tesis “Impacto del
estrés en el rendimiento académico en los estudiantes de la Escuela

Profesional de Odontologia del primero al sexto semestre académico de la
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UNA-Puno” estudio cuyo objetivo era medir el impacto del estrés
académico en estudiantes de odontologia del 1° al 6° semestre de la UNA-
Puno, 2017-Il. La muestra estuvo conformada por 109 estudiantes siendo
muestreados de manera probabilistica; en cuanto a la metodologia el
disefio fue descriptivo-correlacional, siendo evaluados mediante el
inventario de estrés académico SISCO. Los resultados encontraron que las
principales fuentes de estrés era la sobrecarga de tareas y trabajos,
evaluaciones de profesores y de acuerdo al tipo de trabajo pedido. Entre
las principales manifestaciones psicosomaticas estuvieron la somnolencia,
el insomnio o pesadillas y en ultimo lugar la migrafia; la forma de
afrontamiento mas frecuente fue el realizar elogios asi mismo (12.84%). Se
concluyo gue existe impacto del estrés en el rendimiento en estudiantes.
Roque (2018) también en Puno realizé la tesis “El nivel de estrés
académico en los alumnos de la especialidad de Lengua, Literatura,
Psicologia y Filosofia de la UNA-Puno” con una muestra de 350 alumnos
matriculados en la especialidad de Lengua, literatura, psicologia y filosofia
en el afio 2016. Para medir la variable se utilizé el Inventario de estrés
académico SISCO, con una metodologia descriptivo correspondiente al
paradigma cuantitativo. Los resultados hallaron un nivel medio de estrés en
un 89.3% y en el nivel mas alto un 5.7% de la muestra. Concluyendo que

una mayoria de estudiantes presenta estrés.

3.2 Bases teoricas
3.2.1 Satisfaccion con los estudios:

Definicion. Para Robbins y Judge (2013) la satisfaccion es un
sentimiento de bienestar que surge cada vez que se cubre una necesidad
insatisfecha de naturaleza fisica o psiquica y ésa se va dando de acuerdo
con los deseos 0 motivaciones. Puede presentarse de modo consciente o
inconsciente a través de procesos mentales. Estos procesos van
generando en la mente una fuerza psicolégica motora denominada
implicacién que estimula y dirige el comportamiento de las personas hacia
el ascenso o0 descenso con el objetivo de lograr cubrir necesidades, desde

un nivel hacia otro, segun el esquema de jerarquia de necesidades o
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pirAmide de Maslow, el cual es una teoria psicologica propuesta por
Abraham Maslow el afio 1943 (Robbins & Timothy, 2013).

La satisfaccion del estudiante es elemento clave en la valoracion de
la calidad de la educacion, ya que refleja la eficiencia de los servicios
académicos y administrativos: su satisfaccion con las unidades de
aprendizaje, con las interacciones con su profesor y comparieros de clase,
asi como con las instalaciones y el equipamiento. La vision del estudiante,
producto de sus percepciones, expectativas y necesidades, servira como
indicador para el mejoramiento de la gestiéon y el desarrollo de los
programas académicos. (p. 6). (Jiménez, Terriquez, & Robles, 2011).

La satisfaccion del estudiante refleja la eficiencia de los diversos
aspectos que componen el dia a dia de su experiencia educacional,
estando esta relacionada con el rigor de los cursos, con las interacciones
con su profesor y los otros estudiantes, con la justicia con que se le evalla,
etc., asi como con las instalaciones y equipamiento que apoyan dichas
interacciones (Flores J. , 2003).

Caracteristicas. La variable en cuestion presenta las siguientes
dimensiones:

Satisfaccion del estudiante con su manera de estudiar. Esta
dimensién de la variable satisfaccion con los estudios se refiere al grado de
satisfaccion que tiene al estudiante en cuanto a las estrategias y
metodologias que utiliza el mismo para lograr el aprendizaje esperado, se
refiere a el proceso que lleva el estudiante en sus estudios.

Rendimiento. El rendimiento escolar esta constituido por un
conjunto de factores acotados operativamente como variables que se
pueden agrupar en dos niveles: las de tipo personal y las contextuales
(socioambientales, institucionales e instruccionales)

Las variables personales incluyen aquellas que caracterizan al
alumno como aprendiz: inteligencia, aptitudes, estilos de aprendizaje,
conocimientos previos, género, edad y las variables motivacionales
(autoconcepto, metas de aprendizaje, atribuciones causales).

Las variables socioambientales se refieren al estatus social, familiar
y econdmico que se dan en un medio linguistico y cultural especifico en el

que se desarrolla el individuo. Las variables institucionales se refieren a la
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escuela como institucion educativa e incluyen factores de organizacion
escolar, direccion, formacion de los profesores, asesores, clima de trabajo
percibido por los participantes en la comunidad educativa.

Las variables instruccionales incluyen los contenidos académicos o
escolares, los métodos de ensefianza, las practicas y tareas escolares, las
expectativas de los profesores y estudiantes. De este conjunto de variables
las mas estudiadas son las personales y dentro de éstas las de tipo
cognitivo (aptitudes, estilos, estrategias). Paulatinamente, se fueron
incorporando otras variables a medida que se iba reconociendo la
complejidad del tema y se va disponiendo de medidas fiables de variables
mas complejas como el autoconcepto, las expectativas, las metas de
aprendizaje (Gonzales, 2003).

Experiencia global con los estudios. Esta tercera dimension
de la variable satisfaccion con los estudios, se refiere a la experiencia en
general que experimenta el estudiante en su proceso de aprender, incluye

todos los factores asociados a su aprendizaje.

Modelo tedrico.
Existen variadas teorias y modelos que pretenden explicar a la

satisfaccion con los estudios, entre ellas se pueden sefalar:

Modelo de las caracteristicas de la funcién. Este modelo
afirma que las caracteristicas de la actividad que realiza el sujeto generan
la satisfaccion en él. Asi la organizacion académica, la eficiencia de los
procesos y procedimientos, la interaccion con docente, administrativos y
con sus mismos compairieros, son la base de su satisfaccion estudiantil en
la universidad. De alli que se debe tener cuidado en la forma en que se
realizan las actividades diversas que implica el servicio académico
(Eyzaguirre, 2016).

Teoria de la discrepancia. Esta teoria sostiene que la
satisfaccion resulta de una discrepancia a nivel de lo personal entre las
necesidades y valores que la persona logra desempefiando su funcién y lo

gue verdaderamente sucede en ese momento.
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Cavalcante (2004) sefala que “La satisfaccion deriva del valor
atribuido a cada una de las dimensiones y de la congruencia entre el nivel
alcanzado y lo ambicionado” (p. 113) Un estudiante que logra rendimientos
académicos altos y valores bien definidos, logra satisfaccion al generarse
una discrepancia entre el deseo de alcanzar los rendimientos que sus

valores ameritan (Cavalcante, 2004).

3.2.2 Estrés académico:

Definicién. Barraza (2006) conceptualiza al estrés académico como
un proceso sistematico, adaptativo y psicoldgico que se origina cuando un
estudiante se ve envuelto en situaciones que segun su percepcion son
vistas como estresante provocando un desequilibrio sistematico y
obligando a tomar acciones para afrontarla y llegar al equilibrio.

Por otra parte, Orlandini (1999) refiere que el estrés en el ambito
académico surge cuando un individuo estda en etapa de aprendizaje
personal o en un salén educativo. Martinez y Diaz (2007) complementan
refiriendo que el estrés en el ambiente académico se manifiesta como
consecuencia de los factores fisicos, emocionales o ambientales. Reina
(2004) agrega que el
estrés académico puede ser tanto positivo como negativo, en cual el estrés
positivo conduce a poder cumplir responsabilidades planeadas mientras
que el negativo se enfoca mas al cansancio

y agotamiento.

Tipos de estrés académico.

Segun la Asociacion Americana de Psicologia (Gonzales, 2016) clasifica
el estrés en tres tipos.

Estrés agudo. Debido al ritmo de vida agitada del dia a dia, este es
el estrés mas frecuente en la persona a diferencia de un estrés a largo plazo
ya que el estrés agudo es un estrés intenso que llega y desaparece
rapidamente. Entre sus sintomas estan: agonia emocional, tales como

irritabilidad, ansiedad y depresion, otro sintoma son los problemas
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estomacales y la sobreexcitacion pasajera como sudoracion de las manos,

transpiracion, dificultad para respirar entre otros.

Estrés agudo especifico. Es resultado de una vida desordenada y
acelerada donde las personas tienen muchas responsabilidades
demandantes que provoca tension, un mal caracter, nerviosismo,
sobreexcitacion prolongada como fuertes dolores de cabeza,
enfermedades cardiacas, hipertension y dolor de pecho. Este tipo de estrés
requiere muchas veces una intervencion profesional.

Estrés crénico. Se manifiesta por una exposicion prolongada al

estrés que en poco tiempo puede afectar la vida del individuo.

Por su parte Lopategui, (2000), clasifica los tipos del estrés segun la
calidad:

Eutrés o buen estrés. Representa a aquel estrés positivo, en el que
el individuo reacciona frente a un estimulo que puede ser percibido como
estresante, pero este lo sobrelleva de manera abierta y creativa logrando
afrontarla y regresando a su bienestar (Lopategui, 2000). Arévalo (2015)
refiere que este tipo de estrés ayuda a la confianza y seguridad de un
individuo asimismo describe que es un tipo de reaccion a corto plazo en el
que la persona resuelve una situacién de forma victoriosa.

Distrés o estrés negativo. Arévalo (2015) refiere que el distrés es un
estrés malo provocado por las demandas constantes o alteraciones en la
rutina que provoca en la persona un gran agotamiento, trayendo como
consecuencia un desorden fisiolégico y que la persona vea el agente
estresor como amenazante.

Agregando a ello Lazarus (citado por Mora y Herrera, 2004) sefiala que el
estimulo estresor no es el que genera estrés, sino que depende de la

valoracion buena o mala que le da el individuo al estresor.

Fases del estrés.
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El estrés no aparece de manera repentina, tiene que existir un estimulo
un estresor, asimismo es el cuerpo quien detecta las sefales ante eventos
gue producen estrés. Selye (Oblitas, 2004) describe 3 fases consecutivas.

Fase de alarma. Frente a un estimulo estresor el organismo se activa
y se prepara para poder afrontarlo, es decir que cuando una persona se
encuentra frente a un hecho que le cause estrés, experimenta diferentes
sintomas como sentirse muy irritable, dificultad para concentrarse y
conciliar el suefo entre otras. La finalidad de esta fase es impulsar los
recursos corporales para dar una respuesta de ataque o huida. Si este
hecho es superado termina el sindrome de adaptacion. Sin embargo, si
este hecho estresor no es superado por la persona en esta fase se para a
la siguiente fase.

Fase de resistencia. El organismo continda luchando contra el
agente estresor, esta fase se caracteriza por seguir manteniendo los
sintomas provocados por el estrés siendo esto de ayuda para motivar al
individuo a ver mas activamente maneras de afrontar el agente estresor
para dar fin a la adaptacién del estrés, o si no pasar a la siguiente fase.

Fase de Agotamiento. Debido a que la resistencia es limitada, si el
estrés continuo el organismo aparecen una serie de alteraciones

psicofisiolégicas que pueden causar dafios irreversibles e incluso letal.

Sintomas del estrés académico.

Las manifestaciones del estrés pueden ser identificados en fisicos,
psicolégicos y comportamentales. Las sefales fisicas son aquellas
generadas por cuerpo frente a una situacion que bajo la observacion de
una persona es percibida como estresante (Barraza, 2005). Algunos de
estos sintomas pueden ser trastorno del suefio, fatiga cronica, dolores de
cabeza, problemas de digestion, morderse las ufias, mayor necesidad de
suefio o dificultad para dormir, dolor de estdmago, dolor de espalda y
resfriados frecuentes (Bedoya, Matos, Zelaya, 2012). Los sintomas
psicologicos estan enlazados con las funciones del pensamiento y las
emociones (Barraza, 2005).

Algunas de las reacciones psicolégicas por las que pasan los

estudiantes son: incapacidad para relajarse, sentimientos de tristeza,
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depresion, ansiedad, angustia y desesperacion, problemas para poder
concentrarse, irritabilidad, sentimiento de agresividad, inquietud,
preocupacion excesiva, infelicidad, inseguridad, temor de no poder cumplir
con las obligaciones y baja motivacion para actividades académicas
(Bedoya, Matos, Zelaya, 2012).

Tolentino (2009) agrega otras consecuencias cognitivas como la
disminucién en la atencion y memoria las cuales repercuten en la toma de
decisiones.

Los sintomas comportamentales son los que involucran a las conductas de
la persona frente

al estimulo estresor (Barraza, 2005). Algunas reacciones son: tendencia a
discutir con los demas, aislarse de los demas, desgano para realizar
trabajos académicos, preferir otras actividades por sobre el estudio, dejar
de asistir a clases, dejar de hacer las cosas a la que esta acostumbrado
normalmente (Bedoya, Matos, Zelaya, 2012).

Asimismo, Barraza (2008) refiere que estos sintomas se manifiestan
de acuerdo con los rasgos y caracter propios de la persona, de modo que
cada persona experimenta el desequilibrio sistematico de forma distinta.

Por otro, lado Santos (citado por Velazquez, 2010) refiere que el
estrés genera los siguientes sintomas: Sociales, las cuales provocan un
bajo nivel de productividad académico y laboral. Fisiolégicos, generadores
de enfermedades, alteracion de algunas partes del cuerpo humano,
modificacion del ritmo y frecuencias cardiorrespiratorios, modificaciones
hormonales y alteraciones de los ciclos menstruales y psicolégicos tales
como angustia, ansiedad, irritabilidad, depresion y animo decaido. El
abandono y los problemas legales. Finalmente, esta la crisis existencial y
el bajo rendimiento académico.

Por su parte, Naranjo (2009) agrega que las consecuencias que
puede generar el estrés académico en un periodo de largo plazo pueden
ser, tristeza, malestar cognitivo, baja autoestima entre otros, ademas estos

efectos negativos hacen que la vida universitaria no sea facil.

3.2.1.3 Teorias del estrés académico:
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Teoria basada en la respuesta. Esta teoria brinda un concepto del
estrés, teniendo como base el estresor y la respuesta bioldgica frente al
mismo. Esta teoria fue propuesta por Hans Selye quien describe que el
estrés se produce como una respuesta no especifica del organismo. Segun
su teoria ocurre un estrés cuando hay un desequilibrio del organismo sea
por la causa de un agente interno o externo esto quiere decir que cualquier
estimulo puede generar estrés siempre y cuando ocasione en el organismo
la necesidad poder hacer un reajuste (Godino,2016).

Esta respuesta al estrés Selye lo divide en tres etapas: Reaccion de
alarma, resistencia y agotamiento (Berrio y Mazo, 2011). La etapa de
reaccion de alarma esta dividida en 2 fases la primera es reaccion de
choque gue viene a ser la primera reaccion frente al estimulo en el cual la
persona puede presentar sintomas como taquicardia o disminucién de la
presion sanguinea, la fase siguiente es contra choque, una reaccion de
desinterés caracterizada como defensiva, la siguiente etapa de resistencia
ocurre cuando el organismo se adapta al agente estresor en el que
desaparecen los sintomas de la primera fase, pero si estos se prolongan
pasan a la siguiente fase que es agotamiento (Godino,2016).

Por otro lado, Alejo (2017) menciona que el estrés no debe ser
evitado ya que ayuda al ser humano a mantener la igualdad entre las cosas
agradables y desagradables y que no es malo mientras no exceda sus
niveles o afecte el organismo ademas que la privacién del estrés puede
producir la muerte.

Teoria basada en el estimulo. Los autores que propusieron esta teoria
son T.H Holmes y R.H. Rahe, quienes refieren que las situaciones
ambientales o los acontecimientos de la vida son los causantes del estrés
puesto que producen cambios y la adaptacion del individuo como por
ejemplos hechos como el matrimonio, la llegada de un bebé a casa, la
jubilacién, el deceso de un familiar cercano, el embarazo, etc. son
generadores de estrés. Observandose asi que, en esta teoria, el estrés se
localiza en el exterior y no en el individuo y que este estimulo externo no
afecta de la misma manera a todos ya que cada uno es completamente

anico (Berrio y Mazo, 2011).
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Las limitaciones que tuvo este modelo fue delimitar teéricamente las
situaciones generadoras de estrés ya que cada persona tiene una distinta
percepcion frente a una situacion (Lévano, 2003). Por ello en el afio 1970
J, Weitz trato de clasificar las distintas situaciones consideradas como
estresantes en 8 categorias: Procesar informacion velozmente, estimulos
ambientales dafiinos, percepcion de amenaza, funcion psicoldgica alterada
(como por ejemplo resultado de enfermedad, pérdida del suefio, drogas
etc.), aislamiento - confinamiento, bloquear- obstaculizar, presion grupal y

frustracion (Marquez, Vellojin, 2014)

Teoria basada en la interaccion. El autor de esta teoria fue Richard
Lazarus, quien refiere que el estrés surge entre la interaccion del individuo
y su entorno. Asimismo, menciona que todo individuo pasa por tres
evaluaciones antes de juzgar a una situacién con amenazante, la primera
es la evaluacién principal que le da una persona a una demanda interna o
externa (Berrio y Mazo, 2011). Segun Marquez y Vellojin (2014) en esta
primera etapa se presenta cuatro modalidades de evaluacion: Amenaza
(Una anticipacion de un dafio que aun no ha pasado), Dafio- pérdida (Dafio
psicolégico producido), Desafio (Situaciones que pueden ser ganancia o
amenaza y que la persona siente que puede sobrellevarla usando una
buena estrategia de afrontamiento) y Beneficio (No generar estrés). Luego
esta la evaluacién secundaria en el que la persona evalla sus propios
recursos para eliminar el estrés y por ultimo la reevaluacion en el que el
individuo realiza un feedback en el que puede corregir las evaluaciones

previas (Berrio y Mazo, 2011).

Por otro lado, Barraza (2006) propuso:

Modelo Sistémico Cognoscitivista. Esta teoria fue propuesta por Arturo
Barraza, siguiendo el modelo de Lazarus y Folkman, este modelo fue
elaborado exclusivamente para el estrés en el ambito académico. Este
modelo conceptualiza al estrés académico como algo psicolégico en el que
hay tres componentes sistematicos: Los estresores, los indicadores del
desequilibrio sistematico (reacciones) y los modos de afrontar el estrés.

Asimismo, propone dos supuestos, primero el supuesto sistematico en el
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que el individuo es considerado como una via abierta que se relaciona con
el mundo en un circulo de entrada y salida para lograr el equilibrio y el
supuesto cognoscitivista que es la interaccion de un individuo con el mundo
que se da a través de la percepcion de las distintas situaciones
ambientales, los recursos para hacer frente a ellos y las formas de

afrontarlas.

Dimensiones

Estresores: “Indica el estimulo o situacibn amenazante que
desencadena en el sujeto una reaccién generalizada e inespecifica.

Las Situaciones estresantes llamadas estresores que pueden causar el
cambio o adaptacién son de un espectro enorme” (Barraza, 2005, p.17).

Sintomas: La continua exposicion al estrés puede dar lugar a una serie
de reacciones que son clasificadas como fisicas, psicolégicas y
comportamentales (Rossi, 2001).

Estrategias de afrontamiento: “Los esfuerzos cognitivos vy
conductuales en constante cambio para la resolucion de demandas
internas y/o externas especificas que son valoradas como impositivas o
excesivas para los recursos de la persona” (Lazarus, 1999; p.122), son

denominados también como afrontamiento o manejo del estrés.

3.3 Identificacion De Las Variables:

Tabla 1. Identificacién de variables

DIMENSIO VARIAB INSTRUME ESCA ESTADIS
NES LES NTO LA TICA
) ) Escala Breve
Satisfaccio _ _ _
de Satisfaccion Ordi No-
n con los V1 _ o
_ con los Estudios nal parameétrico
Estudios
(EBSE)
Estrés Inventario No-
V2 Ordinal
Académico SISCO SV-21 paramétrico
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IV METODOLOGIA
4.1. Tipo y Nivel de Investigacion:

Tipo. Segun su propasito es béasica, puesto que lo que se pretendio
es producir conocimiento y teorias (Valderrama, 2015). Se caracteriza
debido a que es parte de un marco tedrico y permanece en él; tiene como
fin formular nuevas teorias o transformar las existentes, asi incrementar los

conocimientos cientificos de las variables planteadas.

Nivel. La investigacidbn segun su alcance corresponde a una
investigacion descriptivo y correlacional, este tipo de estudio tiene como
finalidad conocer la relacién o grado de asociacion que existe entre dos o
mMAas conceptos, categorias o variables en un contexto en particular; los
estudios correlacionales al evaluar el grado de asociacion entre dos o mas
variables, miden cada una de ellas (presuntamente relacionadas), y
después, cuantifican y analizan la informacién. Tales correlaciones se
sustentan en hipétesis sometidas a prueba (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018).

4.2 Diseno de la investigacion.

Ovl M = muestra
OV1 = Observacion de la variable 1
M r OV2 = Observacion de la variable 2
R = Correlaciéon
Ov2
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4.3. Operacionalizacion de Variables:

ES
VAR DEFINICION DIMENSION INDIC CALA
IABLE CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL ES ADORES ITEMS DE
MEDICI
ON
La variable serd medida 1. Actu
mediante la Escala breve almente
, de satisfaccion con los estoy
Se refiere a la . . .
L, estudios (EBSE; Merino 1=Muy satisfecho
valoracion que . . .
. et al.,, 2017). Se trata de Dimensiones desacuer con mi
realiza el .
. una medida : do manera de
estudiante  de . . . . .
unidimensional 1. Satisfacci 2= estudiar
las conductas . .
. compuesta por tres items on del Desacuer 2. Actu
que le permiten , .
. que evaluan la estudiante do almente
adquirir nuevos . L, .
o satisfaccion del con su 3=ni estoy
) aprendizajes, . . Cat
el . estudiante con su manera  manera de acuerdo satisfecho :
S asi como su . . . . egorial
=2 e de estudiar, su estudiar ni en con mi .
7} rendimiento o o o ordinal
o} . rendimiento y su 2. Rendimie desacuer rendimient
o actual (Merino- S
o Soto experiencia global con los nto. do o]
5 ' estudios. Los items 3. 4= 3. En
) Dominguez- . . .
c Lara poseen cinco opciones de  Experiencia Acuerdo general,
kel ’ "
fe) , y respuesta (desde "muy en global con 5= Muy actual-
o Fernandez- R . .
8 desacuerdo" hasta "muy los estudios de mente
7] Arata, "
= de acuerdo"). A mayor acuerdo estoy
3 2017). . .
/) puntuacion en el satisfecho
g instrumento, mayor con mis
satisfaccion. estudios
Proceso
sistémico, de
caracter
adaptativo y Dimensiones
esencialmente :
psicolégico que 1. Percepci _
se origina en el La variable sera medida a 6n del
. . . . Nunca
ambiente través del El Inventario estrés o= Rara 3-7
educativo. Es SISCO de estrés 2. Reaccion vez
una variable académico fue creado y es frente
o . . 3= Cate
cuantitativa, validado por  Arturo al estrés 8-14 .
. . Algunas gorial
recoge Barraza Masias en 3. Frecuenci .
. L, L. ~ veces Ordinal
informacion México en el afio 2007, es a de uso .
. . . . 4= Casi
sobre el nivel de un inventario de tipo de .
. . . siempre
estrés de autoinforme que consta estrategia 5= 15-21
acuerdo a la de 21 items en escala de s .
e . Siempre
percepcion Likert.

V2: Estrés académico

individual y sus
manifestaciones
o sintomas en el
individuo

(Barraza, 2006).

Matriz de la Operacionalizacién de variables.
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4.4. Hipotesis general y especificas:
General:

Existe relacion entre satisfaccion con los estudios y estrés académico
durante la pandemia covid-19 en estudiantes de psicologia de una
Universidad Privada de Juliaca, afio 2021

Especifica:

Existe relacion entre satisfaccion con los estudios y la dimension
percepcion del estrés durante la pandemia covid-19 en estudiantes de
psicologia de una Universidad Privada de Juliaca, afio 2021.

Existe relacion entre satisfaccion con los estudios y la dimension
reacciones frente al estrés durante la pandemia covid-19 en estudiantes de
psicologia de una Universidad Privada de Juliaca, afio 2021.

Existe relacion entre satisfaccion con los estudios y la dimension
frecuencia de uso de estrategias durante la pandemia covid-19 en

estudiantes de psicologia de una Universidad Privada de Juliaca, afio 2021.

4.5 Poblacion y Muestra
Poblacion.

Siendo que la poblacién es un conjunto de todos los casos que
concuerdan con determinadas especificaciones. (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018, p.199). Esta conformada por estudiantes de la Facultad de
Ciencias Salud (Psicologia) de una universidad privada de Juliaca del 2021;
de diferentes grupos etarios; poblacion representativa de 420 personas.

Muestra.

Siendo que la muestra es un subgrupo representativo de la
poblacién del cual se recogerdn los datos. (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018, p.196). Se trabajo con una muestra de 201 estudiantes
universitarios, quienes fueron elegidos mediante un muestreo
probabilistico, los mimos que se basa en el principio de equiprobabilidad
(Cuesta, 2009).
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- Margen: 5%

- Nivel de confianza: 95%

- Poblacion: 420

- Tamaio de la muestra: 201

Ecuacion Estadistica para Proporciones Poblacionales finitas.

Grafico.
z"2(p"q)
(z/2(p*q))
N

er2 +

n= Tamafo de la muestra

z= Nivel de confianza deseado

p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica deseada (Exito)
g= proporcion de la poblacion sin la caracteristica deseada (Fracaso)
e= nivel de error dispuesto a correr

N= Tamafio de la poblacion

Criterios de inclusion.
Brindar el consentimiento informado
Ser estudiante matriculado en el ciclo 2020 Il de la Escuela
Profesional de Psicologia.
Completar todas las preguntas
Criterios de exclusion.
No aceptar el consentimiento informado
Ser estudiante en proceso de retiro académico

No completar todas las preguntas

4.6 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion
4.6.1 Técnicas

Para la presente investigacion se utilizo segun Sanchez et al. (2015)
las técnicas indirectas en las que no se requiere la comunicacion directa
entre el investigador y los investigados por la cantidad de los sujetos. Las
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mismas que busca recopilar informacion verbal o escrita sobre uno mismo
o informes en primera persona que implican procesos mentales o en
relacion a una variable psicolégica como es en este caso. (Fernandez-
Ballesteros, 2011), esto se realizé mediante las encuestas, pues estas son
herramientas que apoyan en el proceso de obtencion de datos acerca de
los participantes, a través del uso de cuestionarios, acorde a las
necesidades del estudio (Valderrama, 2015). Para ello se utilizé el
aplicativo del “Google forms” para ser transcrito, compartido y llenado con

la poblacion objetivo.

4.6.2 Instrumentos

Para el presente estudio se hizo uso de la Escala Breve de
Satisfaccion con los Estudios y el Inventario Sistémico Cognoscitivista
para el estudio del Estrés. Entendiendo por Inventario, segun
Sanchez et al. (2015) son cuestionarios que miden aspectos
especificos, estos pueden ser de personalidad, habitos de estudio,
etc. Y en el caso de las Escalas se emplean para medir opiniones y
sobre todo actitudes, suelen usar escala de Lickert que mide el grado
que el sujeto puede calificar un aspectos o atributo.

Escala Breve de Satisfaccion con los Estudios (EBSE)

Para evaluar esta variable se utilizo la escala satisfaccion con los
estudios (Merino-Soto, Dominguez-Lara y Fernandez-Arata (2016). A
continuacion, se detalla la ficha técnica.

FICHA TECNICA

Nombre Escala Breve de Satisfaccion con los Estudios
(EBSE)
Autor César Merino Soto, Sergio Dominguez Lara y Manuel

Fernandez Arata
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Duracion No tiene tiempo de resoluciéon debido a que es una
prueba breve de 3 preguntas.

Aplicacion Puede ser aplicado de manera individual o grupal

Significacion La EBSE, es una medida breve de autoinforme que
evalla la satisfaccion del estudiante con su manera de
estudiar («Actualmente estoy satisfecho con mi manera
de estudiar»), su rendimiento («Actualmente estoy
satisfecho con mi rendimiento») y su experiencia global
con los estudios («En general, actualmente estoy
satisfecho con mis estudios»). La EBSE esta escalada
con 5 opciones de respuesta sobre el acuerdo o
desacuerdo con cada una de las afirmaciones (Escala
Likert desde muy en desacuerdo hasta muy de acuerdo)

Propiedades En cuanto a su fiabilidad, la magnitud hallada se

Psicométricas encuentra dentro de los limites adecuados para
instrumentos con fines de investigacion (> 0,70), mas

aun con la pequefia cantidad de items (3) propuesta.

Tabla 2. Analisis de confiabilidad por Alfa de Cronbach para la variable
satisfaccion con los estudios

Variable Items analizados indice de confiabilidad
Satisfaccion con los 3 ,883
estudios

Fuente: SPSS 25.0

En cuanto a la segunda variable se hizo uso del Inventario SISCO,
desarrollado por Barraza (2018) el cual se detalla la ficha técnica a

continuacion:

FICHA TECNICA
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Nombre: Inventario Sistémico Cognoscitivista para el estudio del estrés
académico. Segunda version de 21 items.
Nombre abreviado: Inventario SISCO SV-21
Autor: Arturo Barraza Macias

Estructura: este instrumento esta constituido por 23 items distribuidos de
la siguiente manera:

Un item de filtro que, en términos dicotdmicos (si-no), permite determinar
si el encuestado es candidato o no a contestar el inventario. En caso de
que el investigador lo considere puede utilizar este dato para reportar el
nivel de presencia del estrés académico en la poblacion encuestada.

Un item que, en un escalamiento tipo Likert de cinco valores numéricos
(del 1 al 5 donde uno es poco y cinco mucho), permite identificar el nivel de
intensidad del estrés académico. Este dato el investigador lo puede utilizar
como variable mono-item para medir la intensidad del estrés o, en su
defecto, eliminarlo.

Siete items que, en un escalamiento tipo Likert de seis valores
categoriales (nunca, casi nunca, rara vez, algunas veces, casi siempre y
siempre), permiten identificar la frecuencia con que se presentan los
sintomas o reacciones ante un estimulo estresor.

Siete items que, en un escalamiento tipo Likert de seis valores
categoriales (nunca, casi nunca, rara vez, algunas veces, casi siempre y
siempre), permiten identificar la frecuencia de uso de las estrategias de
afrontamientos.

Administracién: El cuestionario fue disefiado para ser autoadministrado
y puede ser aplicado de manera individual o grupal.

Duracién: sin tiempo limitado para su resolucion; su aplicacion dura entre
20 y 25 minutos.

Poblacién objeto de estudio: alumnos de educacion media superior
(bachillerato), superior (licenciatura) y posgrado (especializacion, maestria
y doctorado).

Propiedades Psicométricas: Confiabilidad: el inventario en su totalidad
presenta una confiabilidad en alfa de Cronbach de .85. La dimension de

estresores presenta una confiablidad de .83; la de sintomas presenta una
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confiablidad de .87; y la de estrategias de afrontamiento una de .85. Todas

ellas también en alfa de Cronbach.

Tabla 3. Analisis de confiabilidad por Alfa de Cronbach para la variable
estrés

Variable Items analizados indice de confiabilidad
Estrés académico 21 .937

Percepcion del estrés  1-7 916

Reacciones frente al 8 -14 .909

estrés

Frecuencia de uso de 15-21 932

estrategias

Fuente: SPSS 25.0

4.7. Técnicas de analisis e interpretacion de datos:

Los analisis estadisticos se realizaron en el software SPSS 25.0. A
nivel descriptivo se aplic6 medidas de tendencia central como media,
desviacién estandar y curtosis, asi mismo, se presentan tablas de
frecuencia y porcentaje de cada variable. A nivel inferencial, se realizo la
prueba estadistica de normalidad a través de Kolmogorov - Smirnov para
identificar el tipo de distribucion de la muestra.

Para la prueba de hipotesis se utilizd un estadistico no-paramétrico,
en este caso Rho de Spearman. Dado que la naturaleza de nuestras
variables es cuantitativa de tipo ordinal (Sanchez, et al, 2015) y tomando
en cuenta el criterio de Ardila (1966), quien propone técnicas estadisticas
no-paramétricas para variables en psicologia y especifico el Rho de

Spearman, requiere que ambas variables estén en una escala ordinal.
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de resultados

Tabla 4

Niveles de satisfaccion con los estudios

RANGOS F %
Muy insatisfecho [0-6] 57 28.35%
Insatisfecho [7-8] 30 14.93%
Ni satisfecho, ni insatisfecho [9] 34 16.92%
Satisfecho [10-11] 36 17.91%
Muy satisfecho [12-15] 44 21.89%
Total 201 100%

Fuente: SPSS 25.0

30

)
(=]

Porcentaje

10

Muy insatisfecho Ni satisfecho, ni Muy satisfecho
insatisfecho

Figura 1. Nivel de satisfaccion con los estudios

Interpretacion

En la tabla 4 y figura 1, se observan los porcentajes por niveles de
satisfaccion con los estudios, y se evidencia que 28.35% (57/201) de los
sujetos indican estar muy insatisfechos con sus estudios, el 14.93%
(30/201) se encuentra insatisfecho, el 16.92% (34/201) indica no estar
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satisfecho ni insatisfecho, el 17.91% (36/201) logra estar satisfecho con los
estudios, y finalmente, el 21.89% (44/201) indican estar muy satisfecho con

sus estudios.

Tabla 5

Niveles de estrés académico

RANGO F %
Leve [0-50] 65 32.33%
Moderado [51-64] 60 29.85%
Severo [65-101] 76 37.81%
Total 201 100%

Fuente: SPSS 25.0
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10

0

Leve Moderado Severo

Figura 2. Nivel de estrés académico

Interpretacion

La tabla 5 y figura 2, muestran los porcentajes de estrés académico por
niveles; y se observa que 32.34% (65/201) de los estudiantes alcanzan un
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nivel leve de estrés académico, el 29.85% (60/201) indican un nivel

moderado, y finalmente, el 37.81% experimentan un nivel severo.

Tabla 6

Niveles de percepcion del estrés

RANGOS Frecuencia Porcentaje
Leve [0-16] 77 38.31%
Moderado [17-21] 39 19.4%
Severo [22-35] 85 42,29%
Total 201 100%

Fuente: SPSS 25.0
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Leve Moderado Severo

Figura 3. Niveles de percepcion del estrés

Interpretacion

La tabla 6 y figura 3, muestran los porcentajes de percepciéon de estrés
por niveles; y se observa que 38.31% (77/201) de los sujetos perciben una
leve exposicion a estresores en su vida académica, el 19.4% (39/201)
presentan un nivel moderado, y un 49.29% (85/201) de sujetos, alcanzan

un nivel severo de percepcion del estrés.
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Tabla 7

Niveles de reacciones frente al estrés

RANGOS F %
Leve [0-16] 94 46.77%
Moderado [17-21] 44 21.89%
Severo [22-35] 63 31.34%
Total 201 100%

Fuente: SPSS 25.0

Porcentaje

Leve Moderado
Figura 4. Niveles de reacciones frente al estrés

Interpretacion

La tabla 7 y figura 4, indican la frecuencia y porcentaje de reacciones
producidas por estrés académico; se observa que 46.77% (94/201)
presentan reacciones leves, el 21.89% (44/201) presentan un nivel
moderado de reacciones, y el 31.34% (63/201) presentan reacciones en un

nivel severo.
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Tabla 8

Frecuencia de uso de estrategias

RANGOS F %
Leve [0-16] 62 30.85%
Moderado [17-21] 44 21.89%
Alto [22-35] 95 47.26%
Total 201 100,0

Fuente: SPSS 25.0
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Figura 5. Frecuencia de uso de estrategias

Interpretacion

La tabla 8 y figura 5, muestran los porcentajes de estudiantes que
alcanzan determinados niveles en el uso de estrategias de afrontamiento
contra el estrés académico, y se observa que 30.85% (62/201) utilizan
estrategias en un grado leve, el 21.89% (44/201) utilizan las estrategias en
un nivel moderado y el 47.26% (95/201) tienen un nivel alto.
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5.2. Interpretacion de los resultados
Analisis Tablas cruzadas

Tabla 9

Tabla cruzada entre niveles de satisfaccion con los estudios y estrés
académico

Estrés académico

Leve Moderado  Severo
Satisfaccion con los estudios n % n % n %
Muy insatisfecho 26 40% 10 16.7% 21 27.6%
Insatisfecho 10 154% 10 16.7% 10 13.2%

Ni satisfecho, ni insatisfecho 12 185% 11 18.3% 11 14.5%

Satisfecho 6 92% 16 26.7% 14 18.4%
Muy satisfecho 11 16.9% 13 21.7% 20 26.3%
Total 65 100% 60 100% 76 100%

Fuente: SPSS 25.0
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Figura 6. llustracion porcentual de sujetos con niveles de estrés académico
segun el grado de satisfaccion con los estudios
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Interpretacion

En la tabla 9 y figura 6 se observan porcentajes y frecuencias a partir de la
concatenacion de niveles de estrés académico y satisfaccion con los
estudios. Y se observa que existen 65 personas que alcanzan un nivel leve
de estrés académico, de ellas el 40% muestra estar muy insatisfecho, el
15.4% indica estar insatisfecho, el 18.5% indica neutralidad, el 9.2% indican
estar satisfechos y el 16.9% muestran estar muy satisfechos con sus
estudios. Dentro del nivel moderado de estrés académico, se encuentran
60 personas, de ellas el 16.7% indican estar muy insatisfechos con sus
estudios, otro 16.7% muestra insatisfaccion, el 18.3% indica neutralidad, el
26.7% se encuentra satisfecho, y el 21.7% se encuentra muy satisfecho.
Se encontré que 76 personas se ubican en la categoria severa de estrés
académico, de ellas el 27.6% se encuentra muy insatisfecho, el 13.2%
indica insatisfaccion, el 14.5% indica neutralidad, el 18.4% se encuentra
satisfecho y el 26.3% esta muy satisfecho con los estudios, a pesar de
presentar un estrés académico severo. En suma, se halla que el 40% de
los sujetos con estrés leve, esta insatisfecho, el 26.7% de las personas con
niveles moderados de estrés se encuentran satisfechos con sus estudios,
y 27.6% de los sujetos con severo estrés académico esta muy insatisfecho
con sus estudios.

Tabla 10

Tabla cruzada entre niveles de satisfaccion con los estudios y percepcion
del estrés

Percepcion del estrés

Leve Moderado  Severo
Satisfaccion con los estudios n % n % n %
Muy insatisfecho 25 325% 10 25.6% 22 25.9%
Insatisfecho 11 143% 6 154% 13 15.3%

Ni satisfecho, ni insatisfecho 13 169% 10 25.6% 11 12.9%

Satisfecho 13 16.9% 7 17.9% 16 18.8%
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Muy satisfecho 15 195% 6 154% 23 27.1%

Total 77 100% 39 100% 85 100%

Fuente: SPSS 25.0
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Figura 7. llustracién porcentual de sujetos con niveles de percepcion del
estrés segun el grado de satisfaccion con los estudios

Interpretacion

La tabla 10 y figura 7, muestran datos cruzados a partir de niveles de estrés
académico y satisfaccibn con los estudios. Se logra identificar a 77
personas de la poblacién total (201 sujetos), que indican percibir los
estresores a un nivel leve, de ellos el 32.5% indica estar muy insatisfecho,
el 14.3% indica estar insatisfecho, el 16.9% expresa estar en un punto
neutral de no estar satisfecho ni insatisfecho, otro 16.9% indica estar
satisfecho y el 19.5% expresa estar muy satisfecho. Se identificé a 39
personas que indican estar expuestos a estresores en términos moderados,
de estos sujetos, el 25.6% se encuentra muy insatisfecho con sus estudios,
el 15.4% expresa estar insatisfecho, el 25.6% expresa neutralidad, el 17.9%

indica estar satisfecho, y el 15.4% esta muy satisfecho con sus estudios.
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Finalmente se muestra a 85 personas con un nivel de percepcién de estrés
en un nivel severo, de los cuales el 25.9% se encuentra muy insatisfecho
con sus estudios, el 15.3% se encuentra insatisfecho, el 12.9% mantiene
una posicion neutral, el 18.8% esta satisfecho, y el 27.1% se encuentra muy
satisfecho con sus estudios. En suma, los porcentajes mayormente
prevalentes indican que, existe un 32.5% de sujetos que muestran un nivel
leve de percepcion de estrés, y a su vez, indican estar muy insatisfechos,
el 25.6% de los sujetos que estan expuestos a estresores, se encuentran
muy insatisfechos con sus estudios, y finalmente el 27.1% de los que estan
expuestos a estresores de manera severa, se encuentran muy satisfechos

con sus estudios.

Tabla 11

Tabla cruzada entre niveles de satisfaccion con los estudios y reacciones
frente al estrés

Reacciones frente al estrés

Leve Moderado  Severo
Satisfaccion con los estudios n % n % n %
Muy insatisfecho 29 30.9% 9 20.5% 19 30.2%
Insatisfecho 15 16% 4 9.1% 11 17.5%

Ni satisfecho, ni insatisfecho 16 17% 10 22.7% 8 12.7%

Satisfecho 14 149% 10 22.7% 12 19%
Muy satisfecho 20 21.3% 11 25% 13 20.6%
Total 94 100% 44 100% 63 100%

Fuente: SPSS 25.0
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Figura 8. llustracion porcentual de sujetos con niveles de reacciones
frente al estrés segun el grado de satisfaccion con los estudios

Interpretacion

La tabla 11 y figura 8, se presentan algunos datos cruzados a partir de
niveles de satisfaccion con los estudios y reacciones frente al estrés en
estudiantes de psicologia de una universidad privada de Juliaca. Y se logra
observar que existen 94 personas con sintomatologia leve producto del
estrés, de este grupo, el 30.9% indica estar muy insatisfecho con sus
estudios, el 16% esté insatisfecho, el 17% muestra neutralidad, el 14.9%
esté satisfecho, y el 21.3% se encuentra muy satisfecho; por otro lado, se
hall6 a 44 sujetos con moderadas reacciones fisiologicas producto del
estrés académico, de ellos, el 20.5% se encuentra muy insatisfecho con
sus estudios, el 9.1% esté insatisfecho, el 22.7% toma una postura neutral,
otro 22.7% esta satisfecho, y 25% estda muy satisfecho. Finalmente se
identifica a 63 sujetos dentro del nivel severo, de ellos el 30.2% se
encuentra muy insatisfecho, el 17.5% muestra insatisfaccion, el 12.7% es
neutral, el 19% estéa satisfecho, y 20.6% esta muy satisfecho. En suma, los
valores predominantes sugieren que un 30.9% de los que tienen
afectaciones sintométicas del estrés se encuentran insatisfechos, el 25%

de los que alcanzaron un nivel moderado, esta muy satisfecho con sus
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estudios y el 30.2% de los que muestran un nivel severo, logran estar muy

insatisfechos con sus estudios.

Tabla 12

Tabla cruzada entre niveles de satisfaccion con los estudios y estrategias
de afrontamiento contra el estrés

Estrategias de afrontamiento contra el

estres

Leve Moderado  Alto
Satisfaccion con los estudios n = % n % n %
Muy insatisfecho 31 50% 9 205% 17 17.9%
Insatisfecho 8 12.9% 12 27.3% 10 10.5%

Ni satisfecho, ni insatisfecho 8 12.9% 8 182% 18 18.9%

Satisfecho 4  6.5% 8 182% 24 25.3%
Muy satisfecho 11 17.7% 7 159% 26 27.2%
Total 62 100% 44 100% 95 100%

Fuente: SPSS 25.0
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Figura 9. llustracion porcentual de sujetos con niveles de estrategias de
afrontamiento frente al estrés segun el grado de satisfaccion con los
estudios

Interpretacion

En la tabla 12 y figura 9, se logran apreciar frecuencias y porcentajes de
sujetos que se localizan en una casilla segun el nivel de frecuencia del uso
de estrategias de afrontamiento y el grado de satisfaccion con los estudios.
Se encuentra que 62 personas, muestran usar levemente sus estrategias
de afrontamiento; de esta poblacion, el 50% se estd muy insatisfecho con
sus estudios, el 12.9% esté insatisfecho, otro 12.9% es neutral en cuanto a
la satisfaccion con sus estudios, el 6.5% esta satisfecho y el 17.7% esta
muy satisfecho. Se identific6 a 44 sujetos que usan sus estrategias de
afrontamiento en términos moderados, de ellos, el 20.5% muestran estar
muy insatisfechos con sus estudios, el 27.3% estéa insatisfecho, el 18.2%
es neutral, otro 18.2% esta satisfecho con sus estudios y el 15.9% esta muy
satisfecho. Finalmente se encontrd que 95 personas usan sus estrategias
frente al estrés en términos muy frecuentes o altos, de ellos el 17.9% se
encuentran muy insatisfechos con sus estudios, el 10.5% esta insatisfecho,
el 18.9% se encuentra neutral, el 25.3% esta satisfecho con sus estudios y
el 27.2% estad muy satisfecho. En suma, se hallé que el 50% de los sujetos
gue usan pocas veces sus estrategias de afrontamiento, se encuentran
muy insatisfechos con sus estudios, el 27.3% de los que usan sus
estrategias moderadamente se encuentran insatisfechos, y el 27.2% de los
que usan muy frecuentemente sus estrategias frente al estrés, estan muy

satisfechos con sus estudios.
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| ANALISIS DE RESULTADOS
6.1. Analisis de resultados
Pruebas de Normalidad

Criterios de decision

Si el Sig. < 0,05 la variable de estudio proviene de una distribucién no
normal

Si el Sig. > 0,05 la variable de estudio proviene de una distribucion

normal

Tabla 13

Prueba de normalidad por Kolmogorov Smirnov

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.
Satisfaccion con los estudios ,130 201 ,000
Estrés académico ,067 201 ,027
Percepcion del estrés ,080 201 ,003
Reacciones frente al estrés ,078 201 ,005
Estrategias de afrontamiento ,080 201 ,003

Fuente: SPSS 25.0

Interpretacion

En la tabla 8 se observan las pruebas de bondad de ajuste de las variables
satisfaccion con los estudios y estrés académico mediante la prueba
Kolmogorov Smirnov para una muestra mayor a 50. Los resultados indican
que la variable satisfaccion con los estudios posee una distribucion no
normal, ya que su nivel de significancia es menor al 0.05 (Sig.=000), de la
misma manera, estrés académico indica tener la misma distribucion no
normal, puesto que posee una significancia menor al 0.05 (Sig.=.027).
Estos resultados demuestran que el uso de formula Rho de Spearman para

identificar la relacion que existe entre las variables, es justificada.
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Prueba de hipotesis general
Hipotesis Nula (Ho)
No existe relacion estadisticamente significativa entre satisfaccion con los
estudios y estrés académico durante la pandemia COVID-19 en estudiantes
de psicologia de una universidad privada de Juliaca, 2021.
Hipotesis Alterna (H1)
Existe relacion estadisticamente significativa entre satisfaccion con los
estudios y estrés académico durante la pandemia COVID-19 en estudiantes

de psicologia de una universidad privada de Juliaca, 2021.

Criterio: Regla de decision

Si el nivel de Sig. <,05; entonces se rechaza la hipotesis nula (Ho) a favor
de la alterna (Ha).

Si el nivel de Sig. >,05; entonces se rechaza la hipétesis alterna (Ha) a

favor de la nula (Ho).

Tabla 14
Correlacion entre estrés académico y satisfaccion con los estudios en

estudiantes universitarios

Satisfaccién con los

estudios
Rho de Estrés Coeficiente de ,135
Spearman académico correlaciéon
Sig. (bilateral) ,056
N 201

Fuente: SPSS 25.0

Interpretacion

El valor de significancia bilateral 0.056, es mayor de 0.05 por lo tanto, se
rechaza la hipotesis alterna (Ha) a favor de la nula (Ho). Es decir, no existe
relacion estadisticamente significativa entre estrés académico vy
satisfaccion con los estudios en estudiantes de psicologia de una

universidad privada de Juliaca. Por lo tanto, se concluye que el valor de
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significancia indica la inexistencia de relacion estadistica, sin embargo, el
coeficiente de correlacion evidencia una relacién no significativa igual a

Rho=.135 la cual es considerada como baja.

Prueba de primera hipétesis especifica
Hipotesis Nula (Ho)

No existe relacion estadisticamente significativa entre satisfaccién con los
estudios y percepcion del estrés durante la pandemia COVID-19 en
estudiantes de psicologia de una universidad privada de Juliaca, 2021.
Hipotesis Alterna (H1)

Existe relacion estadisticamente significativa entre satisfaccion con los
estudios y percepcion del estrés durante la pandemia COVID-19 en

estudiantes de psicologia de una universidad privada de Juliaca, 2021.

Criterio: Regla de decision
Si el nivel de Sig. <,05; entonces se rechaza la hipoétesis nula (Ho) a favor
de la alterna (Ha).

Si el nivel de Sig. >,05; entonces se rechaza la hipétesis alterna (Ha) a
favor de la nula (Ho).
Tabla 15

Correlacion entre percepcion del estrés y satisfaccion con los estudios en

estudiantes universitarios

Satisfaccion con los

estudios
Rho de Percepcion del Coeficiente de ,058
Spearman  estrés correlacion
Sig. (bilateral) 414
N 201

Fuente: SPSS 25.0

Interpretacion
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El valor de significancia bilateral mediante la prueba Rho de Spearman
(0.414) es mayor al 0.05; por lo tanto, se rechaza la hipétesis alterna (Ha)
a favor de la hipdtesis nula (Ho), es decir, no existe relacion
estadisticamente significativa entre percepcion del estrés y satisfaccién con
los estudios en estudiantes de psicologia de una universidad privada de
Juliaca.

Prueba de segunda hipétesis especifica

Hipotesis Nula (Ho)

No existe relacién estadisticamente significativa entre satisfaccion con los
estudios y reacciones frente al estrés durante la pandemia COVID-19 en
estudiantes de psicologia de una universidad privada de Juliaca, 2021.
Hipotesis Alterna (H1)

Existe relacion estadisticamente significativa entre satisfaccion con los
estudios y reacciones frente al estrés durante la pandemia COVID-19 en

estudiantes de psicologia de una universidad privada de Juliaca, 2021.

Criterio: Regla de decision

Si el nivel de Sig. <,05; entonces se rechaza la hipétesis nula (Ho) a favor
de la alterna (Ha).

Si el nivel de Sig. >,05; entonces se rechaza la hip6tesis alterna (Ha) a

favor de la nula (Ho).

Tabla 16
Correlacion entre reacciones frente al estrés y satisfaccion con los estudios

en estudiantes universitarios

Satisfaccion con los

Estudios
Rho de Reacciones Coeficiente de ,049
Spearman frente al estrés  correlacion
Sig. (bilateral) 491
N 201
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Fuente: SPSS 25.0

Interpretacion

El valor de Rho=0.049 es considerado como una relacién muy baja, y el
valor de significancia 0.049 es mayor de 0.05, por lo tanto, se rechaza la
hipétesis alterna (Ha) aceptando la nula: No existe relacion
estadisticamente significativa entre las reacciones frente al estrés y
satisfaccion con los estudios que presentan estudiantes de psicologia de

una universidad privada de Juliaca.

Prueba de tercera hipétesis especifica
Hipotesis Nula (Ho)
No existe relacion estadisticamente significativa entre satisfaccién con los
estudios y estrategias de afrontamiento frente al estrés durante la pandemia
COVID-19 en estudiantes de psicologia de una universidad privada de
Juliaca, 2021.
Hipotesis Alterna (H1)
Existe relacion estadisticamente significativa entre satisfaccion con los
estudios y estrategias de afrontamiento frente al estrés durante la pandemia
COVID-19 en estudiantes de psicologia de una universidad privada de
Juliaca, 2021.
Criterio: Regla de decision
Si el nivel de Sig. <,05; entonces se rechaza la hip6tesis nula (Ho) a favor
de la alterna (Ha).

Si el nivel de Sig. >,05; entonces se rechaza la hip6tesis alterna (Ha) a

favor de la nula (Ho).

Tabla 17
Correlacion entre frecuencia de uso de estrategias de afrontamiento y

satisfaccion con los estudios en estudiantes universitarios

Satisfaccién con los
Estudios
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Rho de Estrategias de Coeficiente de ,298

Spearman afrontamiento correlaciéon
frente al estrés  Sig. (bilateral) ,000
N 201

Fuente: SPSS 25.0

Interpretacion

Los hallazgos demuestran una relacion baja, indirecta y significativa entre
frecuencia del uso de estrategias de afrontamiento y satisfaccion con la vida
(Rho=.298; p<0.05) es decir, niveles mayores de uso de estrategias de
afrontamiento se asocian con niveles altos de satisfaccion con los estudios;

por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula (Ho) aceptando la alterna (Ha).

6.2. Comparacion de resultados con antecedentes.

Respecto al objetivo general de investigacion, se llegé a inferir que no
existe relacién estadisticamente significativa entre satisfaccion con los
estudios y estrés académico durante la pandemia COVID 19 en estudiantes
de psicologia de una universidad privada de Juliaca. Esto, debido a que se
hall6 un coeficiente de correlacion Rho=0.135 con p=0.056; es decir, no
importa cudl sea el nivel de estrés académico que el sujeto experimente,
esto no afectaré su satisfaccion con los estudios.

Este hallazgo guarda coherencia indirecta con lo referido por Quispe-
Martijena, (2020) quien refirié que el estrés académico tiene una relacion
baja, directa y estadisticamente significativa con la procrastinacion
académica en estudiantes universitarios (R=0.24; p<0,01). Manteniendo
como premisa que el estrés es provocado por la procrastinacion, se espero
encontrar investigaciones referidas a la existencia de relacién entre la
procrastinacion y satisfaccién con los estudios; sin embargo, Dominguez-
Lara & Campos-Uscanga (2017) mencionan que la satisfaccion con los
estudios no posee ninguna relacion significativa con la procrastinacion
académica; es decir, la postergacion de actividades que provoca estrés
académico, no esta asociada con la satisfaccion con los estudios; por lo

tanto, dejamos a otras investigaciones indagar factores asociados que
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logren explicar la satisfaccion con los estudios. Ante ello, Manuel &
Gutierrez (2019) proponen una explicacion de influencia extrinseca de la

satisfaccion con los estudios desde la perspectiva tedrica de
autodeterminacion, que se fundamenta en empoderar al estudiante y
volverlo su propio agente de cambio en un entorno educativo, respetando
y validando su autonomia para que se sienta mas capaz de asumir retos
educativos, se sienta mas seguro de si mismo, y competente en el
programa de estudios que eligio.

El primer objetivo especifico pretende identificar la relacion entre la
satisfaccion con los estudios y percepcion del estrés. Se halld, que no existe
relacion estadisticamente significativa (Rho=0.058; p>0.05) es decir, sin
importar la puntuacion que se obtenga en cuanto a la exposicion a
estresores, esto no determinard en qué medida la satisfaccion con los
estudios se presentard en estudiantes de psicologia. Ante ello, Espinel,
Robles & Alvarez (2015) logran explicar en su investigacion, que los
estudiantes universitarios no estan en constante exposicion a estresores,
ya que el 91% de los estudiantes a quienes evalug, afirmaban sentirse muy
nerviosos solo ante las evaluaciones parciales, o por el tipo de
calificaciones que se pueda obtener al final del semestre. Cabe mencionar
que el estrés no tendra necesariamente un comportamiento estable ya que
usualmente se presentara de manera fisiolégica para responder o escapar
ante una demanda alta de responsabilidades. Aunado a ello, aclaramos que
la aplicacion de los instrumentos de esta investigacion, se realizaron, en
temporadas donde se experimentaba estrés por evaluaciones finales, esto
pudo provocar que el 42.29% de los estudiantes evaluados presenten
niveles severos de exposicion a estresores (ver tabla 6) y refuerce la idea
de que los niveles altos de estrés a finales de ciclo son, hasta cierto punto,
naturales pero no necesariamente factores que provoquen un descontento
con la carrera o con los estudios.

Considerando lo anteriormente explicado, Castafo, Garcia, Leguizamon,
Novoa, & Socorro (2006) concluyeron que el sindrome de estrés asistencial
gue presentan los internos en medicina de primer afio, no tiene ninguna

asociacion con el desenvolvimiento; en otras palabras, aunque se piense
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que los internos que presentan un sindrome de estrés asistencial tengan
reportes de practicas sub Optimas, lo cierto es que aquellos que no
presentaron (SEA) también tuvieron reportes sub éptimos de sus practicas,
este hallazgo puede atribuirse a que existen otros factores como el clima
laboral, e incluso el nivel de dificultad de la carrera que logran afectar el
rendimiento de un profesional de salud, que a pesar de presentar estrés
puede o no estar satisfecho con su carrera, tal ejemplo se observan en
estudiantes de medicina.

En cuanto al segundo objetivo especifico, el cual pretende determinar la
relacion entre satisfaccion con los estudios y reacciones frente estrés; se
observd que no existe relacion estadisticamente significativa (Rho=0.049;
p>0.05), en otras palabras, la sintomatologia o reacciones frente al estrés,
en mayor o menor grado, no se asocia con los puntajes de satisfaccion con
los estudios. Aunado a ello, se refuerza la idea a partir del anexo 1, la cual
muestra que, en la propia base de datos, hay 29 sujetos que estan muy
insatisfechos con los estudios y a su vez, se encuentran bajo reacciones
fisiolégicas provocadas por el estrés, muy leves. Frente a ello, Fernandez
& Torres (2020) determinaron que la satisfaccion y la percepciéon de la
calidad del servicio son variables fuertemente correlacionadas (Rho=.796;
R?=63.39%; p<0.05). Esto deja en claro que la satisfaccion con los estudios
estd determinada por otros factores, inclusive hasta por la orientacion
vocacional que recibieron antes de ingresar a la universidad, sin embargo,
es aqui donde nos afrontamos a otra realidad, los instrumentos que se usan
en los colegio o centros preuniversitarios no estan necesariamente
aplicados de forma correcta, esto para generar utilidades (Tintaya, 2016)
(p.54).

Respecto al tercer objetivo especifico, se halla que las estrategias de
afrontamiento y la satisfaccibn muestran relaciébn baja, directa y
estadisticamente significativa (Rho=0.298; p<0.05), es decir, puntuaciones
elevadas de estrategias de afrontamiento se asocian con puntuaciones
elevadas de satisfaccion con los estudios. Este hallazgo guarda relacion
con los resultados encontrados por (Mikkelsen, 2009) quien describe en
uno de sus analisis de correlacion, que la satisfaccion académica se

encuentra asociada con estrategias de afrontamiento centrados en el
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problema, es decir, cuanto mayor un sujeto se enfoque a solucionar su
problema, mayor satisfaccion con su vida encontrara; la misma situacion
relacional se encuentra en cuanto a la estrategia de afrontamiento centrado
en la emocidn; es decir, cuanto mas apoyo social para resolver un problema

se encuentre, la satisfaccion se incrementara.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones a las que llegamos se muestran después del

procesamiento estadistico y el respectivo debate de los hallazgos, y estas

son:

Primero:

A un nivel de confianza del 95%, con un Rho=.135; se concluye
que no existe relacién estadisticamente significativa (p>0.05)
entre satisfaccion con los estudios y estrés académico durante la
pandemia COVID-19 en estudiantes de psicologia de una

universidad privada de Juliaca.

Segundo: A un nivel de confianza del 95%, no existe relacion

Tercero:

Cuarto:

estadisticamente significativa (p>0.05) entre satisfaccion con los
estudios y percepcién del estrés durante la pandemia COVID-19
en estudiantes de psicologia de una universidad privada de
Juliaca.

A un nivel de confianza del 95%, no existe relacion
estadisticamente significativa (p>0.05) entre satisfacciéon con los
estudios y reacciones frente al estrés durante la pandemia
COVID-19 en estudiantes de psicologia de una universidad
privada de Juliaca.

A un nivel de confianza del 95%, si existe relacion baja,
estadisticamente significativa (Rho=0.298; p< 0.05) entre
satisfaccion con los estudios y estrategias de afrontamiento contra
el estrés durante la pandemia COVID-19 en estudiantes de

psicologia de una universidad privada de Juliaca.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los estudiantes estar prestar atencidn a otros factores que
pudieran estar afectando sus niveles de estrés académico, asi mismo
participar en actividades recreativas que modulen sus respuestas
sintométicas.

Se recomienda identificar aspectos que influencian en la aparicién de
estresores, para poder gestionar la respuesta sistémica del estrés.

Se recomienda reconocer que aspectos causan la aparicion de respuestas
sintomaticas negativas que pudieran mermar el desempefio académico.
Se recomienda valorar los aspectos que coadyuvan en la satisfaccién con
los estudios, pues esto puede ayudar al mejor uso de estrategias de
afrontamiento ante el estrés académico.

Se recomienda a los alumnos de la carrera de Psicologia, quienes
participaron como encuestados en la presente investigacion, deben realizar
actividades de disfruta y relajacion, con el objetivo de bajar los niveles de
estrés, ademas de mantener contacto con personas que puedan ser de
soporte emocional.

Se recomienda realizar un seguimiento al estrés experimentado por lo
estudiantes y aplicar programas de intervencion con el fin de incrementar
las estrategias de afrontamiento mediante el programa de tutoria
universitaria.

Se recomienda realizar aplicaciones longitudinales sobre el estrés al inicio
y al final del semestre, ya que las puntuaciones del estrés fluctian entre
periodos de alta tension, como lo son las ultimas semanas de clases; esto
permitira determinar con mas exactitud el nivel de estrés en estudiantes de

psicologia.
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ANEXO 1: Matriz De Consistencia:

DEFINICION DEL OBJETIVOS FORMUITACION DE CLASIFICACION METOPOLO POBLACION, MUESTRA Y INSTRUMENT
PROBLEMA HIPOTESIS DE VARIABLES GIA MUESTREO O
¢ Existe relacion Determinar la Existe relacién Tipo: Poblacién Instrument
entre satisfaccion con | relacion entre | entre satisfacciéon con Variable  A: Segln 420 0S:
los estudios y estrés | satisfaccion con los | los estudios y estrés | Satisfaccibn con | propésito 1.Escala breve
académico durante la | estudios y estrés | académico durante la | los estudios Basico Muestra 201 de Satisfaccién
pandemia covid-19 en | académico durante la | pandemia covid-19 en con los
estudiantes de | pandemia covid-19 en | estudiantes de una Dimensiones: Nivel estudios: 3
psicologia una | estudiantes de wuna | universidad privada de Segln la items en escala
universidad privada de | universidad privada | Juliaca, afio 2020 e Satisfaccion profundidad de Likert.
Juliaca, afio 20217 de Juliaca, afio 2020. del estudiante Correlaci https://www.
HIPOTESIS con su | onal elsevier.es/es-
PROBLEMAS OBJETIVOS ESPECIFICA manera de revista-
ESPECIFICOS ESPECIFICOS estudiar. Disefio: educacion-
Existe relacién Por la mayor medica-71-
¢ Existe relacion Establecer la | entre satisfaccién con | ¢ Rendimiento o] menor articulo-
entre satisfaccion con | relacién entre | los estudios y la manipulacié validacion-
los estudios y la | satisfaccion con los | dimension percepcion | « Experiencia n de inicial-una-
dimensién  percepcién | estudios y la | del estrés durante la global con los | variables No escala-breve-
del estrés durante la | dimension percepcién | pandemia covid-19 en estudios experiment $15751813163
pandemia covid-19 en | del estrés durante la | estudiantes de al 00894
estudiantes de | pandemia covid-19 en | psicologia una Variable B:
psicologia una | estudiantes de | universidad privada de Estrés .Inventario
universidad privada de | FORMULACION DE | Juliaca, afio 2021. académico SISCO SV
Juliaca, afio 20217 psicologia una Existe relacién Estrés

¢ Existe relacion
entre satisfaccién con
los estudios y la
dimensiébn reacciones
frente al estrés durante
la pandemia covid-19 en
estudiantes de

Universidad Privada
de Juliaca, afio 2021.

Establecer la
relaciéon entre
satisfaccion con los
estudios y la

dimensién reacciones

entre satisfaccion con
los estudios y la
dimensién reacciones
frente al estrés durante
la pandemia covid-19
en estudiantes
psicologia una

Dimensiones:

Percepcion
del estrés

académico: 21
items, con
opciones de
respuesta tipo
Lickert

fan.org/libros/In
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psicologia una
universidad privada de
Juliaca, afio 20217

¢ Existe relacion
entre satisfaccion con
los estudios y la
dimensién frecuencia de
uso de estrategias
durante la pandemia
covid-19 en estudiantes
de psicologia una
universidad privada de
Juliaca, afio 20217

frente al estrés
durante la pandemia

covid-19 en
estudiantes de
psicologia una

universidad privada
de Juliaca, afio 2021.

Establecer la
relaciéon entre
satisfaccion con los
estudios y la

dimension frecuencia
de uso de estrategias
durante la pandemia

covid-19 en
estudiantes de
psicologia una

universidad  privada
de Juliaca, afio 2021.

universidad privada de
Juliaca, afio 2021.
Existe relacion
entre satisfaccién con
los estudios y la
dimension frecuencia
de uso de estrategias
durante la pandemia

covid-19 en
estudiantes de
psicologia una

universidad privada de
Juliaca, afio 2021.

Reacciones
frente al
estrés

Frecuencia de
uso de
estrategias

ventario SISC
O _Sv-

21/Inventario_s
ist%C3%A9mic
0_cognoscitivis
ta_para_el est
udio _del estr%

C3%A9s.pdf
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ANEXO 2: Operacionalizacion de Variables

. ) ESCALA
DEFINICION DEFINICION
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL )
MEDICION
Se refiere a la | La variable serd | Dimensiones:
valoracién gue | medida mediante la
realiza el estudiante | Escala breve de | 1. Satisfaccion
de las conductas | satisfaccion con los del estudiante
. . 1. Actualmente
que le permiten | estudios (EBSE; con su manera esto
adquirir nuevos | Merino et al., 2017). Se de estudiar . y
. . . satisfecho
aprendizajes, asi | trata de una medida .
L ; o con mi
como su | unidimensional 2. Rendimiento.
- manera de
rendimiento actual | compuesta por tres )
. . . ) . 1=Muy estudiar
(Merino-Soto, items que evaltan la | 3. Experiencia
. . . desacuerdo 2. Actualmente
Dominguez-Lara, y | satisfaccion del global con los
. . ) 2= Desacuerdo estoy
Fernandez-Arata, estudiante con su estudios : ) ) .
. 3= ni acuerdo ni satisfecho Categorial
» 2017). manera de estudiar, . .
o su rendimiento v su en desacuerdo con mi | ordinal
3 S y 4= Acuerdo rendimient
= experiencia global _
2 . 5= Muy de o
con los estudios. Los
o ) . acuerdo 3. En general,
o items poseen cinco
= ) actualment
s opciones de
o e estoy
c respuesta (desde )
S N N satisfecho
Q muy en desacuerdo :
o N con mis
I hasta muy de )
S N estudios
° acuerdo"). A mayor
3 puntuacion en el
& instrumento, mayor
> satisfaccion.
Proceso sistémico, | La  variable sera | Dimensiones:
de caracter | medidaatravés del El | 1.  Percepcion del
adaptativo y | Inventario SISCO de estrés
esencialmente estrés académico fue
psicolégico que se | creado y validado por | 2. Reacciones
origina en el | Arturo Barraza Masias frente al estrés 33-7
ambiente educativo. | en México en el afio 0= Nunca
Es una variable | 2007, es un inventario | 3. Frecuencia de | 1= Casi nunca
cuantitativa, recoge | de tipo autoinforme uso de | 2=Raravez 8-14 Categorial
informacién sobreel | que consta de 21 estrategias 3= Algunas veces Ordinal
nivel de estrés de | items en escala de 4= Casi siempre
acuerdo a la | Likert. 5= Siempre
percepcién 15-21
individual 'y sus

V2: Estrés académico

manifestaciones o
sintomas  en el
individuo (Barraza,
2006).
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ANEXO 3: INSTRUMENTOS DE MEDICION

ESCALA BREVE DE SATISFACCION CON LOS ESTUDIOS

Instrucciones: A continuacion, se presentan 3 frases, que buscan describir
su grado de satisfaccion con los estudios en el presente. Responde con una
“X” ¢Con que nivel de acuerdo o desacuerdo se encuentra? sefialando

tomando en cuenta la siguiente escala de valores.

Escala de Likert

Muy en | En Niacuerdo ni | De Muy de
desacuerdo | desacuerdo |en acuerdo acuerdo
desacuerdo
MD D NAD A MA
ITEMS MD [D | NAD | A MA

«Actualmente estoy satisfecho con mi manera de

estudiar»

«Actualmente estoy satisfecho con mi rendimiento»

«En general, actual-

mente estoy satisfecho con mis estudios»

Link de recuperacion:
https://www.elsevier.es/es-revista-educacion-medica-71-articulo-validacion-
inicial-una-escala-breve-S1575181316300894
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CUESTIONARIO SISCO sV 21
1.- Durante el transcurso de este semestre ¢has tenido momentos de
preocupacion o nerviosismo (estrés)?
[]si
[INo
En caso de seleccionar la alternativa “no”, el cuestionario se da por concluido,
en caso de seleccionar la alternativa “si”, pasar a la pregunta niumero dos y

continuar con el resto de las preguntas.

2.- Con la idea de obtener mayor precision y utilizando una escala del 1 al 5

sefala tu nivel de estrés, donde (1) es poco y (5) mucho.

3.-Dimension estresores

Instrucciones: A continuacién, se presentan una serie de aspectos que, en
mayor o menor medida, suelen estresar a algunos alumnos. Responde,
seflalando con una X, ¢con que frecuencia cada uno de esos aspectos te

estresa? tomando en consideracion la siguiente escala de valores:

Nunca | Casi Rara vez Algunas Casi Siempre

Nunca veces siempre

¢, Con qué frecuencia te estresa:

Estresores N CN RV AV CS S
La sobrecarga de tareas y trabajos escolares

gue tengo que realizar todos los dias

La personalidad y el caracter de los/as

profesores/as que me imparten clases
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La forma de evaluacion de mis profesores/as
(a través de ensayos, trabajos de

investigacion, busquedas en Internet, etc.)

El nivel de exigencia de mis profesores/as

El tipo de trabajo que me piden los profesores
(consulta de temas, fichas de trabajo,

ensayos, mapas conceptuales, etc.)

Tener tiempo limitado para hacer el trabajo
gue me encargan los/as profesores/as

La poca claridad que tengo sobre lo que

quieren los/as profesores/as

4.- Dimension sintomas (reacciones)

Instrucciones: A continuacion, se presentan una serie de reacciones que, en
mayor o menor medida, suelen presentarse en algunos alumnos cuando estan
estresados. Responde, sefialando con una X, ¢con que frecuencia se te
presentan cada una de estas reacciones cuando estas estresado? tomando
en consideracion la misma escala de valores del apartado anterior.

Con qué frecuencia se te presentan las siguientes reacciones cuando estas
estresado:

Sintomas N CN RV AV CS S

Fatiga cronica (cansancio permanente)

Sentimientos de depresion 'y tristeza
(decaido)

Ansiedad, angustia o desesperacion

Problemas de concentracion

Sentimiento de agresividad o aumento de
irritabilidad

Conflictos o tendencia a polemizar o discutir

Desgano para realizar las labores escolares

5.- Dimension estrategias de afrontamiento
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Instrucciones: A continuacion, se presentan una serie de acciones que, en
mayor o menor medida, suelen utilizar algunos alumnos para enfrentar su
estrés. Responde, encerrando en un circulo, ¢,con que frecuencia utilizas cada
una de estas acciones para enfrentar tu estrés? tomando en consideracion la
misma escala de valores del apartado anterior.

¢Con qué frecuencia utilizas cada una de estas acciones para enfrentar

tu estrés:
Estrategias N CN RV AV CS S

Concentrarse en resolver la situacion que me

preocupa

Establecer soluciones concretas para resolver

la situacién que me preocupa

Analizar lo positivo y negativo de las
soluciones pensadas para solucionar la

situacion que me preocupa

Mantener el control sobre mis emociones para

gue no me afecte lo que me estresa

Recordar situaciones similares ocurridas

anteriormente y pensar en como las solucione

Elaboracién de un plan para enfrentar lo que

me estresa y ejecucion de sus tareas

Fijarse o tratar de obtener lo positivo de la

situacién que preocupa

Link de recuperacioén del instrumento:
https://www.researchgate.net/publication/331906816 INVENTARIO SISCO SV-

21 Inventario SIStemico COgnoscitivista para el estudio del estres academico

Sequnda version de 21 items
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ANEXO 4: CARTAS DE AUTORIZACION DE LOS INSTRUMENTOS

CARTA DE AUTORIZACION

Puno, enero del 2021

Por medio del presente documento yo, César Merino Soto identificado con el documento de identidad:
DNI 09353036, otorgo permiso a los Bach. SAAVEDRA VELASQUEZ, Ingrid Melissa y Bach.
QUISPE MONTEAGUDO, Lionel Abel, para que puedan utilizar el instrumento de mi autoria “Escala
Breve de Satisfaccion con los Estudios (EBSE)”, en la investigacion SATISFACCION CON LOS
ESTUDIOS Y ESTRES ACADEMICO DURANTE LA PANDEMIA COVID-19 EN ESTUDIANTES DE
PSICOLOGIA DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE JULIACA, ANO 2021, que se realizara en la

ciudad de Puno - Peru.

De conformidad con lo anterior.

/ Césarerino Soto

DNI: 09353036
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CARTA DE AUTORIZACION

Puno, enero del 2021

Por medio del presente documento yo, Arturo Barraza Macias identificado con el documento de
identidad: IFE 0155020871876 otorgo permiso a los Bach. SAAVEDRA VELASQUEZ, Ingrid
Melissa y Bach. QUISPE MONTEAGUDO, Lionel Abel, para que puedan utilizar el instrumento de
mi autoria “Inventario Sistémico Cognoscitivista para el estudio del estrés académico.
Segunda version de 21 items”. en la investigacion SATISFACCION CON LOS ESTUDIOS Y
ESTRES ACADEMICO DURANTE LA PANDEMIA COVID-19 EN ESTUDIANTES DE PSICOLOGIA
DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE JULIACA, ANO 2021, que se realizara en la ciudad de Puno -

Per.

De conformidad con lo anterior.




ANEXO 5: Constancia de Autorizacion.

Lima, Nafia, 15 de diciembre de 2020
Cra Dnstetucion Adventista

EL COMITE DE ETICA DE INVESTIGACION DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE
LA SALUD DE LA UNIVERSIDAD PERUANA UNION

CONSTA

Que el proyecto de investigacion de Quispe Monteagudo Abel Lionel,
identificado(a) con DNI No. 47817812, Saavedra Velasquez, Ingrid Melissa,
identificado(a) con DNI No. 46150703, de la Escuela Profesional de Psicologia de la
Universidad Auténoma de Ica y su asesor(a) Ng. Mamani Benito, Oscar
identificado(a) con DNI No. 44459526, con titulo "Satisfaccion con los estudios y
estrés académico durante la pandemia COVID19, en estudiantes de
Psicologia de una universidad privada de Juliaca, 2020." fue evaluado y
aprobado por el Comité de Etica de Investigacion de la Facultad de Ciencias de la Salud,
considerando su calidad cientifica, consideracion del bienestar de sus participantes, y
conformidad con los estandares de la ética establecidas en el Codigo de Etica para la
Investigacion de la Universidad Peruana Unién.

Para mantener la aprobacion del Comité de Etica, se tiene que cumplir con los siguientes
requisitos:

1) Cada participante debe dar consentimiento informado. En el caso de menores
de edad, por lo menos uno de sus padres o guardianes debe registrar su
consentimiento informado y el menor de edad debe registrar su asentimiento
informado.

Los resultados de este proyecto puedan ser publicados con referencia a aprobacién
Numero 2020-CE-FCS - UPeU-00154

//_. o et S

sic. Cristian Adriano Rengifo

Villa Unién — Nafia, altura Km. 19 de la Carretera Central, Lurigancho-Chosica, Lima 15, Pert Teléfono (01) 618-6300
Fax: 6186339 Casilla 3564 Web: www.upeu.edu.pe Email: universidadperuanaunion@upeu.edu.pe
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ANEXO 7: Informe de Turnitin

SATISFACCION CON LOS ESTUDIOS Y ESTRES ACADEMICO
DURANTE LA PANDEMIA COVID-19 EN ESTUDIANTES DE
PSICOLOGIA DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE JULIACA, ANO
2021

INFORME DE ORIGINALIDAD

20« 266 7« 134

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Wbt o 10%

redie.mx 3
Fuente de Internet %
N www.scielo.org.pe
Fuente de Internet 2%
repq;itorio.upao.edu.pe 9 %
Fuente de Internet
eprints.uanl.mx 5
Fuente de Internet %
E Submitted to UNIBA Y
Trabajo del estudiante %
repositoriq.upeu.edu.pe 1 %
uente de Internet
Submitted to Universidad Continental 1
— Trabajo del estudiante %
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