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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion entre estrés y desempefio laboral en
personal de enfermeria de Servicio de Emergencia, Hospital Santa Maria
del Socorro — Ica 2021.

Material y métodos: Estudio de tipo descriptivo, cuantitativo y transversal,
con muestra de 47 enfermeros, quienes contestaron un cuestionario con
variables de caracterizacion y 2 cuestionarios de estrés (22 items) y
desempeiio laboral (15 items). Los resultados fueron analizados con

técnica descriptiva y mediante prueba estadistica de Rho de Spearman.

Resultados: Datos generales predominantes 68.1% son licenciados de
Enfermeria 'y 31.9% técnicos de enfermeria, edad 51-58 afios 38.3%, sexo
femenino 72.3%, estado civil casado 55.3%, son de la costa 80.9% y tienen
mas de 10 afios laborando 40.4%. El estrés es de nivel medio 55.3%, nivel
bajo 29.8% y nivel alto 14.9%. Por dimensiones el agotamiento emocional
es nivel medio 51.1%, despersonalizacion nivel bajo 42.6%, y realizacion
personal nivel medio 48.9%. El desempeiio laboral es de nivel regular
44.7%, nivel bueno 38.3% vy nivel deficiente 17%. Por dimensiones la
productividad laboral es de nivel regular 57.4%, eficiencia laboral nivel
regular 59.5%, y eficacia laboral nivel regular 42.6%. Se Hall6 relacion entre
estrés y desempefio laboral (p=0.000) y relacién entre el agotamiento
emocional (p=0.002) y la realizacion personal (p=0.000).

Conclusiones: Existe relacion entre estrés y desempefio laboral en
personal de enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital Santa

Maria del Socorro — Ica 2021.

Palabras clave: Estrés, desempefio laboral, personal enfermeria.



ABSTRACT

Objective: Determine the relationship between stress and job performance
in the nursing staff of the Emergency Service, Hospital Santa Maria del

Socorro - Ica 2021.

Material and methods: Descriptive, quantitative and cross-sectional study,
with a sample of 47 nurses, who answered a questionnaire with
characterization variables and 2 questionnaires on stress (22 items) and job
performance (15 items). The results were analyzed with a descriptive

technique and using the Spearman Rho statistical test.

Results: Prevailing general data 68.1% are nursing graduates and 31.9%
nursing technicians, age 51-58 years 38.3%, female sex 72.3%, marital
status married 55.3%, 80.9% are from the coast and have more than 10
years working 40.4%. Stress is medium level 55.3%, low level 29.8% and
high level 14.9%. By dimensions, emotional exhaustion is medium level
51.1%, low level depersonalization 42.6%, and medium level personal
fulfillment 48.9%. Job performance is at a regular level 44.7%, a good level
38.3% and a poor level 17%. By dimensions, labor productivity is at a
regular level 57.4%, labor efficiency at a regular level 59.5%, and labor
efficiency at a regular level 42.6%. A relationship was found between stress
and job performance (p = 0.000) and a relationship between emotional
exhaustion (p = 0.002) and personal fulfillment (p = 0.000).

Conclusions: There is a relationship between stress and work performance
of nursing staff in the Emergency Service of Hospital Santa Maria del
Socorro - Ica 2021.

Keywords: Stress, job performance, nursing staff.
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INTRODUCCION

Actualmente vivimos en una emergencia sanitaria que esta causando
gran morbimortalidad en la poblacion debido al gran impacto en la salud
fisica y mental, situacibn que no solamente ha perturbado a los
pacientes, sino también al personal de enfermeria quienes pueden
presentar diversos problemas de salud mental, identificandose como un
profesional sanitario que esta susceptible de padecer niveles de estrés
debido a la implicacién emocional y psicologica que conlleva el trabajo
asistencial enfermero y aspectos relacionados con la carga laboral, clima
organizacional y relaciones con los pacientes. Esta situacion puede
producir consecuencias importantes no solamente el estado de salud de
los enfermeros, sino también en su desempefio laboral, en la
organizacioén, en el funcionamiento del servicio sanitario y en la calidad

de atencion al paciente.

El personal de enfermeria, es el integrante del equipo de salud que tiene
el primer contacto con el paciente, siendo vital su rol asistencial para el
restablecimiento de la salud del mismo. Sin embargo, muchas veces
cuando los enfermeros se encuentran en una situacion estresante o en
donde se percibe una amenaza tal como la sobrecarga laboral, el miedo
al contagio, incapacidad para atender a todos los pacientes, o deficiente
comunicacién con sus compafieros y usuarios, pueden sufrir diversos
cuadros de estrés, o preocupacion excesiva que les produce
inestabilidad emocional y psicologica, afectando en gran manera su

salud mental y por ende su desempefio laboral.

En este contexto, se tuvo la necesidad de analizar los niveles de estrés
y su relacion con el desempefio laboral de los profesionales de
enfermeria que laboran en el Servicio de Emergencia del Hospital Santa
Maria del Socorro de Ica, en donde se ha observado una gran carga
sanitaria debido a la gran cantidad de pacientes que llegan con diversos
problemas de salud, lo que puede estar produciendo un desgaste laboral
y despersonalizacién en el profesional enfermero y aparicion de altos

niveles de estrés.
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Con el proposito de mejorar la salud mental y fisica del personal de
enfermeria, afianzar sus competencias y capacidades profesionales y
mantener calidad de atencion al paciente, el presente estudio tuvo por
finalidad determinar los niveles de estrés y su relacion con el desempefio
laboral en los técnicos de enfermeria y licenciados de enfermeria del
Servicio de Emergencia del Hospital Santa Maria del Socorro. Con la
ejecucion del presente estudio se obtuvo resultados estadisticos
relevantes que nos dan a conocer los principales aspectos del problema
a analizar, lo que permitio a su vez plantear alternativas de solucion para
disminuir los niveles de estrés y mejorar el desempefio laboral del

personal de enfermeria.
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[I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion del Problema

A nivel Internacional, la OMS en el afio 2017 afirma que cerca de
260 millones de individuos en todo el mundo sufren de problemas
psicologicos que son considerados como la principal causa de
discapacidad. Esta situacion no solamente ataca a la poblacién en
general, sino también al personal de salud que labora en Hospitales
con gran demanda de pacientes que requieren atencién médica de
salud inmediatal. Segun la OPS en su informe del afio 2020,
manifiesta que la situacion actual de salud, esta paralizando y
perturbando los sistemas de salud, al incrementarse la demanda
de atencion de pacientes e impactando en la salud mental del
personal de enfermeria, quienes tienen la responsabilidad de
atender a pacientes con enfermedades cronicas, generando altos
niveles de estrés?. En un estudio realizado en el afio 2020 por Lai
J, et al, se analizé la problemética del impacto de la situacion
sanitaria actual en el personal de enfermeria, encontrando que
cerca del 71.5% presentaba altos niveles de estrés, cursando con
sintomas tales como la fatiga, irritabilidad, miedo, desesperacion,
pérdida de apetito y trauma vicario, afectando considerablemente

a su salud mental e impactando en su desempefio laborall®.

A nivel Nacional, el Ministerio de Salud (MINSA) reporta que 7
de cada 10 peruanos se han visto afectados en su salud mental por
la situacion sanitaria actual, quienes sufren de estrés con sintomas
caracteristicos tales como las dificultades para dormir (55.7%, falta
de apetito (42.8%), falta de energia y cansancio (44%)*. En nuestro
pais, los profesionales de salud no estdn exentos de esta
problematica, reportandose en el estudio de Virto C, Virto C,
Cornejo A, Bairo W. en el afio 2020 que el impacto de la actual
pandemia en la salud mental del personal de enfermeria que
laboraban en areas criticas, encontrando que el 34.1% tiene niveles

altos de estrés debido a la sobrecarga laboral por alta demanda de

15



los servicios médicos y el miedo a la exposicién prolongada y
contagio®.

A nivel Regional, un estudio realizado por Cabrera H. en Ica afo
2017, reporta que el 88.9% de los profesionales de enfermeria que
laboran en areas criticas de hospitalizacion y emergencia
presentan estrés de nivel moderado, con una considerable
despersonalizacion (50%), desrealizacion personal (44.4%), y
agotamiento emocional (61.1%), y que no tenian las habilidades
para afrontar los niveles de estrés, lo que ocasionaba un deterioro
de la salud fisica, social y psicologica, impactando a la vez en su
desempefio laboral y deficiente atencion a los pacientes con
eventos o errores en la administracion del tratamiento médico. Ante
todos estos indicadores, surge la necesidad de analizar los niveles
de estrés en profesionales de enfermeria, considerando que en la
actualidad la ciudad de Ica ha sido golpeada por la emergencia
sanitaria actual, lo que ha ocasionado el colapso de los servicios
de emergencia, desgastando fisica y emocionalmente a los

profesionales de enfermeria®.

En el Hospital Santa Maria del Socorro del MINSA de Ica acuden
al Servicio de Emergencia a una gran cantidad de pacientes con
problemas de salud, en el cual el personal de enfermeria es el
miembro del equipo de salud que tiene el mayor contacto con el
paciente durante toda la atenciébn meédica hasta su egreso, y en
guienes se ha observado sintomas de estrés debido a la carga
laboral por la pandemia actual, quienes manifiestan que “me siento
cansado” o “tengo dolor de cabeza y nerviosismo”’, y “mis
habilidades no alcanzan para atender a todos los pacientes”,
situacion que puede estar ocasionando un bajo desempefio laboral
en los profesionales de enfermeria y deficiente calidad de atencion
a los pacientes, siendo necesario que se analice la relacion que

tiene el nivel de estrés con el desempefio laboral del personal de
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

enfermeria ante el impacto del colapso del servicio de salud por la

situacion actual sanitaria en la que vive nuestro pais.

Pregunta de Investigacion General.
¢ Existe relacion entre el estrés y el desempenio laboral en personal de
enfermeria del Servicio de Emergencia, Hospital Santa Maria del

Socorro — Ica 20217

Pregunta de Investigacion Especificos.

P1. ¢ Existe relacion entre el agotamiento emocional y el desempefio
laboral en personal de enfermeria del Servicio de Emergencia, Hospital

Santa Maria del Socorro — Ica 20217

P2. ¢Existe relacidn entre la despersonalizacion y el desempefio
laboral en personal de enfermeria del Servicio de Emergencia, Hospital
Santa Maria del Socorro — Ica 20217

P3. ¢Existe relacion entre la realizacion personal y el desempefio
laboral en personal de enfermeria del Servicio de Emergencia, Hospital

Santa Maria del Socorro — Ica 20217

Objetivo General.

Determinar la relacién entre el estrés y el desempefio laboral en
personal de enfermeria del Servicio de Emergencia, Hospital Santa

Maria del Socorro — Ica 2021.

Objetivos Especificos.
O1. Analizar la relacion entre el agotamiento emocional y el desempefio
laboral en personal de enfermeria del Servicio de Emergencia, Hospital

Santa Maria del Socorro — Ica 2021.

02. Determinar la relacion entre la despersonalizacion y el desempefiio
laboral en personal de enfermeria del Servicio de Emergencia, Hospital

Santa Maria del Socorro — Ica 2021.

17



03. Identificar la relacion entre la realizacién personal y el desempefio
laboral en personal de enfermeria del Servicio de Emergencia, Hospital

Santa Maria del Socorro — Ica 2021.

2.6.Justificacion e Importancia.

Justificacion.

El desarrollo del presente estudio se justifica, debido al impacto de la
carga sanitaria actual en la salud mental del personal de enfermeria
gue atienden a un gran numero de pacientes con problemas de salud,
lo cual les produce niveles de estrés que deteriora su bienestar
psicoldgico. En este contexto, para que los enfermeros tengan un buen
desempefio laboral en la atencién de los pacientes, necesita un buen
estado de salud mental sin estrés. Por ello el presente estudio busca
analizar la problematica del estrés y su relacion con las habilidades y
competencias profesionales del desempeiio laboral en los
profesionales de enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital
Santa Maria del Socorro de Ica. La ejecucién del presente estudio en
el personal de enfermeria constituye un tema relevante, ya que es
necesario que estos profesionales de la salud mantengan un buen
estado de salud mental para que realicen su labor asistencial a los
pacientes con eficiencia, manteniendo de esta manera una buena

calidad de atencion.

Importancia.

El estudio es importante, ya que con su ejecucién se obtuvieron
resultados estadisticos relevantes que muestran la probleméatica del
nivel de estrés en el personal de enfermeria del Servicio de emergencia
y su influencia o relacién con el desempefio laboral que llevan a cabo
en la atencién de los pacientes. Los datos obtenidos serviran para la
base de datos de nuestro sistema de salud (MINSA) y para el desarrollo
de futuras investigaciones que aborden el dicho problema ante la
pandemia actual. De igual forma, con la obtencion de datos relevantes

en el estudio, se propondran acciones y medidas a nivel institucional
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para mejorar la salud mental y desempefio laboral de los enfermeros,
lo que contribuira a un mejor estado de salud mental y fisico del
personal de enfermeria, un mejor nivel de desemperio laboral, y mejor

calidad de atencion de atencién al paciente.
2.7.Alcances y limitaciones

Alcances:

El estudio tiene un alcance profesional, ya que su ejecucion se realizara
exclusivamente en el personal de enfermeria, en quienes se evaluara
el nivel de estrés y desempefio laboral. Asimismo, su alcance es
institucional en el marco del mejoramiento del desempefio laboral y
salud mental de los profesionales de enfermeria, con la finalidad de
mejorar la salud de dichos profesionales de la salud y mantener la

calidad de atencion al paciente.

Limitaciones:

1. El estudio limita su desarrollo sélo al personal de enfermeria
(técnicos de enfermeria y licenciados) del Servicio de Emergencia
del Hospital Santa Maria del Socorro de Ica, quienes tienen el
primer contacto con los pacientes.

2. Las posibles limitaciones del estudio fueron desinterés de algunos
enfermeros para participar en el estudio. Sin embargo, al darles a
conocer la importancia del estudio, optaron por participar todos los

enfermeros que integraban el personal de enfermeria.
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MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes.

Antecedentes Internacionales.

Garcia P, et al. en México afio 2020 llevaron a cabo un estudio
con el objetivo de determinar el estrés en enfermeros de un
Hospital Publico de México. Metodologia: Estudio de enfoque
cuantitativo, transversal y descriptivo, con una muestra de 116
enfermeras quienes respondieron un cuestionario estructurado.
Resultados: Se encontré que el nivel de estrés fue mayormente
de nivel medio con 59.5%, seguido de nivel bajo 37.3% Yy nivel alto
3.2%. Segun dimensiones se encontrd que la carga de trabajo es
media 41.3%, estrés por muerte y sufrimiento del paciente 18.3%,
y falta de apoyo 9.5%. Conclusiones: El nivel de estrés en los

enfermeros es de nivel medio”’.

Avellaneda P, Crespo H, Kasano J. en Colombia afio 2019
realizaron una investigacion con el objetivo de analizar el
desempefio laboral y rotacion en profesionales de enfermeria de
un Instituto Especializado de Salud. Metodologia: Estudio
transversal y prospectivo, con una muestra de 29 enfermeras que
atendian a pacientes en forma directa, quienes contestaron un
cuestionario de 24 preguntas sobre el desempefio laboral.
Resultados: El desempefio laboral de las enfermeras es 55.2%
medio o regular, 27.6% nivel bajo y 17.2% nivel alto. La rotacion
es 58.6% indiferente, 20.7% adecuada y 20.7% inadecuada.
Conclusiones: El desempefio laboral de las enfermeras es de

nivel medioS.

Guadalupe J, Vaca G. en Ecuador afio 2018 llevaron a cabo una
investigacion con el objetivo de analizar el estrés laboral y
ansiedad en personal de enfermeria de un Instituto de Salud.

Metodologia: Estudio transversal no experimental, con muestra
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de 80 enfermeros quienes contestaron el cuestionario NSS de
estrés. Resultados: El 83.32% tiene estrés de nivel leve o bajo,
13.23% ninguno, 2.9% estrés de nivel moderado. Segun
dimensiones se encontré que el cansancio emocional es bajo
8.8% y medio 85%; la despersonalizacion es de nivel bajo 63.23%
y medio 17.6%; la realizacion personal es alto 45.28% y 27.94%
medio. Conclusiones: El estrés en los enfermeros es de nivel

leve®.

Salazar L. en Venezuela afio 2017, realizaron una investigacion
con el objetivo de evaluar el desempefio laboral y cuidado directo
en Instituto de Salud Dr. Miguel Pérez Carrefio de Valencia,
Carabobo. Metodologia: Estudio cuantitativo, descriptivo vy
correlacional, utilizando una muestra de 106 enfermeras de
cuidado directo al paciente en area de hospitalizacion, quienes
respondieron un cuestionario estructurado sobre el desempefio
laboral. Resultados: Se encontré que el desempefio técnico de
los enfermeros es de nivel bajo 35%, nivel medio 25% y nivel alto
40%; el desempefio administrativo es bajo 45%, medio 30% y alto
25%; el desempefio ético es de nivel alto 65%, medio 20% y bajo
15%. Conclusiones: En forma global, el desempefio laboral de

los enfermeros es alto 45%, nivel medio 25% y nivel bajo 30%1°.

Agurto L, Cumbicus D. en Ecuador afio 2017, ejecutaron un
estudio con el Objetivo de analizar el estrés en personal de
enfermeria del Hospital Moreno Galaceo de Cuenca.
Metodologia: Estudio cuantitativo y transversal, con muestra de
35 enfermeros, quienes respondieron un test de estrés.
Resultados: Se encontré que el 91% de los enfermeros eran de
sexo femenino. El estrés es de nivel moderado 45.7%, leve 42.9%
y severo 11.4%. Por dimensiones se encontrd que el agotamiento
emocional es medio 17.1%, alto 11.4% y bajo 71.4%; la
despersonalizacion es medio 20%, alto 8.6% y bajo 71.4%, la

realizacion personal es bajo 54.3%, medio 28.6% y alto 17.1%.

21



Conclusiones: El nivel de estrés es moderado en el personal de

enfermeriall.

Antecedentes Nacionales.

Bellodas J, Tiburcio B. en Lima afio 2019 realizaron un estudio
con el Objetivo de determinar el nivel de estrés en enfermeras de
servicio de emergencia de Hospital Guillermo Almenara.
Metodologia: Estudio descriptivo y transversal, con una muestra
de 150. Enfermeras del servicio de emergencia, quienes
contestaron el cuestionario de Maslach de Estrés. Resultados:
Se encontré que el 60% tiene estrés medio o moderado, 34.7%
nivel bajo, y 5.3% nivel alto. Por dimensiones se evidencia que el
agotamiento emocional es medio con 58.7%, la realizacion
personal es medio 47.3%, y la despersonalizacion es de nivel
medio 50%. Conclusiones: El nivel de estrés en enfermeras del

servicio de emergencia es de nivel moderado o medio®?.

Chung K, Salas J. en Trujillo aflo 2018 elaboraron una
investigacion con el objetivo de analizar el estrés y desempefio
laboral en enfermeros del area de emergencia del Hospital
Docente de Trujillo. Metodologia: Estudio de tipo correlacional y
descriptivo, utilizando una muestra de 34 licenciados de
enfermeria, quienes respondieron un cuestionario con preguntas
relacionadas a las variables de estudio. Resultados: Se encontré
gue el estrés en los enfermeros es 53% regular o medio, 47% nivel
bajo. En cuanto al desempefio laboral, el 53% tiene un nivel muy
bueno, 41% excelente y 6% nivel bueno. Se concluye que no
existe relacion entre el estrés y el desempefio laboral del personal
de enfermeria (p=0.0427)*3.

Rojas M. en Tingo Maria afio 2018 realizaron un estudio con el
objetivo de analizar el estrés y su influencia en desempefio
laboral de enfermeros del Servicio Emergencia del Hospital Tingo

Maria. Metodologia: Estudio de tipo observacional, correlacional
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y descriptivo, integrado por una muestra de 30 profesionales
enfermeros del servicio de emergencia en guardias nocturnas,
guienes contestaron un cuestionario estructurado. Resultados: El
86.67% presenta un nivel medio de estrés, 6.7% nivel bajoy 6.7%
nivel alto. En cuanto al desempefio laboral, el 43.3% presenta
desempeiio regular o medio, 36.7% nivel alto y 20% nivel bajo.
Conclusiones: Existe relacion entre el estrés y desempefio

laboral, al obtener una significancia p<0.05.

Gonzales Y, Orellana R, Inga R. en Huancayo afio 2017,
realizaron un estudio con el objetivo de analizar el nivel de estrés
y desempeiio laboral en enfermeros de Servicio Emergencia de
Hospital Daniel Alcides de Huancayo. Metodologia: Estudio de
tipo correlacional, prospectivo y transversal, utlizando una
muestra de 30 enfermeros, quienes contestaron un cuestionario
estructurado. resultados: El 46.7% de enfermeros tiene estrés de
nivel medio, y el 26.7% nivel alto. El desempefio laboral es de
nivel medio con 49%. Se encontré que en enfermeros con nivel
de estrés medio y alto tienen un desempefio regular. Se concluye
que existe relacion entre el estrés y desempefio laboral en los

enfermeros (p<0.05)*°.

Atme P, Cardenas L. en Ayacucho afio 2017, llevaron a cabo una
investigacion con el objetivo de analizar el estrés y desempefio
laboral en enfermeros del Hospital Regional de Ayacucho y
Hospital Essalud de Ayacucho. Metodologia: Estudio de tipo
cuantitativo, aplicativo, transversal y correlacional, con muestra de
124 enfermeros de diversos servicios quienes contestaron un
cuestionario auto informado. Resultados: El 29% de enfermeros
tiene estrés severo, 45.2% nivel moderado. El desempefio laboral
de los enfermeros es 79% de nivel regular, 11.3% deficiente y
0.9% nivel bueno. Se concluye que existe relacion entre el estrés

y el desempefio laboral en los enfermeros (p=0.01)%.
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Antecedentes Regionales y/o Locales.

Huaman R. en Chincha afio 2018, ejecutdé una investigacion con
el objetivo de analizar el desempefio laboral y estrés en
enfermeros del Hospital Rene Toche Groppo. Metodologia:
Estudio de tipo cuantitativo, correlacional, descriptivo Yy
transversal, con muestra de 77 enfermeros quienes contestaron
30 preguntas en un cuestionario estructurado. Resultados: El
29.87% de los enfermeros presenta estrés alto, 50.65% medio y
19.48% de nivel bajo. En cuanto al desempefio laboral, se
encontré que el 33.77% de enfermeros presenta desempefio
eficiente, 40.26% desempeio regular, y 25.97% deficiente.
Conclusiones: Existe relacion entre el estrés y el desempefio
laboral de los enfermeros, al encontrar un chi cuadrado de

p=0.001, por lo que recomiendan capacitar a los enfermeros?’.

Benites G, Chacaliaza C, Huancahuari J. en Ica afio 2017,
realizaron un estudio con el objetivo de analizar los niveles de
estrés laboral y factores en el personal de enfermeria Hospital
Regional de Ica. Metodologia: Estudio no experimental y
descriptivo, con una muestra de 58 enfermeros de los diferentes
servicios del hospital. Resultados: Se encontr6 que el estrés
laboral es de nivel alto en el 31%, nivel medio 43.1% y nivel bajo
25.9%. por dimensiones se evidencia que el agotamiento
emocional es nivel medio 58.6%, falta de realizacion personal
44.8% nivel alto, despersonalizacion nivel medio 39.7%.
Conclusiones: El estrés en los enfermeros del Hospital Regional
Ica es de nivel medio, el cual puede traer consecuencias fisicas y

mentales e influir en el desemperio laboral y calidad de atencién?®.
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3.2. Bases Teodricas.
3.2.1. Estrés

a) Definicién
El estrés es definido por la Organizacion Mundial de Salud (OMS)
como un conjunto de reacciones en el sistema fisiolégico que
preparan al organismo del individuo para actuar ante cualquier
situacion estresante o amenazante, exigencia o presion laboral, y
que, en altos niveles, afecta negativamente la salud fisica y
psicoldgica de los trabajadores, alterando a la vez su desempefio
laboral. Debido a las exigencias actuales del entorno laboral, es
inevitable que no exista presién en trabajo, ya que un nivel de
presidn es aceptable para que el individuo se mantenga alerta,
motivado y con deseos de aprender y trabajar, sin embargo, el
estrés cronico surge cuando dicha presion es muy excesiva o dificil
de ser controlada, pudiendo perjudicar la salud de los trabajadores

y los resultados de la empresa u organizacion®®.

Segun la Biblioteca Nacional de Medicina de los EE.UU.
MedlinePlus, el estrés es un sentimiento de tension emocional o
fisica, proveniente de cualquier pensamiento o situacion que haga
sentir a la persona frustrada, nerviosa o furiosa. Es una reaccion
del cuerpo ante una demanda o desafio. En bajos niveles, el estrés
se constituye como una situacion positiva, que ayuda al individuo
a tomar decisiones, evitar peligros o cumplir con labores en fecha
limite. Pero cuando esta situacién dura por mucho tiempo y existe

gran presion o carga laboral, puede dafiar la salud?°.

Asimismo, la Asociacion Americana de Psicologia afirma que el
estrés es descrito comunmente como una sensacion de
preocupacion, agobio y agotamiento que afecta a cualquier
persona sin distincion de género, edad o circunstancias
personales, dando lugar a problemas de salud psicologica y fisica.

El estrés cronico es resultado de una serie de estresores
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b)

cotidianos en la vida, que, si no son atendidos o manejados de
manera adecuada, puede conllevar a consecuencias graves tanto

fisiol6gicas como mentales??.

Caracteristicas del estrés.

Segun Peird, el estrés tiene las siguientes caracteristicas??:

e Es un estimulo de presion que percibe el individuo en una
determinada situacion.

e Origina una alteracion temporal o permanente en situaciones
muy intensas o donde se percibe una amenaza.

e Es una respuesta psicosomatica ante un cierto estimulo o
estresor fuente de estrés.

e Es una transaccion entre el entorno y el individuo, de tal
manera que se convierte en una experiencia subjetiva la cual
se puede apreciar a simple vista en el individuo con sintomas

tales como cansancio, fatiga o nerviosismo.

Myers indica que otras de las caracteristicas del estrés son las

siguientes?3:

e Es un proceso en el cual el individuo evalia la situacion y
responde a acontecimientos o amenazas que desafian su
bienestar, creandose un sistema de lucha interna o huida de la
situacion estresante.

¢ Esunsindrome de adaptacion general con tres etapas: alarma,

resistencia y finalmente agotamiento.

Causas.

Las principales causas y factores de riesgo que originan el estrés,
segun el Instituto de Seguridad y Servicio Social de México
(ISSSTE), estan causadas por factores de riesgo en el cual el
individuo siente una amenaza que atenta contra su bienestar. La
mayoria de las personas controlan dichas situaciones con
decisiones acertadas, pero sin embargo otras personas pueden

tener problemas para afrontar dichas situaciones estresantes,
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causando niveles moderados o severos de estrés. Estos factores

causantes son?*:

De origen psicosocial.

El estrés es resultado de la interaccion entre comportamiento
social y la forma en como nuestros sentidos y sistema nervioso
interpretan dichos comportamientos, es decir que el estrés
social esta relacionado a las a los eventos que suceden en
nuestras vidas. Dichos eventos pueden ser los siguientes:
Conflictos sociales, cambio o carga de trabajo, desengafios o
celos, pérdidas personales, presién del tiempo, problemas
econdmicos, cambios en las relaciones familiares, jubilacion,

dificultad para la toma de decisiones, entre otros?*.

De origen bio-ecoldgico.

Las causas bioecoldgicas estan originadas por aquellas
actividades derivadas de las funciones organicas de nuestro
cuerpo, los cuales pueden verse alterados por agentes
estresantes que surgen en nuestro entorno o ambiente.
Tenemos asi a los factores bioldgicos, que dan lugar a la
aparicion del estrés ante una enfermedad por virus, bacterias,
sustancias toxicas, o por otras anormalidades del organismo
tales como la obesidad, el hambre y el dolor. La actividad fisica
también puede producir estrés, esto debido a la demanda de
energia o el no realizar ejercicio fisico. Otros factores
ambientales relacionados con la aparicién del estrés son el
calor, contaminacion del aire, estimulos 6pticos, el ruido, entre

otros?4,

De origen psicoemocional y de personalidad.

El estrés puede estar causado por la dinamica psicologica en
el individuo, es decir, la forma como percibe y siente las cosas,
asignando un valor a las situaciones estresantes que se le
presente, manifestandose en comportamientos y actitudes de

riesgo producto de alteraciones somaticas y psiquicas. En
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otras palabras, ciertas personas pueden tener personalidades
con tendencia a sufrir estrés. Los trastornos psicolégicos
también pueden causar situaciones estresantes, los cuales
pueden estar acompafiados de miedo, panico, preocupacion

excesiva, depresion y ansiedad generalizada?*.

Ochante F, Pimentel S, Tello M. citan a Seyle, quien menciona los

principales estresores que desencadenan al estrés son:2®

Factores ambientales:

v' Recortes salariales

v’ Sobrecarga de trabajo.

v' Crisis econémica.

Factores organizacionales.

Demandas de tareas en el centro laboral
Demandas de responsabilidades
Estructura organizacional inadecuada

Falta de liderazgo organizacional

NN

Malas relaciones interpersonales
Factores individuales.

v" Problemas familiares

v" Problemas econémicos

v’ Trastornos de personalidad?®.

d) Fases del estrés.

Avila J. explica que para que el estrés cronico se origine, debe

pasar por 3 fases?®:

Fase de huida o alarma: En el cual el organismo es preparado
por el sistema nervioso central para producir el maximo de
energia y alerta ante una situacion dificil, produciéndose ciertos
cambios quimicos y hormonales activados por el cerebro por
reaccion en cadena, manifestandose por una tensién muscular,
agudizacion de sentidos, incremento de frecuencia cardiaca y

flujo sanguineo?®.
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e Fase de resistencia: Es cuan el organismo intenta volver a su
estado de relajacion o estado normal, produciéndose una
nueva respuesta fisioldgica, pero sin embargo las hormonas se

mantienen alerta ante cualquier estimulo?8.

e Fase de agotamiento: Es cuando el estrés es convertido en
cronico, en el cual el organismo mantiene un estado de alerta
constante y alteracion profunda, ocasionando problemas
fisicos y demandas estresantes que terminan por agotar al

organismo y causando alteraciones psicoemocionales?®.

e) Fisiopatologia.
Dubrin explica, que, en la aparicion del estrés, participan diversas
reacciones fisiolégicas con activacion de hormonas cuando el
cuerpo humano tiene que hacer frente a una amenaza o factor
estresante, provocando una alteracioén fisiolégica en corto plazo,
tales como aumento de la tension arterial, elevacion de frecuencia
cardiaca, incremento de glucosa en sangre, alteraciones de la

coagulacion sanguinea, entre otros?’.

Del Rio J. menciona que los agentes inductores del estrés,
constituyen detonadores que dan lugar a respuestas organicas
capaces de crear un desequilibrio en los mecanismos reguladores
de homeostasis del cuerpo, perdiendo la capacidad de mantener
un buen balance fisiol6gico en limites normales. La respuesta de
estos factores estresantes, impactan en estructuras somaticas,
endocrinas, nerviosas y cursan con alteraciones metabdlicas,
dando lugar al Sindrome General de Adaptacién (llamado también
SGA) en donde se originan tres situaciones: Aparicion de
respuesta inmediata el cual es medida por el sistema nervioso
simpatico; defensa psicofisiolégica, el cual se presenta en el
momento que se experimenta una estimulacion cronica,
participando en esta situacion la hipofisis, hipotalamo y adrenal. Si

el individuo no puede controlar el factor estresante, ocurrird una
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f)

reaccion de desgaste, en el cual se crea un estimulo crénico que

conduce a una alteracion fisiolégica y psicolédgica severa?®.

La capacidad de adaptacion y de complejidad en las respuestas
fisiologicas de la persona, segun Del Rio J, son reguladas por la
liberacion de una serie de hormonas segregadas del hipotalamo,
tales como la corticotrofina (ACTH-RH) y la Adrenocorticotréfica
(ACTH), quienes juntamente con la somatostatina y la
norepinefrina estimulan la secrecion de glucocorticoides que
provocan hipertrofia o hiperplasia corticosuprarrenales y
glucocorticoides, dando lugar al aumento de la presién sanguinea,
de glucosa, lipdlisis, inflamacion, supresion del sistema
inmunitario, y secrecion de acido en el sistema digestivo. Algunos
investigadores afirman que cuando los factores del estrés son
percibidos por el individuo, se origina una cascada de eventos, los
cuales estan relacionados al mecanismo del eje hipotaldmico —
corteza adrenal — hipofisis, el cual finalmente provoca una

liberacién de corticoides con efectos fisiol6gicos?®.

Sintomatologia
La Asociacién de especialistas en prevencion y salud laboral
(2016), explican que existen una serie de sintomas que

caracterizan al estrés cronico, los cuales son?°:

Sintomas emocionales:

e Mal humor o mal genio

e Agitacion, incapacidad para estar relajado
e Irritabilidad

e Sentimiento de estar abrumado

e Soledad y aislamiento

e Depresion o gran infelicidad.

e Preocupacion constante??

Sintomas fisicos:

e Dolores musculares
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g)

e Nauseasy mareos

e Diarrea o constipacion

e Resfriados frecuentes

e Dolor toracico y taquicardia

e Pérdida del deseo sexual?®

Sintomas cognitivo-conductuales.

e Falta 0 aumento de apetito

e Alteracion del suefio

e Aislamiento social

e Consumo de sustancias nocivas o relajantes

e Tics nerviosos (morderse las uiias, mover las piernas)
¢ Rechazar responsabilidades.

e Problemas para concentrarse?®

El estrés en personal de enfermeria.

Piflero M. explica que el personal de enfermeria es identificado
como un profesional que es muy susceptible de sufrir niveles altos
de estrés como consecuencia de la gran implicancia psicologica y
emocional que le exige su trabajo asistencial del cuidado de
enfermeria y otros aspectos asociados con la organizacion en la
que se desempefia. Menciona también que otras causas que
generan estrés en el personal de enfermeria son aquellos
relacionados con la insatisfaccion laboral, los frecuentes cambios
de turno o de puesto de trabajo, sobrecarga de tareas, conflicto
con compairieros de trabajo o superiores, y falta de apoyo social.
El estrés en enfermeria, ademas de producir una serie de
consecuencias importantes en la salud general fisica y psicolégica
(problemas psicosomaticos, hipertension arterial, nerviosismo,
ansiedad, etc), también afectara en forma directa o indirectamente
a su propia organizacion, a su desempefio laboral, al
funcionamiento del servicio médico en el cual labora, y en la
asistencia de los pacientes (baja calidad de atencion). Refiere

también que algunas investigaciones asocian a los altos grados de
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estrés con ciertas areas o servicios del establecimiento de salud,
tales como el de hospitalizacion, emergencia o unidad de cuidados

criticos, debido a la demanda de atencion y sobrecarga laboral®°,

Cortaza L, Torres F. afirman que a nivel mundial se considera al
estrés laboral como un problema muy importante, especificamente
en los profesionales de la salud que realizan su actividad en el
campo hospitalario, debido a que el hospital es un centro laboral
que tiene gran capacidad de generar altos niveles de estrés,
gracias a las altas demandas laborales y escaso control o
autonomia sobre si mismo, lo que origina una tension laboral
residual la cual se vera reflejada en los indicadores de salud y
calidad de atencion al usuario o paciente. El centro hospitalario es
también un espacio donde se encuentra con mucha frecuencia
equipos de trabajos distintos, cansados, apaticos, con
manifestaciones o sintomas de estrés, pudiendo producir
desmotivaciéon, despersonalizacion y baja realizacion persona,
gue generan algunas veces insatisfaccion, conflictos y mal

desempefio en las labores3.

Especificamente, Cortaza L, Francisco M. manifiestan que los
enfermeros constituyen un gran grupo de trabajo dentro del
hospital que emplean un tiempo considerable de intensa relacién
con pacientes que se encuentran en grandes problemas de salud
y que necesitan de intervenciones de salud; ya sea por la condicién
médica en la que se encuentran, o por sus problemas psicologicos.
La relacién enfermera-paciente muchas veces producen eventos
de gran carga emocional para el profesional enfermero, siendo
necesario controlarlas cuidadosamente para que dicha situacion
sea resuelta en forma eficiente. En muchos casos estas
situaciones cursan con un desenlace fatal o negativo que es
acompafado por sentimientos de rabia, desesperacion, frustracion

y temor por parte del personal de enfermeria3’.
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h)

Miguez S. menciona que los principales factores relacionados con
el estrés en el personal de enfermeria son la falta de autonomia y
de especificidad de funciones, dependiendo de la organizacion del
trabajo, desencadenandose una serie de conflictos internos que
deterioran el desenvolvimiento de los enfermeros en sus labores
encomendadas, en incluso pueden sentir gran despersonalizacion
y bajo desarrollo o realizacion personal por las malas relaciones
con sus comparfieros o0 con una deficiente organizacién. La
presencia de estos conflictos generara un negativo ambiente de
trabajo, incrementando a su vez los niveles de estrés en el

personal de enfermeria®?.

Medicion del Estrés: Inventario de Maslach.

Sanchez P, y Sierra V. manifiestan que el MBI es un inventario
creado por los autores Maslach y Jackson en el afio 1981, el cual
plantea una serie de enunciados sobre los pensamientos y
sentimientos de desgaste psicoemocional en el trabajo®3. Consta
de 3 dimensiones, segun Maslach C., las cuales se describen a

continuacion34:

e Agotamiento emocional:
El agotamiento emocional es el cansancio a la respuesta del
trabajador ante situaciébn estresante, mostrando una
correlacion positiva entre aquellas demandas impuestas en su
trabajo y los problemas de salud que le ocasiona debido al
estrés, obligando al trabajador a que se comprometa en
actividades con gran presion, provocandole cansancio y

preocupacion34.

e Despersonalizacién.
Constituye la insensibilidad, respuesta negativa, cinismo o falta
excesiva de interés por las cosas personales o de ciertas
actividades como consecuencia de la sobrecarga laboral y los

conflictos personales. Se caracteriza por la falta de animo, de
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motivacion por realizar sus labores y bajo valor de las cosas

que realiza®*.

e Realizacion personal.
Se caracteriza por un sentido de ineficacia y baja autoestima
con la labor que realiza, producto de la falta de recursos para
realizar su labor o trabajo, carencia de instrumentos o
herramientas, lo que origina una baja realizacibn con su

profesion34.
3.2.2. Desempeifio laboral

a) Definicién
El desempeiio laboral es definido por Chiavenato |I. como la
capacidad de los individuos que laboran en una institucién para el
logro de objetivos, sujeto a comportamientos y resultados
conseguidos, el cual va acoplado a la capacidad, profesionalismo y
aspectos individuales, entre los que se pueden mencionar: Las
necesidades que poseen, destrezas, y aptitudes, los cuales se
relacionan entre si, con la administracion de la empresa y con el
entorno laboral en general. También afirman que el buen
desempefio laboral es la fortaleza mas importante de la que se vale

la organizacion®.

Reynaga Y. cita a Bittel L, quien afirma que el desempefio laboral,
aparte de ser la habilidad que realiza el trabajador, ésta se ve
influenciada por una serie de expectativas del empleado sobre su
trabajo, las actitudes que adopta para el logro de objetivos y su
deseo de armonia y superacion. Por tanto, el desempefio laboral
estd relacionado con los conocimientos y las habilidades que
emplea el trabajador durante sus labores con miras a consolidar los
objetivos de la organizacion. Por tanto, el desemperio laboral es la
conducta real o comportamiento del trabajador en el desarrollo de
sus obligaciones o deberes para con la empresa en la que labora,

es decir, hacer lo que sabe segun su profesionalismo. Esto

34



comprende la preparacion técnica, experiencia acumulada, eficacia
en la toma de decisiones, las destrezas que ejecuta en los
procedimientos laborales, y las buenas relaciones interpersonales

dentro de la organizacion?®.

Lobo B. define al desempefio laboral como aquella actividad
realizada por un individuo mediante un proceso ordenado, con
metas de trabajo y desenvolvimiento profesional o de
especializacion de su habilidad. ElI desempefio laboral es aquella
accién o comportamiento que se pueden observar en el personal o
equipo de salud, actividades que son vitales para lograr los
objetivos de la organizacién, y que pueden ser ajustados segun los
requisitos previos de capacidades en cada trabajador en relacion a
su nivel de compromiso con su labor. Por ello, las instituciones de
salud deben contar con un sistema de evaluacion del desempefio
de trabajadores que permitan analizar si los profesionales se estan
desempeiiando adecuadamente y cumplen con sus funciones, por
el contrario, si se detectan debilidades, la organizacion debe
adoptar medidas correctivas que ayuden al personal de enfermeria
afianzar sus competencias y habilidades, en beneficio de aplicar un

buen cuidado y atencién a los usuarios®’.

b) Desempefio laboral en personal de enfermeria.
Espinoza A, Gibert M, Oria M, afirman que enfermeria es
caracterizada por ser una profesioén que vela por el cuidado de la
familia, comunidad e individuo, por lo que es necesario que
desarrolle y defienda capacidades y actitudes positivas que
contribuyan a su quehacer y ser, logrando de esta manera que sea
un profesional con humanismo, critico, solidario, creativo y
responsable en cada una de sus labores encomendadas, lo que
permitira que se satisfagan las necesidades de las personas
enfermas y sanas que acuden al establecimiento de salud. en este
contexto, el desempefio laboral se manifiesta en el enfermero como

una actividad social y practica en relacion a su habilidad asistencial,
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logrando que se contribuya a una atencion de calidad y

afianzamiento de su profesion38,

Mulens I, manifiesta que el desempefio del personal de enfermeria
constituye la capacidad demostrada por él, a traves del desarrollo
de funciones, obligaciones y habilidades inherentes al campo de la
enfermeria, en donde se refleja su dominio profesional, técnico y
humano, asi como el liderazgo que debe poseer para una
adecuada correspondencia entre el saber hacer y el ser, tomando
en consideracion su papel trascendental en la atencion social,
biologica y psicologica de los pacientes, por ello es fundamental
gue se analice el desempefio laboral de enfermeros para
determinar la calidad de sus actividades que repercuten en la

recuperacion del paciente®.

Hernando A, explica que el profesional enfermero, es un integrante
vital en el equipo multidisciplinario de salud, tomando un rol
protagonico para la promocion de la salud, tratamiento y prevencion
de la enfermedad en los individuos. Las funciones principales de
los enfermeros son de tipo educativas, asistencial, administrativa y
de investigacion, basado en proporcionar cuidados humanos con
enfoque holisticos y de forma personalizada segun la condicién del
paciente, con la aplicacibn de métodos y teorias propios de la
disciplina, que contribuyan al mejoramiento de los problemas de
salud del individuo, el fomento de autocuidado y adaptacion del
mismo a su medio social, repercutiendo en su calidad de vida y

bienestar con la gestiéon del cuidado en forma eficiente*©.

c) Evaluacion del desempefio laboral.
En palabras de Urbina O, Soler S, Otero M, la evaluacién del
desempeiio laboral debe ser evaluado segun la estructura del
proceso de trabajo asignado y el accionar de los profesionales,
desagregandolo en roles y funciones relacionados a las tarras en

las que se desenvuelve el profesional o trabajador!.
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La evaluacion de desempefio laboral, es caracterizada porque tiene

lugar dentro del contexto de los servicios sanitarios, en donde se

verificara el comportamiento y actuar del personal de enfermeria en

relacion a:

e La forma como organiza, utiliza y retiene los conocimientos
adquiridos en su profesion.

e Laforma como integra y organiza sus habilidades en la practica
asistencial.

e La forma como se interrelaciona y actia con sus demas
compafieros integrantes del equipo de salud, en relacién a la

atencion del individuo, familia o comunidad*?.

Con la evaluaciéon de desempefio en enfermeros, se busca analizar
la informacién oportuna y relevante sobre las capacidades y
competencias del mismo, y se permita una toma de decisiones
eficiente para mejorar su labor. Por ello es necesario que se tome
en cuenta a la hora de evaluar dicha area, las condiciones de
trabajo, las caracteristicas personales del enfermero, a fin de
observar los problemas identificados y abordarlos desde el area

gerencial y organizacional®!.

Para la evaluacién de desempefio, es fundamental la utilizacion de
técnicas, métodos y procedimientos que nos proporcionen
informacion confiable y valida sobre diferentes aspectos de tipo
cognitivo, volitivos y psicomotores en relacion a la actuacion laboral
del enfermero, constituyendo una evaluacion combinada de
desempeiio y competencia. Por ello, este procedimiento debe
emplear métodos practicos, los que pueden ser complementados
con algunas tareas y meétodos tedricos, desarrollados en el
contexto de los servicios de salud y con la intervencién de actores
dentro del proceso de salud-enfermedad. Dichas técnicas y
procedimientos empleados con mayor frecuencia son:

e Observacion directa dl desempefio de enfermeros.

e Entrevista a dirigentes, supervisores o gerente.
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Entrevista a los pacientes.
Autoevaluacion del desempefio

Auditoria, etc*L.

Chen L, et al mencionan que el desempefio del personal sanitario

es

susceptible de mejoramiento con los  siguientes

procedimientos?*?:

Supervision imparcial y objetiva

Salarios aceptables que influyen en productividad y calidad de
atencion

Capacitacion para mejoramiento de competencias

Mejores condiciones de trabajo con disminucion de riesgos
laborales

Incentivos econdmicos

Mejor infraestructura.

3.3. Ildentificacién de las variables.

3.3.1. Variable 1: Estrés:

v' Agotamiento emocional
v Despersonalizacién

v Realizacion personal

3.3.2. Variable 2: Desempefio laboral:

v" Productividad laboral
v" Eficiencia laboral

v" Eficacia laboral
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IV. METODOLOGIA.

4.1. Tipo y Nivel de Investigacion

4.2.

Tipo de investigacion.

De acuerdo al tipo de investigacion, el presente estudio es

descriptivo, cuantitativo y transversal.

Constituye un estudio descriptivo, ya que la finalidad es
analizar las caracteristicas o principales aspectos de cada una

de las variables de estudio, segun su magnitud o nivel.

Es cuantitativo, porque los resultados que se obtengan de la
ejecucion del presente estudio, seran mostrados en datos

numeéricos mediante frecuencias y porcentajes.

Es transversal, porque el estudio se realiza en un tiempo

determinado, con muestra y lugar bien definido.

Nivel de investigacion.

El estudio tiene un nivel:

Relacional: En el cual, la investigacion pretende analizar el
grado de relacién entre variables de estudio, utilizando una
prueba estadistica para determinar la dependencia o

independencia entre ellos.

Disefio de Investigacion.

Segun la naturaleza de los objetivos, el presente estudio

corresponde a un disefio “correlacional” en donde se determinara

si la variable 1 se relaciona con la variable 2, por lo que su

estructura es la siguiente:

39



En donde:

M = Muestra de estudio (Personal de enfermeria).
Y = Variable 1 (Estrés)

X = Variable 2 (Desemperfio laboral)

R = Relacién entre variable 1y 2.

En este contexto, el estudio pretende determinar si el estrés se
relaciona con el desemperio laboral en el personal de enfermeria
del servicio de emergencia del Hospital Santa Maria del Socorro

de Ica.
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4.3. Operacionalizacion de variables

con el paciente.

Variable DB Def|n|<_:|on Dimension Indicador Esca'?‘y
conceptual operacional valor final
v Sentimiento de agobio
v' Cansancio
Agotamiento | v' Fatigado al levantarse
emocional | v' Agotamiento en el trabajo
v" Frustracion con el trabajo Escala:
Mecanismo de | Determinacion v'_Trabajo demasiado Ordinal
defensa ante del nivel de v' Trato inhumano.
situaciones de estrés en el v" Insensibilidad
presion o personal de Despersona- | v' Endurecimiento emocional
Variable 1: amenaza, enfermeria del lizacion v' Desvalorizacioén del paciente valor final:
caracterizado servicio de v' Sentimiento de culpa con el
Estrés por tension emergencia paciente Nivel alto
nir;"nossa'lirgg 0 gzlntHaOfAF;:?; v Labor eficaz con el paciente. Nivel medio
v Influencia positiva en la vida del
extremo. del Socorro de paciente
Ica Realizacion | v Sentirse activo Nivel bajo
personal v' Creacion de atmésfera relajada con
el paciente
v Estimulacién después de trabajar
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ariable . imension ndicador scala fina
Variabl Definicion Definicion D Indicad Escala final
conceptual operacional
v' Logro de tareas
v" Productividad
Productividad | v" Cumplimiento de metas laborales
laboral v" Cumplimiento de objetivos Escala:
laborales Ordinal
Andlisis del v' Trabajo adecuado
Es el nivel de v' Metas cumplidas en cronograma
rendimiento de desempefio v Tareas asignadas cumplidas
un |n(|j|\é|duo en | |aporal en el Eficacia Cthjen;%lmlemo de funciones del ..
Variable 2: :;?vigagreess dc;: personal de laboral P Ea” dad del trabajo Valor final:
enfermeria del . > -
~ ' . v i
Desempefio retlglcti)gjno {;alr;1 . servicio de Ejs?grl:;ljogsadecuada de actividades | Nivel Bueno
Laboral funciones emergencia v Responsabilidad en tareas Nivel
y del Hospital oo
tareas que se Santa Maria L ?:S|gna_ as. cerico d Regular
le asignan. del Socorro de fucr)]réci)ocrl]?;ento técnico de sus Nivel
Ica. . : .,
Eficiencia v Liderazgo laboral y cooperacion en Deficiente
laboral equipo.
v' Adaptacién a nuevos cambios en el
ambiente laboral
v Ejecucién de actividades con

optimizacion.
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4.4. Hipotesis General y Especificas

4.4.1.

4.4.2.

Hipotesis General.
Existe relacién entre el estrés y el desempefio laboral en
personal de enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital

Santa Maria del Socorro — Ica 2021.
Hipodtesis Especificas.

H1. Existe relacion entre el agotamiento emocional y el
desempefio laboral en personal de enfermeria del Servicio de

Emergencia, Hospital Santa Maria del Socorro — Ica 2021.

H2. Existe relacion entre la despersonalizacion y el desempefio
laboral en personal de enfermeria del Servicio de Emergencia,

Hospital Santa Maria del Socorro — Ica 2021.

H3. Existe relacidbn entre la realizacion personal y el
desempeifio laboral en personal de enfermeria del Servicio de

Emergencia, Hospital Santa Maria del Socorro — Ica 2021

4. 5. Poblacién — Muestra

45.1.

Poblacion.
La poblacién de investigacion fue el personal de enfermeria de
Servicio de Emergencia del Hospital Santa Maria del Socorro

Ica 2021, en total 47 enfermeros.

Muestra:

Para hallar la muestra, se utilizé el tamafio censal, en el cual
las investigadoras decidieron utilizar a la totalidad de la
poblacién para que integren la muestra del estudio, esto debido
a la reducida cantidad de personal de enfermeria que laboran
en el Servicio de Emergencia del Hospital Santa Maria del
Socorro de Ica. Por lo tanto, la muestra final es de 47

enfermeros (técnicos de enfermeria y licenciados de
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enfermeria). Sin embargo, se tuvieron en cuenta los criterios de

inclusion y exclusion siguientes:

e Criterios de inclusion:
e Personal de enfermeria de servicio emergencia
e Personal de enfermeria con tiempo considerable de
labor en el servicio (2 a mas meses).
e Personal de enfermeria que aceptd participar en la
investigacion.
e Criterios de exclusion:
e Personal de enfermeria de otros servicios médicos del
hospital distintos a emergencia.
e Personal de enfermeria laborando recientemente en el
servicio (menos de 2 meses).
e Personal de enfermeria que no acepté participar en la

investigacion.

4.6. Técnicas e instrumentos: Validacion y confiabilidad.

4.6.1.

4.6.2.

Técnicas de recoleccion de informacion.

Para obtener los datos relevantes en cumplimiento de los

objetivos propuestos en el presente estudio, se utilizd la

siguiente técnica:

e Encuesta: Consistié en que los enfermeros del Servicio de
Emergencia del Hospital, contesten a una serie de preguntas
en material impreso, sobre su percepcion del estrés y

desemperio laboral.

Instrumento de recolecciéon de informacion.
El instrumento de recojo de datos, fue un cuestionario que

contiene los siguientes apartados:

Parte |. Datos Generales:
Con 6 preguntas sobre aspectos sociodemogréaficos y de

actividad laboral en el Hospital:
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e Cargo que desempefia, edad, sexo, estado civil, lugar de

procedencia, Tiempo laborado en el Servicio.

Parte Il. Inventario Maslach Burnout Inventory — MBI.
Test que mide el grado de estrés en los profesionales de
enfermeria, elaborado por sus autores: Maslach y Jackson en
el afio 1981, el cual es utilizado con mucha frecuencia en la
actualidad para los profesionales de la salud. Este inventario
tiene una puntuacion que va de 0 a 6 puntos para cada
pregunta. Consta de 22 preguntas en 3 dimensiones:

e Agotamiento emocional: O cansancio emocional, referido a
la sobrecarga o esfuerzo psiquico que percibe personal de
enfermeria.

e Despersonalizacion: Referido a la alteracion de la
percepcion y de su rol como ser social.

e Realizacion personal: Relacionado al logro de aspiraciones

personales o placer por su habilidad profesional.

Parte Ill. Test de Desempefio Laboral.

Es un cuestionario que mide el nivel de desemperfio laboral en

profesionales de enfermeria, elaborado por los autores Mitma

M, Robles R. en el afio 2018%. Consta de 4 alternativas de

respuesta (escala Likert) para 15 preguntas en 3 dimensiones:

e Productividad laboral: El cual mide la cantidad de trabajo que
alcanza cumplir el personal de enfermeria.

e Eficacia laboral: Relacionado a la capacidad que tiene el
enfermero para cumplir las metas laborales.

o Eficiencia laboral: En el cual se analiza la calidad de la labor

o el cumplimiento adecuado de las labores encomendadas.

Validez y confiabilidad del instrumento.

En el caso del Inventario de Estrés de Maslach, ha sido
validado por la autora Torres T. en el afio 2018, adaptado a
profesionales de la salud, con la ayuda de 5 expertos en el

tema. Asimismo, realiz6 la confiabilidad Alfa de Cronbach,
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obteniendo un puntaje mayor a 0.90 (Alta confiabilidad), lo que
muestra su alta consistencia interna y fiabilidad para ser

aplicado a profesionales de enfermeria.

En lo que respecta al cuestionario de Desempefio laboral, éste
fue validado por los autores: Mitma M, Robles R. en el afio
2018%* con el juicio de 4 expertos en el tema. Asimismo,
realizaron la confiabilidad del Instrumento, obteniendo un
puntaje Alfa de Cronbach de 0.805 (Alta confiabilidad), lo que

consolida su aplicacion para el personal de enfermeria.

4.7. Recoleccion de datos
La recoleccion de la informacion necesaria para el estudio, fue
obtenida durante el mes de Mayo del 2021, mediante una encuesta
en forma presencial, al tener acceso al personal de enfermeria.
Previamente se solicitd el permiso correspondiente al Director
Ejecutivo del Hospital Santa Maria del Socorro para ejecutar el
estudio, solicitandose a la vez el apoyo del Departamento de
Enfermeria en el Servicio de Emergencia y coordinadores de gestion
de calidad en salud del Hospital. Previamente a la ejecucion de las
encuestas, se les orientd a cada uno de los enfermeros sobre la
importancia del estudio, haciéndoles firmar el correspondiente
consentimiento informado de participacion voluntaria. Ademas, se le
manifesté a cada uno de los enfermeros que debian contestar todas
las preguntas marcando una sola alternativa o casillero, y que sus
respuestas eran andénimas, por lo que debian responder con total
sinceridad. Los 47 enfermeros procedieron a contestar el cuestionario
en forma ordenada, logrando de esta manera obtener la informacién

necesaria para el estudio.
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4.8. Técnicas de analisis e interpretacion de datos

Procesamiento de datos: Tuvo la siguiente secuencia:

e Clasificacion de datos.

e Codificacion de datos en sabana Excel.

e Tabulacién de datos y obtencién de resultados con programa
estadistico SPSS Version 25.

¢ Andlisis e interpretacion de datos obtenidos.

Analisis estadistico descriptivo: Para analizar e interpretar los
datos, se hizo primeramente uso de la estadistica descriptiva con los
programas informaticos estadisticos, en donde se analiz6 la magnitud
de cada una de las variables de estudio mediante frecuencia y

porcentajes.

Anélisis estadistico inferencial: Posteriormente se realiz6 la técnica
del analisis bivariado, en donde se determind si existe relacién entre

la variable 1 y la variable 2.
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion e interpretacion de resultados.

5.1.1. Datos generales de los participantes.

Tabla 1. Datos generales de personal enfermeria de Servicio

Emergencia en Hospital Santa Maria del Socorro Ica, 2021

Datos Generales N° =47 100 %
Cargo que | Técnicos de enfermeria 15 31.9
desempefia | Licenciados de enfermeria 32 68.1
27-30 afnos 3 6.4
31-40 afios 9 19.1
Edad
41-50 afos 17 36.2
51-58 afios 18 38.3
Masculino 13 27.7
Sexo

Femenino 34 72.3
Soltero(a) 14 29.8
| Casado(a) 26 55.3

Estado civil o
Conviviente(a) 3 6.4
Viudo(a) 4 8.5
Lugar de Costa 38 80.9
procedencia | Sierra 9 19.1
) 02 a 11 meses 6 12.8

Tiempo de
1-5 afos 12 25.5
labor en el
o 6-10 afios 10 21.3
servicio

Mas de 10 afios 19 40.4
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Gréfico 1. Datos generales de personal enfermeria de Servicio
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Segun los datos generales del personal de enfermeria del Servicio de

Emergencia del Hospital Santa Maria del Socorro de Ica 2021, se observa

que el 68.1% son licenciados de enfermeria y 31.9% técnicos de

enfermeria. La edad predominante es 51-58 afios con 38.3%, seguido de
41-50 afios con 36.2%, 31-40 afios con 19.1% y 27 a 30 afios con 6.4%. El

72.3% son de sexo femenino y 27.7% masculino. El estado civil

caracteristico es casado con 55.3%, seguido de soltero 29.8%, viudo 8.5%

y conviviente 6.4%. Mayormente provienen de la costa 80.9% y de la sierra

el 19.1%. Con respecto al tiempo de labor en el servicio de emergencia, se

observa que el 40.4% tiene mas de 10 afios laborando, 25.5% entre 1 a 5

afos, 21.3% entre 6 a 10 afos, y 12.8% entre 02 a 11 meses.
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5.1.2. Estrés laboral en el personal de enfermeria.

Tabla 2. Nivel de estrés laboral en personal enfermeria de Servicio
Emergencia en Hospital Santa Maria del Socorro Ica, 2021: Anélisis

Global
Estrés laboral Global N° %
Nivel Alto 7 14.9
Nivel Medio 26 55.3
Nivel Bajo 14 29.8
Total 47 100.0

Gréfico 2. Nivel de estrés laboral en personal enfermeria de Servicio

Emergencia en Hospital Santa Maria del Socorro Ica, 2021: Analisis
Global

m Nivel Alto
= Nivel Medio

m Nivel Bajo

\55.3%

Interpretacion:
En forma global se ha encontrado que el estrés laboral en el personal de

enfermeria es de nivel medio 55.3%, seguido de nivel bajo 29.8%, y nivel

alto de estrés en el 14.9%.
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Tabla 3. Nivel de estrés segun “Agotamiento Emocional” en personal
enfermeria de Servicio Emergencia en Hospital Santa Maria del

Socorro Ica, 2021

Agotamiento
_ N° %
Emocional
Nivel Alto 10 21.3
Nivel Medio 24 51.0
Nivel Bajo 13 27.7
Total 47 100.0

Gréfico 3. Nivel de estrés segun “Agotamiento Emocional” en
personal enfermeria de Servicio Emergencia en Hospital Santa Maria
del Socorro Ica, 2021
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Interpretacion.
Se observa que el 51.0% del personal de enfermeria tiene un agotamiento
emocional de nivel medio, seguido de 27.7% con nivel bajo, y 21.3% con

nivel alto.
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Tabla 4. Nivel de estrés segun “Despersonalizacion” en personal

enfermeria de Servicio de Emergencia en Hospital Santa Maria del

Socorro Ica, 2021

Despersonalizacion N° %
Nivel Alto 8 17.0
Nivel Medio 19 40.4
Nivel Bajo 20 42.6

Total 47 100.0

Gréfico 4. Nivel de estrés segun “Despersonalizacion” en personal

enfermeria de Servicio de Emergencia en Hospital Santa Maria del

Socorro Ica, 2021
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Interpretacion.

42.6%

Nivel Bajo

Se observa que el 42.6% del personal de enfermeria tiene una

despersonalizacion de nivel bajo, seguido de 40.4% con nivel medio, y 17%

con nivel alto.
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Tabla 5. Nivel de estrés segun “Realizacion personal” en personal
enfermeria de Servicio Emergencia en Hospital Santa Maria del
Socorro Ica, 2021

Realizacién personal N° %
Nivel Alto 13 27.7
Nivel Medio 23 48.9
Nivel Bajo 11 23.4

Total 47 100.0

Gréfico 5. Nivel de estrés segun “Realizaciéon personal” en personal
enfermeria de Servicio Emergencia en Hospital Santa Maria del

Socorro Ica, 2021
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Interpretacion.
Se observa que el 48.9% del personal de enfermeria tiene una realizacion
personal de nivel medio, seguido de 27.7% con nivel alto, y 23.4% nivel

bajo.
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5.1.3. Desempeiio laboral en el personal de enfermeria.

Tabla 6. Desemperio laboral en personal enfermeria de Servicio
Emergencia en Hospital Santa Maria del Socorro Ica, 2021: Analisis

Global
Desempefio laboral
N° %
Global

Nivel Bueno 18 38.3
Nivel Regular 21 44.7
Nivel Deficiente 8 17.0

Total 47 100.0

Gréfico 6. Desempeirio laboral en personal enfermeria de Servicio
Emergencia en Hospital Santa Maria del Socorro Ica, 2021: Anélisis
Global

38.3%
Nivel Bueno

m Nivel Regular

m Nivel Deficiente

44.7%

Interpretacion.
En forma global se ha encontrado que el desemperio laboral en el personal

de enfermeria es de nivel regular con 44.7%, seguido de nivel bueno

38.3%, y nivel deficiente en el 17%.
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Tabla 7. Desempeio laboral segun “Productividad Laboral” en
personal enfermeria de Servicio Emergencia en Hospital Santa Maria
del Socorro Ica, 2021

Productividad Laboral N° %
Nivel Bueno 12 25.5
Nivel Regular 27 57.4
Nivel Deficiente 8 17.1
Total a7 100.0

Gréfico 7. Desempeino laboral segun “Productividad Laboral” en
personal enfermeria de Servicio Emergencia en Hospital Santa Maria
del Socorro Ica, 2021
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Interpretacion.
Se observa que el 57.4% del personal de enfermeria tiene una
productividad laboral de nivel regular, seguido de 25.5% con nivel bueno, y

17.1% nivel deficiente.
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Tabla 8. Desempeio laboral segun “Eficiencia Laboral” en personal
enfermeria de Servicio Emergencia en Hospital Santa Maria del

Socorro Ica, 2021

Eficiencia Laboral N° %
Nivel Bueno 13 27.7
Nivel Regular 28 59.5
Nivel Deficiente 6 12.8

Total 47 100.0

Gréfico 8. Desempeno laboral segun “Eficiencia Laboral” en personal
enfermeria de Servicio Emergencia en Hospital Santa Maria del

Socorro Ica, 2021
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Interpretacion.
Se observa que el 59.5% del personal de enfermeria tiene una eficiencia
laboral de nivel regular, seguido de 27.7% con nivel bueno, y 12.8% nivel

deficiente.
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Tabla 9. Desempeiio laboral segun “Eficacia Laboral” en personal

enfermeria de Servicio Emergencia en Hospital Santa Maria del

Socorro Ica, 2021

Eficacia Laboral N° %
Nivel Bueno 15 31.9
Nivel Regular 20 42.6
Nivel Deficiente 12 255

Total 47 100.0

Gréfico 9. Desempeno laboral segun “Eficacia Laboral” en personal

enfermeria de Servicio Emergencia en Hospital Santa Maria del

Socorro Ica, 2021
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Interpretacion.

42.6%

25.5%

Nivel Deficiente

Se observa que el 42.6% del personal de enfermeria tiene una eficacia

laboral de nivel regular, seguido de 31.9% con nivel bueno, y 25.5% nivel

deficiente.
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5.1.4. Estrés segun el desempefio laboral

Tabla 10. Estrés segun desemperio laboral en personal de enfermeria
de Servicio Emergencia en Hospital Santa Maria del Socorro Ica,

2021
Desempefio Laboral
Estrés Nivel Nivel Nivel Total
Bueno Regular Deficiente
N° % N° % N° % N° %
Nivel Alto 1 2.1 2 4.3 4 8.5 7 14.9
Nivel Medio 6 12.8 17 36.2 3 6.4 26 55.3
Nivel Bajo 11 234 2 4.3 1 2.1 14 29.8
Total 18 | 38.3 21 44.7 8 17.0 47 | 100.0

Gréfico 10. Estrés segun desempefio laboral en personal de
enfermeria de Servicio Emergencia en Hospital Santa Maria del

Socorro Ica, 2021
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Interpretacion:

Al correlacionar el nivel de estrés con el desempefio laboral del personal
de enfermeria, se puede observar que el existe mayor proporcion de estrées
de nivel alto en aquellos enfermeros con desempefio laboral deficiente
(8.5%), mayor proporcién de estrés de nivel medio en aquellos enfermeros
con un desempefio laboral regular (36.2%), y mayor predominio de estrés
de nivel bajo en aquellos enfermeros que tienen un desempefio laboral de
nivel bueno (23.4%).
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Tabla 11. Agotamiento emocional segun desempefio laboral en
personal enfermeria de Servicio Emergencia en Hospital Santa Maria
del Socorro Ica, 2021

Desempefio Laboral
Agotamiento Nivel Nivel Nivel Total
emocional Bueno Regular Deficiente
N° % N° % N° % N° %
Nivel Alto 2 4.3 3 6.4 5 10.6 10 | 21.3
Nivel Medio 7 14.9 15 31.9 2 4.3 24 51.0
Nivel Bajo 9 | 19.1 3 6.4 1 2.1 13 | 27.7
Total 18 | 383 | 21 44.7 8 17.0 47 | 100.0

Grafico 11. Agotamiento emocional segin desempefio laboral en
personal enfermeria de Servicio Emergencia en Hospital Santa Maria
del Socorro Ica, 2021
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Interpretacion:

Al correlacionar el nivel de agotamiento emocional con el desempefio
laboral del personal de enfermeria, se puede observar que el existe mayor
proporcion de agotamiento emocional de nivel alto en aquellos enfermeros
con desempefio laboral deficiente (10.6%), mayor proporcién de
agotamiento emocional de nivel medio en aquellos enfermeros con un
desempeiio laboral regular (31.9%), y mayor predominio de agotamiento
emocional de nivel bajo en aquellos enfermeros que tienen un desempefio

laboral de nivel bueno (19.1%).
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Tabla 12. Despersonalizacién segun desempefio laboral en personal
enfermeria de Servicio Emergencia en Hospital Santa Maria del

Socorro Ica, 2021

Desempefio Laboral

Despersona Nivel Nivel Nivel Total
-lizacion Bueno Regular Deficiente
N° % N° % N° % N° %
Nivel Alto 6.4 4 8.5 2.1 8 17.0

8.5 19 | 404

3
Nivel Medio 8 17.0 7 14.9
7 6.4 20 42.6

Nivel Bajo 149 | 10 21.3

0wk

17.0 47 | 100.0

Total 18 | 383 | 21 44.7

Gréfico 12. Despersonalizacién segun desempefio laboral en
personal enfermeria de Servicio Emergencia en Hospital Santa Maria
del Socorro Ica, 2021
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Interpretacion:

Al correlacionar el nivel de despersonalizacion con el desempefio laboral
del personal de enfermeria, se puede observar que el existe mayor
proporcion de despersonalizacion de nivel alto en aquellos enfermeros con
desempefio  laboral regular (8.5%), mayor proporcibn  de
despersonalizacion de nivel medio en aquellos enfermeros con un
desempeiio laboral bueno (17%), y mayor predominio de
despersonalizacion de nivel bajo en aquellos enfermeros que tienen un

desempenio laboral de nivel regular (21.3%).
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Tabla 13. Realizacién personal segun desempefio laboral en personal

enfermeria de Servicio Emergencia en Hospital Santa Maria del

Socorro Ica, 2021

Desempefio Laboral
Realizacion Nivel Nivel Nivel Total
personal Bueno Regular Deficiente
N° % N° % N° % N° %
Nivel Alto 10 | 21.3 2 4.3 1 2.1 13 | 27.7
Nivel Medio 6 | 128 | 16 34.0 1 2.1 23 | 48.9
Nivel Bajo 2 4.3 3 6.4 6 12.8 11 | 234
Total 18 383 | 21 44.7 8 17.0 47 | 100.0

Gréfico 13. Realizacion personal segun desempefio laboral en

personal enfermeria de Servicio Emergencia en Hospital Santa Maria
del Socorro Ica, 2021
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Al correlacionar el nivel de realizacién personal con el desempefio laboral

del personal de enfermeria, se puede observar que el existe mayor

proporcion de realizacion personal de nivel alto en aquellos enfermeros con

desempeiio laboral bueno (21.3%), mayor proporcion de realizacion

personal de nivel medio en aquellos enfermeros con un desempefio laboral

regular (34%), y mayor predominio de realizacion personal de nivel bajo en

aguellos enfermeros que tienen un desempefio laboral de nivel regular

(6.4%).
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Prueba de Normalidad

Aplicamos el anélisis de normalidad de Shapiro — Wilk para muestra
menor o igual a 50, lo que nos permiti6 conocer el tipo de prueba
estadistica a aplicar (segun distribucién normal de datos) obteniendo

los siguientes resultados:

Analisis de Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.

Estrés ,292 47  ,000 , 790 47  ,000

Desempefio ,246 47 ,000 , 794 47 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Obteniendo una significancia de p = 0.000 (menor que 0.05), es decir
gue los datos obtenidos no proceden de una distribucion normal. Por
tanto, se aplico la prueba no paramétrica de Rho Spearman para
contrastar las hip6tesis de estudio, segun nivel de confiabilidad al 95%

y significancia estadistica p<0.05.
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5.2. Contrastacion de Hipoétesis.

5.2.1. Contrastacion de Hipotesis General.

Enunciado:
HO. No existe relacion entre el estrés y el desempefio laboral
en el personal de enfermeria del Servicio de Emergencia del

Hospital Santa Maria del Socorro — Ica 2021

HA. Existe relacion entre el estrés y el desempefio laboral en el
personal de enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital

Santa Maria del Socorro — Ica 2021.

Prueba a aplicar:

Rho de Spearman, con nivel de significancia p<0.05.

Resultado:
Correlaciones
Estrés Desemp

Rho de Estrés Coeficiente de 1,000 -,534™
Spearman correlacién

Sig. (bilateral) : ,000

N 47 47

Desemp Coeficiente de -,5634" 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,000(.

N 47 47

Interpretacion:

Mediante prueba no paramétrica de Rho de Spearman, se ha
encontrado una significancia bilateral p=0.000, con un
coeficiente de correlacion de -0.534 (relacion inversa). Por
tanto, se rechaza la hipoétesis nula (HO) afirmando que “existe
relacion entre el estrés y el desempefio laboral”, es decir que,

a mayor nivel de estrés, el desempefio laboral sera menor.
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5.2.2. Contrastacion de Hipotesis Especifica 1.

Enunciado:
HO. No existe relacion entre el agotamiento emocional y el
desemperio laboral en el personal de enfermeria del Servicio

de Emergencia, Hospital Santa Maria del Socorro — Ica 2021.

H1. Existe relacion entre el agotamiento emocional y el
desemperio laboral en el personal de enfermeria del Servicio

de Emergencia, Hospital Santa Maria del Socorro — Ica 2021.

Prueba a aplicar:

Rho de Spearman, con nivel de significancia p<0.05.

Resultado:
Correlaciones
Agotam Desemp

Rho de Agotam. Coeficiente de 1,000 -,438™
Spearman correlaciéon

Sig. (bilateral) . ,002

N 47 47

Desempefio Coeficiente de -,438" 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,002 (.

N 47 47

Interpretacion:

Mediante prueba no paramétrica de Rho de Spearman, se ha
encontrado una significancia bilateral p=0.002, con un
coeficiente de correlaciéon de -0.534 (relacion inversa). Por
tanto, se rechaza la hipétesis nula, afirmando que “existe
relacion entre el agotamiento emocional y el desempefio
laboral”, es decir que, a mayor agotamiento emocional, el

desempeiio laboral sera menor.
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5.2.3. Contrastaciéon de Hipoétesis Especifica 2.

Enunciado:
HO. No existe relacion entre la despersonalizacion y el
desemperio laboral en el personal de enfermeria del Servicio

de Emergencia, Hospital Santa Maria del Socorro — Ica 2021.

H2. Existe relacion entre la despersonalizacion y el desempefio
laboral en el personal de enfermeria del Servicio de

Emergencia, Hospital Santa Maria del Socorro — Ica 2021.

Prueba a aplicar:

Rho de Spearman, con nivel de significancia p<0.05.

Resultado:
Correlaciones
Desperson. Desemp

Rho de Desperson.  Coeficiente de 1,000 ,026™
Spearman correlaciéon

Sig. (bilateral) . ,863

N 47 47

Desempefio Coeficiente de ,026" 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,863 (.

N 47 47

Interpretacion:

Mediante prueba no paramétrica de Rho de Spearman, se ha
encontrado una significancia bilateral de p=0.863, con un
coeficiente de correlacion de 0,026, no existiendo una relacion
estadistica significativa. Por tanto, no se rechaza la hipétesis
nula afirmando que “No existe relacion entre la

despersonalizacion y el desempefio laboral”.
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5.2.4. Contrastacion de Hipotesis Especifica 3.

Enunciado:
HO. No existe relacién entre la realizacion personal y el
desemperio laboral en el personal de enfermeria del Servicio

de Emergencia, Hospital Santa Maria del Socorro — Ica 2021.

H3. Existe relacidon entre la realizacion personal y el
desemperio laboral en el personal de enfermeria del Servicio

de Emergencia, Hospital Santa Maria del Socorro — Ica 2021.

Prueba a aplicar:

Rho de Spearman, con nivel de significancia p<0.05.

Resultado:
Correlaciones
Realiz. Desemp

Rho de Realiz. Coeficiente de 1,000 ,521™
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 47 47

Desempefio Coeficiente de ,521" 1,000

correlacién

Sig. (bilateral) ,000].

N 47 47

Interpretacion:

Mediante prueba no paramétrica de Rho de Spearman, se ha
encontrado una significancia bilateral de p=0.000, con un
coeficiente de correlacion de 0,521 (relacién positiva). Por
tanto, se rechaza la hipétesis nula afirmando que “Existe
relacion entre la realizacion personal y el desempeno laboral”,
es decir que, a mayor realizacién personal, mayor desempefio
laboral en el personal de enfermeria, y a menor realizaciéon

personal, el desempefio laboral sera menor.
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5.3. Discusién de resultados.

Con respecto al estrés laboral, se encontré en forma global que el
55.3% del personal de enfermeria lo presentaba de nivel medio,
seguido de un 29.8% con nivel bajo, y 14.9% con nivel alto de estrés,
el cual puede deberse a la gran demanda de atenciéon de salud en la
actualidad, el cual genera una gran sobrecarga laboral en el personal
de enfermeria. Estos hallazgos coinciden con el estudio internacional
de Garcia P, et al.” quien encontr6 en sus resultados que el 59.5% de
los enfermeros presentaba estrés de nivel medio. Asimismo, el
estudio nacional de Bellodas J, y Tiburcio B.*? coinciden con
nuestros resultados, al encontrar que los enfermeros presentan en
mayor proporcion estrés de nivel medio con 60%; y el estudio regional
de Huaman R.!7 se asemeja a nuestros hallazgos, al encontrar un

50.65% de enfermeros con nivel medio de estrés laboral.

Segun las dimensiones del estrés laboral, en el presente estudio se
encontré que el agotamiento emocional es en mayor proporcion de
nivel medio con 51.0%, seguido de nivel bajo 27.7% y nivel alto 21.3%.
En cuanto a la dimension de despersonalizacion, fue en mayor
proporcion de nivel bajo con 42.6%, seguido de nivel medio 40.4% y
nivel alto 17%. Finalmente, en la dimension realizacion personal, se
encontr6 mayor proporcién de nivel medio con 48.9%, seguido de
nivel alto 27.7% y nivel bajo 23.4%. Podemos argumentar que los
niveles medio y alto de agotamiento y despersonalizacién
encontrados en el presente estudio pueden deberse a la sobrecarga
de trabajo que experimenta el personal de enfermeria. Sin embargo,
el nivel bajo de realizacion personal estaria relacionado con la
impotencia de poder hacer mas en su labor asistencial o la
imposibilidad de atender a todos los pacientes. Estos resultados
coinciden parcialmente con el estudio internacional de Guadalupe J,
y Vaca G.° quienes encontraron que el agotamiento o cansancio
emocional es de nivel medio con 85%, la despersonalizacion es de

nivel bajo con 63.23% vy la realizacion personal es de nivel medio con
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27.94%. De igual forma el estudio nacional de Bellodas J, y Tiburcio
B.1? obtuvo resultados semejantes, al encontrar que el agotamiento
emocional es de nivel medio con 58.7% vy la realizacion personal es

de nivel medio con 47.3%.

El presente estudio también analiz6 el desempefio laboral del
personal de enfermeria, encontrando en forma global un predominio
de desempeiio regular con 44.7%, seguido de desempefio bueno con
38.3% y desempefio deficiente con 17%. Los niveles bajo y regular de
desemperio laboral en los enfermeros, pudieran estar relacionados
con los niveles medio y alto de estrés, por el agotamiento emocional
generado en la gran demanda de atencion de pacientes, impactando
en su salud mental, con episodios moderados de nerviosismo,
preocupacion y desesperacion. Estos resultados coinciden con el
estudio de Avellaneda, Crespo y Kasano?® quienes encontraron que
el desempefio laboral en los enfermeros de Colombia es de nivel
medio o regular con 55.2%. De igual forma el estudio de Rojas M.
encontré que los enfermeros tenian un nivel regular o medio con
43.3%.

Segun dimensiones del desempefio laboral, el presente estudio
encontré que la productividad laboral en los enfermeros es de nivel
bueno con 57.4%, seguido de nivel bueno 25.5% y nivel deficiente o
bajo con 17.1%. La eficiencia laboral es mayormente de nivel regular
con 59.5%, seguido de nivel bueno 27.7% y nivel deficiente 12.8%. La
Eficiencia Laboral es con mayor predominio de nivel regular con
42.6%, seguido de nivel bueno 31.9% y nivel deficiente 25.5%. Los
niveles medios y bajos de productividad, eficiencia y eficacia laboral,
pudieran estar relacionados con los niveles de estrés que presentan
los enfermeros, ocasionados por la carga sanitaria y la falta de apoyo

en el equipo de salud.

Al analizar la relacién entre el estrés y el desempefio laboral, se pudo
hallar una relacion significativa inversa segun la prueba estadistica de

Rho Spearman, con una significancia p=0.000 y un coeficiente de
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correlacion de -0,534 (relaciéon inversa) quedando comprobada la
hipotesis general planteada, es decir que “existe una relacion entre el
estrés y el desempeiio laboral en los enfermeros del Servicio de
Emergencia del Hospital Santa Maria del Socorro de Ica”, es decir que
a mayor nivel de estrés, menor sera el desempefio laboral, y a menor
nivel de estrés, mayor seré el desempefio laboral en el personal de
enfermeria. Este resultado coincide con el estudio nacional de Rojas
M. quien encontr6 que el estrés laboral se relacionaba con el
desempeiio laboral de los enfermeros (p<0.05). De igual forma el
estudio de Atme y Céardenas'® encontraron similar resultado, al
obtener una significancia p=0.01 entre el estrés y el desempefio

laboral en enfermeros.

Finalmente se encontré6 que la dimension del estrés “agotamiento
emocional” se relacionaba con el nivel de desempefio laboral en los
enfermeros (p=0.002) de manera inversa, es decir que, a mayor
agotamiento emocional, menor desempefio laboral. Asimismo, la
dimensién “realizacion personal” estuvo relacionada con el nivel de
desemperio laboral (p=0.000) de manera positiva, es decir que, a
mayor realizacion personal, mayor desempefio laboral en los
enfermeros. Sin embargo, no se encontré relacion significativa entre
la dimension “despersonalizacion” y el nivel de desempefio laboral, al

haberse encontrado una significancia p=0.863.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

1. Existe relacion inversa entre el estrés y el desempefio laboral en el
personal de enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital Santa
Maria del Socorro — Ica 2021 (p=0.000), es decir que, a mayor nivel de

estrés, menor sera el desempefio laboral.

2. Existe relacion inversa entre el agotamiento emocional y el desempefio
laboral en el personal de enfermeria del Servicio de Emergencia del
Hospital Santa Maria del Socorro — Ica 2021 (p=0.002), es decir que, a

mayor agotamiento emocional, menor sera el desempefio laboral.

3. No existe relacion entre la despersonalizacion y el desempefio laboral
en el personal de enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital
Santa Maria del Socorro — Ica 2021 (p=0.863)

4. Existe relacion positiva entre la realizacion personal y el desempefio
laboral en el personal de enfermeria del Servicio de Emergencia del
Hospital Santa Maria del Socorro — Ica 2021 (p=0.000), es decir que, a

mayor realizacién personal, mayor sera el desempefio laboral.
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RECOMENDACIONES:

1.

Al encontrar relacidon entre el estrés y desempeiio laboral, es
recomendable que el personal de enfermeria sea evaluado
periddicamente para conocer a precision los factores que estan
originando este problema, priorizando la evaluacion a aquellos
enfermeros que presentan altos niveles de estrés y bajo desempefiio
laboral, implementando a su vez programas psicoterapéuticos en donde

se les ensenie a los enfermeros a afrontar el estrés.

A la vez, recomendamos a las autoridades del Hospital Santa Maria del
Socorro, un andlisis del agotamiento emocional en los enfermeros,
implementando a su vez estrategias de mejoramiento de las
condiciones de trabajo que disminuyan el cansancio emocional, con
incremento del personal de enfermeria, proveyendo todos los recursos
materiales para la atencion al paciente, y rotaciones adecuadas para
prevenir este problema.

Es recomendable, que se fortalezca la autoestima, humanizacion y
cuidado del paciente en el personal de enfermeria con la ejecucién de
capacitaciones, los cuales deben ser organizados por la Unidad de
Docencia del Hospital, realizandose de forma periddica, con lo cual se

estara reduciendo los niveles de despersonalizacion.

Finalmente se recomienda al Departamento de Recursos Humanos y
Docencia del Hospital, que se realicen cursos de actualizacion de
fortalecimiento de las capacidades profesionales, y se les incentive con
ascensos y cartas de felicitacién, contribuyendo de esta manera al

fortalecimiento de la realizacion profesional del personal de enfermeria.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL Hipotesis General Variable Tipo y disefo de
¢ Existe relacion entre el estrés y el| Determinar la relacion entre el| Existe relacion entre el estrés y el| Independiente investigacion: Estudio
desempefio laboral en personal de| estrés y el desempefio laboral en| desempefio laboral en personal de| Estrés: descriptivo, cuantitativo,
enfermeria  del  Servicio de| personal de enfermeria del| enfermeria del Servicio de| ., Agotamiento transversal, de disefio
Emergencia, Hospital Santa Maria| Servicio de Emergencia, Hospital| Emergencia del Hospital Santa emocional correlacional.
del Socorro — Ica 2021? Santa Maria del Socorro — Ica| Maria del Socorro — Ica 2021 v e

2021 Despersonalizacion. Poblacié
in6tesi ifi v' Realizacion obtacion .
ESPECIFICO Hipotesis Especificas 47 profesionales que integran el
. B ESPECIFICO H1 Existe relacién entre el personal personal de enfermeria del
P1. ¢Existe relacion entre el| 01 Analizar la relacién entre el A ional | Servicio ~ Emergencia  de
agotamiento emocional 'y  el| ggotamiento agotamiento  emocional y - €lj /o0 Hospital Santa Maria Socorro

desempefio laboral en personal de
enfermeria  del Servicio de
Emergencia, Hospital Santa Maria
del Socorro — Ica 2021?

P2. ¢(Existe relacibn entre la
despersonalizacién y el desempefio
laboral en personal de enfermeria
del Servicio de Emergencia, Hospital
Santa Maria del Socorro — Ica 2021?

P3. ¢Existe relacibn entre la
realizacion personal y el desempefio
laboral en personal de enfermeria
del Servicio de Emergencia, Hospital
Santa Maria del Socorro — Ica 2021?

emocional y el
desempefio laboral en personal de
enfermeria  del Servicio de
Emergencia, Hospital Santa Maria
del Socorro — Ica 2021.

O2. Determinar la relacion entre la
despersonalizacion y el
desempefio laboral en personal de
enfermeria  del Servicio de
Emergencia, Hospital Santa Maria
del Socorro — Ica 2021.

03. Identificar la relacién entre la
realizacion personal y el
desempefio laboral en personal de
enfermeria del  Servicio de
Emergencia, Hospital Santa Maria
del Socorro — Ica 2021

desempeifio laboral en personal de
enfermeria  del Servicio de
Emergencia, Hospital Santa Maria
del Socorro — Ica 2021.

H2. Existe relacibn entre la
despersonalizacion y el
desemperfio laboral en personal de
enfermeria  del Servicio de
Emergencia, Hospital Santa Maria
del Socorro — Ica 2021.

H3. Existe relacibn entre la
realizacion personal y el
desemperfio laboral en personal de
enfermeria  del Servicio de
Emergencia, Hospital Santa Maria
del Socorro — Ica 2021

dependiente

Desempefio Laboral

v" Productividad
laboral

v' Eficiencia laboral

v' Eficacia laboral

de Ica afio 2021 (técnicos de
enfermeria y licenciados de
enfermeria).

Muestra: La totalidad de la
poblacién: 47 profesionales.

Técnica e instrumentos:
Técnica de encuesta. Utilizando
un cuestionario con 3
apartados: Datos generales,
inventario de MBI de estrés, y
test de desempefio laboral.

Analisis estadistico:
Estadistica descriptiva y
andlisis con prueba de Rho
Spearman para determinar la
relacion entre el estrés y el
desempeiio laboral.
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ANEXO 2: INSTRUMENTO DE MEDICION DE DATOS

AUTONOMA DE 1A

UNIVERSIDAD

aiy: AUTONOMA

DEICA

RESOLUCION N° 432-2014-CONAFU

RESOLUCION N 136-2006-CON

“ESTRES Y DESEMPENO LABORAL EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA
DEL SERVICIO DE EMERGENCIA, HOSPITAL SANTA MARIA DEL
SOCORRO - ICA 2021~

CUESTIONARIO

Instrucciones: Estimado profesional de enfermeria, en esta oportunidad estamos
realizando una investigacién para disminuir el nivel de estrés y mejorar el desempefio
laboral en el Servicio de Emergencia del Hospital Santa Maria Socorro de Ica, por lo que
pedimos a Ud, que conteste a las siguientes preguntas con sinceridad. Marque con una
X en la respuesta que Ud. considere correcta. Recuerde que esta encuesta es
“Anénima” y nadie sabra sus respuestas.

. DATOS GENERALES.

a) Cargo que desempeiia:

Técnico de Enfermeria ()
Licenciado de Enfermeria ()
b) Edad: afios
c) Sexo: Masculino ( ) Femenino ( )
d) Estado civil:
Soltero ()
Casado ()
Conviviente ()
Divorciado ()
Viudo ()
e) Lugar de procedencia
Costa ( ) Sierra () Selva ()

f) Tiempo laborado en el Servicio de Emergencia

02 a 11 meses ()
1 a5 afos ()
6 a 10 afios ()
Mas de 10 afios ()
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II. Inventario Maslach Burnout Inventory — MBI.
A continuacion, se le muestra una serie de preguntas con 6 alternativas de respuesta
para cada una de ellas, en relacion a lo que Ud. siente constantemente. Marque el
casillero que considere correcto.

HO B PR
S |§8ES gaaT 8T &
N° Enunciado g ;gﬁ‘é’;‘é’@g 2cl g
S T ol 2@ E El @ E| & E| &
Z S5 ol @ | 3 5 ? 5 B S
D =] o B8
< O 3 < < =
Dimension 1: AGOTAMIENTO
EMOCIONAL
1 Me siento emocionalmente agotado por
mi trabajo
2 | Cuando termino mi jormada de trabajo
me siento agotado
3 | Cuando me levanto por la mafiana y me
enfrento a otra jornada de trabajo me
siento cansado
4 | Siento que trabajar todo el dia con la
gente me cansa
5 | Siento que mi trabajo me esta
desgastando
6 | Me siento frustrado en mi trabajo
7 | Siento que estoy demasiado tiempo en
mi trabajo
8 | Siento que trabajar en contacto directo
con la gente me cansa
9 | Me siento como si estuviera al limite de
mis posibilidades
Dimensioén 2:
DESPERSONALIZACION
10 | Siento que estoy tratando a algunos
pacientes como si fueran objetos
impersonales
11 | Siento que me he hecho mas duro con
la gente
12 | Me preocupa que este trabajo me esté
endureciendo emocionalmente
13 | Siento que realmente no me importa lo
que les ocurra a mis pacientes
14 | Me parece que los pacientes me culpan
de alguno de sus problemas
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NG

Enunciado

Nunca

Algunas veces al afio

0 menos

Una vez al mes o

menos

Algunas veces al mes

Una vez ala semana

Algunas veces a la

semana

Todos los dias

Dimensién 3: REALIZACION PERS.

Siento que puedo entender facilmente a
los pacientes

16

Siento que trato con mucha eficacia los
problemas de mis pacientes

17

Siento que estay influyendo
positivamente en la vida de oftras
personas a través de mi trabajo

18

Me siento con mucha energia en mi
trabajo

19

Siento que puedo crear con facilidad un
clima agradable con mis pacientes

20

Me siento estimado después de haber
trabajado  intimamente  con  mis
pacientes

21

Creo que consigo muchas cosas
valiosas en este trabajo

22

Siento que en mi trabajo los problemas
emocionales son tratados de forma
adecuada
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lll. Test de Desempefio Laboral.
A continuacion, se le muestra una serie de preguntas con 4 alternativas de respuesta
para cada una de ellas, en relacién a su desempefio laboral. Marque el casillero que
considere correcto.

N Enunciado

Siempre
Casi siempre
Algunas veces

Nunca

Dimensién 1: PRODUCTIVIDAD LABORAL

1 ¢ Ud. Logra eficientemente las tareas asignadas?

2 .Cumples con eficacia tu trabajo dentro de la
organizacion?

3 ¢ Su nivel de produccion es acorde a establecido por
las politicas de su organizacion?

4 ;Cumples con las metas establecidas de la
organizacion?

5 ¢ Contribuyes con el cumplimiento de objetivos de su
organizacion?

Dimensidn 2: EFICIENCIA LABORAL

6 ;Cumples con las metas establecidas en el
cronograma de |la organizacion?

7 ¢ Cumples con tus tareas asignadas?

8 ;jconoces las funciones que se desarrollan en tu
puesto de trabajo?

9 ¢ Logras desarrollar tu trabajo con calidad?

10 | jiLogras realizar tus actividades que te han
asighado?

Dimensién 3: EFICACIA LABORAL

11 | iTu grado de responsabilidad esta acorde a tu
capacidad profesional?

12 | iTu nivel de conocimiento técnico te permite
desenvolverte en tu puesto de trabajo?

13 | ¢Logras desarrollarte con liderazgo y cooperacion
en tu trabajo?

14 | ; Te adaptas con rapidez a cambios que se generan
en tu ambiente laboral?

15 | iCrees que el tiempo de ejecucion de tus
actividades laborales es optimo?
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ANEXO 3: CONSENTIMIENTO INFORMADO

UNIVERSIDAD

@ AUTONGHA

DFI( \

OLUCION N°

TITULO: “ESTRES Y DESEMPENO LABORAL EN EL PERSONAL DE
ENFERMERIA DEL SERVICIO DE EMERGENCIA, HOSPITAL SANTA
MARIA DEL SOCORRO - ICA 2021”

CONSENTIMIENTO INFORMADO N°

integrante del personal de enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital
Santa Maria del Socorro de Ica, mediante el presente documento manifiesto que
he sido informado(a) sobre la ejecuciéon del estudio titulado: “ESTRES Y
DESEMPENO LABORAL EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL
SERVICIO DE EMERGENCIA, HOSPITAL SANTA MARIA DEL SOCORRO -
ICA 2021”, en el cual las investigadoras me han solicitado mi participacién

voluntaria, ddndome a conocer los siguientes aspectos:

e Responderé un cuestionario con preguntas relacionadas al tema de
investigacién, de forma andnima sin consignar mis datos personales.

e El estudio se realiza con la finalidad de mejorar la salud mental y fisica del
personal de enfermeria y fortalecer el desempefio laboral y calidad de
atencion al paciente.

e Los resultados del estudio serdn utlizados exclusivamente para fines

investigativos en salud.

Por tanto, firmo el presente documento confirmando mi “participacion

voluntaria” en el estudio.

FIRMA DEL PARTICIPANTE
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ANEXO 4: ESCALA DE VALORACION DEL INSTRUMENTO

ESCALA DE VALORACION PARA EL ESTRES LABORAL

Estrés global
Nivel Alto Nivel medio | Nivel bajo
64-132 43-63 0-42

Estrés por dimensiones

Agotamiento | Desperso- | Realizacion
emocional nalizacion personal
Nivel Alto 27-54 pts 10-30 40-48
Nivel Medio 19-26 pts 6-9 34-39
Nivel Bajo 0-18 pts 0-5 0-33

ESCALA DE VALORACION PARA EL DESEMPENO LABORAL

Desempefio laboral global

Nivel bueno | Nivel regular | Nivel deficiente
46-60 pts 31-45 pts 15-30 pts

Desempefio laboral por dimensiones

Nivel Nivel Nivel
bueno regular deficiente

Productividad laboral

Eficacia laborall 16-20 pts | 11-15pts | 5-10 pts
Eficiencia laboral
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ANEXO 5: BASE DE DATOS SPSS
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Total
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52
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34
57
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39
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27
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27
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38
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ANEXO 6. DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS










ANEXO 7:
INFORME DE TURNITIN AL 28% DE SIMILITUD

ESTRES Y DESEMPENO LABORAL EN EL PERSONAL DE
ENFERMERIA DEL SERVICIO DE EMERGENCIA, HOSPITAL SANTA
MARIA DEL SOCORRO - ICA 2021

INFORME DE ORIGINALIDAD

9. 11% 5w 7o

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.ucv.edu.pe 30/
0

Fuente de Internet

.

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 3
Trabajo del estudiante %

]

Submitted to Universidad Autobnoma de Ica 4
Trabajo del estudiante %

]

repositorio.upica.edu.pe q
Fuente de Internet %

=

repositorio.unprg.edu.pe q
Fuente de Internet %

=]

Excluir citas Apagado Excluir coincidencias < 1%

Excluir bibliografia Activo

94




ANEXO 8: TOMAS FOTOGRAFICAS EN RECOLECCION DE DATOS
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