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RESUMEN

Objetivo: Establecer la relacién entre el clima de aula y la empatia en
adolescentes del 4to de grado de la Institucion Educativa Secundaria
“Nuestra Sefora del Carmen” del distrito de llave — Puno, durante la gestion
20109.

Material y método: Estudio una investigacion aplicada, de tipo descriptivo
y correlacional, con un disefio no experimental, de corte transversal. Se
consideré una muestra de 93 estudiantes del 4to grado de la Institucion
Educativa Secundaria “Nuestra Sefiora del Carmen” de llave — Puno, a
quienes se les aplico la Escala SES (School Environment Scale) para medir
el clima de aula y el Test de empatia cognitiva y afectiva (TECA). Los
resultados fueron presentados de forma descriptiva y se utilizo la prueba

Rho de Spearman para la comprobacion de las hipotesis.

Resultados: El 90,3% de estudiantes perciben que el clima de aula es
positivo y el 9,7% como negativo; en la dimension contexto imaginativo, el
79,6% lo percibe como positivo, en el contexto interpersonal el 89,2%, en
el contexto regulativo el 80,6% y en el contexto instruccional el 71%. En
cuanto a la empatia, el 80,6% de los estudiantes muestra una empatia
media, mientras que el 19,4% una empatia alta; el 95,7% presenta una

empatia cognitiva media y el 91,4% una empatia afectiva media.
Conclusiones: Existe una correlacion positiva muy débil entre las variables
Clima de Aula y Empatia en los adolescentes del 4to de grado de la IES

“Nuestra Senora del Carmen” del distrito de llave — Puno.

Palabras claves: clima de aula, empatia, cognitiva, afectiva, correlacion.



ABSTRACT

Objective: To establish the relationship between the classroom climate and
empathy in adolescents of the 4th grade of the Secondary Educational
Institution "Nuestra Sefiora del Carmen" of the district of llave - Puno, during
the 2019 term.

Material and method: | study an applied research, descriptive and
correlational type, with a non-experimental, cross-sectional design. A
sample of 93 students of the 4th grade of the Secondary Educational
Institution “Nuestra Sefiora del Carmen” of llave - Puno was considered, to
whom the SES Scale (School Environment Scale) was applied to measure
the classroom climate and the Empathy Test cognitive and affective
(TECA). The results were presented in a descriptive way and the Spearman
Rho test was used to test the hypotheses.

Results: 90.3% of students perceive that the classroom climate is positive
and 9.7% negative; in the imaginative context dimension, 79.6% perceive it
as positive, in the interpersonal context 89.2%, in the regulatory context
80.6% and in the instructional context 71%. Regarding empathy, 80.6% of
the students show a medium empathy, while 19.4% a high empathy; 95.7%
present a medium cognitive empathy and 91.4% a medium affective
empathy.

Conclusions: There is a very weak positive correlation between the
variables Classroom Climate and Empathy in the adolescents of the 4th

grade of the IES “Nuestra Sefiora del Carmen” of the district of llave - Puno.

Keywords: classroom climate, empathy, cognitive, affective, correlation.
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l. INTRODUCCION

El presente estudio pretende establecer la relacion entre el clima de
aula y la empatia en adolescentes del 4to de grado de la Institucion
Educativa Secundaria “Nuestra Sefiora del Carmen” del distrito de llave —
Puno, durante la gestion 2019, considerando que tanto el clima de aula
como la empatia son dos factores fundamentales para promover buenas
relaciones entre los actores del aula (estudiantes y docentes), y generar

procesos de aprendizaje efectivos.

El clima de aula, es la percepcion que tienen docentes y estudiantes
sobre el contexto en el que se desarrollan las actividades escolares y las
interacciones sociales que se dan en el interior de un aula; en otros
términos, el clima del aula tiene que ver con las relaciones que se generan
entre los estudiantes y de éstos con el docente, sin embargo, es el profesor
el que tiene la responsabilidad de promoverlo, a través de reglas y la
metodologia adecuada. A estos factores se afiaden las caracteristicas
fisicas y ambientales del aula, que también influyen en la buena gestion del

buen clima del aula. (Barreda, 2012, pag. 5)

Por tanto, un buen clima de aula favorece la convivencia escolar,
motiva a los docentes, y estimula a los estudiantes a mejorar sus
aprendizajes. Siendo tal la importancia del clima de aula, en el presente
trabajo de investigacion se estima que este elemento puede ser un factor
generador de la empatia de los estudiantes, que es otra variable muy
necesaria para mantener relaciones armoniosas en las actividades al

interior de las aulas escolares.

La generalidad de conceptos sobre empatia coincide en incluir dos
componentes para definirlo: un factor cognitivo y dos emocionales, como

sefiala Alvarez, Paz, y Fustos, (2010):

Los factores cognitivos que intervienen en este constructo son: la

toma de perspectiva tendencia a adoptar espontaneamente el punto
11



de vista psicoldgico del otro(a), es decir, capacidad para ponerse en
el lugar del otro(a) e identificarse con €l y la fantasia tendencia del
sujeto a introducirse imaginativamente en los sentimientos y
acciones de personajes ficticios de libros, peliculas o juegos. Los
factores emocionales son: la preocupacion empatica sentimientos de
simpatia y preocupacion orientados al otro(a) que se encuentra en
una situacion negativa y, el malestar personal, sentimientos de
ansiedad personal que se producen en situaciones de tensién

interpersonal. (pag. 28)

Por ello es que la presente investigacion pretende establecer la
relacion que pudiera existir entre el clima del aula y empatia de los
estudiantes, de manera que los resultados a obtenerse sirvan de referencia

para mejorar las condiciones del ambiente escolar dentro de las aulas.

Es importante que el proceso educativo de los estudiantes deba
gestionarse en un ambiente motivador, donde juegan vital importancia
factores como la organizacidon del aula, relaciones interpersonales,
programacién de contenidos, metodologia del docente, establecimiento de
normas, entre otros. Es en este tipo de ambiente que se podra estimular el

desarrollo de la empatia, para favorecer el aprendizaje de los estudiantes.

Son diversos los beneficios de promover la empatia en los
estudiantes, dentro de ellas se puede mencionar que “tiene multiples
implicaciones en el fomento de valores universales basicos, conductas de
ayuda prosociales y convivencia escolar en general’ (Rodriguez, Moya, &
Rodriguez, 2020, pag. 29).

Para una mejor comprension, el trabajo de investigacion esta

organizado en seis capitulos, con el siguiente contenido:

El primer capitulo corresponde a la parte introductoria de la tesis,

donde se expone la idea general y el contenido de la investigacion.

12



En el segundo capitulo se describe la problematica de estudio, se
formulan las preguntas de investigacion, se exponen los argumentos que
justifican la realizacion de la investigacion, los objetivos de la misma y los

alcances y limitaciones del estudio.

En el tercer capitulo se presentan los antecedentes del estudio, tanto
a nivel internacional como nacional; posteriormente se desarrollan los
enfoques tedricos relativos a las dos variables de investigacion (clima de

aula y empatia), sus dimensiones y su relacién con el ambito educativo.

En el cuarto capitulo se describe la metodologia utilizada para el
desarrollo del trabajo. En este capitulo se define el tipo y nivel de
investigacion, el disefio, la poblacion, la muestra y los instrumentos de
recopilacion de informacién. En el mismo capitulo se operacionalizan las

variables y se formulan las hipétesis de trabajo.

En el quinto capitulo se presentan los resultados obtenidos en la
investigacion, efectudndose una descripcion de las dos variables de
estudio, es decir, el clima de aula y empatia de los estudiantes del 4to de
secundaria de la Institucion Educativa “Nuestra Sefiora del Carmen” de

llave — Puno, de forma general y segun dimensiones de cada variable.

En el sexto capitulo se efectia el analisis de los resultados, donde
se verifica cada una de las hipotesis formuladas, a través del coeficiente
Rho de Spearman; posteriormente, se realiza un andlisis comparativo de
los resultados del estudio con los datos encontrados en los antecedentes

revisados.

En la parte final del documento se exponen las conclusiones
emergentes del estudio realizado, en correspondencia con los objetivos
especificos formulados; asimismo se presentan las recomendaciones

correspondientes.

13



Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Descripcion del problema

El desarrollo de la ciencia y la tecnologia, a nivel mundial, ha creado
también un escenario de violencia y crisis social, que han provocado
dificultades en las interrelaciones de las personas, haciéndose mas tensas
y conflictivas, donde se evidencia menos empatia de las personas con
otras. Es decir, la poblacion mundial esta perdiendo el interés de reconocer
los elementos cognitivos y afectivos de las otras personas de su entorno,

de saber como se sienten o qué estan pensando las otras personas.

Una publicacion de prensa, basado en diversos estudios, concluye
que “la actual generacion ha perdido su capacidad de empatizar hasta en
un 50%, y que debido a que ha sido un proceso gradual en diez afios podria
ser una pérdida del 80%” (Pérez, 2019)

El Perd no esta exento de esta situacion, puesto que también se ha
advertido que la poblacién esta perdiendo, paulatinamente, la capacidad de
sensibilidad frente a las necesidades de otras personas del entorno familiar
y social, siendo frecuente la indiferencia, el egoismo y el individualismo; lo
gue denota que, cada vez, las personas estan perdiendo el interés por

percibir los sentimientos o pensamientos de sus semejantes.

Para la psicéloga clinica Maria Paz Saenz, citado por Guevara
(2020), “a veces la empatia (solo) se tiene con cierta gente o entorno, pues
uno no puede llegar a conocer totalmente la realidad en la que vive el
préjimo. Uno puede imaginarse, si, pero para el peruano es dificil ver al otro

como una persona completa con una experiencia diferente a la propia”.
Estos datos plantean la necesidad de que se deba trabajar en el
desarrollo de habilidades o estrategias desde la familia y del sistema

educativo, para promover las relaciones humanas, el respecto y la

14



convivencia armonica entre los estudiantes, como recursos que

contribuiran a la formacion integral de los mismos.

En el caso particular de los adolescentes del 4to grado de secundaria
de la Institucién Educativa “Nuestra Sefiora del Carmen” del distrito de
llave-Puno, a través de la observacion directa realizada por la autora del
presente estudio, se ha podido advertir que el proceso educativo dentro de
las aulas no esta exento de algunas dificultades derivadas de un
inadecuado clima del aula. Asi, se ha constatado que existe un alto indice
de indisciplina y agresividad en los estudiantes; asimismo, se han
evidenciado algunos problemas durante las gestiones 2018 y 2019,
relacionados con casos de violencia escolar dentro y fuera de institucion
educativa; consumo de bebidas alcohdlicas y formacion de grupos de
pandillaje; a ello se afiade el bajo rendimiento escolar registrado en las

citadas gestiones.

La Institucion Educativa referida cuenta con la Atencion Tutorial
Integral (ATI), que es una estrategia de tutoria mediante la cual el
estudiante es acompafnado socioafectiva y cognitivamente. No obstante,
tras un sondeo realizado en la Institucion Educativa, se pudo evidenciar que
varias de las acciones que involucran la implementacion de la ATl no se
ejecutan adecuadamente o, simplemente, no se han puesto en marcha por
parte de los responsables (Director, Comité de tutoria, coordinador de
tutoria); lo cual constituye una deficiencia que gravita en el proceso

educativo y en la conducta de los estudiantes.

Lo anterior muestra que algunos actores estarian omitiendo sus
funciones. Por ejemplo: no establecen redes con otras instituciones
estatales o privadas, no brindan una orientacion especializada al
coordinador (escuela de padres), y mucho menos a los directivos o
docentes tutores, sobre todo, respecto a la referencia y contra referencia,
atencion de situaciones de riesgo, monitoreo a los docentes sobre casos

gue fueron necesariamente derivados a instituciones especializadas, etc.

15



Por otra parte, segun el modelo educativo vigente en el Perq, las
instituciones educativas deberian contar con un equipo técnico profesional
(psicologo y trabajadora social) que deberia apoyar las necesidades
socioemocionales de los estudiantes; sin embargo, la Instituciéon Educativa
“‘Nuestra Sefiora del Carmen”, carece de estos profesionales, dejando
desprovistos de apoyo a los estudiantes en cuanto a las habilidades
necesarias para una interaccion proactiva y convivencia armonica dentro

las aulas.

Estas evidencias reflejan que al interior de las aulas de la Institucion
Educativa “Nuestra Sefiora del Carmen”, no se estaria proporcionando las
condiciones necesarias para promover buenas relaciones interpersonales

gue permitan desarrollar sus actividades escolares en un clima estimulante.

Debido a ello es que el presente estudio se propone establecer la
relacion entre el clima de aula y la empatia en adolescentes del 4to de
grado de la Institucién Educativa Secundaria “Nuestra Sefiora del Carmen”

del distrito de llave — Puno, durante la gestién 2019.

2.2 Preguntade investigacién general

¢Cuél es la relacion entre el clima de aula y la empatia en
adolescentes del 4to de grado de la Institucion Educativa Secundaria

Nuestra Sefora del Carmen del distrito de llave — Puno, 20197

2.3 Preguntas de investigacion especificas.

¢,Cual es la relacion entre el clima de aula y la empatia cognitiva en
adolescentes del 4to de grado de la Institucion Educativa Secundaria

Nuestra Sefiora del Carmen del distrito de llave — Puno, 20197

¢,Cual es la relacion entre el clima de aula y la empatia afectiva en
adolescentes del 4to de grado de la Institucion Educativa Secundaria
Nuestra Sefiora del Carmen del distrito de llave — Puno, 20197

16



2.4  Justificacion e importancia

El presente estudio estd motivado por el interés de establecer la
relacion entre el clima de aula y la empatia en adolescentes que estudian
el 4to grado de secundaria en la IES “Nuestra Sefiora del Carmen” de llave
— Puno, debido a que el ambiente en el que los estudiantes desarrollan sus
actividades escolares es un factor importante no solo para favorecer el
aprendizaje, sino para generar buenas relaciones entre docentes y

estudiantes.

2.4.1 Justificacion Teodrica

Desde el punto de vista tedrico, el presente trabajo pretende
profundizar en el conocimiento de la empatia, pero vinculandola al
ambiente escolar donde los estudiantes desarrollan sus actividades. Si bien
existe amplia literatura sobre clima de aula, la mayoria de los estudios
relacionan esta variable con el rendimiento académico o con los procesos
de aprendizaje; son escasos los estudios que vinculan la empatia y el clima
del aula; por ello resulta de interés establecer la relacion entre estas dos
variables, en un contexto concreto como son las aulas del 4to grado de

secundaria de la IES “Nuestra Senora del Carmen” del distrito de llave.

2.4.2 Justificaciéon Practica

En la practica, la investigacion se justifica porque los resultados que
se obtengan serviran de referencia para que las autoridades y docentes
puedan mejorar las condiciones ambientales de las aulas y promover el
desarrollo de la empatia en los estudiantes; ello influira, positivamente, en
el desempeiio académico de los estudiantes y promovera una mejor
interrelacion entre docentes y estudiantes, ademas de una mejor

comunicacién y convivencia armonica entre los mismos.

17



2.4.3 Justificacion Metodoldgica

Desde el punto de vista metodologico, el presente trabajo de
investigacion pretende promover innovaciones en las estrategias y
metodologias que utilizan los docentes, de manera que el proceso de
ensefianza-aprendizaje no se limite estrictamente al cumplimiento de las
actividades curriculares, sino que puedan desarrollar otras areas de la
personalidad de los estudiantes. Los resultados del estudio, pueden
también servir de referencia para que otras instituciones educativas puedan
tomar la iniciativa de mejorar el clima de aula y promover la empatia en sus
estudiantes. Por otra parte, la presente investigacion también puede
constituirse en un estimulo para la realizacion de futuras investigaciones
gue exploren nuevas variables que afectan las interrelaciones sociales de
los estudiantes, aplicables a otros niveles educativos (educacion inicial,

primaria, superior).

2.5 Objetivo general

Establecer la relacién entre el clima de aula y la empatia en
adolescentes del 4to de grado de la Institucién Educativa Secundaria
“Nuestra Sefiora del Carmen” del distrito de llave — Puno, durante la
gestion 2019.

2.6 Objetivos especificos

Determinar la relacion entre el clima de aula y la empatia cognitiva
en adolescentes del 4to de grado de la Institucion Educativa
Secundaria Nuestra Sefiora del Carmen del distrito de Ilave — Puno,
20109.

Establecer la relacion entre el clima de aula y la empatia afectiva en

adolescentes del 4to de grado de la Institucion Educativa Secundaria

Nuestra Sefiora del Carmen del distrito de llave — Puno, 2019.

18



2.7 Alcances y limitaciones

El presente estudié contempla el analisis de dos variables: clima de
aula y empatia, las mismas que seran correlacionadas estadisticamente,

para determinar el grado de asociacién que existe entre ellas.

El estudio se realiz6 con adolescentes del 4to de grado de la
Institucion Educativa Secundaria “Nuestra Senora del Carmen” del distrito
de llave, provincia de El Collao, departamento de Puno, durante la gestién
2019.

Una de las principales limitaciones para realizar el estudio tiene que
ver con las medidas sanitarias por causa del Covid — 19, que han restringido
la mayoria de las actividades, incluidas las clases presenciales; motivo por

el cual, se optara por aplicar los instrumentos de forma virtual.
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[l. MARCO TEORICO

3.1 Antecedentes

Antecedentes internacionales

Tuc, (2013) en su tesis titulada “Clima del aula y rendimiento escolar”
presentada a la Universidad Rafael Landivar, del Campus de
Quetzaltenango en Guatemala, se propuso como objetivo comprobar la
forma en que el clima del aula influye en el rendimiento escolar de los
estudiantes. Para el efecto, consideré una poblacién de 35 estudiantes del
distrito 090107 de la cabecera de Quetzaltenango, quienes luego de que
se hicieron modificaciones en el clima de aula, incrementaron sus
calificaciones de forma significativa, segun las pruebas estadisticas
aplicadas. El estudio concluy6 que es posible mejorar el rendimiento de los
estudiantes, si se le proporcionan aulas con un mejor sistema de
iluminacién, una buena ventilacion, un curso mejor organizado que mejore

y sea motivador.

Por su parte, Betancur y Gomez (2015), en su tesis de grado “Clima
emocional del aula: una revision sistematica”, presentada en la Pontificia
Universidad Javeriana (Colombia), se plantearon como objetivo
sistematizar la produccion investigativa acerca del clima emocional de aula,
en paises como Estados Unidos, Inglaterra, Espafia, Latinoamérica y
especificamente en Colombia. En este estudio, se efectia una
contextualizacidn de la evolucion histérica del concepto de clima emocional;
se expone una diversidad de conceptos acerca del clima emocional del aula
y, luego, efectia una vinculacion de dichos conceptos con el desarrollo
socio-emocional en la infancia; finalmente, se citan un conjunto de
instrumentos para medir el clima emocional del aula. Esta revision de
literatura se realiz6 en razén de que, en la actualidad, se carece de una
definicion clara sobre el clima emocional del aula, y que los mismos no se

aplican en la practica educativa.

20



Acufia y Cardenas, (2018) en su Trabajo Especial de Grado
presentado ante la Escuela de Psicologia de la Universidad Central de
Venezuela, “Empatia en adolescentes: una aproximacion documental”, se
trazaron como objetivo caracterizar el estudio de la empatia en
adolescentes mediante los articulos cientificos que lo abordan. Para
alcanzar el objetivo propuesto, los autores, efectuaron una minuciosa
revision de 16 articulos publicados entre los afios 2000 y 2016, para
conocer a forma en que se ha venido estudiando la empatia desde la
perspectiva psicoldgica. El estudio destaca la fala de un concepto uniforme
de empatia, por lo que se recomienda unificar algunos criterios tales como
la funcionalidad y los componentes que integran, a fin de construir un

concepto mas integral del fendmeno de la empatia.

ifiguez, (2016), en su Tesis Doctoral “Influencia de la familia en el
autoconcepto y la empatia de los adolescentes”, de la Universidad de
Valencia, se propuso como objetivo contribuir a la investigacion sobre la
influencia de la familia, en la etapa evolutiva de la adolescencia, mediante
la evaluacion de la influencia de los modelos parentales y el clima social
familiar en el autoconcepto y la empatia en una muestra espafiola de
adolescentes de 3°y 4° de ESO y 1°, 2° de Bachillerato. Los resultados del
estudio mostraron que el primer grupo se caracteriza como modelo parental
Autoritario, el segundo se aproximaria al modelo parental Familiar-
protector, el tercero se relacionaria con el modelo parental Autorizativo y el
cuarto con el modelo parental Indulgente. En concepto del autor, el estudio
es un “aporte a la construccién de un modelo parental que permita evaluar
los impactos en el adolescente de su percepcion del funcionamiento
familiar, como sistema organico que a la vez que en la adolescencia se

madura, la familia se adapta”. (pag. 204)

Antecedentes nacionales

Rosales (2010), desarrollo la tesis “La percepcion del clima de aula
en estudiantes de educacién secundaria de una institucion educativa del

Callao”, presentada en la Universidad San Ignacio de Loyola, con el
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objetivo de establecer la percepcion del clima de aula de los estudiantes de
primero al quinto afio de educacion secundaria de la Institucion Educativa
P.N.P. Juan Linares Rojas. Esta investigacion permite reflexionar, analizar
y tomar medidas en el futuro para mejorar el clima de aula y por ende
mejorar la calidad educativa. El estudio concluyd que so6lo un bajo
porcentaje de los estudiantes perciben un clima de aula positivo, mientras
gue un alto porcentaje de estudiantes perciben un clima de aula negativo
de aula. “De alli que se puede decir en general que la atmosfera en el aula
es marcadamente negativa y no presenta condiciones basicas para el

aprendizaje” (pag. 55).

Silva (2018), en su trabajo para optar el grado académico de Maestro
en Educacion, “Inteligencia emocional y clima del aula de las estudiantes
de la Institucién Educativa Maria Parado de Bellido del distrito del Rimac,
20177, presentada en la Universidad Cesar Vallejo, acompafd la
investigacion bajo el objetivo general de determinar la relacion que existe
entre la inteligencia emocional y el clima del aula de las estudiantes de la
Institucion educativa Maria Parado de Bellido del distrito del Rimac, 2017.
A través de los resultados obtenidos se llegd a la conclusion de que existe
una relacion alta entre ambas variables, corroborado por un coeficiente de
correlacion de r = 0,99, lo que significaria que un buen clima de aula
propiciaria un mayor desarrollo de la inteligencia emocional e,
inversamente, un deficiente clima no seria adecuado para estimular la

inteligencia emocional de los estudiantes.

Castillo (2019), realiz6 el trabajo de Suficiencia Profesional para
optar el Titulo Profesional de Licenciada en Psicologia “La Empatia en los
estudiantes del 5to de secundaria del colegio Joseph and Mery High School
de Jesus Maria, durante el periodo 2019”, en la Universidad Inca Garcilaso
de la Vega, con el objetivo de determinar el nivel de empatia que presentan
los estudiantes del 5to de secundaria del Colegio Joseph and Mery High
School. De acuerdo a los resultados obtenidos, concluyo que la generalidad
de estudiantes (94%) habria presentado un nivel de empatia favorable, lo

cual es un aspecto positivo, ya que supone que los estudiantes con mejor
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empatia tendrian mayores facilidades para relacionarse con sus
comparieros de estudio y con personas de su entorno. Para fortalecer el
desarrollo de esta habilidad (empatia), la autora del estudio sugiere que la
institucién educativa continte promoviendo talleres donde los estudiantes
puedan compartir experiencias emocionales, se sientan escuchados y
reflexionar sobre experiencias que le hayan generado bienestar. “Esto
fortalece los vinculos y una mejoria en cuanto al ambiente estudiantil” (pag.
54).

Mendoza (2019), presentd su tesis para optar el grado académico
de Maestra en Psicologia Educativa, bajo el titulo “Relacion entre la
empatia y la convivencia escolar de los estudiantes de sexto grado” en la
Universidad Cesar Vallejo, con el objetivo de determinar la relacion entre la
empatia y la convivencia escolar de los estudiantes del sexto grado de la
Instituciéon educativa 10156 “Jorge Chavez”’. Los resultados de la
investigacion mostraron que existe un alto nivel de relacion entre empatia
y convivencia escolar, respaldado por un coeficiente de correlacion del
95%, lo que implica una correlacion positiva, en el sentido de que un alto
nivel de empatia de los estudiantes generaria una mejor convivencia
escolar y, por el contrario, un bajo de nivel de empatia no seria favorable
para la buena convivencia escolar; con ello, se llego a verificar la hipotesis

propuesta por la investigadora.

Pacheco (2019) desarroll6 la tesis “Empatia y su relacion con el
clima escolar en los estudiantes del sexto grado de educacién primaria de
la Institucion Educativa Daniel Merino Ruiz - La Tinguifia, Ica — 2018” en la
Universidad Nacional de Huancavelica, con el objetivo de determinar la
relacion entre la empatia y el clima escolar en los estudiantes mencionados
de dicha Institucion Educativa. Los resultados mostraron una alta
correlacion positiva y significativa entre la empatia y el clima escolar,
habiendo obtenido un coeficiente r de Pearson de 0,855 y un p-valor de
0,000. Asimismo, se establecio una relacion directa entre el clima escolar y

cada uno de los factores de la empatia (toma de perspectiva, fantasia,
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preocupacion empatica, malestar personal), concluyéndose que estas dos

variables estan estrechamente relacionadas.

Rivas (2019) presento la tesis titulada “Clima escolar y la inteligencia
emocional de los docentes de educacion inicial de la Red 04, Puente Piedra
2019” a la Universidad César Vallejo, con el objetivo de determinar la
relacion que existe entre el clima escolar y la inteligencia emocional de los
docentes de la Institucion Educativa indicada. El estudio encontré una
correlacion significativa r= 0,830 entre el clima escolar y la inteligencia
emocional de los docentes, lo cual implica que estas dos variables se
afectan una a otra en gran medida. El estudio realizé correlaciones entre
clima escolar y las dimensiones de la inteligencia emocional
(autoconciencia, autorregulaciéon y empatia), habiendo obtenido una

correlacion positiva y moderada de r= 0.686 entre clima escolar y empatia.

3.2 Bases tedricas

3.2.1 Variable Clima de Aula

El clima de aula ha sido también denominado atmdésfera o ambiente

de aula. Una primera definicion, sefiala que el clima es:

Una cualidad relativamente duradera, no directamente observable,
que puede ser aprehendida y descrita en términos de las
percepciones que los agentes educativos del aula van obteniendo
continua y consistentemente sobre dimensiones relevantes de la
misma como son sus caracteristicas fisicas, los procesos de relacién
socio afectiva e instructiva entre iguales y entre estudiantes y
profesor, el tipo de trabajo instructivo y las reglas, y normas, que lo

regulan. (Martinez, 1996, pag. 118)

Por su parte, Hernandez (2015) refiere que el concepto clima escolar y de

aula proviene de las definiciones del clima organizacional, variable

frecuentemente analizada en el ambito laboral de las instituciones,
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resultante del estudio de las organizaciones en el ambito laboral. En este
contexto, “el clima representa un conjunto de condiciones, circunstancias e
influencias que rodean y afectan el desarrollo de un organismo o de un

grupo de organismos. (pag. 38)

En las definiciones anteriores, se asemeja a la institucion educativa
a una organizacion, por lo que el clima en el aula es considerado las
condiciones en las que interactian los docentes y estudiantes, ademas de

otros miembros de la comunidad educativa.

El clima de aula también puede ser definida como la percepcion de
los actores educativos. En esta linea, Aron y Milicic (2009) indican que el

clima social escolar es:

La impresién que los alumnos, profesores, directores, personal
administrativo y no docente tienen acerca de los diferentes
ambientes del entorno en el cual llevan a cabo sus actividades
cotidianas como es el colegio. Es la apreciacién de las reglas y
afirmaciones que definen el clima escolar en relacion a sus vivencias

diarias. (pag. 3)

De manera mas extensa, Martinez (1996), define el clima del aula

como:

Una cualidad relativamente duradera, no directamente observable,
gque puede ser aprehendida y descrita en términos de las
percepciones que los agentes educativos del aula van obteniendo
continua y consistentemente sobre dimensiones relevantes de la
misma como son sus caracteristicas fisicas, los procesos de relacion
socio afectiva e instructiva entre iguales y entre estudiantes y
profesor, el tipo de trabajo instructivo y las reglas, y normas, que lo
regulan. Ademas de tener una influencia probada en los resultados
educativos, la consecucién de un clima favorable constituye un

objetivo educativo por si mismo. (pag. 118)
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Mas alla de la definicion, Molina y Pérez (2006), luego de una
revision de literatura, identifican dos extremos del clima de aula: uno que
seria favorable, al propiciar la participacion y apertura para la formacion de
los estudiantes, y un extremo desfavorable, que se caracterizaria por un
ambiente controlado, controlado y autoritario que dificultaria la convivencia
y el aprendizaje, provocando la hostilidad, no solo en el plano personal de

los estudiantes, sino en su vida social.

Se puede observar que la mayoria de las definiciones citadas,
coinciden en que el clima del aula es la percepcion que tienen los miembros
de la comunidad educativa, sobre el ambiente en el que desarrollan las
actividades escolares, lo cual incluye no solamente los aspectos fisicos del
aula, las normas, la metodologia de ensefianza docente, etc., sino,
principalmente, las relaciones socioafectivas que se producen entre
docentes-estudiantes y estudiantes-estudiantes. Se asume que cuando
existe un clima agradable dentro del aula, los estudiantes tendran una

mayor motivacion para el aprendizaje.

Para fines del presente estudio se asume el concepto proporcionado
por Paredes (2010), quien define el clima de aula como:

La percepcidn que tienen tanto alumnos como docentes sobre las
relaciones interpersonales que se establecen en un microespacio
llamado aula, que influye directamente en el proceso de ensefianza
aprendizaje. Para medir la variable de clima de aula se debe
considerar los contextos: interpersonal, regulativo, instruccional e

imaginativo (pag. 46).

3.2.1.1 Factores que condicionan el clima de aula

Barreda (2012) agrupa los factores condicionantes del clima del aula
en cuatro: a) espacio fisico, b) metodologia, ¢) alumnos vy, d) profesor. En
la siguiente tabla se observan los elementos involucrados en cada uno de

los factores citados:
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Tabla 1
Factores condicionantes del clima de aula

Factores condicionantes del clima de aula

— Distribucion de los pupitres
e — Factores fisicos/condicionantes
Espacio fisico , o L
ambientales (luz, acustica, ventilacion)
— Organizacion del material

Metodologia

Didactica, técnicas, recursos pedagogicos

— Como lider (disciplina)

Profesor — Como gestor de aula: prevencion de
conductas disruptivas, motivacion,
respaldo del equipo educativo.

— Diversidad: origen sociocultural,
conocimientos, capacidades, intereses,
expectativas, actitud.

Alumnos — Respaldo familiar

— Formas de aprender. Tiempos de

atencion.

— Influencia de las nuevas tecnologias
Fuente: (Saez, 2017)

Saez (2017), en base al trabajo de Barreda (2012), sefiala que el
espacio fisico y la metodologia son fundamentales para mejorar el clima del
aula. El aula debe estar dispuesta de tal forma que pueda estimular la
atencién y la comunicacion de los estudiantes. También son importantes,
los materiales educativos, la metodologia, la didactica de los docentes y la

motivacion que puedan brindar estos a los estudiantes.

Pero, ademas el profesor debe facilitar el proceso de aprendizaje
asumiendo un liderazgo al interior del aula, el cual estara en funcion de sus
cualidades tales como el entusiasmo por el aprendizaje, compromiso en la
ensefianza y por el futuro escolar de los alumnos, o el intento por estar
proximo a ellos; ademas, este liderazgo tiene que considerar la disciplina,

las normas internas y los limites que regulen la convivencia en el aula
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(Séez, 2017). Finalmente, el profesor debe ser el ejemplo, el modelo, la

figura de referencia de los estudiantes.

A los factores anteriores se debe afiadir la participacion del
estudiante. En este caso, este seria “el Unico factor determinante del clima
gue no depende directamente del maestro. Sin embargo, el conocimiento
que el profesorado tenga sobre sus alumnos, le conferira un mayor control

de la situacién y por ende del clima de aula” (S4ez, 2017, pag. 10).

3.2.1.2 Dimensiones del clima de aula

El clima de aula tiene cuatro dimensiones (interpersonal, regulativo,
instruccional e imaginativo-creativo). A continuacion, se exponen los

conceptos de cada uno de estas dimensiones:

Contexto interpersonal. “Esta referido a la percepcion que tienen
los alumnos de la cercania de las relaciones que mantienen con los
profesores, y de la preocupacion que éstos muestran ante sus
problemas” (Caceres, Gutiérres, Bricefio, & Aranguren, 2015, pag.
2).

Contexto regulativo. Se refiere a la percepcion de los estudiantes
de las reglas y de las relaciones de autoridad en la institucion
educativa; donde de forma implicita o explicita “existen codigos o
reglamentos, que constituyen un documento donde se fijan las
pautas de convivencia, o que se puede y lo que no se debe hacer,
los derechos y obligaciones de los estudiantes, profesores y

directivos” (Céceres, Gutiérres, Bricefio, & Aranguren, 2015, pag. 2).

Contexto instruccional. “Abarca las percepciones de los alumnos
respecto al interés o desinterés que muestran los profesores por el
aprendizaje de sus alumnos” (Caceres, Gutiérres, Bricefio, &

Aranguren, 2015, pag. 2).
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Contexto imaginativo-creativo. Se refiere a los aspectos
ambientales que estimulan a recrear y experimentar, puesto que
“‘mide la percepcion de los alumnos, de un ambiente imaginativo y
creativo, donde ellos se ven estimulados a recrear y experimentar su
mundo en sus propios términos, o contrariamente, perciben un clima
rutinario, rigido y tradicional” (Caceres, Gutiérres, Bricefio, &

Aranguren, 2015, pag. 2).

2.2.1.3 Elementos que favorecen un clima de aula positivo

Conocidos los factores que condicionan y las dimensiones del clima de
aula, es importante revisar algunos elementos que pueden favorecer un

clima de aula positivo:

Convivencia. Todas las relaciones de los seres humanos tienen
como elemento principal la convivencia. En el ambito escolar, la

convivencia es definida como “el entramado de relaciones
interpersonales que se dan entre todos los miembros de la
comunidad educativa en el que se configuran procesos de
comunicacién, sentimientos, valores, actitudes, roles, status y poder”

(Ortega & Del Rey, 2008, pag. 38).

Normas. Este es uno de los elementos que posibilitan una
convivencia entre las personas, cualquiera sea el contexto o espacio
donde se relacionan. Al respecto, Céspedes (2009) sefiala que: “Las
normas son convenciones que se establecen sobre fundamentos

solidos de base empirica o cientifica” (pag. 130).

Confianza. Para construir relaciones duraderas y que favorezcan la
convivencia entre docentes y estudiantes, es fundamental la
confianza entre los mismos. Casassus (2006), sefiala que “cuando
los alumnos estan en confianza, se sienten en seguridad, y se

reduce el miedo, lo que les permite ser mas como ellos son en su
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originalidad y pueden abrirse a la participacion en clase sin temor a

cometer errores” (pag. 243).

Rol docente. Si bien el rol del docente es cumplir con su deber de
educar, no significa que deba limitarse a ello, sino que debe
preocuparse por la formacion integral de los estudiantes,
estimulando el desarrollo de habilidades y conductas que les
serviran a los futuros ciudadanos. Al respecto, Céspedes (2009),

13

indica que “el profesor debe tener como funcion educar
emocionalmente a los estudiantes, indicando que para ello debe
cumplir con ciertos requisitos, que no son diferentes a los que se

debe cumplir dentro de la familia” (pag. 142)

Autoridad. El rol de los adultos frente a los adolescentes o nifios, es
significativo. En el ambito escolar este papel los asumen los
profesores, quienes deberan equilibrar entre dos tipos de autoridad:
La primera es aquella que “esta sustentada en el dominio, la que a
Su vez se sostiene en la posesion de recursos de poder que dejan al
adulto en una situacion de fuerza y ubicar al nifio en una posicion de
subordinacion y debilidad” (Céspedes, 2009, pag. 124) y la segunda
es la autoridad que se “sustenta en el respeto, la consistencia, la

consecuencia, la justicia y la tolerancia” (pag. 124).

Autoestima. Es necesario que el docente sea portador de altas
expectativas acerca de sus estudiantes, asi como coadyuve en
formacion de una autoestima positiva de sus estudiantes; ello
contribuira a lograr un ambiente favorable del aula. Céspedes (2009)
sefiala que la autoestima contempla dos tipos de sentimientos: el
primero es “el del propio valer que tiene relacién con lo que siente
gue vale para los demas sobre la base de las cualidades y talentos
que le reconocen”; el segundo sentimiento esta referido a “la propia
percepcion de ser capaz de generar cambios positivos en si mismo,

lo que también puede cambiar a los demas” (pag. 51).
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Motivacion. La motivacion es un factor trascendental para propiciar
un clima de aula favorable para el aprendizaje. Esta motivacion
puede estar influida, tanto por factores internos como externos: “la
primera es aquella cuya fuente radica en la propia tarea, mientras
gue, en la segunda, la fuente radica en algo ajeno o externo a la
tarea” (Adam, 2003, pag. 19).

Estrategias metodolégicas y de evaluacion. Otro de los
elementos que pueden favorecer un buen clima de aula esta referido
a las metodologias de ensefianzay evaluacion. Lo recomendable es
gue éstas sean compatibles con los contenidos curriculares. Ibafiez
(2002) afirma que “en el ambito educacional las emociones de los
estudiantes no han sido parte de los factores a considerar para el

disefio de estrategias metodolégicas y evaluativas” (pag. 31).

3.2.1.4 Influencia del clima escolar en los procesos de ensefianza
aprendizaje

Diversos estudios indican que el clima escolar tendria una influencia
en el proceso ensefianza — aprendizaje, haciendo notar que un adecuado
clima del aula tiene un efecto favorable en dicho proceso, ya que es un
factor que estimularia la motivacion y la capacidad de aprender, en
términos concretos “ensefiar en un ambiente positivo da como resultado

que el aprendizaje sea eficaz” (Anchundia, 2015, pag. 20).

Por otra parte, Anchundia (2015), sefiala que el bajo rendimiento de
los estudiantes no siempre es producto de aspectos vinculados al proceso
de ensefianza, sino a otros factores de orden contextual y organizativo,
siendo uno de ellos el curriculo que, en criterio de este autor, “no esta
formado solamente por los contenidos que se imparten en el aula de clases
sino también por todas las aportaciones culturales que la institucion entrega
a sus estudiantes, contenido actitudinal, la calidad de los procedimientos

utilizados y el entorno”. (pag. 20)
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En la mira de construir un clima de aula efectivo, Anchundia (2015)
plantea que los docentes y directivos de la institucion educativa deben
disefiar e implementar estrategias orientadas a mejorar, de manera

continua, los procesos de ensefianza — aprendizaje, en donde:

Las practicas pedagogicas se orienten en la estimulacion del
proceso de aprendizaje de las estudiantes basandose siempre en el
desarrollo de las habilidades y capacidades y por ende lograr un
aprendizaje significativo. Todo esto cimentado en una estructura
caracterizada por un buen clima, estabilidad laboral, procesos de

comunicacion efectivos, altos niveles de compromiso y participacion.
(pag. 21)

Ahora bien, un clima de aula positivo esta influenciado,
fundamentalmente, por las relaciones entre docentes y estudiantes y se
construye en base a las interacciones de estos actores en el interior de las
aulas. Ibanez (2002) sefiala que estas interacciones “constituyen un modo
de relacion que tiene importantes consecuencias para la formacion de los
estudiantes, tanto en lo personal como en lo académico” (pag. 33). De igual
manera, Casassus (2006) afirma que lo imprescindible dentro del aula, para
la generacion de aprendizajes de los educandos, es “el tipo de conexién

emocional que se establece entre los docentes y ellos” (pag. 239).

Lo anterior permite establecer que las relaciones interpersonales
gue se construyan entre docentes y estudiantes en las aulas, es el factor
gue influye de forma determinante en aprendizajes efectivos y contribuye a
la formacion de un clima de aula positivo, este ultimo “es el principal factor
que explica las variaciones en el rendimiento de los alumnos” (Casassus J.
, 2006, pag. 237).

Por tanto, se puede inferir que las relaciones Optimas entre docentes
y estudiantes, permiten generar mejores condiciones para construir
conocimiento y para mantener un clima de aula que posibilite la

convivencia. Esto a su vez, permitird que los educandos tengan un buen
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rendimiento escolar, ya que “el alumno para rendir debe interactuar con su
profesor en una comunicacion directa, que provoque un clima afectivo y

motivador para el aprendizaje” (Saffie, 2000, pag. 23).

Por otra parte, las expectativas que tengan los docentes sobre el
desempeiio de los estudiantes influran en su autoestima,
consecuentemente, ello tendr4d gran influencia en el rendimiento
académico, porque “los estudiantes que tienen una alta autoestima
aprenden mas rapido, retienen la informacion por mas tiempo, responden
positivamente a los desafios, poseen un grado de aceptacion mayor frente
a los demas y son capaces de responsabilizarse de sus actos” (Saffie,
2000, pag. 34).

Por ello es que resulta importante que los docentes deban dedicar
algun tiempo para fomentar en ellos estudiantes el conocimiento y control
de las emociones, puesto que ello beneficiara en el proceso de aprendizaje
y en el rendimiento académico. Como manifiesta Darder: “En la escuela se
detecta con frecuencia el efecto de la falta de control de las emociones
sobre el rendimiento escolar” (Darder, 2003, pag. 13). El autor citado
pondera la importancia de la motivacién y la atencion para lograr las metas
en el aprendizaje, indicando que “una motivacion perseverante en la
realizacion de una tarea y la atencion continua en ella, se consideran
indispensables para el progreso en el estudio y el rendimiento” (Darder,
2003, pag. 14).

En este sentido, las emociones constituyen un elemento esencial del
proceso enseflanza-aprendizaje, ya que estan presentes antes, durante y
después del desarrollo cognitivo, como sefiala Casassus (2007). Por lo
tanto, “la educacion debe integrar y considerar las emociones como un
elemento fundamental, que beneficia a los educandos tanto emocional y
cognitivamente, pues las emociones son las que guian a las personas a lo

largo de sus vidas” (pag. 238).
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3.2.2 Variable Empatia

En términos concretos, la empatia es la habilidad humana que
permite comprender los sentimientos y emociones de otros. Se define

como:

Un proceso que implica, por un lado, la capacidad de compartir
emociones con otros, de "contagiarse" de ellas, basada en la
experiencia del otro como similar y, a su vez, la capacidad de
comprender al otro como diferente, es decir, como un individuo cuyo
mundo mental es distinto al propio (Aran, Lopez, & Richaud, 2012,

pag. 65).

También se considera que, la empatia es la habilidad de ponerse en
el lugar de otra persona y comprender sus emociones, o como se dice
comunmente “ponerse en el zapato del otro” (Chauvie, 2015, pag. 9). Esta
habilidad puede ser promovida o eliminada por influencias del entorno,
teniendo en cuenta que todo ser humano convive dentro de un contexto
social, donde “la empatia es una habilidad indispensable para el buen

desarrollo de nuestras vidas” (Chauvie, 2015, pag. 9).

Sin embargo, otros autores consideran que la empatia no se limita a
“ponerse en el lugar del otro”, sino que es una habilidad basica de todo ser
humano que “se desarrolla acorde a la complejidad de las situaciones que
se le presente a lo largo de la vida, respondiendo de manera positiva a la
situacién sin desvalorar los sentimientos y emociones ajenas” (Castillo A. ,
2019, pag. 28).

Desde el enfoque de la inteligencia emocional, la empatia es una
habilidad que se va desarrollando conforme el ser humano se va auto

descubriendo, es decir:

Mientras mas uno tenga consciencia de si mismo, y se tenga la

apertura a conocer sus propios sentimientos, emociones, sera mas
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sagaz la persona para poder identificar e interpretar lo que siente los
demas. Sin embargo, cabe resaltar que el ser humano en si, no
demuestra sus emociones solo en palabras, justamente se es
posible llegar al otro a través de lo no observable, es decir, el
lenguaje no verbal, a través de las expresiones, gesticulaciones,

volumen de voz, etc.” (Goleman, 1996, pag. 110).

La empatia también se ha definido desde dos perspectivas:
emocional (afectiva) y cognitiva. Dentro de la primera perspectiva, la
empatia implica: “sentir lo que otra persona siente” (Wondra & Ellsworth,
2015, pag. 411). En otros términos, la empatia significa ponerse en el lugar
del otro. Hoffman (2000) establece que es “una respuesta afectiva mas

apropiada a la situacion del otro que a la propia” (pag. 4).

Desde la otra perspectiva (cognitiva), la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS, 1997) define la empatia como “la habilidad de imaginar cémo

es la vida para otra persona, incluso en una situaciéon que no es familiar”

(pag. 2).

Bajo la misma perspectiva, pero refiriéendose al dmbito escolar,
Montoya y Mufi6z (2009) sefialan que la empatia “ayuda al alumno a
comprender mejor al otro y por tanto responder de forma consecuente con

las necesidades y circunstancias de la otra persona”. (pag. 2)

3.2.2.1 Factores que influyen en la empatia

Con respecto a los factores que influyen en la empatia, Retuerto

(2012) identifica cuatro elementos, los cuales se citan a continuacion:

La toma de perspectiva (tendencia a adoptar espontaneamente el
punto de vista del otro, es decir, capacidad para ponerse en el lugar
del otro, identificarse con él), la fantasia (tendencia del sujeto a
introducirse imaginativamente en los sentimientos y acciones de

personajes ficticios de libros, peliculas o juegos), la preocupacion
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empatica (sentimientos de simpatia y preocupacion ‘orientados al
otro’ que se encuentra en una situacion negativa) y, el malestar
personal (sentimientos de ansiedad personal ‘orientados al yo’ que

se producen en situaciones de tension interpersonal). (pag. 14)

Se puede decir, entonces, que la empatia es el reconocimiento
cognitivo y afectivo del estado de &nimo de una persona por parte de otra.
Se trata de una habilidad que le permite a una persona, conocer cOmo se
sienten las otras personas 0 qué es lo que estan pensando. “Comprender
las intenciones de los otros, predecir sus comportamientos y entender sus

emociones” (Morales, 2014, pag. 2).

3.2.2.2 Dimensiones de la empatia

Se ha sefialado que la empatia tiene dos componentes: uno

cognitivo y otro afectivo.

Por una parte, la empatia cognitiva, “es la habilidad que permite
captar, conocer y comprender los sentimientos del otro, asi como predecir
comportamientos propios y ajenos” (pag. 34). Este tipo de empatia es la
que se percibe cuando uno ve como son las cosas que ocurren y adopta la
perspectiva del otro. En términos sencillos, la empatia cognitiva hace
referencia a la capacidad de una persona para identificar y comprender las

emociones o sentimientos de otras personas.

La empatia cognitiva, a su vez, incluye dos componentes:

Adopcién de perspectivas. “Se refiere a la capacidad intelectual o
imaginativa de ponerse uno mismo en el lugar de otra persona, tal

como se expresa”’ (Martinez-Otero, 2011, pag. 181).

Comprension emocional. “Es la capacidad de reconocer y
comprender los estados emocionales, las intenciones y las

impresiones de los otros” (Martinez-Otero, 2011, pag. 181).
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Por otra parte, la empatia afectiva es “la capacidad de sentir una
emocion apropiada en respuesta a los pensamientos o sentimientos del
otro” (Mehrabian & Epstein, 1972, pag. 27); también se lo ha definido como
la “aptitud para distinguir una emocion ajena a la propia y para dar una

respuesta afectiva ante ella” (Lopez, Fernandez, & Abad, 2008, pag. 6).

Al igual que la empatia cognitiva, la empatia afectiva tiene dos

componentes:

Estrés empatico. “Es la capacidad de compartir las emociones
negativas de otra persona, es decir, de sintonizar emocionalmente
con ella” (Martinez-Otero, 2011, pag. 182)

Alegria empética. “Capacidad de compartir las emociones positivas
de otra persona”. Se refiere a los aspectos positivos del estrés

empatico (Martinez-Otero, 2011, pag. 182).

3.2.2.3 Beneficios de la empatia

Si se considera que la empatia es una reaccion emocional frente a
los sentimientos y emociones de otras personas, se infiere que es una
habilidad social de relevancia para la convivencia e interaccion dentro de
un grupo humano, es decir, es una habilidad necesaria para diversas
actividades del ser humano, trayendo como consecuencia resultados
favorables en la persona, tales como el bienestar y la satisfaccion en el
ambito personal, familiar y social.

Por esa razon, es que Albaladejo, y otros (2014) afirman que “La
empatia es el valor por excelencia en las relaciones humanas, es lo que
nos impulsa a relacionarnos con los demas y a hacerlo de manera positiva.”
(pag. 128). Pero, el mismo autor, resalta que la empatia se desarrolla con
mayor facilidad en las personas cercanas, mientras que resulta mas

dificultoso que funcione con personas que son percibidas como diferentes.
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De acuerdo a lo sefialado anteriormente, se puede decir que la
empatia contribuye en la personalidad del ser humano, haciéndolo mas
reflexivo y analitico, permitiéndole ser mas consciente sobre si mismoy, en
consecuencia, mas consciente con las emociones de los demas (Castillo
A., 2019, pag. 32).

Se dice que el ser humano es sociable por naturaleza, es decir, se
caracteriza por su relacion constante con otros seres humanos, pero esta
relacion puede ser positiva 0 negativa, dependiendo de las circunstancias
gue le toque enfrentar en la vida; para lograr una convivencia y relaciones
armoénicas con otras personas, es necesario desarrollar la habilidad
empética. “Por ello la empatia es una de las competencias mas importantes
en las relaciones humanas, ya que permite abrirse al didlogo y al

pensamiento de la otra persona” (ifiiguez, 2016, pag. 89).

3.2.24 Laempatia en el &mbito educativo

En el dmbito educativo la empatia estd relacionada con los dos
principales actores del proceso educativo: el docente y el estudiante. A
propésito de ello, Morilla (2019) citando a Vaello (2011), sefala que “La
importancia de la relacion de empatia entre profesor y alumno se basa en
la confianza, el respeto, la calidez y el aprecio mutuos” (pag. 18), pero para
lograrlo, se necesitan desarrollar dos habilidades: Ila primera, es la
capacidad de percibir lo que la otra persona esta sintiendo sin que lo
exprese, para ello, el profesor debera indagar las inquietudes, intereses y
motivaciones de sus estudiantes; la segunda, es la capacidad de trasmitir
los estados emocionales a otros, para lo cual es fundamental que los
docentes deban considerar afectos positivos o la diplomacia, sobre todo

cuando se relacionan con estudiantes o situaciones dificiles.

Lo cierto es que la empatia puede ser estimulada desde la educacion
escolar, pero para lograrlo es necesario que los profesores deban poner
mayor atencion en las emociones de sus estudiantes, de lo contrario sera

dificil promover el desarrollo de la empatia; asimismo, deben identificar los
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momentos en los que los estudiantes expresan sus emaociones, para
convertirlos en oportunidades formativas (Moreto, Gonzalez, & Craice,
2014).

En este sentido, para estimular el desarrollo de la empatia, es
necesario educar las emociones, ya que en la actualidad las emociones son
elementos basicos en el ambito educativo; por tanto, la tarea educativa
debe poner mayor interés en considerar las emociones de los estudiantes
y nunca ignorarlas, por el contrario, aprovecharlas. “Compartir emociones
0 ampararlas en discusiones abiertas abre caminos para una verdadera
reconstruccién afectiva que la cultura actual impone” (Moreto, Gonzalez, &
Craice, 2014, pag. 96).

La empatia es un factor que favorece la interrelacion entre los
actores del proceso educativo, particularmente entre docentes vy
estudiantes. En lo que corresponde al docente, la empatia le permite
establecer crear una atmaosfera positiva que posibilita la interrelacion con
sus estudiantes, generando un ambiente de confianza al interior de las
aulas y del centro educativo, ademas, propicia un escenario de tranquilidad,
a pesar de las dificultades o conflictos que pudieran presentarse durante el
desarrollo de las actividades escolares; de esta manera, “el estudiante
obtendra méas autoconfianza y desarrollara adecuadas habilidades sociales

teniendo asi vinculos mas significativos” (Fazio, 2017, pag. 44).

Finalmente, se debe sefalar que el docente que asume una actitud
empatica frente a sus estudiantes, “abre las puertas al dialogo, la
participacion y la cordialidad. Una postura psicolégica asi favorece la
personalizacion educativa, pues en ella se advierte la saludable
preocupacion por cada educando, con arreglo a su singularidad” (Martinez-
Otero, 2011, pag. 178).
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3.3. Marco conceptual

Estudiante: Es la persona que cursa estudios en un centro de ensefianza;
la denominacién se aplica a todo individuo que curse oficialmente algun
nivel de estudio académico; también la palabra estudiante hace alusién a
las personas que se dedican a la aprehension, puesta en practica y lectura
de conocimientos sobre alguna ciencia, disciplina o arte, haciendo estas

actividades de forma autonoma o informal (Gomez, Bravo, & Diaz, 2020,

pég. 6).

Habitos de estudio: Si se considera que el habito es una accion que se
repite con frecuencia y de manera automatica, los habitos de estudio se
refieren a aquellas actividades o0 experiencias que se realizan
constantemente para un mayor provecho en la actividad estudiantil; la
adquisicion de estos habitos son necesarios para la superacion de todos

los obstaculos cognitivos, externos e internos (Negrete, 2009, pag. 220).

Adolescencia: Es el periodo comprendido entre los10 y 19 afios de edad,
es una etapa critica y de muchos cambios fisiol6gicos y emocionales, que
marca la transicion de la infancia a la adultez. En esta etapa se adquieren
nuevas capacidades, se presentan necesidades especificas por la edad.
También es un periodo vulnerable para la aparicion de conductas de riesgo,
las cuales pueden encontrarse por si solas o concurrir y traer
consecuencias para la salud, econémicas y sociales. (Borras, 2014, pags.
5-6).

Instituciéon Educativa (IE): Hace referencia a una organizacién educativa,
la que impulsa la ensefianza-aprendizaje de los individuos en una sociedad,
con el fin de que sus miembros se integren en un medio cada vez mas
exigente en las nociones que movilizan las estructuras sociales, fisicas,
cientificas y tecnoldgicas, con el propdsito de que esos miembros, al tener
mayores nociones de su medio, puedan transformarlo para elaborar una
sociedad cada vez mas competente en la subsistencia de esta misma. Por

tanto, las instituciones educativas buscan dar un servicio que brinde el
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cumplimiento de estas necesidades a la sociedad que lo solicita (Martinez,
2012, pag. 12).

El aprendizaje: Es la adquisicion de habilidades, destrezas,
conocimientos, al realizar actividades y vivir experiencias. De otro modo, el
aprendizaje es cambio o adquisicion de conducta condicionada por las
vivencias de experiencias (Pila, 2012, pag. 87). Pero, para que este
proceso pueda ser considerado realmente como aprendizaje, debe ser
susceptible de manifestarse en un tiempo futuro y contribuir a la solucion

de problemas concretos.

Ensefianza: Es impartir conocimiento, es instruir a una persona, es dar
instruccion con el fin de conseguir el cambio en la conducta del ser humano
(Pila, 2012, pag. 89). La esencia de la ensefianza esta en la transmision de
informacion de forma directa o utilizando medios auxiliares, de mayor o

menor grado de complejidad y costo.

Proceso ensefianza-aprendizaje. Es el resultado de las relaciones
didacticas que se dan entre dos sujetos entre (docente- estudiante o
viceversay entre estudiantes) que en él participan, esta dirigido de un modo
sistémico y eficiente a la formacion de las nuevas generaciones, con vista
a la solucién de la necesidad social, con ayuda de ciertos objetos, mediante
lo cual se obtienen determinados resultados a través de la participacion
activa y consciente de los estudiantes (Philco, 2009, pag. 39).

Motivacion para el aprendizaje. La motivacion es el impulso que hace que
una persona pueda ejecutar determinadas acciones y persistir hasta
terminarlas. En el ambito educativo, la motivacion puede influir en el qué,
en el cuando y en el cobmo se aprende, de este modo los estudiantes que
estdn motivados a aprender tenderdn a comprometerse en cualquier
actividad que estimen que les ayudara a aprender, mientras que aquellos
gue no estan motivados se esforzaran poco por aprender. (Palomo del
Blanco, 2014, pag. 222).
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IV. METODOLOGIA

4.1 Tipo y Nivel de Investigacion

4.1.1 Tipo de investigacion

El estudio corresponde a una investigacion aplicada, puesto que se
pone en practica los conocimientos adquiridos durante la formacién
académica en una realidad concreta, como es el estudio del clima de aula
y su relacion con la empatia en una muestra de estudiantes del cuarto grado

de secundaria de la IES “Nuestra Sefiora del Carmen” del distrito de llave.

La investigacion aplicada busca o perfecciona recursos de aplicacion
del conocimiento ya obtenido mediante la investigacion pura, y, por
tanto, no busca la verdad, como la investigacion pura, sino la utilidad.
En otras palabras, se trata aqui de investigar las maneras en que el
saber cientifico producido por la investigacibn pura puede
implementarse o aplicarse en la realidad para obtener un resultado

practico (Cazau, 2006, pag. 18).

4.1.2 Nivel de investigacion

El estudio es descriptivo y correlacional, ya que pretende establecer
el grado de relacion entre el clima de aula y empatia de los estudiantes del
cuarto grado de secundaria de la IES “Nuestra Sefora del Carmen” del

distrito de llave.

En criterio de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), los estudios

descriptivos buscan:

Especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, proceso, objetos o cualquier otro
fendmeno que sea sometido a un analisis; es decir, Unicamente

pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o
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conjunta sobre los conceptos o variables a las que se refieren (pag.
92).

Con respecto los estudios correlacionales, los citados autores

mencionan que éstos:

Tienen como finalidad conocer la relacion o grado de asociacién que
existe entre dos o mas conceptos, categorias o variables en un
contexto en particular. Para evaluar el grado de asociacion entre dos
0 mas variables, en los estudios correlacionales primero se mide
cada una de éstas, y después se cuantifican, analizan y establecen

las vinculaciones (pag. 93).

4.2 Disefio de la Investigacion

El estudio tiene un disefio no experimental, de corte transversal,
debido a que los datos fueron recabados en un solo momento, ademas, las
variables no fueron manipuladas ni sometidas a experimento alguno.
Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014) indican que “Los disefios de
investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su propdésito es describir variables y analizar

su incidencia e interrelaciéon en un momento dado” (pag. 154).

Donde:

M T )

M= Muestra conformada por 93 estudiantes del 4to grado de
secundaria de la IES “Nuestra Sefiora del Carmen” de llave.

O1 = Variable 1, Clima de aula

02 = Variable 2, Empatia
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R = Relacién entre las variables

4.3 Poblacion y Muestra
4.3.1 Poblacién

La poblacion de estudio estuvo conformada por adolescentes del 4to
de secundaria de la Institucion Educativa Secundaria “Nuestra Sefora del
Carmen” del distrito de llave — Puno, distribuidos en 5 secciones, de la

siguiente forma:

Tabla 2

Poblaciéon de estudiantes del 4to de secundaria, IES “Nuestra Sefiora del
Carmen”

Seccién N° estudiantes Porcentaje (%)
A 24 19,67
B 25 20,49
C 25 20,49
D 23 18,85
E 25 20,49
Total 122 100,00

Fuente: Elaboracion propia, con base en
informacion de la Direccion de la IES “Nuestra
Sefiora del Carmen”.

4.3.2 Muestra

La estimacion de la muestra se efectu6 mediante el muestreo
probabilistico, que significa que “todos los elementos de la poblacion tienen
la misma posibilidad de ser escogidos para la muestra” (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 175).

Para el propdsito anterior, se tomaron en cuenta a los 122
estudiantes del 4to grado de secundaria de la IES “Nuestra Sefora del
Carmen”, utilizandose la siguiente formula propuesta por Miinch & Angeles

(2003), para muestras probabilisticas:
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. Z*NPQ
Z?PQ+ NE?

Donde:

n : Tamafio de muestra
Z: Nivel de Confianza (95%)

Valor en la tabla de Distribucion Normal = 1,96
N: Numero total de la poblacién (122 estudiantes)
P: Probabilidad de ser elegido (0,5)
Q: Probabilidad de no ser elegido (0,5)
E: Limite de error (0.05)

Efectuando los calculos correspondientes se tiene:

(1,96)? (122) (0,5) (0,5)

(1,96)? (0,5) (0,5) + (122) (0,05)?

Por tanto, se consideré a 93 estudiantes del 4to grado de secundaria
de la IES “Nuestra Senora del Carmen” de llave, distribuidos

proporcionalmente de la forma siguiente:

Tabla 3

Muestra de estudiantes del 4to de secundaria, IES “Nuestra Serfiora del
Carmen”

Seccion N° estudiantes  Porcentaje (%)
A 18 19,35
B 19 20,43
C 19 20,43
D 18 19,35
E 19 20,43
Total 93 100,00

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4  Hipotesis general y especificos

4.4.1 Hipobtesis general

Existe relacion entre el clima de aula y empatia de los adolescentes
del 4to grado de la IES “Nuestra Sefiora del Carmen” del distrito de

llave.

4.4.2 Hipotesis especificas

HE 1: Existe una relacion entre el clima de aula y la empatia cognitiva
en adolescentes del 4to de grado de la Institucion Educativa

Secundaria Nuestra Sefiora del Carmen del distrito de llave.

HE 2: Existe una relaciéon entre el clima de aula y la empatia afectiva
en adolescentes del 4to de grado de la Institucion Educativa

Secundaria Nuestra Sefiora del Carmen del distrito de llave.

4.5 Identificacion de las variables

Variable 1: Clima de aula

Variable 2: Empatia
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4.6

Operacionalizacion de Variables

En la siguiente tabla se operacionalizan las variables de estudio,

disgregados en sus dimensiones e indicadores:

Tabla 4

Matriz de operacionalizacién de variables

Variable Dimensiones Indicadores Instrumento:
Percepciones de los estudiantes sobre un
Contexto ambiente imaginativo y creativo. Escala SES//items:
imaginativo Percepcion sobre un clima rutinario, rigido  5,13,17,21,9,25,1
y tradicional (sin innovaciones)
Percepcion de los estudiantes respecto de
la cercania de los profesores, asi como de
Contexto la preocupacion que éstos muestran ante  Escala SES//items:
Interpersonal  sus problemas. 6,14,18,26,2,10,22
Clima o contexto de calidad interpersonal,
de amistad y confianza
Clima de Percepciones de los estudiantes sobre la ;
Contexto severidad de las relaciones de autoridad Escala SES//ltems:
aula on
Regulativo en el aula. _ o 7.,15,27, 3,
Naturaleza de las relaciones autoritarias 11,19,23
con los profesores
Percepciones de los estudiantes sobre la
orientacion académica en un contexto
instruccional de ensefianza escolar. Escala SES//items:
Contexto Percepcion del interés o desinterés de los 12 20.28.4 '
Instruccional  profesores por el aprendizaje A
= ; - 8,16,24.
Percepcion sobre el ambiente propicio o
desfavorable para conseguir los objetivos y
adquirir habilidades.
Adopcion de Perspectivas Test TECA/items:
g:ai)acidad imaginativa de ponerse en el lugar 6,11, 15, 17, 20,
, e la otra persona. 26, 20, 32.
Empatia y ]
cognitiva Comprensién Emocional
Capacidad de reconocer y comprender los
estados emacionales, las intenciones e 1,7,10,13, 14, 24,
Empatia impresiones de los demas. 27,31, 33.
Estrés Empatico Test TECA/items:
Capacidad de compartir las emociones 3,5,8,12, 18, 23,
. negativas de otra persona. 28, 30.
Empatia
afectiva

Alegria Empatica
Capacidad de sintonizar con las emociones
positivas de otra persona.

2,4,9,16,19, 21,
22, 25.

Fuente: elaboracion propia.
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4.7 Recoleccion de datos

4.7.1 Técnicas

Para la recopilacion de informacion se utilizdé la técnica de la
evaluacion psicoldgica, cuyo proceso evaluativo “utiliza las pruebas
psicométricas como instrumentos de medida con el objetivo de alcanzar
una informacion mas amplia del sujeto, que le permita al investigador, crear
hipotesis que orienten su proceder evaluativo” (Gonzalez, 2007, pags. 9-
22).

4.6.2 Instrumentos

Los instrumentos de medicidn de las variables seran los siguientes:

a) Escala SES

Para medir la variable Clima de aula, se utilizd la Escala SES (School
Environment Scale), desarrollado originalmente por Kevin Marjoribanks en
1980, adaptada en Espafia por Aurelio Villa en 1992, y aplicado en el Pera
por (Rosales, 2010) en una muestra de estudiantes de secundaria del Callao-
Lima. El instrumento mide cuatro contextos: imaginativo, interpersonal,
regulativo e instruccional; esta integrado por 28 items con una escala tipo
Likert de cinco opciones de respuesta que son: totalmente en desacuerdo =
1, en desacuerdo = 2, indeciso = 3, de acuerdo = 4 y totalmente de acuerdo

= 5. (Ver instrumento en Anexo N° 1).

Ficha técnica del instrumento:

Nombre: Escala SES (School Environment Scale)
Autor: Kevin Marjoribanks, 1980.

Procedencia: Australia.

Adaptacion: Espafa, por Aurelio Villa, 1992.
Aplicacion en el Peru: Rosales, 2010

Administracién: individual o colectiva.
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Duracion: 15 minutos, aproximadamente.

Usuarios: para estudiantes de Educacion Secundaria.
Significacion: EvalGa la percepcion que tienen los alumnos
respecto de los cuatro contextos que componen el clima de aula

segun el modelo de Marjoribanks

Figura 1: Ficha técnica del instrumento de medicion del Clima de Aula
Fuente: Elaboracion propia, en base a Rosales (2010)

b) Test de empatia cognitiva y afectiva (TECA)

Para medir la variable Empatia se utilizo el Test de empatia cognitiva
y afectiva (TECA) creada por Lépez, Fernandez & Abad en el 2008 en Espafia
y adaptado y validado por (Ponce, 2017) en la ciudad de Trujillo, Peru. La
prueba consta de 33 items agrupados en dos dimensiones; cognitiva y
afectiva. Los items estén codificados en una escala de tipo Likert de cinco
puntos: 1 = Totalmente en desacuerdo, 2 = Algo en desacuerdo, 3 = Neutro,
4 = Algo de acuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo. (Ver instrumento en Anexo
N° 2).

Ficha técnica del instrumento:

Nombre: Test de Empatia Cognitiva y Afectiva, TECA

Autores: Lépez, Ferndndez y Abad, 2008.

Procedencia: Espafia.

Adaptacién: Trujillo - Peru, por Ponce, 2017.

Administracion: individual o colectiva.

Duracidn: 15 minutos, aproximadamente.

Usuarios: adultos que tengan al menos una formacién escolar
bésica.

Significacion: Apreciacion de la capacidad empatica desde una
aproximacion cognitiva y afectiva. Evalia una dimension global
de empatia y cuatro escalas especificas: Adopcion de
perspectivas, comprension empatica, Estrés empético y Alegria

empatica

Figura 2. Ficha técnica del instrumento de medicién de la Empatia
Fuente: elaboracién propia, en base a Ponce (2017).

49



V. RESULTADOS
51 Presentacion de Resultados

En el presente capitulo se presentan los resultados obtenidos a través
de la aplicacion de los instrumentos para medir el clima de aula y empatia en
estudiantes del 4to de grado de la Institucion Educativa Secundaria Nuestra

Sefora del Carmen del distrito de llave.

5.1.1 Climade aula

Con relacion a esta primera variable se tienen los siguientes
resultados:
5.1.1.1 Resultado general

Tabla 5
Variable Clima de Aula (agrupada)

Frecuencia Porcentaje (%)

Negativo 9 9,7
Positivo 84 90,3
Total 93 100,0

Fuente: SPSS Vs 25
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Figura 3: Variable Clima de aula (agrupada)
Fuente: SPSS Vs 25
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Segun la tabla 5 y la figura 3, se puede observar que el clima de aula
en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria “Nuestra Sefiora del
Carmen” del distrito de llave — Puno, en un 9,7% es de percibido como
negativo, mientras que el mayoritario 90,3% lo percibe como un clima
positivo, por lo que queda demostrado que entre los estudiantes existe un

buen ambiente dentro de las aulas.

5.1.1.2 Climade aula, segun dimensiones

Tabla 6
Dimension Contexto imaginativo (agrupada)

Frecuencia Porcentaje (%)

Negativo 8 8,6
Positivo 74 79,6
Muy positivo 11 11,8
Total 93 100,0

Fuente: SPSS Vs 25

Porcentaje

Negativo Positivo Muy positivo

Figura 4: Dimensién Contexto imaginativo (agrupada)
Fuente: SPSS Vs 25

Dentro del contexto imaginativo, los estudiantes del 4to de grado, en
un mayoritario 79,6% perciben un clima positivo, seguido del 11,8% que
observan que el clima es muy positivo, solo el restante 8,6% ha expresado

que existiria un clima negativo. Estos resultados muestran que los
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estudiantes del 4to de grado de la Institucion Educativa Secundaria
“Nuestra Sefora del Carmen”, perciben un adecuado contexto imaginativo

dentro de sus aulas.

Tabla 7
Dimension Contexto interpersonal (agrupada)

Frecuencia Porcentaje (%)

Negativo 4 4,3
Positivo 83 89,2
Muy positivo 6 6,5
Total 93 100,0

Fuente: SPSS Vs 25

Porcentaje

Negativo Positivo Muy positivo

Figura 5: Dimensién Contexto interpersonal (agrupada)
Fuente: SPSS Vs 25

Dentro del contexto interpersonal, como se observa en la tabla 7 y
figura 5, el 89,2% muestra un nivel positivo, en tanto que en porcentajes
reducidos como el 6,5% percibe un nivel muy positivo, y el restante 4,3% un
nivel negativo, por lo que se puede afirmar que los estudiantes perciben, en
su mayoria, que el contexto interpersonal es bueno dentro de sus aulas.
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Tabla 8
Dimensién Contexto regulativo (agrupada)

Frecuencia Porcentaje (%)

Negativo 18 19,4
Positivo 75 80,6
Total 93 100,0

Fuente: SPSS Vs 25

Porcentaje

Negativo Positivo

Figura 6: Dimension Contexto regulativo (agrupada)
Fuente: SPSS Vs 25

Como se observa en la tabla 8 y figura 6, dentro del contexto
regulativo, se puede observar que el 80,6% de los estudiantes percibe un
nivel positivo, seguido del 19,4% que lo aprecia como negativo; si bien la
mayoria de los estudiantes percibe un clima adecuado del contexto
regulativo, no se debe dejar de lado al porcentaje importante que percibe un

inadecuado clima de aula en lo que se refiere al contexto regulativo.
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Tabla 9
Contexto instruccional (agrupada)

Frecuencia Porcentaje (%)

Negativo 27 29,0
Positivo 66 71,0
Total 93 100,0

Fuente: SPSS Vs 25

Porcentaje

Negativo Positivo

Figura 7: Dimension Contexto instruccional (agrupada)
Fuente: SPSS Vs 25

Dentro del contexto instruccional, como se observa en la tabla 9 y
gréfico 7, los resultados muestran que el 71% de los estudiantes sienten que
el clima es positivo y el restante 29% lo percibe como negativo, este Ultimo
porcentaje debe ser motivo de analisis, ya que el contexto institucional puede
afectar en el proceso de enseflanza — aprendizaje de los estudiantes.
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5.1.2 Empatia

Con relacion a la segunda variable se tienen los siguientes
resultados:

5.1.2.1 Resultado general

Tabla 10
Variable Empatia (agrupada)

Frecuencia Porcentaje (%)

Medio 75 80,6
Alto 18 194
Total 93 100,0

Fuente: SPSS Vs 25

Porcentaje

Medio Alto

Figura 8: Variable Empatia (agrupada)
Fuente: SPSS Vs 25

En relacion a la empatia de los adolescentes, se puede observar en la
tabla 10 y la figura 8, que los estudiantes del 4to de grado de la Institucién
Educativa Secundaria “Nuestra Sefiora del Carmen” del distrito de llave —
Puno, en un 80,6% presentan una empatia en nivel medio y el restante 19,4%
un nivel alto; estos resultados muestran que la mayoria de los estudiantes
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s6lo en ocasiones se colocan en la situacion del otro, por lo que se hace

necesario trabajar en relacion a la empatia.

5.1.2.2 Empatia, segun dimensiones

Tabla 11
Dimension Empatia cognitiva (agrupada)

Frecuencia Porcentaje (%)

Bajo 4 43
Medio 89 95,7
Total 93 100,0

Fuente: SPSS Vs 25

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Porcentaje

Bajo Medio

Figura 9: Dimension Empatia cognitiva (agrupada)
Fuente: SPSS Vs 25

Dentro de lo que se denomina empatia cognitiva, un mayoritario 95,7%
de estudiantes tiene un nivel medio, sin embargo, el restante 4,3% se
encuentra en un nivel bajo, como se observa en la tabla 11 y figura 9. Estos
resultados muestran que dentro del contexto educativo se debe trabajar
bastante en la empatia, ya que los adolescentes presentan problemas para
percibir los sentimientos y emociones del otro.
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Tabla 12
Dimension Empatia afectiva (agrupada)

Frecuencia Porcentaje (%)

Bajo 8 8,6
Medio 85 91,4
Total 93 100,0

Fuente: SPSS Vs 25
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Figura 10: Dimension Empatia afectiva (agrupada)
Fuente: SPSS Vs 25

En relacion con la empatia afectiva, los resultados que se observan en
la tabla 12 y figura 10 muestran que el 91,4% presenta un nivel medio y el
restante 8,6% se encuentra en un nivel bajo de este tipo de empatia. Los
resultados obtenidos en la investigacion muestran que, en los adolescentes
del 4to grado de secundaria, es importante trabajar en la temética de empatia,

ya que ello les facilitara una mejor interrelacién con sus comparieros.

5.2. Interpretacién de los resultados

Los resultados presentados en los acapites anteriores muestran que
los adolescentes del 4to de grado de la Institucién Educativa Secundaria

“Nuestra Sefora del Carmen” del distrito de llave — Puno, perciben un buen
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clima de aula, sin embargo, muestran bajos niveles de empatia. A

continuacion, se realiza el analisis de las tablas cruzadas.

Tabla 13
Tabla cruzada Variable Clima de Aula (agrupada) y Variable Empatia
(agrupada)
Empatia
Medio Alto total
Frec. % Frec. % Frec. %
g% Negativo 9 9,7 0 0,0 9 9,7
S ®©
O3 Positivo 66 71,0 18 19,4 84 90,3
Total 75 80,6 18 19,4 93 100,0
Fuente: SPSS Vs 25
80
70
2 60
8
c 50
S
= 40
(-9
30 «©
" g
20 Positivo g
©
10 Negativo g
0 (o]
Empatia

Figura 11: Variable Clima de Aula (agrupada) y Variable Empatia

Fuente: SPSS Vs 25

(agrupada)

En relacion al cruce de variables, como se observa en la tabla 13y figura

11, los resultados muestran que el 71% de los estudiantes que perciben un

clima de aula positivo tienen un nivel de empatia medio. Por otra parte, el

19% de los estudiantes que siente un clima de aula positivo tiene empatia

alta; mientras que el 9,7% de los estudiantes con empatia media perciben un

clima de aula negativo.
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Tabla 14

Tabla cruzada Variable Clima de Aula (agrupada) y Empatia cognitiva
(agrupada)

Empatia cognitiva

Bajo Medio total
Frec. % Frec. % Frec. %
g £ Negativo 4 4,3 5 5,4 9 9,7
S ©
O% Positivo 0 0,0 84 90,3 84 90,3
Total 4 4,3 89 95,7 93 100,0
Fuente: SPSS Vs 25
100
80
&2,
8
S 60
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&
40
Positivo %
20 . g
Negativo <
0 £
O
Empatia cognitiva

Figura 12: Variable Clima de Aula (agrupada) y Empatia cognitiva
(agrupada)
Fuente: SPSS Vs 25

En relacién al Clima de Aula y Empatia cognitiva, se puede observar en
la tabla 14 y figura 12, que el 90,3% de estudiantes que perciben el clima de
aula como positivo, tienen un nivel de empatia cognitiva medio; mientras que
el 5,4% de estudiantes que sienten un clima de aula negativo muestran un
nivel de empatia cognitiva medio; finalmente, el 4,3% de estudiantes que

tienen bajo nivel de empatia cognitiva perciben un clima de aula negativo.
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Tabla 15

Tabla cruzada Variable Clima de Aula (agrupada) y Empatia afectiva
(agrupada)

Empatia afectiva

Bajo Medio total
Frec. % Frec. % Frec. %
g £ Negativo 4 4,3 5 5,4 9 9,7
E®©
O % Positivo 4 43 80 86,0 84 90,3
Total 8 8,6 85 91,4 93 100,0
Fuente: SPSS Vs 25
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Figura 13: Variable Clima de Aula (agrupada) y Empatia afectiva (agrupada)
Fuente: SPSS Vs 25

Segun los datos mostrados en la tabla 15 y figura 13, respecto a la
relaciéon entre el clima de aula y la empatia afectiva en adolescentes del 4to
de grado de la Institucién Educativa Secundaria “Nuestra Sefiora del Carmen”
del distrito de llave — Puno, se puede observar que el 86% de estudiantes que
perciben un clima de aula positivo tienen un nivel medio de empatia afectiva;
el 4,3% de estudiantes que sienten un clima positivo muestran bajo nivel de
empatia afectiva. Por otra parte, el 5,4% de estudiantes que perciben un clima

de aula negativo tienen un nivel medio de empatia afectiva, mientras que el
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4,3% de estudiantes que sienten un clima negativo tienen un bajo nivel de

empatia afectiva.
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VI.  ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1. Analisis descriptivo de los resultados

Antes de realizar las contrastaciones estadisticas para comprobar las
hipotesis formuladas en el presente estudio, es necesario efectuar el analisis
de normalidad de los datos, con el proposito de verificar si estos proceden o

se aproximan a una distribucion normal.

Prueba de normalidad

Para el efecto, se utilizan las pruebas de Kolmogorov y Shapiro, bajo

el siguiente ensayo de hipétesis:

Ho: Los datos tienen una distribucién normal

Ha: Los datos no tienen una distribucién normal

Criterio de decision:
Si p<0,05 se rechaza la Ho y se acepta la Ha
Si p>=0,05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha

Tabla 16
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
Clima de Aula (Agrupada) ,531 93 ,000 ,336 93 ,000
Empatia (Agrupada) ,493 93 ,000 ,482 93 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: SPSS Vs 25

De acuerdo a lo que se observa en la Tabla 16, la significacion
estadistica (p-valor) de la variable Clima de Aula (agrupada) y de la variable
Empatia (agrupada) es de 0,000, valor que es menor que 0,05, por lo que se

rechaza la Ho y se acepta la Ha; lo cual significa que los datos no tienen una
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distribucibn normal, por lo que es pertinente aplicar la prueba Rho de

Spearman.

Prueba de Hipotesis General

Hipotesis Nula (HO):
No existe relacion entre el clima de aula y empatia de los adolescentes

del 4to grado de la IES “Nuestra Sefiora del Carmen” del distrito de llave.

Hipotesis Alterna (H1):
Existe relacién entre el clima de aula y empatia de los adolescentes

del 4to grado de la IES “Nuestra Sefiora del Carmen” del distrito de llave.

Regla de decision:
P valor < 0,05: Se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alterna.
P valor > 0,05: Se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipétesis

alterna.

Tabla 17
Prueba de Correlacién entre Clima de Aula y Empatia

Clima de Aula Empatia
(Agrupada) (Agrupada)

Rho de Clima de Aula Coef|C|e_n,te de 1,000 160
Spearman (Agrupada) correlacion

Sig. (bilateral) ) ,125

N 93 93

Empatia Coef|C|e_n,te de 160 1,000
(Agrupada) correlacion

Sig. (bilateral) ,125 .

N 93 93

Fuente: SSPS Vs. 25

En la tabla 17 se observa que la significacién estadistica Rho de
Spearman es de 0,125, valor mayor a 0,05, por lo que se acepta la hipotesis
nula y se rechaza la hipotesis alterna. Esto significa que no existe relacion

significativa entre el Clima de Aula y la Empatia en los estudiantes del 4to de
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secundaria de la IES “Nuestra Sefiora del Carmen” del distrito de llave —
Puno. También se observa que el coeficiente de correlacion es de 0,160, lo
gue se aproxima a una “correlacion positiva muy débil” entre las dos variables

de estudio.

Prueba de Hipotesis especifica 1

Hipotesis Nula (HO):

No existe una relacion entre el clima de aula y la empatia cognitiva en
adolescentes del 4to de grado de la Institucion Educativa Secundaria Nuestra
Sefora del Carmen del distrito de llave.

Hipotesis Alterna (H1):
Existe una relacion entre el clima de aula y la empatia cognitiva en
adolescentes del 4to de grado de la Institucion Educativa Secundaria Nuestra

Sefora del Carmen del distrito de llave.

Regla de decisién:

P valor < 0,05: Se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis
alterna.

P valor > 0,05: Se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipétesis

alterna.

Tabla 18
Prueba de Correlacion entre Clima de Aula y Empatia Cognitiva

Empatia
Clima de Aula cognitiva
(Agrupada) (Agrupada)

Rho de Clima de Aula Coeficiente de
. 1,000 ,648™
Spearman (Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 93 93
Empatia cognitiva Coeficiente de .
. ,648 1,000
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 93 93

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: SSPS Vs. 25
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Segun los resultados mostrados en la tabla 18 se advierte que la
significacion estadistica Rho de Spearman es de 0,000, valor que es menor
a 0,05, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
Esto implica que existe una relacion significativa entre el Clima de Aula y la
Empatia Cognitiva de los estudiantes del 4to de secundaria de la IES “Nuestra
Sefiora del Carmen”; asimismo, se observa que el coeficiente de correlacion
entre estas variables es de 0,648, que se encuentra entre una “Correlacion

positiva media” y una “Correlacion positiva considerable”.

Prueba de Hipotesis especifica 2

Hipo6tesis Nula (HO):
No existe una relacion entre el clima de aula y la empatia afectiva en
adolescentes del 4to de grado de la Institucion Educativa Secundaria Nuestra

Sefora del Carmen del distrito de llave.

Hipotesis Alterna (H1):

Existe una relacion entre el clima de aula y la empatia afectiva en
adolescentes del 4to de grado de la Institucion Educativa Secundaria Nuestra
Sefora del Carmen del distrito de llave.

Regla de decision:
P valor < 0,05: Se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alterna.
P valor > 0,05: Se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipétesis

alterna.
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Tabla 19
Prueba de Correlacion entre Clima de Aula y Empatia Afectiva

Empatia
Clima de Aula afectiva
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Clima de Aula Coeficiente de .
- 1,000 418
Spearman (Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 93 93
Empatia afectiva Coeficiente de .
. ,418 1,000
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 93 93

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: SSPS Vs. 25

De acuerdo a los datos presentados en la tabla 19 se puede observar
que la significacion estadistica Rho de Spearman es de 0,000, valor que es
menor a 0,05, por lo que se rechaza la hipétesis nula y se asume como cierta
la hipotesis alterna. Esto significa que existe una relacion significativa entre el
Clima de Aula y la Empatia Afectiva de los estudiantes. Por otra parte, el
coeficiente de correlacion entre estas variables es de 0,418, que se encuentra

muy préximo a una “Correlacién positiva media”.

6.2. Comparacion resultados con marco teérico

Los resultados de la investigacion realizada con estudiantes del 4to de
secundaria de la IES “Nuestra Sefiora del Carmen” del distrito de llave —
Puno, han permitido constatar que la mayoria de ellos (90,3%) tienen una
percepcion “positiva” acerca del Clima de Aula, mientras que solo el 9,7%
percibe un clima negativo. Este resultado, contradice con el trabajo de
Rosales (2010), quien evidencio una percepcion negativa del clima de aula
por parte del 83,3% de los estudiantes de la Institucion Educativa P.N.P. Juan
Linares Rojas del Callao. Asimismo, la investigacion realizada por Silva
(2018), muestra que el 61,5% de los estudiantes de la Institucion Educativa
Maria Parado de Bellido del distrito del Rimac, perciben que existe un clima

‘regular”. Por tanto, se puede establecer que existen percepciones
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divergentes con relacion al clima de aula, entre estudiantes de diferentes

instituciones educativas.

Por otra parte, los estudiantes del 4to de secundaria de la IES “Nuestra
Sefiora del Carmen” de llave muestran en su mayoria (80,6%) una Empatia
en un nivel “medio”, siendo bajo el porcentaje de estudiantes que presentan
una Empatia “alta” (19,4%). El resultado obtenido se aproxima a los
resultados de la investigacion realizada por Castillo (2019), donde el 94%
de los estudiantes del 5to de secundaria del colegio Joseph and Mery High
School de Jesus Maria, mostraron un nivel “medio” de empatia, por lo que se
puede establecer que los adolescentes de dos instituciones educativas

distintas, tienen similar nivel de empatia.

En relacion con la hipotesis general del trabajo, los resultados
obtenidos han mostrado que existe una relacién positiva muy débil entre las
variables Clima de Aula y Empatia de los estudiantes del 4to de secundaria
de la IES “Nuestra Sefnora del Carmen” del distrito de llave — Puno, la misma
gue no es significativa; por tanto, se puede decir que estas variables tienen
muy poca relacion. Contrariamente, el trabajo realizado por Pacheco (2019)
encontrd una alta correlacion positiva y significativa entre la empatia y el
clima escolar en los estudiantes del sexto grado de educacién primaria de
la Institucion Educativa Daniel Merino Ruiz - La Tinguifia, Ica, habiendo
obtenido un coeficiente r de Pearson de 0,855. De forma similar, Rivas
(2019) encontré una relacion moderada de r= 0.686 entre el clima escolar y
la empatia de los docentes de educacion inicial de la Red 04, Puente Piedra;
sin embargo, este ultimo trabajo no expone la percepcion de los estudiantes,

sino de los docentes.

Por otra parte, el trabajo de Mendoza (2019), evidencié una
correlacion positiva baja de 0,228 entre las variables empatia y convivencia
escolar en estudiantes del sexto grado de la Institucidon educativa 10156
‘Jorge Chavez’; asimismo, Silva (2018) estableci6 una correlacion
estadistica alta y positiva entre la inteligencia emocional y el clima del aula r

=0.998, es decir, que a mayor inteligencia emocional mejor clima del aula.
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Lo expuesto permite evidenciar que la percepcion que tienen los
estudiantes del 4to de secundaria de la IES “Nuestra Sefiora del Carmen” del
distrito de llave, acerca del clima de aula y la empatia, difieren en gran medida
de los resultados obtenidos en otros contextos educativos.

Con respecto a la Hipotesis especifica 1, los resultados del presente
trabajo de investigacion permitieron establecer que las variables Clima de
Aula y Empatia Cognitiva tienen una correlacion de 0,648, que se ubica entre
una “Correlacion positiva media” y una “Correlacion positiva considerable”,
por tanto, se puede establecer que, a mejor clima de aula, mayor empatia de
los estudiantes del 4to de secundaria de la IES “Nuestra Sefiora del Carmen

de llave.

Si bien no se han hallado estudios que correlacionen el clima de aula
con las dimensiones de la empatia (cognitiva y afectiva), el estudio de Castillo
(2019) encontré que el 75% de los estudiantes del 5to de secundaria del
colegio Joseph and Mery High School de Jesus Maria, tenian una empatia
media en el factor “adopcion de perspectivas” y el 67% mostré el mismo
nivel de empatia en el factor “comprensién emocional”’, ambos factores

correspondientes a la Empatia Cognitiva.

En cuanto a la Hipotesis especifica 2, el trabajo de investigacion
realizado con estudiantes del 4to de secundaria de la IES “Nuestra Sefiora
del Carmen del distrito de Ilave — Puno, ha permitido establecer una
correlacion positiva media entre Clima de Aula y la Empatia Afectiva, con un
coeficiente de correlacion r = 0,418, lo cual implica que estas dos variables
se afectan en alguna medida, una a otra; sin embargo, la correlacion no es

alta.

Con respecto a la empatia afectiva Castillo (2019) evidencié que el
73% de los estudiantes tenian una empatia media en el factor “estrés
empatico” y el 63% mostrd el mismo nivel de empatia en el factor “alegria
empéatica”’. No obstante, estos resultados solamente muestran el nivel de

empatia afectiva, sin relacionarlo con otras variables.
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En otro trabajo, Pacheco (2019) se encontr0 una correlacion de
Pearson de 0,839 entre la toma de perspectiva y el clima escolar en los
estudiantes del sexto grado de educacién primaria de la Institucion Educativa
“Daniel Merino Ruiz” en La Tinguifa; asimismo, hallé una correlacion de 0,832
entre la fantasia y el clima escolar; una correlacion de 0,811 entre la
preocupacion empatica y el clima escolar; y, una correlacion de 0,828 entre

el malestar personal y el clima escolar en los estudiantes.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El estudio efectuado con estudiantes del 4to de secundaria de la
Institucion Educativa Secundaria “Nuestra Sefiora del Carmen” del distrito de
llave — Puno, durante la gestion 2019, logro el objetivo general al establecer
una correlacion positiva muy débil entre las variables Clima de Aula y
Empatia, habiéndose obtenido un coeficiente de correlacion de Spearman de
0,16, de lo que se infiere que existe una baja asociacion entre estas dos
variables. Ademas, el 90,3% de los estudiantes perciben, de forma general,

un buen clima de aula y el 80,6% presenta un nivel de empatia media.

Con relacion al primer objetivo especifico, se ha establecido que existe
una correlacion de 0,648 entre el Clima de Aula y Empatia Cognitiva de los
estudiantes del 4to de secundaria de la Institucion Educativa Secundaria
“Nuestra Senora del Carmen” del distrito de llave, este coeficiente (0,648) se
encuentra entre una “Correlacion positiva media” y una “Correlacion positiva
considerable”, lo que permite inferir que, mientras el clima de aula sea mas
propicio, los estudiantes tendran mayores posibilidades de desarrollar su

empatia cognitiva.

Con respecto al segundo objetivo especifico, los resultados del trabajo
de investigacién conducen a establecer que existe una “Correlacion positiva
media” entre el Clima de Aula y la Empatia Afectiva en los estudiantes del 4to
de secundaria de la Institucion Educativa Secundaria Nuestra Sefiora del
Carmen del distrito de llave, ya que se obtuvo un coeficiente de correlacion
de 0,418; por tanto, se podria decir que, a pesar de que la relacién entre estas
variables es relativa, un buen clima de aula puede estimular el desarrollo de

la empatia afectiva de los estudiantes.
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Recomendaciones

Con relacion al objetivo general, el estudio ha mostrado que existe baja
correlacion entre clima de aula y empatia de los estudiantes del 4to de
secundaria de la Institucion Educativa Secundaria “Nuestra Sefiora del
Carmen” del distrito de llave; frente a ello, se recomienda que los directivos y
docentes de la Institucion Educativa deban mejorar el ambiente escolar,
proporcionando las condiciones materiales, pedagogicas, comunicacionales,
normas de convivencia y otros, necesarios para que los procesos de
ensefianza-aprendizaje sean efectivos dentro de las aulas. Ello, ademas de
constituir un factor de motivacion de los estudiantes, favorecera el desarrollo
de la empatia de los estudiantes, evitando que se produzcan dificultades o

conflictos entre docentes y estudiantes.

Con respecto al primer objetivo especifico, los resultados han
mostrado que existe una correlacién positiva considerable entre clima de aula
y empatia cognitiva de los estudiantes. Al respecto, se recomienda que los
directivos y docentes de la Institucion Educativa Secundaria “Nuestra Sefora
del Carmen” no deban permanecer pasivos, sino, fortalecer y consolidar esta
relacién, mejorando el ambiente de aula e implementando estrategias para
estimular el desarrollo de la empatia cognitiva de los estudiantes, a través de
eventos o charlas informativas, para sensibilizar sobre la importancia de la
empatia cognitiva como una condicién para mejorar las relaciones entre

estudiantes y docentes.

En cuanto al segundo objetivo especifico, la investigacién ha mostrado
que existe una correlacion positiva media entre clima de aula y empatia
afectiva en los estudiantes del 4to de secundaria de la IES Nuestra Sefora
del Carmen del distrito de llave; teniendo en cuenta este resultado, se
recomienda a los docentes promover el desarrollo de la empatia afectiva de
los estudiantes, debido a que este factor es el que correlaciona en menor
grado con el clima de aula. Ello implica que los docentes no deberian limitarse
al cumplimiento estricto del programa curricular, sino tomar iniciativa para

estimular el desarrollo de habilidades, como la empatia afectiva, que son
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necesarias para facilitar una interrelacion adecuada entre estudiantes y
docentes, asi como un eficaz desenvolvimiento dentro de la sociedad, con el

consiguiente beneficio en la mejora del aprendizaje.
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ANEXOS

Anexo N° 1. Matriz de consistencia

Tabla 20
Matriz de consistencia
L L _ . L Poblacién y
Problemas Objetivos Hipotesis Variables Tipo y disefio Instrumentos
muestra
Pregunta general: Objetivo general: Hipdtesis general: Variable 1: Tipo de estudio: | Poblacién: Escala SES de
¢, Cudl es la relacion entre | Establecer la relacion Existe una relacion Clima de aula | Descriptivo y 122 estudiantes | Clima de aula.
el climade aulay la entre el clima de aulayla | entre el clima de aula'y Correlacional del 4to de
empatia en adolescentes | empatia en adolescentes | empatia de los secundaria de la | Test de empatia
del 4to de grado de la del 4to de grado de la adolescentes del 4to Variable 2: IES “Nuestra cognitiva y
Institucion Educativa Institucion Educativa grado de la IES Empatia Disefio: Sefiora del afectiva TECA.
Secundaria Nuestra Secundaria “Nuestra “Nuestra Sefiora del no experimental, | Carmen” del
Sefiora del Carmen del Sefiora del Carmen” del Carmen” del distrito de de corte distrito de llave
distrito de llave — Puno, distrito de llave — Puno, llave. transversal. — Puno.

20197
Preguntas especificas:
- ¢ Cudl es la relacion

entre el clima de aula 'y
la empatia cognitiva en

durante la gestion 2019.
Objetivos especificos
- Determinar la relacion

entre el clima de aula'y
la empatia cognitiva en

Hipotesis especificas:

* Hipotesis 1: Existe una
relacion entre el clima
de aula y la empatia

Muestra:

93 estudiantes
del 4to grado de
secundaria IES
“Nuestra Senora
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adolescentes del 4to de
grado de la Institucion
Educativa Secundaria
Nuestra Sefiora del
Carmen del distrito de
llave — Puno, 20197

¢, Cuél es la relacion
entre el clima de aula 'y
la empatia afectiva en
adolescentes del 4to de
grado de la Institucion
Educativa Secundaria
Nuestra Sefiora del
Carmen del distrito de
llave — Puno, 2019?

adolescentes del 4to de
grado de la Institucién
Educativa Secundaria
Nuestra Sefiora del
Carmen del distrito de
llave — Puno, 2019.
Establecer la relacion
entre el clima de aula y
la empatia afectiva en
adolescentes del 4to de
grado de la Institucién
Educativa Secundaria
Nuestra Sefiora del
Carmen del distrito de
llave — Puno, 2019.

cognitiva en
adolescentes del 4to de
grado de la Institucién
Educativa Secundaria
Nuestra Sefiora del
Carmen del distrito de
llave.

* Hipotesis 2: Existe una
relacién entre el clima
de aula y la empatia
afectiva en
adolescentes del 4to de
grado de la Institucién
Educativa Secundaria
Nuestra Sefora del
Carmen del distrito de
llave.

del Carmen” de
llave.

Fuente: elaboracion propia.
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Anexo N° 2. Instrumentos de medicion

Cuestionario de Clima de Aula (estudiantes) - Escala SES

Sexo: F M
Edad:

Estimado estudiante:

El objetivo de este cuestionario es recoger informacién sobre tu percepcion del
clima de aula. Lee con atencién cada una de las preguntas y responde con la
verdad. Marca con una (X) sobre la alternativa que corresponda a tu respuesta;
solo asi se obtendrd un diagnostico real de la relacién con tus profesores, para
gue asi mejoren su rol dentro del aula y tu puedas aprender mejor. No dejes
ninguna pregunta sin contestar. Recuerda que es anénimo.

5: Totalmente de acuerdo

4: De acuerdo

3: Indeciso

2: En desacuerdo

1: Totalmente en desacuerdo

Opciones de respuestas

ITEM 5413

En este colegio nuestros profesores nos animan a pensar en carreras atrayentes

1 .
y a menudo poco corrientes

9 La mayoria de los profesores en este colegio estan muy interesados en los
problemas personales de los alumnos.

3 | En general los profesores de este colegio no son muy pacientes con los alumnos.

4 La mayoria de mis profesores ponen una gran energia y entusiasmo en la
ensefianza.

5 La mayor parte de los profesores nos ayudan continuamente a ser muy creativos
en todo lo que hacemos.

6 Este es un colegio en el que existe una buena relacién. Los profesores y alumnos
se preocupan unos de otros.

7 En este colegio me siento muy bien. Los profesores no tienen demasiadas reglas
desagradables a las que haya que obedecer.

8 | En la mayoria de mis cursos creo que he aprendido mucho.

9 En este colegio los profesores siempre estan intentando hacer las cosas de
maneras nuevas y atrayentes.

10 Este colegio es un lugar muy impersonal. Los profesores no parecen tener interés
en conocer a sus alumnos.

1 Algunas veces los estudiantes de este colegio son castigados por los profesores
sin saber realmente las razones por las que se les castiga.

12 | La mayoria de mis clases estan muy bien planificadas por los profesores.

13 En este colegio los profesores animan muy poco a los alumnos que quieren hacer

las cosas de manera distinta.
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14

En este colegio la mayoria de los profesores dedican mucho tiempo a ayudar a
los alumnos en su trabajo escolar y en sus problemas personales.

15

En este colegio existen demasiadas reglas y normas. Necesitas permiso para
hacer cualquier cosa.

16

La mayoria de mis profesores parecen estar muy interesados en lo que estan
ensefiando.

17

La mayor parte de mis profesores motivan mucho a los alumnos a que sean ellos
mismos y les permiten que hagan cosas por si solos.

18

En este colegio los profesores estan verdaderamente preocupados por los
sentimientos de los alumnos.

19

A menudo los profesores de este colegio echan la culpa a los alumnos por cosas
que hicieron y que no hicieron.

20

La mayoria de mis profesores no parecen estar muy bien preparados para las
clases.

Si queremos hacer las cosas en este colegio a huestra manera, la mayor parte de

21 P
los profesores nos ayudan y nos dan mucho énimo.

29 Una gran cosa de este colegio es el interés personal que tienen los profesores
por los alumnos.

23 En este colegio la mayoria de los profesores parecen pensar que los alumnos

estan siempre intentando engafiar y les castigan por tonterias.

24

A menudo da la impresion de que los profesores de este colegio no estan muy
interesados en si aprendemos 0 no.

25

En este colegio hay profesores con mucha imaginacién y con maneras muy
diferentes de pensar sobre las cosas. Es un lugar muy atractivo para estar.

Ademas de estar preocupados con el trabajo escolar diario, la mayoria de los

26 profesores estan muy interesados con los problemas personales de los alumnos.

57 Los profesores esperan de nosotros que obedezcamos demasiadas reglas y
normas en este colegio

o8 La mayoria de mis profesores conocen su asignatura muy bien y son capaces de

presentarla de una manera muy interesante.

Por favor, comprueba que has marcado todas tus respuestas. Gracias por tu

colaboracion.
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Test de Empatia Cognitiva y Afectiva TECA

Los enunciados que se presentan a continuacion, se refieren a pensamientos y
sentimientos en una variedad de situaciones. Lea cada frase atentamente y
cuando tenga la respuesta con la que mas se identifique, rodee con un circulo el
namero de su eleccion segun las opciones de respuesta. Es importante que todos
los enunciados sean marcados.

1: Totalmente en desacuerdo
2: Algo en desacuerdo
Opciones de respuestas | 3: Neutro

4: Algo de acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

Ne© iTEM 11213

1 | Me resulta facil darme cuenta de las intenciones de los que me rodean.

2 | Me siento bien si los demés se divierten.

3 | No me pongo triste, s6lo porque un amigo lo esté.

4 | Siun amigo consigue un trabajo muy deseado, me entusiasmo con él.

5 Me afectan demasiado los programas televisivos. (Programas de la vida real
reportajes, documentales, series, telenovelas, peliculas, Reality shows, etc.)

6 | Antes de tomar una decisién intento tener en cuenta todos los puntos de vista.

7 | Raravez reconozco cOmo se siente una persona con solo mirarla.

8 | Me afecta poco escuchar desgracias sobre personas desconocidas.

9 | Me hace ilusién ver que un amigo nuevo se encuentra a gusto en nuestro grupo.

10 I\/_Ie_ es dificil entender como se siente una persona ante una situacién que no eh
vivido.

11 | Cuando un amigo se ha portado mal conmigo intento entender sus motivos.

12 Salvo que se trate de algo muy grave, me cuesta llorar con lo que les sucede a
otros.

13 | Reconozco facilimente cuando alguien esta de mal humor.

14 | No siempre me doy cuenta cuando la persona que tengo a lado se siente mal.

15 | Intento ponerme en el lugar de los demas para saber cémo actuaran.

16 | Cuando a alguien le sucede algo bueno siento alegria.

17 Si tepgo una opinién formada no presto mucha atencién a los argumentos de los
demas.

18 | A veces sufro més con las desgracias de los demés que ellos mismos.

19 | Me siento feliz con solo ver felices a otras personas.

20 Cuando alguien ti_ene un problema intento imaginarme como me sentiria si
estuviera en su piel.

21 No siento especial alegria si alguien me cuenta que ha tenido un golpe de
suerte.

22 | Cuando veo que alguien recibe un regalo no puedo evitar sonreir.

23 | No puedo evitar llorar con los testimonios de personas desconocidas.

o Cuan,do conozco gente nueva me doy cuenta de la impresion que se han llevado
de mi.

25 | Cuando mis amigos me cuentan gque les va bien, no les doy mucha importancia.

26 | Encuentro dificil ver las cosas desde el punto de vista de otras personas.

27 | Entender como se siente otra persona es algo muy facil para mi.

28 | No soy de esas personas que se deprimen con los problemas ajenos.

29 Intento comprender mejor a mis amigos mirando las situaciones desde su

perspectiva.
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30 | Me considero una persona fria porque no me conmuevo facilmente.

31 Me doy cuenta cuando las personas cercanas a mi, estan especialmente
contentas sin que me hayan contado el motivo.

32 Me resulta dificil ponerme en el lugar de personas con las que no estoy de
acuerdo.

33 | Me doy cuenta cuando alguien intenta esconder sus verdaderos sentimientos.
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Anexo N° 3. Ficha de validacion de los instrumentos

Ficha de validacion del instrumento:

Nombre: Escala SES (School Environment Scale)
Autor: Kevin Marjoribanks, 1980.

Procedencia: Australia.

Adaptacion: Espafa, por Aurelio Villa, 1992.
Aplicacion en el Pera: Rosales, 2010

Validez: Fue validado a través del método de la correlacion entre
el total de cada item con el total de la sub escala, menos el propio
item. Se estimd el coeficiente Alpha de Cronbach para cada
dimension (Imaginativo, interpersonal, regulativo e instruccional),
obteniéndose los siguientes coeficientes de confiabilidad a1=
0.823; a2= 0.859; a3= 0.796; a4= 0.810, respectivamente.

Ficha de validacion del instrumento:

Nombre: Test de Empatia Cognitiva y Afectiva, TECA
Autores: Lépez, Ferndndez y Abad, 2008.
Procedencia: Espafia.

Aplicacion en el Peru: Trujillo - Peru, por Ponce, 2017.

Validez: Se utilizo la validez del constructo, mediante el analisis
factorial, donde sus autores proyectaron un CF1 de 0.90, GF1 de
0 .89 con un error cuadratico medio de aproximacién aceptable.
La confiablidad se calculé por el coeficiente Alfa de Cronbach
para cada uno de las dimensiones (adopcion de perspectivas,
comprension emocional, estrés empéatico y alegria empatica),
obteniéndose los siguientes coeficientes para cada dimension,
respectivamente: es para a1= 0.61, a2= 0.58, a3= 0.55 y a4=
0.66; a nivel total el test logré un nivel muy aceptable de 0.77.
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Anexo N° 4. Escala de valoracion del instrumento

Valoracion del Cuestionario de Clima de Aula (estudiantes) - Escala

SES

General Contexto Contexto Contexto | Contexto
Nivel imaginativo | interpersonal | regulativo |instruccional
Muy 28 a 55 7a13 7a13 7a13 7a13
negativo
Negativo 56 a 83 14 a 20 14 a 20 14 a 20 14 a 20
Positivo 84 a 111 21 a27 21 a27 21 a 27 21 a27
Muy 112 a 140 28 a 35 28 a 35 28 a 35 28 a 35
positivo

Valoracion del Test de Empatia Cognitiva y Afectiva (TECA)

Nivel General Emp_a_tla Empa_ltla
cognitiva afectiva

Bajo 33a76 17 a 40 16 a 36
Medio 77 a 120 41 a 57 37 a58
Alto 121 a 165 58 a 85 59 a 80
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Anexo N° 5. Base de datos SPSS

Archivo  Editar  Ver

Datos

Transformar

Analizar

Marketing directo  Graficos  Utilidades

Ventana  Ayuda

SEE M -~ Bl A B

I Nombre || Tipo || Anchura || Decimales" Etiqueta || Valores || Perdidos || Caolumnas || Alineacidn || Medida || Ral
1 C_imag Numérico 8 2 Contexto imaginativo Minguna Minguna 8 = Derecha & Escala “w Entrada
2 C_inter Numérico 8 2 Contexto interpersonal Minguna Minguna 8 Derecha & Escala “ Entrada
3 C_regul Numérico 8 2 Contexto regulativo Ninguna Ninguna 8 Derecha & Escala “w Entrada
C_instruc Numérico 8 2 Contexto instruccional Minguna Minguna 8 = Derecha & Escala “ Entrada
b Clima_gral Numérico 8 2 Clima de Aula Minguna Minguna 8 Derecha & Escala “ Entrada
6 C_imagT Numérico 5 0 Contexto imaginative (Agrupada) {1, Muy negativa}... Ninguna 10 Derecha i Ordinal “w Entrada
7 C_interT Numérico 5 0 Contexto interpersonal (Agrupada) {1, Muy negativa}... Minguna 10 Derecha o Ordinal “ Entrada
C_regulT Numérico 5 0 Contexto regulativo (Agrupada) {1, Muy negativo}... Minguna 10 Derecha i Ordinal “w Entrada
9 C_instrucT Numérico 5 0 Contexto instruccional (Agrupada) {1, Muy negativo}... Ninguna 12 Derecha il Ordinal “ Entrada
10 Clima_gralT Numérico 5 0 Clima de Aula (Agrupada) {1, Muy negativa}... Ninguna 13 = Derecha ol Ordinal “w Entrada
E_cognit Numérico 8 2 Empatia cognitiva Minguna Minguna 8 Derecha &% Escala “ Entrada
12 E_afect Numérico 8 2 Empatia afectiva Ninguna MNinguna 8 Derecha & Escala “ Entrada
13 Empt_gral Numérico 8 2 Empatia Ninguna Ninguna 8 = Derecha & Escala “w Entrada
14 E_cognitT Numérico 5 0 Empatia cognitiva (Agrupada) {1. Bajo}... Minguna 11 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
15 E_afectT Numérico 5 0 Empatia afectiva (Agrupada) {1, Bajo}... Minguna 10 Derecha i Ordinal “w Entrada
16 Empt_gralT Numérico 5 0 Empatia (Agrupada) {1, Bajo}... Minguna 12 = Derecha il Ordinal “ Entrada
17
19
20
22
23
24
C——

Vista de datos || Vista de variables
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Archive  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

1D W *b

SHEe M« ~ BLFAE i
| |

|Visible: 16 de 16 variables

I C_imag || C_inter || C_requl || C_instruc || Clima_gral || C_imagT || C_interT || C_reguIT” C_instrucT ||Clima_gral'l'|| E_cognit || E_afect || Empt_gral || E_cognitT || E_afectT ||Empt_gra|'|'|| var ||

1 26,00 27,00 22,00 21,00 96,00 3 3 3 3 3 41,00 45,00 86,00 2 2 2 =
23,00 24,00 22,00 21,00 90,00 3 3 3 3 3 45,00 42,00 87.00 2 2 2

3 22,00 24,00 19,00 19,00 84,00 3 3 2 2 3 44,00 42,00 86,00 2 2 2

4 24,00 26,00 18,00 20,00 88,00 3 3 2 2 3 41,00 38,00 79,00 2 2 2

5 22,00 25,00 20,00 21,00 88,00 3 3 2 3 3 48,00 40,00 86,00 2 2 2

6 23,00 24,00 19,00 19,00 85,00 3 3 2 2 3 45,00 37,00 82,00 2 1 2

7 23,00 25,00 24,00 23.00 95,00 3 3 3 3 3 51,00 47,00 98,00 2 2 2

8 21,00 26,00 22,00 17,00 86,00 3 3 3 2 3 42,00 45,00 87,00 2 2 2
[ 9 ] 21,00 24,00 21,00 22,00 88,00 3 3 3 3 3 45,00 44,00 89,00 2 2 2

10 25,00 27,00 20,00 21,00 93,00 3 3 2 3 3 51,00 45,00 96,00 2 2 2

11 26,00 25,00 22,00 22,00 95,00 3 3 3 3 3 52,00 46,00 98,00 2 2 2

12 26,00 24,00 23,00 20,00 93,00 3 3 3 2 3 51,00 41,00 92,00 2 2 2

13 25,00 27,00 23,00 24,00 99,00 3 3 3 3 3 52,00 46,00 98,00 2 2 2

14 28,00 26,00 26,00 22,00 102,00 4 3 3 3 3 51,00 53,00 104,00 2 2 3

15 27,00 24,00 22,00 18.00 91,00 3 3 3 2 3 52,00 47,00 99,00 2 2 2

16 22,00 25,00 23,00 20,00 90,00 3 3 3 2 3 45,00 34,00 79,00 2 1 2
21,00 21,00 18,00 20,00 80,00 3 3 2 2 2 38,00 41,00 79,00 1 2 2

18 23,00 24,00 22,00 23,00 92,00 3 3 3 3 3 47,00 47,00 94,00 2 2 2

19 22,00 23,00 24,00 21,00 90,00 3 3 3 3 3 49,00 47,00 96,00 2 2 2

20 20,00 23,00 20,00 21,00 84,00 2 3 2 3 3 48,00 45,00 93,00 2 2 2

21 27,00 25,00 23,00 23.00 98,00 3 3 3 3 3 55,00 4500 100,00 2 2 3

22 28,00 28,00 22,00 24,00 102,00 4 4 3 3 3 53,00 51,00 104,00 2 2 3

23 24,00 22,00 22,00 23.00 91,00 3 3 3 3 3 52,00 44,00 96,00 2 2 2 =

4

-

Vista g dats | Vit e s
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Archive  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

1D W *b

SHEe M« ~ BLFAE i
| |

|Visible: 16 de 16 variables

I C_imag || C_inter || C_requl || C_instruc || Clima_gral || C_imagT || C_interT || C_reguIT” C_instrucT ||Clima_gral'l'|| E_cognit || E_afect || Empt_gral || E_cognitT || E_afectT ||Empt_gra|'|'|| var ||
24 25,00 25,00 22,00 23,00 95,00 3 3 3 3 3 £2,00 47,00 99,00 2 2 2 =
25 27,00 27,00 23,00 27,00 104,00 3 3 3 3 3 57,00 200 109,00 2 2 3
26 23,00 25,00 21,00 21,00 90,00 3 3 3 3 3 50,00 43,00 93,00 2 2 2
27 18,00 18,00 18,00 19,00 73,00 2 2 2 2 2 39,00 40,00 79,00 1 2 2
28 22,00 23,00 22,00 23,00 90,00 3 3 3 3 3 48,00 45,00 93,00 2 2 2
29 26,00 25,00 22,00 22,00 95,00 3 3 3 3 3 48,00 48,00 96,00 2 2 2
30 26,00 24,00 23,00 20,00 93,00 3 3 3 2 3 £3,00 43,00 96,00 2 2 2
25,00 27,00 23,00 24,00 99,00 3 3 3 3 3 52,00 50,00 102,00 2 2 3
32 28,00 26,00 26,00 22,00 102,00 4 3 3 3 3 52,00 46,00 98,00 2 2 2
33 27,00 24,00 22,00 18,00 91,00 3 3 3 2 3 49,00 43,00 92,00 2 2 2
34 22,00 25,00 23,00 20,00 90,00 3 3 3 2 3 47,00 45,00 92,00 2 2 2
35 21,00 21,00 18,00 20,00 80,00 3 3 2 2 2 45,00 34,00 79,00 2 1 2
36 23,00 24,00 22,00 23,00 92,00 3 3 3 3 3 50,00 43,00 93,00 2 2 2
37 22,00 23,00 24,00 21,00 90,00 3 3 3 3 3 47,00 47,00 94,00 2 2 2
20.00 23.00 20,00 21,00 84,00 2 3 2 3 3 4400 42.00 86,00 2 2 2
39 27,00 25,00 23,00 23,00 98,00 3 3 3 3 3 48,00 48,00 96,00 2 2 2
40 28,00 28,00 22,00 24,00 102,00 4 4 3 3 3 56,00 45,00 100,00 2 2 3
41 28,00 28,00 22,00 24,00 102,00 4 4 3 3 3 53,00 49,00 102,00 2 2 3
42 24,00 22,00 22,00 23,00 91,00 3 3 3 3 3 52,00 44,00 96,00 2 2 2
43 25,00 25,00 22,00 23,00 95,00 3 3 3 3 3 52,00 47,00 99,00 2 2 2
44 27,00 27,00 23,00 27,00 104,00 3 3 3 3 3 51,00 5100 102,00 2 2 3
23,00 25,00 21,00 21,00 90,00 3 3 3 3 3 50,00 43,00 93,00 2 2 2
46 ; 18,00 18,00 18,00 19,00 73.00 2 2 2 2 2 40,00 36,00 76,00 2 1 2 mi
—

Vista g dats | Vit e s
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Archiva

Editar  Ver

Datos

Transformar

Analizar

Marketing directa

Graficos

Utilidades

Ventana

Ayuda

49 W

SHEM «—~ BLFAEF R
|

|‘u’isible: 16 de 16 variables

S

I C_imag || C_inter || C_regul || C_instruc || Clima_gral || C_imagT || C_interT || C_regul'l'” C_instrucT ||Clima_gral'l'|| E_cognit || E_afect || Empt_gral || E_cognitT || E_afectT ||Empt_gra|'|'|| var
47 22,00 23,00 22,00 23,00 90,00 3 3 3 3 3 49,00 47,00 96,00 2 2 2
48 26,00 25,00 22,00 22,00 95,00 3 3 3 3 3 48,00 44,00 92,00 2 2 2
49 26,00 24,00 23,00 20,00 93,00 3 3 3 2 3 43,00 46,00 89,00 2 2 2
50 25,00 27,00 23,00 24,00 99,00 3 3 3 3 3 42,00 45,00 87,00 2 2 2
51 28,00 26,00 26,00 22,00 102,00 4 3 3 3 3 54,00 52,00 106,00 2 2 3
52 27,00 24,00 22,00 18,00 91,00 3 3 3 2 3 48,00 48,00 96,00 2 2 2
53 22,00 25,00 23,00 20,00 90,00 3 3 3 2 3 50,00 42,00 92,00 2 2 2
54 21,00 21,00 18,00 20,00 80,00 3 3 2 2 2 42,00 37,00 79,00 2 1 2
55 23,00 24,00 22,00 23,00 92,00 3 3 3 3 3 50,00 46,00 96,00 2 2 2
56 21,00 21,00 18,00 20,00 80,00 3 3 2 2 2 46,00 40,00 86,00 2 2 2
57 23,00 24,00 22,00 23,00 92,00 3 3 3 3 3 52,00 47,00 99,00 2 2 2
58 22,00 23,00 24,00 21,00 90,00 3 3 3 3 3 45,00 34,00 79,00 2 1 2
59 20,00 23,00 20,00 21,00 84,00 2 3 2 3 3 50,00 43,00 93,00 2 2 2
60 27,00 25,00 23,00 23,00 98,00 3 3 3 3 3 47,00 47,00 94,00 2 2 2
28,00 28,00 22,00 24,00 102,00 4 4 3 3 3 49,00 47,00 96,00 2 2 2
62 24,00 22,00 22,00 23,00 91,00 3 3 3 3 3 48,00 45,00 93,00 2 2 2
63 25,00 25,00 22,00 23,00 95,00 3 3 3 3 3 55,00 4500 100,00 2 2 3
64 27,00 27,00 23,00 27,00 104,00 3 3 3 3 3 57,00 5400 111,00 2 2 3
65 23,00 25,00 21,00 21,00 90,00 3 3 3 3 3 51,00 43,00 94,00 2 2 2
18,00 18,00 18,00 19.00 73,00 2 2 2 2 2 37.00 39,00 76,00 1 2 2
67 22,00 23,00 22,00 23,00 90,00 3 3 3 3 3 45,00 34,00 79,00 2 1 2
68 26,00 25,00 22,00 22,00 95,00 3 3 3 3 3 50,00 43,00 93,00 2 2 2
69 26,00 24,00 23,00 20,00 93,00 3 3 3 2 3 47,00 47,00 94,00 2 2 2
1 [¥]

(4]

Vita g s Vit s
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SHE

1D W *b

|93: C_instrucT

L e~ BLA0 B

|Visible: 16 de 16 variables

Y

I C_imag || C_inter || C_requl || C_instruc || Clima_gral || C_imagT || C_interT || C_reguIT” C_instrucT ||Clima_gral'l'|| E_cognit || E_afect || Empt_gral || E_cognitT || E_afectT ||Empt_gra|'|'|| var
72 27,00 24,00 22,00 18,00 91,00 3 3 3 2 3 53,00 40,00 93,00 2 2 2
73 22,00 25,00 23,00 20,00 90,00 3 3 3 2 3 50,00 46,00 96,00 2 2 2
74 21,00 21,00 18,00 20,00 80,00 3 3 2 2 2 43,00 36,00 79,00 2 1 2
23.00 24.00 22,00 23,00 92,00 3 3 3 3 3 56,00 §3.00 109,00 2 2 3
76 22,00 23,00 24,00 21,00 90,00 3 3 3 3 3 50,00 43,00 93,00 2 2 2
77 20,00 23,00 20,00 21,00 84,00 2 3 2 3 3 44,00 45,00 89,00 2 2 2
78 27,00 25,00 23,00 23,00 98,00 3 3 3 3 3 49,00 47,00 96,00 2 2 2
79 28,00 28,00 22,00 24,00 102,00 4 4 3 3 3 55,00 4800 103,00 2 2 3
80 28,00 28,00 22,00 24,00 102,00 4 4 3 3 3 54,00 4600 100,00 2 2 3
81 24,00 22,00 22,00 23,00 91,00 3 3 3 3 3 53,00 4700 100,00 2 2 3
25.00 25.00 22,00 23,00 95,00 3 3 3 3 3 51,00 45.00 96,00 2 2 2
83 24,00 22,00 22,00 23,00 91,00 3 3 3 3 3 50,00 48,00 98,00 2 2 2
84 25,00 25,00 22,00 23,00 95,00 3 3 3 3 3 42,00 45,00 87,00 2 2 2
85 27,00 27,00 23,00 27,00 104,00 3 3 3 3 3 52,00 50,00 102,00 2 2 3
86 23,00 25,00 21,00 21,00 90,00 3 3 3 3 3 47,00 49,00 96,00 2 2 2
87 18,00 18,00 18,00 19,00 73,00 2 2 2 2 2 39,00 43,00 82,00 1 2 2
88 22,00 23,00 22,00 23,00 90,00 3 3 3 3 3 50,00 42,00 92,00 2 2 2
89 26,00 25,00 22,00 22,00 95,00 3 3 3 3 3 52,00 46,00 98,00 2 2 2
90 26,00 24,00 23,00 20,00 93,00 3 3 3 2 3 50,00 46,00 96,00 2 2 2
91 25,00 27,00 23,00 24,00 99,00 3 3 3 3 3 53,00 4900 102,00 2 2 3
92 28,00 26,00 26,00 22,00 102,00 4 3 3 3 3 49,00 50,00 99,00 2 2 2
93 27,00 24,00 22,00 18,00 91,00 3 3 3 2 3 47,00 45,00 92,00 2 2 2
94
1 [

[Ell
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Anexo N° 7.

Informe de Turnitin al 25% de similitud

CLIMA DE AULA Y EMPATIA EN ADOLESCENTES DEL 4TO GRADO DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA SECUNDARIA ‘NUESTRA SENORA DEL CARMEN’ DEL DISTRITO DE ILAVE -PUNO,

2019”

INFORME DE ORIGINALIDAD

259

2 (% 3%

INDICE DE SIMILITUD INDICE DE SIMILITUD PUBLICACIONES

164

TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

4

repositorio.usanpedro.edu.pe

Fuente de Internet

3%

o |

bibliotecadigital.academia.cl

Fuente de Internet

2%

N

1library.co
Fuente de Internet

2%

e

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

2%

repositorio.unsa.edu.pe
Fuente de Internet

2%

~

reunir.unir.net

Fuente de Internet

15

repositorio.autonomadeica.edu.pe

Fuente de Internet

%
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core.ac.uk

Fuente de Internet

B
(@)

hdl.handle.net

Fuente de Internet

i
H

repositorio.unh.edu.pe

Fuente de Internet

N
N

www.repositorioacademico.usmp.edu.pe

Fuente de Internet

A
(08)

repositorio.uancv.edu.pe

Fuente de Internet

=
N

repositorio.une.edu.pe

Fuente de Internet

B
(@]

repositorio.uasb.edu.bo:8080

Fuente de Internet

%

B
(@))

www.yumpu.com

Fuente de Internet

Ed
\l

repositorio.usil.edu.pe

Fuente de Internet

B
(00)

gabinetepsyco.es

Fuente de Internet
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http://www.repositorioacademico.usmp.edu.pe/
http://www.yumpu.com/
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