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RESUMEN

Objetivo: En el estudio elaborado se plante6 como objetivo principal
determinar la relacion entre las habilidades sociales y la ansiedad en
estudiantes de secundaria de la Instituciéon Educativa N°40479 Miguel Grau

Matarani, Arequipa 2021.

Materiales y métodos: Se desarrollé en base a una metodologia de tipo
basica, disefio no experimental, de corte transversal, enfoque de tipo
cuantitativo y de nivel descriptivo - correlacional. La poblacion estuvo
compuesta por 295 estudiantes del nivel secundario, de la cual se extrajo
una muestra de un total de 167 estudiantes; por consiguiente, para estimar
la presencia de las variables de estudio se aplico el cuestionario de Lista
de Evaluacion de Habilidades Sociales y la Escala de Autoevaluacién de la
Ansiedad (EAA).

Resultados: Los resultados obtenidos indicaron la existencia de una
relacion negativa de nivel moderado de acuerdo al puntaje obtenido por
medio del coeficiente de correlacion de Spearman, el cual fue de -0,419;
por otro lado, el grado de significancia que se estimo fue de 0,000 siendo

este menor al parametro establecido del grado de significancia de 0,05.

Conclusidn: De los expuesto anteriormente, se puede deducir la existencia
de una relacion inversa entre las habilidades sociales y la ansiedad en
estudiantes de secundaria de la I.LE N°40479 Miguel Grau Matarani,
Arequipa 2021.

Palabras clave: Habilidades sociales, ansiedad, estudiantes.



ABSTRACT

Objective: The main objective of the study was to determine the
relationship between social skills and anxiety in high school students of the

Educational Institution N° 40479 Miguel Grau Matarani, Arequipa 2021.

Materials and methods: It was developed based on a basic methodolody,
non-experimental design, cross-sectional, quantitative and descriptive-
correlational approach. The population consisted of 295 high school
students, from which a total of 167 students were sampled, therefore, in
order to stimate the presence of the study variables, the Social Skills
Assement Checklist questionnaire and the Anxiety Self-Assessment Scale

(EAA) were applied.

Results: The results obtained indicated the existence of a negative
relationship of moderate level acoording to the score obtained by means of
Spearman’s correlation coefficient, which was -0,419; on the other hand,
the degree of significance that was estimated was 0,000, which is less than

the established parameter of 0,05 degree of significance.

Conclusion: From the above, it can be deduced that there is an inverse
relationship between social skills and anxiety in high school students of I.E
N°40479 Miguel Grau Matarani, Arequipa 2021.

Key words: Social skills, anxiety, students.
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l. INTRODUCCION

La presente investigacion abordd las variables de estudio de
habilidades sociales y ansiedad. Por consiguiente, se define a las
habilidades sociales como un conjunto de conductas aprendidas en
donde se interrelacionan aspectos verbales y no verbales, las cuales
aportaran a una optima interaccion y desarrollo bajo un contexto social.
Asimismo, la ansiedad es una respuesta fisiolégica y cognitiva, la cual
permite mantener un estado de alerta ante situaciones estresantes o
adversas; sin embargo, cuando se desarrolla de manera intensa y

frecuente perjudica nuestra calidad de vida.

En base a lo expuesto anteriormente, la importancia de este
estudio se centrd en abordar la presencia e incidencia de la ansiedad
como factor consecuente del inadecuado desarrollo de las habilidades
sociales en el contexto educativo. Se precisa que a raiz de la actual
coyuntura sanitaria por COVID — 19, el gobierno ha previsto optar el
confinamiento en escolares como medida de seguridad; ante esta
situacion se ha observado un mayor incremento de problemas de salud
mental, entre ellos la ansiedad, la cual se ha visto reforzada por la
ausencia de interaccion social entre los escolares. Por lo tanto, se vio
por conveniente el estudio de la relacion de estas dos variables para la
temprana identificacion y posterior intervenciéon en la comunidad

estudiantil.

En consecuencia, la investigacion se llevd a cabo en escolares
del nivel secundario de la Institucion Educativa N°40479 Miguel Grau de
Matarani, la cual tuvo como objetivo determinar la relacion que existe
entre las habilidades sociales y la ansiedad; realizada mediante un nivel

de estudio descriptivo — correlacional y enfoque cuantitativo.

Las autoras.
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Il PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Descripcion del problema

En el mundo entero durante los dos ultimos afos la ansiedad se
ha visto reflejada en la poblacién como sintomatologia consecuente de
la crisis sanitaria mundial por la cual se viene atravesando, ello se ha
visto reflejado en mayor frecuencia en los nifios y adolescentes en etapa
escolar. El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (2021) afirma
gue en el mundo entero la cantidad de nifios que se han visto afectados
por el cierre de las escuelas asciende a méas de 168 millones, por lo cual
se deduce que al ser parte de la poblacion vulnerable han seguido
medidas de seguridad mas estrictas y para la continuidad de sus
estudios académicos los gobiernos han implementado en cada
Institucion Educativa la educacion virtual como herramienta de
aprendizaje. La UNICEF (2021) reporta en un estudio realizado a 8.444
adolescentes y jovenes con edades entre 13 a 29 afios de edad, donde
el 46% manifiesta tener ansiedad y el 15% depresion, estas cifras se
sittan durante el primer afio de pandemia mundial, donde la transicion
de una educacién de manera presencial con la existencia de un
aprendizaje a través de una interaccion social con sus maestros y grupo
de pares hacia una educacion remota, trajo consigo desequilibrio en la

salud mental y el aprendizaje en la poblacion escolar.

En América Latina esta situacion no ha variado, respecto a ello
UNICEF (2020), sefala que en el continente Latinoamericano y en el
Caribe los casos de ansiedad se presentan en mas de una cuarta parte
de un total de 8.000 jovenes encuestados y un 15% manifiestan
depresion. Estas cifras se han visto vinculadas a varios factores, entre
ellos la falta de interaccion social de manera activa, lo que ha generado
un déficit en el desarrollo de las habilidades sociales; cabe resaltar que
esta ultima problematica ha venido aconteciendo desde afos atras, asi
lo menciona Marchioni (2016) en el Informe del Programa Internacional

para la Evaluacion de Estudiantes en el afio 2012 aplicada a escolares
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de 65 paises para estimar la frecuencia de sus habilidades cognitivas y
habilidades no cognitivas, los resultados reflejaron que cuatro de los
primeros paises pertenecientes a América Latina con menor desarrollo
de habilidades no cognitivas eran Colombia, Uruguay, México y Peru. Si
bien es cierto durante ese afio no existia la actual crisis sanitaria; sin
embargo, estos resultados ponen en manifiesto que esta situacion en la
actualidad se ha visto reforzada como reaccion psicoldgica ante la actual

coyuntura.

En el Perd, la ansiedad y las habilidades sociales se han
presentado de la misma manera, debido a que tras la adaptacion hacia
una educacion de manera remota y al no estar vinculados en actividades
presenciales, generan comportamientos inadecuados y
contraproducentes para su desarrollo socioemocional, esto mismo indica
el estudio elaborado por Rusca, Cortéz, Tirado y Strobee (2020)
realizado a 546 padres de familia residentes en el departamento de Lima,
Arequipa, La Libertad, Junin, Callao e Ica; quiénes refirieron que el
69,2% de sus hijos presentaron alteraciones psicolégicas manifestadas
en su conducta, entre los cuales se encuentra la ansiedad relacionada
con aspectos que se han visto influenciados durante la continuidad del
confinamiento a consecuencia de la pandemia. En este estudio también
se puede observar rasgos consecuentes ligados al escaso desarrollo de
habilidades sociales al no presentarse un contexto ambiental en el que

estos aspectos puedan ser regulados.

En la regién de Arequipa estas dos variables mencionadas
anteriormente se han evidenciado como problematica latente, siendo
necesario brindar un abordaje temprano; esto se ve reflejado en los
comportamientos de los nifios y adolescentes con cuadros de estrés
debido al incremento de labores educativas e inadaptacion de largas
jornadas escolares frente a un monitor de computadora o dispositivo
electrénico, lo cual les genera ansiedad, asi como la falta de relacién
social con su grupo amical frente al aislamiento como medida de

contingencia sanitaria. En un estudio realizado por Lazo de la Vega
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(2021) en alumnas del cuarto afio de secundaria, sefiala que un 78,6%
presenta ansiedad, cifra que muestra la importancia de lo mencionado
anteriormente. Cabe precisar que las estadisticas actuales de los dos
altimos afos transcurridos no evidencian el actual panorama por el cual
se atraviesa en cuestion al limitado desarrollo de habilidades sociales en
escolares, debido a la escasez de investigaciones en este tema a nivel
regional; sin embargo, en la praxis profesional de la interaccion en la
coyuntura actual se percibe esta problematica, por ende, se realiz6 este

estudio para contrastar lo ya antes mencionado.

Resulta importante resaltar que se esta entrando a una etapa en
donde se viene instaurando las clases semipresenciales de manera
paulatina en zonas de bajo riesgo, sin embargo, asociado a ello existen
brechas psicolégicas producto de este periodo que se viene
atravesando, por lo cual es necesario investigar para una intervencion

oportuna.

En la Institucion Educativa N°40479 Miguel Grau de Matarani de
la provincia de Islay perteneciente al departamento Arequipa, los
estudiantes del nivel secundario presentan ansiedad como
consecuencia del déficit en el desarrollo de sus habilidades sociales, por
lo que la presente investigacion se orientd a describir la presencia y

relacion de estas dos variables.

La problemética que se abordé en este estudio es de naturaleza
multicausal, entre las cuales se encuentran: la presencia de hogares
disfuncionales, apego parental inseguro, estrés académico, inadecuada
gestion de la inteligencia emocional, depresion, escasa interaccion

social, baja autoestima y autoconcepto, entre otros.

Si esta situacion continuara las consecuencias se veran reflejadas
en el ausentismo y desercion escolar e incluso en conductas agresivas
0 por el contrario conductas pasivas, consumo de sustancias

psicoactivas, adiccion a redes sociales, juegos de internet y medios de
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comunicacién con contenido no educativo; por ende bajo rendimiento
académico y desinterés en actividades escolares, lo cual también puede
traer consigo problemas en la dinamica familiar, lo que seria
contraproducente ya que el apoyo, el vinculo y el acompafamiento
familiar durante este periodo es de vital importancia para cada

estudiante.

Por ello se sugiere la temprana identificacion de la presencia de
la ansiedad ante el déficit de las habilidades sociales, para de esta
manera posteriormente establecer un abordaje terapéutico con la

finalidad de lograr un adecuado desarrollo del alumnado.

2.2 Preguntas de Investigacién General
¢Cudl es la relacion que existe entre las habilidades sociales y la
ansiedad en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa
N°40479 Miguel Grau Matarani, Arequipa 2021?

2.3 Preguntas de Investigacion Especificas
P.E.1:
¢, Cual es la relacién gue existe entre la dimension de asertividad y la
ansiedad en los estudiantes de secundaria de la Institucién Educativa
N°40479 Miguel Grau Matarani, Arequipa 20217

P.E.2:

¢ Qué relacion existe entre la dimension de comunicacion y la
ansiedad en los estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa
N°40479 Miguel Grau Matarani, Arequipa 2021?

P.E.3:
¢, Como se relaciona la dimension de autoestima y la ansiedad en los
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa N°40479 Miguel

Grau Matarani, Arequipa 20217
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2.4

P.E.4:

¢, Qué relacion existe entre la dimension de toma de decisiones y la

ansiedad en los estudiantes de secundaria de la Instituciéon Educativa
N°40479 Miguel Grau Matarani, Arequipa 20217

Objetivo General y Especificos

241

24.2

Objetivo General

Determinar la relacién que existe entre las habilidades sociales
y la ansiedad en estudiantes de secundaria de la Institucién
Educativa N°40479 Miguel Grau Matarani, Arequipa 2021.

Objetivos Especificos

O.E.1:

Identificar la relacibn que existe entre la dimension de
asertividad y la ansiedad en los estudiantes de secundaria de
la Institucion Educativa N°40479 Miguel Grau Matarani,
Arequipa 2021.

O.E.2:

Identificar la relacion que existe entre la dimension de
comunicacion y la ansiedad en los estudiantes de secundaria
de la Institucion Educativa N°40479 Miguel Grau Matarani,
Arequipa 2021.

O.E.3:

Determinar la relacién que existe entre la dimensién de
autoestima y la ansiedad en los estudiantes de secundaria de
la Institucion Educativa N°40479 Miguel Grau Matarani,
Arequipa 2021.
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O.E.4:

Determinar la relacién que existe entre la dimension de toma

de decisiones y la ansiedad en los estudiantes de secundaria

de la

Institucion Educativa N°40479 Miguel Grau Matarani,

Arequipa 2021.

2.5 Justificacion e Importancia

2.5.1 Justificacion

2511

Justificacion teorica

Desde el punto de vista tedrico a lo largo del
tiempo diversos autores han realizado investigaciones
exhaustivas acerca de las variables presentadas en este
estudio, es importante resaltar que existe ausencia de
estudios que correlacionen las habilidades sociales y la

ansiedad propiamente dichas en el contexto actual.

De este modo, la ansiedad como problematica
trae consigo repercusiones en las esferas vitales del ser
humano tales como la familia, la sociedad, el aspecto
laboral y académico; esta afirmacion es reforzada por
Schlatter (2003) seflalando como sintomatologia
consecuente de la ansiedad al aislamiento social, que
repercute con mayor incidencia en los tipos de ansiedad
relacionados a la interaccion social, ello limita a la

persona a mantener un desarrollo saludable.

Asimismo, las habilidades sociales ofrecen un
mayor repertorio de conductas saludables y asertivas
con el medio social, para de esta forma poder entablar
relaciones oOptimas. Por el contrario, el déficit en el
aprendizaje de estas habilidades genera menor grado
de vinculacion en actividades de indole social. Monjas y

Casares (2000) hacen hincapié en la importancia del
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2.5.1.2

desarrollo de las habilidades sociales en la adolescencia
y la infancia, asi como la construccion de un perfil
emocional saludable en la etapa de la adultez; en
contraparte con lo anteriormente mencionado el bajo
desarrollo de las habilidades sociales contribuye a una
desadaptacion que implica baja autoestima, baja
adherencia social, conductas disruptivas, bajo
rendimiento académico y por consiguiente desercion

escolar.

De lo expuesto anteriormente, es relevante el
desarrollo del estudio de la relacién de estas variables,
para de este modo poder contribuir al conocimiento ya

existente.

Justificacion practica

En la préactica profesional, la presente
investigacién es accesible para una posterior replicacién
de la misma a nivel micro y macro contextual, cuyos
resultados lograran afianzar y contrastar los alcances de
estas dos variables de estudio; aportando a la
prevencion de la problemética abordada y asi evitar una

mayor incidencia de ello.

2.5.1.3 Justificacién metodoldgica

En cuanto a la metodologia empleada, para
poder alcanzar los objetivos planteados se emplearon
cuestionarios psicolégicos ya  validados vy
estandarizados en el contexto peruano, solicitando la
autorizacion respectiva de los autores para la
aplicacion de los mismos de manera virtual; del mismo
modo el aspecto innovador y trascendental utilizado

recae en la ubicacion temporal del estudio, el cual esta
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situado en una crisis sanitaria por COVID — 19 y de
manera particular se llevd a cabo en la localidad de
Matarani, provincia de Islay, departamento de
Arequipa; por ende los resultados estuvieron sujetos a
la actual educacion remota, resultado del
confinamiento en escolares, ello va a permitir
posteriormente contrastar estos resultados con
situaciones y ambitos situados temporalmente de

manera distinta.

2.5.2 Importancia

La importancia de este estudio recae en la incidencia
de la presencia de factores multicausales derivados de la
problemética establecida, los cuales se desencadenan en
problemas emocionales y conductuales, disfuncién en la
dinAmica familiar, bajo rendimiento académico, bajas
relaciones interpersonales y ausentismo escolar; por lo cual
para evitar ello es necesario el conocimiento de cada uno para
el posterior tratamiento de manera individual. De la misma
manera, esto se llevd a cabo mediante la aplicacion de
cuestionarios psicoldgicos, los cuales permitieron obtener
datos relacionados a los objetivos planteados, ademas de
haber contado con el apoyo de la directiva escolar de la
Institucién Educativa en donde se realiz6 la investigacion; por

ende, fue viable la realizacién del estudio propiamente dicho.

Cabe destacar que es factible su trascendencia, ya que
las variables utilizadas pueden ser manipuladas y ampliadas
en otro contexto, para asi lograr obtener mayores datos y una
mejor vision de lo estudiado; si bien es cierto la presente
investigacion  contribuye hacia anteriores proyectos
presentados, su nivel de originalidad radica en que esta

situado en la actualidad, en lo que concierne a una pandemia
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originada por el COVID - 19, donde se han establecido
medidas de seguridad que ha traido consigo cambios en la
vida diaria de las personas y en consecuencia han tenido que

generar mecanismos de adaptacion.

Por ultimo, se destaca que es de beneficio para la
sociedad dado que se estad dando importancia a la disciplina
de la psicologia en el contexto educativo, brindando
informacion descriptiva para generar estrategias y técnicas
emocionales que mitiguen problemas conductuales
posteriores; ademas que las personas implicadas obtuvieron
mayor influencia directa de los resultados que originaron lo
presentado en este proyecto, el cual se pondra a disposicion
para fines de investigacion de la comunidad cientifica.

2.6 Alcances y limitaciones

2.6.1 Alcances

Alcance social

El presente estudio se llevd a cabo en estudiantes de
secundaria, quienes fueron los principales beneficiarios al
identificar la presencia de las variables de estudio;
seguidamente a su contexto académico ya que la
identificacion de estas podra permitira que se realicen las
intervenciones pertinentes y de este modo se podra
interrelacionar de manera éptima con sus compafieros y tener
un buen desempefio escolar, asi como con su contexto
familiar ya que va a permitir que se mejore la dinadmica entre

los miembros que la componen.
Alcance territorial

Se realizé en el contexto peruano, en el departamento

de Arequipa, provincia de Islay y localidad de Matarani en
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donde se ubica la Institucion Educativa N°40479 Miguel Grau,

lugar en el que se llevo a cabo el presente estudio.

Alcance temporal

La presente tesis fue desarrollada durante el mes de
julio hasta el mes de noviembre del 2021. Asimismo, el tiempo
estimado en el que se desarrolld la aplicacion de los
instrumentos en la investigacion fue desde el 04 de octubre

hasta el 11 de noviembre del mismo afo.

2.6.2 Limitaciones

Las limitaciones que se presentaron en la elaboracion y

desarrollo del proyecto fueron las siguientes:

En primer lugar, existié la carencia de la disposicién de un
dispositivo electrénico e internet por parte de algunos de los
padres de familia y estudiantes, por lo cual se dificulté la
aplicacion de los cuestionarios y se extendidé el tiempo

estimado para ello.

Asimismo, se vio implicado el hecho de que algunos de los
padres de familia debido a sus ocupaciones no prestaron la
debida vinculacion hacia las actividades extracurriculares de
sus menores hijos, por lo cual se dificultdé el proceso de

recoleccién de consentimientos informados.

Por dltimo, cabe resaltar que, debido a lo anteriormente
mencionado, la Institucion Educativa se ve limitada en la
organizaciéon de la elaboracién de sus clases mediante una
plataforma digital, por lo cual se vieron en la necesidad de
tener que realizarlas mediante la aplicacion de WhatsApp,
dificultando de este modo la adherencia de los estudiantes a

las distintas actividades académicas.
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Il MARCO TEORICO

3.1 Antecedentes
3.1.1 Antecedentes Internacionales

Orgilés et al. (2021) realizaron un articulo cientifico, su
investigaciéon publicada se denominé “Ansiedad y sintomas
depresivos en nifios y adolescentes durante la pandemia de la
COVID - 19: un enfoque transcultural” en el cual su principal
objetivo de estudio fue examinar la sintomatologia ansiosa y
depresiva como variables relacionadas a la pandemia en nifios
y adolescentes italianos, espafioles y portugueses. Los autores
utilizaron una metodologia en la cual se incluyeron un enfoque
cuantitativo de nivel descriptivo y de corte transversal, ya que la
muestra fue recopilada en un solo momento y estuvo compuesta
por padres de familia de 515 nifios con edades comprendidas
entre los 3 a 18 afos, para cumplir los propdsitos establecidos
se emplearon dos cuestionarios aplicados de manera virtual, los
cuales fueron Spence Children’s Anxiety Scale — Parent Version
para evaluar la ansiedad presente y el Short Mood and Feelings
Questionnaire — Parent Version para medir la depresion; los
resultados extraidos hacen referencia a una diferencia en
niveles de ansiedad y depresion entre los participantes de los
distintos paises que formaron parte del estudio, donde se
evidenci6 mayor grado de ansiedad en la nifiez espafiola y
mayor presencia de depresion en nifios esparioles e italianos en
contraste con los portugueses, ello se vio condicionado por un

contexto estresante.

Sanchez, Andrade y Lucio (2019) en la revista cientifica
de psicologia clinica con nifios y adolescentes, publicada en su
estudio sobre “Esquemas desadaptativos tempranos y ansiedad
en escolares de México” tuvo como objetivo analizar la relacion

entre la presencia de esquemas desadaptativos tempranos y la
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ansiedad, se emple6 como metodologia de investigacion un
enfoque cuantitativo de disefio no experimental y de nivel
descriptivo correlacional, utilizé para ello una muestra censal de
234 participantes con edades de 8 a 13 afios de edad, de los
cuales 140 eran mujeres y 94 varones, los instrumentos que se
emplearon para medir las variables de estudio fueron la Escala
de Esquemas Maladaptativos Tempranos para nifios entre
edades comprendidas entre los 8 y 13 afios y el Auto-reporte de
Ansiedad para nifios y adolescentes, version validada en el
contexto espafiol; por consiguiente los resultados evidenciaron
gue no existia diferencia significativa en cuestion al género en
los niveles de ansiedad, sin embargo, en relacion al panico
somatizado este se reflejo6 en mayor medida en el género
femenino; por ultimo se obtuvo correlacion positiva en todos los
demas niveles desadaptativos asociados al nivel del ansiedad
total, entre los cuales se relacionan los esquemas mas
predominantes tales como inseguridad hacia eventos externos y

sentimientos de inhibicion e inseguridad.

Garcia, Lacalle, Consuelo y Polaino (2017) en su articulo
publicado en la ciudad de Madrid — Espaifia, titulado “Educacion
y relaciones familiares: ansiedad, depresién y otras variables”
estipulé como objetivo de estudio determinar la busqueda de
posibles relaciones entre la incidencia de la depresion y
ansiedad asociado a las relaciones familiares y el tiempo de
convivencia familiar, por lo cual se evidencia que este estudio
utilizé una metodologia con enfoque cuantitativo y de nivel
correlacional entre las dos variables de estudio. En cuestion a la
muestra perteneciente a esta investigacion, fue aleatoria,
estratificada y de corte proporcional conformada por 751
estudiantes adolescentes de diversos centros educativos, a
guiénes se les aplico instrumentos, los cuales fueron, de manera
inicial el Cuestionario de instruccion, posteriormente la Escala de

relaciones Interpersonales (Escala SIV), Escala de Depresion de
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Beck, Escala de ansiedad de Hamilton y la Escala de relaciones
familiares, los resultados reflejaron mayor prevalencia de
ansiedad y depresion en estudiantes mujeres en contraste con
los estudiantes varones, ademas de ello se resalta que un
Optimo ambiente en la dindmica familiar favorece al desarrollo

de los hijos, contribuyendo asi a una adecuada salud mental.

Mendoza y Maldonado (2017) en su estudio desarrollado
en el pais de México, el cual traté sobre el “Acoso escolar y
habilidades sociales en el alumnado de educacién basica”, los
investigadores tuvieron como objetivo principal describir la
relacion de las habilidades sociales con el rol de participacion en
el acoso escolar, para lo cual utilizaron un método de estudio
con enfoque cuantitativo, ya que se emplearon estimaciones
numéricas de las cuales se obtuvieron un nivel de estudio
descriptivo correlacional. La muestra se construyd bajo los
criterios de inclusién de aquellos estudiantes que reportaron
experimentar episodios de agresion y estuvo constituida por 557
estudiantes de ambos géneros, siendo 185 mujeres y 272
varones, cuyas edades se encontraban en el rango de 8 a 16
afios de edad, pertenecientes a seis escuelas estatales. En
cuestion a la técnica de recoleccion de datos, se utilizd
cuestionarios los cuales fueron: los instrumentos de Actitudes y
estrategias Cognitivas Sociales - AECS y el Cuestionario de
Evaluacion de la Violencia y Acoso Escolar, ambos validados en
el contexto mexicano; de los resultados se concluy6 que un mal
manejo de habilidades sociales se encuentra relacionado con

vinculacién a conductas de acoso escolar.

Santamaria y Valdés (2017) elaboraron una investigacion
publicada como articulo cientifico en Espafa titulado
‘Rendimiento del alumnado de educacion secundaria
obligatoria: Influencia de las habilidades sociales y la inteligencia

emocional”’, donde se determind como objetivo de estudio
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3.1.2

establecer la relacién existente entre la inteligencia emocional y
las habilidades sociales asociado al rendimiento académico del
alumnado que cursan la Educaciéon Secundaria Obligatoria de
un centro Concertado de una linea en Castilla La Mancha. La
metodologia empleada por los investigadores fue de disefio ex
post facto, retrospectivo el cual esta situado posteriormente de
la presencia de la variables estudiadas y de nivel correlacional,
la muestra se conformé por 73 estudiantes cuyas edades se
encontraban entre los 13 y 16 afos, siendo el 47.9% mujeres y
el 52.1% varones; como parte de la recoleccién de datos los
instrumentos utilizados fueron el test E1-i: YV de Baron utilizado
para estimar la Inteligencia emocional, el cuestionario de Matson
de habilidades sociales para adolescentes y el registro
acumulativo de evaluaciéon — RAE, mediante los cuales se pudo
obtener los siguientes resultados a través del analisis estadistico
de Pearson: existe relacion entre las habilidades sociales y el
rendimiento académico, del mismo modo se evidencié la
relacion entre los factores de habilidades sociales y de

inteligencia emocional vinculados al rendimiento académico.

Antecedentes Nacionales

Zapata (2021) en su tesis de maestria en psicologia
educativa, denominada “Habilidades sociales y ansiedad en
estudiantes de 2do afio de secundaria de un colegio de Cruceta,
Tambogrande”, la cual consistid principalmente en determinar la
relacion entre las habilidades sociales y la ansiedad en los
estudiantes de segundo afio de secundaria; se empled una
metodologia de enfoque cuantitativo, tipo basico, nivel de
estudio correlacional, con disefio no experimental, de corte
transversal y no probabilistica ya que la muestra se obtuvo en
un solo tiempo, en el que participaron un total de 36 alumnos, a
quiénes se les aplicé el Cuestionario de Habilidades Sociales del

MINSA y la Escala de autoevaluacion de la ansiedad de Zung,
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mediante los cuales se obtuvo como resultado que los niveles
altos de las habilidades sociales disminuyen los niveles de

ansiedad, siendo importante el desarrollo de las mismas.

Oré (2020) en su tesis de estudio publicado sobre la
“‘Ansiedad y su relacion con estrategias de afrontamiento en
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa 3096
Franz Tamayo Soler”, se encargd basicamente de determinar la
relacion entre la ansiedad y las estrategias de afrontamiento en
los estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa 3096
Franz Tamayo Soler, para lo cual se emple6 un enfoque
cuantitativo de disefio no experimental, con un nivel de estudio
correlacional y de corte transversal, participaron en la muestra
111 estudiantes, quienes fueron evaluados mediante
instrumentos psicolégicos, tales como el IDARE para medir la
variable de ansiedad y la Escala de estrategias de afrontamiento
de Frydenberg y Lewis para estimar las estrategias de
afrontamiento presentes, obteniendo por consiguiente como
resultado una significancia de 0.000 y un valor de r=0.702,
concluyendo de esta manera que existe correlacién entre la

ansiedad y las estrategias de afrontamiento.

Huarcaya (2020) en su investigacion titulada “Clima social
y familiar y habilidades sociales en adolescentes de la |.E Alberto
Casavilca, Curaca, Ica - 2019” se plante6 como objetivo
establecer la relacion que existe entre el clima social familiar y
las habilidades sociales en estudiantes del 3er, 4to y 5to grado
de secundaria de la Institucion Educativa N°22321 Alberto
Casavilca Curaca de Ica, para lo cual aplic6 un método de
investigacion de tipo basica de enfoque cuantitativo, nivel
correlacional y con un diseilo no experimental ya que las
variables no se vieron alteradas. En cuanto a la muestra el
investigador trabajé con 71 estudiantes de ambos sexos con

edades que oscilaban entre los 14 y 18 afios de edad, a los
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cuales se aplicé la Escala de Clima Social y familiar (FES) y la
Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein; por
consiguiente, se obtuvo como resultado a través de la prueba
estadistica de Pearson una correlacion moderada y altamente

significativa entre las variables de estudio.

Lapa (2019) en su tesis de pregrado sobre “Ansiedad y
Habilidades Sociales en estudiantes de secundaria de una
Instituciéon Educativa del distrito de San Martin de Pongoa” se
plante6 como objetivo de estudio determinar la relacion que
existe entre la ansiedad y las habilidades sociales en estudiantes
del nivel secundario de una institucion educativa del distrito de
San Martin de Pongoa, basandose en una metodologia de tipo
bésica, con enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo
correlacional y con una muestra censal no probabilistica sujeta
a criterios de inclusion y exclusién de un total de 121 estudiantes
con edades entre los 12 a 17 afios, para este analisis de aplicé
el instrumento de Escala de Ansiedad Manifiesta en nifios
(CMAS — R) y la Escala de Habilidades Sociales (EHS),
concluyéndose como resultado a través de la prueba de tau b de
Kendall una estadistica de r=0,315, lo que permitié6 deducir la
presencia de una relacion inversa y bajamente significativa entre
la ansiedad y las habilidades sociales, en lo cual se evidencia la
importancia de la construccion de programas psicoeducativos de

entrenamiento en estas dos variables de estudio.

Gonzales (2018) en su estudio de posgrado para obtener
el grado académico de maestria, titulado “Habilidades Sociales
y ansiedad en estudiantes del nivel secundaria de la Corporacién
Educativa Guadalupe de Mala” tuvo como objetivo principal de
investigacion determinar la relacion que existe entre las
habilidades sociales y la ansiedad en estudiantes del nivel
secundaria de la Corporaciéon Educativa Guadalupe de Mala,

utilizé un enfoque metodoldgico cuantitativo, de nivel descriptivo
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correlacional y de disefio no experimental, con una muestra de
tipo probabilistica de 126 participantes. Se emplearon los
instrumentos debidamente validados por juicio de expertos, los
cuales fueron el Cuestionario de Habilidades de Goldstein y la
Escala de autoevaluacion de la ansiedad de Zung. Sus
resultados dieron por conclusion que a mayores habilidades
sociales menores niveles de ansiedad en los estudiantes de nivel
secundario de la institucion educativa donde se realizd dicho

estudio.

3.2 Bases Teoricas
3.2.1 Habilidades Sociales
3.2.1.1 Definicion

Es preciso destacar de manera inicial, que el término
de habilidades sociales se vio planteado en dos momentos
los cuales se encuentran alrededor de la historia: en
primera instancia se dio inicio en Inglaterra, los
investigadores Argyle y Kendon (1967) asocian este
término a su modelo explicativo el cual se encuentra
estrechamente relacionado con el movimiento teorico
socialista, en el que se integra a los componentes
perceptibles y los aspectos cognitivos de la conducta. Por
otra parte, en un segundo momento el término de
habilidades sociales se vio reflejado en el pais de Estados
Unidos con Salter (1949) en su investigacion publicada
Conditioned relex therapy, en la cual desarrolla la terapia
de los reflejos condicionados, asi como la capacidad de
expresion de los sentimientos y emociones de las
personas, cabe sefalar que esta Ultima se vio
estrechamente persuadida por la innovacion de los
tratados de Pavlov, quien efectud estudios sobre la
actividad nerviosa superior ademas del condicionamiento

clasico.
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De manera continua, Wolpe en el afio 1958 en la
misma materia de investigacion acufid el término de
habilidades sociales; siendo estos estudios realizados
guienes han dado inicio a la continuidad de posteriores
publicaciones que aportaron a la construccion de la
definicion conceptual de esta variable investigada, lo cual
es necesario seguir desarrollando en este apartado para
fines de poder comprender con mayor precision los

alcances de los objetivos planteados.

Siendo asi, las habilidades sociales se definen como
un conjunto de rasgos tanto motores y cognitivos que se
expresan de manera verbal como también mediante
comportamientos no verbales, los cuales son parte de
nuestro actuar y aportan hacia un 6ptimo proceso de
interaccion; del mismo modo Meichenbaum, Bulter y
Grudson (1981) plantean que al desarrollo de las
competencias sociales va ligado de manera estrecha el
contexto cultural en el que se lleva a cabo, por ello se debe
considerar los factores que influencian la realidad
situacional y como en cada una de ellas la forma de
comunicacion en interaccion  social varian. De lo
mencionado, se extrae la importancia de reconocer el
contexto social y sus normas de convivencia en el que se
van a adquirir, aprender y poner en practica dichas
habilidades, teniendo en cuenta que en ocasiones estas
son aprendidas en el ambito cultural de donde se proviene
y en situaciones contrarias son adaptadas hacia un
ambiente nuevo en donde ya se trae consigo esquemas

previamente aprendidos.

Asimismo, continuando con la definicién conceptual
Vived (2011) postula a las habilidades sociales como

conductas perceptibles y asimiladas por medio del contexto
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3.21.2

social en el que interactia el ser humano, de ello se deduce
gue no son de origen bioldgico, sino que son adquiridas y
aprendidas del ambiente en donde se desarrolla, las cuales
se ponen en practica en el circulo familiar, educativo o

laboral y social.

Continuando con lo expuesto, es preciso hacer
hincapié en que el proceso de aprendizaje antes
mencionado se da inicio en la infancia mediante la
observacion de modelos, tales como los padres quienes
son las primeras figuras sociales mas cercanas; por lo cual
es relevante mencionar que en esta etapa es en donde se
tiene que interrelacionar con un ambiente saludable que
contribuya al posterior desarrollo 6ptimo en la adolescencia

y la adultez.

Teorias relacionadas a las Habilidades Sociales

Las habilidades sociales se han construido en base
a diversas teorias, las cuales aportaron al conocimiento e
investigaciones sobre este tema, entre ellas tenemos las

siguientes:

- En primera instancia, tenemos a Bandura (1987) quien
postulé la teoria de Aprendizaje Social, el cual se
desarrolla por observacion mediante “modelos
sociales”, término que el autor introduce y en
consecuencia influencia en la recepcion de informacion
sobre la persona en interaccion con su ambiente, para
de este modo poder llevar a cabo sus procesos de
socializacion; a todo ello le acuiio la denominacion de

“aprendizaje vicario”.
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Siguiendo con lo expuesto, se menciona que los
factores externos influyen en el actuar de las personas
sin necesidad de la presencia de reforzadores de

conducta para que esta se manifieste.

En la etapa de la nifiez y adolescencia, es donde la
construccion de su personalidad se ve condicionada por
los componentes externos, tales como el ambiente
cultural a donde se adhieren; siendo importante el
refuerzo y el empleo del aprendizaje social
anteriormente mencionado mediante modelos sociales
gue contribuyan de manera saludable al adecuado

desarrollo de las competencias de cada uno de ellos.

En segunda instancia, se tiene a la teoria sociohistérica
postulada por el psicélogo ruso Vygotsky, quien nos
dice que el desarrollo del aprendizaje cultural se da
mediante la relacion de la persona con su medio, en
ello instaura el término conocido como el “desarrollo de
la zona proxima” (Alvarez, 2012), siendo asi necesaria
la adherencia de este a un contexto social para poder
llevar a cabo lo anteriormente mencionado, por lo cual
es el sujeto quien va a asimilar informacion de lo
observado y emitido por individuos de la sociedad en la
gue se desenvuelve, en consecuencia se obtendra
informacion para si mismo y de este modo sabra cémo
actuar ante situaciones posteriores; por ende, el
aprendizaje cultural conlleva a alcanzar el desarrollo de

las habilidades sociales.

En tercer lugar, se abordara la teoria de las
inteligencias multiples por Gardner (1983), las cuales
son habilidades propias del sujeto que permiten hacer

frente a situaciones adversas y se dividen en ocho:
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Inteligencia linglistica, inteligencia l6gico- matematica,
inteligencia espacial, inteligencia musical, inteligencia
corporal y Kkinestésica, inteligencia intrapersonal,
inteligencia naturalista e inteligencia interpersonal, en
este caso de se dara mayor énfasis a esta Ultima
mencionada, la cual hace hincapié a la competencia de
la persona de poder entender a los demas para
relacionarse con ellos de manera propicia, dandose
mediante la comunicacién no verbal y verbal, por lo
cual el sujeto obtendréa informacion que le servira para
poder desarrollarse bajo un contexto social y
desenvolverse particularmente de manera 6ptima. De
esta manera, la practica de habilidades sociales se
relaciona con la inteligencia, ya que permite aprender
informacion acerca de su medio para asi poder

establecer adherencia a este.

En cuarto lugar, se tratard sobre la inteligencia
emocional la cual fue estipulada por Goleman (1996),
quien la divide en inteligencia interpersonal e
intrapersonal, esta Ultima trata sobre el conocimiento
de uno mismo, sus emociones, autoevaluarse y lograr
una introspeccion. Asimismo, la inteligencia
interpersonal es la capacidad de poder relacionarse
con los demas poniéndose en su lugar, entendiendo y
respetando sus emociones, lo cual dara desarrollo a la
practica de la empatia, lo que es importante para evitar
situaciones posteriores de conflicto. Del mismo modo,
el desarrollo de la inteligencia interpersonal va a
permitir que el sujeto pueda construir su personalidad
en base a la expresion de sus emociones a los demas,
sin limitaciones y logrando asi la adaptacion a su

medio.
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Por altimo, se abordara la teoria humanista, postulada
por Abraham Maslow, quien ve al individuo como un
todo y se enfoca principalmente en la autorrealizacion,
para esto en el afio de 1943 elabor6 una piramide de
necesidades fundamentales, las cuales las desglosa
en necesidades fisioldgicas, de seguridad, afiliacion,
reconocimiento y en la cuspide se tendria a la
autorrealizacion (Turienzo, 2016). Por consiguiente, las
habilidades sociales entrarian a tallar en las
necesidades de afiliacién y reconocimiento, por lo cual
es importante que el sujeto se relacione con su entorno
para poder cumplir lo anteriormente mencionado y de
este modo lograr autorrealizarse, ya que se llevaran a

cabo sus expectativas y metas de vida.

Asimismo, hace énfasis en la motivacion dividiéndola
en intrinseca y extrinseca, la primera alude al accionar
que proviene del mismo individuo, mientras que la
segunda hace referencia al refuerzo de factores
externos, tales como las acciones de los demas hacia
el sujeto, resultado de las relaciones
interpersonales.Tomando en cuenta estos postulados
tedricos asociados a la disciplina humanista, se resalta
la importancia de la expresion emocional en su
conducta con su contexto, la cual favorece al logro de
sus necesidades vinculadas con la importancia de la

praxis de las habilidades sociales.

Finalmente, segun la revision tedrica que se ha

realizado, se visualiza que estos tratados han recalcado en

gran medida la importancia de lo expuesto, dado que el

individuo es un ser social innato y requiere del continuo

aprendizaje de las competencias sociales, las cuales han
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3.2.1.3

estado estrechamente ligadas hacia aspectos que se abordan

en las estrategias para llevarlas a cabo.

Modelos relacionados a las Habilidades Sociales

A lo largo de la historia se han ido desarrollando

diversos alcances sobre modelos teéricos, los cuales han

asociado la relevancia de las habilidades sociales hacia

distintos ambitos de la conducta humana; a continuacion, se

detallaran aquellos que aportan y sirven como base para el

conocimiento de lo estudiado.

Las habilidades sociales segun Arnold P. Goldstein, las
referia bajo el término de “aprendizaje estructurado”, el
que se lleva a cabo en la interaccion social, por medio de
una retroalimentacién de informacion en la cual se
utilizaba lo que hoy se conoce como la comunicacion
asertiva en donde se pone en practica el respeto a las
distintas formas de pensar de las demas personas.
Continuando con lo estipulado, se hace referencia a la
tipologia desarrollada segun Goldstein, Sprafkin,

Gershaw y Klein (1989), las cuales se dividen en seis:

a) Primeras habilidades sociales: Esta primera division
hace mencién, a las competencias comunicativas

primordiales al entablar una relacién social.

b) Habilidades sociales avanzadas: Este apartado hace
referencia a que el sujeto podra llevar a cabo su
interrelacion con los demas, respetando el punto de
vista de estos; del mismo modo el aprendizaje de
estas habilidades le va a permitir reconocer sus
errores para asi lograr relacionarse de manera 6ptima

con los demas.
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C)

d)

f)

Habilidades relacionadas con el manejo de los
sentimientos: El cumplimiento de estas habilidades le
va a permitir al individuo poder expresarse
emocionalmente, dando pase a la practica de la
empatia; por lo cual se lograra la comprension de los
demas, para si mismo y viceversa, en consecuencia,

podra afrontar situaciones adversas.

Habilidades alternativas a la agresion: El poder
controlarse ante situaciones que generen conflicto es
importante en este punto, como también el hacerse
respetar de forma razonable manteniendo Ia

compostura.

Habilidades para hacer frente al estrés: Su ejecucion
va a permitir la convivencia arménica con el contexto
en que se desarrolla, donde se dara el cumplimiento
de las normas de convivencia social, para asi lograr el
entendimiento y el apoyo mutuo con los demas en
situaciones de conflicto y de este modo poder actuar

ante eventos estresantes.

Habilidades de planificacion: Estas habilidades van a
permitir al sujeto enfrentarse ante las adversidades,
asi como plantearse objetivos y metas para su vida;
en consecuencia, se llevara a cabo el logro de su

autorrealizacion.

De lo expuesto en este modelo tedrico, se extrae la

importancia sobre la ensefianza de este tipo de habilidades
sociales, las cuales deben ser aprendidas desde la infancia
por medio de la familia y reforzadas mediante la practica de
las mismas en el ambiente escolar para el desarrollo 6ptimo

de cada una de las etapas del nifio y del adolescente,
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logrando mediante ello adultos competentes socialmente y

vinculados a las normas de convivencia establecidas.

En cuanto al modelo psicosocial basico, segun los
exponentes tedricos Argyle y Kendon (1967) sefialan la
importancia de los roles que desempefia el individuo en la
sociedad mediante la relacion entre sus pares, en lo que
se ve de manera implicita los procesos inmersos en las

habilidades sociales.

Asimismo, destaca tres elementos fundamentales en el
desarrollo de estas habilidades comunicativas, tales
como: las conductas fisiolégicas, el pensamiento y la
percepcion; todo ello se correlaciona de manera directa al
poner en practica estrategias que promueven la 6ptima

relacion en los distintos ambitos de vida del ser humano.

En relacion a la interaccion manifestada del hombre con
su medio, los procesos por los cuales se llevan a cabo
son: la motivacién para lograr metas establecidas, captar
informacion mediante la comunicacion no verbal,
otorgarle una traduccioén a la informacién que se asimilo,
establecer alternativas de solucion mediante la toma de
decisiones ante diferentes eventos, generar una 6ptima
respuesta conductual, determinar que el comportamiento
de una persona influye en el accionar del otro individuo y
como Uultima etapa se encuentra la comprension del
lenguaje no verbal y verbal, la cual esta condicionada por
la interpretacion comunicativa tanto del emisor y del

receptor.

Este proceso y los elementos anteriormente
mencionados, servirdn de base en el establecimiento de

estrategias para el aprendizaje en las aulas de estudio,
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permitiendo la adecuada interrelacion de la comunidad

educativa.

Continuando con la conceptualizacion de modelos
tedricos, tenemos a McFall (1982) quien hace referencia
a que el sujeto por medio de un proceso de seleccion de
lo observado y emitido de una amplia gama de
situaciones, elige la mas significativa de acuerdo a sus
pardmetros normativos los cuales estan establecidos
socialmente, por lo que el individuo podra emitir a lo que

el autor denominé una conducta socialmente habilidosa.

Dentro de ello propone tres puntos a tratar: significancia
de los estimulos percibidos (descodificacién), eleccion
entre alternativas sugerentes ante una situacion
(decision) y construccion de la respuesta emitida de
acuerdo a un proceso de observacion (codificacion), para
cada uno de estos postulados sera necesario la praxis de

habilidades acorde a cada una de ellos.

Este modelo brinda alcances que permiten identificar el
desarrollo por el cual atraviesa la persona y asimismo
llevar a cabo sus competencias sociales, siendo
importante la adherencia hacia un contexto que estimule
las habilidades comunicativas, para de este modo lograr

una adecuada codificacion y transmision del mensaje.

Por ultimo, se abordara el modelo de Trower (1982) quien
afirma que el accionar del ser humano esta sujeto hacia
objetivos planteados, asimismo, va a seleccionar un
grupo con el cual relacionarse mediante la ejecucion de

estrategias para asi lograr lo establecido.
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Por ende, aborda los siguientes aspectos: regulacion
emocional ante diversas situaciones de origen intrinseco
y extrinseco, el desarrollo de la tarea y el alcance de lo
planificado, en el cual se ve inmerso los aspectos

cognitivos y de caracter légico.

La direccibn hacia una meta se puede dar de dos
maneras: tanto externa como interna, la primera hace
referencia a los factores de naturaleza social, en el que el
principal actor es la persona que procesa los esquemas
de reconocimiento segun lo establecido en la normativa
social (Calleja, 1995). Con respecto al segundo punto, se
menciona el analisis de la informacién aprendida en base
a parametros establecidos y por medio de los cuales se
emitirh una respuesta, es aqui donde el autor hace
referencia al auto- estandar.

Entonces, la participacion del sujeto ante una situacion se
ve condicionada por el éxito o fracaso que se obtenga
como resultado de la misma; en consecuencia, si la meta
se alcanza la persona tendrd un alto grado de
autovaloracion y por el contrario si esta no se logra

experimentara una baja autovaloracion.

La cognicién es un factor importante en este modelo, ya
gue permite hacer un autoanalisis e interpretacion sobre
las personas que lo rodean, asi como de la informacion
gue estas le transmiten, destacando en ello la existencia
de una valoracion positiva y negativa; por ende, cuando
es de cardacter positivo el proceso comunicativo se da de
manera adecuada y por el contrario cuando se presenta
negativamente las consecuencias se evidencian en la

inadecuada interrelaciéon social.
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3.214

Se puede concluir que estos dos ultimos modelos
explicados son de carécter interactivo, ya que se centra en
tres elementos: persona, ambiente y la relacion entre ambos
(Vived, 2011). Bajo estos parametros, se abordara la
construcciéon de programas de tratamiento ante la presencia
del déficit en las habilidades sociales, lo cual ayudara a los
nifos y adolescentes que cursan un grado académico, asi
como a los docentes y padres de familia que son los
principales actores en la educacion. En consecuencia, la
incorporacion de estas estrategias va a permitir el aprendizaje
y el reforzamiento de las habilidades que no se han visto

incorporadas.

Caracteristicas de las Habilidades Sociales

De acuerdo a lo anteriormente mencionado, en relaciéon
a la recopilacién de informacién teérica asociada a nuestros
propositos de estudio, a continuacion, se procedera a
nombrar sus caracteristicas mas relevantes de acuerdo con
lo mencionado por Vided (2011), quien categoriza los
aspectos mas relevantes de las habilidades sociales de la

siguiente manera:

- Las habilidades sociales son manifestadas

conductualmente en un contexto social.
- No son de caracter biol6gico; por el contrario, son
aprendidas y deben estar desarrolladas en un ambiente

gue incentive la ensefianza de las mismas.

- Se encuentran vinculadas hacia el refuerzo del alcance

de un objetivo ya sea interpersonal o intrapersonal.

43



3.2.15

- Se consideran conductas que son socialmente aceptadas

cuando estan vinculadas a las normas sociales.

- Los propdsitos conductuales deben ir acorde a la

situacion en la que se desarrolla la comunicacion.

- Las habilidades sociales van estrechamente asociadas a
procesos cognitivos y conductuales del individuo que las

desarrolla.

De esta caracterizacion, se extrae aspectos que se han
reforzado en base a las teorias y modelos establecidos por
investigadores que han visualizado en ello el interés y la
importancia del conocimiento del proceso del ser humano al

entablar relaciones sociales.

Componentes de las Habilidades Sociales

A continuacién, para poder realizar la segregacion de
los componentes con los que cuenta las habilidades sociales
es relevante mencionar que los que se procederan a
mencionar son de caracter conductual ya que son
perceptibles y por tanto se pueden abordar de manera
objetiva, esto es mencionado por Caballo (2007) quien refiere
a su vez lo siguiente: en primera instancia se encuentran los
componentes no verbales, seguido por los componentes
paralingiisticos, continuando tenemos a los componentes
verbales y por ultimo la integracién de estos componentes.
Todos estos contribuyen hacia un Optimo proceso
comunicativo, en donde el mensaje es comprendido tanto por

el emisor y el receptor.
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Por otro lado, Ballester y Gil (2002) proponen la division

de tres tipologias, las cuales son: comunicacién no verbal,

componentes paralinguisticos y componentes verbales.

En cuanto a la primera categorizacion, se caracteriza por
la transmisién de la informacion sin la necesidad de hacer
uso de la palabra, asi como la formulacion de una
valoracion inicial en base a lo que observamos con
referencia a los demas. Asimismo, va a permitir identificar
el grado de concordancia entre el accionar y lo que se
emite, ello también es regulado por la cultura en la que se
desenvuelve, todo esto se llevara a cabo mediante: la
mirada, la expresion facial, la sonrisa, los gestos, la
postura corporal, la apariencia personal y el grado de
proximidad.

En segundo lugar, los componentes paralinglisticos
hacen referencia a los aspectos que acomparfian el habla
(tono de voz, volumen, fluidez y la velocidad) siendo esto
influenciado por las emociones, ya que muchas veces
actlan como determinante en la efectividad o el fracaso

de la transmisién de nuestro mensaje.

En dltima instancia, se encuentran los componentes
verbales, los cuales hacen hincapié en el empleo de la
comunicacién como eje principal en la interrelacion social,
en la cual se encuentra inmersa: la duracién del habla, la

retroalimentacion, las preguntas y el habla egocéntrica.

De lo planteado, se puede deducir que tanto la
comunicacién verbal, no verbal y paralinguistica, van
correlacionadas hacia una misma meta, siendo estas
aprendidas por medio del ambiente con el que se

relaciona, la puesta en practica de estos tres
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3.2.1.6

componentes es importante al momento de entablar una
conversacion para asi poder generar habilidades sociales

competentes tanto de forma individual y colectiva.

Estilos de comunicacion

Para poder abordar este apartado es necesario resaltar

el término de asertividad, la cual hace énfasis en el respeto

mutuo y del mismo modo se encuentra incluida en el

repertorio de las habilidades sociales, conceptualizandose,

asi como un estilo de comunicacion.

Segun Caballo (1993) divide estos en tres: estilo

pasivo, estilo agresivo y estilo asertivo, los cuales consisten

en lo siguiente:

Estilo Pasivo: Se caracteriza por la inhibicion de la
expresion de las emociones personales, dando paso a la
permisividad, donde se vulneran los derechos y opiniones
del sujeto y en consecuencia no se desarrollara como un

ser social habilidoso.

Estilo Agresivo: Se trata de como el individuo hace
respetar su punto de vista mediante conductas que
transgreden los derechos de los demas, a través del uso
de la coercién verbal y fisica; en consecuencia, se le

dificultara el poder relacionarse en su medio social.

Estilo Asertivo: La conducta asertiva se manifiesta por
medio de la libre expresion asociada al respeto, logrando
alcanzar lo planeado por medio de la estabilidad

emocional.
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Habiendo mencionado lo anterior, se puede concluir
que el estilo de comunicacion mas adecuado es el que emplea
la asertividad como eje principal; por lo cual la practica de esta
le va a permitir al sujeto generar lazos saludables en la
convivencia familiar y escolar. Siendo relevante mencionar la
existencia de la presencia del estilo de comunicacion pasivo
y agresivo, ya que aqui es donde se debe incidir en generar
estrategias de solucion, para poder proyectar de esta manera

procesos 6ptimos de socializacion.

Habilidades Sociales en la adolescencia y sus contextos
sociales

La adolescencia es definida como una etapa en la que
se generan grandes cambios a nivel fisico, psicolégico y
social (Papalia, Feldman y Martorell, 2012). Asimismo, es
aqui donde se construyen los rasgos de personalidad, los
cuales seran estables en la adultez; es por ello que se incide
en la importancia del desarrollo de aspectos que optimicen su

conducta, tales como las habilidades sociales.

Por lo tanto, es en esta etapa en la que el adolescente
busca adherirse a un grupo social el cual va a influenciar de
manera positiva 0 negativa en su comportamiento; dando
como resultado una adecuada o negativa vinculacién a su
contexto, lo cual va a depender de las reglas que establece la

sociedad.

Desde la infancia, el ser humano se ve inmerso en las
relaciones sociales, siendo su primer modelo la familia, de la
cual se aprende y se da origen a las habilidades sociales, lo
gque aportara hacia su desarrollo conductual. Estas
habilidades se refuerzan en medida que se vean asociadas al

grado de relacién social que establezca mediante una
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retroalimentacion en la comunicacion, a través del uso de
componentes verbales y no verbales, asi como el aprendizaje
directo y la observacion (Monjas,1997). Entonces, la familia
es el principal referente en la influencia del desarrollo de la
personalidad y en lo que concierne a la educacién del nifio, lo
cual posteriormente se irA moldeando de acuerdo a la
interrelacion con el contexto escolar, ello también se ve ligado
a los aspectos sociodemograficos y psicosociales de las
mismas; los cuales son factores condicionantes en los

adolescentes al interactuar con un grupo social.

La escuela se constituye como un medio en el que se
continla desarrollando las habilidades de interaccion social, a
través de la ensefianza de estrategias tanto en la metodologia
curricular, asi como en la practica de las mismas, motivando
de este modo a la adquisicion o refuerzo de las competencias
relacionadas a esta interaccion (Yagual y Zambrano, 2016).
Por lo tanto, es importante que las personas afines al contexto
académico, sean conscientes de esta situacion para evitar la

mala adherencia del individuo a la sociedad.

De lo anteriormente mencionado, se infiere que la
familia desde la infancia influye en gran medida hacia la
formacion de los constructos de la personalidad y el
aprendizaje de las habilidades sociales, las cuales seran
posteriormente reguladas por los contextos en los que el
sujeto va a estar vinculado; el buen desempefio de estas, van
a tener como resultado seres socialmente competentes y por
el contrario si no se desarrollan se generara el déficit en sus

aspectos comportamentales.
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Habilidades Sociales en tiempos de pandemia

El ser humano es innato socialmente, por lo cual es
importante que establezca relaciones con los demas, la
ausencia de ello genera un déficit en sus procesos
psicosociales, cognitivos y emocionales; en consecuencia,
esto se vera reflejado en sus comportamientos, asi como en
la construccion de su personalidad, obteniendo como
resultado: baja autoestima, introversion, estrés, ansiedad,
comportamientos antisociales, irritabilidad, depresion, bajo

autoconcepto, entre otros.

De manera particular, en el contexto actual, la
pandemia por la que se viene atravesando esta teniendo una
gran influencia en la salud mental, asi como en los procesos
de interaccion social. Siendo asi, una de las mayores
interrogantes el retorno hacia actividades de convivencia con
los demas en donde estaba implicito el contacto fisico (Mata,
2020).

En el contexto educativo, el bajo desarrollo de
habilidades sociales trae consigo limitaciones al asimilar los
conocimientos académicos (Casas, 2003). Esta situacion
también se ha visto reflejada durante la actual coyuntura a
causa del COVID - 19, dado que como medida de contencién
se ha implementado la educacion virtual; ante ello se ha visto
reflejado la dificultad en la transicion hacia esta modalidad de
aprendizaje, donde se ha limitado la interaccion social de los

nifos y adolescentes.

La familia no es ajena a esta situacion, dado que, al no
haber una educacion de modalidad presencial, los nifios y
adolescentes pasan mas tiempo en sus hogares; por ende,
son los miembros que lo componen con quienes se relacionan

en mayor medida y es aqui donde también se manifiestan las

49



3.2.1.9

dificultades que ha traido consigo la actual crisis sanitaria, ello
es mencionado por Lepin (2020) quien sefala a la violencia
intrafamiliar como problematica consecuente. De este modo,
se deduce que una de las causas de lo mencionado, es el
déficit de habilidades sociales en los miembros de la familia;
por el contrario, durante este tiempo también se han reflejado
ambientes familiares en donde se realizan actividades de
integracion y cooperacion entre ellos, las cuales refuerzan las

habilidades sociales del menor.

Estrategias para el desarrollo de las habilidades sociales

Ante el déficit del desarrollo de las habilidades sociales,
es necesario el entrenamiento de las mismas, las cuales se
llevaran a cabo mediante estrategias consignadas en base al
aprendizaje y el refuerzo de conductas Optimas, para asi
lograr una adecuada interaccion del individuo con el medio en

el que se relaciona.

Por lo expuesto, Vived (2011) plantea un programa
para el desarrollo de las habilidades sociales, teniendo en
consideracion los siguientes aspectos: la evaluacion del
entorno que lo rodea y las normas bajo las que se subyace,
simular estrategias de respuesta que se apliquen
posteriormente hacia un evento real y por Gltimo motivar la
realizacién de estas acciones dentro del hogar, para de esta
manera poder reforzarlas mediante la practica. El empleo de
este tipo de programas contribuye hacia el aprendizaje y la
integracion de los elementos psicoemocionales en la
transmision de los pensamientos, opiniones y necesidades
del ser humano a través de su comportamiento hacia los

demas.
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Asimismo, Caballo (1993) menciona la importancia del
reforzamiento de las habilidades sociales como estrategia de
prevencion sobre aspectos que alteran la salud mental;
haciendo énfasis en ello postula un programa de
entrenamiento, abordando los puntos mas relevantes se
encuentran los siguientes: el juego de roles el cual se da
mediante la puesta en practica de las respuestas
conductuales ante una determinada situacion, la adherencia
hacia un modelo social, el reforzamiento que trae consigo el
desarrollo de conductas positivas, la retroalimentacion del
mensaje entre el emisor y receptor, pautas para llevarlas a

cabo, creacion de estrategias para solucionar problemas, etc.

En conclusidn, se resalta la importancia de la creacion
y el abordaje de programas de tratamiento en habilidades
sociales para regular, afianzar y ensefar los aspectos
relacionados a ello, lo cual va reforzar de manera positiva las

conductas que se ven inmersas en la relacién con los demas.

Dimensiones de las Habilidades Sociales

Segun el Ministerio de Salud (2005) de acuerdo al
cuestionario elaborado en su Programa de Promocion de la
Salud en Instituciones Educativas, se divide en cinco

dimensiones, las que a continuacién se procedera a describir:

l. Asertividad
La asertividad es conceptualizada segun Munive
(2018) como un comportamiento en el que se da la
expresion de las opiniones personales sin transgredir
los derechos de los demas, incidiendo en ello el valor
del respeto mutuo. Su desarrollo dara lugar al logro de
las interrelaciones saludables en un contexto social, en

la que el ser humano se podra dar a conocer libremente
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en base a su manera de ser, fomentando asi su
autovaloracion y sentido de pertenencia, recalcando
gue el sujeto a su vez va a aceptar las opiniones del

grupo al cual se vincula.

Il. Comunicacion

La comunicacion es un proceso de intercambio
de informacion, en el cual es importante que se ejecute
la retroalimentacion del mensaje entre ambos sujetos.
Por lo tanto, es relevante el proceso comunicativo en la
emision de lo que se quiere transmitir a los demas, sin
ello no se podria generar un intercambio de ideas y por
ende la relacibn entre emisor y receptor se veria

limitada.

Il Autoestima

Podemos decir que la autoestima es la
aceptacion de uno mismo como persona, la cual aporta
a la construccion de rasgos estables de la
personalidad. Es por ello que se infiere en la
importancia del desarrollo de la interaccién en base a
factores que refuercen la autovaloracién, bajo la
influencia de un contexto social que motive a ello; por
el contrario, si la persona se encuentra expuesta ante
un ambiente nocivo generard  sentimientos,
pensamientos y emociones negativas, teniendo como

resultado la insatisfaccion consigo mismo.

V. Toma de Decisiones
La toma de decisiones se puede definir como un
proceso mediante el cual el sujeto ante una gama de
opciones va a seleccionar la mas adecuada para

ponerla en practica ante una determinada situacion.
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De esta manera evaluard las posibles
consecuencias, llevandolo a valorar las opciones de
manera positiva 0 negativa hacia un resultado,
permitiendo la accesibilidad a formar parte de un grupo
gque cumpla con sus expectativas y le permita
autodesarrollarse; de este modo se obtendra a un ser

humano altamente competente en la sociedad.

3.2.2 Ansiedad
3.2.2.1 Definicion

Desde la antigiedad se ha abordado términos
asociados a la ansiedad, por lo cual Puerta (2018) sefala
como el primer referente histérico al filésofo Hipocrates,
quien en sus escritos menciona la sintomatologia de la
fobia mediante una narrativa denominada el Corpus
Hipocratico, esta terminologia se ha utilizado como base
hacia posteriores estudios los cuales se han recreado en

otros contextos.

En segunda instancia, se encuentran los postulados
de Ciceron, quien menciona la relaciébn entre las
alteraciones originadas a nivel cognoscitivo, las cuales

repercuten a nivel organico.

Por otro lado, Séneca postula definiciones las cuales
hacen referencia a como el ser humano se va a liberar de
sus perturbaciones, logrando de esta manera un equilibrio,

a lo que él considera como paz mental.

Continuando con el analisis historico, mediante la
recopilacion de los tratados que se han desarrollado
asociados a la ansiedad, se afirma que inicialmente fue

vinculado con la esquizofrenia, suscitandose ello entre los
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afios cincuenta y sesenta. Del mismo modo, en la década
de los setenta, se abordo el estudio de los estados de
animo, teniendo como principal eje a la depresion.
Posteriormente, en los afios ochenta se resalta la
elaboracién de la conceptualizacion de este término, la cual
ha seguido siendo utilizada a lo largo del tiempo y se ha
visto reforzada por otras investigaciones, pero sin cambiar

la indole de la misma (Carrillo, s.f.)

Siguiendo con la especificacion de lo postulado
segun la delimitacion temporal de la disciplina de la
psicologia, la cual aborda a la ansiedad con el término de
“angst”, acufado por Freud (1964) quien fue considerado
padre de esta ciencia y gran exponente de la misma, a lo
gue él refiere como un miedo irracional lo cual repercute en
la estabilidad emocional de la persona, obteniendo como
resultado alteraciones conductuales; de este modo otros
autores se subyacen bajo este estudio para establecer

nuevas terminologias y teorias asociadas a ello.

Asimismo, Freud postula la diferencia entre
ansiedad y miedo, la cual radica que en la primera las
situaciones o0 elementos son de naturaleza desconocida,
mientras que en la segunda hace referencia a que estos ya

son conocidos por el individuo.

Posteriormente, se suscitd la definicion de la
ansiedad como un proceso donde se implica la
acumulacién emocional con sensacion de temor, lo que se
da a causa de situaciones no resueltas donde el sujeto
percibe estimulos que son considerados como peligrosos
(Epsein, 1972).
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Durante la época de los noventa, se aborda a la
ansiedad asociada a la depresion, la que se da mediante
procesos internos expresados, los que se evidencian por
medio de la sintomatologia organica (Valdés y Flores, 1990).
Estos autores vinculan la depresién como resultado de la
ansiedad, lo cual sirve hoy en dia para identificar los
trastornos de comorbilidad, lo que contribuye a realizar un
mejor diagnostico para la prevencion de que estos
acrecienten y por ende se podra dar un adecuado tratamiento
al paciente.

Segun Sandin y Chortot (1995) resaltan que la
ansiedad se refleja ante una frecuencia de perturbaciones
emocionales originadas en el sistema nervioso autbnomo
simpatico, el cual trabaja de manera conjunta con la emisién
de neurotransmisores, los que actian ante situaciones de
alerta propiciando la sintomatologia del sujeto frente a las
mismas; de esta manera se evidencia en ello que se integra

el aspecto psicobiolégico.

Posteriormente, esto sirvid para la elaboracion de la
definicién tedrica de la ansiedad, la cual se conceptualiza
como una respuesta fisiolégica ante situaciones que generan
inquietud debido a la frecuencia y el grado con el que se

presentan los factores externos (Schlatter, 2003).

Para concluir, se expondra la diferencia entre la
ansiedad patoldgica y la ansiedad como tal, la primera hace
referencia a una falsa percepcion de la realidad de forma
frecuente y excesiva; por el contrario, la segunda se encarga
de generar mecanismos de defensa ante situaciones

desconocidas.

55



3.2.2.2

De lo anteriormente planteado, se infiere que es
importante abordar la ansiedad desde sus inicios para asi
evitar que se vea alterada en gran medida, teniendo como
resultado el origen de trastornos en base a ello; por lo cual se
presentaran disturbios en la persona, los que se veran
reflejados en su conducta y por ende se desencadenaran en
deficiencias que lo van a limitar en la adherencia hacia un

contexto social.

Enfoques sobre la ansiedad

Durante un largo tiempo, muchos autores se han
dedicado al estudio de la ansiedad mediante la recopilaciéon
de informacién que da como resultado la elaboracién de
enfoques explicativos de la misma, los cuales se procederan

a mencionar:

- El enfoque psicofisiologico: Consiste en que los
aspectos cognitivos y emocionales se ven reflejados
por medio de su conducta, es importante incidir que
este postulado no se refirié a la ansiedad como un
término propiamente dicho, pero sirvio de base para el
abordaje de los procesos emocionales que estaran
inmersos en esta variable; siendo asi que los
principales referentes de este enfoque son los

siguientes:

En primer lugar, James (1884) postula la teoria
periférica sobre la emocion en base al conocimiento del
sistema nervioso, tomando en consideracion al tipo
auténomo y somatico; en el cual mediante la recepcion
de los estimulos relevantes se generan respuestas
emocionales que condicionan el comportamiento. Por

lo que, si se desarrolla una sobrecarga de las mismas,
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el ser humano procedera a interiorizarlas y ello se vera

reflejado en su comportamiento organico.

En segunda instancia, Cannon (1927) postula que las
emociones se dan origen por medio del sistema
nervioso central, a diferencia de lo mencionado por
James; describiendo asimismo que la respuesta
defensiva ante una situacion desconocida se da origen
en lo anteriormente descrito en relacion a las funciones
del sistema nervioso autbnomo, resaltando el grado en

la que las emociones se presentan y ejecutan.

De este modo, estos autores se basaron en el area
neurolégica con respecto al origen de las emociones y
como se ven reflejadas por medio de conductas

fisiologicas.

El enfoque psicodinamico: Este tratado fue abordado
por Freud en 1894 quien en base al psicoanalisis
desarroll6 tres teorias relacionadas en base a la
ansiedad. Inicialmente la describi6 como parte del
resultado de la sobrecarga psiquica,
desencadenandose en una interiorizacion orgénica, la
cual es experimentada mediante una respuesta

fisiologica.

Siguiendo en base a sus teorias, Freud en 1917
destaco que las emociones que se presentan en gran
medida eran resultado de un proceso en el que se
acopian los impulsos, los cuales no se van a expresar
en el comportamiento del ser humano, dado que es

inadecuado bajo el contexto en el que se desarrolla.
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Como tercer punto, Freud en 1926 menciona que la
contencion emocional era causada por la ansiedad, a
la cual describié como una reaccion ante una situacion
adversa y la misma generaba perturbaciones en el
desarrollo del nifio. Siendo de este modo que clasificd
a la ansiedad en tres términos: la ansiedad real,
consistia en la percepcion del ambiente como una
amenaza, resultado de la asociacion de la consciencia
y el contexto en el que se relaciona; la ansiedad
neurdtica se desencadenaba bajo las reacciones
conscientes las cuales se ven en riesgo cuando son
influenciadas por los pensamientos inconscientes y por
altimo la ansiedad moral, en la cual el sujeto prioriza
las normas aprendidas y aceptadas socialmente, por lo
gue se podran regular los impulsos y de este modo no

se veran reflejados en el comportamiento (Diaz, 2019).

Estos postulados se toman como referencia del origen
de la ansiedad y como se manifiesta mediante los
procesos inconscientes regulados por los procesos
conscientes del individuo, dando lugar a posteriores
investigaciones en relacion a su desencadenamiento

patolégico.

El enfoque experimental motivacional: Se basa en el
registro de conductas mediante el desarrollo de la
observacion, las cuales se ven influenciadas por el
contexto con el que se relacionan. Esta linea de
investigacién se basé en la metodologia experimental
para el estudio del ser humano, abordada por dos

grandes exponentes:

Siendo el primero de ellos Watson (1976), quien hace

hincapié a que la conducta era de naturaleza
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hereditaria y se daba mediante procesos
neurocognitivos, en los cuales estaba inmerso el
sistema periférico, ello genera el origen de las
respuestas implicadas en el comportamiento de la
persona, lo cual se evidenciaba mediante la emisién
del contenido de lo experimentado y las consecuencias

gue traeria consigo las mismas.

Esto contribuyd hacia la delimitacion conceptual de la
ansiedad, en la cual se constituian tres elementos que
giraban en torno a la sintomatologia transitoria que
generaba, los cuales eran: la situacion, el efecto que

traia consigo y el grado con el que se presenta.

En conclusion, de estos puntos se extrajo la asociacion
de la fobia con estimulos que generan sentimientos de
insatisfaccion, lo que se da mediante un proceso de
condicionamiento; del mismo modo como gran aporte
a los propositos de esta investigacion, este autor
diferencié el miedo de naturaleza innata con el miedo

adquirido mediante el aprendizaje.

Como segundo autor se tiene a Skinner (1969) quien
sefala la vinculacion del accionar del sujeto con su
ambiente mediante la asimilacion de los factores
externos; de este modo plante6 como se genera y
sostiene el comportamiento en relacion a los efectos,
asi como a los reforzadores que se encuentran en el
mismo, lo que denominé como condicionamiento

instrumental.

En cuestién a los reforzadores de conducta, explicd
como es que se presentan cada uno de ellos; siendo

asi el primero de caracter positivo, el cual hace
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referencia al uso de estrategias e instrumentos que
refuerzan una conducta considerada como favorable,
el segundo que es de caracter negativo, emplea el uso
de recursos para lograr el cambio de una conducta
considerada  desfavorable. La  categorizacion
mencionada anteriormente, fue util en el estudio y
conceptualizaciéon de la ansiedad, la cual refiere el
autor que se da como resultado del refuerzo negativo

ante situaciones de evitacion.

En consecuencia, estos abordajes cientificos han
servido como antecedentes para las posteriores
investigaciones desarrolladas a partir de las bases
tedricas empleadas por Watson y Skinner, lo que
contribuy6 al estudio y entendimiento de la etiologia,
componentes y caracteristicas inmersas en la

ansiedad.

El enfoque psicométrico factorial: Es caracterizado
principalmente por establecer la relacién entre la
ansiedad y los rasgos de personalidad a través de

estimaciones psicométricas.

Son dos los autores que se encuentran estipulados en

este enfoque, los cuales se procederan a mencionar:

De manera inicial se encuentran los tratados de Cattell
(1983), quien estima a la ansiedad mediante un analisis
estadistico factorial, extrayendo de ello diversas
asociaciones de las variables que componen la
caracterizacion  sintomatologica de la misma.
Asimismo, tras el desarrollo de una comparacion
teérica entre los contenidos de la psicologia

experimental, este enfoque se centra en las
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caracteristicas  individuales del ser humano,
mencionando de esta manera que la ansiedad era un
estado considerado medianamente estable entre los
rasgos de personalidad. Por ende, realiza una division
gue consta de dos tipos: la ansiedad de rasgo, la cual
consiste en la emisién de respuestas ansiosas de
manera perdurable como rasgo de personalidad; por
otro lado, la ansiedad de estado la que a diferencia de

la primera es de naturaleza transitoria.

En segunda instancia, Spielberger (1966) plantea una
interrelacion entre los dos aspectos mencionados
anteriormente, la cual es mediada por elementos de
caracter cognitivo, organico y comportamental; todo
ello se evidencia en la presencia del estrés, lo que
traera consigo a la manifestacion de la ansiedad. De
este modo, la evaluacién cognitiva de la situacion que
se da a nivel neurolégico condiciona el tipo de
respuesta que se va a emitir, a este proceso se refirid
como ansiedad de estado; por otro lado, en la ansiedad
de rasgo este accionar es mas perdurable y de mayor
intensidad.

Teniendo en cuenta lo mencionado por estos
investigadores, es preciso sefialar que la ansiedad se
encuentra implicita como parte de la personalidad; por
lo que es importante el modelamiento y entrenamiento
de la misma desde una etapa de desarrollo temprano

para prevenir futuras conductas de riesgo.

Enfoque cognitivo conductual: En este postulado se
continud con la descripcion del aspecto cognitivo en
relacion al origen y estabilidad de la ansiedad; asi

como a la asociacion de ello en relacién a una situaciéon
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valorada como negativa, siendo desarrollado por los

siguientes autores:

Bandura y Walters (1974), sostiene que la conducta se
encuentra mediada por la influencia del ambiente y en
ello se ve implicado: las expectativas de autoeficacia,
la que hace referencia a la valoracion del desempefio
de la accion y lo esperado como resultado, la cual va
directamente relacionada con lo emitido en la
conducta; por consiguiente se vuelve a realizar la
revision de las posibles situaciones que se podran
desencadenar en estos dos puntos tratados, siendo

aqui donde se generan los cuadros de ansiedad.

Continuando con este enfoque, Clark y Beck (1999)
establecieron una teoria la cual engloba a la ansiedad
con componentes cognitivos, emocionales, organicos y
conductuales, los que se dan a relucir en determinadas
situaciones analizadas como desconocidas. De esta
manera, formularon dos etapas mediante las cuales se
experimentaba la ansiedad, siendo las siguientes: la
valoracion primaria de la ansiedad, es aqui donde se
analiza el grado de exposicion y de dificultad de la
situacion; en segunda instancia se encuentra la
revaloracion secundaria, la cual depende en gran
medida de la primera para la emisién de una conducta

considerada adaptable o patdégena.

Por ultimo, Lang (1968) plantea su teoria tridimensional
para explicar el desarrollo de la ansiedad, en ella la
condicion emocional se da mediante la asociacion de
tres respuestas: a nivel cognitivo, en el organismo a
nivel fisiolégico y en la conducta a nivel motor; sin

embargo, esto va a variar de acuerdo a los rasgos y al
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3.2.2.3

caracter situacional en el que se encuentre la persona,
dando lugar a diversos tipos de respuesta. Asimismo,
postula la teoria bioinformacional, la cual hace hincapié
a los esquemas que se encuentran en la memoria, los
que se asocian de manera patoldgica en situaciones

gue provocan ansiedad.

Los enfoques que se han descrito en esta parte de la
investigacion llevaran a la comprension tedrica de la
variable estudiada, asociandola hacia contextos
escolares, de este modo permitira estimar en qué
medida se presenta, para posteriormente brindarle un

abordaje terapéutico.

Trastornos relacionados a la ansiedad

Continuando con la teorizacion de los aspectos
relacionados a la ansiedad, se procederd a explicar las
patologias que derivan de las mismas, segun lo establecido
por la Organizacion Mundial de la Salud (1992) en su
Clasificacion Internacional de Enfermedades, mas conocida
por sus siglas: CIE-10, en la cual la tipifica en tres apartados,
incluidos dentro de los trastornos neurgticos secundarios a
situaciones estresantes y somatomorfos, siendo de este
modo que sblo se describirdn aquellos que sirven como
aporte para fines de nuestra investigacion, por ende

procederemos a detallarlos:

- En primer lugar, se abordar4 a los trastornos de
ansiedad fdbica: Los cuales se caracterizan por la
presencia de un miedo irracional a situaciones y
aspectos que no necesariamente van a ser
perjudiciales para el ser humano, siendo un

comportamiento de mayor predominancia en las
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mujeres; asimismo se subdivide en tres: agorafobia, la
cual asocia el miedo hacia el establecimiento de
relaciones sociales, asi como a la interaccion con los
espacios abiertos; fobias sociales, caracterizadas por
el temor excesivo a desarrollarse en un contexto
masivo debido a la preocupacién por no ser aceptado
en un grupo social, lo que generara un déficit en su
autovaloracion, presentdndose mayormente en la
adolescencia tanto por varones como mujeres; fobias
especificas, esta tipologia se centra en una situacion o
elemento en patrticular, lo cual se da inicio en la infancia
y si no es abordada de manera temprana traera
consigo dificultades en las posteriores etapas de
desarrollo.

Como segunda clasificacion se menciona a otros
trastornos de ansiedad, dentro de los cuales se

encuentra:

Trastorno de panico: La cual se evidencia por los
ataques de miedo frecuentes e intensos, los que se
desencadenan no necesariamente ante la presencia
de un estimulo y la cual se presenta de manera
frecuente e intensa, llevandose a cabo por medio de la

somatizacion.

El trastorno de ansiedad generalizada: Se distingue por
presentarse de manera prolongada sin la necesidad de
gue el sujeto se vea expuesto ante una determinada
situacion la cual considera como amenazante; en
consecuencia, la sintomatologia se evidencia mediante
respuestas fisioldgicas, el cual es presentado en mayor

medida en las mujeres como consecuencia de la
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3.224

continua exposicion a factores externos que generan

una sobrecarga emocional.

- Trastorno mixto ansioso-depresivo: Aqui ambas
patologias se presentan de manera directa, por lo cual

una no afecta a la otra y se generan al mismo tiempo.

- En tercer lugar, se encuentra la clasificacion
relacionada a otros trastornos mixtos de ansiedad en
donde se describe al trastorno obsesivo-compulsivo: el
cual se desarrolla cuando los procesos cognitivos se
dan de manera frecuente y disruptiva generando
malestar en el sujeto, lo que se desencadena en la
ejecucion de conductas repetitivas, cuyo inicio se da en

la edad temprana como también en la vida adulta.

Por otro lado, la American Psychiatric Association (2002)
en su Manual Diagnostico y Estadistico de los Trastornos
Mentales, texto revisado de cuarta edicion,
convencionalmente conocido como DSM-IV TR, en el cual se
detalla a la ansiedad por separacion, siendo necesaria
describirla ya que es frecuentemente relacionada con el
contexto educativo y se presenta antes de los 18 afios de
edad; caracterizada por el desarrollo de un cuadro agudo de
ansiedad a causa del temor por la desvinculacion de las

figuras parentales con quienes interactda el menor.

Componentes de la ansiedad
La ansiedad se ve manifestada por medio de tres
aspectos que engloban la sintomatologia de la misma, los

cuales segun Schatter (2003):
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3.2.2.5

- Primeramente, se presenta mediante la sintomatologia
motora, la cual a causa de la intensidad y frecuencia de
la rigidez muscular trae consigo malestares que el ser
humano experimenta.

- Continuando, la sintomatologia fisiologica se origina en
el sistema nervioso autbnomo mediante la sobrecarga
de neurotransmisores como la adrenalina y el cortisol,
las cuales se dan por medio de respuestas fisiologicas,
tales como: veértigo, diaforesis, taquicardia, disnea,

entre otros.

- Por ultimo, se encuentra la sintomatologia psicolégica,
la cual se relaciona al area emotiva, evidenciandose en
aspectos comportamentales que incluyen un alto grado
de atencion neuroldgica, lo que repercute en el suefio
y en consecuencia se producen alteraciones del
mismo, en el que se experimenta miedo por parte del

sujeto.

En conclusion, estos tres sintomas sirven para
determinar la presencia de ansiedad ante determinadas
situaciones y de esta manera se anteponen a las diferentes
respuestas que se podrian generar, dando lugar asi a los

establecido dentro de los parametros sociales.

Niveles de Ansiedad

Los niveles de ansiedad se evidencian mediante los
rasgos de sintomatologia que se presentan y que el ser
humano refiere, para ello se detallara la clasificacion
elaborada por (Martinez y Cerna, 1990, citado en Sanchez,

2015), quien sefala la existencia de tres tipos:
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3.2.2.6

- Ansiedad Leve: Aqui el sujeto ante la presencia de una
situacién adversa elabora estrategias y mantiene un foco
de atencion alta de respuesta ante la misma; por ende, no

se paraliza ante el estimulo presentado.

- Ansiedad Moderada: Se percibe en menor grado la
situacibn amenazante, por lo que se tarda en generar
alternativas de solucion; sin embargo, esto puede ser
regulado por medio de la recepcién de indicaciones

externas.

- Ansiedad Grave: En este Ultimo grado de ansiedad, el
accionar del sujeto se ve limitado en gran medida, lo cual
trae consigo repercusiones en su capacidad de respuesta
debido a la sobrecarga de captacion de los estimulos
aversivos; en consecuencia, habra un deterioro

biopsicosocial.

Siendo aqui donde se desencadenan las patologias
relacionadas a la misma, resaltando en esta etapa la
necesidad de atencion y la presencia de una red de apoyo
que le proporcione estrategias de contencion.

Ansiedad en la adolescenciay el contexto escolar

El adolescente al encontrarse en una etapa en la que
se generan cambios significativos se ve influenciado por
estimulos generados por el ambiente, por lo cual sus
conductas pueden ser moldeables y modificadas; del mismo
modo es aqui donde se incide la presencia de situaciones
criticas que van a condicionar la formacion de su personalidad

mediante las respuestas frecuentes que ellos emitan.
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Segun Mardomingo (2005) la prevalencia de la
ansiedad que es presentada en adolescentes constituye un
promedio del 9 al 21 %, con base en ello se puede visualizar
la presencia de esta problematica en una etapa muy
importante del ser humano en la que se desarrolla una
estabilizacion de la personalidad por medio del repertorio de

conductas.

Asimismo, el contexto escolar juega un papel muy
importante, dado que se establece como el segundo hogar del
adolescente y es aqui en donde invierte la mayor parte de su
tiempo, por ende si no se hace un buen manejo de la situaciéon
se dara pase a dificultades tales como: un bajo rendimiento
académico que puede traer consigo la ausencia o desercion
escolar, asociado a la presencia de la ansiedad que se puede
generar a causa del déficit de habilidades sociales, bajos
habitos de estudio, desestructuracion en la dinamica familiar,
problemas en la interaccién con sus pares, entre otros. Esta
idea es reforzada por medio del estudio de Cecilio,
Fernandes, da Silva y Gakyia (2014), quienes refieren que el
desempefio académico se encuentra condicionado por el
grado de ansiedad que se presenta en los alumnos. Del
mismo modo, esto se ve vinculado a la interaccién con un
ambiente académico que propicie conductas saludables para

evitar esta problemaética.

De ello se infiere, que la ansiedad es un proceso el cual
se puede originar desde la infancia y si no se interviene de
manera temprana se genera su mantencion en las posteriores
etapas de desarrollo, por ende se puede desencadenar en
patologias relacionadas a la misma; por lo cual es necesario
el abordaje y el empleo de metodologias que generen
estrategias de afrontamiento para poder regularla y asimismo

evitar conductas de riesgo posteriores, implicando en esto la
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3.2.2.7

importancia del rol de los padres, quienes tienen como
responsabilidad brindar un contexto familiar saludable en el
gue el adolescente se desarrolle de manera positiva; tanto
como el personal educativo y alumnado, quienes también son
referentes del desarrollo del aprendizaje social, siendo asi,
gue si se da de manera éptima se lograrad la estabilidad

psicoemocional.

Ansiedad en tiempos de pandemia

Durante los dos ultimos afos, tras el inicio del
confinamiento a causa del COVID-19, el ser humano se ha
visto inmerso en una serie de problematicas las cuales han
afectado su salud mental, de manera particular los escolares
gue contindan bajo una modalidad de educacién virtual han
experimentado diversas alteraciones a nivel emocional lo cual
ha repercutido en su capacidad cognitiva, reflejandose una
evidente incapacidad para adaptarse a esta situacion y
generando de esta manera mecanismos de defensa los
cuales han influenciado en su desempefio académico y su
desarrollo personal, de esta manera se extrae a la ansiedad

como una causa de lo anteriormente mencionado.

Reforzando a lo expuesto, segun Catagua y Escobar
(2021) mediante su investigacion dan a conocer la relevancia
de la presencia de la ansiedad en estos tiempos lo que se
evidencia en la estimacion de la categorizacidn moderada en

adolescentes.

Si bien es cierto, actualmente se presenta una
situacion incierta donde no se sabe por cuanto tiempo se
prolongara la pandemia por la que se viene atravesando,
generando la interrogante de cuando se volver4d a la

normalidad; por lo cual serd necesario que el adolescente
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3.2.2.8

genere estrategias que le permitan lograr el desarrollo y el
fortalecimiento de su resiliencia, en consecuencia, se podra

prevenir la incidencia hacia una problematica mayor.

Tratamientos

Los tratamientos se ejecutaran mediante
estrategias basadas en el cambio conductual a través de las
estructuras cognitivas, asociado a la red de apoyo con la que
cuenta el individuo, de este modo se empleara enfoques de
intervencion relacionadas a las mismas, los cuales son
desarrollados por Mardomingo (2005) quien los aborda segun
las causas que conllevan al desarrollo de la ansiedad, la
frecuencia e intensidad con la que se presentan y los aspectos
individuales de la persona.

Por lo que las tipifico de dos formas: la primera
hace referencia al bajo grado de intensidad con la que se
originan, la cual se puede regular mediante sesiones
psicoterapéuticas relacionadas al mismo tiempo con la
psicoeducacion llevandose a cabo de manera conjunta con el
circulo familiar, dentro de ella se encuentra inmerso el empleo
de técnicas como: la desensibilizacion sistematica que
consiste en exponer al sujeto de manera gradual ante el
estimulo aversivo; el manejo de contingencias, la cual se
caracteriza por el uso de reforzadores o el castigo para el
mantenimiento o la extincion de la conducta; el modelamiento,
se origina por medio de la observacion e imitacion del
accionar del modelo social al cual esta expuesto y las técnicas
de regulacion emocional, que se llevaran a cabo mediante
estrategias de relajacion, asi como generar alternativas de
solucion para de este modo poder emitir conductas
saludables. Por otro lado, la segunda se evidencia por el uso

de medicamentos de acuerdo al alto grado en el que la
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3.2.2.9

ansiedad se presenta, siendo un trabajo multidisciplinario
debido a que integra al psiquiatra, quien valora el cuadro
clinico para proporcionar ansioliticos o antidepresivos; el
profesional en la disciplina de la psicologia, quien elabora un
plan terapéutico para el abordaje de la misma en base a las
caracteristicas individuales del paciente; la familia, quien
brinda su apoyo ante las contingencias que pudiera ocasionar
la presencia de esta problematica y al sujeto quien es el actor

principal en este abordaje.

Finalmente, tras el acopio de informacion
expuesta, es necesario hacer énfasis a la importancia del
papel que juega cada uno de los involucrados, para de esta
manera lograr el éxito en el tratamiento de la ansiedad,
evitando asi que se genere un cuadro patologico lo cual
afectaria en gran medida al ser humano y por ende a quienes
lo rodean; en consecuencia, influira al relacionarse en sus

distintos ambitos de vida.

Dimensiones de la ansiedad

Zung (1971) toma en cuenta a la ansiedad para la
construccién de su instrumento psicolégico, clasificAndola en
dos dimensiones en las que subyace la sintomatologia

experimentada en cada una de ellas.

l. Ansiedad subjetiva
Es aquella que se da origen en la cognicién del
ser humano ante una situacion amenazante, por lo
cual se desencadenara en una sobrecarga emocional
la que se vera reflejada por medio de los siguientes
sintomas: Temor, perturbaciones, alteraciones en el

suefio, inquietud, entre otros.
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Il. Ansiedad somética
Se lleva a cabo mediante la acumulacion
emocional no resuelta, la cual se interioriza a nivel
organico y se expresa por medio de comportamientos
fisiologicos y motores alterados, entre los cuales
tenemos los siguientes: arritmia, estremecimiento
corporal, cansancio, sensacion de desvanecimiento,

etc.

3.3 Marco conceptual

En esta parte del proyecto de investigacion, se procedera a

realizar la definicidbn de aquellos términos que son necesarios resaltar

para una mayor comprension de lo estipulado:

Adrenalina: Es un neurotransmisor el cual permite que el
sujeto actué ante situaciones que generen sobrecarga
psicoemocional, asi como también contribuye al estado de
alerta ante las mismas, evidenciandose por la expresion de la

sensacion de satisfaccion (Mufioz, 2021).

Ansiolitico: Medicamento que actla como tranquilizante y se
utiliza para regular gradualmente los sintomas de la ansiedad,
integrando en ello el cuidado de los aspectos cognitivos y
fisioldégicos para un mejor abordaje del tratamiento del individuo
(Consuegra, 2010).

Antidepresivo: Farmaco empleado para el control y
disminucién de los estados depresivos de la persona, el cual
se caracteriza principalmente por la disminucion de serotonina
y norepinefrina; asimismo, actia como inhibidor, existiendo

efectos adversos a nivel fisioldgico (Consuegra, 2010).
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Aprendizaje Vicario: Este tipo de aprendizaje se desarrolla a
través de la observacion al imitar conductas de un modelo
significativo para el sujeto y las cuales las hace parte de si
mismo, punto importante que contribuird a la formacion de su

personalidad (Bruno, 1997).

Arritmia: Alteraciones en los latidos del corazén, los cuales se
pueden presentar de manera frecuente e intensa o por el

contrario de manera tardia (LOpez y Macaya, 2009).

Autoconcepto: Es la percepcion objetiva de uno mismo la que
se origina a nivel del pensamiento y se genera con ello la
descripcion personal de los rasgos mas relevantes de cada uno
(Papalia, Feldman y Martorrel, 2012).

Autorrealizacion: Estado de satisfaccion en la que el sujeto
logra el cumplimiento de sus necesidades, de este modo podra

alcanzar las metas establecidas (Bruno, 1997).

Biopsicosocial: Es un modelo que integra al sujeto mediante
sus tres principales areas de desarrollo, las cuales son:

bioldgico, psicoldgico y social (Engel, 1977).

Cognitivo: Hace referencia al proceso por el cual se originan
los pensamientos de indole positivo 0 negativo, esta Ultima
tiende a desencadenarse en percepciones erréneas de la
realidad (Bruno, 1997).

Comorbilidad: Es la valoracién clinica que se ocasiona ante la
presencia de dos o mas trastornos en un individuo, siendo
estos los que se encuentran estrechamente relacionados
(Lifshitz, 2016).

73



Comportamiento antisocial: Es aquel que se da a causa de
la exposicion hacia varios factores de riesgo en ausencia de un
modelo y un contexto que propicien conductas saludables,
provocando una desvinculacion hacia las normas sociales y por
ende se desencadenara en un deterioro en las diversas areas

de vida de la persona (Lopez, 2008).

Condicionamiento: Es aquella conducta que se genera en
presencia de un reforzador ya sea positivo 0 negativo, el cual

va a repercutir en el accionar de la persona (Consuegra, 2010).

Consciente: Es un estado regulado por el contexto externo, en
el que la cognicidn se ve implicita ya que el sujeto piensa antes
de actuar ante una determinada situacion, teniendo en cuenta
las normas sociales bajo el contexto al cual se adhiere
(Consuegra, 2010).

Cortisol: Es una molécula lipida generada en las glandulas
suprarrenales, dando lugar a estados psicolégicos
desagradables como el estrés, repercutiendo en la estabilidad

del sujeto (Guerrero, 2016).

Desarrollo de la Zona Préxima: Es la distancia entre la
valoracion de las capacidades de la personay las expectativas
las cuales pretende alcanzar, que se mediaran por

instrucciones externas emitidas por otro sujeto (Alvarez, 2012).

Diaforesis: Estado en el cual la persona experimenta cuadros
de sudoracion frecuente y excesiva, lo que le lleva a tener

sentimientos de incomodidad (Herrejon, 2021).

Disnea: Es un cuadro sintomatologico ocasionado por la
presencia de complicaciones al momento de respirar (Kasper
et al., 2016).
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Egocentrismo: Elevada autoestima reflejada de manera
negativa en la que el sujeto no considera el sentir de los deméas
y del mismo modo se percibe a si mismo como superior en

capacidades y habilidades (Bruno, 1997).

Extrinseco: Se desarrolla mediante la adquisicion de
informacion novedosa en la percepcion de la persona, lo que
sirve pare elaborar y extraer esquemas de aprendizaje
(Cazorla, 2007).

Impulsos: Son las acciones que se generan sin previo analisis
de las consecuencias ante las situaciones las cuales

generalmente son de naturaleza estresante (Bruno, 1997).

Inconsciente: Es aquel en la que el sujeto no tiene dominio de
sus pensamientos, sentimientos, emociones y por ende de sus

conductas (Bruno, 1997).

Inteligencia corporal y kinestésica: Se desarrolla mediante
la capacidad de sincronizacibn de movimientos en una
determinada actividad orientada hacia un objetivo (Mercadé,
2019).

Inteligencia espacial: Este tipo de inteligencia se caracteriza
porque el sujeto puede relacionar el espacio y la orientacion del
objeto entre ellas las caracteristicas que lo componen
(Mercadé, 2019).

Inteligencia intrapersonal: Capacidad de mantener dialogos

consigo mismo, generando la estabilidad emocional lo cual es

parte primordial de la persona (Mercadé, 2019).
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Intrinseco: Son aquellos aspectos los cuales caracterizan a la
persona, llevandose a cabo a nivel del pensamiento de la
misma y por ende no dependen de la variacion o moldeamiento

por parte de un estimulo ambiental (Cazorla, 2007).

Introversion: Es un rasgo de personalidad caracterizado por
la inhibicion de la expresiébn emocional y conductual en las
relaciones interpersonales, lo que se vincula al bajo desarrollo

de habilidades sociales (Bruno, 1997).

Mecanismos de defensa: Son barreras originadas a nivel
inconsciente para la evitacion de aspectos negativos producto

de la percepcién de situaciones amenazantes (Bruno, 1997).

Necesidad de filiacion: Se lleva a cabo por la vinculacion
hacia personas y contextos con los que interactia la persona
para sentirse parte de un grupo social, el cual debe generar

sentimientos positivos en ella (Turienzo, 2016).

Necesidad fisioldégica: Son aquellas necesidades bésicas
para la supervivencia del ser humano, tales como: la
alimentacion, la vestimenta, la salud, entre otras (Turienzo,
2016).

Necesidad de seguridad: Se caracteriza por la conviccion de
no sentirse expuesto ante situaciones de peligro, para que de

este modo no se vea afectada la integridad (Turienzo, 2016).

Neurosis: Es una sobrecarga emocional no resuelta, que se
da en mayor medida a causa de la ansiedad, limitandose en la
construccion de una respuesta de solucion ante ello (Bruno,
1997).
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Neurotransmisores: Son portadores que se encargan de la
transferencia de informacibn mediante la segregacion
neuroquimica, asimismo contribuye a la generacion de los

estados de animo (Bruno, 1997).

Personalidad: Es aquella que distingue al ser humano de los
demas por las caracteristicas propias de su manera de pensar,
sentir y actuar; desarrollandose por medio del temperamento,
el cual es de indole biologico ya que es heredado por la carga
genética de nuestros progenitores y por el caracter que se lleva
a cabo mediante el refuerzo del contexto en el que se

desenvuelve (Consuegra, 2010).

Reflejos condicionados: Estos se dan mediante la
conciencia, en la cual un comportamiento se desarrolla por la
presencia de un estimulo, generando respuestas hacia el

mismo (Consuegra, 2010).

Regulacion emocional: Se caracteriza porque la persona
puede generar un equilibrio entre lo que siente y lo que piensa,
siendo esto reflejado en el desenvolvimiento 6ptimo de su

comportamiento (Papalia, Feldman y Martorrel, 2012).

Retroalimentacion: Es un proceso que se da entre el emisor
y el receptor por medio de la transmisién del mensaje de
manera reciproca, en el cual ambos deben participar de forma

activa para su entendimiento (Ceccarelli, 2014).

Sistema nervioso auténomo: Es aquel que se desarrolla
mediante la ejecucion de acciones que no son controladas por
la persona, generandose de manera especifica cambios
organicos que llevan a la ejecucion de una sintomatologia

perceptible (Pefialoza, s.f.).
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Sistema nervioso periférico: Actia como un ente
comunicador entre los 6rganos y el cerebro para lograr que el
sujeto emita distintas respuestas ante una situacion y de esta

manera generar un buen funcionamiento (Polar, 2019).

Sistema nervioso simpatico: El cual se activa ante una
situacion de alerta generando respuestas de solucion o huida
por parte del sujeto (Polar, 2019).

Sistema nervioso somatico: Se caracteriza por la emisién de
respuestas motoras a nivel fisiolégico originadas mediante

procesos neuronales (Alabau, 2019).

Somatizacion: Es la respuesta organica a causa de la
acumulacion emocional la cual se hace evidente en la
interiorizacion de las mismas mediante signos y sintomas

exteriorizados (Bruno, 1997).
Trastornos: Alteraciones las cuales se evidencian a nivel

psicolégico y fisiolégico ante la presencia de una afeccion
(Consuegra, 2010).
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4.1

4.2

4.3

IV. METODOLOGIA

Tipo y nivel de la investigacion

El tipo de investigacion que se utilizé para la realizacion de este
estudio es basica, ya que so6lo busca ampliar el repertorio de
aprendizaje cientifico por medio del planteamiento en bases tedricas,

pero no se realiz6 la practica asociada a la misma (Muntané, 2010).

Asimismo, es de nivel descriptivo- correlacional de manera que se
describié los alcances y limitaciones de las variables de estudio,
ademas de que se establecio la correlacion de las mismas, destacando
asi que la presente investigacion es de relacion inversa puesto que una

variable afect6 a la otra (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2014).

Disefio de Investigacion

El tipo de disefio empleado es no experimental dado que no
existi6 manipulacion de las variables por parte de los investigadores y
por ende no variaron las caracteristicas de la muestra que fue
estudiada, sino que se dio una interpretacion de los resultados en base
a la misma. Del mismo modo, la investigacion es de corte transversal o
transeccional ya que la técnica de recoleccion de informacion se aplicd
en un determinado tiempo. Por ultimo, en cuanto al enfoque es de tipo
cuantitativo, ya que es de naturaleza objetiva debido a que se
extrajeron estimaciones numéricas de la aplicacién de cuestionarios

estandarizados de los cuales se obtuvieron resultados.

Poblacién — Muestra

4.3.1 Poblacion
La poblacion se encuentra definida como el total de

personas que conforman el estudio (Martinez, 2020). De manera
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4.3.2

particular, la presente investigacion estuvo compuesta por 295
estudiantes de los cuales 156 son varones y 139 son mujeres,
gue forman parte del nivel secundario de la Institucién Educativa
N° 40479 Miguel Grau, de la localidad de Matarani en el
departamento de Arequipa 2021.

Muestra

Segun Hernandez, Fernandez, Baptista (2014) la muestra
es conceptualizada como el subgrupo que se extrae de la
poblacion, la cual debe ser significativa para los alcances del

estudio.

Se utilizé la formula de muestra finita para obtener el total
de la muestra, la cual estuvo conformada por 167 estudiantes
del nivel secundario. Esto se extrajo del desarrollo de la
estimacion estadistica que se procedera a explicar a

continuacion:
n= Tamafno de muestra finita
N: Tamafo de la poblacién
Z: Parametro estadistico = 95% de nivel de confianza
p: Proporcién esperada = 0.5
g: Probabilidad de que el evento no se lleve a cabo = 0.5
e: Error de la estimacion = 0.05

B N+*Zi*p*q
Ce2x(N—1)+Z2xp=q

n

3 295 x 1.962% x 0.5 x 0.5
©0.052 % (295 — 1) + 1.962 % 0.5 * 0.5

n

n=167.11

n =167
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4.3.3 Muestreo

En esta investigacion el muestreo que se utilizé es de tipo

probabilistico estratificado ya que todos los sujetos de estudio

contaron con la misma probabilidad de ser parte del mismo y

fueron segmentados en grupos de acuerdo a su grado

académico de los estudiantes de la Institucion Educativa

N°40479 de la localidad de Matarani del nivel secundario. Por

consiguiente, se empled la formula de Arkin y Colton:

f= Fraccion de la muestra

N= Tamafio de la poblacion

n= Tamafo de la muestra

F=
f =
f=0.5661
Grado académico Poblacion Fraccion del Muestra
muestreo
1° de secundaria 67 0.5661 38
2° de secundaria 44 0.5661 25
3° de secundaria 58 0.5661 33
4° de secundaria 55 0.5661 31
5° de secundaria 71 0.5661 40
TOTAL 295 167

Fuente: Data del muestreo de los grados académicos del nivel

secundario
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4.4 Hipotesis general y especificas

Existe relacion inversa entre las habilidades sociales y la ansiedad en
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa N° 40479 Miguel
Grau Matarani, Arequipa 2021.

Hipotesis especificas

H.E.1:

Existe relacion inversa entre la dimension de asertiva y la ansiedad en
los estudiantes de la Institucidon Educativa N° 40479 Miguel Grau

Matarani, Arequipa 2021.

H.E.2:

Existe relacion inversa entre la dimension de comunicacion y la
ansiedad en los estudiantes de la Institucion Educativa N° 40479 Miguel
Grau Matarani, Arequipa 2021.

H.E.3:

Existe relacién inversa entre la dimension de autoestima y la ansiedad
en los estudiantes de la Institucion Educativa N° 40479 Miguel Grau
Matarani, Arequipa 2021.

H.E.4:

Existe relacion inversa entre la dimension de toma de decisiones y la
ansiedad en los estudiantes de la Institucion Educativa N° 40479 Miguel
Grau Matarani, Arequipa 2021.

4.5 Identificacion de variables

Variable x: Habilidades sociales

Las habilidades sociales se encuentran caracterizadas por la
emisién de emociones, pensamientos y conductas de manera asertiva,

las cuales se desarrollan en el contexto social con el que el sujeto se
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interrelaciona y estas se encuentran sujetas a las normas establecidas
(Ballester y Gil, 2002).

Del mismo modo, esta variable de estudio es de naturaleza
independiente debido a que es el factor causal de la investigacion

planteada.

Variable y: Ansiedad

La ansiedad se presenta mediante reacciones en base a
acontecimientos que no se dan en el momento y son de naturaleza
desconocida, por lo cual el ser humano desarrollara respuestas
cognitivas, motoras y comportamentales ante ello; de manera contraria
al miedo, donde la persona se aisla ante una situacion aversiva (APA,
2014).

Asimismo, la variable explicada es de naturaleza dependiente
debido a que es el efecto que se da a causa de la variable
independiente.
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4.6 Operacionalizacién de variables

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 1

TITULO: Habilidades sociales y ansiedad en estudiantes de secundaria de la Institucién Educativa N°40479 Miguel Grau Matarani, Arequipa 2021

VARIABLE TIPO DE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES N° DE ITEMS VALOR FINAL CRITERIOS
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL PARA
ASIGNAR
VALORES
Caballo (1993) | Esta variable fue
define a las medida a través
habilidades de un cuestionario
sociales como denominado
un conjunto de Lista de Escala Ordinal
conductas y
emitidas por un Evaluacion de Identificando sentimientos e Muy Bajo: 0 - 20
individuo en un Habilidades Asertividad que anteceden ala ira 1,2;3:4,5:6,7:8; | ° Bajo: 20 - 32 Nunca @
Habilidades Independiente | contexto Sociales MINSA Autoinstrucciones 9:10:11:12 e Promedio bajo: 33 - 38 RaraVez (2)
Sociales interpersonal (2005) el cual Pensamientos saludables e Promedio: 39 - 41

gue expresa
sus
sentimientos,
actitudes,
deseos,
opiniones o
derechos de un

modo

utiliza seis criterios
de valor final con
sus respectivas
puntuaciones para
poder estimar el

nivel de

Habilidades

Sociales, los

Aprendiendo a escuchar

e Promedio Alto: 42 - 44
e Alto: 45 - 49
e Muy Alto: 50 a més

A veces 3)
A menudo (4)

Siempre (5)




adecuado a la
situacion,
respetando
esas
conductas en
los demésy
que,
generalmente
resuelven los
problemas de
inmediato de la
situacion
mientras
minimiza la
probabilidad de
futuros

problemas.

cuales son: muy

bajo: menor a 88,

bajo: 88 — 126,
promedio bajo:
127 - 141,
promedio: 142 —
151, promedio
alto: 152 — 161,
alto: 162 — 173,
muy alto: 174 a

mas.

Comunicacion

e Utiliza mensajes claros y
precisos

e Estilos de comunicacion
Aceptacion positiva

e Asercion negativa

13;14;15;16;17
;18;19;20;21

e Muy Bajo: menor a 19
e Bajo: 19 - 24

e Promedio bajo: 25 - 29
e Promedio: 30 - 32

¢ Promedio Alto: 33 — 35
e Alto: 36 - 39

e Muy Alto: 40 a més

o Aceptandome

22;23;24,25;26

e Muy Bajo: menor a 21
e Bajo: 21 - 34
e Promedio bajo: 35 - 41

e Conociéndonos :27:28:29:30: o Promedio: 42 — 46
Autoestima ¢ Orgulloso de mis logros 31;32;33 « Promedio Alto: 47 - 50
e Alto: 51 - 54
e Muy Alto: 55 a més
¢ Muy Bajo: menor a 16
e La mejor decisién * Bajo: 16 - 24
Toma de p to de vid 34;3536;37,38 e Promedio bajo: 25 - 29
. ¢ Froyectodevida :39;40;41;42 .
decisiones ¢ Promedio: 30 - 33

e Promedio Alto: 34 - 36
e Alto: 37 - 40
e Muy Alto: 41 a mas
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 2

TITULO: Habilidades sociales y ansiedad en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa N°40479 Miguel Grau Matarani, Arequipa 2021

TIPO DE DEFINICION DEFINICION N° DE CRITERIOS PARA
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES VALOR FINAL
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL ITEMS ASIGNAR VALORES
e Intranquilidad
Consuegra e Miedo e Normal: 6 — 10
(2010) define a Esta variable fue « Estado de o Minima: 11 — 15
la ansiedad estimada mediante un Subjetivo exaltacion 1;2:3:4;5:6 | ¢ Marcada: 15-19
como el cuestionario ° Preocupacic’)n e Maxima: 19 — 24
sentimiento de denominado “Escala « Aprehensién e ccale Ordina
i i i0 S inal:
incapacidad de Autoevaluacion de « Pesadillas
para afrontar Ansiedad” elaborada
eventos por W. Zung, version e Dolores corporales .
dvercos o adaptada en el « Fatiga y debilidad Nunca o casi nunca
. 1
percibidos contexto peruano por e Inquietud (1)
Ansiedad b dient como Miriam Rosario ¢ Palpitaciones A veces (2)
nsieda ependiente )
amenazantes, Gonz.ales Villa (201.8_)1  Mareos 30101, Con bastante
sean reales o este |nstr9mento utiliza ° Desmayos ;-2':;3:{4 ’ e Normal: 14 — 24 frecuencia (3)
no. lo cual se un valor final * Disnea R o Minima: 25 — 35
- . Siempre o casi
manifiesta subdividido en cuatro Somatico e Parestesias 15;16;17; e Marcada: 36 — 46 P
iteri . . siempre (4
mediante criterios con sus  Nauseas y vomitos 18:19-20 o Maxima: 47 — 56 pre (4)
aspectos respectivos puntajes e Frecuencia urinaria
cognitivos, los cuales son: normal: « Sudoracion

fisiologicos y

motores.

20 — 35, minima: 36 —
51, marcada: 52 — 67,
maxima: 67 — 80.

e Bochornos
e Insomnio

e Temblores
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4.7 Recoleccion de datos

4.7.1

4.7.2

Técnica

La técnica que se emple6 para obtener los datos
necesarios que requiere el estudio se llevé a cabo mediante la
encuesta, la cual segun Behard (2008) la define como una
técnica utilizada para obtener datos cuantitativos que seran

estimados de forma objetiva.

Instrumento

El tipo de instrumento que se aplico es el cuestionario, el
cual, segun Hernandez, Fernandez, Baptista (2014) lo sefala
como un listado de preguntas desarrolladas para obtener
medidas de las variables estudiadas. Cabe resaltar que la

aplicacion fue de manera virtual debido a la coyuntura.

Por consiguiente, se describiran los instrumentos que

fueron utilizados:

47.2.1 Listade Evaluacion de Habilidades Sociales

El cual fue elaborado por el MINSA en el 2005 y
estd compuesto por 42 items, los cuales se dividen en
cuatro dimensiones siendo estas las siguientes:
asertividad con 12 items, comunicacion con 9,
autoestima con 12 y por ultimo toma de decisiones con
9 items. En cuanto a los criterios de evaluacion se
daran mediante escala Likert los cuales son: (1) Nunca,
(2) Rara vez, (3) A veces, (4) Amenudo y (5) Siempre,

cuyas estimaciones de valor final se dan de la siguiente
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manera: Muy bajo, bajo, promedio bajo, promedio,
promedio alto, alto y muy alto, esto esta estructurado
de acuerdo a las dimensiones y al valor general

establecido en esta variable.

Para mayor conocimiento de lo anteriormente
abordado se procedera al desarrollo de la ficha técnica

del instrumento:

Nombre del Lista de Evaluacion de las
instrumento Habilidades Sociales
Autores Lic. Rita Uribe Obando, Dr. Manuel

Escalante Palomino, Lic. Mercedes
Arévalo Guzman, Lic. Esmeralda
Cortez Vasquez y Lic. Walter
Veldzquez Rosales (2005) — MINSA

Objetivo Fortalecer en los y las adolescentes
escolares las habilidades sociales
gue les permitan una mejor
interrelacion en la familia, en la

escuela y en la comunidad.
Administracion Individual y colectiva

Area de Clinica y educativa

administracion
Tiempo 15 minutos aproximadamente

Aplicacion 10 a 19 afios de edad

Fuente: Lista de evaluacion de las Habilidades Sociales

Validez
Para poder desarrollar la valoracion de la validez del presente

instrumento, se empleé la Lista de Evaluacion de Habilidades
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4.7.2.2

Sociales elaborada por el Instituto Especializado de Salud
Mental Honorio Delgado- Hideyo Noguchi el cual se desarrollo
en el contexto peruano en el afio 2005, tras la necesidad de
instaurar estrategias en base a las habilidades sociales como
uno de los principales ejes en el desarrollo del nifio y del
adolescente; por lo cual se prosiguié a la valoracién del
instrumento mediante cuatro expertos, quienes declararon
gue el instrumento cumple con los criterios establecidos para

la aplicacion del mismo (Candela y Ramirez, 2021).

Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento se realizdé en base a
una investigacion desarrollada en una muestra de 105
adolescentes pertenecientes a una Institucion Educativa
Pudblica de la provincia de Caraveli en el afio 2021, en la cual
se estimé un nivel de confiabilidad de 0.82, mediante el
analisis estadistico de Alpha de Cronbach, del cual se obtuvo
un grado de significacion muy buena (Candela y Ramirez,
2021).

Escala de Autoevaluaciéon de la Ansiedad (EEA)

Este instrumento fue elaborado por William Zung en el
afio 1971, con la finalidad de realizar una comparacion de los
niveles de ansiedad entre los pacientes en los cuales ya se
presentaba este cuadro clinico (Buenafio, 2012).

El cuestionario consta de 20 enunciados los cuales se
dividen en dos dimensiones: subjetiva que consta de 6
enunciados y somatica de 14 de una escala de respuestas
tipo Likert donde: (1) Casi nunca, (2) A veces, (3) Con
bastante frecuencia y (4) Siempre o casi siempre, cuyos

criterios de valor final se encuentran entre los rangos: normal,
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minima, marcada y maxima. Por lo cual a continuacién se

detallara la ficha técnica del instrumento:

Nombre del Self — Rating anxiety scale Escala
Instrumento de autoevaluacion de la ansiedad

(en espafiol)

Autor William W. Zung (1971)

Adaptado por Mg. Miriam Rosario Gonzales Villa
(2018)

Objetivo Identificar los niveles de ansiedad

Administracion Individual y colectiva

Area de Clinica y educativa

administracién
Tiempo 15 minutos

Aplicacion Adolescentes

Fuente: Escala de Autoevaluacion de la Ansiedad

- Validez
Para fines de esta investigacion se empled la
version esparfiola validada en el contexto peruano por
Myriam Rosario Gonzales Villa en el afio 2018 mediante
la evaluacion y aprobacion realizada por juicio de tres
expertos, de dicha calificacion se infiere que el

instrumento puede ser puesto en practica

- Confiabilidad
En cuestion a la estimacion de la confiabilidad de
este instrumento fue realizado mediante una prueba
piloto con 20 estudiantes pertenecientes a la Institucién

Educativa Guadalupe de Mala a través de la prueba
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estadistica de Alpha de Cronbach, de la cual se obtuvo
un total de 0.806, lo que indica un nivel de significancia
fuerte (Gonzales, 2018).

4.8 Técnicas de analisis e interpretacion de datos

Para poder desarrollar la aplicacion de los instrumentos
anteriormente mencionados, se gestiond0 la autorizacion
correspondiente tanto de la institucion como de los padres de familia,
debido a que se trabajé con menores de edad; por consiguiente, para
efectuar la tabulacion de datos de los resultados obtenidos, se emple6
el programa estadistico de Microsoft Excel, MS Excel y posteriormente
dichos datos fueron procesados cuantitativamente por el programa
estadistico SPSS version 21, cuyas siglas significan Statistical Package
fot the Social Sciences, en el cual se obtuvieron aspectos relacionados
a los objetivos planteados en la investigacion, tales como la medicion

de las variables de estudio y el nivel de relacion entre sus dimensiones.

Asimismo, se realizé un analisis estadistico descriptivo mediante
el uso de gréaficos para categorizar los datos obtenidos y un analisis
estadistico inferencial ya que se establecié cual es el grado de relacion

mediante estimaciones numéricas.

La prueba de normalidad que se utilizé es la de Kolmogorov
Smirnov debido a que se cuenta con una muestra de mas de 50
personas y permitié elegir la prueba estadistica adecuada que en este
caso fue la de Rho de Spearman, debido a que la investigacion es
cuantitativa y se encuentra ubicada dentro de los parametros no
normales, lo que quiere decir que los resultados son menores al grado

de significancia (0,05).
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V. RESULTADOS

5.1 Presentacion de Resultados
Cuadro N° 1. Frecuencias y porcentajes del sexo en estudiantes de
secundaria de la Institucion Educativa N°40479 Miguel Grau Matarani,
Arequipa 2021.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

FEMENINO 86 51,5 51,5 51,5
MASCULINO 81 48,5 48,5 100,0
Total 167 100,0 100,0

Fuente: Data del sexo de los estudiantes de secundaria.

Figura N° 1: Porcentajes del sexo en estudiantes de secundaria de la
Institucion Educativa N°40479 Miguel Grau Matarani, Arequipa 2021
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Fuente: Resultados del gréfico de barras del sexo de los estudiantes
de secundaria.
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Cuadro N° 2: Frecuencias y porcentajes del grado académico en
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa N°40479 Miguel Grau

Matarani, Arequipa 2021.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje "
valido acumulado

PRIMERO 38 22,8 22,8 22,8
SEGUNDO 25 15,0 15,0 37,7
TERCERO 33 19,8 19,8 57,5
CUARTO 31 18,6 18,6 76,0
QUINTO 40 24,0 24,0 100,0
Total 167 100,0 100,0

Fuente: Data del grado de los estudiantes de secundaria.

Figura N° 2: Porcentajes del grado académico en estudiantes de
secundaria de la Institucion Educativa N°40479 Miguel Grau Matarani,
Arequipa 2021.
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Fuente: Resultados del grafico de barras de los grados académicos
de los estudiantes de secundaria.
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Cuadro N° 3: Frecuencias y porcentajes de las habilidades sociales en
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa N°40479 Miguel Grau

Matarani, Arequipa 2021.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

BAJO 44 26,3 26,3 26,3

PROMEDIO BAJO 24 14,4 14,4 40,7

PROMEDIO 38 22,8 22,8 63,5

PROMEDIO ALTO 20 12,0 12,0 75,4

ALTO 32 19,2 19,2 94,6

MUY ALTO 9 5,4 5,4 100,0
Total 167 100,0 100,0

Fuente: Data de la Lista de Evaluacion de Habilidades Sociales.

Figura N° 3: Porcentajes de las habilidades sociales en estudiantes de
secundaria de la Institucion Educativa N°40479 Miguel Grau Matarani,
Arequipa 2021.
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Fuente: Resultados del grafico de barras de la Lista de Evaluacion de
Habilidades Sociales en los estudiantes de secundaria.
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Cuadro N° 4: Frecuencias y porcentajes de la dimension de asertividad en
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa N°40479 Miguel Grau
Matarani, Arequipa 2021.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
PROMEDIO BAJO 48 28,7 28,7 35,9
PROMEDIO 23 13,8 13,8 49,7
PROMEDIO ALTO 33 19,8 19,8 69,5
ALTO 41 24,6 24,6 94,0
MUY ALTO 10 6.0 6.0 100.0
Total 167 100,0 100,0

Fuente: Data de la dimensién de asertividad en los estudiantes de

secundaria.

Figura N° 4: Porcentajes de la dimensidn de asertividad en estudiantes de
secundaria de la Institucion Educativa N°40479 Miguel Grau Matarani,
Arequipa 2021.
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Fuente: Resultados del grafico de barras de la dimensién de asertividad en

los estudiantes de secundaria.
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Cuadro N° 5: Frecuencias y porcentajes de la dimensién de comunicacién
en estudiantes de secundaria de la Instituciéon Educativa N°40479 Miguel

Grau Matarani, Arequipa 2021.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
MUY BAJO 2 1,2 1,2 1,2
BAJO 32 19,2 19,2 20,4
PROMEDIO BAJO 45 26,9 26,9 47.3
PROMEDIO 35 21,0 21,0 68,3
PROMEDIO ALTO 27 16.2 16.2 84,4
ALTO 21 12,6 12,6 97,0
MUY ALTO 5 3,0 3,0 100,0
Total 167 100,0 100,0

Fuente: Data de la dimensiéon de comunicacion en los estudiantes de

secundaria.

Figura N° 5: Porcentajes de la dimension de comunicacion en estudiantes
de secundaria de la Institucion Educativa N°40479 Miguel Grau Matarani,
Arequipa 2021.
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Fuente: Resultados del grafico de barras de la dimension de comunicacion

en los estudiantes de secundaria.
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Cuadro N° 6: Frecuencias y porcentajes de la dimensién de autoestima en
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa N°40479 Miguel Grau

Matarani, Arequipa 2021.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
J valido acumulado

BAJO 37 22,2 22,2 22,2

PROMEDIO BAJO 32 19,2 19,2 L3

PROMEDIO 39 23,4 23,4 64,7

PROMEDIO ALTO 28 16,8 16,8 81,4

ALTO 21 12,6 12,6 94,0

MUY ALTO 10 6,0 6,0 100,0
Total 167 100,0 100,0

Fuente: Data de la dimension de autoestima.

Figura N° 6: Porcentajes de la dimension de autoestima en estudiantes de
secundaria de la Institucion Educativa N°40479 Miguel Grau Matarani,
Arequipa 2021.
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Fuente: Resultados del grafico de barras de la dimension de autoestima en

los estudiantes de secundaria.
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Cuadro N° 7: Frecuencias y porcentajes de la dimensiéon de toma de

decisiones en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa
N°40479 Miguel Grau Matarani, Arequipa 2021.

Frecuencia Porcentaje Porgentaje Porcentaje
valido acumulado
MUY BAJO 1 ,6 ,6 ,6
BAJO 38 22,8 22,8 23,4
PROMEDIO 33 19,8 19,8 43,1
BAJO
PROMEDIO 43 25,7 25,7 68,9
PROMEDIO 33 10,8 19,8 88,6
ALTO 18 10,8 10,8 99,4
MUY ALTO 1 6 ,6 100,0
Total 167 100,0 100,0

Fuente: Data de la dimensién de toma de decisiones

Figura N° 7: Porcentajes de la dimension de toma de decisiones en

estudiantes de secundaria de la Institucién Educativa N°40479 Miguel Grau

Matarani, Arequipa 2021.
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Fuente: Resultados del grafico de barras de la dimension de toma de

decisiones en los estudiantes de secundaria.
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Cuadro N° 8: Frecuencias y porcentajes de la ansiedad en estudiantes de
secundaria de la Institucion Educativa N°40479 Miguel Grau Matarani,
Arequipa 2021.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado

NORMAL 33 19,8 19,8 19,8
MINIMA 124 74,3 74,3 94,0
MARCADA 10 6,0 6,0 100,0

Total 167 100,0 100,0

Fuente: Data de la Escala de Autoevaluacion de Ansiedad (EAA).

Figura N° 8: Porcentajes de la ansiedad en estudiantes de secundaria de

la Institucion Educativa N°40479 Miguel Grau Matarani, Arequipa 2021.
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Autoevaluacion de Ansiedad en los estudiantes de secundaria
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Cuadro N° 9: Frecuencias y porcentajes de la dimensién subjetivo en
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa N°40479 Miguel Grau

Matarani, Arequipa 2021.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

NORMAL 56 33,5 33,5 33,5
MINIMA 89 53,3 53,3 86,8
MARCADA 19 11,4 11,4 98,2
MAXIMA 3 1,8 1,8 100,0
Total 167 100,0 100,0

Fuente: Data de la dimension subjetivo.

Figura N° 9: Porcentajes de la dimension subjetivo en estudiantes de
secundaria de la Institucion Educativa N°40479 Miguel Grau Matarani,
Arequipa 2021.
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Fuente: Resultados del gréafico de barras de la dimensidn subjetivo en

estudiantes de secundaria.
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Cuadro N° 10: Frecuencias y porcentajes de la dimension somatico en
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa N°40479 Miguel Grau

Matarani, Arequipa 2021.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

NORMAL 25 15,0 15,0 15,0

MINIMA 126 75,4 75,4 90,4

MARCADA 16 9,6 9,6 100,0
Total 167 100,0 100,0

Fuente: Data de la dimension somatico.

Figura N° 10: Porcentajes de la dimension somatico en estudiantes de
secundaria de la Institucion Educativa N°40479 Miguel Grau Matarani,
Arequipa 2021.
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Fuente: Resultados del grafico de barras de la dimensién somatico en
estudiantes de secundaria.

101



5.2

Interpretacion de Resultados

Seguidamente se procedera a describir cualitativamente los

cuadros y figuras presentados anteriormente:

En primer lugar, con referencia al cuadro y figura N°1 se registra que
el 51,5% representa el sexo femenino, lo que equivale a un total de
86 estudiantes, asimismo, el 48,5% son del sexo masculino,
representado por un total de 81 estudiantes; lo cual significa que se
evidencia mayor predominancia de mujeres en el grado de

secundaria de la I.E N°40479 Miguel Grau Matarani.

En segundo lugar, en el cuadro y figura N°2 se evidencia que de un
total de 167 estudiantes, el primer grado de secundaria esta
conformado por 38 estudiantes, lo que equivale al 22,8%; el segundo
grado de secundaria lo componen 25 estudiantes lo que equivale al
15,0%; seguidamente, 33 estudiantes conforman el tercer grado de
secundaria significando un 19,8%; en cuarto grado de secundaria se
registran 31 estudiantes con 18,6% y por Ultimo, en quinto grado de
secundaria se encuentra un total de 40 estudiantes, siendo el 24,0%.
De lo expuesto anteriormente, se extrae que la mayor cantidad de
estudiantes que conforman el nivel secundario se concentra en
quinto grado, seguido del primer grado, luego se encuentra tercer
grado, continuando con cuarto grado y para finalizar se encuentra

segundo grado.

En tercer lugar, en relacion al cuadro y figura N°3 de la variable
habilidades sociales, los resultados sefialan que el 26,3%
representado por 44 estudiantes se encuentra ubicado en un nivel
bajo, el 14,4% compuesto por 24 estudiantes tienen un nivel
promedio bajo, seguidamente con 22,8% de 38 estudiantes
representan un nivel promedio, en el nivel promedio alto se

encuentra un 12,0% de 20 estudiantes, con 32 estudiantes de un
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total de 19,2% se registra un nivel alto y por ultimo el 5,4% de 9
estudiantes poseen un nivel muy alto. Concluyendo, se observa que
la mayoria de estudiantes se encuentra ubicado en el nivel bajo de

habilidades sociales.

En cuarto lugar, se describe en el cuadro N°4 y figura N°4 la
dimension de asertividad, la cual se encuentra clasificada de la
siguiente manera: En el nivel bajo con 7,2% se registran 12
estudiantes, en el nivel de promedio bajo se encuentra un total de
48 estudiantes representado por 28,7%, en el nivel promedio 23
estudiantes de 13,8%, en el nivel promedio alto conformado por 33
estudiantes siendo el 19,8%, en el nivel alto el 24,6% de 41
estudiantes y en el nivel muy alto se registran 10 estudiantes
estimados con el 6,0%. De lo anterior, se puede deducir que los
estudiantes del nivel secundario poseen un nivel promedio bajo en

cuanto a asertividad.

En quinto lugar, en el cuadro N°5 y figura N°5 donde se encuentra
ubicada la dimension de comunicacion, se puede visualizar que los
resultados obtenidos fueron los siguientes: el 1,2% de 2 estudiantes
poseen un nivel muy bajo, el 19,2% de 32 estudiantes se encuentran
en un nivel bajo, el 26,9% de 45 estudiantes se clasifican en un nivel
promedio bajo, continuando el 21,0% de 35 estudiantes tienen un
nivel promedio, el 16,2% de 27 estudiantes, se posicionan en el nivel
de promedio alto, el 12,6% de 21 estudiantes se categorizan en el
nivel alto y en el altimo nivel siendo muy alto el 3,0% lo conforman 5
estudiantes. De lo mencionado anteriormente, en el nivel promedio
bajo de comunicacion se encuentra la mayor cantidad de

estudiantes.

En sexto lugar, en el cuadro N°6 y figura N°6 de la dimensién

autoestima, en el primer nivel estipulado como bajo se registran 37
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estudiantes con el 22,2%, en el nivel promedio bajo se encuentran
32 estudiantes con el 19,2%, en el nivel promedio el 23,4% de un
total de 39 estudiantes, en el nivel promedio alto 28 estudiantes de
18,8%, en el nivel alto 21 estudiantes con 12,6% y para finalizar en
el nivel muy alto lo conforman 10 estudiantes con 6,0%. Entonces,
los estudiantes del nivel secundario poseen un nivel promedio de

autoestima.

En séptimo lugar, en el cuadro y figura N°7, se describe a la
dimension toma de decisiones, donde el 0,6% de 1 estudiante tiene
un nivel muy bajo, el 22,8% de 38 estudiantes se ubica en un nivel
bajo, el 19,8% de 33 estudiantes posee un nivel promedio bajo,
seguidamente el 25,7% de 43 estudiantes se registra con un nivel
promedio, el 19,8% de 33 estudiantes se encuentran en un nivel
promedio alto, el 10,8% de 18 estudiantes se categorizan en un nivel
alto y el 0,6% de 1 estudiante con un nivel muy alto. Se puede
observar, que la mayoria de estudiantes tienen un nivel promedio de

toma de decisiones.

En octavo lugar, en el cuadro y figura N°8 de la variable de ansiedad,
en el nivel normal lo conforman 33 estudiantes de un total de 19,8%,
en cuanto a la ansiedad minima se ubican 124 estudiantes de 74,3%
y en el ultimo nivel 16 estudiantes de 6,0% poseen una ansiedad
marcada. De lo expuesto, se observa que la mayor cantidad de

estudiantes se encuentran con un nivel minimo de ansiedad.

En noveno lugar, en el cuadro y figura N°9 de la dimension subijetivo,
el 13,5% de 56 estudiantes obtienen un nivel normal, el 53,3% de 89
estudiantes poseen ansiedad minima, el 11,4% de 19 estudiantes

con ansiedad marcaday el 1,8% de 3 estudiantes se encuentran con
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ansiedad méxima. De este modo, se concluye que existe la

presencia de una ansiedad subjetiva minima en los estudiantes.

- Por dltimo, en el cuadro y figura N°10 de la dimension somético, 25
estudiantes de un total de 15,0% constituyen un nivel de ansiedad
normal, en cuestion a la ansiedad minima lo representan 126
estudiantes con 75,4% y 16 estudiantes con 9,6% con ansiedad
marcada. Por lo expuesto, se extrae que existe una ansiedad

somatica minima en los estudiantes de secundaria.

5.2.1 Pruebade normalidad

Cuadro N° 11: Prueba de Kolmogorov- Smirnov para las variables de
estudio habilidades sociales y ansiedad en estudiantes de secundaria de la
I.E N°40479 Miguel Grau Matarani, Arequipa 2021.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico Gl Sig.

HABILIDADES SOCIALES 091 167 002
ASERTIVIDAD ,080 167 ,011
COMUNICACION ,074 167 ,025
AUTOESTIMA , 106 167 ,000
TOMA DE DECISIONES ,096 167 ,001
ANSIEDAD ,059 167 ,200
SUBJETIVO ,125 167 ,000
SOMATICO ,084 167 ,006

Fuente: Data del SPSS-21 de la prueba de normalidad

En el cuadro N°11 se presenta el desarrollo de la prueba de

Kolmogorov Smirnov, en la cual se estima que el grado de significancia
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gue poseen la mayoria de las variables y dimensiones de estudio son
menores al valor del alpha (0,05), lo que indica que se encuentran dentro
de los parametros no normales; por lo cual se emple6 el coeficiente de
correlacion de rangos de Rho de Spearman, de este modo se acepta la

hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula de la investigacion.
5.2.2 Prueba de hipétesis

a. Hipotesis general
Hipotesis alterna
Ha: Existe relacion inversa entre las habilidades sociales y la
ansiedad en estudiantes de secundaria de la I.E N°40479 Miguel
Grau Matarani, Arequipa 2021.
Hipdtesis nula
Ho: No existe relacidon inversa entre las habilidades sociales y la

ansiedad en estudiantes de secundaria de la I.E N°40479 Miguel

Grau Matarani, Arequipa 2021.

Cuadro N° 12: Prueba de coeficiente de correlacion estadistica de
Rho de Spearman entre las variables de habilidades sociales y
ansiedad en estudiantes de secundaria de la I.E N°40479 Miguel

Grau Matarani, Arequipa 2021.

HABILIDADES
SOCIALES ANSIEDAD

Coeficiente .

HABILIDADES  de correlacién 1,000 -419

SOCIALES Sig. (bilateral) ,000

Rho de N 167 167

Spearman Coeficiente .
ANSIEDAD de correlacién -419 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 167 167

Fuente: Data del SPSS-21, de la correlacion entre las variables de
ansiedad y habilidades sociales.

106



En el cuadro N°12 se evidencia el nivel de correlacién, el cual
es -0,419 y el grado de significancia entre las variables es de 0,000.

Grado de relacion entre las variables

El grado de correlacion presentada entre las variables de
estudio de habilidades sociales y ansiedad es de relacion negativa,
con un nivel de correlaciéon moderada.
Decision estadistica

Segun el valor de significancia evidenciado, se concluye que
es menor al grado de significancia (0,05), por lo cual se acepta la
hipétesis alterna y se rechaza la hipotesis nula; asimismo existe
relacion inversa entre las habilidades sociales y la ansiedad en
estudiantes de secundaria de la I.E N°40479 Miguel Grau Matarani,
Arequipa 2021.
. Hipotesis especifica
Hipotesis especifica 1:
Hipotesis alterna
Ha: Existe relacion inversa entre la dimensién de asertividad y la
ansiedad en estudiantes de secundaria de la I.E N°40479 Miguel
Grau Matarani, Arequipa 2021.
Hipotesis nula
Ho: No existe relacion inversa entre la dimension de asertividad y la

ansiedad en estudiantes de secundaria de la I.E N°40479 Miguel

Grau Matarani, Arequipa 2021.
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Cuadro N° 13: Prueba de coeficiente de correlacion estadistica de
Rho de Spearman entre la dimension de asertividad y la ansiedad
en estudiantes de secundaria de la I.LE N°40479 Miguel Grau

Matarani, Arequipa 2021.

ASERTIVIDAD ANSIEDAD

Coeficiente
de 1,000 -,359™
correlacion
Sig.
(bilateral) 000
Rho de N 167 167
Spearman Coeficiente
de -,359" 1,000
correlacién
Sig.
(bilateral) 000
N 167 167

ASERTIVIDAD

ANSIEDAD

Fuente: Data del SPSS-21 de la correlacion entre la dimensién de

asertividad y la variable ansiedad.

En el cuadro N°13 que se presenta anteriormente, el nivel de
correlaciéon es de -0,359 y el grado de significancia entre la
dimension y la variable es de 0,000.

Grado de relacion entre las variables

El grado de correlacion presentada entre la dimension de
asertividad y ansiedad es de relacion negativa, con un nivel de
correlacién baja.
Decision estadistica

Segun el valor de significancia, se evidencia que es de menor
valor al grado de significancia el cual es de 0,05, por lo tanto, se

acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula; existiendo

de esta manera una relacion inversa entre la dimension de
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asertividad y la ansiedad en estudiantes de secundaria de la I.E
N°40479 Miguel Grau Matarani, Arequipa 2021.

Hipotesis especifica 2:

Hipodtesis alterna

Ha: Existe relacidn inversa entre la dimensién de comunicacion y la
ansiedad en estudiantes de secundaria de la I.E N°40479 Miguel

Grau Matarani, Arequipa 2021.

Hipotesis nula

Ho: No existe relacion inversa entre la dimension de comunicacion
y la ansiedad en estudiantes de secundaria de la I.E N°40479 Miguel
Grau Matarani, Arequipa 2021.

Cuadro N° 14: Prueba de coeficiente de correlacion estadistica de
Rho de Spearman entre la dimension de comunicacion y la ansiedad
en estudiantes de secundaria de la I.E N°40479 Miguel Grau

Matarani, Arequipa 2021.

COMUNICACION ANSIEDAD

Coeficiente
de 1,000 -,288™
correlacion
Sig.
(bilateral) ,000
Rho de N 167 167
Spearman Coeficiente
de -,288™ 1,000
correlacion
Sig.
(bilateral) ,000
N 167 167

COMUNICACION

ANSIEDAD

Fuente: Data del SPSS-21 de la correlacién entre la dimension de

comunicacién y la variable ansiedad.
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En el cuadro N°14 se expone un puntaje de -0,288 en relacion
al nivel del coeficiente de correlacion y un valor de 0,000 de

significancia.

Grado de relacion entre las variables

Segun el grado de correlacion presentada entre la dimension
comunicacion y la variable de asertividad, se encuentra ubicada en

una relacion negativa, con un nivel de correlacion baja.

Decisidon estadistica

Segun el valor de significancia obtenido, se observa que es
menor al grado de significancia (0,05), concluyéndose de este modo
la aceptacion de la hipétesis alterna y el rechazo de la hipotesis nula;
del mismo modo se afirma que existe relacion inversa entre la
dimension de comunicacién y la ansiedad en estudiantes de

secundaria de la I.E N°40479 Miguel Grau Matarani, Arequipa 2021.
Hipotesis especifica 3:

Hipdtesis alterna

Ha: Existe relacion inversa entre la dimensién de autoestima y la
ansiedad en estudiantes de secundaria de la I.E N°40479 Miguel
Grau Matarani, Arequipa 2021.

Hipotesis nula

Ho: No existe relacion inversa entre la dimension de autoestima y la

ansiedad en estudiantes de secundaria de la I.E N°40479 Miguel
Grau Matarani, Arequipa 2021.
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Cuadro N° 15: Prueba de coeficiente de correlacion estadistica de
Rho de Spearman entre la dimension de autoestima y la ansiedad
en estudiantes de secundaria de la I.E N°40479 Miguel Grau

Matarani, Arequipa 2021.

AUTOESTIMA  ANSIEDAD

Coeficiente
de 1,000 -,414™
correlacion
Sig.
(bilateral) ,000
Rho de N 167 167
Spearman Coeficiente
de -,414" 1,000
correlacion
Sig.
(bilateral) 000
N 167 167

AUTOESTIMA

ANSIEDAD

Fuente: Data del SPSS-21 de la correlacion entre la dimensién de

autoestima y la variable ansiedad.

En cuadro N°15 se observa un coeficiente de correlacion de -

0,414 y un nivel de significancia de 0,000.

Grado de relacion entre las variables

De lo expuesto anteriormente, se describe que el grado de
correlacién entre la dimensién de autoestima y la variable de
ansiedad es de relacion negativa, con un nivel de correlacion

moderada.

Decision estadistica

El valor de significancia estimado es menor al parametro de
significancia (0,05), lo que permite decidir que se acepta la hipotesis
alterna y se rechaza la hipétesis nula. Concluyendo de este modo
gue existe una relacion inversa entre la dimension de autoestima y
la ansiedad en estudiantes de secundaria de la I.E N°40479 Miguel

Grau Matarani, Arequipa 2021.
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Hipotesis especifica 4:

Hipotesis alterna

Ha: Existe relacién inversa entre la dimensién de toma de decisiones
y la ansiedad en estudiantes de secundaria de la I.E N°40479 Miguel

Grau Matarani, Arequipa 2021.

Hipdtesis nula

Ho: No existe relacion inversa entre la dimensiéon de toma de
decisiones y la ansiedad en estudiantes de secundaria de la I.E
N°40479 Miguel Grau Matarani, Arequipa 2021.

Cuadro N° 16: Prueba de coeficiente de correlacion estadistica de
Rho de Spearman entre la dimension de toma de decisiones y la
ansiedad en estudiantes de secundaria de la I.E N°40479 Miguel

Grau Matarani, Arequipa 2021.

TOMA DE
DECISIONES ANSIEDAD
Coeficiente
TOMADE  oiien 7
Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 167 167
Spearman Coeficiente
de -,378" 1,000
ANSIEDAD correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 167 167

Fuente: Data del SPSS-21 de la correlacion entre la dimensiéon de
toma de decisiones y la variable ansiedad.

En cuadro N°16 se describe un nivel de coeficiente de
correlacion de -0,378; del mismo modo de visualiza un grado de

significancia de 0,000.
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Grado de relacion entre las variables

El valor de -0,378 se encuentra ubicado en un nivel bajo, por lo tanto,
se presenta una relacion negativa y un grado de correlacion baja

entre la dimension de toma de decisiones y la variable de ansiedad.

Decision estadistica

Al mencionar que el valor de 0,000 es menor al grado de significancia
(0,05), se concluye que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza
la hipdtesis nula; por lo cual existe relacidon inversa entre la
dimension de toma de decisiones y la ansiedad en estudiantes de

secundaria de la I.E N°40479 Miguel Grau Matarani, Arequipa 2021.
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1 Anaélisis descriptivo de los resultados

A continuacion, se procedera a describir de manera detallada los
resultados obtenidos estadisticamente, para de esta manera estimar el
cumplimiento de cada objetivo planteado.

En primera instancia, se sefiala que en los estudiantes de la I.E
N°40479 Miguel Grau Matarani, el 26,35% posee un nivel bajo de
habilidades sociales, asimismo el 74,25% tiene un nivel de ansiedad
minima; por lo cual podemos observar que ante la presencia de bajas
habilidades sociales existe la presencia de un registro de ansiedad
minima, la cual posteriormente puede atenuarse si no es intervenida. En
este apartado se deduce la relacion entre estas dos variables y de
manera particular en la muestra de este estudio se observo la alta
frecuencia de la poca adherencia a las actividades académicas de la
Institucién Educativa, sumandole a ello el poco interés proporcionado por
algunos de los padres de familia; por lo cual en un gran nimero de
estudiantes no se genera una alta responsabilidad y por ende no
presentan una ansiedad significativa debido a ello. Por otro lado, la
presencia de la baja vinculacién a sus contextos sociales se debe a la
limitada interacciébn a causa de la coyuntura actual y la educacion

remota.

En segunda instancia, el nivel de asertividad en secundaria
registro un total del 28,74% lo que corresponde a un nivel de promedio
bajo asociando a ello una ansiedad minima presentada inicialmente; se
infiere que los estudiantes no generan la practica de la asertividad debido
a gue no estan expuestos ante situaciones cotidianas en las que se
pueda desarrollar la misma, esto se ve reforzado por el uso de la

aplicacion tecnologica conocida como WhatsApp, medio por el cual
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realizan sus actividades académicas, por lo que se dificulta la realizacién
de trabajos en grupo, situaciones que proporcionan que los estudiantes

desarrollen la expresion de sus opiniones mediante la asertividad.

En tercera instancia, existe la presencia de un promedio bajo de
comunicacion en los estudiantes con un total del 26,95% relacionado a
una ansiedad minima, lo que quiere decir que los estudiantes limitan su
repertorio de elementos linglisticos implicados en la comunicacién, lo
gue puede ser evidenciado debido a la poca frecuencia con la que se
relaciona de manera proxima a sus pares, asi como al bajo desarrollo de
actividades extracurriculares de interaccion social lo que repercute en el

inicio del desarrollo de la ansiedad.

En cuarta instancia, se evidencia que el 23,35% de estudiantes
presentan un nivel promedio de autoestima asociado a una ansiedad
minima, debido a la limitada existencia de reforzadores externos, los
cuales se daban en un contexto en el que existia una activa proximidad
social, asi como también a causa del temor por la exposicion al COVID-
19 evitando asi la vinculacion con los demas, ocasionando la
intensificacion de distorsiones cognitivas las cuales no les permiten
desarrollar un adecuado autoconcepto y de manera particular con la
casuistica de este estudio la presencia de ansiedad minima.

Por ultimo, se registra que el 25,75% de estudiantes del nivel
secundario, se encuentran categorizados en un nivel promedio de toma
de decisiones vinculado a un nivel minimo de ansiedad, de lo que se
puede concluir que al encontrarse en la etapa de la adolescencia, los
componentes de su personalidad se encuentran en proceso de
establecerse, por lo cual su proyecto de vida recién se esta
constituyendo; sin embargo, a causa de atravesar una pandemia
mundial muchos proyectos que tenian planteados inicialmente se han

visto postergados, dificultando de este modo la toma de decisiones ante
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diversas situaciones y asimismo generando asi una sintomatologia que

representa una ansiedad minima.

Es importante mencionar que ambas variables de estudio
situadas en el contexto actual se han presentado en mayor medida
durante las primeras etapas de la coyuntura; sin embargo, actualmente
debido a que se han atenuado las medidas de restriccion social se ha
permitido asi que los adolescentes generen ciertas estrategias de
asimilacion, disminuyendo de este modo las consecuencias que
inicialmente se veian presentes en mayor medida e intensidad, entre las
cuales se encuentran el bajo repertorio de habilidades sociales y niveles

altos de ansiedad.

6.2 Comparacion de los resultados con el marco tedrico

De acuerdo a la valoracion estadistica e interpretativa, los
resultados sugieren una relacion inversa entre las habilidades sociales y
la ansiedad, de este modo se deduce que existe un nivel bajo de
habilidades sociales con un total de 26,35% y un nivel minimo de
ansiedad con 76,4%, este resultado sugiere que la presencia de bajas
habilidades sociales se asocian a la existencia de un nivel minimo de
ansiedad; contrastando estos resultados con anteriores estudios
realizados, se puede observar que Zapata (2020) en su tesis
denominada “Habilidades sociales y ansiedad en estudiantes de 2do afio
de secundaria de un colegio de Cruceta, Tambogrande”, cuyos
resultados reflejaron que niveles altos de habilidades sociales
disminuyen niveles altos de ansiedad que se pudieran presentar.
Asimismo, Lapa (2019) en su estudio titulado “Ansiedad y Habilidades
Sociales en estudiantes de secundaria de una Instituciéon Educativa del
distrito de San Martin de Pongoa” en donde sus resultados indican que
el 52,1% de estudiantes presentaron ansiedad y se registraron niveles
altos de habilidades sociales con un total de 81,1%, siendo este un

estudio de relaciéon inversa dado que a mayores habilidades sociales
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menor presencia de ansiedad. Por otro lado, Gonzales (2018) en su
investigacion estipulada como “Habilidades Sociales y ansiedad en
estudiantes del nivel secundaria de la Corporacién Educativa Guadalupe
de Mala” encontré que el 62,7% de estudiantes contaban con un nivel
medio de habilidades sociales y el 54,0% con un nivel minimo de
ansiedad.

De lo expuesto anteriormente, se deduce que los resultados de
estos estudios se aproximan a los resultados presentados en esta
investigacién debido a que si bien es cierto existe un registro de bajas
habilidades sociales y una ansiedad minima, esto se ha visto atenuado
debido a la baja responsabilidad ante la poca sobrecarga de tareas

escolares y bajo control parental asociado a la limitada interaccion social.

Del mismo modo, relacionado a la variable de estudio de
habilidades sociales, Bandura (1987) abord6 la importancia de la
adherencia hacia modelos sociales, aspecto importante en el proceso de
socializacion; cabe resaltar que de manera particular la mayoria de los
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativan°40479 Miguel
Grau Matarani tienen baja vinculacién parental debido a la ausencia de
los padres a causa de actividades laborales. Aunado a ello, Vigotsky
postula que al aprendizaje cultural se asocia estrechamente a la relacion
con el medio social, viendo de este modo la relevancia de la interaccion
social en el proceso de aprendizaje, lo cual es importante en la etapa
escolar, dado que la escuela es un contexto en el que se refuerza el
desarrollo de habilidades sociales y si estas no se llevan a cabo se

generaran limitaciones en el proceso de aprendizaje (Casas, 2003).

Por otro lado, en referencia a la variable de estudio de ansiedad,
la cual se ha visto en constante cambio como consecuencia psicoldgica
de la actual situacion sanitaria, niflos y adolescentes han presentado

dificultades en generar estrategias de afrontamiento, situacion que viene
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siendo una problematica y una causa principal en la sintomatologia de la
ansiedad, esto ha sido contrastado por Epsein (1972) mencionando que
la ansiedad es una acumulacion emocional que se da ante situaciones
no resueltas. Continuando, Freud refiere que la ansiedad es resultado
de una contencién emocional, lo que se puede percibir en los estudiantes
del nivel secundario debido a la poca interaccidon que estos tienen con
su medio social, ademas de que en casos particulares se encuentran
expuestos a problemas que existen dentro de la dinamica familiar. Por
ultimo, Catagua y Escobar (2021) sefialan que la presencia de ansiedad
en la coyuntura actual se presenta en mayor medida en nivel moderado
en estudiantes, de esta manera se refuerza las bases de la presente

investigacion.
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CONCLUSIONES

Primera: Existe relacion inversa entre las habilidades sociales y
la ansiedad en estudiantes de secundaria de la I.E N°40479
Miguel Grau Matarani, Arequipa 2021. Esto se evidencia por el
nivel de correlacion, el cual es -0,419 y el grado de significancia
entre las variables que es de 0,000.

Segunda: Existe relacion inversa entre la dimension de
asertividad y la ansiedad en estudiantes de secundaria de la I.LE
N°40479 Miguel Grau Matarani, Arequipa 2021. Esto se
evidencia por el nivel de correlacién, el cual es -0,359 y el grado

de significancia entre las variables que es de 0,000.

Tercera: Existe relacion inversa entre la dimension de
comunicacion y la ansiedad en estudiantes de secundaria de la
I.E N°40479 Miguel Grau Matarani, Arequipa 2021. Esto se
evidencia por el nivel de correlacion, el cual es -0,288 y el grado

de significancia entre las variables que es de 0,000.

Cuarta: Existe una relacion inversa entre la dimension de
autoestima y la ansiedad en estudiantes de secundaria de la |.E
N°40479 Miguel Grau Matarani, Arequipa 2021. Esto se
evidencia por el nivel de correlacion, el cual es 0,414 y el grado

de significancia entre las variables es de 0,000.

Quinta: Existe relacion inversa entre la dimension de toma de
decisiones y la ansiedad en estudiantes de secundaria de la I.LE
N°40479 Miguel Grau Matarani, Arequipa 2021. Esto se
evidencia por el nivel de correlacién, el cual es -0,378 y el grado

de significancia entre las variables que es de 0,000.
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RECOMENDACIONES

Primera: Considerando que en la presente investigacion existe
relacion inversa entre las habilidades sociales y la ansiedad, se
sugiere que los estudiantes deberian participar en talleres de
psicoeducacion mediante un trabajo multidisciplinario (directiva
escolar, padres de familia y el profesional a cargo en psicologia)
con la finalidad de informar y orientar sobre la practica de
habilidades sociales y el manejo de la ansiedad; ya que a mayor
grado de habilidades sociales, menor grado de ansiedad.

Segunda: Se evidencia que en el presente estudio existe una
relacion inversa entre la dimension de asertividad y la ansiedad,
se sugiere que los estudiantes deberian participar en dinamicas
en las cuales esté implicita la practica de la asertividad para que
puedan comunicar sus ideas y opiniones sin vulnerar los
derechos de los demas; ya que, a mayor grado de asertividad,

menor presencia de ansiedad.

Tercera: Debido a que en la presente tesis existe relacion
inversa entre la dimension de comunicacion y la ansiedad, se
sugiere que los docentes deberian propiciar en los estudiantes
técnicas de comunicacion mediante actividades escolares de
contenido participativo, tales como: exposiciones, debates, juego
de roles, lluvia de ideas, etc. Dado que, a mayor grado de

comunicacion, menor grado de ansiedad.

Cuarta: Ya que se obtuvieron resultados que estiman una
relacion inversa entre la dimension de autoestima y la ansiedad,
se sugiere que los padres de familia deberian establecer un

ambiente en el cual se refuerce la autoestima de sus menores
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hijos a través de la expresion afectiva y la confianza; esto a su
vez debe ser desarrollado en el &mbito escolar por medio de
dindmicas que propicien en los estudiantes su valoracion
individual, para de este modo optimizar su desenvolvimiento en
su medio social; debido a que mayor grado de autoestima, menor
grado de ansiedad.

Quinta: Puesto que en la presente investigacion existe relacion
inversa entre la dimensién de toma de decisiones y la ansiedad,
se sugiere que los estudiantes deberian participar en actividades
curriculares y en familia que contengan situaciones en las que se
ponga en practica su proceso de toma de decisiones con la
finalidad de que sepan discernir cual es la mejor alternativa; ya
gue, a mayor grado de toma de decisiones, menor presencia de

ansiedad
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Anexo 1: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: Habilidades sociales y ansiedad en estudiantes de secundaria de la Institucién Educativa N°40479 Miguel Grau Matarani, Arequipa 2021
ESTUDIANTE: Doris Maria Alejandra Linares Paz y Silvia Diana Valdivia Gil

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES METODOLOGIA
¢ Cudl es la relacion que existe entre | Determinar la relacion que existe | Existe relacion inversa entre Enfoque:
las habilidades sociales y la ansiedad | entre las habilidades sociales y la | las habilidades sociales y la Cuantitativo
en estudiantes de secundaria de la ansiedad en estudiantes de | ansiedad en estudiantes de
Institucion Educativa N°40479 Miguel | secundaria de la Institucion Educativa | secundaria de la Institucion Tipo:
Grau Matarani, Arequipa 20217 N°40479 Miguel Grau Matarani, | Educativa N°40479 Miguel Bésico
Arequipa 2021 Grau Matarani, Arequipa 2021.
. . . Nivel de estudio:
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS o ,
Descriptivo Correlacional
Problema Especifico 1: Objetivo Especifico 1: Hipotesis Especifica 1:
Variable X: Dimensién 1: Asertividad

¢ Cual es la relacion que existe entre
la dimension de asertividad y la
ansiedad en los estudiantes de
secundaria de la Institucion
Educativa N°40479 Miguel Grau
Matarani, Arequipa 20217

Identificar la relacién que existe entre
la dimension de asertividad y la
ansiedad en los estudiantes de
secundaria de la Institucion Educativa
N°40479 Miguel

Arequipa 2021.

Grau Matarani,

Existe relacion inversa entre la
dimensién de asertividad y la
ansiedad en los estudiantes de
secundaria de la Institucion
Educativa N°40479 Miguel
Grau Matarani, Arequipa 2021.

Problema Especifico 2:

;Qué relacion existe entre la

dimensién de comunicaciéon y la
ansiedad en los estudiantes de

secundaria de la Institucion Educativa

Objetivo Especifico 2:

Identificar la relacion que existe entre
la dimensién de comunicacion y la
ansiedad en los estudiantes de

secundaria de la Institucion Educativa

Hipétesis Especifica 2:

Existe relacion inversa entre la
dimensién de comunicacion y la
ansiedad en los estudiantes de

secundaria de la Institucion

Habilidades Sociales

Dimension 2: Comunicacion

Dimension 3: Autoestima

Dimension 4: Toma de

decisiones

Diseiio:

No experimental.

Poblacion

295 estudiantes del nivel secundario
Muestra

167 estudiantes del nivel secundario
Técnicas e instrumentos de
recoleccion de informacion

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario
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N°40479 Miguel Grau Matarani,
Arequipa 20217

N°40479 Miguel Grau Matarani,
Arequipa 20217

Educativa N°40479 Miguel
Grau Matarani, Arequipa 2021.

Problema Especifico 3:
¢,Coémo se relaciona la dimension de
autoestima y ansiedad en los
estudiantes de secundaria de la
Institucion Educativa N°40479 Miguel
Grau Matarani, Arequipa 20217

Objetivo Especifico 3:

Determinar la relacion que existe
entre la dimension de autoestima y la
ansiedad en los estudiantes de
secundaria de la Institucion Educativa
N°40479 Miguel Grau Matarani,
Arequipa 2021.

Hipétesis Especifica 3:

Existe relacion inversa entre la
dimensién de autoestima y la
ansiedad en los estudiantes de
secundaria de la Institucion
Educativa N°40479 Miguel
Grau Matarani, Arequipa 2021.

Problema Especifico 4:
¢Qué relacion existe entre la
dimensién de toma de decisiones y la
ansiedad en los estudiantes de
secundaria de la Institucion Educativa
N°40479 Miguel Grau Matarani,
Arequipa 20217

Objetivo Especifico 4:

Determinar la relacién que existe
entre la dimension de toma de
decisiones y la ansiedad en los
estudiantes de secundaria de la
Institucion Educativa N°40479 Miguel
Grau Matarani, Arequipa 2021.

Hipétesis Especifica 4:

Existe relacion inversa entre la
dimensiéon de toma de
decisiones y la ansiedad en los
estudiantes de secundaria de la
Institucion Educativa N°40479
Miguel Grau
Arequipa 2021.

Matarani,

Variable Y:
Ansiedad

Dimensién 1: Subjetivo

Dimension 2: Somatico

Instrumentos

Instrumento variable X: Lista de
Evaluacion de Habilidades Sociales
Instrumento variable Y: Escala de

autoevaluacion de ansiedad (EAA)

Técnica de andlisis de datos,
Analisis de datos mediante el programa
Microsoft Excel e interpretacién de los

mismos mediante el programa SPSS 21
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Anexo 2: Operacionalizacion de variables

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 1

TITULO: Habilidades sociales y ansiedad en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa N°40479 Miguel Grau Matarani, Arequipa 2021

VARIABLE TIPO DE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES N° DE ITEMS VALOR FINAL CRITERIOS
VARIABLE CONCEPTUAL | OPERACIONAL PARA
ASIGNAR
VALORES
Caballo (1993) Esta variable
define a las fue medida a e Muy Bajo : 0 - 20
habilidades través de un e Bajo: 20 - 32
sociales como cuestionario e |dentificando « Promedio bajo: Escala Ordinal
un conjunto de denominado Asertividad sentimientos que 1,2;3;4,5,6;7;8;9; 33-38
coer.uctas Lista de anteceden a la ira 10:11:12 « Promedio: 39 - 41
Habilidades | |ndependiente .em-|t|.daS por un Evaluacion de e Autoinstrucciones « Promedio Alto: 42 Nunca )
Sociales individuo en un Cabilidades e Pensamientos a4 RaraVez (2)
contexto saludables .
interpersonal Sociales e Aprendiendo a escuchar " Alo: b 49 A veces ®)
que expresa MINSA (2005) ’ ley Alto:50 A menudo (4)
sus el cual utiliza mas _
sentimientos, seis criterios Siempre )
actitudes, de valor final
deseos, con sus
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opiniones o
derechos de un
modo
adecuado a la
situacion,
respetando
esas conductas
en los demasy
que,
generalmente
resuelven los
problemas de
inmediato de la
situacion
mientras
minimiza la
probabilidad de
futuros
problemas.

respectivas
puntuaciones
para poder
estimar el nivel
de Habilidades
Sociales, los
cuales son:
muy bajo:
menor a 88,
bajo: 88 — 126,
promedio bajo:
127 - 141,
promedio: 142
— 151,
promedio alto:
152 - 161,
alto: 162 —
173, muy alto:
174 a més

Comunicacion

e Utiliza mensajes claros y
precisos

e Estilos de comunicacion
Aceptacién positiva

e Asercion negativa

13;14;15;16;17;18;
19;20;21

e Muy Bajo : menor
al9

e Bajo: 19-24

e Promedio bajo:
25-29

¢ Promedio: 30 - 32

e Promedio Alto: 33
-35

e Alto: 36 - 39

e Muy Alto: 40 a

mas

Autoestima

Aceptdndome

e Conociéndonos

Orgulloso de mis logros

22;23;24,25;26;27,
28;29;30;31;32;33

e Muy Bajo : menor
az2l

e Bajo: 21 - 34

e Promedio bajo:
35-41

e Promedio: 42 - 46

e Promedio Alto: 47
-50

e Alto: 51 - 54

e Muy Alto: 55 a

mas
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Toma de
decisiones

La mejor decision

Proyecto de vida

34;35;36;37;38;39;
40;41;42

e Muy Bajo : menor
al6

e Bajo: 16 - 24

e Promedio bajo:
25-29

¢ Promedio: 30 - 33

e Promedio Alto: 34
- 36

o Alto: 37 - 40

e Muy Alto: 41 a

mas
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 2

TITULO: Habilidades sociales y ansiedad en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa N°40479 Miguel Grau Matarani, Arequipa 2021

| 3 CRITERIOS
TIPO DE DEFINICION DEFINICION
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES N° DE ITEMS VALOR FINAL PARA ASIGNAR
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL
VALORES
Consuegra Esta variable fue * Intranquilidad
(2010) define a | estimada mediante * Miedo ¢ Normal: 6 - 10
la ansiedad un cuestionario Subjetivo « Estado de exaltacion 193456 e Minima: 11 - 15
como el denominado “Escala * Preocupacion B  Marcada: 15-19
sentimiento de | ge Autoevaluacién de « Aprehension o Maxima: 19-24 Escala Ordinal:
incapacidad Ansiedad” elaborada o Pesadillas
para afrontar por W. Zung, version ol I
« Dolores corporales
eventos adaptada en el _ " Nunca o casi
adversos o contexto peruano por  Fatigay debilidad
i nunca (1)
percibidos Miriam Rosario * Inquietud
o A veces (2
Ansiedad Dependiente | COmMo Gonzales Villa * Palpitaciones @
amenazante, e Mareos e Normal: 14 - 24
(2018), este 7,8,9,10,11,12,13,14, Minima: 25 — 35 Con bastante
sean reales o instrumento utiliza un * Desmayos o Mimima: 25 = frecuencia (3)
no, lo cual se : widi e Disnea 15,16,17, e Marcada: 36 —
g valor final subdividido Somatico . Siempre o casi
manifiesta en cuatro criterios * Parestesias 18,19,20 46 - @)
” - siempre
mediante con sus respectivos « Nauseas y vomitos * Maxima: 47 — 56
aspectos puntajes los cuales  Frecuencia urinaria
cognitivos, son: normal: 20 — 35, e Sudoracion

fisiolégicos y

motores.

minima: 36 — 51,
marcada: 52 — 67,

maxima: 67 — 80.

e Bochornos
e Insomnio

e Temblores
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Anexo 3: Instrumentos de evaluacién

LISTA DE EVALUACION DE HABILIDADES SOCIALES

NOMBRE Y APELLIDOS:

EDAD: OCUPACION:

GRADO DE INSTRUCCION:

FECHA:

INSTRUCCIONES

A continuacion, encontraras una lista de habilidades que las
personas usan en su vida diaria, sefiala tu respuesta marcando con
una X uno de los casilleros que se ubica en la columna derecha,
utilizando los siguientes criterios

N = NUNCA

RV = RARA VEZ
AV = A VECES
AM = A MENUDO

S= SIEMPRE

Recuerda que: tu sinceridad es muy importante, no hay respuestas

buenas ni malas, asegurate de contestar todas.

HABILIDAD N[ RV|AV | AM | S

1. Prefiero mantenerme callado(a) para evitarme

problemas.

2. Si un amigo (a) habla mal de mi persona le

insulto.

3. Si necesito ayuda la pido de buena manera.
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4. Si una amigo(a) se saca una buena nota en el

examen no le felicito.

5. Agradezco cuando alguien me ayuda.

6. Me acerco a abrazar a mi amigo(a) cuando

cumple afios.

7. Si un amigo (a) falta a una cita acordada le

expreso miamargura.

8. Cuando me siento triste evito contar lo que me

pasa.

9. Le digo a mi amigo (a) cuando hace algo que no

me agrada.

10. Si una persona mayor me insulta me defiendo
sin agredirlo,exigiendo mi derecho a ser

respetado.

11. Reclamo agresivamente con insultos, cuando

alguien quiereentrar al cine sin hacer su cola.

12. No hago caso cuando mis amigos (as) me

presionan paraconsumir alcohol.

13. Me distraigo facilmente cuando una persona me
habla.

14. Pregunto cada vez que sea necesario para

entender lo queme dicen.

15. Miro a los ojos cuando alguien me habla.

16. No pregunto a las personas si me he dejado

comprender.

17. Me dejo entender con facilidad cuando hablo.

18. Utilizo un tono de voz con gestos apropiados

para gue me escuchen y me entiendan mejor.
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19. Expreso mis opiniones sin calcular las

consecuencias.

20. Siestoy "nervioso (a)" trato de relajarme para

ordenar mis pensamientos.

21. Antes de opinar ordeno mis ideas con calma.

22. Evito hacer cosas que puedan dafiar mi salud.

23. No me siento contento (a) con mi aspecto

fisico.

24. Me gusta verme arreglado (a).

25. Puedo cambiar mi comportamiento cuando me

doy cuentaque estoy equivocado (a).

26. Me da vergiienza felicitar a un amigo (a) cuando

realiza algobueno.

27. Reconozco facilmente mis cualidades positivas y

negativas.

28. Puedo hablar sobre mis temores.

29. Cuando algo me sale mal no sé cémo expresar

mi célera.

30. Comparto mi alegria con mis amigos (as).

31. Me esfuerzo para ser mejor estudiante.

32. Puedo guardar los secretos de mis amigos (as).

33. Rechazo hacer las tareas de la casa.

34. Pienso en varias soluciones frente a un

problema.

35. Dejo que otros decidan por mi cuando no

puedo solucionarun problema.

36. Pienso en las posibles consecuencias de mis

decisiones.
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37. Tomo decisiones importantes para mi futuro

sin el apoyo de otras personas.

38. Hago planes para mis vacaciones.

39. Realizo cosas positivas que me ayudaran en mi

futuro.

40. Me cuesta decir no, por miedo a ser criticado

(a).

41. Defiendo mi idea cuando veo que mis

amigos(as) estanequivocados (as).

42. Si me presionan para ir a la playa escapandome
del colegio, puedo rechazarlo sin sentir temor y

verglienza a los insultos.

iGRACIAS POR TU COLABORACION!
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ESCALA DE AUTOEVALUACION DE ANSIEDAD
POR W.W.K.ZUNG

NOMBRES:

EDAD:

SEXO:

RELIGION:
GRADO:

FECHA DE APLICACION: I

FECHA DE NACIMIENTO: / /

VERSION ADAPTADA POR MIRIAM ROSARIO GONZALES VILLA

A continuacion, se te presenta una serie de enunciados, los cuales debes
responder marcando con una X el casillero de una de las alternativas
(Nunca o casi nunca, A veces, Con bastante frecuencia, Siempre o casi
siempre) de acuerdo a como se presente la situacion para ti. No dejes

ningun enunciado sin responder.

Nunca A Con Siempre
o0 casi | veces bastante o casi

nunca frecuencia | siempre

Puntos

DIMENSION 1: SUBJETIVO

Me siento mas intranquilo(a) y

nervioso(a) que de costumbre.

Me siento atemorizado(a) sin

motivo.

Me altero o agito con rapidez.

Me siento como si fuera a

reventar y partirme en pedazos.
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5 | Creo que todo esta bien y que

no va a pasar nada malo.

6 | Tengo pesadillas.

DIMENSION 2: SOMATICO

7 | Sufro dolores de cabeza, cuello
y de espalda.

8 | Me siento débil y me canso
facilmente.

9 | Me siento tranquilo(a) y me es
facil estarme quieto(a).

10 | Siento que el corazén me late a
prisa.

11 | Sufro de meros (vértigos).

12 | Me desmayo o siento que voy a
desmayarme.

13 | Puedo respirar facilmente.

14 | Se me duermen o0 me
hormiguean los dedos de las
manos y pies.

15 | Sufro dolores de estomago e
indigestion.

16 | Orino con mucha frecuencia.

17 | Por lo general tengo mis manos
secas y calientes.

18 | La cara se me pone caliente y

roja.
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19 | Duermo facilmente y descanso
bien por la noche.
20 | Me tiemblan las manos, los

brazos y las piernas.
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Anexo 4: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado padre de familia o tutor:

A continuacion se menciona los aspectos relacionados a la presente investigacion la cual tiene como titulo
“Habilidades sociales y ansiedad en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa N*40479 Miguel Grau
Matarani, Arequipa 2021, teniendo como objetivo determinar la relacion que existe entre las habilidades
sociales y la ansiedad en estudiantes del nivel secundario.

Se precisa que para poder llevar a cabo el estudio mencionado, de manera inicial es necesaria la aplicacion de
dos instrumentos psicolégicos, para medir las variables planteadas. El primero es la “Lista de Evaluacion de
Habilidades Sociales” la cual nos permitira evaluar el grado de habilidades sociales que poseen los estudiantes,
posteriormente se empleara la “Escala de autoevaluacién de ansiedad (EAA)", cuestionario con el que se podra
evaluar los niveles de ansiedad.

Bajo los aspectos éticos, se detalla que |a participacién en este estudio es de manera voluntaria y los resultados
de cada evaluacion seran estrictamente confidenciales, salvaguardando la integridad y la autonomia del
participante.

Del mismo modo se resalta que |a presente investigacion, aportara en la temprana identificacién de la presencia
de estas dos variables de estudio para un abordaje psicoldgico y de esta manera lograr un dptimo desarrollo en
el dmbito familiar, social y académico del estudiante.

Por altimo se indica que esta investigacion se llevara a cabo para optar el grado de Licenciado (a) en Psicologia,
por las bachilleres Doris Maria Alejandra Linares Paz DNI: 74311945 y Silvia Diana Valdivia Gil DNI: 72933611,
quienes nos encontramos realizando nuestro proyecto en la Universidad Auténoma de Ica, Facultad de Ciencias
de |a Salud, programa académico de Psicologia.

Se agradece su participacion y colaboracion.

Nombres y Apellidos del padre de familia o tutor *

Maria Del Carmen Soria Velille

DNI del padre de familia o tutor *

30848783

(® ACEPTO
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado padre de familia o tutor:

A continuacién se menciona los aspectos relacionados a la presente investigacion la cual tiene como titulo
"Habilidades sociales y ansiedad en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa N°40479 Miguel Grau
Matarani, Arequipa 2021", teniendo como objetivo determinar la relacion que existe entre las habilidades
sociales y la ansiedad en estudiantes del nivel secundario.

Se precisa que para poder llevar a cabo el estudio mencionado, de manera inicial es necesaria la aplicacion de
dos instrumentos psicolégicos, para medir las variables planteadas. El primero es la “Lista de Evaluacion de
Habilidades Sociales” la cual nos permitira evaluar el grado de habilidades sociales que poseen los estudiantes,
posteriormente se empleara la “Escala de autoevaluacién de ansiedad (EAA)”, cuestionario con el que se podra
evaluar los niveles de ansiedad.

Bajo los aspectos éticos, se detalla que la participacion en este estudio es de manera voluntaria y los resultados
de cada evaluacion seran estrictamente confidenciales, salvaguardando la integridad y la autonomia del
participante.

Del mismo modo se resalta que la presente investigacion, aportara en la temprana identificacion de la presencia
de estas dos variables de estudio para un abordaje psicoldgico y de esta manera lograr un éptimo desarrollo en
el @mbito familiar, social y académico del estudiante.

Por Ultimo se indica que esta investigacion se llevara a cabo para optar el grado de Licenciado (a) en Psicologia,
por las bachilleres Doris Maria Alejandra Linares Paz DNI; 74311945 y Silvia Diana Valdivia Gil DNI: 72933611,
quienes nos encontramos realizando nuestro proyecto en la Universidad Auténoma de Ica, Facultad de Ciencias
de la Salud, programa académico de Psicologia.

Se agradece su participacion y colaboracion.

Nombres y Apellidos del padre de familia o tutor *

Elizabeth Joselin Noa Ticona

DNI del padre de familia o tutor *

42698953
(® ACEPTO
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado padre de familia o tutor:

A continuacién se menciona los aspectos relacionados a la presente investigacién la cual tiene coma titulo
“Habilidades sociales y ansiedad en estudiantes de secundaria de la Institucién Educativa N*40479 Miguel Grau
Matarani, Arequipa 2021”, teniendo como objetivo determinar la relacién que existe entre las habilidades
sociales y la ansiedad en estudiantes del nivel secundario.

Se precisa que para poder llevar a cabo el estudio mencionado, de manera inicial es necesaria la aplicacién de
dos instrumentos psicolégicos, para medir las variables planteadas. El primero es la “Lista de Evaluacién de
Habilidades Sociales” la cual nos permitira evaluar el grado de habilidades sociales que poseen los estudiantes,
posteriormente se empleara la “Escala de autoevaluacion de ansiedad (EAA)”, cuestionario con el que se podré
evaluar los niveles de ansiedad.

Bajo los aspectos éticos, se detalla que la participacidn en este estudio es de manera voluntaria y los resultados
de cada evaluacidn seran estrictamente confidenciales, salvaguardando la integridad y la autonomia del
participante.

Del mismo modo se resalta que la presente investigacidn, aportard en la temprana identificacion de la presencia
de estas dos variables de estudio para un abordaje psicoldgico y de esta manera lograr un dptimo desarrollo en
el dmbito familiar, social y académico del estudiante.

Por tltimo se indica gue esta investigacion se llevara a cabo para optar el grado de Licenciado (a) en Psicologia,
por las bachilleres Doris Maria Alejandra Linares Paz DNI: 74311945 y Silvia Diana Valdivia Gil DNI: 72933611,
quienes nos encontramos realizando nuestro proyecto en la Universidad Auténoma de Ica, Facultad de Ciencias
de la Salud, programa académico de Psicologia.

Se agradece su participacion y colaboracidn.

Nombres y Apellidos del padre de familia o tutor *

Yman Rivas Mauro

DNI del padre de familia o tutor *

41008075

(® ACEPTO
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Anexo 5: Aplicacion de instrumentos
Aplicacién del cuestionario N°1

PROYECTO DE INVESTIGACION SOBRE HABILI
PROYECTO DE INVESTIGACION SOBRE HABILI Baguitis  Maagusdies W) Confiuracisn

Preguntas R t Configuracis :
oQuries M STHASIn LISTA DE EVALUACION DE HABILIDADES SOCIALES

PROYECTO D E A continuacién encontraras una lista de habilidades que las

personas usan en su vida diaria, sefiala tu respuesta marcando uno

| NVEST'GAC | O N So BRE :I‘Z:Jc::ncl:zllclf:"c:lg::e se ubica en la columna derecha, utilizando los
HABILIDADES SOCIALES RARA VEZ

Y ANSIEDAD

El presente estudio tiene como objetivo determinar la
relacion que existe entre las habilidades sociales y la
ansiedad en estudiantes de secundaria de la Institucion
Educativa N°40479 Miguel Grau Matarani, Arequipa 2021,
para lo cual se aplicara las siguientes evaluaciones: Lista
de Evaluacion de Habilidades Sociales y Escala de Nombres y Apellidos
Autoevaluacién de Ansiedad.

Recuerda que: tu sinceridad es muy importante, no hay respuestas
buenas ni malas, asegurate de contestar todas.

Cabe resaltar que este proceso estara desarrollado bajo
estricta confidencialidad, salvaguardando la integridad de
cada participante.

Sexo *
*Obligatorio

@ Femenino
Si estas de acuerdo, marca la siguiente opcion: * () Masculino
ACEPTO

PROYECTO DE INVESTIGACION SOBRE HABIL|

PROYECTO DE INVESTIGACION SOBRE HABILI Preguntas Respuestas () Configuracion

Preguntas Respuestas @ Configuracion

2. Si un amigo (a) habla mal de mi persona le

Edad * insulto. *

14

O Nunca
@ Rara vez
O A veces

O A menudo

O Siempre

Grado y seccion

3B

ASERTIVIDAD

) . 3. Si necesito ayuda la pido de buena manera. *
1. Prefiero mantenerme callado(a) para evitarme

problemas. *

O Nunca
O Nunca O Rara vez
O Rara vez O A veces
O A veces O A menudo
@ Amenudo @ Siempre
O Siempre
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PROYECTO DE INVESTIGACION SOBRE HABIL!I

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

4. Me siento como si fuera a reventar y partirme en
pedazos. *

O Nunca o casi nunca

O A veces

O Con bastante frecuencia

@ Siempre o casi siempre

5. Creo que todo esta bien y que no va a pasar
nada malo. *

O Nunca o casi nunca

@ A veces

O Con bastante frecuencia

O Siempre o casi siempre

PROYECTO DE INVESTIGACION SOBRE HABIL|

Preguntas Respuestas @ Configuracion

8. Cuando me siento triste evito contar lo que me
pasa. *

(O Nunca
O Rara vez
O A veces

O A menudo

@ Siempre

9. Le digo a mi amigo (a) cuando hace algo que no
me agrada. *

O Nunca
@ Rara vez
O A veces

O A menudo

O Siempre
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PROYECTO DE INVESTIGACION SOBRE HABIL|

Preguntas Respuestas @ Configuracion

6. Me acerco a abrazar a mi amigo(a) cuando
cumple anos. *

O Nunca
O Rara vez
O A veces

@ A menudo

O Siempre

7. Siun amigo (a) falta a una cita acordada le
expreso mi amargura. *

O Nunca
@ Rara vez
O A veces
(O Amenudo
(O siempre

PROYECTO DE INVESTIGACION SOBRE HABIL!

Preguntas Respuestas @ Configuracion

10. Si una persona mayor me insulta me defiendo
sin agredirlo, exigiendo mi derecho a ser
respetado. *

O Nunca
@ Rara vez
(O Aveces
(O Amenudo
(O siempre

11. Reclamo agresivamente con insultos, cuando
alguien quiere entrar al cine sin hacer su cola. *

@ Nunca
O Rara vez
O A veces

O A menudo

O Siempre



PROYECTO DE INVESTIGACION SOBRE HABIL|
Respuestas @

12. No hago caso cuando mis amigos (as) me
presionan para consumir alcohol. *

Preguntas Configuracion

Nunca

Rara vez

A veces

A menudo

O00O0C®

Siempre

COMUNICACION

13. Me distraigo facilmente cuando una persona me
habla. *

O Nunca
@ Rara vez
O A veces
O A menudo
O

Siempre

PROYECTO DE INVESTIGACION SOBRE HABILI

Respuestas @

Preguntas Configuracion

16. No pregunto a las personas si me he dejado
comprender. *

Nunca

Rara vez

A veces

A menudo

Siempre

O0O0®O

17. Me dejo entender con facilidad cuando hablo. *

O Nunca
O Rara vez
O A veces

@ A menudo

O Siempre
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PROYECTO DE INVESTIGACION SOBRE HABILI
Respuestas @

Preguntas Configuracion

14. Pregunto cada vez que sea necesario para
entender lo que me dicen. *

O Nunca

Rara vez
A veces

A menudo

OC0®O0

Siempre

15. Miro a los ojos cuando alguien me habla. *

O Nunca
(O Raravez
O A veces

@ A menudo

O Siempre

PROYECTO DE INVESTIGACION SOBRE HABILI
Respuestas @

Preguntas Configuracion

18. Utilizo un tono de voz con gestos apropiados
para que me escuchen y me entiendan mejor. *
Nunca

Rara vez

A veces

A menudo

OC0®O0O0

Siempre

19. Expreso mis opiniones sin calcular las
consecuencias. *

Nunca

Rara vez

A veces

A menudo

O0®O0O0

Siempre



PROYECTO DE INVESTIGACION SOBRE HABILI

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

20. Si estoy "nervioso (a)" trato de relajarme para
ordenar mis pensamientos. *

O Nunca
O Rara vez
O A veces

O A menudo

@ Siempre

21. Antes de opinar ordeno mis ideas con calma. *

O Nunca
O Rara vez
O A veces

@ A menudo

O Siempre

PROYECTO DE INVESTIGACION SOBRE HABILI

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

24. Me gusta verme arreglado (a). *

O Nunca
@ Rara vez
O A veces

O A menudo

O Siempre

25. Puedo cambiar mi comportamiento cuando me
doy cuenta que estoy equivocado (a). *

O Nunca
O Rara vez
O A veces

® Amenudo

O Siempre

PROYECTO DE INVESTIGACION SOBRE HABILI

Preguntas Respuestas @ Configuracion

AUTOESTIMA

22. Evito hacer cosas que puedan dafar mi salud. *

O Nunca
() Raravez
O A veces

O A menudo

@ siempre

23. No me siento contento (a) con mi aspecto
fisico. *

O Nunca

(O Raravez

O A veces

@ A menudo

O Siempre

PROYECTO DE INVESTIGACION SOBRE HABILI

Preguntas Respuestas @ Configuracion

26. Me da verguenza felicitar a un amigo (a) cuando
realiza algo bueno. *

@ Nunca
O Rara vez
O A veces

O A menudo

O Siempre

27. Reconozco facilmente mis cualidades positivas
y negativas. *

O Nunca

O Rara vez
@ A veces

O A menudo

(O siempre
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PROYECTO DE INVESTIGACION SOBRE HABILI

Respuestas @

Preguntas Configuracion

28. Puedo hablar sobre mis temores. *

(® Nunca
O Rara vez
O A veces

O A menudo

O Siempre

29. Cuando algo me sale mal no sé cémo expresar
mi colera. *

O Nunca
O Rara vez
@ Aveces

O A menudo

O Siempre

PROYECTO DE INVESTIGACION SOBRE HABIL|

Respuestas @

Preguntas Configuracion

32. Puedo guardar los secretos de mis amigos (as).
*

Nunca

Rara vez

A veces

A menudo

Siempre

@ OO0 OO0

33. Rechazo hacer las tareas de la casa. *

@ Nunca
O Rara vez

O A veces
O A menudo
O

Siempre

154

PROYECTO DE INVESTIGACION SOBRE HABIL

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

30. Comparto mi alegria con mis amigos (as). *

O Nunca
@ Rara vez
O A veces

O A menudo

O Siempre

31. Me esfuerzo para ser mejor estudiante. *

(O Nunca
(O Raravez
O Aveces
(O Amenudo
@ Siempre

PROYECTO DE INVESTIGACION SOBRE HABIL|
Respuestas D

TOMA DE DECISIONES

Preguntas Configuracion

34. Pienso en varias soluciones frente a un
problema. *

O Nunca

Rara vez
A veces

A menudo

O®O0O0

Siempre

35. Dejo que otros decidan por mi cuando no
puedo solucionar un problema. *

O Nunca

Rara vez

A menudo

®
O A veces
O
@)

Siempre



PROYECTO DE INVESTIGACION SOBRE HABIL

Preguntas Respuestas @ Configuracion

36. Pienso en las posibles consecuencias de mis
decisiones. *

O Nunca
O Rara vez
O A veces

@ A menudo

O Siempre

37. Tomo decisiones importantes para mi futuro sin
el apoyo de otras personas. *

O Nunca
O Rara vez
@ A veces

O A menudo

O Siempre

PROYECTO DE INVESTIGACION SOBRE HABIL!

Preguntas Respuestas @ Configuracion

40. Me cuesta decir no, por miedo a ser criticado

(@).*

O Nunca

Rara vez
A veces
A menudo

Siempre

O@0O0

41. Defiendo mi idea cuando veo que mis
amigos(as) estan equivocados (as). *

(O Nunca
Rara vez
A veces

A menudo

O@0O0

Siempre
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PROYECTO DE INVESTIGACION SOBRE HABILI

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

38. Hago planes para mis vacaciones. *

O Nunca
O Rara vez
O A veces

@ A menudo

O Siempre

39. Realizo cosas positivas que me ayudaran en mi
futuro. *

O Nunca
O Rara vez
O A veces

@ A menudo

O Siempre

PROYECTO DE INVESTIGACION SOBRE HABIL|

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

42. Si me presionan para ir a la playa escapandome
del colegio, puedo rechazarlo sin sentir temory
verglenza a los insultos. *

O Nunca
O Rara vez
O A veces

O A menudo

@ Siempre



PROYECTO DE INVESTIGACION SOBRE HABIL

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

ESCALA DE AUTOEVALUACION DE ANSIEDAD

A continuacion se te presenta una serie de enunciados, los cuales
debes responder marcando el casillero de una de las alternativas:
NUNCA O CASI NUNCA
A VECES
CON BASTANTE FRECUENCIA
SIEMPRE O CASI SIEMPRE

Responde de acuerdo a como se presente |a situacion para ti. No
dejes ninglin enunciado sin responder.

SUBJETIVO

1. Me siento mas intranquilo(a) y nervioso(a) que de
costumbre. *

O Nunca o casi nunca
@ A veces
O Con bastante frecuencia

O Siempre o casi siempre

PROYECTO DE INVESTIGACION SOBRE HABIL!
Respuestas @

Preguntas Configuracion

4. Me siento como si fuera a reventar y partirme en
pedazos. *

O Nunca o casi nunca

O A veces

O Con bastante frecuencia

@ Siempre o casi siempre

5. Creo que todo esta bien y que no va a pasar
nada malo. *

(O Nunca o casi nunca

@ A veces

O Con bastante frecuencia

O Siempre o casi siempre
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PROYECTO DE INVESTIGACION SOBRE HABIL|

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

2. Me siento atemorizado(a) sin motivo. *

O Nunca o casi nunca
O A veces
@ Con bastante frecuencia

O Siempre o casi siempre

3. Me altero o agito con rapidez. *

O Nunca o casi nunca

@ A veces

O Con bastante frecuencia

O Siempre o casi siempre

PROYECTO DE INVESTIGACION SOBRE HABIL|

Respuestas @

Preguntas Configuracion

6. Tengo pesadillas. *

O Nunca o casi nunca

O A veces
(@ con bastante frecuencia

O Siempre o casi siempre

SOMATICO

7. Sufro dolores de cabeza, cuello y de espalda. *

O Nunca o casi nunca

@ A veces

O Con bastante frecuencia

O Siempre o casi siempre



PROYECTO DE INVESTIGACION SOBRE HABIL|

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

8. Me siento débil y me canso facilmente. *

O Nunca o casi nunca

@ A veces

O Con bastante frecuencia

O Siempre o casi siempre

9. Me siento tranquilo(a) y me es facil estarme
quieto(a). *

O Nunca o casi nunca

O A veces

@ Con bastante frecuencia

O Siempre o casi siempre

PROYECTO DE INVESTIGACION SOBRE HABILI
Respuestas @

Preguntas Configuracion

12. Me desmayo o siento que voy a desmayarme. *

@ Nunca o casi nunca

O A veces

O Con bastante frecuencia

(O siempre o casi siempre

13. Puedo respirar facilmente. *

O Nunca o casi nunca

O A veces

O Con bastante frecuencia

@ Siempre o casi siempre
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PROYECTO DE INVESTIGACION SOBRE HABIL|

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

10. Siento que el corazon me late a prisa. *

O Nunca o casi nunca
O A veces
@ Con bastante frecuencia

O Siempre o casi siempre

11. Sufro de mareos (vértigos). *

@ Nunca o casi nunca
O A veces
O Con bastante frecuencia

O Siempre o casi siempre

PROYECTO DE INVESTIGACION SOBRE HABILI

Respuestas @

Preguntas Configuracion

14. Se me duermen o me hormiguean los dedos de
las manos y pies. *

O Nunca o casi nunca

@ A veces

O Con bastante frecuencia

O Siempre o casi siempre

15. Sufro dolores de estomago e indigestion. *

@ Nunca o casi nunca

O Aveces

O Con bastante frecuencia

O Siempre o casi siempre



PROYECTO DE INVESTIGACION SOBRE HABIL

Preguntas  Respuestas @

16. Orino con mucha frecuencia. *

O Nunca o casi nunca

O A veces

O Con bastante frecuencia

@ Siempre o casi siempre

17. Por lo general tengo mis manos secas y

calientes. *

O Nunca o casi hunca

@ A veces

O Con bastante frecuencia

O Siempre o casi siempre

PROYECTO DE INVESTIGACION SOBRE HABIL|

Configuracion
d Preguntas  Respuestas @ Configuracion

18. La cara se me pone caliente y roja. *

@ Nunca o casi nunca

O A veces

O Con bastante frecuencia

O Siempre o casi siempre

19. Duermo facilmente y descanso bien por la
noche. *

O Nunca o casi hunca

@ A veces

O Con bastante frecuencia

O Siempre o casi siempre

20. Me tiemblan las manos, los brazos y las piernas.

*

O Nunca o casi nunca

@ A veces

O Con bastante frecuencia

O Siempre o casi siempre

Enviado el 29/10/21 10:51
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Aplicacién del cuestionario N°2

PROYECTO DE INVESTIGACION SOBRE HABIL!
Respuestas @

PROYECTO DE
INVESTIGACION SOBRE
HABILIDADES SOCIALES
Y ANSIEDAD

El presente estudio tiene como objetivo determinar la
relacion que existe entre las habilidades sociales y la
ansiedad en estudiantes de secundaria de la Institucion
Educativa N°40479 Miguel Grau Matarani, Arequipa 2021,
para lo cual se aplicara las siguientes evaluaciones: Lista
de Evaluacion de Habilidades Sociales y Escala de
Autoevaluacion de Ansiedad.

Preguntas Configuracion

Cabe resaltar que este proceso estara desarrollado bajo
estricta confidencialidad, salvaguardando la integridad de
cada participante.

*Obligatorio

Si estas de acuerdo, marca la siguiente opcion: *

ACEPTO

PROYECTO DE INVESTIGACION SOBRE HABILI

Preguntas Respuestas @ Configuracion
Edad *
14

Grado y seccion

"3' B

ASERTIVIDAD

1. Prefiero mantenerme callado(a) para evitarme
problemas. *

O Nunca
O Rara vez
@ A veces

O A menudo

Siempre
© P
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PROYECTO DE INVESTIGACION SOBRE HABIL
Respuestas @

Preguntas Configuracion

LISTA DE EVALUACION DE HABILIDADES SOCIALES

A conti io as una lista de que las
personas usan en su vida diaria, sefala tu respuesta marcando uno
de los casilleros que se ubica en la columna derecha, utilizando los
siguientes criterios:

NUNCA
RARA VEZ
A VECES
A MENUDO
SIEMPRE

Recuerda que: tu sinceridad es muy importante, no hay respuestas

buenas ni malas, asegurate de contestar todas.

Nombres y Apellidos

Sexo *

O Femenino

@ Masculino

PROYECTO DE INVESTIGACION SOBRE HABIL!
Respuestas @

Preguntas Configuracion

2. Si un amigo (a) habla mal de mi persona le
insulto. *

O Nunca
O Rara vez
@ A veces

(O Amenudo

(O siempre

3. Si necesito ayuda la pido de buena manera. *

(O Nunca
(O Raravez
O Aveces
(O Amenudo
@ siempre



PROYECTO DE INVESTIGACION SOBRE HABIL
Respuestas o

Preguntas Configuracion

4. Si una amigo(a) se saca una buena nota en el
examen no le felicito. *

o Nunca
O Rara vez
@ A veces

O A menudo

O Siempre

5. Agradezco cuando alguien me ayuda. *

(O Nunca
(O Raravez
O A veces

@ A menudo

O Siempre

PROYECTO DE INVESTIGACION SOBRE HABILI
Respuestas (D

Preguntas Configuracion

8. Cuando me siento triste evito contar lo que me
pasa. *

O Nunca
O Rara vez
@ A veces

O A menudo

O Siempre

9. Le digo a mi amigo (a) cuando hace algo que no
me agrada. *

Q Nunca

Rara vez

A menudo

®
O A veces
O
O

Siempre
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6. Me acerco a abrazar a mi amigo(a) cuando

cumple anos. *

(O Nunca
(O Raravez
(O Aveces
@ A menudo

(O siempre

7. Si un amigo (a) falta a una cita acordada le
expreso mi amargura. *

Nunca

Rara vez

A veces

A menudo

OC00®@®O0

Siempre
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10. Si una persona mayor me insulta me defiendo
sin agredirlo, exigiendo mi derecho a ser
respetado. *

Nunca

Rara vez

A veces

A menudo

O®0O0O0

Siempre

11. Reclamo agresivamente con insultos, cuando
alguien quiere entrar al cine sin hacer su cola. *

@® Nunca
O Rara vez

A veces

Siempre

O
O A menudo
O
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12. No hago caso cuando mis amigos (as) me
presionan para consumir alcohol. *

Nunca

Rara vez

A veces

A menudo

Siempre

O000@®

COMUNICACION

13. Me distraigo facilmente cuando una persona me

(O Nunca
O Rara vez
(O Aveces
@ A menudo
@

Siempre
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16. No pregunto a las personas si me he dejado
comprender. *

O Nunca
@ Rara vez
O A veces

O A menudo

O Siempre

17. Me dejo entender con facilidad cuando hablo. *

O Nunca
O Raravez
O Aveces
(O Amenudo
@ siempre
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14. Pregunto cada vez que sea necesario para
entender lo que me dicen. *

(O Nunca
(O Raravez
@ A veces

O A menudo

O Siempre

15. Miro a los ojos cuando alguien me habla. *

O Nunca
O Rara vez
O A veces

@ A menudo

O siempre
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18. Utilizo un tono de voz con gestos apropiados
para que me escuchen y me entiendan mejor. *
Nunca

Rara vez

A veces

A menudo

ONONONONG

Siempre

19. Expreso mis opiniones sin calcular las
consecuencias. *

(O Nunca
(O Raravez
O Aveces
(O Amenudo
@ siempre



PROYECTO DE INVESTIGACION SOBRE HABIL|

Preguntas  Respuestas G Configuracion

20. Si estoy "nervioso (a)" trato de relajarme para
ordenar mis pensamientos. *

O Nunca
O Rara vez
@ A veces

O A menudo

O Siempre

21. Antes de opinar ordeno mis ideas con calma. *

O Nunca
O Rara vez
O Aveces

@ A menudo

O Siempre
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24. Me gusta verme arreglado (a). *

O Nunca
O Raravez
O Aveces

O A menudo

@ Siempre

25. Puedo cambiar mi comportamiento cuando me
doy cuenta que estoy equivocado (a).

O Nunca
O Rara vez
@ A veces

O A menudo

O Siempre

PROYECTO DE INVESTIGACION SOBRE HABIL
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AUTOESTIMA

22. Evito hacer cosas que puedan danar mi salud. *

O Nunca
O Rara vez
O A veces

@ A menudo

O Siempre

23. No me siento contento (a) con mi aspecto
fisico. *

O Nunca
@ Rara vez
O A veces

O A menudo

O Siempre
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26. Me da verglienza felicitar a un amigo (a) cuando
realiza algo bueno. *

O Nunca
@ Rara vez
O A veces

O A menudo

O Siempre

27. Reconozco facilmente mis cualidades positivas
y negativas. *

O Nunca
O Rara vez
@ A veces

O A menudo

O slempre
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28. Puedo hablar sobre mis temores. *

O Nunca
@ Rara vez
O A veces

O A menudo

O Siempre

29. Cuando algo me sale mal no sé como expresar
mi colera. *

(O Nunca
© Rara vez
O A veces

O Amenudo

O Siempre
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32. Puedo guardar los secretos de mis amigos (as).

Nunca
Rara vez
A veces

A menudo

O® OO0O0

Siempre

33. Rechazo hacer las tareas de la casa. *

O Nunca
O Rara vez

@ A veces
O A menudo
O

Siempre
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30. Comparto mi alegria con mis amigos (as). *

O Nunca
O Rara vez
O A veces

O A menudo

@ Siempre

31. Me esfuerzo para ser mejor estudiante. *

O Nunca
O Rara vez
O Aveces

O A menudo

@ Siempre
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TOMA DE DECISIONES

34, Pienso en varias soluciones frente a un
problema. *

O Nunca
O Rara vez
O A veces

O A menudo

@ Siempre

35. Dejo que otros decidan por mi cuando no
puedo solucionar un problema. *

O Nunca
(@ Raravez
O A veces

O A menudo

O Siempre
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36. Pienso en las posibles consecuencias de mis
decisiones. *

O Nunca

O Rara vez
@ A veces

O A menudo

O Siempre

37. Tomo decisiones importantes para mi futuro sin
el apoyo de otras personas. *

O Nunca

O Rara vez

O A veces

@ A menudo

O Siempre
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40. Me cuesta decir no, por miedo a ser criticado
(a). *

O Nunca
@ Rara vez
O A veces

O A menudo

O Siempre

41. Defiendo mi idea cuando veo que mis
amigos(as) estan equivocados (as). *

O Nunca

O Rara vez
@ A veces

O A menudo

O Siempre
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38. Hago planes para mis vacaciones. *

O Nunca
O Rara vez
@ A veces

O A menudo

O Siempre

39. Realizo cosas positivas que me ayudaran en mi
futuro. *

O Nunca
O Rara vez
O A veces

@ A menudo

O Siempre
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42. Si me presionan para ir a la playa escapandome
del colegio, puedo rechazarlo sin sentir temor y

verglienza a los insultos. *

O A veces

O A menudo

@ Siempre
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ESCALA DE AUTOEVALUACION DE ANSIEDAD

A continuacion se te presenta una serie de enunciados, los cuales
debes responder marcando el casillero de una de las alternativas:
NUNCA O CASI NUNCA
A VECES
CON BASTANTE FRECUENCIA
SIEMPRE O CASI SIEMPRE

Preguntas Configuracion

Responde de acuerdo a como se presente la situacion para ti. No
dejes ningun enunciado sin responder.

SUBJETIVO

1. Me siento mas intranquilo(a) y nervioso(a) que de
costumbre. *

O Nunca o casi nunca
@ A veces
O Con bastante frecuencia

O Siempre o casi siempre
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4. Me siento como si fuera a reventar y partirme en
pedazos. *

@ Nunca o casi nunca

O A veces

O Con bastante frecuencia

O Siempre o casi siempre

5. Creo que todo esta bien y que no va a pasar
nada malo. *

O Nunca o casi nunca

© A veces

O Con bastante frecuencia

O Siempre o casi siempre
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2. Me siento atemorizado(a) sin motivo. *

O Nunca o casi nunca
@ A veces
O Con bastante frecuencia

O Siempre o casi siempre

3. Me altero o agito con rapidez. *

O Nunca o casi nunca

(O Aveces

@ Con bastante frecuencia

O Siempre o casi siempre
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6. Tengo pesadillas. *

Nunca o casi nunca
A veces

Con bastante frecuencia

O0@O0

Siempre o casi siempre

SOMATICO

7. Sufro dolores de cabeza, cuello y de espalda. *

Nunca o casi nunca
A veces
Con bastante frecuencia

Siempre o casi siempre

O0@O0
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8. Me siento débil y me canso facilmente. *

O Nunca o casi nunca

@ A veces

O Con bastante frecuencia

O Siempre o casi siempre

9. Me siento tranquilo(a) y me es facil estarme
quieto(a). *

O Nunca o casi nunca

O Aveces

@ Con bastante frecuencia

O Siempre o casi siempre
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12. Me desmayo o siento que voy a desmayarme. *

O Nunca o casi nunca

@ A veces

O Con bastante frecuencia

O Siempre o casi siempre

13. Puedo respirar facilmente. *

O Nunca o casi nunca

O A veces

O Con bastante frecuencia

@ Siempre o casi siempre
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10. Siento que el corazén me late a prisa. *

O Nunca o casi nunca

@ A veces

O Con bastante frecuencia

O Siempre o casi siempre

11. Sufro de mareos (vértigos). *

(O Nunca o casi nunca

O A veces

@ Con bastante frecuencia

(O siempre o casi siempre
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14. Se me duermen o me hormiguean los dedos de
las manos y pies. *

@ Nunca o casi nunca

O Aveces

O Con bastante frecuencia

O Siempre o casi siempre

15. Sufro dolores de estomago e indigestion. *

O Nunca o casi nunca

@ A veces

O Con bastante frecuencia

(O siempre o casi siempre
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16. Orino con mucha frecuencia. *

(O Nunca o casi nunca

@ A veces

O Con bastante frecuencia

O Siempre o casi siempre

17. Por lo general tengo mis manos secas y
calientes. *

O Nunca o casi nunca

@ A veces

O Con bastante frecuencia

O Siempre o casi siempre
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18. La cara se me pone caliente y roja. *

@ Nunca o casi nunca

O A veces

O Con bastante frecuencia

O Siempre o casi siempre

19. Duermo facilmente y descanso bien por la
noche. *

O Nunca o casi nunca

@ A veces

O Con bastante frecuencia

O Siempre o casi siempre

20. Me tiemblan las manos, los brazos y las piernas.

*

@ Nunca o casi nunca

O A veces

O Con bastante frecuencia

O Siempre o casi siempre

Enviado el 29/10/21 10:53
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PROYECTO DE
INVESTIGACION SOBRE
HABILIDADES SOCIALES
Y ANSIEDAD

El presente estudio tiene como objetivo determinar la
relacion que existe entre las habilidades sociales y la
ansiedad en estudiantes de secundaria de la Institucion
Educativa N°40479 Miguel Grau Matarani, Arequipa 2021,
para lo cual se aplicara las siguientes evaluaciones: Lista
de Evaluacion de Habilidades Sociales y Escala de
Autoevaluacion de Ansiedad.

Preguntas Configuracion

Cabe resaltar que este proceso estara desarrollado bajo
estricta confidencialidad, salvaguardando la integridad de
cada participante.

*Obligatorio

Si estas de acuerdo, marca la siguiente opcion: *

ACEPTO

PROYECTO DE INVESTIGACION SOBRE HABILI

Preguntas  Respuestas m Configuracion

Edad *

Grado y seccion

Quinto "A"

ASERTIVIDAD

1. Prefiero mantenerme callado(a) para evitarme
problemas. *

(4) Nunca
®

Rara vez
O Aveces

@ A menudo
(7) Siempre
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LISTA DE EVALUACION DE HABILIDADES SOCIALES
A una lista de que las

personas usan en su vida diarla, sefiala tu respuesta marcando uno
de los casilleros que se ubica en la columna derecha, utilizando los
siguientes criterios:

NUNCA

RARA VEZ

A VECES

A MENUDO

SIEMPRE

Recuerda que: tu sinceridad es muy importante, no hay respuestas
buenas ni malas, asegurate de contestar todas.

Nombres y Apellidos

Sexo *

O Femenino

@ Masculino
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2. Si un amigo (a) habla mal de mi persona le
insulto. *

O Nunca
@ Rara vez
O A veces

O A menudo

() siempre

3. Si necesito ayuda la pido de buena manera. *

O Nunca
O Rara vez
O A veces

@ A menudo

O Siempre
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4. Si una amigo(a) se saca una buena nota en el
examen no le felicito. *

O Nunca
O Rara vez
@ Aveces

O A menudo

O Siempre

5. Agradezco cuando alguien me ayuda. *

O Nunca
O Rara vez
O A veces

@ A menudo

O Siempre

PROYECTO DE INVESTIGACION SOBRE HABILI
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8. Cuando me siento triste evito contar lo que me
pasa. *

O Nunca
O Rara vez
O A veces

® Amenudo

O Siempre

9. Le digo a mi amigo (a) cuando hace algo que no
me agrada. *

O Nunca
® Raravez
O A veces

O A menudo

O Siempre
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6. Me acerco a abrazar a mi amigo(a) cuando
cumple anos. *

O Nunca

O Rara vez

@ A veces

O A menudo

O Siempre

7. Si un amigo (a) falta a una cita acordada le
expreso mi amargura. *

O Nunca
@ Rara vez
O Aveces
O Amenudo
O siempre
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10. Si una persona mayor me insulta me defiendo
sin agredirlo, exigiendo mi derecho a ser
respetado. *

O Nunca
O Rara vez
O A veces

@ A menudo

O Siempre

11. Reclamo agresivamente con insultos, cuando
alguien quiere entrar al cine sin hacer su cola. *

@ Nunca
O Rara vez
O A veces

(O Amenudo

O Siempre
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12. No hago caso cuando mis amigos (as) me
presionan para consumir alcohol. *

O Nunca
@ Raravez
O A veces

O A menudo

O Siempre

COMUNICACION

13. Me distraigo facilmente cuando una persona me
habla. *

O Nunca
O Rara vez
@ A veces

O A menudo

O Siempre
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16. No pregunto a las personas si me he dejado
comprender. *

O Nunca
O Raravez
@ A veces

O A menudo

O Siempre

17. Me dejo entender con facilidad cuando hablo. *

O Nunca
O Rara vez
@ A veces

O A menudo

O Siempre
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14. Pregunto cada vez que sea necesario para
entender lo que me dicen. *

O nNunca
@ Rara vez
O Aveces
(O Amenudo
O siempre

15. Miro a los ojos cuando alguien me habla. *

O Nunca
O Rara vez
@ A veces

O A menudo

O Siempre
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18. Utilizo un tono de voz con gestos apropiados
para que me escuchen y me entiendan mejor. *

O Nunca
O Rara vez
@ A veces

(O Amenudo

O Siempre

19. Expreso mis opiniones sin calcular las
consecuencias. *

O Nunca
O Rara vez
@ A veces

O A menudo

O Siempre
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20. Si estoy "nervioso (a)" trato de relajarme para
ordenar mis pensamientos. *

O Nunca
O Rara vez
@ A veces

O A menudo

O Siempre

21. Antes de opinar ordeno mis ideas con calma. *

O Nunca
@ Rara vez
O A veces

O A menudo

O Siempre
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24. Me gusta verme arreglado (a). *

O Nunca
(O Raravez
@ A veces

O A menudo

O Siempre

25. Puedo cambiar mi comportamiento cuando me
doy cuenta que estoy equivocado (a). *

O Nunca
O Rara vez
@ A veces

O A menudo

O Siempre
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AUTOESTIMA

Preguntas Configuracion

22. Evito hacer cosas que puedan danar mi salud. *

(O Nunca
O Rara vez
O A veces

@ A menudo

O Siempre

23. No me siento contento (a) con mi aspecto
fisico. *

Nunca

Rara vez

A veces

A menudo

O® 00O

Siempre
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26. Me da verguenza felicitar a un amigo (a) cuando
realiza algo bueno. *

O Nunca
O Rara vez
O A veces

@ A menudo

O Siempre

27. Reconozco facilmente mis cualidades positivas
y negativas. *

O Nunca

@ Rara vez
O A veces

O A menudo

O Siempre
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28. Puedo hablar sobre mis temores. * 30. Comparto mi alegria con mis amigos (as). *
@ Nunca (O Nunca
Rara vez
O O Rara vez
O A veces @
A veces
O A menudo
O A menudo
O Siempre
O Siempre
29. Cuando algo me sale mal no sé como expresar
mi colera. * 31. Me esfuerzo para ser mejor estudiante. *
O Nunca (O Nunca
Rara vez (O Raravez
A veces @ Aiiacas

A menudo
O A menudo

O Siempre

O®@0O0

Siempre
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TOMA DE DECISIONES

32. Puedo guardar los secretos de mis amigos (as).
*
34. Pienso en varias soluciones frente a un

problema. *
(O Nunca
O Reravez (O Nunca
Y pvseas (O Raravez
@ A menudo @ Aveces
O semore (O Amenudo

O Siempre

33. Rechazo hacer las tareas de la casa. *
35. Dejo que otros decidan por mi cuando no

puedo solucionar un problema. *

O Nunca
(O Raravez O Nunca

O Aveces O Rara vez

@ A menudo O AT
A d
O Siempre @ e

O Siempre
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36. Pienso en las posibles consecuencias de mis
decisiones. *

O Nunca

Rara vez
A veces

A menudo

0O0@®O0

Siempre

37. Tomo decisiones importantes para mi futuro sin
el apoyo de otras personas. *

O Nunca

Rara vez
A veces

A menudo

O00®

Siempre
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40. Me cuesta decir no, por miedo a ser criticado

(a). *

O Nunca
(O Raravez
O A veces

@ A menudo

O Siempre

41. Defiendo mi idea cuando veo que mis
amigos(as) estan equivocados (as). *

(O Nunca
@ Rara vez
O A veces

O A menudo

O Siempre
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38. Hago planes para mis vacaciones. *

@ Nunca

Rara vez
A veces

A menudo

0000

Siempre

39. Realizo cosas positivas que me ayudaran en mi
futuro. *

Nunca

Rara vez

A veces

A menudo

O0®0O0

Siempre
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42. Si me presionan para ir a la playa escapandome
del colegio, puedo rechazarlo sin sentir temor y
verglienza a los insultos. *

O A menudo

O Siempre
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ESCALA DE AUTOEVALUACION DE ANSIEDAD

A continuacion se te presenta una serie de enunciados, los cuales
debes responder marcando el casillero de una de las alternativas:
NUNCA O CASI NUNCA
A VECES
CON BASTANTE FRECUENCIA
SIEMPRE O CASI SIEMPRE

Responde de acuerdo a como se presente la situacion para ti. No
dejes ninglin enunciado sin responder.

SUBJETIVO

1. Me siento mas intranquilo(a) y nervioso(a) que de
costumbre. *

O Nunca o casi nunca

@ A veces

(O con bastante frecuencia

O Siempre o casi siempre
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4. Me siento como si fuera a reventar y partirme en
pedazos. *

@ Nunca o casi nunca

O A veces

O Con bastante frecuencia

O Siempre o casi siempre

5. Creo que todo esta bien y que no va a pasar
nada malo. *

O Nunca o casi nunca

@ A veces

O Con bastante frecuencia

O Siempre o casi siempre
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Respuestas @

Preguntas Configuracion

2. Me siento atemorizado(a) sin motivo. *

O Nunca o casi nunca

@ A veces

O Con bastante frecuencia

O Siempre o casi siempre

3. Me altero o agito con rapidez. *

O Nunca o casi nunca
O A veces
@ Con bastante frecuencia

O Siempre o casi siempre

PROYECTO DE INVESTIGACION SOBRE HABILI

Respuestas @

Preguntas Configuracion

6. Tengo pesadillas. *

O Nunca o casi hunca

@ A veces

O Con bastante frecuencia

O Siempre o casi siempre

SOMATICO

7. Sufro dolores de cabeza, cuello y de espalda. *

O Nunca o casi hunca

O A veces

O Con bastante frecuencia

@ Siempre o casi siempre



PROYECTO DE INVESTIGACION SOBRE HABIL!
Respuestas )

Preguntas Configuracion

8. Me siento débil y me canso facilmente. *

(O Nunca o casi nunca

O A veces

@ Con bastante frecuencia

O Siempre o casi siempre

9. Me siento tranquilo(a) y me es facil estarme
quieto(a). *

O Nunca o casi nunca

© A veces

O Con bastante frecuencia

O Siempre o casi siempre

PROYECTO DE INVESTIGACION SOBRE HABIL!

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

12. Me desmayo o siento que voy a desmayarme. *

@ Nunca o casi nunca

O A veces

O Con bastante frecuencia

O Siempre o casi siempre

13. Puedo respirar facilmente. *

O Nunca o casi nunca

@ A veces

O Con bastante frecuencia

O Siempre o casi siempre
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10. Siento que el corazon me late a prisa. *

O Nunca o casi nunca

@ A veces

O Con bastante frecuencia

O Siempre o casi siempre

11. Sufro de mareos (vértigos). *

O Nunca o casi nunca
@ Aveces
O Con bastante frecuencia

(O siempre o casi siempre

PROYECTO DE INVESTIGACION SOBRE HABIL|
Respuestas @

Preguntas Configuracion

14. Se me duermen o me hormiguean los dedos de
las manos y pies. *

(O Nunca o casi nunca

@ A veces

O Con bastante frecuencia

O Siempre o casi siempre

15. Sufro dolores de estomago e indigestion. *

(O Nunca o casi nunca

O A veces

O Con bastante frecuencia

@ Siempre o casi siempre
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Preguntas Configuracion

16. Orino con mucha frecuencia. *

O Nunca o casi nunca

O A veces

@ Con bastante frecuencia

O Siempre o casi siempre

17. Por lo general tengo mis manos secas y
calientes. *

O Nunca o casi nunca

@ A veces

O Con bastante frecuencia

O Siempre o casi siempre

PROYECTO DE INVESTIGACION SOBRE HABILI

Preguntas Configuracion

Respuestas @

18. La cara se me pone caliente y roja. *

O Nunca o casi hunca

@ A veces

O Con bastante frecuencia

O Siempre o casi siempre

19. Duermo facilmente y descanso bien por la
noche. *

O Nunca o casi nunca

@ A veces

O Con bastante frecuencia

O Siempre o casi siempre

20. Me tiemblan las manos, los brazos y las piernas.

*

Nunca o casi hunca

A veces

O0O0®

Con bastante frecuencia

Siempre o casi siempre
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1[(3[5[2|5|5]/4]|5]1|3|3|5|1[1]1|3|3[3|3|2]2]2[1]1]2|3[1]3[2]1]1[3]|3[5[|5]/5[|3|[2]|5[4[2[3]5
211|5]|5|5|/5|/5|3|1|5|5[5[5|5|/5|5|/5|5]|5]4|5[5]|5[5[5|5|5|5|5[/1|5]|5([5]|5|5]/5|5|1[5]|5]|1]|5]|5
213|5|5|3|5|3|1|3|1]2[5[1]3]2]|5[/3|3]|5]4|5(5]|5[4(5]|3|3|4[2[3]|3|5(5]4|3]4]|2|1[4]5]|5]4]5
213|5|4|1]|5|5|2|3|4|4([5[1]4|3]|4/2]|4]|5]|3|5(5]|4(4[5]|5]|4]|5|2[4]|5]|4([5]|5|5]/4]|5|2[4]4]4]|5]|1
212|5]|5|5|5|5|1|3|4]4([5[5]3|5]3[3|3]3]4|3[5]|5([3[5]|5]|5]|3[2[3]|5]|5([5]5]|5]/3|5|3[2]3]|3]2]5
214|5|5[(3|5]/4|2]|4(4]4|5]|1]4[3|3[3[4]|5[4]|4[5[5([4]|2]|5]|4|4[4[3]|4]|5]|4([5]|5[4]|4]2]|3]|4]|4[4]5
213|5|5/4]|5|/5|2]|1|3|5[5[1]4|5]|3[/1]|5]5]|3|5(5]|5([3[5]|5|5|5[2[1]|5]|5([5]|5]|5]/5|3|1[5]|]5]|3]|5]5
212|4|5|5|5|1|1]1]|2|3[3|[5|3]2)|5/1]4]3]|5|5(5]|5(5[4]|5|5|5|1|[5]|4|3[5]|5]|4]4]|5|3[3]4]|5]|5]5

15

16 | 4 |3[5]|5[5]|5|5]|1]|14([3|4|5|5|5|3|4[3[4]|4|4|5|5[5([4|4]|4]|5|4[3[4]|4]|5|5|5]|4[3]|4]4]|3]|4|3[4]5

15

15|14 12]|3[4[4(4[5[5[2[3[5]|5]|5|1[4([1[5|3[4|3[5]|4|3|1|5(3|5[2]|2[1[5]|5]|5]|2[2[2[4[3]|]1|[3|1]5]|5
16 (4 12(3]|4[2]4]4]12]|12[2]4|5]|5]2|2|3[3[4]2|3|4[5[3[4]4]4]|5|5[4[2]|3]|4]|5[4]|4[4]4]2]|4]|3|3[4]5

15
15
17
16
16
16
18
17
17
16
16
16
16
16
17
12
13
12
12
12
12
13
13
14
13
14
14
14
14
14

E67| 1

E68 | 2

E69| 1

E70 | 1

E71| 2

E72| 2

E73]| 1

E74| 2

E75] 2

E76 | 1

E77 | 2

E78 | 1

E79] 2

E80| 1

E81| 1

E82 | 1

E83| 1

E84| 1

E8S5| 2

E86| 1

E87| 1

E88 [ 2

E89| 2

E90| 1

E91]| 2

E92 | 1

E93 [ 2

E94 | 1

E95| 2

E9% | 1

E97| 2

E98 | 1

E99 (1

E100| 1

E101]| 2
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147

164
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145
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116
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115
111
113
116
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149
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107
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36
34
39

25
36
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26
26
26
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25
24
22
22
23
24
22
34
21
32

21
21
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23
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38
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45
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48

49

40

42

41
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36
34
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29
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33
31

27
32
44
36
32
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30

27
30

27
30

27

37

29
39
27

36

30
36
27

31

27

26
25
28
24
23
22

21

24
29
25
20
26
21

21

27

25
24
20
21

21

23

16
22

19

41

46

42

52

46

41

44

37

44

43

37

40

a4

36
36
34
36
32

32

35
34
34

34
34
46

36
33

31

35
36
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36
32

E102|11]|13(2|3|4(5[1|5|3]|2[3[5]|5]|4|1]|3|4]|3|4[4[5[4]|5[5]|5|3|5|5]|4|5|5|3|3|5|5|5|5|5|5(|3|3]|5]|5]|4|1

E103|11]|13(2|1]|3[5(5|5|5|5[2[4]|3]|4[|4]|3[3]3|3[3[4[2]|5[3]|4]|1|5]|4]|4]|3[1]|4|3|2|4|3|4|3|4|3|4]|4]|3]4[5

E104|2]|13|2[1]|5|5|5|5[5[1|1[3[5]|5[1[3|3]|5|5|3[5|5|/5[5|5[5|5|5|5|5[2[4]|3|5(5|5|5|[3[5[1]|5|5|5]|5|5

E105|1|14(2|5]|5(5(5|5|5]|3[1|5|5]|5|3]|3(3]3|5[3|3|3]|3[1]3|2|5]|3|3|5|5|5|3|5|5[1]|5|3|3|3[1]|3]|3|3|1

E106 | 1|13(2|5]|4(5(3|5|5]|2[1[5]|5]|5|1|4(5]|3|3[4[5[3]|5[4]|5|4|5]|4|5|5|2|4|5|3|5|4|4|5|3|2]|4]4]|5]|4[5

E107(2|12]|1]|3|2|5(3|5|4|1|2]|2[4|5]|5/2|3]|3|3[4|3|4|4|4|5]|2[5|4|5|3|5|3|5|3|4|4[4]|2(3|3[4]|3[1[4|4

E108 | 1|12(1|2|5(4|2|4|4]|4(3|2]|5|4|5|2|5|5|4|4|4|4|4[4|5|4|4]|5|5|/4|2|3|4|5|4|4|5|3|5|3|4]|5]|3|3|4

E109|2|13(1|3|4(2|5|5|3|2[1[2]2]|4|4]2(3]3|3[3[3[4]|3[3]|4]|3|5]|3[|4|3[|2]|2|3|4]|4[3|3|3|2|3[|1]4]|1(3|3

E110|1]|12(1|2]|4(5[4|5|5]|3[2[3]|2]|5|4]|3[4]4|4[3[3[4]|3[3]|4]|3|4]|3]|4|3[2]|3|3|5|4|4|3|3|4|3|3]|4]|2]2[4

E111(1|13|1]|2|4|5(4|5|3|3[2|3[3|5]|4(2|3]|3|3[4|3|3|3|3[4]|2(3|4|3|4(2|3|4|4|4|4|4]|3(4(|3[4]|4[2(3]3

E112 | 2|12(1|3|4(4(3|3|3]|2(1|2]|3|5|4|1|4]4|3[3|3|2]|3[3]|4]|3|3|4]|4|3|1|3|4|4|4|5|4|2|4|3|3]|3]|2]23

E113|11|13(1|2]|4(3|3|5/4]|2[1[2]4]|5|5]|3[2]2|3[3[3|3]|3[3]|3|3|3]|3]|2|2]|2]|3|3|3|4[3|3|3|3[3[3]|3]|2]3(3

E114|11]|112(1|3|3(4(3|4|5]|2[4[2]4]|5|5]2(5]3|3[3[2[4]3[3]|3]|3|3]|3[3|2[|2]|3|3|4]|4|3|2|3]|2]|3|2]|3]|2]|4[5

E115(1|13|1]|2|4|4(4|4|3|2|1]|2|3]|4|3|[2|3]2]|3[3]|2]|4]|2|3|3]2[3[3[3]2(2]|3|3[3]|4|3[2]|3(3[2[2]|3[2(23

E116 | 2|14(2|2]|4(4(3|4]|3]|2[1[2]4]|4|3]2|2]2|3[3[2|3]3[3]|3|3[4]|3|3|2[|1|2]|3|3|4[2|3|3|3|3[|1]|3]|2]2|1

E117 12| 14(2|1]|4(3|3|4]|3|2[1[2]4]|4|3]|2|2]2|4[3[2|3]2[2]|3]|1|2]|3|3|2]|1|3]|2|3|4[2|3|2|3]|4|1]|3]|2]2[5

E118 |1 2| 14(2|2]|4(4(3]4]|2]|2[1[2]4]|5|3]|2[2]2|3[3[2|3]2[2]|3]|]2|3]|3]|2|2[|1|2]|3|3|4][2|3|2|3|3[|1]|3]|2]2[5

E119|2|14(2|1|5(5(2|4|3|1|(1|1]2|5|2]|2|2]2|4[3|2|3]|3[3|3]|2|4]|3|2|2|1|2]|2|3|4|3|3[2|3]|4|1]|3]|2]|2|2

E120| 2| 14(2|4]|3(3|2|3|3]|2(1[2]2]|4|3]|2(3]4|4[3[3[3]|3[4]|2]|3|4]|2]|2|2|1|2|3|2|3|3|2|2|2]|4]|1]|3]|2]3(3

E121|12|13(2|2]|4(4(3|4]|2]|2[1[|2]2]|5|4]|2|2]2|2[3[2[4]4[4]|3]|3|4]|3]|2|2]|1|2|3|3|3|3|3[2|3[|4[|1]|3]|2]2(3

E122 (2| 14|3|3|4|3(3|4|2|2|1]|2|4|4|2|2|2|2]|2[2]|2]|2|3|3|4]|2[3|2|3|2|1|2|2|4]|4|4|3]|2(3|4[1]|3|[2(2|4

E123|11|115(3|1|5(4(3|4|2]|2[2|2]1]|5|3]|2|3]|3|4[3|3|3]|2[3|4]|2|4]|2]|1|1|2|2]|2|4]|4|3|3[2|3|3|1]4]|1|23

E124 1 2|15(3|4|2[2|2|3]|2|5[1[5]|4]|2|2]|2|1]4|4|[2|2|2]|2[2]|4]|2|2]|2]|2|2|1|2]|2|2|4|2]|2|2|2]|4]|4]|5]|5]|5[5

E125]|11|14(3|1]|4([4[4|5|3|2[1[2]1]|5|2]|2|2]|3|2[2|2|4]2[2]|4]|1]|2]|3]|2|2]|2]|1]|3|5|5[2|3|2|2|3[|1]4]|1[23

E126 | 2| 16(4|2|1(5|4|4|5|5(3|5|5|4|3|2|5]|3|4[3|4|2|2[2]|4]|4|3]|4|4|3|3|4|4|4|5|2|4|5|2|3|1]|3]|4|5|5

E127 |1 2|15(4|2|4(5(2|5|3|2[1|2|4]|4|2]|3|3]2|4[2[2|3]|3[3]|3|5|[3]|3|4|3[|1|2|3|3|3|3|3[3|3|3[|1]|3]|2]2|1

E128 |1 2| 16(4|2|5(4(3|4|2]|1[(2[2]|3]|4[|1]2(3]|3|4[2|3|3]2[2]|3]|3|2]|3|3|2[|2]|2]|3|2]|4|3]|2|3]|2|3[|1]|3]|2]23

E129|11|15(4|1]|4(3|3|4|3|1(1[{1]3]4[3]|2|2]2|3[2[2[2]3[2]|3]|2|3]|2]|2|2|1|3]|2|3|4|3|2|2|2|3[|2]|3]|3][13

E130| 2| 16(4|2|5(4(3|4|2]|2[2|1]2]|5|3]|2|2]3|3[2|2|3]2[2]|3]|2|3]|3|2|2|1|2|3|2|4|3|2|2|2|3|1|3]|1|1[3

E131|1|15(4|3|4(4(3|4|2]|2[1[2]|3]|5|3]|3|2]3|2[2|2|2]|3[2]|3]|1|2]|2]|2|2|1|1|3|3|4|3|2|2|2]|4|1]|2]|2]|2|[2

E132|1]|16(4|1]|5(4(3|4]|3]|1[(1[{1]3]|5[2]2(3]3|2[3[3[2]2[3]|3]|3|3]|3]|2|2]|1]1]|3|3|4]|2]|2|2|3|3|1]|3]|1]|1f1

E133(2]|16|4|3|4|3(3|3|2|2|2]|2|2]|4]|2|1|1])3|1|[2]|2]|2|2|2|2]|2[3|2|3|1(1]1|3|3|4|2|2]|2|2|4[3]|2|2(2|2

E134|2|16(4|2|4(4(3|4|3]|2[2[3]|3]|4|2]|3|2]3|2|3|2|2]2[3|3]|2|3]|3|2|2|1|2|3|2|4|3|2|2|2]|3|2]|3]|2]|1|2

E135|1|16(4|1]|5(4(3|5|2|1[(1|1]2]|5|2]|3|1]3|2[2|2|2]2[2]|4]|1|3]|3|1|1|1|2]|2|3|4|2]|2|5|3|5[|1]|3]|1|1f2
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E136|1(16|5|2|(5|4|3[4|3[2|1|2]|3[5|2|3]|3[2|3|3]23]|2[3(3[2]2])3|2|2|2]3]|3[3]|4]|3[3[2(3(3|1[3|[2[3]|3

E137)1(17|5|1|5|4|3[4|3[1|1|21|4[5|3(3]|3[2|3|3]|3[3|2[3(4[1]|3])3|3|2|1|2]|3([3]|4]|3[3|2|3(3|2|3|1[2]3

E138[ 2 (17| 5[3[3|4(2]4|3(3|1[2]|3|4([2|2]|2]4]|2|2|3|4]|3|2|3|3|4|2]|2|[2|1|1[2[3]|4[2|3|3|[2|4(2|[3]|2]|2]|3

E139|1|16| 5|24 |4|4[4|3[1|1|2]|3[5|2(3|4[4|4|4]4[4]|4[4(3[3]3])3]|2|3[1[3]|3[3]|4]|3[4|2[3[3|2[3|2[3]2

E140( 2 |17| 5|3 4|4|3]|4|2|1|1[2]|4]|4[3|3]|3|3|3|3|3|4]|4|3|3|2(4|3]|3[3|1]2[3[3]|5[3]|3|2(3]|2(2(4]|2|2]|3

E141) 2 (16| 5|3[4|4|2(4|3[2|1|1|2[4|2|2|2[3|3|3]|3[2]|2|2(3[3|4])2|2]|2|1|1]|3|3]|4|3|2|2|3[4|1[3|2[2]2

E142| 2|16 5|2|(5|3|3[4|3[1|1|21|2[5|3|2|3[3|4|2]23|3|2(3[2]|3|2|2|2|2|2]|2(4]|4]|3|3|2|3[4|1|[3|1[2]2

E143|11(17|5|3[4|4|3[4|3[1|2|2]|3[5|2|2|2[2|4|3]|2[3]|2[3(4[2]|3]|4|3|2|2|2]|2|4]4]|3|3|5(3(3|2[4|2[2]|3

E144( 21715 |4|3|3|3(4|2|2|1|2|3|3|(2]|2]|2[4(2]|3]|3|2]|2[2]|3|2|3(3]|2]|3]|1]2|3]|2]|4]|3|3[3|3[4]2(3]|2]|3]|3

E145(2 (17| 5 |2|5(4[2|3|2|1|2[2]| 2|43 (3]|2]2|4|3|3|3]|2]|2|3|2|2|2]|2[3|2|2|2[3]|3[3]2]|2|2]|3[2[3]|3|2]|3

El46| 2 (17| 5|2|5|4|3[4|3[2|2|2]| 4[4|2|3]|3[3|3|3]|3[2]|3[3(2[5]|2|3|2|2|2|1]|2[2]|4]|3|3|2|3[4|2[3|1[3]2

E147)1|16|5|1|5|4|3[4|3[2|2|2| 4[5|3(2]|3[3|3|3]|3[2|3[3(4[2]|3|4]|2|2|2|2]|3|3|5|4|3|3[3[4|2[4|1[2]2

E148| 1 (17| 5|2 4|4|3[4|3[1]|2|2]|3[5|2|2]|3[3|2|3]|3[3|2[2(4[2]|3])3|2]|1|2]2]|3|[3|5|4|[3|5(3[4|2[3|2[3]2

E149|1(16|5|1|(5|4|3(5|3[1|1|21|4[5|2|2|2[3|2|2]|2[3|2[3(4[2]|2]|3|2|2|2|3|3|[3|5|4|3|2|2(3|1[4|2[3]|2

E150{ 2|17| 5 |2[4|4(3]4|3[2]|2[2]|4]|5[2|3]|2]3|3|3|3|3]|3]|2|4|2(3|3]|2|[2|1]2[3[3]|4[2|3|2|3]|4(1[3]|2]|2]|3

E151)1 (17| 5|2|(5|4|3[4|3[2|1|1|3[5|2|3]|2[3|3|3]2[3|3[3(3[2]|2])3|2]|2(2]2]|3[4]4]|3|3|2(3(3|1[3|1[2]3

E152| 2 (12| 1|2|5|5|3[4|3[2|1|21|1[5|5(3|4[3|3|3|3[3|4|4(2[1|5|4|5|2|1|4]|2|5|5|4|4|2|4(2|1|[4|1|[5]|2

E153| 2|13 1|2[4|5|3[5|/1[3|5[1|5[3|2|3|1[3|3|5]|5[3|3[5(2[5]|5|3|4|3[1|/3]|4(5]|5|5[3[3[3[2|3[5|3[3]|5

E154|1(13| 1 |4|4|1|5(5|5[2|2|1|4([5|1(4|2[3|3|2]4[4|5[2(1[1]|3])4|5|1|1|2]|2|2]|5|5[4|3[5[2|1[1|2|3]|1

E155|1 (13| 1|3[5|5|1[5|2|2|2|5|2[5|1(4]|2[1|3|4]|5[4|5[5[5[1]|3]|5|5|5([5/4|5|[5|5|5[5|4([5[4|5[5|5[5]1

E156(2 (13| 1 [3[5(3|3|5|5(1|1[3|5|5[1(3|5/3|3|3[3[3]|3|3|3|1(5(5|5[5|5|/1[3[5]|5[5|/5|3|3|1|5[5]|1|3]|1

E157)2|14| 2 |3|5|5|2(5|5[3|5|5|5[5|1(1|3[2|4|4]|5[4|5[5[5[3]|3]|5|5|5([5[/3|5[5|5|5|[5|4([5[1|5[5|3[5]1

E158| 2 (15| 4|34 |5|5(5|5[1|3|2| 1[5|1(4|3[2|3|3]|2[4]|4[3(1[4]|4]|5|5|4|1|4]|1|4]|4]|4|3|5[4(2|2[3|2[3]|5

E159| 2 (17| 4 |4|5|5|1(5|5[1|5|5|5[5[1(3|3[3|3|5|5[3|1[5(1[1|5|5|5|5(|5/5|5|[5|5|5|[5|5[5[1|3[5|5[5]|5

E160| 2 (16| 5|2 4|3|4([5|1[2|2|3|4[5|5(4|2[2|3|4]|3[5]|4[5(4([3]|2)4]|4]|5([2|1]|3|[3|5|4|5|5[5[1|5[4|4[5]|5

E161)1(17|5|3|5|5|5(5|5[1|3|2|2[5|5(1|3[2|5|2]|5[5|2|2(2[1|5|5|5|3|1|1]|3|5|5|3|3|5[2(5|/2|3|3|1]1

E162| 2|15 4 |1(5|5|5(5|3[3|1|5|5[5[1(3]|3[3|3|3]|5[3|5[5(3[3]|3|5|5|5(3[3]|3[4]|5/|3|[3[5(5(3|3[3[2[3]|5

E163| 2 (16| 4 |3|5|5|5(5|/4[1|3|3|2[5|1(1|3[4|3|4]4[4]|5[5(5[2]|4])4]|5|3([3|[1]|4(5]|5|3|4[4([4(2|3[4|3[4]|5

El64|1(16|5|1(4|2|5(5|5[1|2|2|2[4|2|1|5[3|2|3|2[4]|4|4(4[5|4])4]|5|3[3|[3|4(3|5]|4|3|2(4(3|2|[2|2|[2]2

E165| 1|15 3 |3|[5|5|5(5|/4[3|3|4|3[3|1(3|4[3]|2|3]|3[5|4[3(3[2]2)4]|5]|1(3][2]|5([3]|5|3|[3|5[2(5|1[2|5[2]|5

E166| 2 (15| 4 |4|5|5|4(5|5[1|4|2|5[5|4(4]|3[3|3|3|4[4|5[5(5[5|5|5|5|5(3|/4|5|[5|5|5|5|4([5[2|2[5|3[3]|5

E167|2|16| 4 |2[3|4(3]4|2(3|2[2]|3|4[1(2]|2]2]|4|3[2|3]|3]|3|3|3(3|2]2|3|1]1[3[3]|3[3]|3|5(3]|3[2[2]|2]|2]|3
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Anexo 7: Base de datos SPSS-21

Q *BASE DE DATOS - TESIS 5.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos X
Archivo Edicion Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos Ufilidades Ventana  Ayuda
|
SHe M e~ Bl H B BO2E 109 %
| MNombre | Tipo | Anchura Decimales| i Valores | Perdidos | Columnas| Alineacién |  Medida |  Rol
1 SEXO Numérico 8 0 {1. FEMENI... Ninguna 7 = Derecha & Nominal N Entrada
2 EDAD Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 6 = Derecha & Escala i Entrada
3 GRADO Numérico 8 0 {1. PRIMER... Ninguna 8 = Derecha '& Nominal '\ Entrada
4 P1 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 2 = Derecha g Nominal N\ Entrada
5 P2 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 2 = Derecha | @ Nominal N Entrada
6 |P3 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 1 = Derecha &> Nominal N\ Entrada
7 P4 Numérico 3 0 Ninguna Ninguna 4 = Derecha @ Nominal N Entrada
8 P5 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 4 3= Derecha ‘6 Nominal  Entrada
9 P6 Numeérico 8 0 Ninguna Ninguna 5 = Derecha & Nominal '\ Entrada
10 P7 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 2 &= Derecha @ Nominal N\ Entrada
11 P8 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 2 = Derecha ‘& Nominal N\ Entrada
EE2E P9 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 2 = Derecha g Nominal “ Entrada
13 P10 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 2 &= Derecha @ Nominal N\ Entrada
14 P11 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 2 = Derecha g Nominal N Entrada
15 P12 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 2 = Derecha @ Nominal N\ Entrada
16 P13 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 2 |38 Derecha &) Nominal N Entrada
17 |Pu4 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 2 =Derecha g Nominal N Entrada
18 P15 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 2 &= Derecha @ Nominal \ Entrada
19  |P16 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 2 = Derecha '& Nominal '\« Entrada
20 P17 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 2 = Derecha @ Nominal  Entrada
21 P18 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 2 &= Derecha ‘& Nominal N\ Entrada
2 P19 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 2 =Derecha @ Nominal N\ Entrada
23 P20 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 2 &= Derecha @ Nominal \ Entrada
24 P21 Numérico 8 0 Ninguna ‘Ninguna 2 = Derecha '& Nominal '\ Entrada L
s o o Al AL o = o 8 Al CE [ ) lﬂ_

~ g =
W Tl\ﬁthdevml

[IBM SPSS Statistics Processor esta listo |
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Q *BASE DE DATOS - TESIS 5.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Utilidades Ventana Ayuda
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Anexo 8: Autorizacion para la aplicacion del Cuestionario de Lista de

Evaluacién de las Habilidades Sociales

“Afo del Bicentenario del Per(: 200 afios de Independencia”

Solicito:

Autorizacién para el uso del Cuestionario de Lista de Evaluacién de Habilidades
Sociales

Lic. Amalia Ramirez Valera

Lic. Maria Alejandra Candela Coaquira

Saludos cordiales, el presente documento tiene como motivo solicitar su
autorizacién para la aplicacién del Cuestionario de Lista de Habilidades Sociales
(MINSA 2005), el cual fue empleado en su investigacién titulada * HABILIDADES
SOCIALES PARA PREVENIR LA VIOLENCIA FAMILIAR EN ALMUNOS DEL NIVEL
SECUNDARIO DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA — CARAVELI, 2021".

Asimismo, se sefiala que el instrumento ya mencionado sera utilizado para fines de
investigacion, la cual se titula: “HABILIDADES SOCIALES Y ANSIEDAD EN
ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N°40479
MIGUEL GRAU MATARANI,2021" teniendo como objetivo determinar la relacién que
existe entre las habilidades sociales y la ansiedad en estudiantes del nivel secundario.
Este estudio sera desarrollado en la Universidad Auténoma de Ica, per mi compafiera
Doris Maria Alejandra Linares Paz y mi persona Silvia Diana Valdivia Gil.

Es preciso resaltar que se respetaran los parametros establecidos, y se citara

debidamente a las autoras.

Agradecemos su atencion

At B

FIRMA FIRMA
Lic. Amalia Ramirez Valera Lic. Maria Alejandra Candela Coaquira
DNI: 29655223 DN R 16314 8

Escaneado con CamScanner
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Anexo 9: Carta de presentacion emitida por la universidad

UNIVERSIDAD

AUTONOMA
DE ICA

"Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

Chincha Alta, 4 de octubre del 2021

OFICIO N°355-2021-UAI-FCS

INSTITUCION EDUCATIVA N°40479 MIGUEL GRAU MATARANI

MG. MAGNOLIA JULIA RIVERA VALENCIA

DIRECTORA

LOCALIDAD DE MATARANI, PROVINCIA DE ISLAY, DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

PRESENTE.-
De mi especial consideracion:
Es grato dirigimme a usted para saludarlo cordialmente.

La Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma de Ica tiene como principal objetivo formar profesionales
con un perfil cientifico y humanistico, sensibles con los problemas de la sociedad y con vocacién de servicio, este
compromiso lo interiorizamos a través de nuestros programas académicos, bajo la excelencia en formacion académica, y
trabajando transversalmente con nuestros pilares como son la investigacion, proyeccion y extension universitaria y
bienestar universitario.

En tal sentido, nuestros estudiantes de los Ultimos semestres académicos se encuentran en el desarrollo de su Trabajo de
Investigacion, que le permitiran obtener el Titulo Profesional anhelado, de acuerdo con las lineas de investigacion de
nuestra Facultad, para los programas académicos de Enfermeria, Psicologia y Obstefricia. Los estudiantes han tenido a
bien seleccionar temas de estudio de interés con la realidad local y regional, tomando en cuenta a la institucion.

Como parte de la exigencia del proceso de investigacion, se debe contar con la AUTORIZACION de la Institucion elegida,
para que los estudiantes puedan poder proceder a realizar el estudio, recabar informacion y aplicar su instrumento de
investigacion, misma que a través del presente documento solicitamos.

Adjuntamos la Carta de Presentacion de las estudiantes con el tema de investigacion propuesto y quedamos a la espera
de su aprobacion que sera de gran utilidad para su institucion.

Sin otro particular y en la seguridad de merecer su atencién, me suscribo, no sin antes reiterarle los sentimientos de mi
especial consideracion.

I O (e)
FACULTAD OF CIENCIAS DE LA SALUD
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA

Av. Abelardo Alva Maurtua 489 - 499 | Chincha Alta - Chincha - Ica
@056 269176
©® www.autonomadeica.edu.pe
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UNIVERSIDAD

AUTONOMA
DE ICA

CARTA DE PRESENTACION

El Decano de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma
de Ica, que suscribe

Hace Constar:

Que, Linares Paz Doris Maria Alejandra, identificado con DNI 74311945 y Valdivia Gil
Silvia Diana, identificada con DNI 72933611 del Programa Académico de
Psicologia, quien viene desarollando la Tesis Profesional: “HABILIDADES SOCIALES Y
ANSIEDAD EN ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N°40479
MIGUEL GRAU MATARANI, AREQUIPA 2021.”

Se expide el presente documento, a fin de que el responsable de la Institucion,
tenga a bien autorizar a los interesados en mencién, aplicar su instrumento de
investigacion, comprometiéndose a actuar con respeto y transparencia dentro de
ella, asi como a entregar una copia de la investigacion cuando esté finalmente
sustentada y aprobada, para los fines que se estimen necesarios.

Chincha Alta, 04 de octubre del 2021

m NO (e)
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA

Av. Abelardo Alva Maurtua 489 - 499 | Chincha Alta - Chincha - Ica
©056 269176
@® www.autonomadeica.edu.pe
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Anexo 10: Carta de aceptacion emitida por la Institucion Educativa

Institucion Cducativa MINISTERIO DE EDUCACION
MIGUEL GR UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL
Iﬂq-llillmi AU UGEL - ISLAY

PRIMARIA - SECUNDARIA

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

Islay, 05 de Octubre del 2021

OFICIO N° 196 -2021-DIEMG-UGELI

Sr:

MAG. GIORGIO A. AQUIJE CARDENAS
Decano de la Facultad de Ciencias de la Salud
Universidad Auténoma de Ica

Presente.-

ASUNTO: REALIZACION DE PROYECTO DE TESIS

REF.  :OFICIO N° 355-2021- UAI-FCS

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para expresarle mi cordial
saludo y en atencién al documento de la referencia, se AUTORIZA a Linares Paz Doris
Maria Alejandra, con DNI 74311945 y Valdivia Gil Silvia Diana, con DNI 72933611 del
Programa Académico de Psicologia, para que puedan aplicar su instrumento de
investigacion denominado: “HABILIDADES SOCIALES Y ANSIEDAD EN ESTUDIANTES DE
SECUNDARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N°40479 MIGUEL GRAU MATARANI,
AREQUIPA 2021".

Sin otro particular, le reitero los sentimientos de mi estima personal
y consideracion.

Atentamente,

Reg.Doc.:
Reg. Exp:

MRV /diemg

c.c.: Arch.

Email: ie40479miguelgraumesadepartes@gmail.com
Direccién: Calle Miguel Grau S/N
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Anexo 11: Constancia de la Institucion Educativa

I E nstitucion Educativa MINISTERIO DE EDUCACION

MIGUEL GRAU UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL

Islay-Matarani UGEL - ISLAY
PRIMARIA - SECUNDARIA

CONSTANCIA

La directora de la IE. 40479 Miguel Grau, hace constar la ejecucién de la
aplicacion de instrumentos sobre investigacion titulada: Habilidades Sociales y
Ansiedad en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa N°40479
Miguel Grau del distrito de Islay, Arequipa 2021.

Llevada a cabo por las sefioritas Linares Paz Doris Maria Alejandra, con DNI:
74311945 y Valdivia Gil Silvia Diana, con DNI: 72933611 del programa
académico de Psicologia, desarrollaron la aplicacion de encuestas, las cuales
fueron: Lista de Evaluacion de Habilidades Sociales y Escala de autoevaluacion
de ansiedad (EAA), referentes a su investigacion a los estudiantes del nivel
secundario, la cual se desarrollé durante el 05 de octubre del 2021 hasta el 11
de noviembre del 2021

Se hace llegar la presente constancia para fines académicos.

Islay, 15 de noviembre de 2021

I
2. Magnolia Rivers Valencia
DIRECTQRA
LE. 40479 "
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Anexo 12: Evidencia fotografica

Padres secundaria L5 < . Padres secundaria
Coordinador De Tutoria, Director... Coordinador De Tutoria, Director...
> ~ HABILIDADES 1
AUD-20210917..  7:01 p.m. SOCIALES N .
> IMPORTANCIA ~ ™=
Silvia Facilita la
De: ollo de
> oo s ] [ W ompatia” |
Ayuda o
Los
AUD-20210917-W...  7:01 p. m. R orand l o iy i
Uderar un demas
arupo <
’ Crea relaciones
Expresar sociales sanas
AUD-20210917..  7:02p. m. aeeianentell] | v A oderen e

+51 969 182 103  ~Esme \Q, /QQ

Buenas noches ., O %ﬂﬂ

+51 916 634 810 ~Margarita

EFECTOS DE LA ANSIEDAD

* Sintomas fisiolégicos: taquicardia, ,
palpitaciones, alteraciones en el suefo,
cansanclo, et

« Psicolégicos: Inquietud, dificultad para
tomar decisiones, sensacion de
amenoza, efe

7:03 p. m » De conducta: Impulsividad, inquietud
motora, etc -
+51 935 678 603 ~Olga DeL Pilar R o i,
Ok procupacian
7:03 p. m.
Z ¥

® '\/Iensaje N B ° ® Mensaje » BB o

Padres secundaria L3 - ‘ Padres secundaria
Coordinador De Tutoria, Director... Coordinador De Tutoria, Director...
Silvia ' Buenas noches a todos los '
> presentes, reiterarles nuestro
agradecimiento por su
AUD-20210917-W... 7:05p. m. >z
— atencioén, estaremos al
Silvia pendiente de las dudas que
~» Reenviado pudieran acontecer. o
=) CONSENTIMIENTO INFORM... Directors Magnolls
16 kB + DOCX 7:05 p. m. La ansiedad es una emocién
que con la Pandemia es muy
> frecuente en todos,
AUD-20210917..  7:05p. m. +/ especialmente en los
' T adolescentes, muy
51 912 932 207 ~Magda Cari N
L A e importante evaluarla P
Buenas noches 2105 p-m

+51 923 520 319 salié del grupo
Silvia - n
~ rgarit
o ov ey o ook Bt

Ok.listo

7:15p. m.
Aspectos preponderantes en Gracias
esta investigacién:

715 p. m.

En efecto, es una
Confidencialidad problematica que se
acontece en mayor medida
dada a la situacién actual, es

—_ ® Mensaje SN © )
® Mensaje > & o

Etica y respeto

«
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Padres secundaria w < ‘ Padres secundaria w

Coordinador De Tutoria, Director...

+51 958 840 635 MERRAS

Coordinador De Tutoria, Director...

= z Buenas noches disculpe la
Directora Magnolia d s de |
La ansiedad es una emocion que con la ta[ anza soy mama de las
Pandemia es muy frecuente en todos, niNnas Donayre
especialmente en los adolescentes, mu...

Si senora Directora

7:47 p. m

Buenas noches

7:17 p. m. 7:50 p. m. v
+51 972 105 395 ~Grimy +51 959 922 052 ~betina241973
Muy cierto B0, Buenas noches -
Silvia Para finalizar les hacemos
Silvia envio del siguiente link donde
B CONSENTIMIENTO INFORMADO.docx usted puede consignar si

acepta la aplicaciéon de los
cuestionarios a sus menores
hijos.

Muchas gracias

En caso se presente
inconveniente al enviar el
documento firmado, nos
pueden hacer llegar la firma
correspondiente, resaltando
que este aspecto se manejara

7:52p.m. v

+51 990 651 555 ~Juan Carlos Davila

en estricta confidencialidad Disculpe soy papa le Leysi
7:21 p. m. Davila 7:52 p. m
Los nimero a los que se CONSENTIMIENTO INFORMADO
puede hacer IIegar son los Estimado padre de familia o tutor: A
siguientes: Alejand ra Linares >~ continuacion se menciona los aspectos 2

docs.google.com

Paz: 967 112 415

) Mensaje » B o ® Mensaje > B o

-
<« TUTORIA 1roB 133

Coordinador De Tutoria, +51 901...

1A - grupo de tutoria
+51 900 969 694, +51 902 284 185, +51...

PROYECTO DE
INVESTIGACION SOBRE
HABILIDADES SOCIALES Y... .
docs.google.com

A continuacion procederé a
enviar el link donde se
encuentran los cuestionarios
anteriormente mencionados y
dentro de ellos se encuentran
las instrucciones
correspondientes
https://forms.gle
/RrgfD7msmh79Ebry8
Reiteramos el
agradecimiento por su

29 ) ~Tyra Donayre colaboracion 10:37 a. m. v

11:38a. m. v

bienvenida alejandra ... . +51 934 600 317  ~Josue Estofanero
Tu

A continuacién procederé a
enviar el link donde se
encuentran los cuestionarios a...

Ok

10:38 a. m.

Si tienen alguna duda me la

® Mensaje > O 0
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< TUTORIA 1C : 2 Tutoria 2A 2021

“—

Coordinador De Tutoria, Directora Mag * +51 900 467 121, +51 910 737 438, +51 912 461 36...

Muy buenos dias estimados estudiantes y

docente, a continuacién enviaremos unos

videos en donde explicamos los temas a tratar
9:34a.m, v

+51 948 492 628 ~Jennie Flores vilchez @

Buenos dias sefiorita Silvia &2

+51 973 677 926 ~Nelly Lope Q

Esperamos un ratito y
empezamos buestra sesion
10:33a. m.

9:34a.m. v

+51916 912974 ~# ESMERALDA DIAZ

+51 962 812 320
+51 959 499 948

Ta

Muy buenos dias estimados estudiantes y docente,
a continuacion enviaremos unos videos en donde
explicamos los temas a tratar

B Foto

Iuhana zuﬁiga pinillos Buenos dias senorita psicéloga 9:35:8. m

presente e ¥ +51 920 801 569 ~ - deyhaoen v
5 a.m.

Rilenns dias seforita Silvia . ...

, 2B IEMG 2021 .
Directora , +51 900 818 007, +51 910 743 585, +519.. °

AREA DPCC
+51 912127 +5191..

PROYECTO DE INVESTIGACION SOB...
El presente estudio tiene como objetivo
determinar la relacién que existe entre las h...
docs.google.com

A continuacién procederemos a enviar los
links donde se encuentran los cuestionarios
anteriormente mencionados y dentro de ellos
se encuentran las instrucciones
correspondientes
https://forms.gle/RrgfD7msmh79Ebry8
Reiteramos el agradecimiento por su
colaboracion e

Importante

& Recuerda responder con mucha
sinceridad, no existe respuesta buena o mala,
es como tu te identificas con cada enunciado

@ 10:39 a.m. v

Muchas gracias por su atencién estimados
estudiantes, ¢tienen alguna pregunta?

9:32a.m. v 10:39 a. m. v
Visualicen los videos por favor 4.4, ., +51 976 328 009 ~xDeysix
No psicéloga 10:40 a. m
)50 66 ~Alextk Andrade €23
Javier Alex mayta condori presente disculpe la l $001970/928/00%
demora 9:32.a. m. DeeREleR

De acuerdo @ 10:41 a.m. v

51 9330 97 ~MilLenA ReyEs Sw
Ok 9:33a.m +51 959 170 502 ~&

no mis 10:41 a. m
+51 917 945 207 ~Mathews Vera
+51 950 142 135 l :i’nfgg 70502
antes de iniciar con la actividad de hoy, tenemos la N
visita de la sefiorita Silvia Diana Valdivia Gil De acuerdo e
estudiante de psicologia de la Universidad Autén... Q <

=) Mensaje > O
Entendido a3 am
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77 97 3ro "B" 2021 183

Coordinador De Tutoria, Miss M...

El dia de hoy tenemos la
participacion de la seforita
Alejandra Linares quien les
dara algunas indicaciones,
Estar atentos(as) por favor
10:31a.m

10:32a. m. v

& (. Grupo TUTORIA 4B
+51 902 071 286, +51 910 529 242, +51 912173 49..

PROYECTO DE INVESTIGACION SOBRE
HABILIDADES SOCIALES Y ANSIEDAD

B P

PROYECTO DE INVESTIGACION SOBRE HA...
El presente estudio tiene como objetivo determinar
la relacion que existe entre las habilidades sociale...

A continuacion procederemos a enviar
los links donde se encuentran los
cuestionarios anteriormente
mencionados y dentro de ellos se
encuentran las instrucciones
correspondientes
https://forms.gle/RrgfD7msmh79Ebry8
Reiteramos el agradecimiento por su

colaboracién gaga .
Muchas gracias por su amable atencion
¢itienen alguna consulta? $A6 BT/
+51 927 089 694 ~Carolina
Mis yo puedo hacerlo desde el correo d mi
hermana porfabor 9:39a.m

Si, no hay problema .44, ., ./

Recuerda poner tus datos personales al
momento de llenar el formulario 0:40 8. m.

< . AULA 4 A TUTORIA 20...

Coordinador De Tutoria, +51 900...

" PROYECTO DE
INVESTIGACION SOBRE
HABILIDADES SOCIALES Y...
_.. docs.google.com

A continuacién
procederemos a enviar los
links donde se encuentran los
cuestionarios anteriormente
mencionados y dentro de
ellos se encuentran las
instrucciones
correspondientes
https://forms.gle
/RrgfD7msmh79Ebry8
Reiteramos el
agradecimiento por su
colaboracién

Xz
9:36a. m. v

(_‘Z?" Cuarto C w ¥ 4

q Directora , +51 900 818 211, +51 902 4256...

9:32a.m. v

»» Reenviado

® Mensaje
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“ Tutoria 5to B

. Aula de 5to A" 2021 s
B ° Directora ,+51 900 857 584, +51 90...

Directora, +51 900 097 654, +51 912 110 5...

10:49a. m. v

¥ Reenviado ~» Reenviado

PROYECTO DE INVESTIGACION SOB...
El presente estudio tiene como objetivo

determinar la relacion que existe entre las h...
docs.google.com

A

A continuacion procederemos a enviar los
links donde se encuentran los cuestionarios
anteriormente mencionados y dentro de ellos
se encuentran las instrucciones
correspondientes
https://forms.gle/RrgfD7msmh79Ebry8
Reiteramos el agradecimiento por su
colaboracién

10:36a. m. v/
+51 985 188 208 ~.
=
+51 948 613 240 e -9
B Foto : 3
s v

Mensaje

Ronny F. Coaquira presente (.54, 1,

o5, 5TO "C" GRUPO ACADEMICO &
©10,
< K& Directora, +51 901 990 020, +51 913 544 0.

10:34a. m. v

PROYECTO DE INVESTIGACION SOB...
El presente estudio tiene como objetivo
determinar la relacion que existe entre las h..
docs.google.com

A continuacion procederemos a enviar los
links donde se encuentran los cuestionarios
anteriormente mencionados y dentro de ellos
se encuentran las instrucciones
correspondientes
https://forms.gle/RrgfD7msmh79Ebry8
Reiteramos el agradecimiento por su
colaboracion 10:84'8. .
Cualquier consulta, por favor haganmela llegar

10:34a.m. v

+51 959 424 459 ~Angela

-
+51 948 613 240 .. ’
B Foto .

«

yeremy luque sarayasi presente 10:39 a. m

@ Mensaje > B @
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Anexo 13: Informe Turnitin al 28% de similitud

HABILIDADES SOCIALES Y ANSIEDAD EN ESTUDIANTES DE
SECUNDARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N°40479
MIGUEL GRAU MATARANI, AREQUIPA 2021

INFORME DE ORIGINALIDAD

O 7w 14 3

INDICE DE SIMILITUD ~ FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.ucv.edu.pe 3%

Fuente de Internet

repositorio.autonomadeica.edu.pe 2%

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Privada San Pedro 1
%

Trabajo del estudiante

Excluir citas Apagado Excluir coincidencias < 1%

Excluir bibliografia ~ Activo

198



