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RESUMEN

El presente proyecto de tesis se llevd a cabo en la empresa Angels GYM, el cual se
centrd en el proceso de la gestidn integral, a través de diversas entrevistas y andlisis en
la empresa, se detectaron una serie de problemas que frenaban el correcto
funcionamiento interno. Los problemas detectados obtenidos de las diferentes areas de
la empresa fueron el excesivo tiempo en los cuadres de caja, generando incomodidades
en los clientes, debido a que no pueden comprar nada hasta el término del cuadre. Otro
punto critico fue al momento de generar los Reportes, principalmente de venta se veian
limitados y de bajo apoyo a la toma de decisiones comerciales. Esto ocurria debido a
gue el registro de ventas de servicios (planes), se consumia tiempo por la redundancia
de informacion entre la boleta, carnet, la hoja de Excel, y registros de datos fisicos.

La implementacion de la herramienta Xfitness, en conjunto con la metodologia Surestep,
gque ésta se concentra en fases desde el Diagnéstico hasta el Disefio, fue de impacto
positivo debido a que incluye método modular para los proyectos, lo que permite a GBI
usar varios componentes, herramientas y productos para cubrir las necesidades de los
clientes. Se pudo determinar en la culminacién del proyecto, sobre el impacto que tuvo
la solucion en la empresa Angels Gym y sus procesos, donde el sistema Xfitness logré
fortalecer y potenciar los procesos internos, mostrando una efectividad en todos los
miembros que son parte del negocio, puntos clave fue la reduccién de tiempos, tanto
para el registro como para generacion de informes en la empresa, y el centralizar toda
la informacion de ventas, deudas, datos de los miembros del gimnasio, evitando las
pérdidas de data y financieras, todo eso sumé a un incremento en la satisfaccion de los
clientes. Por consiguiente, podemos definir que la implementacion de la herramienta
Xfitness y el desarrollo del proyecto, impactaron de manera positiva en la institucion,
demostrandose en la mejora de sus procesos en comparaciéon a como eran antes de

iniciar el proyecto.

Palabras Clave: Sistema XFitness, Empresa Angels GYM, Procesos operativos y de

soporte, Gestion estratégica y comercial.



ABSTRACT

The present thesis project was carried out in the company Angels GYM, which focused
on the process of integral management, through various interviews and analysis in the
company, they detected a series of problems that slowed the proper internal functioning
. The detected problems obtained from the different areas of the company were the
excessive time in the cash registers, generating discomfort in the clients, because they
can not buy anything until the end of the block. Another critical point was when generating
the reports, mainly sales were limited and low support for business decision making. This
happened because the record of sales of services (plans), was consumed time by the
redundancy of information between the ticket, card, Excel sheet, and physical data
records.

The implementation of the Xfitness tool, in conjunction with the Surestep methodology,
which focuses on phases from Diagnostic to Design, had a positive impact because it
includes a modular method for projects, which allows GBI to use several components,
tools and products to meet the needs of customers. It was determined at the end of the
project, about the impact that the solution had on the company Angels Gym and its
processes, where the Xfitness system was able to strengthen and strengthen the internal
processes, showing an effectiveness in all the members that are part of the business,
Key points were the reduction of time, both for the registration and generation of reports
in the company, and centralizing all the sales information, debts, data of gym members,
avoiding data and financial losses, all this added to an increase in customer satisfaction.
Therefore, we can define that the implementation of the Xfitness tool and the
development of the project, had a positive impact on the institution, demonstrating the

improvement of its processes compared to how they were before starting the project.

Keywords: XFitness System, Angels GYM Company, Operational and support

processes, Strategic and commercial management.
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INTRODUCCION

Actualmente el avance de la tecnologia informética y las diversas opciones de
soluciones informaticas nos permite tener el beneficio de poder en enviar y recibir
informacién de manera mas rapida, en cualquier momento y lugar que uno desee, pero
algunas de las empresas en el sector iquefio no aprovechan estas tecnologias

originando una desventaja competitiva a nivel tecnolégico.

La tecnologia esta puesta a disposicion de cualquier empresa dispuesta a aprovechar
sus beneficios, convirtiéndose asi en un gran aliado en la mejora de la gestidon
empresarial. En el mercado existen muchos software de gestién y siguen creandose y
mejorandose constantemente. La implementacion del sistema surge como resultado de
la necesidad de mejorar el proceso de ventas, debido a que éstos no estaban ofreciendo
los resultados necesarios para evaluar el desempefio de las areas tanto de ventas como
de recursos en costos. Analizando la probleméatica de la empresa, y sus procesos, se

evalué las diversas opciones en relacion a la propuesta de solucién.

En el presente trabajo, tras una recaudacion de informacién e identificacion de la
problematica, se ha propuesto la implantacion del sistema XFitness para el gimnasio
Angels GYM en la ciudad de Ica, con la finalidad de optimizar los principales procesos
para una mejora en la gestiobn empresarial. Se inicia brindando las mejores herramientas
para un mayor apoyo a la toma de decisiones. Este sistema sin lugar a dudas
aumentaria la calidad de gimnasio, permitiendo tener una mejor gestion y control del

gimnasio.
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1. CAPITULO I: ANALISIS DE LA
ORGANIZACION



1.1. DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

NOMBRE DE LA INSTITUCION
ANGELS GYM E.L.R.L.

RUBRO O GIRO DEL NEGOCIO

Actividades Deportivas

BREVE HISTORIA

ANGELS GYM E.I.R.L se inici6 un 23 de Febrero del 2013, con la visiéon
clara de dar el mejor servicio de entrenamiento y salud en la cuidad de
Ica, Angel Valencia Paredes y su esposa Claudia Tirado Rosas, quisieron
montar un negocio que les permita mejorar su calidad de vida, y tuvieron
la idea de crear un gimnasio ANGELS GYM cuyo objetivo se basa en la
mejora de salud fisica de sus usuarios, el gimnasio esta ubicado en la Av.
San Martin N° 1101. Con su Lema “Siente la Energia” es una empresa de
exigencia de nuestros clientes, gracias al compromiso y la capacidad del
grupo de trabajo, contando con capacidad instalada de equipos de
entrenamiento segun los requerimientos del mercado y demandas de
clientes.

El gimnasio ANGELS GYM busca constantemente mantener equipos de
buen funcionamiento y técnicas de entrenamiento para asi brindar el
mejor servicio, buscando la fidelizacion de nuestros clientes. EI modelo
de gestion gira en torno a un sélido compromiso con los clientes
brindando una experiencia personalizada en su relacion con nuestros
servicios, brindando una sala de entrenamiento sin aglomeraciones, las
clases novedosas y personalizadas, con el apoyo de nuestros trainers.
Se busca que nuestros clientes no sientan que es un simple nimero,
recibir una calurosa bienvenida por parte de los responsables y de los

compafieros, resaltando la amabilidad a en cada ingreso.
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1.1.4. ORGANIGRAMA ACTUAL
El organigrama que se muestra a continuacion fue disefiado por el Gerente y es

un posible bosquejo de la organizacién actual.

Gréfico N° 3 Organigrama Gimnasio Angels Gym Ica

Gerente General

Area de Area de
Area Contable Area Comercial acondicionamient .
(it mantenimento
L Contabilidad L Vendedores  |— Instructores Auxiliar de
(Cajeros) — mantenimiento

de maquinas

| Profesores de
baile

Auxiliar de
limpieza

— Nutricionista

Fuente: Gerente Angel Valencia, entrevista.

1.1.5. DESCRIPCION DE LAS AREAS FUNCIONALES

Mediante una serie de entrevistas realizados por el equipo del proyecto

se ha recaudado la siguiente informacion acerca de las unidades de

negocio de la empresa, lo cual en esta oportunidad se ha decidido

representar por medio de diagramas de entrada y salida, para mayor

entendimiento. Las &reas funcionales mencionadas a continuacion son

las principales dentro del organigrama al tener contacto directo con el

cliente.

A. AREA GERENCIAL
Esta area representada por los duefios cumple la capacidad de
formular tacticas en la linea politica y de negocios. Toma cada una
de las elecciones inherentes a la operacién del comercio, puntos
econémicos del gimnasio como inversiones, costo de los sueldos,
contrataciones, la modalidad de trabajo del mismo, Ilas
incorporaciones de nuevos servicios, y sobre la comunicacion con el
publico interno. Tiene como labor recorrer diariamente el gimnasio
para la formulacién de tcticas de ventas de productos y servicios.
Se tiene como funcionalidades comunicarse con los empleados de

las superficies para transmitir las indicaciones de trabajo y gestionar
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el gimnasio, como de esta forma, ademas, tomar elecciones
inherentes a la operacién diaria del gimnasio, como costear sueldos,
conceder funciones, mantener el control de a los empleados que
realicen su trabajo, impartir directivas, incentivarlos y comunicarse
con el publico interno (transmitiendo las elecciones tomadas por el
duefio). Las labores que desarrolla son las de mercar los insumos,
hacer labores bancarias y administrativas, recibir las solicitudes de
los empleados, hacer labores de control, impartir directivas
elementales para el manejo de las funcionalidades de los empleados

y realizar la labor de ventas.

Gréfico N° 4 Diagrama EPS del Area Gerencial

ENTRADAS PROCESO SALIDAS
Gerente Analisis y Evaluacion Plan estratégico
Reportes contables de personal Contrataciones
Reportes de ingresos y Control y gestion de Remuneraciones
€gresos ingresos y egresos Abastecimiento
Registros de asistencias Reuniones Estrategias de
Observacion marketing
— —

Fuente: Gerente. Entrevista

AREA COMERCIAL

Esta conformada por dos personas las cuales estan encargadas de
las actividades de recepcion de clientes, promueven las ventas y
control de caja, brindando informacion de los servicios y promociones
gue ofrece a los nuevos y clientes vigentes. Ademas de ello tienen a

su cargo el cuaderno de registro de personal.

Grafico N° 5 Diagrama EPS del Area Comercial y Recepcién

ENTRADAS PROCESQO SALIDAS
Vendedor (cajero) Recepcion Socios afiliados
Clientes Toma de datos Informes de ventas
Socios Captacién Registro de
Personal Venta de servicios y asistencias

Folder de asistencias productos

—- Registro de personal >

Fuente: Gerente, Personal de recepcion. Entrevista



C. AREA DE ACONDICIONAMIENTO FISICO
Esta area esta conformada por los instructores y nutricionista, es el
area operativa y donde se basa el enfoque del mejor servicio al

cliente.

Grafico N° 6 Diagrama EPS del Area de Acondicinamiento Fisico

ENTRADAS M SALIDAS
Socios Baile Clientes con mejoras
Instructores Full body ensusaludy
Profesgres Entrenamiento funcional estructura corporal.
Magquinas Entrenamiento con Renovaciones de
Clases maquinas membresias

Evaluaciones periodicas

Fuente: Gerente, Entrenador José Pereyra. Entrevista

1.1.6. DESCRIPCION DEL PROCESO DE NEGOCIO

A. Proceso de Atencién al Cliente (Aperturay Cierre de Caja)

Este proceso involucra la Apertura y cierre del médulo de atencion al
cliente y acciones de caja las cuales se realiza dos veces al dia uno

se inicia a las 6:00 am — 2:00 pm y de 2:00 pm — 10:00 pm.

Se inicia a la apertura del mdédulo, donde el vendedor realiza un
inventario de los productos recibidos y se cerciora que coincida con
el cuaderno de stock de productos, si en caso no suceda eso, lo

reporta al gerente para que verifique.

Durante el horario de atencion el vendedor se encarga de acomodar
el lugar y realiza 4 sub procesos que son de venta de servicios, venta

de productos, recepcion y registro de personal.

Al cierre debe realizar la entrega de caja para lo cual cuenta los
productos que han guedado, los anota en el cuaderno y calcula
cuando es el dinero que debe tener por la venta de esos productos,
cuenta el dinero que tiene en cajay cuadra con el monto de las ventas
de servicios (las cuales anota todas en la hoja de Excel de ingresos y
egresos). En caso de no coincidir debe revisar si hay un producto que
no se ha pagado, para realizar el cobro o anotarlo para dejarlo

pendiente al siguiente turno o al otro dia.
La apertura de médulo tiene una duracién de 10 minutos.

El cierre toma aproximadamente 20 minutos sin pendientes.
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(Ver Anexo de la Ingenieria del proyecto de investigacion - Diagrama

del proceso de Atencion al Cliente (ASIS))

. Subproceso de Venta de Servicios

El proceso de venta de servicios se inicia cuando un cliente solicita

informes acerca de los servicios.

El vendedor le brinda la informacion de los planes actuales, precios y
promociones, facilidades de pago para que el cliente tome una la
decision de inscribirse. Si el cliente decida inscribirse, se realiza el
pago (completo o parcial), se le emite una boleta por el monto de pago
realizado, se registra la venta en la hoja de Excel de Ingresos y
Egresos, y se emite un carnet de socio con sus datos, pagos, fecha

de inicio y fecha de fin del plan adquirido.

Después el socio pasa por una evaluacion inicial donde se recopilan
sus medidas y objetivo para orientar sus actividades y se registran en
un cuaderno de seguimiento de objetivos custodiado en el modulo de

atencion al cliente.

Todo este proceso de forma regular toma un tiempo aproximado de
18 minutos (Ver Anexo de la Ingenieria del proyecto de investigacion

- Diagrama del Sub proceso de venta de Servicios (ASIS))

. Subproceso de Venta de Productos

El proceso de venta de productos es bastante simple ya que no se
registra cada venta, es solo intercambio entre el producto y el dinero
del costo del producto en caso de tenerlo en Stock. Este proceso
regularmente tiene una duracion bastante corta porque no hay
registro por cada compra la cual es de 1 minuto (Ver Anexo de la
Ingenieria del proyecto de investigacion - Diagrama del Sub proceso
de venta de Productos (ASIS))

. Subproceso de Recepcion

Cuando un socio ingresa a sus clases éste entrega su carnet de socio

como un pase de ingreso, luego el vendedor se encarga de verificar
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el carnet para dar seguimiento en caso de vencimiento de planes o

pagos parciales. Este procedimiento toma 1 minuto.

Una vez el socio termina sus entrenamientos el vendedor devuelve

el carnet.

En casos de que el socio no lleva el carnet se sigue otros
procedimientos uno para el de reposicion o el otro para pago por clase

segun el socio decida o simplemente en caso no desee solo se retira.

En caso de reposicién, el vendedor recepciona el pago de S/.15.00
por el carnet, emite una boleta y registra el ingreso en la hoja de Excel
de Ingresos y Egresos. El vendedor tiene que revisar en su historial
de ingresos y egresos (archivado) para verificar los pagos y otros
datos que se requieren para el carnet, y se registran en el mismo,

luego ese carnet queda en recepcion y lo recoge al salir.

En caso de pago por clase el cual tiene el coste de S/.10.00, se
entrega una boleta por el pago y se registra en la hoja de Excel de
ingresos y egresos. Este procedimiento es més corto tomando un
tiempo aproximado de 5 minutos. (Ver Anexo de la Ingenieria del
proyecto de investigacién - Diagrama del Sub proceso Recepcién
(ASIS)).

Subproceso de registro de Asistencia de Personal

Se inicia cuando ingresa un personal al gimnasio, este pide el
cuaderno de registro de asistencia al vendedor, este lo entrega para
gue anote su hora de ingreso (nombres, hora y firma), el vendedor
verifique que marque la hora correspondiente y guarda el cuaderno.
La hora de salida del personal sigue el mismo proceso, solicita el
cuaderno de registro, escribe su hora de salida, el vendedor verifica
y el personal pasa aretirarse. (Ver Anexo de la Ingenieria del proyecto
de investigacion - Diagrama del Sub proceso de Registro de Personal
(ASIS))

Proceso de Remuneraciones

Las remuneraciones al personal varian, se realizan semanalmente en
caso de los entrenadores y atencion al cliente, y diario para los
profesores de baile. Los colaborares solicitan su pago al gerente en
los dias correspondientes, el calculo del pago se realiza en

coordinacién en cumplimiento de horarios acordados con la
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verificacion del cuaderno de asistencias del personal (nombre y
firma). Las remuneraciones se registran por el vendedor como
egresos en la hoja de Excel de ingresos y egresos. Este proceso tiene

una duracién aproximada de 10 minutos.

(Ver Anexo de la Ingenieria del proyecto de investigacion - Diagrama

del proceso de Asistencia de Personal y Remuneraciones (ASIS))
Proceso de abastecimiento

El abastecimiento de los productos se realizan sin fecha determinada
de acuerdo a lo que no haya en stock en cualquier momento y se

encuentra a cargo del gerente.

Se inicia verificando el stock (el vendedor informa o se observa), se

realiza el pedido al vendedor (en la mayoria son de un dia para otro).

Para recepcionar se solicita el dinero en caja (el vendedor registra el
monto como egreso) y se realiza la verificacion y el pago de los
productos. Finalmente el vendedor registra las cantidades de cada

producto en el cuaderno de stock de productos.

(Ver Anexo de la Ingenieria del proyecto de investigacion - Diagrama
del proceso de Abastecimiento (ASIS)).

Proceso de acondicionamiento

El cliente inicia su entrenamiento solicitando al entrenador que llene
la cartilla de entrenamiento, para ello el entrenador revisa los datos
fisicos del cliente en el cuaderno de datos fisicos en recepcion, luego
llena la cartilla segun la necesidad y requerimientos del cliente,
después se inicia su entrenamiento. Pasado 15 dias, el cliente solicita
la renovacion de su catrtilla para registrar los nuevos entrenamientos,
para ello el entrenador toma las nuevas medidas del cliente para

poder llenar correctamente la cartilla.

(Ver Anexo de la Ingenieria del proyecto de investigacion - Diagrama

del proceso de Acondicionamiento Fisico (ASIS)).
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1.2.  FINES DE LA ORGANIZACION

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

VISION
Ser el gimnasio lider brindando bienestar a nuestros miembros y en
general a la poblacién, generando valor a nuestra empresa, a nuestros

colaboradores y a nuestra comunidad.

MISION

Mejorar la calidad de vida de nuestra comunidad a través de nuestra
filosofia del ejercicio, programas y productos y de inculcar en la vida de
las personas de todo Ica el valor de la salud y el ejercicio.

VALORES

= Pasion por el deporte

= Trabajo en equipo

= Confianza en nuestro trabajo y trainers

= Calidad de servicio

= Equidad, trato igualitario a todos nuestros clientes

= Efectividad a la hora de programar entrenamientos a clientes que lo

soliciten

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos estratégicos se tienen plasmados de forma empirica el
duefio de la empresa, en conjunto tanto con el gerente y nuestro equipo

de trabajo del proyecto se definié los siguientes objetivos estratégicos.

» Establecer y fortalecer enlaces con otras Instituciones de la localidad.

» Aumento de Alianzas: Promociones conjuntas (familia, pareja,
trabajadores, etc.)

» Mayor mantenimiento de los equipos y/o cambios necesarios para
una mejor comodidad de nuestros clientes.

» Ofrecer campafas de motivaciébn en mantener una buena salud y

estado fisico por medio de nuestra pagina en Facebook.

UNIDADES ESTRATEGICAS DEL NEGOCIO

Todas las areas resumidas en el bosquejo del organigrama resultan
importantes y cada una hace su aporte para el logro de los objetivos de
la empresa, sin embargo las &reas encargadas de tomar las decisiones

es el area gerencial.
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e Area Gerencial

Esta area representada por los duefios cumple la capacidad de
formular tacticas en la linea politica y de negocios. Toma cada una
de las elecciones inherentes a la operacién del comercio, puntos
econdmicos del gimnasio como inversiones, costo de los sueldos,
contrataciones, la modalidad de trabajo de este, las incorporaciones
de nuevos servicios, y sobre la comunicacion con el publico interno.
Tiene como labor recorrer diariamente el gimnasio para la
formulacién de tacticas de ventas de productos y servicios. Se tiene
como funcionalidades comunicarse con los empleados de las
superficies para transmitir los indicaciones de trabajo y gestionar el
gimnasio, como de esta forma, ademas, tomar elecciones inherentes
a la operacion diaria del gimnasio, como abonar sueldos, conceder
roles, mantener el control de a los empleados que realicen su trabajo,
impartir directivas, incentivarlos y comunicarse con el publico interno

(transmitiendo las elecciones tomadas por el propietario.

1.3.  ANALISIS EXTERNO

1.3.1. ANALISIS DEL ENTORNO GENERAL

A. FACTORES ECONOMICOS

Los gimnasios siguen aumentando sus ingresos, las demandas de
estos continldan creciendo extendiéndose a cada parte del pais. Cada
vez son mas las personas que se preocupan por su salud y aspecto
fisico, trayendo consigo mayor demanda en el rubro del deporte. El
ejercicio poco a poco se ha ido convirtiendo en una necesidad y las
empresas deportivas aprovechan ello para realizar sus inversiones.
“En los ultimos afios, la actividad fisica- habitualmente llamada
fitness- se convirtié en una tendencia de enorme preponderancia en
el planeta, y Perl no podia estar impropio a aquel desarrollo con un
potencial bastante enorme, tomando en cuenta que actualmente solo
el 2% poblacional peruana acude a un gimnasio”.!

El desarrollo econdémico representé cambios de toda clase. En la

apariencia social, los individuos han aumentado sus ingresos y ello

1 Disponible en: http://andina.pe/agencia/noticia.aspx?id=493776
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les posibilita optar por nuevos productos y servicios, entre ellos asistir
a un gimnasio para poder hacer una mejor condicion fisica.”

La economia de las familias es un indicador para la medicién de la
capacidad de las personas de pagar una membresia en un gimnasio,
esto se debe a que un sueldo bastante bajo influye a que las personas
no consideren realizar un pago adicional que no sea sus necesidades
bésicas. En el siguiente grafico se puede observar el incremente del
ingreso promedio de las personas en la cuidad de Ica.

Gréfico N° 7 Ingreso promedio Mensual Pert 2001-2016

(Soles corrientes)

Ambito geografico 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Total 8105 8932 9639  986.9 1 1 1 1 1
069.0 1557  184.6 = 2399 3049
Departamento

Amazonas 5423 6419 7187 @ 8062  784.1 858.8  826.1 857.3 = 939.1
Ancash 6238 7340 7708 @ 869.6 @ 941.1 9735 1 1 1
009.1 0487 = 0144
Apurimac 4322 490.1 5192 6340 5982 6200 7782 @ 8416 9256
Arequipa 816.5 9857 1 1 1 1 1 1 1
0510 1204 2578 2997 3773 | 4290 4569
Ayacucho 4759 5177 5767 6447 7479 7502 7522 @ 7735 @ 9046
Cajamarca 472.7 = 550.1 6496 7240 7934 8120 8354 7605 8282
Callao 971.7 1 1 1 1 1 1 1 1
0972 2380 2190  189.1 3298 3533 | 4945 5285
Cusco 5847 = 6506 7565 7757 @ 8884 9736 1 1 1
045.1 0812  025.6
Huancavelica 3802 426.1 4936 5604 @ 614.1 6419 6847 @ 6221 719.9
Huanuco 4611 5316 5728 | 623.0 7202 8484 8984 8778 9235
Ica 7048 8017 8954 9240  997.0 1 1 1 1
0229 0823 1871 278.1
Junin 6798 7935 7975 | 7955 9127 @ 9746 1 1 1
0038 = 0447 @ 1395
La Libertad 819.2 7629 9255 8898 @ 8955 1 1 1 1
0009 0404 = 0924 1289
Lambayeque 5900 6365 6707 = 7076 7504 8436 8354 @ 906.0 1
000.0
Provincia de Lima 1/ 1 1 1 1 1 1 1 1 1
176.7 2775 3448 3159 4352  561.6 5969 @ 696.8 @ 809.9
Region Lima 2/ 7645 8394 8367 = 9811 965.6 1 1 1 1
084.1 0170 = 0732 1850
Loreto 6645 7274 7719 8639  888.1 9775 9450 1 1
0380 1078
Madre de Dios 1 1 1 1 1 1 1 1 1
090.6 2515 4120 4953 8326 8674 9364 8614 @ 6555
Moquegua 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1241 3282 3525 5413 5640 7802 8263 8237 7912
Pasco 638.0 7476 8064 8934  896.6 8348 8595  866.1 8924
Piura 5502 = 6205 759.8 = 7427  856.6 8870 8904 9024 = 9350
Puno 4127 4656 5075 5883 6318 7207 8064 8799 7995

San Martin 6666 7742 = 8111 882.3 9930 1 1 1

1
0327 0012 = 0382 0989

2 Disponible en: http://andina.pe/agencia/noticia.aspx?id=493776

2016
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Tacna 909.6 1 1 1 1 1 1 1 1 1
0346  055.0 = 1265 1355 2440 2705 2952 | 3232  336.6

Tumbes 8735 7834 8562 9107 1 1 1 1 1 1
0352 1177 | 1045 1454 1653 2555

Ucayali 7588 7718 = 8516 = 8250  963.3 1 1 1 1 1

0153 0175 = 007.7 = 1657  182.6

1/ Comprende los 43 distritos que conforman la provincia de Lima.

2/ Comprende las provincias de: Barranca, Cajatambo, Canta, Cafiete, Huaral, Huarochiri, Huaura, Oyén y Yauyos.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

La mayor demanda de gimnasios cae en personas solteras y jovenes, ya
gue son ellas los més interesados en tener mejores condiciones fisicas,
ya sea por moda, salud, vanidad o incluso por socializar. Esto es
observable a simple vista, cuando se pasa por fuera de un gimnasio o se
ingresa para observar su ambiente inmediatamente es detectable que la

mayor cantidad de asistentes son jovenes.

“El perfil de las personas es amplio, varia entre los 25 y los 45 afios de

edad, y un poco mas de la mitad son mujeres (el 55%).”

Los precios de un gimnasio también influencian a la hora de adquirir una
membresia, una gran parte de la poblacion requiere un buen lugar y a un
buen precio. Los costos de un gimnasio promedio en la cuidad de Ica
varia desde S/. 70.00 a S/. 120.00 mensual, lo cual hace ver que no se
requiere de una gran inversion mensual para gozar de los beneficios de
uno, haciendo esto aun mas accesible a la gran mayoria de la poblacion.
Sin embargo pueden existir factores que pueden cambiar esto, como la
competencia, épocas de baja, 0 entrada de nuevos competidores como
son las grandes cadenas que cada vez se van expandiendo hacia los

alrededores de la capital del pais. Este entorno competitivo influenciado

por las grandes cadenas puede obligar a los gimnasios locales a bajar
sus precios afectandolos econémicamente. Por el momento en el
departamento de Ica aln no se encuentran instaladas ninguna las
grandes cadenas como las hay en la ciudad de Lima y otros
departamentos.

Los servicios de un gimnasio son requeridos, es una necesidad para

todos para tener una buena salud. En la medida que las condiciones

3 Disponible en art.cit.: https://www.americaeconomia.com/negocios-industrias/industria-del-
fithess-y-gimnasios-en-el-peru-logran-ventas-por-us115m-el-2012



https://www.americaeconomia.com/negocios-industrias/industria-del-fitness-y-gimnasios-en-el-peru-logran-ventas-por-us115m-el-2012
https://www.americaeconomia.com/negocios-industrias/industria-del-fitness-y-gimnasios-en-el-peru-logran-ventas-por-us115m-el-2012
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econdémicas mejoran, hay mas posibilidades de que mas personas

puedan acceder al servicio fitness.

Otras opciones de hacer deporte afectan también la baja de las ventas
en un gimnasio. Algunas personas se inclinan por entrenar al aire libre
como se ha visto cantidad de personas de todas las edades corriendo
hasta Huacachina. También existen entrenamientos web personalizados

y son estos los que han quitado clientela a los gimnasios de la ciudad.

La cultura de los individuos perjudica en la demanda de gimnasios. El
comercio de los gimnasios viene alcanzando una mas grande preferencia
en la cuidad y es que no solo comprende el desarrollo de ejercicios o
rutinas en maquinas, sino que hablamos de un criterio de vida muchisimo
mas sano, reacciones saludables, o sea, toda una tendencia de vida que

involucra mas grandes beneficios para la poblacion.

“La creciente industria del fitness en el Peru tiene relevantes desafios,
entre ellos impulsar la actividad fisica e fomentar superiores habitos
saludables, debido a que conforme con la Encuesta Demografia Nacional
y Salud Familiar 2010 el 16% de las damas en el Perl es obesa y el 35%
tiene sobrepeso. Por otro lado, el 40% de los encuestados expresé que
hace regularmente una actividad fisica leve; en lo que el 72% no
complementa sus ocupaciones con ejercicio adicional u otra actividad

fisica vigorosa.™

B. FACTORES TECNOLOGICOS

La tecnologia y la informética de dltima generacién permiten a los
gimnasios gestionar cada vez mejor y de manera mas eficaz sus
instalaciones y clientes. Hoy en dia los gimnasios incluyen diversas
herramientas tecnol6gicas para mejorar sus servicios, caben destacar las
maquinas inteligentes, software, paginas web, redes sociales, entre otras.
Ademas que estdn presentes sistemas de gestion deportivas y

administrativas, sistemas biométricos, sistemas a medida, etc.

A la hora de vender un producto al cliente, se trata de ser capaces de
brindar el mejor servicio a los clientes aprovechando herramientas
tecnolégicas. Disponer de informacion, mejorar la experiencia de usuario

y ofrecer programas personalizados deben ser las principales prioridades

4 Disponible en: http://andina.pe/agencia/noticia.aspx?id=493776



http://andina.pe/agencia/noticia.aspx?id=493776
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de los gimnasios. En un momento de plena transformacion digital de los
gimnasios es necesario aprovechar esto, esto hoy en dia engloba ya a
cualquier centro deportivo que mantenga entre sus objetivos el deseo de
generar comunidad y de fidelizar con éxito a sus clientes. No solo las
maquinas para gimnasio cuentan con los Ultimos avances, mejores
pantallas o programas de medicion, otros entornos que también forman
parte de la actividad profesional de gimnasios y centros deportivos han
evolucionado, como el marketing a través de las redes sociales, las
boletines por correo y los blogs o la atencién al cliente a partir de la

automatizacion, las tiendas online, entre otros.

Para ir incrementando la utilizacion de las tecnologias en los gimnasios
tanto por parte de los clientes como de los empleados se requiere de ir
introduciendo de a pocos el conocimiento de los mismos, como se

muestra en la siguiente nota.

“En el caso de los gimnasios, el informe indica que los recintos tienen que
mejorar su gestion relativa a la aplicacion satisfactoria de las nuevas
tecnologias a sus actividades deportivas. A pesar de que un 42% de los
clientes que no utilizan dichas aplicaciones aseguran que no les interesa
hacerlo en un entorno cerrado, un 34% no lo hacen porque nadie les ha
explicado su uso, segun el informe. Pero no son las Unicas causas. Un
68% de los usuarios no utilizan sus aplicaciones porque el centro no

permite conectarlas al equipamiento deportivo disponible.”

Un buen porcentaje de las personas se encuentran interesadas en la
tecnologia, la gran mayoria de jovenes se les hace muy facil aprender a

utilizarlas, esto suma puntos a la hora de integral la App en este proyecto.

C. FACTORES POLITICOS

Reglamento de edificaciones, norma 320723 contiene norma de
materiales y procedimientos citados, para el caso de manipulaciéon de
maquinas y construcciéon donde se incluyen los gimnasios, lo cual norma

carga de materiales y procedimientos. Las empresas tienen la obligacion

5 Disponible en: https://cronicaglobal.elespanol.com/deportes/gimnasios-nuevas-tecnologias-
clientela 97106 102.html



https://cronicaglobal.elespanol.com/deportes/gimnasios-nuevas-tecnologias-clientela_97106_102.html
https://cronicaglobal.elespanol.com/deportes/gimnasios-nuevas-tecnologias-clientela_97106_102.html
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de pagar su cuota mensual como contribuyente responsable y esto se

realiza segun la categoria correspondiente:

Gréfico N° 8 Categoria correspondiente en el NRUS

CATEGORIA

INGRESOS BRUTOS O

ADQUISICIONES MENSUALES

HASTA §/. 5,000

CUOTA MENSUAL EN S/

20

MAS DE §/. 5,000 HASTA §/.8,000

50

Fuente: Orientacion SUNAT

Para el funcionamiento de las empresas se requiere por norma obtener

la licencia de funcionamientos, donde la empresa cumple con normas

establecidas por la municipalidad y al cumplir este puede obtener la

licencia. La ley N° 28976 establece el marco juridico sobre el

procedimiento para la obtencién de las licencias de funcionamiento.®

Gréafico N° 9 Gimnasios con Licencia de Funcionamiento
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FUENTE: Instituto Nacional De Estadistica E Informatica

D. FACTORES SOCIALES

6 Disponible en:

http://www.peru.gob.pe/docs/PLANES/1147/PLAN 1147 2016 LEY28976.PDF



http://www.peru.gob.pe/docs/PLANES/1147/PLAN_1147_2016_LEY28976.PDF
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La sociedad se forma mediante reglas para establecer un orden y

organizacién con ello, los gimnasios en las diferentes localidades del

pais, registran su empresa para cumplir con ello. En la ciudad de Ica

existe un numero considerable de gimnasios registrados.

El perfil de las personas es amplio dentro de un gimnasio, varia entre los

25 y los 45 afios de edad, y un poco mas de la mitad son mujeres (el

55%).

Grafico N° 10 Gimnasios registrados por departamento
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A continuacién se muestra mediante un cuadro La influencia que tiene el

gimnasio a sus alrededores en un radio de 400 metros. La mayoria de

personas eligen gimnasios cercanos a sus hogares para mayor

comodidad y ahorro en movilidades.

Gréafico N° 11 Area de Influencia del Gimnasio Angels Gym

Informacion de Segmento de Mercado

Rangos de edades SExD
— l'ITctaI — Tnta.l P””"E”.a Mifio (6- |Adolescente| Joven | Adulto rhndau'g!g? .
Manzanas|\iviendas|Hogares|Poblacion Irj:i;a_n;jla 11) (12-17) |(18-29)|(30-59)| (60 a Hombre | Mujer
mas)
&5 1631 1786 7046 611 652 534 1457 2559 1123 3287 3759
Fuente: INEI

Sin embargo el &mbito de la empresa no queda alli, ya que tiene un grado

de influencia alrededor de la provincia por los costos bastante agradables

gue ofrece. Existe un gran niamero de jovenes de los cuales un grupo

= FECRET] N Ty
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tienen una membresia activa en el gimnasio. Son mas los jovenes que

conforman una comunidad deportiva.
ANALISIS DEL ENTORNO COMPETITIVO

Para realizar un buen analisis del entorno competitivo del gimnasio
ANGELS GYM se utilizara las 5 fuerzas de Porter modelo estratégico
elaborado por el ingeniero y profesor Michael Porter de la escuela de
negocios de Harvard en el afio 1979, lo cual establece un marco para
analizar el nivel de competencia dentro de un rubro y poder desarrollar

una estrategia de negocio.

Grafico N° 12 Andlisis de las 5 fuerzas de Porter

;/7’:7
e
— e 5 ,,ﬂ,—'f’/

.‘/LAS CINCO FUERZAS DE PORTER

Amenaza de ingreso de
productos sustitutos. «

/

Poder de negociacion
de los compradores.

Amenaza de entrada de
nuevos competidores.

C o

~oder de negociacion
de los proveedores.

La rivalidad entre los
competidores.

A. AMENAZA DE NUEVOS COMPETIDORES

La entrada de nuevos competidores en el servicio de entrenamientos
genera curiosidades en los clientes por saber qué servicio novedoso traen
y gue facilidades conllevan estos servicios para su atencion, por lo tanto
El gimnasio ANGELS GYM debe estar a la vanguardia de las tecnologias
nuevas y estrategias de fidelizacion para no perder a sus clientes.
Ademas se sabe que la primera fuerza competitiva versa sobre la
facilidad o dificultad que un nuevo competidor puede experimentar
cuando quiere empezar a operar en una industria, aunque esto aplica
principalmente a gimnasios locales En la actualidad existen una serie de

cadenas de gimnasios que han ido posicionandose en el Pera y
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expandiéndose a las regiones algunas de ellos apoderandose del
mercado de gimnasios durante los Ultimos afios. Con la mira puesta en
las regiones de mayor crecimiento econdmico cabe presagiar que
también tienen la mira puesta en Ica. Como se puede observar las
principales cadenas que han ido expandiéndose como lo es Smart Fit y
Body Tech.

“Smart Fit planea 'apoderarse' del mercado de gimnasios en Pert con
US$ 15 millones al afio. La penetracion de los gimnasios en el Perl es
menor al 2% y por eso la cadena internacional busca tener locales en
Lima y todas las regiones. Indicando también que se proporciona esa
oferta de valor de un gimnasio de alta calidad a todos los paises a un
precio justo e inversion constante en sus locales. A diferencia de las
grandes cadenas de gimnasios en el Pert que ofrecen paquetes desde
tres meses, Lobato sefal6 que Smart Fit implement6 su plan mensual a
S/ 59.90, con el objetivo de darle flexibilidad al consumidor peruano en el

uso del servicio.

Lobato indico que el objetivo de la empresa es tener locales en todas las
regiones del Per( y por eso implementa un plan de expansién "bastante
agresivo", ya que en cada local se ha invertido alrededor de US$ 1.5
millones.” La competencia agresiva de estas grandes cadenas debido a
la marca y el prestigio que tienen puede afectar seriamente a los
gimnasios locales de Ica. Aunque es importante mencionar que tal vez
tarde unos afos en llegar a Ica las cadenas, es importante para el
gimnasio ANGELS GYM no descuidarse si quiere subsistir y aun crecer

a través de tiempo

B. PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES

Al ejercer servicios de manera constante a las empresas clientes, éstos
pueden ejercer presion constante sobre el tiempo que se llevan las
tareas, es por ello que se enfocaran en establecer un precio mas en base
a la recurrencia del servicio y no la calidad del mismo, esto se puede
llegar a un acuerdo, si el servicio si se vuelve permanente, se puede fijar

un precio establecido, ya que garantiza la continuidad del trabajo.

C. PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES
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Normalmente en el sector deportivo los clientes tienen bastante poder de
negociacién, ya que pagarse un gimnasio no se considera un servicio de
primera necesidad y se puede prescindir de él facilmente. Adicionalmente
a ello la competencia y ofertas que se le pueden ofrecer son bastante
considerable por los clientes. La mayoria de clientes puede crear
negociaciones de precios mencionando las ofertas ofrecidas en otros
gimnasios de competencia directa, se ha observado eso ya que siguen

abriéndose gimnasios en la cuidad de Ica con el pasar del tiempo.
D. AMENAZA DE ENTRADA DE PRODUCTOS SUSTITUTOS

Cualquier forma de hacer deporte (karate, ciclismo, correr), en
instalaciones abiertas o cerradas, de titularidad publica o privada, supone

un posible producto sustitutivo.

= Tutoriales y rutinas en YouTube.- Muchas veces las personas solo
hacen ejercicio en casa con la ayuda virtual y gratuita mediante videos.

= Ejercicio al aire libre.- Se considera lo mas facil, simple y barato para
ponerse en forma. Correr, ciclismo entre otras, son considerados una
buena base para ponerse en forma. El problema es que es facil perder
la motivacién por hacerlos con el paso de los dias, aunque algunos se
juntan en grupo y logran mantener la motivacién en el tiempo.

= Aplicaciones mdviles.- Guias virtuales mediante un celular, se puede
tener un entrenador personal que oriente sobre como ponerse en
forma. Existen variedad de aplicaciones en todos los idiomas, gratuitos

y de paga que hace mas simple el entrenar en cualquier lugar y hora.

E. LUCHA ENTRE LOS COMPETIDORES DEL MERCADO ACTUAL

Existen un ndmero considerables de gimnasios en Ica entre los que

podemos considerar como competencia directa los siguientes gimnasios:

= Gimnasio Olympia

= Alpamayo Spa

= Royal Force Gym

* Gimnasio Kallpa Gym
= Gimnasio EPIF GYM

Con la competencia hoy en dia la rivalidad entre competidores es

considerable, las personas se enfrentan a guerras de precios, campafias
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publicitarias, promociones y servicios novedosos, todas estas estrategias
por parte de nuestros competidores influyen en gran medida a la pérdida
de clientes potenciales. La recomendacion seria adaptarse a las
tendencias en fitness tecnolégicas para estar preparados frente a los
competidores acompafados de una Optima gestion empresarial. Las
nuevas tecnologias han dado paso a una forma de entender la relacién
entre socio y gimnasio y de enfocar la experiencia de usuario. En la
actualidad, ya no solamente es vital contar con un buen equipo de
profesionales, servicios de calidad y cuidadas instalaciones, saber
adaptarse a la demanda de los clientes, a sus objetivos y necesidades se
ha vuelto primordial.

Grafico N° 13 Ubicacion de Competidores del Gimnasio Angels Gym
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Fuente: Google Maps

1.3.3. Analisis de la posicion Competitiva
El gimnasio ANGELS GYM tiene fuertes competidores uno de ellos es el
gimnasio Olympia con dos sucursales uno de ellos ubicado en la Av. San
Martin cdra. 12 L-18 San Isidro y Calle Lima 401 segundo piso. El que se
encuentra ubicado en la calle San Martin viene a ser el competidor directo
del negocio abordado en este proyecto ya que se encuentra mejor localizado,
aun mas cerca de los centros comerciales, contando con los mismos
servicios, aunque con el local mas pequefio. Otro competidor directo es el
centro Alpamayo Spa en cuanto con un mayor nimero de servicios aunque
con un precio més elevado; el gimnasio ANGELS GYM ha sabido colocarse
con el tiempo, encontrandose entre los 3 mejores gimnasios de Ica,

juntamente con los mencionados anteriormente.
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Tabla N° 1 Cuadro comparativo de posicion competitiva

GIMNASIO ALPAMAYO SPA  GIMNASIO OLYMPIA GIMNASIO ANGELS GYM

El gimnasio ALPAMAYO SPA cuenta con mas ambientes y un poco mas amplios que los demas gimnasios en mencion,
el gimnasio Olympia y ANGELS GYM cuenta con ambientes similares, segin cabe mencionar que el local de ANGELS
GYM es un poco mayor que el de Olympia ubicado en la misma calle San Martin.

Ambientes Sala de musculacion Sala de musculacion Sala de maquinas
Sala cardiovascular Sala cardiovascular Sala crossfit

Sala de Spinning Sala de Spinning Sala de Cyclin
Sala de baile Sala de baile Sala de baile
Sala de Pilates

Sala de calentamiento

Los equipamientos son muy similares si bien no muestra las cantidades de cada uno por falta de acceso a los demas,
los equipamientos del gimnasio ANGELS GYM se encuentran en excelentes condiciones ya que cuenta con un personal
fijo encargado de velar por la buena condicion de todos los equipos.

SelllelnliElelsi s Caminadores Caminadores Caminadores

Elipticas Elipticas Elipticas

Escalador Escalador Escalador

Bicicletas Bicicletas Bicicletas

Maquinas de musculacion Maquinas de musculacion Maquinas de musculacion
Pesas Pesas Pesas

Mancuernas Mancuernas Mancuernas




Sucursales

Servicios
fitness

La unica empresa que ha logrado expandirse es el gimnasio OLYMPIA contando con dos locales como se muestra,
considerando también el tiempo que llevan en el mercado el cuales con 18 afios, ha conseguido ampliarse antes que
ALPAMAYO SPA habiéndose fundado 5 afios antes que el mencionado; sin embargo ANGELS GYM lleva aln 5 afios
y ha logrado posicionarse junto con ellos.

Av. Conde de Nieva 1063 Urb. Calle Lima 401 AV. SAN MARTIN CDRA 14 "E" 5
Luren Avenida San Martin cdra. 12

Los servicios en mencion se notan en diferencia por la cantidad, ALPAMAYO SPA al ser un local mas grande ofrece
una mayor variedad de servicios y diversas clases para sus clientes aunque con un precio mas elevado, estos
servicios son mencionados en su pagina web y Facebook.

Evaluacién Fisica y Nutricional  Evaluacion Fisica y Nutricional Evaluacioén Fisica y Nutricional
Plan de Nutricién personalizado Plan de Nutricién personalizado (a Plan de Nutricién personalizado (a solicitud)
(a solicitud) solicitud) Entrenadores Personales
Entrenadores Personales Entrenadores Personales Maquinas modernas
Maquinas modernas Maquinas modernas Spinning

Spinning Spinning Full body

Full body Full body Aerdbicos

Aerdbbicos Aerdbbicos Baile

Baile Baile Entrenamiento funcional

K. boxing Zumba Crossfit

Pilates Yoga Zumba

Gym ball

Fit Impact

Entrenamiento funcional
SHADOW FIGHT
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Servicios
Adicionales

Infraestructura
(Ubicacion)

Los servicios adicionales son un gran atractivo para el publico adulto al permitirle ejercitarse y tener la opcion de llevar
a sus nifios y tenerlos cerca, mencionando también que estos servicios tienen un costo adicional para los clientes al
momento de la inscripcion. El gimnasio ANGELS GYM hasta el momento no cuenta con servicios adicionales como los
otros en competencia.

- Entrenamiento Karate - Entrenamiento para Nifios
para nifios desde 5 afios ( Antibulling
Escolar)
- Guarderia

Los gimnasios en competencia cuentan con paginas web en funcionamiento en las cuales tienen actividad constante,
observando también que el mayor uso del mismo lo tiene ANGELS GYM esto con el fin de motivar constantemente a
sus clientes e invitando personas interesadas en la actividad desarrollada.

Pagina web: Facebook: Facebook:

http://www.alpamayospa.com.p  https://www.facebook.com/pg/Gimnasi https://www.facebook.com/angelsgymperu/
el oOlympia/about/?ref=page internal

Facebook:

https://www.facebook.com/pg/al
pamayospaica/photos/?ref=pag
e internal

El ambiente mas grande es el de ALPAMAYO SPA, seguido de ANGELS GYM y por ultimo Olympia que aunque
teniendo dos locales no lo deja atras sobre la infraestructura. Ubicando a Olympia en primer lugar.

Infraestructura de tres pisos (2) Infraestructura de 2 pisos y de 1 Infraestructura de 2 pisos


http://www.alpamayospa.com.pe/
http://www.alpamayospa.com.pe/
https://www.facebook.com/pg/alpamayospaica/photos/?ref=page_internal
https://www.facebook.com/pg/alpamayospaica/photos/?ref=page_internal
https://www.facebook.com/pg/alpamayospaica/photos/?ref=page_internal
https://www.facebook.com/pg/GimnasioOlympia/about/?ref=page_internal
https://www.facebook.com/pg/GimnasioOlympia/about/?ref=page_internal
https://www.facebook.com/angelsgymperu/

Abarcando mas tiempo en horarios de atencion se encuentra ALPAMAYO SPA, funcionando también los domingos

Lunes a Viernes Lunes a Viernes Lunes a Viernes
6:00 am a 10:00 pm 6:00 am a 10:00 pm 6:00 am a 10:00 pm
Sabados Sabados Sabados

7:00 am a 3:00 pm 8:00 am a 9:00 pm 8:00 am a 8:00 pm
Domingo

9:00 am a 1:00 pm

Los tres gimnasios en cuestion cuentan con camaras de seguridad en funcionamiento continuo en lugares estratégicos
como se muestra lineas abajo.

Seguridad
Cuenta con camaras de Cuenta con camaras de seguridad en  Cuenta con camaras de seguridad en la
seguridad en la entrada y salas la entrada y salas principales entrada y salas principales
principales

Horario de
atencion

Formas de

pago Visa Visa Visa
Mastercard Mastercard Mastercard
Amerinan Express Efectivo Efectivo
Efectivo

Costos
Mensual 180 Mensual 160 Mensual 100
Trimestre 350 Trimestre 300 Trimestre 250
Semestre 500 Semestre 450 Semestre 400




1.4.

ANALISIS INTERNO

1.4.1.

A.

1.4.2.

RECURSOS Y CAPACIDADES
RECURSOS TANGIBLES

- Terreno

- MAaquinas y equipos

- Mueblesy utiles

- Equipamiento Computacional

RECURSOS INTANGIBLES
- Adaptabilidad por parte de los duefios
- Conocimiento, habilidad por parte de nuestros trainers.

- Calidad de servicio.

Posicionamiento

CAPACIDADES ORGANIZATIVAS

La Marca “ANGELS GYM" tiene un agradable posicionamiento frente al
mercado iquefio; sin embargo, cabe mencionar una debilidad la cual es
la falta de un documento normativo formal, donde todo depende de 2
persona que es el duefio y la administradora, son los Unicos que tienen
tienes la organizacion de la empresa plasmada empiricamente;

considerando que sin la presencia de ellos la empresa se paralizaria.

RECURSOS INTANGIBLES

Al contar con estos recursos tangibles e intangibles la empresa que
ayudan a mejorar la eficiencia, efectividad, viabilidad financiera; y lograr

un liderazgo estratégico.

ANALISIS DE LA CADENA DE VALOR

El andlisis de la cadena de valor se emplea como un criterio para
identificar las capacidades de una empresa a partir de la desagregacion
de sus actividades. Se trata de ver paso a paso todo el proceso desde
que se ingresa a la empresa hasta la salida del cliente, incluyendo todos
los servicios que puedan darse. Y para explicar el andlisis de la cadena
de valor nos basamos en el analisis de Porter, que fue quien propusiera
este concepto de cadena de valor. Porter distingue entre actividades

primarias y actividades de apoyo. Las actividades primarias a las que se
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refiere Porter son aquellas relacionadas con la transformacion de los

inputs y la relacion con el cliente.

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Logistica de entrada: Es aqui donde inicia el proceso del gimnasio,
donde se toma los datos personales de los clientes (nombres, teléfono,
correo) y datos fisicos (medidas, tamario, fisionomia) para determinar los

procedimientos a seguir para el logro de sus objetivos.
Operaciones (Entrenamientos):

Es la puesta en accion de la determinacién de los objetivos de los
clientes, intervienen las maquinas y trainers. Estos entrenamientos varios
de acuerdo a cada cliente los cuales son: baile, baile crossfit, full body,
spinning, cardio funcional, entrenamiento de maquinas. Cada cliente
ingresa el gimnasio poniéndose en contacto con su entrenador de
referencia el cual brinda los pasos a seguir de acuerdo al objetivo del

mismo, entonces inicia el entrenamiento.
Logistica de salida:

Se deja constancia de asistencia asi mismo se brinda consejos
particulares a seguir al usuario para el seguimiento de sus objetivos aun

fuera del lugar de entrenamiento.
Marketing:

Se realiza la publicidad del gimnasio por medio de volantes, captadores
y Facebook, otra forma también son los descuentos en fechas festivas y

otras.

Ventas: Se realiza la venta de planes a nuevos clientes, brindandole
informacién respectiva sobre sus beneficios de lo que ha adquirido,

horarios y facilidades de pagos en caso ser necesarios.
Post venta:

Se realiza una evaluacion mensual a nuestros clientes para evaluar su

logro y realizar una retroalimentacion en caso ser necesario.



B. ACTIVIDADES SECUNDARIAS

Las actividades de apoyo sustentan las actividades primarias y se apoyan
entre si.

Infraestructura de la empresa:

El local se encuentra equipado con materiales en buen estado y

adecuados para los entrenamientos.

Los servicios de limpieza se dan a diario por dos personas de apoyo por

la mafiana y por la noche.

Se determina la contabilidad (ganancias y/o pérdidas) esto es realizado
por el duefio y su asistente de confianza con ello es posible determinar la

gestion de inversiones.

Administracion de personal:

Es la gestion del personal del gimnasio, es un recurso muy importante y
la empresa esta comprometida con ellos con el fin de mantener un

ambiente agradable que se vea reflejado en la atencién a los clientes.

Desarrollo de tecnologia:

Es donde se realiza el plan de ejercicios previa evaluacion con el fin de
lograr resultados en nuestros clientes, asi mismo se evalla cuales son
los mejores productos con mayor demanda para beneficio de ambas

partes.

Compras y abastecimiento:

Se trata de mantener productos complementarios a los entrenamientos

para brindar una mayor satisfaccion a nuestros clientes.



1.5. ANALISIS ESTRATEGICO

En este punto en coordinacién con el duefio y la administradora se ha

realizado un andlisis interno de la empresa.

1.5.1. ANALISIS FODA

A.

Fortalezas

Posicionamiento.

Precio de los planes accesibles a la mayoria de la poblacion
Magquinas en buen estado

Calidad de servicio

Personal bien entrenado

Horarios muy flexibles

Facilidades de pago.

Ubicacion

. Oportunidades

Aparicion de nuevos clientes.

Colocacién de camparias de descuentos en dias especificos.
Una mayor cantidad de personas conscientes del cuidado de su
salud.

El mejoramiento en la expectativa de vida de las personas.

Debilidades

Cartera de productos limitados

Gestion deficiente

Amenazas

Agresiva competencia de cadenas de gimnasios.

Cambio de habitos y sustitutos al ejercicio en gimnasio.



1.5.2. MATRIZ FODA

Oportunidades

(®)

Amenazas (A)

Tabla N° 2 Matriz FODA

Fortalezas (F)

Estrategias F - O

= Aprovechar el contar con

personal de calidad para
incrementar las ventas de

personal trainer.

Fidelizar a los clientes por
medio de facilidades de pago
y precios accesibles a todo

publico

Ofrecer en mostrador las
clases de baile para todo

publico

Estrategias F/A
Enfrentar la creciente
competencia cercanay futura
y evitar a verse obligado a
bajar costos de servicios y
productos aprovechando los

precios y su posicién frente a

sus clientes.

Debilidades (D)

Estrategias D/O

Aprovechar la aparicion de
nuevos clientes y el apoyo
tecnolégico para incluir
una mayor variedad de

productos

Utilizar el conocimiento del
personal para mejorar la

gestién actual.

Estrategias D/A

Minimizar las debilidades
con una mejora empresarial
combatirhA la  agresiva
competencia que se puede
ir suscitando para quitarnos

clientes.



1.6.

PROBLEMATICA DE LA EMPRESA

En este punto describimos todo lo observado durante el desarrollo de las
actividades de la empresa intentando plasmar hasta el mas minimo detalle a
fin de detectar la problematica real a solucionar en el proyecto. Mediante la

observacion se ha podido recaudar la siguiente informacion.

El cierre y entrega de caja interfiere con actividades correspondientes al
vendedor, como recepcion de clientes (cartillas), registro de entrada y salida

de personal, venta de servicios y venta de productos.

Las actividades (conteo de productos, registro de stock de productos, célculo
de productos vendidos, cuadre de ventas de servicios, entrega de caja y
emision de reportes de ventas) que se realizan durante el cierre en muchas
ocasiones se ven alteradas y retrasadas por otras funciones
correspondientes a la atencion al cliente, debido a que, hasta que no haya
cuadrado caja nho puede ingresar el siguiente turno, tomando la decisién en
muchos casos de no vender productos, ni servicios, observandose

incomodidades en los clientes.

Durante la venta de los servicios el vendedor sigue una serie de
procedimientos (emision de boleta, registro de la venta en la hoja de Excel,
emision de carnet, registro de medidas en el cuaderno) para la venta de un
plan, conduciendo a una gran redundancia de datos de los clientes y uso de

mucho material de escritorio.

Reporte de ventas de servicios con datos limitados.- La hoja de Excel de
Ingresos y Egresos se considera como Reporte de ventas, teniendo
informacién orientada al monitoreo del flujo de dinero, pero se ve informacion
muy limitada acerca de los clientes y planes vendidos. Ver anexo N° 01 de

la seccion D -- Informacién de la empresa.

En muchas ocasiones se observa que el vendedor no revisa la hora de
ingreso y salida del personal, para lo cual el empleado tiene la opcién de
poner horas que no son en su registro, observandose deshonestidad del
personal en las marcaciones. La verificacion de las horas de registro de
ingreso y salida del personal debe ser verificado por el vendedor encargado
del cuaderno de registro, sin embargo, no es verificado siempre debido a

estar realizando otras funciones.



8

El carnet de control es el medio principal del manejo de pagos parciales de
clientes. El vendedor no verifica todos los carnet durante la recepcion
generandose un deficiente manejo de estos pagos, ya que en la venta de los
servicios se ofrecen facilidades de pago que no tienen margenes de montos
y todo es propio entre la negociacioén del vendedor y el cliente, todo este
encuentra anotado en el carnet, existiendo una Baja verificacion del carnet
debido a la afluencia de clientes y otras actividades, provocando que el
vendedor no revise el carnet de control, ni verifique si hay pagos pendientes

0 vencimiento de su plan.

El carnet al ser le medio principal de control de asistencias, pagos y otros, se
suscitan mucho que en caso de perdido se debe solicitar la reposicion del
mismo generando tediosos procedimientos para el vendedor. El carnet es el
pase del cliente al gimnasio, cuenta con datos como la fecha de inicio y
termino del plan adquirido, ademas de datos de seguimiento de pagos lo cual
lo convierte en el medio principal de control de pagos, por ello es
imprescindible la conservacién de este, en algunos casos el cliente al perder
su carnet tiene que solicitar duplicado del mismo, generando tediosos
procedimientos para la reposicion del carnet, debido a que es necesario
buscar en el historial de reporte de ventas de cada dia, cada pago realizado
por el cliente, ademas de su fecha de inicio y fin del plan comprado. Ademas
de que tiene un costo de S/.15.00 soles, nada agradable para los clientes. O
en caso de que hayan asistido sin el carnet deben pagar S/.10.00 por clase
del dia. También se registran casos puntuales de clientes que tienen la
opcién free (permisos para faltar en casos de enfermedad o accidente y que
ese tiempo no cuente como parte del plan), también anotado en el carnet
mediante un sello, lo cual en caso de ya no tener el carnet, el vendedor debe
recordar ese punto o de lo contrario solicitar el cliente vuelva a presentar se
certificado de enfermedad o lesion. El seguimiento fisico de los clientes se
realiza mediante un cuaderno, cada 3 semanas se le renueva la cartilla al
cliente y se registran las nuevas medidas al cliente segun el objetivo que
desee lograr. Se observa que le entrenador no revisa el cuaderno donde se
registran las medidas, talla y peso de los socios al llenar la cartilla, ya que
considera una pérdida de tiempo, o que a simple vista puede brindar los
ejercicios necesarios segun lo que le diga el socio en ese momento, llenando
la cartilla de entrenamiento sin consultas adicionales. En consecuencia no

se tiene un adecuado seguimiento sobre la evolucién fisica de los clientes.



1.6.1. PROBLEMATICA

Los problemas detectados se citan a continuacion obtenidos de las
diferentes areas de la empresa.

Excesivo tiempo en cuadres de caja

Incomodidades de los clientes durante el cuadre de caja, ya que
no pueden comprar nada hasta el término del cuadre.

Reportes de venta limitados y de bajo apoyo a la toma de
decisiones comerciales.

Inadecuado control del tiempo de trabajo del personal.

Excesivo tiempo en registro de ventas de servicios (planes) por la
redundancia de informacion entre la boleta, carnet, la hoja de
Excel, y registros de datos fisicos

Inadecuado control en el seguimiento de los pagos pendientes.
Inadecuado control sobre vencimiento de planes adquiridos.
Tiempo excesivo en reposiciones de carnet.

Incomodidades en cobros de reposicion de carnet o cobros por
clase, cartilla y justificaciones en casos free.

Escasa verificacién de pagos pendientes en servicios.

Bajo control sobre la evolucion fisica de los clientes.

1.6.2. OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL
Optimizar los procesos operativos y de soporte para fortalecer la

A.

gestion y estrategias comerciales en el gimnasio ANGELS GYM

mediante el software de gestion XFitness.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Calcular automaticamente ingresos y egresos de caja diariamente.
Establecer los reportes convenientes para un adecuado
seguimiento de la situacién actual de la empresa.

Establecer adecuadamente el registro de asistencias del personal
Resumir actividades y materiales del proceso de registro de ventas
de servicios.

Disponer de informacion diaria de pagos pendientes en la venta de
planes.

Establecer nuevos lineamientos para la venta de productos.
Disponer a tiempo de la informacion del estado fisico a clientes y

entrenadores.
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1.7. RESULTADOS ESPERADOS

Tabla N° 3 Cuadro de Indicadores

OBJETIVO OBJETIVOS RESULTADOS INDICADOR FORMULA LEYENDA
GENERAL ESPECIFICOS ESPERADOS
Optimizar los GESTION
procesos Establecer los reportes = Mayor eficiencia en Eficiencia de ( LiieieRei Gle mepeiries @i S ) R Cuestionario
operativos y de convenientes para un o reportes emitidos Eficicencia de reportes sin el sistema
soporte para adecuado seguimiento los reportes emitidos
el b de la situacion actual
o de la empresa.
gestion y
estrategias |NGEN|ERiA
comerciales en el
gimnasio Reduccion de Tiempo en registro ( Tiempo de registro de ventas con sistema) X100% Ficha de
ANGELS GYM tiempos en registro de ventas de Tiempo de registro de ventas sin sistema ’ observaciéon
i servicios
medlante el de ventas de
sistema de Resumir actividades y L
SesilnSSless - materiales del proceso SEMVIcios
de registro de ventas Reduccién de gastos Gastos en materiales (Gastos de materiales de control Conelsisfema) X100% Ficha de
de Servicios_ o materiales de de Contr0| para el Gastos de materiales de control sin sistema ObseNaCIén
control de las ventas
control para la
ventas
Calcular Reduccién de
automaticamente : Tiempos en cuadres Ficha de
ingresos y egresos de tiempos en cuadres o el (Tiempo en cuadre de caja con sistema) X100% R T
Caja diariamente. de caja Tiempo en cuadre de cajasin sistema




2. CAPITULO IIl: MARCO
TEORICO DEL NEGOCIO Y DEL
PROYECTO
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MARCO TEORICO DEL NEGOCIO

Aqui analizaremos los conceptos basicos acerca de la empresa con la
finalidad de aclarar los puntos clases para una mayor compresion en el
desarrollo del proyecto. Este proyecto se desarrolla en el gimnasio ANGELS
GYM, el cual es un centro de entrenamiento general y personalizado, como
cualquier gimnasio es necesario pagar un abono para acceder a sus
instalaciones y servicios. Gimnasio es un lugar donde se podemos encontrar
maquinas de ejercitacion y cardiovasculares y donde las personas que

compran el servicio acuden a mejorar su estado fisico.

. ENTRENAMIENTO FiSICO

La actividad clave de este tipo de negocio es el entrenamiento fisico que
no es mas que actividades donde se practican rutinas de musculacion
como ejercicio aerdbico, entrenamiento de fuerza muscular, ejercicios de

fortalecimiento, ejercicios de equilibrio, flexibilidad y estiramiento.

VENTAS

Como todo negocio la actividad que permite a la empresa seguir creciendo
son las ventas, es el punto clave del gimnasio, conformada donde se dan
ventas de planes, servicios y productos, y es considerada como un
conjunto de actividades clave donde el vendedor tiene la responsabilidad

de ofrecer a los clientes opciones a fin de la compra de sus servicios.

SERVICIOS

En este negocio lo que se brinda principalmente es un servicio que brinda
beneficios y donde las herramientas que utilizan durante ese servicios no
te lo puedes llevar a casa, pero si los resultados de ese servicio. El servicio
principal del gimnasio es realizado por los entrenadores los cuales con sus
conocimientos ayudan a los clientes al logro de sus objetivos de estado

fisico.
PRODUCTOS

El gimnasio también realiza venta de productos, el cual es complementario
a sus servicios, estos productos el cliente los puede poseer o llevarselo a

Su casa, a comparacion de un servicio este tiene caracteristicas tangibles,
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como tamafio, color, marca, etc. Al igual que un servicio, un producto no

existe hasta que no responda a una necesidad, a un deseo.
2.1.5. PROCESO

Un proceso es una serie de procedimientos con una secuencia logica, las
cuales tienen la finalidad de lograr un resultado, sea la creacién o mejora
de un producto o servicio. Los procesos del gimnasio van orientados al

logro de metas de ventas y logros fisicos de clientes.
2.1.6. RECEPCION Y ATENCION AL CLIENTE

La recepcidn concierte un conjunto de actividades donde se establece una
relacion directa con el cliente, con la finalidad de atender dudas, brindar
informes y vender sus servicios. Todo este se realiza basandose en

politicas instituciones de acuerdo a cada institucion.
2.1.7. REMUNERACIONES

Son los pagos en dinero que el empleador hace al trabajador a cambio de
sus servicios. Dentro de ellas se encuentran, entre otros:

El sueldo: estipendio fijo, en dinero, pagado por periodos iguales
estipulados en el contrato, que recibe el trabajador por la prestacién de sus
servicios. El sobresueldo: la remuneracion de horas extraordinarias de
trabajo. La comision: porcentaje sobre el precio de las ventas o compras,
0 sobre el monto de otras operaciones, que el empleador efectia con la
colaboracién del trabajador. Esta debe estar estipulada en el contrato.

La participacion: proporcion en las utilidades de un negocio determinado o
de una empresa sélo de una o mas secciones o sucursales de la misma.
Esta se establece de comun acuerdo en el contrato individual o colectivo
de trabajo. La gratificacion: monto de dinero que le corresponde al

trabajador en funcién de las utilidades de la empresa.’

2.1.8. VENTAJA COMPETITIVA

Una ventaja competitiva es cualquier caracteristica de una empresa, pais
0 persona que la diferencia de otras colocandole en una posicion relativa
superior para competir. Es decir, cualquier atributo que la haga mas

competitiva que las demas.

7 Disponible en: https://www.nodo50.org/sindpitagoras/REMUNERACIONES.htm
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Estos atributos son innumerables, pero podemos citar como ejemplo el
acceso ventajoso a recursos naturales (como minerales de alto grado o
fuentes de energia de bajo coste), mano de obra altamente calificada,
ubicacién geografica o barreras de entrada altas, que se pueden potenciar
si tenemos un producto dificilmente imitable o contamos con una gran
marca. La facilidad para acceder a las nuevas tecnologias también puede
considerarse otro atributo de ventaja competitiva. Por ejemplo, los paises

soleados tienen ventaja competitiva para generar energia solar.

Sin embargo, estos atributos suelen ser complicados de mantener en el
largo plazo. Por ello, las empresas buscan encontrar nuevas ventajas
competitivas y potenciarlas que ya tienen para posicionarse mejor que sus
competidores. Esto puede lograrse ofreciendo a sus clientes un mayor

valor de sus productos o servicios.

CONTROL

El control es la funcién administrativa por medio de la cual se evalla el
rendimiento. Es un mecanismo preventivo y correctivo adoptado por la
administracién de una dependencia o entidad que permite la oportuna
deteccién y correccién de desviaciones, ineficiencias o incongruencias en
el curso de la formulacion, instrumentacion, ejecuciéon y evaluacion de las
acciones, con el propdsito de procurar el cumplimiento de la normatividad
que las rige, y las estrategias, politicas, objetivos, metas y asignacion de

recursos.

CONTROL EN EL PROCESO ADMINISTRATIVO

El control es la funcién administrativa por medio de la cual se evalla el
rendimiento. El control es un elemento del proceso administrativo que
incluye todas las actividades que se emprenden para garantizar que las

operaciones reales coincidan con las operaciones planificadas.

Cuando hablamos de la labor administrativa, se nos hace obligatorio tocar
el tema del control. El control es una funcién administrativa, es decir es una
labor gerencial basica, que puede ser considerada como una de las mas

importantes para una 6ptima labor gerencial.
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2.1.11. IMPORTANCIA DEL CONTROL EN EL PROCESO ADMINISTRATIVO

El control se enfoca en evaluar y corregir el desempefio de las actividades
de los subordinados para asegurar que los objetivos y planes de la
organizacion se estan llevando a cabo. De aqui puede deducirse la gran
importancia que tiene el control, pues es solo a través de esta funcion que
lograremos precisar si lo realizado se ajusta a lo planeado y en caso de
existir desviaciones, identificar los responsables y corregir dichos errores.

2.1.12. ANTECEDENTES EN RELACION AL NEGOCIO Y PROPUESTA DE
SOLUCION
1. Titulo: “INFLUENCIA DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA EL
PROCESO DE VENTAS EN EL GIMNASIO CORSARIO GYM”

Afio de aplicacién: 2015
Autor(a). GALLARDAY MANRIQUE, ANGEL LENIS
Resumen:

La averiguacién comprendié el andlisis del proceso de ventas, el cual
se cre6 en el gimnasio CORSARIO GYM. Este proceso se realizaba de
manera manual; y a fin de establecer la predominacién del sistema
informatico en dicho proceso se consideré los 2 indicadores de todo
proceso de ventas tomados en funcionalidad del volumen de ventas,
dichos fueron el volumen de ventas por producto y el volumen de
ventas por consumidores. El tipo de averiguacion ha sido de tipo
aplicada y el disefio ha sido empirico, se evaluo el proceso de manera
clasico en el pre-test y después se evalud el proceso con el sistema
informético en el post-test. La muestra del primer indicador ha sido 23
productos que fueron comprados en el gimnasio CORSARIO GYM y
del segundo indicador ha sido de 80 consumidores que compraron en
el gimnasio CORSARIO GYM. Se uso la ficha de registro destinados a
registrar el volumen de ventas en el proceso clasico y el volumen de
ventas con el sistema informatico. En la averiguacion se concluyé que
sin la utilizacion del sistema informatico el promedio del volumen de
ventas por producto en el proceso de ventas ha sido de S/. 1,809.74 y
con la utilizacion del sistema informatico ha sido de S/. 5,313.70, y sin
la utilizacion del sistema informético el promedio del volumen de ventas

por comprador en el proceso de ventas ha sido de S/. 534.33 y con la
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utilizacion del sistema informatico ha sido de S/. 1,545.69. Con dichos
resultados al final se concluy6 existente predominacion positiva de un
sistema informético en el proceso de ventas en el gimnasio CORSARIO
GYM.

Titulo: “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION EN
EL PROCESO DE ASIGNACION DE RUTINAS EN EL GIMNASIO
HEALTHFIT GYM HUANCAYO”

Afio de aplicacién: 2014
Autor(a). OLORTEGUI LEON, TONY TEODORICO
Resumen:

El tema que trata la presente tesis: “Implementaciéon de un Sistema de
Informacion para Automatizar el Proceso de Asignacion de Rutinas en
los Gimnasios de Huancayo”, se inicia con una breve descripcion de la
organizacion, el proceso de asignacion de rutinas y las operaciones en
el que esté involucrado. Asimismo la aplicacion de un Sistema de
Informacion que sera desarrollado con el uso de la metodologia RUP
gue consta de cuatro etapas iniciacion, elaboracion, construccion y
transicion. Fase de iniciacion: esta fase tiene como propésito definir y
acordar al alcance del sistema con los patrocinadores, identificando los
riesgos asociados al proyecto, proponer una vision muy general de la
arquitectura de software. Fase de elaboracion: se selecciona los casos
de uso que permiten definir la arquitectura base del sistema, se realiza
la especificacion de los casos de uso seleccionados y se disefian los
prototipos. Fase de construccion: el propésito de esta fase es de
completar la funcionalidad del sistema, para ello se deben clarificar los
requisitos pendientes, administrar los cambios de acuerdo a las
evaluaciones realizados por los usuarios y se realizan las mejoras para
el proyecto. Fase de transicion: El Propdésito de la fase es asegurar que
el software esté disponible para los usuarios finales, corregir los errores
encontrados en las pruebas de aceptacion, capacitar a los usuarios
finales, corregir los errores encontrados en las pruebas de aceptacion,

capacitar a los usuarios y proveer el soporte técnico necesario.
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3. Titulo: “Sistema de informacion para almacenamiento y creacion de

rutinas fisicas para los usuarios del gimnasio GymSport Fusagasuga”
Afio de aplicaciéon: 2015

Autor(a). Elizabeth Cruz Burgos

Resumen:

Este plan, resultado de la tarea desarrollada por el conjunto laboral,
mediante los Instructores del SENA, busca una iniciativa de cambio, en
primer lugar para los sistemas de informacibn en el campo
programacion de programa, implementando los conocimientos
adquiridos para desarrollar un sistema de informacion que cumpla los
requerimientos especificos del comprador, como por ejemplo el
funcionamiento de informacion, la privacidad en los datos y ademas de
esto que permitan la utilizacibn de novedosas tecnologias en las
organizaciones.

Esta averiguacion aborda los esfuerzos que emergen en el proceso de
aprendizaje, y recomienda tener estrictamente primordiales las bases
tedricas al principio del curso para lograr conseguir un funcionamiento
comodo destacado finalmente del mismo.

Este plan no busca Unicamente abordar las bases tedricas, sino que
involucra abordar una problematica presente, como lo es la utilizacion
de un sistema de informacion en una organizacion (en esta situacion
un Gimnasio) para optimizar sus procesos, y que por medio del estudio
y de la observacién se establezcan los criterios béasicos para llevar a
cabo el sistema de informacion, acorde las necesidades del comercio.
Para la recoleccién de informacién se han realizado entrevistas y
encuestas para conocer tanto el razonamiento del cliente en el asunto,
y como este desarrolla el control de almacenamiento de informacién y
como de igual manera hace buen uso de ella en pro de su comercio
(Gimnasio); en este plan se demostrara el valor de que un comercio
compafiia o microempresa tenga implementado un éptimo sistema de

informacion.
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2.2.  MARCO TEORICO DEL PROYECTO
A. METODOLOGIA SURE STEP

En este punto vamos a tocar todas las definiciones que estan
involucradas en el desarrollo del proyecto para una mayor comprension
y claridad de los conceptos.
Primero definiremos conceptos de optimizacion de procesos.
Optimizar
Optimizar quiere decir buscar mejores resultados, més eficacia o mayor
eficiencia en el desempefio de alguna tarea.
Se dice que se ha optimizado algo (una actividad, un método, un
proceso, un sistema, etc.) cuando se han efectuado modificaciones en
la formula usual de proceder y se han obtenido resultados que estan
por encima de lo regular o lo esperado. En este sentido, optimizar es
realizar una mejor gestién de nuestros recursos en funcién del objetivo

gue perseguimos.®
Optimizacién de procesos

Si se hace correctamente traera a su negocio la reduccién de tiempo,
costos y errores en un proceso, lo que lleva a mejores resultados de

negocio.
Propésito

Es reducir o eliminar la pérdida de tiempo y recursos, gastos

innecesarios, obstaculos y errores.
Pasos para lograrlo
Identificar

Identificar los procesos que generan mayores gastos 0 que estan
causando el descontento de los clientes o incluso provocando estrés

en los empleados.
Realizar preguntas como:

¢,Cudl es el objetivo final de este proceso? ¢, Cual debe ser el resultado?

8 Disponible en: https://www.significados.com/optimizar/



https://www.significados.com/optimizar/

38
¢, Dbnde comienza el proceso y dénde termina?
¢, Qué actividades son parte del proceso y lo llevan para adelante?
¢ Qué departamentos y funcionarios estan involucrados?
¢, Qué informacién viaja entre los pasos?

Tenga en cuenta que nos preguntamos cudl es el proceso y no como

lo hacemos.
Examinar

Este es el instante de mapear el proceso, con la inquietud de como los
pasos se hacen, como fluye el proceso, como parte de la mejora de
procesos. Preguntese a €l mismo y a su equipo las préximas

cuestiones:

¢ Hay una mejor manera de llevar a cabo este proceso?
¢ Cémo se conduce exactamente este proceso?

¢, Cuanto papel (por ejemplo), se utiliza en este proceso?
¢Doénde se paraliza el proceso?

Es fundamental tener una perspectiva micro y macro. Cada detalle es
fundamental, a partir de la manera cémo se redacta un
correspondencia electronico, hasta la percepcion de lo cual desea el

comprador.
Implementar

Luego de conocer el proceso en detalle e detectar las maneras de
cambio y la necesidad de mejoras, es el instante de implementar el
proceso de una forma nueva. Esta es una seccion delicada de la mejora

de procesos.

Es determinante como para las metas del proceso como para la mejora
de dichos, que todos adopten el nuevo proceso a partir del inicio y

apliguen todos los cambios que presentan.

De esta forma tenemos la posibilidad de verificar los resultados,

obtener informacion y ver si las mejoras fueron positivas o no.

Puede pasar que el proceso no culmine como estaba previsto, que los

accesorios no se acostumbren, que la aplicacion no se haya hecho de
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manera correcta. En tales casos, se necesita empezar el proceso otra

vez.
Automatizar

Insistir en los mismos errores y esperar resultados diferentes, es la
receta del fracaso. Repetir y aumentar las practicas exitosas, es la

clave para prosperar.

Automatice los procesos que han sido probados y aprobados,
distribayalos por la empresa y vea los resultados en la reduccion de
gastos, la prevencion de errores, la disminucion de desperdicios y una

mayor productividad.
Monitorear

A lo largo de todo el proceso de lo cual es la mejora de procesos,

controle, supervise y controle.

Luego de la automatizacion, seguramente usted encontrard nuevos
puntos de vista de optimizacion y obsticulos a ser superados.
Identifiquelos, repiense el proceso, impleméntelo y automaticelo. Vea

aqui como mantener el control de los procesos.

Como en cualquier proceso de administracion de procesos, este es un
plan repetitivo. Si se hace s6lo una vez, no va a dar resoluciones para

Su organizacion.

Si se afiade en la cultura de la organizacién, traera la satisfaccion del
comprador, la felicidad de los empleados, el incremento de las
ganancias y el corte de desechos, todo ello en niveles jamas

observados antes.®

B. SISTEMA XFITNESSS
DEFINICION

Es un sistema que posibilita el control de ingreso de los miembros del

gimnasio e instructores, bloqueando a los individuos con pagos

9 heflo.com [Internet], 2015-2018, Disponible en: https://www.heflo.com/es/blog/automatizacion-
procesos/gque-es-optimizacion-procesos/
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atrasados. Ademas, posee un sistema de administracion financiera

bésico de gimnasios.

Principales caracteristicas

Registro de Estudiantes, Instructores y cualquier otro tipo de
individuos relacionadas con el gimnasio.

Administracion de las Cuentas por Recibir, Cuentas por Abonar y
generacion de informes de Flujo de Caja.

Modulo de los Clientes incluido en los controles financieros del
sistema, posibilita mantener el control de la venta de articulos en
el gimnasio, y de la misma forma que alimentos, camisetas,
energeéticos, etc.

Modulo de los Clientes incluido en los controles financieros del
sistema, posibilita mantener el control de la venta de articulos en
el gimnasio, y de la misma forma que alimentos, camisetas,
energéticos.

Viable producir fichas de anamnesis, con historial del integrante,
producir hoja de inscripcion personalizada.

Programar envios automaticos de e-mails para miembros con
mensualidad retrasados 0 que no realizan accesos a terminados
dias.

. Exportacion de Reportes: Los reportes tienen la posibilidad
de ser exportados para los formatos: PDF, Microsoft XPS, Html,
MHT Web, Text File, Rich Text File, Word, Excel, CSV, DBF, XML,
BMP, GIF, JPEG, PNG, TIF, Windows Metafile;

Idiomas: Portuigues, Inglés y Espafiol.

Cliente / Servidor. Sélo la base de datos necesita ser SQL Server

Express (previo a la instalacion).

2.2.1. GESTION DEL PROYECTO

GUIA DEL PMBOK:

En este punto se detalla informacion y conceptos basada en la

metodologia de gestion de proyectos basada en el pmbok. “...La guia

del pmbok da pautas para la direccién de proyectos particulares y

define conceptos involucrados con la direccion de proyectos. Explica
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asimismo el periodo de vida de la direccion de proyectos y los procesos
involucrados, asi como el periodo de vida del plan. “Un plan es un
esfuerzo temporal que se desarrolla para producir un producto, servicio
0 resultado exclusivo. La naturaleza temporal de los proyectos
involucra que un plan tiene un inicio y un final definidos”. Este plan va
a tener su fin al logro de los resultados esperados y tiene una duracién
de 5 meses. El periodo de vida de un plan es la serie de etapas por las
gque atraviesa un plan a partir de su inicio hasta su cierre. Las etapas
son principalmente secuenciales y sus nombres y numeros se
determinan en funcionalidad de las necesidades de administracion y
control de la organizacion u empresas que participan en el plan, la

naturaleza propia del plan y su area de aplicacion.

e FASES DE LA METODOLOGIA PMBOK

El ciclo de vida del proyecto es el conjunto de fases en las que se
organiza el proyecto desde su inicio hasta su cierre. Cada fase es
un conjunto de actividades del proyecto relacionadas entre siy que,
en general, finaliza con la entrega de un producto parcial o

completo. El ciclo de vida del proyecto generalmente define:

= Qué trabajo técnico se debe realizar en cada fase

» Cuando se deben generar los productos en cada fase y
cdmo se revisa, verifica y valida cada producto entregable

= Quién esté involucrado en cada fase

= CoOmo controlar y aprobar cada fase.

Grafico N° 14 Grupo de Procesos del PMBOK

INICIO

PLANIFICACION

SEGUIMIENTO Y
CONTROL

Fuente: Guia del PMBOK 5ta Edicion
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FACTORES CLAVE EN UN PROYECTO DE IMPLANTACION
Implicacion tempranay participacién de todos los interesados

Se deberia realizar un trabajo de campo, como podria ser un sondeo
interno por medio de formularios y entrevistas, implicando a todos a
partir del inicio finalmente del plan, dandole voz a los entrevistados.
De esta forma se pretenden conceptualizar los puntos de vista
fuertes de la organizacién, asi como recabar datos sobre el efecto y

las fortalezas de la fijacion del ERP.
Definir las necesidades de la organizacién

Lo primero que debemos considerar es que cada organizacion tiene
unas necesidades diversas, y que el ERP y su parametrizacion
dependeran de estas necesidades. Por esto, como un ERP no es una
solucion “tipo” y las resoluciones validas para otras empresas tienen
la posibilidad de no ser validas para la nuestra.

La aceptacion general de los beneficios del despliegue del ERP

Se trata de fomentar la visién de que la solucién sea “bien comun”
para la empresa. Confianza en que la implantacion del sistema, a

pesar de los inconvenientes al inicio, traera mejoras en sus procesos.
Apoyo de la Alta Direccion

Muchas organizaciones no logran implementar sus sistemas ERP ya
que lo ven como otro proyecto mas de IT. Por este motivo es esencial
que la alta direccion se pronuncie de forma firme e inequivoca para
el éxito del proyecto. En este sentido, el Project Manager debe ser
respetado por la organizacién, para asegurar el papel de lider
durante la ejecucion, el reconocimiento del equipo del proyecto, y la

autoridad a ojos de los empleados.
Comunicacion como clave de éxito

La comunicacion con los accesorios del plan y los otros empleados

de la compafiia es un componente clave. Se tienen que declarar
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internamente noticias sobre el plan, generar informes de progresos

con los logros, etc.?®
e REPRESENTACION POR AREAS DE CONOCIMIENTO
Las areas de conocimiento definidas en el PMBOK® son:

Gestion de Integracién del Proyecto — Procesos requeridos para

integrar todas las actividades, documentos y recursos del proyecto.

o GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO:

Iniciamos con la elaboracion del documento por parte del
equipo del proyecto, el cual describe los requisitos iniciales que
satisfacen las necesidades y expectativas de los interesados
de forma concisa y entendible y donde el patrocinador autoriza

la iniciacién de manera formal quedando aprobado.

Gréfico N° 15 Entradas y Salidas del desarrollo del Acta de
Constitucion del Acta de Constitucion

T———

.1 Enunciado del trabajo del .1 Juicio de expertos .1 Acta de constitucion del
proyecto .2 Técnicas de facilitacion proyecto

.2 Caso de negocio

.3 Acuerdos

A Factores ambientales de
la empresa

.5 Activos de los procesos
de la organizacion

Fuente: Guia PMBOK 5ta Edicion, pag. 66.

o GESTION DEL TIEMPO DEL PROYECTO:
Procesos requeridos para asegurar que el proyecto es
finalizado a tiempo.
a) Planificar la Gestion de Cronograma

Grafico N° 16 Planificar la Gestion del Cronograma: Entradas,
Herramientas y Técnicas, y Salidas

10 5 Factores Clave en un proyecto de implantacion ERP, © 2016 OBS, Barcelona, Disponible
en: https://www.obs-edu.com/int/blog-investigacion/project-management/5-factores-clave-en-
un-proyecto-de-implantacion-erp
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https://www.obs-edu.com/int/blog-investigacion/project-management/5-factores-clave-en-un-proyecto-de-implantacion-erp
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Herr'pntas
.1 Plan para la direccion del y Técnicas ..
.1 Plan de gestion del

cronograma

proyecto .1 Juicio de expertos
.2 Acta de constitucion del 2 Técnicas analiticas

proyecto .3 Reuniones
.3 Factores ambientales de
la empresa
A4 Activos de los procesos
de la organizacion

(Fuente: Guia PMBOK 5ta Edicién, pag. 136)

b) Definir las Actividades

Grafico N° 17 Planificar la Gestion del Cronograma: Entradas,
Herramientas y Técnicas, y Salidas

Entradas Herramientas
y Técnicas
.1 Plan de gestion del .1 Lista de actividades

.1 Descomposicion , .
cronograma 2 Planificacion gradual g ﬁ::stétgigsslas actividades

.3 Juicio de expertos

.2 Linea base del alcance

.3 Factores ambientales de
la empresa

4 Activos de los procesos
de la organizacion

(Fuente: Guia PMBOK 5ta Edicion, pag. 149)

c) Secuenciar las Actividades

Consiste en identificar y documentar las relaciones entre

las actividades del proyecto.

Grafico N° 18 Secuenciar las actividades: Entradas, Herramientas y
Técnicas, y Salidas

.1 Plan de gestion del
cronograma

.2 Lista de actividades

.3 Atributos de las actividades

A4 Lista de hitos

.5 Enunciado del alcance del
proyecto

.6 Factores ambientales de
la empresa

.7 Activos de los procesos de

\__la organizacion J

Herramientas
y Técnicas

.1 Método de diagramacion
por precedencia (PDM)

.2 Determinacidn de las
dependencias

.3 Adelantos y retrasos

.1 Diagramas de red del

cronograma del proyecto
.2 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

(Fuente: Guia PMBOK 5ta Edicion, pag. 153)

d) Estimar los Recursos de las Actividades

Esté estrechamente coordinado con el proceso Estimar los

Costos

Grafico N° 19 Estimar los recursos de las actividades:
Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas
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C—

» y Técnicas
.1 Plan de gestion del ;
cmnugrgama .1 Juicio de expertos 1 IFLESC:(::iT:deq;sE”dUS para
.2 Lista de actividades .2 Analisis de_alternativas 9 Estructura de desalose
3 Atributos de las actividades -3 Datos publicados de " de recursos g
4 Calgndarius ;Ie recursos estimaciones 3 Actualizaciones a los
.5 Registro de riesgos 4 Estimacion ascendente : documentos del "
6 Estimacion de costos de .5 Software de gestion de prayecto
las actividades proyectos
.1 Factores ambientales de
la empresa
.8 Activos de los procesos de
_ la organizacion )

(Fuente: Guia PMBOK 5ta Edicién, pag. 153)
e) Estimar la Duracion de las Actividades

Es el proceso de realizar una estimacion de la cantidad de
periodos de trabajo necesarios para finalizar las

actividades individuales con los recursos estimados.

Gréfico N° 20 Estimar la duracién de las actividades:
Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas

rrem——

1 Plan de gestion del y Técnicas

-1 Plan de gestion de 1 Juicio de expertos .1 Estimacion de la duracion
gronograma .2 Estimacion analoga de las actividades

.2 Lista de actividades : 9

.3 Atributos de las actividades 2 Actualizaciones a los

A4 Recursos requeridos para
las actividades

.5 Calendarios de recursos

.6 Enunciado del alcance
del proyecto

.7 Registro de riesgos

.8 Estructura de desglose
de recursos

9 Factores ambientales de
la empresa

.10 Activos de los procesos
de la organizacion

.3 Estimacion paramétrica

4 Estimacion por tres valores documentos del proyecto

5 Técnicas grupales de toma
de decisiones

.6 Analisis de reservas

J

(Fuente: Guia PMBOK b5ta Edicién, pag. 153)

f) Desarrollar el Cronograma

Este proceso es que al integrar ocupaciones del
cronograma, duraciones, recursos, disponibilidad de los
recursos e interrelaciones légicas en la herramienta de
programacion, ésta produce un modelo de programacion
con fechas planificadas para terminar las ocupaciones.

Grafico N° 21 Desarrollar el cronograma: Entradas,
Herramientas y Técnicas, y Salidas



1 Plan de gestion del
cronograma
.2 Lista de actividades
.3 Atributos de la actividad
.4 Diagramas de red del
cronograma del proyecto
.5 Recursos requeridos para
las actividades
.6 Calendarios de recursos
7 Estimacion de la duracion
de las actividades
.8 Enunciado del alcance
del proyecto
.9 Registro de nesgos
.10 Asignaciones de personal

Herramientas
y Técnicas

1 Analisis dela red del
cronograma

2 Método de la ruta critica

3 Méatodo de la cadena critica

4 Técnicas de optimiza cion
de recursos

5 Técnicas de modelado

6 Adelantosy retrasos

7 Compresién del cronograma

8 Herramienta de programacion
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.1 Llinea base del cronograma
.2 Cronograma del proyecto
3 Datos del cronograma

4 Calendarios del proyecto

.5 Actualizaciones al plan
para la direccion del proyecto
6 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

al proyecto
de recursos

la Empresa

.11 Estructura de desglose
12 Factores Ambientales de

.13 Activos de los Procesos
de la Organizacian

(Fuente: Guia PMBOK 5ta Edicion, pag. 173)

g) Controlar el Cronograma

Es el proceso de monitorear el estado de las ocupaciones del

plan para actualizar el progreso del mismo y gestionar los

cambios de la linea base del cronograma con el objeto de

consumar el proyecto.

Grafico N° 22 Controlar el cronograma: Entradas, Herramientas y

.1 Plan para la direccion del
proyecto

.2 Cronograma del proyecto

.3 Datos de desempefio del
trabajo

.4 Calendarios del proyecto

.5 Datos del cronograma

.6 Activos de los procesos de

\ la organizacion

J

Técnicas, y Salidas

Herramientas
y Técnicas

.1 Revisiones del desempefio

.2 Software de gestion de
proyectos

.3 Técnicas de optimizacion
de recursos

.4 Técnicas de modelado

.5 Adelantos y retrasos

.6 Compresion del cronograma

\:? Herramienta de programacion 1)

\_ la organizacion

.1 Informacion de desempefio
del trabajo

.2 Prondstico del cronograma

.3 Solicitudes de cambio

4 Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto

.5 Actualizaciones a los
documentas del proyecto

.6 Actualizaciones a los
activos de los procesos de

(Fuente: Guia PMBOK 5ta Edicién, pag. 185)

o GESTION DE LOS COSTOS DEL PROYECTO:

vy

Incluye los procesos relacionados con planificar, estimar,

presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y

controlar los costos de modo que se complete el proyecto

dentro del presupuesto aprobado.

a. Planificar la gestion de costos

Es el

proceso que establece

las politicas,

los

procedimientos y la documentacion necesarios para
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planificar, gestionar, ejecutar el gasto y controlar los costos

del proyecto.*

Grafico N° 23 Planificar la gestidon de los costos: Entradas,
Herramientas y Técnicas, y Salidas

Herramientas y Técnicas

.1 Plan para la direccion del

.1 Juicio de expertos .1 Plan de gestion de los

proyecto .2 Técnicas analiticas costos
.2 Acta de constitucion del .3 Reuniones

proyecto
.3 Factores ambientales de

la empresa

A4 Activos de los procesos
de la organizacion

(Fuente: Guia PMBOK 5ta Edicién, pag. 195)

b. Estimar los costos

Es el proceso que se basa en desarrollar una aproximacion
de los recursos financieros necesarios para terminar las

ocupaciones del plan.*?

Grafico N° 24 Estimar los costos: Entradas, Herramientas y
Técnicas, y Salidas

——

[

Plan de gestion de los
costos

Plan de gestion de los
recursos humanos

.1 Juicio de expertos
.2 Estimacion analoga
.3 Estimacion paramétrica
.4 Estimacién ascendente

.1 Estimacién de costos de
las actividades

.2 Base de las estimaciones
.3 Actualizaciones a los

3 Linea base del alcance .5 Estimacion por tres valores documentos del proyecto
4 Cronograma del proyecto .6 Analisis de reservas
5 Registro de riesgos .7 Costo de la calidad
6 Factores ambientales de .8 Software de gestion de
la empresa proyectos
.1 Activos de los procesos .9 Analisis de ofertas de
de la organizacion proveedores

_ W,

.10 Técnicas grupales de toma
de decisiones

e /

(Fuente: Guia PMBOK 5ta Edicion, pag. 200)

c. Determinar el presupuesto

Es el proceso que se apoya en sumar los precios
estimados de las ocupaciones personales o de los
paquetes de trabajo para entablar una linea base de

precio autorizada.®®

11 2013 Project Management Institute. Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del
PMBOKe) — Quinta edicion, pag. 193
12 2013 Project Management Institute. Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del
PMBOKe) — Quinta edicion, pag. 193
13 2013 Project Management Institute. Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del
PMBOKe) — Quinta edicion, pag. 193
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Gréfico N° 25 Determinar el presupuesto: Entradas, Herramientas y
Técnicas, y Salidas

——

.1 Plan de gestion de los .1 Agregacion de costos .1 Linea base de costos
costos .2 Anélisis de reservas .2 Requisitos de

.2 Linea base del alcance .3 Juicio de expertos financiamiento del

.3 Estimacion de costos de A4 Relaciones historicas proyecto
las actividades 5 Conciliacion del limite de .3 Actualizaciones a los

4 Base de las estimaciones financiamiento documentos del proyecto

5 Cronograma del proyecto

6 Calendarios de recursos

.7 Registro de riesgos

.8 Acuerdos

9 Activos de los procesos
de la organizacion

. v

(Fuente: Guia PMBOK 5ta Edicién, pag. 208)
d. Controlar los costos
Es el proceso de monitorear el estado del proyecto para

actualizar los costos de este y gestionar posibles cambios a la
linea base de costos.

Grafico N° 26 Controlar los costos: Entradas, Herramientas y
Técnicas, y Salidas

—r—

.1 Plan para la direccion del .1 Gestian del valor ganado .1 Informacion de
proyecto .2 Pronosticos desempefio del trabajo

.2 Requisitos de .3 Indice de desempefio del 2 Pronésticos de costos
financiamiento del proyecto trabajo por completar (TCPI) 3 Solicitudes de cambio

.3 Datos de desempefio del A4 Revisiones del desempefio 4 Actualizaciones al plan para
trabajo 5 Software de gestion de proyectos la direccion del proyecto

4 Activos de los procesos 6 Analisis de reservas 5 Actualizaciones a los
de la organizacion documentos del proyecto

S 6 Actualizaciones a los

activos de los procesos de
la organizacion
. vy

(Fuente: Guia PMBOK b5ta Edicion, pag. 215)

o GESTION DE CALIDAD DEL PROYECTO:

Incluye procesos requeridos para asegurar que el proyecto cumpla
los requerimientos y necesidades por los cuales inicio.
a. Planificar la gestion de la calidad:

Es el proceso de detectar los requisitos y/o estandares de

calidad para el plan y sus entregables, asi como de

14 2013 Project Management Institute. Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del
PMBOKe) — Quinta edicion, pag. 193
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documentar como el plan demostrard el cumplimiento con los

mismos.

Grafico N° 27 Planificar la gestidon de la calidad: Entradas,
Herramientas y Técnicas, y Salidas

Salidas

Entradas

.1 Plan para la direccién del .1 Analisis Costo-Beneficio
proyecto .2 Costo de la calidad

.2 Registro de interesados .3 Siete herramientas

.3 Registro de riesgos basicas de calidad.

A4 Documentacion de 4 Estudios comparativos
requisitos .5 Disefio de experimentos

5 Factores ambientales de 6 Muestreo estadistico

.1 Plan de gestian de la

calidad

.2 Plan de mejoras del
proceso

.3 Métricas de Calidad

4 Listas de verificacion

de calidad

la empresa .7 Herramientas adicionales .5 Actualizaciones a los
6 Activos de los procesos de planificacion de calidad documentos del proyecto
de la organizacion \.8 Reuniones

(Fuente: Guia PMBOK b5ta Edicion, pag. 232)

b. Realizar el aseguramiento de calidad:
Es el proceso que se basa en auditar los requisitos de calidad
y los resultados de las mediciones de control de calidad, para
asegurar que se utilicen las normas de calidad y las
definiciones operacionales primordiales.*®

Grafico N° 28 Realizar el aseguramiento de la calidad: Entradas,
Herramientas y Técnicas, y Salidas

Salidas

Entradas

.1 Solicitudes de cambio

.2 Actualizaciones al plan
para la direccion del
proyecto

.3 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

A Actualizaciones a los

activos de los procesos

de la organizacion

-1 Plan de gestion de la .1 Herramientas de gestién
calidad y control de calidad
-2 Plan de mejoras del 2 Auditorias de calidad

proceso . .3 Analisis de procesos
.3 Meétricas de calidad

4 Medidas de control
de calidad
5 Documentos del proyecto

(Fuente: Guia PMBOK 5ta Edicion, pag. 243)

c. Controlar la calidad:

Se monitorea y se registran los resultados de la ejecucion de
las ocupaciones de control de calidad, con el propésito de
evaluar el funcionamiento y recomendar los cambios

necesarios.®

152013 Project Management Institute. Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos
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Grafico N° 29 Controlar la calidad: Entradas, Herramientas y

Técnicas, y Salidas

Plan para la direccion
del proyecto
Metricas de calidad

Listas de verificacion

de calidad

Datos de desempefio

del trabajo

Solicitudes de cambio
aprobadas

Entregables

Documentos del proyecto
Activos de los procesos
de la organizacion

B wie

o

[ RN

.1 Siete herramientas
basicas de calidad

.2 Muestreo estadistico

.3 Inspeccion

4 Revision de solicitudes
de cambio aprobadas

.1 Medidas de Control de
Calidad

.2 Cambios validados

.3 Entregables validados

A Informacion de
desempefio del trabajo

.5 Solicitudes de cambio

.6 Actualizaciones al plan
para la direccion del
proyecto

.7 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

.8 Actualizaciones a los
activos de los procesos
de la organizacion

N _/

(Fuente: Guia PMBOK 5ta Edicion, pag. 249)

o GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS DEL PROYECTO:

Incluyen los procesos requeridos para administrar eficientemente

la gente que participa en el proyecto.
a) Planificar la gestién de los recursos humanos

El proceso de detectar y documentar los papeles en un plan, las

y
colaboraciones de comunicacién, asi como de generar una

responsabilidades, las capacidades requeridas las

estrategia para la administracion de personal.t’

Gréafico N° 30 Planificar la Gestion de los Recursos Humanos:

Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas

.1 Plan para la direccidn
del proyecto

.2 Metricas de calidad

.3 Listas de verificacion
de calidad

4 Datos de desempenio
del trabajo

5 Solicitudes de cambio
aprobadas

.6 Entregables

.7 Documentos del proyecto

.8 Activos de los procesos
de la organizacion

. J/

.1 Siete herramientas
basicas de calidad

.2 Muestreo estadistico

.3 Inspeccion

4 Revision de solicitudes

de cambio aprobadas

.1 Medidas de Control de
Calidad

.2 Cambios validados

.3 Entregables validados

A4 Informacion de
desempefio del trabajo

5 Solicitudes de cambio

6 Actualizaciones al plan
para la direccion del
proyecto

.7 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

8 Actualizaciones a los
activos de los procesos
de la organizacion

- vy

(Fuente: Guia PMBOK 5ta Edicion, pag. 258)

b) Adquirir el equipo del proyecto

172013 Project Management Institute. Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos
(Guia del PMBOK®) — Quinta edicion, pag. 255
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El proceso de confirmar la disponibilidad de los recursos humanos
y conseguir el equipo necesario para completar las actividades del

proyecto.'®

Gréfico N° 31 Adquirir el equipo del proyecto: Entradas, Herramientas y
Técnicas, y Salidas

Herramientas y Técnicas

.1 Asignaciones de personal
al proyecto

.1 Asignacion Previa

.2 Negociacion

.3 Adquisicion

4 Equipos Virtuales

5 Anélisis de decisiones
multicriterio

.1 Plan de gestion de los
recursos humanos

.2 Factores ambientales de
la empresa

.3 Activos de los procesos
de la organizacion

2 Calendarios de recursos
.3 Actualizaciones al plan
para la direccion del

proyecto

(Fuente: Guia PMBOK 5ta Edicion, pag. 267)
c) Desarrollar el equipo del proyecto
El proceso de mejorar las competencias, la interaccion entre los

miembros del equipo y el ambiente general del equipo para lograr

un mejor desempefio del proyecto.*®

Gréfico N° 32 Desarrollar el equipo del proyecto: Entradas,
Herramientas y Técnicas, y Salidas

.1 Evaluaciones del

.1 Plan de gestion de los
recursos humanos

.2 Asignaciones de personal
al proyecto
.3 Calendarios de recursos

.1 Habilidades interpersonales

.2 Capacitacion

3 Actividades de desarrollo del
espiritu de equipo

4 Reglas basicas

desempefio del equipo

.2 Actualizaciones a los
factores ambientales de
la empresa

5 Coubicacion

6 Reconocimiento y
recompensas

7 Herramientas para la
evaluacion del personal

N /

(Fuente: Guia PMBOK 5ta Edicion, pag. 273)

d) Dirigir el equipo del proyecto

El proceso de realizar el seguimiento del desempefio de los
miembros del equipo, proporcionar retroalimentacion, resolver
problemas y gestionar cambios a fin de optimizar el desempefio

del proyecto.20

18 2013 Project Management Institute. Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos
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Grafico N° 33 Dirigir el equipo del proyecto: Entradas,
Herramientas y Técnicas, y Salidas

—

.1 Plan de gestion de los .1 Observacion y conversacion .1 Solicitudes de cambio
recursos humanos .2 Evaluaciones del desempefio .2 Actualizaciones al plan
.2 Asignaciones de personal del proyecto para la direccion del
al proyecto .3 Gestion de conflictos proyecto
.3 Evaluaciones del .4 Habilidades interpersonales .3 Actualizaciones a los
desempefio del equipo documentos del proyecto
4 Registro de incidentes 4 Actualizaciones a los
5 Informes de desempefio factores ambientales de
del trabajo la empresa
6 Activos de los procesos de 5 Actualizaciones a los
la organizacion activos de los procesos
N J/ de la organizacién
A J

(Fuente: Guia PMBOK 5ta Edicion, pag. 279)

o GESTION DE LAS COMUNICACIONES DEL PROYECTO:

Son procesos requeridos para asegurar la generacion,
distribucion, almacenamiento y disposicién ultima de toda la
informacion del proyecto, a tiempo y de forma adecuada.

a) Planificar la gestién de las comunicaciones

El proceso de desarrollar un enfoque y un plan adecuados para
las comunicaciones del proyecto sobre los requisitos de

informacion y de los activos de la organizacion disponibles

Gréfico N° 34 Planificar la gestion de las comunicaciones: Entradas,
Herramientas y Técnicas, y Salidas

prm——

.1 Plan para ladireccion del || .1 Anélisis de requisitos de .1 Plan de gestion de las
proyecto comunicacion comunicaciones

2 Registro de inferesados 2 Tecnologia de la comunicacion || .2 Actualizaciones a los

3 Factores ambientales de 3 Modelos de comunicacion documentos del proyecto
la empresa 4 Métodos de comunicacion

A Activos de los procesos 5 Reuniones
de la organizacion \ )

\ J

(Fuente: Guia PMBOK 5ta Edicion, pag. 289)

b) Gestionar las comunicaciones

21 2013 Project Management Institute. Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos
(Guia del PMBOK®) — Quinta edicion, pag. 287
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El proceso de crear, recopilar, distribuir, almacenar, recuperar y
realizar la disposicién final de la informacién del proyecto de

acuerdo con el plan de gestién de las comunicaciones??

Gréafico N° 35 Gestionar las comunicaciones: Entradas, Herramientas y
Técnicas, y Salidas

rm———

.1 Plan de gestion de las .1 Tecnologia de la comunicacion || .1 Comunicaciones del
comunicaciones .2 Modelos de comunicacion proyecto

.2 Informes de desempeio .3 Métodos de comunicacion .2 Actualizaciones al plan
del trabajo A Sistemas de gestion de la para la direccion del

.3 Factores ambientales de informacion proyecto
la empresa 5 Informar el desempefio 3 Actualizaciones a los

A Activos de los procesos documentos del proyecto
de la organizacion A Actualizaciones a los

/ activos de los procesos

de la organizacion
\

(Fuente: Guia PMBOK 5ta Edicion, pag. 297)

c) Controlar las comunicaciones

El proceso de monitorear y mantener el control de las
comunicaciones durante todo el periodo de vida del plan para
garantizar las necesidades de informacion de los interesados del

plan.z

Grafico N° 36 Controlar las comunicaciones: Entradas, Herramientas y
Técnicas, y Salidas

m—

.1 Plan para la direccion del .1 Sistemas de gestion de la .1 Informacion de
proyecto informacion desempefio del trabajo
.2 Comunicaciones del 2 Juicio de expertos 2 Solicitudes de cambio
proyecto .3 Reuniones 3 Actualizaciones al plan
3 Registro de incidentes para la direccion del
4 Datos de desempefio del proyecto
trabajo A Actualizaciones a los
5 Activos de los procesos documentos del proyecto
L de la organizacion 5 Actualizaciones a los
J/ activos de los procesos

de la organizacion

(Fuente: Guia PMBOK 5ta Edicion, pag. 303)
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o GESTION DE RIESGOS DEL PROYECTO: Son procesos
requeridos para identificar, analizar y responder efectivamente a
los riesgos del proyecto.

a) Planificar la gestién de los riesgos
El proceso de definir como realizar las actividades de gestion de
riesgos de un proyecto.?*

Gréafico N° 37 Planificar la Gestion de los riesgos: Entradas,
Herramientas y Técnicas, y Salidas

m——

Salidas

. Plan para la direccidn .1 Técnicas analiticas .1 Plan de gestion de
del proyacto 2 Juicio de expertos los riesgos

2 Acta de constitucion 3 Raunionas
del proyecto

3 Registro de interesados

A Factores ambientales
de la empresa

5 Activos de los procesos
de la organizacion

\

(Fuente: Guia PMBOK 5ta Edicion, pag. 313)

b) Identificar los riesgos

El proceso de determinar los riesgos que pueden afectar al

proyecto y documentar sus caracteristicas.?

Grafico N° 38 Identificar los riesgos: Entradas, Herramientas y Técnicas, y
Salidas

24 2013 Project Management Institute. Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos
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Salidas

—

.1 Plan de gestion .1 Revisiones a la
de los riesgos documentacion
Plan de gestion de los costos | | 2 Técnicas de recopilacién
3 Plan de gestion del de informacién

cronograma - ) 3 Andlisis con lista
4 Plan de gestion de la calidad de verificacian

.1 Registro de riesgos

o

5 Plande gﬁslmn de los A Anilisis de supuestos
ECUSOS fuMmanos 5 Técnicas de diagramacion

6 Linea base del alcance 6 Andlisis FODA

.1 Estimacion de costos :

de las actividades 7 Juicio de expertos

Estimacion de la duracion
de las actividades
9 Registro de interesados
.10 Documentos del proyacto
.11 Documentos de las
adquisiciones
.12 Factores ambientales
de la empresa
.13 Activos de los procesos
de la organizacion

=5}

(Fuente: Guia PMBOK b5ta Edicion, pag. 319)

¢) Realizar el andlisis cualitativo de riesgos

El proceso de priorizar riesgos para andlisis o accién posterior,
evaluando y combinando la probabilidad de ocurrencia e impacto

de dichos riesgos.?®

Gréafico N° 39 Realizar el analisis cualitativo de riesgos: Entradas,
Herramientas y Técnicas, y Salidas

Herramientas y Técnicas

.1 Plan de gestion de los riesgos
2 Linea base del alcance
3 Registro de riesgos

A Factores ambientales
de la empresa

5 Activos de los procesos
de la organizacion

.1 Evaluacion de probabilidad
g impacto de los riesgos
.2 Matriz de probabilidad
g impacto
3 Evaluacion de la calidad
de los datos sobre riesgos
4 Categorizacion de riesgos
5 Evaluacion de la urgencia

.1 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

de los riesgos
\ 6 Juicio de expertos y

(Fuente: Guia PMBOK b5ta Edicion, pag. 328)

d) Realizar el andlisis cuantitativo de los riesgos

El proceso de analizar numéricamente el efecto de los
riesgos identificados sobre los objetivos generales del

proyecto.?’
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Grafico N° 40 Realizar el analisis cuantitativo de riesgos: Entradas,
Herramientas y Técnicas, y Salidas

——

.1 Plan de gestion de los riesgos .1 Técnicas de recopilacion .1 Actualizaciones a los
.2 Plan de gestion de los costos y representacion de datos documentos del proyecto
.3 Plan de gestion del .2 Técnicas de analisis
cronograma cuantitativo de riesgos
.4 Registro de riesgos y de modelado
.5 Factores ambientales .3 Juicio de expertos

de la empresa
.6 Activos de los procesos
de la organizacion

(Fuente: Guia PMBOK 5ta Edicion, pag. 334)

e) Planificar larespuesta alos riesgos

El proceso de desarrollar opciones y acciones para mejorar las
oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del

proyecto.?8

Grafico N° 41 Planificar la respuesta a los riesgos: Entradas,
Herramientas y Técnicas, y Salidas

Entradas Herramientas y Técnicas

.1 Plan de gestion .1 Estrategias para riesgos .1 Actualizaciones al plan
de los riesgos negativos o amenazas para la direccidn del

.2 Registro de riesgos .2 Estrategias para riesgos proyecto
positivos u oportunidades .2 Actualizaciones a los

.3 Estrategias de respuesta documentos del proyecto
a contingencias

4 Juicio de expertos

(Fuente: Guia PMBOK 5ta Edicion, pag. 342)

f) Controlar los riesgos

Dar seguimiento a los riesgos identificados, monitorear los
riesgos residuales, identificar nuevos riesgos y evaluar la
efectividad del proceso de gestion de los riesgos a través del

proyecto.?

Gréfico N° 42 Controlar los riesgos: Entradas, Herramientas y
Técnicas, y Salidas
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Entradas Herramientas y Técnicas

.1 Plan para la direccion .1 Reevaluacian de los Riesgos .1 Informacidn de
del proyecto .2 Auditorias de los riesgos desempefio del trabajo

.2 Registro de riesgos .3 Anélisis de variacion .2 Solicitudes de cambio

3 Datos de desempefio y de tendencias .3 Actualizaciones al plan
del trabajo 4 Medicion del desempefio para la direccion del

4 Informes de desempefio técnico proyecto
del trabajo 5 Andlisis de reservas A Actualizaciones a los

6 Reuniones documentos del proyecto

5 Actualizaciones a los
activos de los procesos de
la organizacion

\ J

(Fuente: Guia PMBOK 5ta Edicion, pag. 349)

INGENIERIA DEL PROYECTO

Para la optimizacion de procesos del gimnasio ANGELS GYM se realizara
la implantacién del software de gestion XFitness, para ello se esta
utilizando la metodologia SURE STEP.

A. METODOLOGIA SURE STEP

Sure Step es la metodologia de Microsoft para la utilizacion de
proyectos Microsoft Dynamics CRM como ERPs. Engloba a partir de la
etapa de diagnéstico (aun una vez que estamos en la fase de venta)
hasta toda la ejecucion y post-operacién (mantenimiento).

Sure Step ofrece una bateria de superiores practicas y recursos que
tenemos la posibilidad de usar para regir mejor todo el periodo de vida
de nuestros propios proyectos, reduciendo peligros, precios y
contribuyendo al triunfo de los proyectos y consecuente satisfaccion de

nuestros propios consumidores.

B. TIPOS DE PROYECTO QUE APLICA LA METODOLOGIA SURE
STEP
Ofrece distintos sabores de proyectos, permitiéndonos aplicar y
adoptar elementos de la metodologia segun el tamafio y complejidad
de los mismos.
Aplica tanto para proyectos de gran tamafio, como medianos,
pequefios, agiles, proyectos de migracion de version y proyectos de

optimizacion de versiones existentes.

C. METODOLOGIA SURE STEP EN LA IMPLANTACION
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Las empresas de consultoria podrian aplicar su propia metodologia de

implementacién adquirida en proyectos anteriores, y no hay problema

con eso, y se podria satisfacer a sus clientes, y la consultoria iria

mejorando su propia metodologia.

Por otro lado hay una metodologia de implementacion desarrollada por

organizaciones experimentadas donde la informacion y los datos se

van acumulando de empresas con experiencia y que ayudan a obtener

las mejores practicas y lecciones aprendidas de proyectos anteriores.

Esta empresa es Microsoft, la cual obtiene todo su conocimiento de los

miles de partners e instalaciones hechas en todo el mundo.

D. BENEFICIOS DE LA METODOLOGIA SURE STEP

>

>

>

Enfoque Unico

Con la herramienta Sure Step tendremos la garantia de que
estamos usando el mismo enfoque que otras personas
relacionadas en el plan para conducir hacia una utilizacion exitosa
con el comprador.

Productividad

Impulsa la productividad al conceder un enfoque consistente y un
grupo estandar de herramientas y plantillas que ayudan a garantizar
gue los proyectos de los consumidores sean completados de forma
eficiente, agregando valor empresarial inmediato que promovera la
satisfaccion del cliente.

Versatilidad

Consigue una metodologia consistente con herramientas de
administracion de proyectos, pudiendo aprovechar las superiores
practicas de la industria que le van a permitir desplegar de forma
mas eficiente la probabilidad de migrar, configurar y actualizar las
resoluciones de Microsoft Dynamics.

Vision global

Sure Step puede contribuir a los usuarios a aumentar sus
implementaciones famosas, reducir la utilizacion del tiempo y
mejorar las ganancias por medio de el cierre de més ofertas con la
cartera de consumidores. Los aliados y usuarios que adopten

plenamente esto, estaran en superiores condiciones para realizar
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implementaciones con los consumidores a tiempo dentro del marco

presupuestario y las especificaciones reales.

» Riesgos menores

Durante la ejecucion y la administracion de recursos, los accesorios

de trabajo que tenga ingreso a Sure Step va a poder estar al tanto

de cada una de las noticias de modo semanal para no padecer

ningun problema imprevisible. La gestion de incidencias y peligros

se hace consistentemente durante todo el plan y se conserva al

equipo reportado y atento semanalmente.

E. ETAPAS DE LA METODOLOGIA SURE STEP

Etapa de Diagnostico

Recopilacién de informacion para elaborar propuesta de
implementacién de proyecto.

Definir el alcance, objetivos y acuerdos de ventas.

Aprobacion de propuesta y negociacion comercial para iniciar

la implementacién de proyecto.

Etapa de Andlisis

Identificar objetivos, actividades previas y posteriores
asociadas a los aceleradores de decisiones de Microsoft
Dynamics Sure Step y la fase de diagnéstico.

Especificar escenario y tipo de proyecto de Microsoft Dynamics
Sure Step apropiado a las actividades claves relacionadas.
Identificar procesos de Sure Step y actividades clave asi como
entregables asociados a cada proceso.

Identificar documentacién de Sure Step apropiada al tamafio
del proyecto.

Establecer requerimientos de negocio, recopilacion 'y

documentacion de requisitos funcionales.

Etapa de Disefio

Definicién y configuracion de disefio de solucién basados en los

requerimientos de negocio identificados en la Etapa de Andlisis, los

cuales pueden incluir el disefio de personalizacion especifica y

necesaria que satisfaga procesos particulares del negocio.
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Etapa de Desarrollo

Crear y probar los componentes del sistema definidos en la Etapa de
Disefio, incluyendo desarrollo de personalizaciones, integraciones e
interfaces y procesos especificos de importacion o migracion de datos.

Etapa de Implementacidn

Unir los esfuerzos del equipo del proyecto para lograr una correcta
transicion a la solucion Microsoft Dynamics, llevando a cabo el
entrenamiento a usuarios finales, las prueba de rendimiento de
sistema y pruebas de procesos del negocio para lograr la aceptacion

del usuario.

Etapa de Operacion
Definir actividades para cierre de proyecto, ofrecer soporte técnico
posterior a la produccion, y hacer la transicion de la solucion y los

conocimientos del cliente.

2.2.3. SOPORTE DEL PROYECTO

A. Herramientas de recolecién de datos

Las herramientas utilizadas en este proyecto nos brindan informacion
de la empresa y son muy variadas de acuerdo a la necesidad de

recoleccién de datos.

B. Fuentes de informacién
Son todos aquellos medios de los cuales procede la informacién, que
satisfacen las necesidades de conocimiento de una situacién o
problema presentado, que posteriormente sera utilizado para lograr los

objetivos esperados.

C. Métodos de recoleccion de datos
La Encuesta
Se denomina encuesta al conjunto de preguntas especialmente
disefiadas y pensadas para ser dirigidas a una muestra de poblacién,

que se considera por determinadas circunstancias funcionales al
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trabajo, representativa de esa poblacion, con el objetivo de conocer la
opinion de la gente sobre determinadas cuestiones corrientes y porque
no también para medir la temperatura de la gente acerca de algun
hecho especifico que se sucede en una comunidad determinada y que
despierta especial atencion entre la opiniébn publica y que capaz
requiere de la realizacion de una encuesta para conocer mas a fondo

cudl es la sensacion de la gente y asi proceder.

Tipos de encuesta

= Encuestas personales: Tipo de encuesta que se realiza cara a
cara, como si se tratara de una entrevista. Las ventajas
principales con las que cuenta es que la persona puede explicar
su respuesta y por lo tanto, se recibe mas informacion.

» Encuestas descriptivas: Este tipo de encuesta busca
documentar o reflejar las condiciones, conductas o actitudes
presentes en un ambiente o situacion. Por lo tanto, su objetivo
principal es describir el momento actual en el que se encuentra
una determinada poblacion o un grupo de individuos.

» Encuesta de respuesta abierta: Este tipo de encuesta otorga al
usuario una mayor libertad para explicar lo que responda,
haciendo posible profundizar en lo que quiere decir. Incluso
permite tener en cuenta actitudes o factores que habrian
pasado desapercibidos dentro de una encuesta cerrada.

» Encuesta de respuesta cerrada: Normalmente se realizan
mediante test, donde el usuario solamente tendrd que marcar
una de las respuestas, sin necesidad de explicar por qué ha
elegido esa. La ventaja de este tipo de encuesta es que permite

un mayor control y generalizacion de los resultados.

La Observacién

La observacién directa del fenbmeno en andlisis es una técnica
bastante objetiva de recoleccion; con ella puede obtenerse informacion
aunque no existia el quiero de proporcionarlay es libre de la capacidad
y autenticidad de los individuos a aprender; por otro lado, como los
hechos se estudian sin intermediarios, se evitan distorsiones de los
mismos, no obstante, deberia cuidarse el entrenamiento del

observador, para que la observacion tenga validez cientifica.
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Tipos de Observacioén

= Observacion Organizada: Se observan los hechos estableciendo
de antemano qué puntos se han de aprender.

»= Observacién no organizada: Se basa en recoger y anotar todos los
hechos que sucedan en definido instante sin tener guia alguna de

lo cual se va a mirar.

La Entrevista

Las entrevistas se usan para recabar informacién en forma verbal, por
medio de cuestiones que ofrece el analista. Quienes responden tienen
la posibilidad de ser gerentes o empleados, los cuales son usuarios
recientes del sistema que existe, usuarios potenciales del sistema
postulado o esos que proporcionaran datos o van a ser dafiados por la
aplicacion iniciativa. El analista puede entrevistar al personal en forma
personal o en conjuntos ciertos analistas prefieren este procedimiento

a las demas técnicas que se estudiaran posteriormente.

Tipos de Entrevista

» Estructurada: cuando el entrevistador elabora una lista de
preguntas las cuales plantea siempre en igual orden (existe un
formulario preparado).

= Semiestructurada: en la que el entrevistador tiene libertad de hacer
preguntas adicionales

»= No estructuradas o abierta: en la que el entrevistador tiene una guia
general con temas especificos y toda la flexibilidad para manejarlas,
se manejan varios tipos de preguntas, generales, para ejemplificar,

de estructura o estructurales y de contraste.

Consideraciones de la Entrevista

» El contacto inicial entre el encuestador y el encuestado: debe existir
una relacion cordial y agradable al solicitar la informacion.

= La manera de formular las preguntas: deben evitarse los
tecnicismos.

= Evitar cambiar la pregunta y sugerir respuestas



3. CAPITULO III: INICIO Y
PLANIFICACION DEL PROYECTO
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3.1. GESTION DEL PROYECTO

Para la iniciacion del proyecto se tienen procesos tales como la elaboracion del
Acta de constitucion la cual oficialmente demarc6 los compromisos de ambas
partes tanto del equipo de trabajo como del Sponsor del proyecto, la
identificacion de los interesados los cuales fueron de gran utilidad para recabar
informacion, asi como ayudar a medir el avance del proyecto. También se
describen los procesos de planificacion abarcando las areas de conocimiento las

cuales permitieron pautar el trabajo que se desarroll6.
3.1.1.INICIACION

Para poder iniciar el proyecto y acceder libremente a la informacién que maneja
la empresa se tuvo que solicitar a la direccion de escuela de la universidad una
carta presentacion con la finalidad de desarrollar de manera correcta este
proyecto de investigacion, dicha carta fue recepcionado, firmada y aprobada por

el duefio del gimnasio el Sr. Angel Valencia Paredes.

Se efectuaron los acuerdos pactados con el gimnasio, previamente se hizo la
presentacion de los formatos correspondientes a esta etapa entre ellas el Acta

de Constitucién en donde se detalla como sera el desarrollo del proyecto.

A. ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

El Acta de Constitucion del Proyecto es el primer documento que se genera,
es preliminar y de alto nivel (resultados). Esta no define todo el proyecto con
total detalle, esto se va realizando conforme avanza el proyecto. Este
documento resume las necesidades de la empresa ofreciendo una alternativa
solucién donde el Sponsor toma la decision de dar el visto bueno y poder dar
inicio a la realizacion del proyecto. Esto con el fin de tener un documento formal
y aun acuerdo entre el Duefio 0 encargado de la empresa y el Jefe del

proyecto.

Lo que se pretende con el Acta de Constitucion en primer lugar se busca evitar
malentendidos. Lo que no se escribe, lo que no conste en el Acta de
Constitucion del Proyecto da lugar a malentendidos durante todo el ciclo de

vida del Proyecto.
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a) OBJETIVO DEL ACTA DE CONSTITUCION

El objetivo principal es la de establecer un compromiso formal
entre el Sponsor y el Gerente del proyecto, y asi proceder con las
siguientes fases del proyecto. El Acta proporciona al Gerente del
Proyecto la autoridad necesaria para iniciar el proyecto, asi mismo
que se conceda la autoridad para disponer de los recursos
adecuados para dirigir y ejecutar el Proyecto.

b) DESCRIPCION DEL ACTA DE CONSTITUCION

La estructura del acta de constitucion como documento no es fija
depende de cada proyecto, aunque si bien existe una estructura
recomendada, para este proyecto se tienen los puntos citados a

continuacion:

- Nombre del proyecto.- Se muestra la finalidad concreta del
proyecto.

- Necesidades del proyecto.- El importante que el proyecto
debe de servir a los intereses estratégicos, mision y vision de
la empresa, para ello se ha realizado un andlisis previo de la
empresa para observar sus debilidades, carencias y orientar
asi el proyecto.

- Objetivo del proyecto y justificacion.- De acuerdo a las
necesidades obtenidas se puede dar pie a plantear el objetivo
general del proyecto cubriendo los problemas y necesidades
de la empresa. Ademas se muestra de forma resumida el
porqué del proyecto, justificando el desarrollo y en forma
general la viabilidad del mismo.

- Requisitos de alto nivel.- Incluyen requerimientos del
producto como sus especificaciones técnicas. Incluye los
requerimientos del Proyecto asociados a la forma de hacer el
trabajo, la metodologia empleada en el Proyecto, la cultura
de la empresa donde se realiza el Proyecto, etc.

- Limites, Supuestos y Restricciones.- Como todo proyecto
este tiene algunas restricciones de informacion, seguridad,
tiempos y costos. Los cuales se describen en forma general
ya que es importante y necesario considerarlos. El gimnasio

ha determinado limites de tiempo y costos.
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Riesgos de Alto Nivel del Proyecto.- Para cada riesgo
identificado en el Proyecto es importante definir la causa raiz
del riesgo y su posible impacto en el Proyecto.

Hitos del proyecto.- El proyecto esta conformado por fases
las cuales a su vez se conforman de actividades, a esto se le
llama hitos los cuales tienen una fecha de realizacion para
logar un adecuado desarrollo del proyecto. Tanto como guia
y como restriccion de tiempos.

Presupuesto.- Vienen a ser los fondos generales asignados
al proyecto y las expectativas sobre el coste. Se indican los
costes directo de cada una de las fases y de la globalidad del
proyecto, donde tendremos: Costes directos, coste de la
direccion del proyecto y del equipo de gestion del proyecto,
costes adicionales y reserva de contingencia

Objetivos medibles y Criterios de éxito del proyecto.- Se
indica la satisfaccion del cliente mediante encuestas y cierre
formal de proyectoy elaboramos una definicion del resultado,
que obtendremos con la ejecucion del Proyecto.
Aprobaciones.- La forma en conformidad entre el Sponsor y
el Jefe del proyecto.

PLANIFICACION

En esta etapa se evaluaran los recursos del gimnasio ANGELS GYM, las

tendencias del mercado, los factores competitivos; se adopta una visiéon

panoramica del entorno de la organizacion. Se fijaran un conjunto de

objetivos con un fin especifico los cuales debemos lograr para alcanzar

las metas de la organizacion. Para lograr estos objetivos se realizara un

plan de accién en el cual se especificaran las acciones que han de

llevarse a cabo y su marco temporal.

A.

INTEGRACION — PLAN DE GESTION DEL PROYECTO

Se incluyen los procesos utilizados dia a dia para asegurar que los
elementos del proyecto estan siendo correctamente coordinados. Se
entregara el acta de constitucién donde formalmente se autorizara el
proyecto y se incluye trabajar con los interesados del proyecto. Luego
se coordinara el alcance del proyecto junto con los interesados del
proyecto, especialmente los usuarios del servicio y se ejecutaran los
planes de gestion de tiempo, costos, calidad, RRHH, comunicaciones,

riesgos, adquisiciones, interesados y riesgos.
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B. ALCANCE - PLAN DE GESTION DE ALCANCE
Se llevardn a cabo distintas actividades para garantizar el
cumplimiento de las tareas necesarias para lograr los objetivos del
proyecto
a) ALCANCE DEL PRODUCTO

El producto del proyecto es el software de gestion XFitness, el cual
automatizara los procesos de ventas de servicios y productos,
reservacion de clases, ademas de atender procesos de soporte que
son el manejo de asistencias de personal e inventarios y gastos, todo
esto se mostrara mediante un dashboard y reportes basicos y
avanzados, la cual mantendra al gerente al dia con informacion en
tiempo real para una 6ptima toma de decisiones comerciales que es

lo que més le interesa.

b) ALCANCE DEL PROYECTO

Para lograr que nuestro proyecto sea Optimo debemos analizar
mediante reuniones de equipo el acta de constitucion del Proyecto y
la documentacion de requisitos del proyecto. Esto es muy importante,
puesto que debemos refrescar un conocimiento profundo del

Proyecto y de lo que se espera de él.

i. ENTREGABLES
Los entregables o salidas de esta planificacién viene a ser

el Plan de Gestion del Alcance los cuales a su vez dan como
resultado informacion para elaborar el EDT y el diccionario
del EDT, asi mismo se genera también el Plan de Gestion
de Requisitos los cuales contienen las actividades
asociadas al cumplimiento de los mismos y su priorizacion.
El entregable final es el producto, el software de gestiéon
XFitness y App de clientes, ademas de una serie de videos
tutoriales uso de la herramienta.
ii. EDT

Este documento cuenta con una serie de etapas basadas
en el producto y como metodologia de calidad se utilizd
Sure Step, la cual mediante en un diagrama se detalla
cada una de las etapas y sus actividades

correspondientes a cada fase con su respectivo orden.
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iii. DICCIONARIO DE LA EDT

Este es un documento de apoyo que proporciona informacién
detallada sobre los entregables, actividades y programacion de
los componentes del proyecto. En el proyecto desarrollado al
gimnasio ANGELS GYM en la etapa de planificacion se tendra que
realizar los documentos requeridos para demostrar a los sponsor
la justificacion de nuestro proyecto, una vez aceptado se tendra
gue planificar las actividades a realizar para lograr los objetivos
del proyecto. Estas actividades son obtener la aprobacion del
cliente para poder llevar a cabo nuestro proyecto, obtener toda la
informacidn necesaria de nuestro cliente para poder desarrollar de

manera 6ptima los entregables del proyecto.
iv. ~MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUERIMIENTOS

Esta matriz esta representado por un cuadro donde se enumeran
las etapas y actividades para el cumplimiento de los requisitos del

producto y aseguramiento de la calidad.

C. TIEMPO - PLAN DE GESTION DE TIEMPO

Aqui se desarrollaran actividades necesarias para asegurar que el
proyecto se ejecute en el plazo establecido y que los resultados estén

a disposicion del cliente.

a) CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Para elaborar el cronograma del proyecto fue necesario tomar en
consideracion los puntos citados en el acta de constitucién donde
se indica la fecha de inicio y fin. Asi mismo mediante las etapas
del proyecto se tomaron una seria de actividades delimitadas por
fechas, para ello se incluyeron los procesos requeridos para
asegurar la terminacion del proyecto a tiempo. Este cronograma
se creo utilizando un método de estimaciéon de tiempos, dirigido
por todas las personas que intervienen en el proyecto, para
monitorear el progreso del proyecto y evitar que en la marcha
ocurran imprevistos que afecten no solo el cronograma sino el
presupuesto y el alcance. Nuestro cronograma esta elaborado en
MS Project 2013.
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HITOS DEL PROYECTO

Los hitos del proyecto se han ido elaborando con conjunto con el
Sponsor del proyecto y concluir en que existen 5 hitos con la fecha
estimada en que pensamos cumplirlos, y que luego en la
ejecucion compararemos con la fecha real. Estos hitos son los que
le interesan al comité de directores que revisa el avance del
proyecto. Gracias a los hitos podremos monitorear la ejecucion del
proyecto.

GESTION DE CAMBIO EN EL CRONOGRAMA

Si ocurriera alguna variacion en el cronograma ya establecido,
esto puede mostrar que el proyecto tendr4 una demora en su
fecha de culminacion planificada. Se tendra que evaluar las
opciones disponibles para volver a encaminar el proyecto. Este
esfuerzo puede incluir el uso de recursos adicionales y puede

tener un impacto en el presupuesto del proyecto.

D. COSTO - PLAN DE GESTION DE COSTOS

Se determind que las tareas se lleven a cabo dentro de los rangos

econdémicos impuestos en el presupuesto del proyecto, asi como los

recursos asignados para las actividades correspondientes.

a)

b)

CUADRO DE COSTO

Se desarrollé una aproximacion de los costos de los recursos
necesarios para completar cada actividad del cronograma
establecido. Luego se sumaron los costos estimados de las
actividades del cronograma para establecer el costo total del
proyecto.

Estas cantidades seran sumadas a los costos por fases del
proyecto y se obtiene el costo total del proyecto, documento que
se encuentra adjunto en el anexo N° 19 — PRESUPUESTO del

proyecto de investigacion.

FORMA DE PAGO

La forma de pago es el atributo que precisa la forma en la que se
realizara el pago de la operaciéon. En nuestro caso se ha llegado
al acuerdo que la forma de pago solo sera en efectivo y al finalizar

el proyecto desarrollado.
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GESTION DE CAMBIO DE COSTOS

Los costos de cambio afectan la estrategia de las empresas v,
muchas veces, las mismas estrategias se orientan a generarlos.
Aqui se analizan los principales efectos de la existencia de
distintos tipos de costos de cambio tomando en consideracion la
restriccion de cambio en costos citadas en el acta de constitucion.

E. CALIDAD - PLAN DE GESTION DE CALIDAD
Actividades que aseguran que nuestro proyecto satisface los

requisitos del gimnasio bajo los cuales deben generarse los

resultados.

a)

b)

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

Para asegurar la calidad de nuestro sistema web que brindara
soporte a la solucién del problema encontrado que dio inicio a todo
este proyecto, se demostraran prototipos de funcionamiento del

software por parte del proveedor del producto.

CONTROL DE CALIDAD

Como hemos descrito anteriormente para asegurar la calidad
tenemos que evaluar el funcionamiento del producto, esto a través
de las pruebas que se le haran al sistema a fin de brindar al mayor
adaptabilidad a las necesidades de la empresa y obtener un

producto final 6ptimo.

F. RECURSOS HUMANOS - PLAN DE GESTION DE RECURSOS
HUMANOS

Para poder lograr los objetivos y entregar resultados favorables al

gimnasio ANGELS GYM, se necesitd de la colaboracion de todo el

personal implicado en la empresa para que contribuyan a una gestién

adecuada incrementando la productividad de la empresa.

a)

DESARROLLAR EL PLAN DE RECURSOS HUMANOS

Al igual que el organigrama del gimnasio ANGELS GYM ya se ha
representado en capitulos anteriores, también el proyecto que
estamos desarrollando tiene un organigrama, el cual esti
integrado por los sponsor del proyecto, el duefio del gimnasio y

los interesados. El gerente del proyecto Joselin Alexandra Espino
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Medina y el asesor del proyecto. Ver formato 09 del Anexos del

Proyecto de Investigacion.

ADQUIRIR EQUIPO DE PROYECTO

El rol de los sponsor es la de defender el proyecto, asi como
también apoyar con los recursos. En el gimnasio ANGELS GYM
el gerente Angel Paredes Valencia acepto la responsabilidad de
algun problema extendido que tenga el gerente del proyecto, asi
como también firmo los documentos de iniciacion del proyecto. A
lo largo del ciclo de vida del proyecto venimos siendo asesorados
para lograr desarrollar el proyecto sin complicaciones en el tiempo

y presupuesto establecido.

G. COMUNICACIONES - PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES

Se incluyen todos los procesos requeridos para asegurar la apropiada

y oportuna generacion, recoleccion, distribucién y destino final de la

informacion del proyecto. La comunicacién entre los implicados en el

proyecto siempre ha sido en forma directa y personal, y para

comunicar los avances del proyecto también nos apoyamos en

material audiovisual y escrito para un mejor entendimiento.

a)

b)

DIRECCION DE STAKEHOLDERS
Esta representado por un cuadro donde se identifican a los
principales interesados del proyecto, destacando datos

personales y profesionales.

MEDIOS DE COMUNICACION

Los medios utilizados para la comunicacién entre el gerente del
proyecto y los sponsor con respecto a los avances del proyecto
desarrollado en el gimnasio ANGELS GYM son a través de
medios audiovisuales y escritos, los cuales sirven para
entender mejor los avances tanto de la documentacion del

proyecto como del sistema propuesto.

H. RIESGOS - PLAN DE GESTION DE RIESGOS

El Plan de Gestion de riesgos del gimnasio ANGELS GYM tiene
por objetivo orientar las acciones de prevencion, reduccion y
preparacion de la comunidad del gimnasio, a través del plan de

riesgos que desarrolla el gerente del proyecto, quien determina
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las acciones para reducir los efectos que pueda ocasionar algun
inconveniente durante el proyecto.

FUENTES DE RIESGOS

Para determinar las fuentes de riesgos de nuestro proyecto se
debe tiene en consideracion que estas fuentes incluyen desde la
Gestion de proyecto, aspectos internos de la empresa y externos
a este. De la gestion de proyecto se pueden suscitar desde
problemas con los miembros del equipo, baja comprensién del
proyecto, prioridades en conflicto o falta de organizacion.

La fuente de riesgos internos para nuestro proyecto esta en el
mismo gimnasio ya que el analisis para iniciar el proyecto se dio
de esta adaptacion y toda la informacién recaudada en al cual nos
basamos sali6 de la misma.

La fuente de riesgos externos se puede dar desde desastres
naturales, vandalismo, entre otros.

MATRIZ DE DESCOMPOSICION DE RIESGOS

Para elaborar la matriz se tiene que considerar que los riesgos
negativos se consideran amenazas y los riesgos con impacto
positivo se consideran oportunidades.

Para elaborar la matriz sera necesario identificar el maximo
posible nimero de riesgos para nuestro proyecto. Para ello nos
deberemos reunir con los stakeholders que nos puedan aportar la
mayor informacion y analizar el posible origen de los riesgos.
Después de la identificacion de los riesgos, se debe hacer un
andlisis cualitativo y cuantitativo de los mismos para poder
clasificarlos de mayor a menor importancia en nuestra Matriz de
Riesgos. Una vez analizada la probabilidad y el impacto de los
riesgos del proyecto, procedemos a cumplimentar la Matriz de

Riesgos.

CATEGORIAS, CRITERIOS PARA PRIORIZAR Y LEVANTAR
LOS RIESGOS

A continuacion damos unos criterios para priorizar los riesgos:
Tiempo de ejecucion. En algunos casos es requisito indispensable
gue los proyectos finalicen antes de una fecha determinada. Dada
esta situacion, se atendera al proyecto segun el cronograma
determinado, salvo en casos externos o riesgos suscitados donde

no se pueda llevar a cabo la continuacion del proyecto.
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d) ESTRATEGIAS PARA LA RESPUESTA DE LOS RIESGOS
Son para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los
objetivos del Proyecto, introduciendo recursos y actividades en el
presupuesto, el cronograma y el plan para la direccion del
Proyecto, segln se requiera.

e) IDENTIFICACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE RIESGOS
Este paso se llevara a cabo por medio de una identificacion, se
detectan aquellos riegos residuales no identificados con
anterioridad. También se intenta asegurar el adecuado desarrollo
del plan de riesgo y se evalla la efectividad en cuanto a la
administracion del riesgo.

I. ADQUISICIONES - PLAN DE GESTION DE ADQUSICIONES
En nuestro proyecto fuera del producto no se adquirié productos
ni servicios adicionales
a. RECURSOS ADQUIRIDOS
El software de gestiébn XFitness y App fue el producto que se
compré a una empresa tercera de la ciudad de Lima.
b. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE ADQUISICIONES
Los productos adquiridos durante el ciclo del proyecto que se
desarrolla para el gimnasio ANGELS GYM seran documentados
y controlados por el gerente del proyecto a fin de que se les den
el mejor uso posible para el proyecto.

J. INTERESADOS - PLAN DE GESTION DE INTERESADOS
Para lograr el cumplimiento de los requerimientos del proyecto se
estableci6 una relacion entre el equipo del proyecto y los
interesados a fin de satisfacer las necesidades de la empresa.
Se sabe que los interesados siempre van afectar positiva y
negativamente el proyecto, debido a ello se establece un plan
para lograr una adecuada participacién de los mismos para el
éxito del proyecto. Los interesados son registrados en un cuadro,
y para ello se ha identificado puntos clave para esta gestion donde
encontramos el impacto del proyecto sobre los interesados, las

reglas de interrelacion y requisitos de comunicacion.

a) INTERESADOS DEL PROYECTO



74

En el formato 2 de los Anexos del proyecto se mencionan a los

interesados de proyecto con sus datos respectivos de contacto.

b) EQUIPOS DE TRABAJO DEL PROYECTO

El proyecto desarrollado para el gimnasio ANGELS GYM es
llevado a cabo por el gerente de proyecto Joselin Alexandra
Espino Medina, quien informa de los avances del proyecto segun
los hitos definidos al Patrocinador.

c¢) REUNIONES DEL PROYECTO

Las reuniones del gerente del proyecto con los interesados del
proyecto se dan cada vez que se logra culminar uno de los hitos
del proyecto en la fecha estimada. Pueden surgir otras reuniones
entre estas fechas en algunos casos en los que surjan algunas
dudas sobre la marcha del proyecto, esto a fin de resolverlas en

la brevedad posible sin que afecte a la fecha estimada.

3.2.  INGENIERIA DEL PROYECTO

El proyecto basado en la adaptacion de un software web se ha determinado el uso
de la metodologia Sure Step, la cual sugiere una serie de fases donde se ha ido

desarrollando la eleccién y adaptacion del producto elegido.

3.2.1. INICIO

A. Fase Diagnoéstico

Se consulté al duefio del gimnasio para poder ingresar al centro y
poder conversar con los trabajadores, clientes y el mismo duefio con
la finalidad de conocer el funcionamiento actual e identificar problemas

gue se suscitan en la actualidad.
En esta fase se emplearon métodos y herramientas tales como:

= Cuestionarios
= Entrevistas

=  Observacion

Una vez obtenida la informacion de los procesos clave se procedié a
modelar la situacion actual de los procesos del gimnasio ANGELS
GYM mediante diagramas AS-IS.
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B. Fase Analisis

Una vez terminada la fase de diagndstico, se toman las decisiones
sobre cdmo se implementan las mejores en los procesos con ciertas
deficiencias por lo cual se elabora el diagrama TO-BE. Se da a conocer
el proyecto al duefio del gimnasio y se generan los documentos
necesarios para la aceptacion del proyecto y de los entregables para
todos los skateholders, alcance y requerimientos del producto y se
presenta también el plan de costo del producto, cronograma y matriz

de responsabilidades del proyecto.

C. Fase Disefio

Luego de haber concluido la fase de andlisis se pone en marcha la
interpretacion de instrucciones creadas durante la fase de analisis
para gestionar el flujo desde el principio del proceso hasta su
finalizacién. Se realizan las implantaciones tecnoldgicas necesarias de
la herramienta, se entrena al personal y se documenta los resultados

para generar conocimiento.

D. Fase Desarrollo

Se procede con la medicién del rendimiento del proceso para las
posibles mejoras. Una vez implantado el sistema el docente tendra la
capacidad de obtener informacion de los interesados que estén en al
tanto de las actividades o reuniones indicadas por el aplicativo, saber
si los comunicados fueron captados o no y la cantidad de interesados

gue lo vieron y dieron su conformidad.

E. Fase Implementacion

Se procede con el seguimiento y revision del rendimiento del proceso.
Se analizan los resultados, se comparan con los resultados
previamente obtenidos, se crea una lista de riesgos del proyecto,

informes de estado y solicitudes de cambios en caso se requiera.
F. Fase Operacion

Con los datos obtenidos y las lecciones aprendidas elaboradas en la

fase de implementacion se utilizaran con la finalidad de realizar
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mejoras con base de mejorar las falencias que ocurrieron en los
procesos lo que nos permitird realizar mejoras en los puntos criticos
identificados, luego de esto se elaboran todos los documentos que

sean necesarios para el correcto cierre del proyecto tales como:

= Acta de reunion de cierre del proyecto
= Certificado de conformidad

= Los resultados del producto a implementar

3.3. SOPORTE DEL PROYECTO

Para las etapas de iniciacion y planificacién se desarrollaron los siguientes

indicadores, los cuales demostraran a través de instrumentos de medicién

los efectos que tendra nuestro proyecto en los resultados.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

Plan de Gestién de la Configuracion

El objetivo de la métrica es mostrar el objetivo principal del proyecto,
la cual es gestionar correctamente el gimnasio Angels Gym en base
a la eficiencia y registro de la informacion referente a las ventas,

membresias de participantes mediante la solucién propuesta.

Plan de Gestion de Métricas

En este proyecto se debera llegar a ejecutar con todos los requisitos
de calidad, el cual estima que se acabara en la fecha ya definida, con
el presupuesto estimado en un inicio. De igual forma se debera

cumplir con los requerimientos del Patrocinador del Proyecto.

Plan de Gestion de Aseguramiento de Calidad

Indicador 1: Eficiencia de Reportes emitidos

Resultados Esperados: Mayor eficiencia de reportes emitidos

Instrumento: Cuestionario

Férmula: (

Eficiencia de reportes despues—Eficiencia de Resportes antes

)X100%

Eficicencia de reportes despues

Con este indicador se podra medir el porcentaje incrementado en la

cantidad de reportes a diferencia con el método anterior.
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Ficha de Observacién N° 1 Eficiencia de Reportes Emitidos

Cuestionario sobre la efectividad de reportes emitidos

Nombres:

Fecha: Hora:

Marque con una X la opcion que considera adecuada a la pregunta, donde el

minimo es 1y el maximo es 5

Valoracioén

Preguntas
1 2 3 4 5

Valore la exactitud en la informacion de
los reportes

Valore la rapidez en la emision de

reporte

Valore la usabilidad de los reportes

Indicador 2: Tiempo en registro de ventas de servicios

Resultado esperado: Reduccion de tiempos en registro de ventas de
servicios

Instrumento: Ficha de observacion

Tiempo de registro de ventas despues

Férmula: (1— )X100%

Tiempo de registro de ventas antes

Con este indicador se podra medir el tiempo que tarda el personal del
gimnasio en registrar una venta, ya que actualmente el registro se realiza
siguiendo una serie de actividades tediosas asegurando la informacién,

para lo cual se toma mucho tiempo.

Ficha de Observacién N° 2 Tiempo de Registro de Ventas

# o Tiempo promedio
o Actividades
Actividad

Al WN

TOTAL
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Indicador 3: Gastos en materiales de control para el control de las ventas

Resultado esperado: Reduccion de gastos en materiales de control en

las ventas

Instrumento: Ficha de observacion

Formula: (1

Gastos de materiales de control con el sistema

Gastos de materiales de control actual

)X100%

Con este indicador podremos medir si el cliente pudo reducir sus gastos
en materiales de control para las ventas considerando actualmente la
herramienta a adaptar.

Ficha de Observacion N° 3 Gastos en materiales de control

Materiales

Costo

WIN| P H

Indicador 4: Tiempo empleado en cuadres de caja

TOTAL

Resultado esperado: Reduccion de tiempos en cuadres de caja

Instrumento: Ficha de observacion

Instrumento: Ficha de observacion

Formula: (1

Tiempo en cuadre de caja despues

Tiempo en cuadre de caja actual

Con este indicador podremos demostrar que las actividades que

conforman el proceso de cobro de deudas del gimnasio se pueden reducir

por medio de reportes diarios, esta disminucién del tiempo es de suma

importancia en servicios de atencion al cliente.

Ficha de Observacién N° 4 Tiempo empleado en cobros de deudas

#
Actividad

Actividades

Tiempo promedio

1

2
3
4

TOTAL
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GESTION DEL PROYECTO

En este punto la gestion de proyectos tiene como finalidad principal la
ejecucion, el seguimiento y control de las actividades y de los recursos
humanos y materiales que intervienen en el desarrollo del sistema propuesto
para nuestro cliente, el gimnasio ANGELS GYM. Como consecuencia de
este control es posible conocer en todo momento qué problemas se

producen y resolverlos o paliarlos de manera inmediata.

EJECUCION

En esta etapa se realiza la implementacion del proyecto tomando en cuenta
las actividades de la metodologia Sure Step mencionados en la planificacion

llevada a cabo previamente.

A partir de la cuarta etapa se lleva a cabo la configuracion y funcionalidades
de los médulos del software y de la app movil para los clientes. Como en el
sistema web se manejan diferentes operaciones de ventas, inventarios,
gastos y registro de asistencias de personal, estos pasos estan a cargo del
equipo del proyecto y se debe poner énfasis en la comunicacion para tomar

decisiones lo mas rapido posible en caso de que surjan problemas.

Ademas, se organizan regularmente reuniones para administrar el equipo del
proyecto, es decir discutir reqgularmente el progreso del proyecto y determinar

las prioridades.

A. Cronograma actualizado
Segun lo planificado en el cronograma del plan, hasta la fecha que
estamos no se dio ninguna alteracion debido a que se ha respetado
las fechas indicadas en cada actividad planificada por el Project
Manager. El Patrocinador no ha notificado incidencia alguna hasta la

fecha.

B. Cuadro de costos actualizado
A partir del cuadro de precios realizado en la Planeacion del Plan, no
se vio variacion alguna en las ocupaciones asi sea por, precio o por
pago de personal; por lo cual hasta actualmente el cuadro de precios

de se ha actualizado, puesto que no merece alteracion alguna.

C. EDT actualizado
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El Project Manager ha revisado el WBS y no se ha dado ninguna

modificacion hasta la fecha.

D. Matriz de trazabilidad de requerimientos actualizado
Se han conservados las propiedades de los requerimientos

funcionales y no funcionales del sistema.

E. Actas dereunion de equipo
Se tendra que agregar finalmente del archivo el certificado de junta
de equipo interno por la cual se deja constancia que el plan se se

encuentre pudiendo satisfactoriamente.

SEGUIMIENTO Y CONTROL

Este punto tiene como objetivo fundamental la vigilancia de todas las
actividades de adaptacion del sistema propuesto. Es una de las labores
mas importantes en todo el desarrollo de nuestro sistema, ya que un
adecuado control hace posible evitar desviaciones en costos y plazos, o
al menos detectarlas cuanto antes.

Para poder ejercer un correcto seguimiento y control del proyecto es
necesario que dediqguemos todo el tiempo que sea preciso a vigilar el
estado de cada una de las tareas que se estan desarrollando, prestando
especial interés a aquellas que estan sufriendo algun retraso. Si se
llegara a detectar cualquier desviacién hay que analizar las causas para
poder efectuar las correcciones oportunas y recuperar el tiempo perdido.
Es necesario llevar el seguimiento y control de un proyecto desde la
asignacion de las tareas hasta su aceptacion interna por parte del equipo
de proyecto. Las tareas propias del Seguimiento y Control del proyecto
se realizan a medida que se ejecutan las distintas tareas de los procesos

de del desarrollo del proyecto.

Asignacion detallada de tareas

El objetivo de esta actividad es la asignacion de tareas a los miembros
del equipo de proyecto, documentando los datos necesarios para su
control posterior. Este paso es importante ya que determina que todas las

tareas siguientes tengan personal asignado para su desarrollo.

Comunicacion al equipo del proyecto
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El Lider de Plan informo a los miembros del equipo de las propiedades
del plan a desarrollar, realizando particular hincapié en propiedades

particulares como estandares de desarrollo diferentes de los comunes.

Seguimiento de tareas

En esta actividad se revisara con todos los causantes de las labores cual
es su estado en el instante del seguimiento, su evolucion previsible y los
inconvenientes que permanecen encontrando para su desarrollo, asi
como la fecha real del principio, la era empleado hasta entonces en su
ejecucion, apreciacion del tiempo que queda para terminarla y

inconvenientes o incidencias encontradas.

Aprobacion de la solucién

Es necesario que el Comité de Seguimiento esté de acuerdo con los
costes que el cambio va a ocasionar y con la dilatacion que se producira
en los plazos de entrega. ElI comité de seguimiento puede aprobar o

rechazar la peticién y ésta debe ser archivada.

Estimacion del esfuerzo y planificacion de la solucién
A partir de la solucion aprobada para la peticién de cambio, es necesario
hacer una estimacién del esfuerzo requerido para llevarla a cabo.

Cuando se pide un cambio, se pueden dar las siguientes circunstancias:

Finalizacién de la tarea

El miembro del equipo del proyecto al que se le ha asignado al desarrollo
de una tarea es quien estd en disposicion de darla por concluida,
reflejando en la ficha de asignacion de tarea la fecha de finalizacién y el
esfuerzo real empleado.

El Jefe de Proyecto, deberd comprobar que la tarea ha finalizado
correctamente, firmando la ficha de asignacion de tareas con los datos

relativos a su finalizacion.

Actualizacién de la planificacion

A medida que se van finalizando las tareas y una vez que son
comprobadas habra que actualizar la planificacion, ya que puede que se
hayan producido desviaciones sobre la planificacion prevista. Ademas se
preparara una prevision de lo que puede ocurrir en el futuro al considerar

la nueva situacion, y se elaborara un informe de seguimiento que recoja
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todo lo relacionado con la situacion actual del proyecto y las previsiones

para el siguiente periodo.

Reuniones de seguimiento

Las reuniones de seguimiento poseen sitio entre el Lider y los
equipamientos del Plan o entre el Lider de Plan y el Comprador.

Su finalidad es exponer la datos sobre la marcha del plan y aprender las
probables desviaciones e incidencias, tomando elecciones o adquiriendo
compromisos para establecer y hacer las actividades apropiadas que

resuelvan dichas desviaciones o incidencias.

Aceptacién

La aprobacién interna se apoya en la verificacion por los equipamientos
del plan del cumplimiento de las especificaciones de un grupo de labores.
Este es un paso anterior a la asentimiento por parte del comprador,
interno o externo, que deberia irse reiterando mientras se completan las
ocupaciones de un proceso de la metodologia susceptible de ser

aceptado externamente.

INGENIERIA DEL PROYECTO
Definido en el marco tedrico, se aplicd la herramienta en los procesos

definidos y administrativos realizados en el gimnasio Angels GYM.

A. Sistema XFitness

Gréafico N° 43 Inicio de sesidn

h Acceso al Sistema X
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~ ‘H*, AccessPRO x-fitness
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N/ DY SecUM

Contrasefia w

OK Cancelar

Gréfico N° 44 Ventana Principal
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a. MODULO VENTAS
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- AccessPRO x-fitness (Mo registrado )
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pssPRO

Maodulo que permite el registro tanto de las personas que consumen servicios
dentro del gimnasio, asi como también el ingreso de los productos y los tipos de

servicio que se brindan.

b. MODULO CAJA

Gréfico N° 48 Interfaz Modulo Caja
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c. MODULO REPORTES
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Médulo que nos permite generar los reportes referentes a toda la
informacién centralizada en la empresa, sean como las cuentas
pendientes de membresia por alumno, el cual puede ser impreso, como
el mantenimiento del flujo de caja.

Grafico N° 49 Interfaz Cuentas por Cobrar
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4.3. SOPORTE DEL PROYECTO
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Se han podido verificar en las diferentes fases de la ejecucion del proyecto
presentado, el empleo y utilizacion de diversas tareas e hitos que han
formado parte de los requerimientos, que han favorecido y permitido la
ejecucion de diversas tareas. Se han constituido en una base de soporte de
vital importancia conducentes a la conclusion del proyecto dentro de los
objetivos trazados en la iniciacién. Entre los factores vitales de éxito del
proyecto, es necesario destacar que se deben agregar los estudios e
seleccionados y clasificados como herramientas de soporte. Dichas acciones
han inducido también al desarrollo de actividades que permitan comprobar
los aspectos logrados en indices y métricas de calidad, presupuesto del
proyecto, que son objetivos de éxito claves. La gestion del alcance ejecuta
en el presente proyecto y en esta etapa, de vital importancia, debido a que
se encarga de dirigir sobre los factores que se ejecutan las respectivas

variaciones en el alcance del proyecto.
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A. Lecciones aprendidas

Se llevé a cabo la documentacion de todas las lecciones aprendidas
recopilidas a lo largo del ciclo de vida del proyecto, principalmente para

tener una linea base de mejoramiento de procesos en un futuro.
B. Actade reunion de Cierre

Se tomo todos los cumplimientos en cuenta, realizados en el acta de
reunion donde se muestran los resultados del proyecto, objetivos,
meétricas y posibles observaciones. De igual manera, los recursos que

fueron utilizados, dando por finalizado y formalmente el proyecto.
C. Certificado de conformidad

Se llevdo a cabo toda la documentacion sobre los requerimientos
cumplidos y los entregables a cumplir, asi mismo, los principales logros
gue se obtuvieron a lo largo del ciclo de vida del proyecto y los multiples

Beneficiarios del mismo.

Ingenieria del proyecto

En el apartado de ingenieria de proyecto, se utiliz6 de soporte para la
solucién implementada en el presente proyecto, la metodologia Sure Step,
gue se clasifica en 6 fases: En primer lugar se encuentra el Diagndstico: que
dentro aun del ciclo de la venta, en esta fase se registrar y detallan los
procesos de negocio, requerimientos y se desarrollan actividades (decision
accelerators) orientadas a presentarle al cliente una propuesta detallada,
alineada a sus necesidades. Seguido de la fase del Analisis: aprobado el
SOW y confirmado el proyecto, el propésito de esta fase es el levantamiento
detallado de requerimientos y refinamiento del plan de trabajo. En el Disefio
se definen la estrategia, entregables, tareas y actividades enmarcados todos
en el plan de implementacion y configuracion. El Desarrollo es la fase de la
ejecucion de todas las estrategias, entregables, tareas y actividades
definidas en el plan de implementacién y configuracién. Incluye la migracion
de datos y las baterias de pruebas relacionadas a cada uno de los

componentes del proceso.

En la Implementacién es una fase que se capacita a los usuarios segun los

roles asignados y se implementa el proceso de traslado de las versiones de
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prueba (UAT) hacia las versiones de produccion. Finalmente, la fase de
Operaciones engloba que una vez finalizada la fase de puesta en produccion
del sistema, se brinda soporte post-produccion cerrandose formalmente el

proyecto y se establecen politicas de soporte y mantenimiento

Las recomendaciones que se obtienen en éste apartado de ingenieria es que
la misma metodologia puede ser potenciada con el uso de herramientas
como ARIS apoyado en el redisefio de procesos. En éste Ultimo caso, se
sugiere implementarlo si el proyecto es amplio y se necesitard un mayor

conjunto de herramientas para lograr los objetivos propuestos en el proyecto.

Soporte del proyecto

En ésta etapa del proyecto se comprendié que para poder reunir y clasificar
informacion real y de principal importancia el uso de herramientas de apoyo,
gue fueron definidos incialmente en el primer capitulo. A través de diversas
herramientas como los cuestionarios, entrevistas, fueron indispensables
para medir el resultado esperado. A cada indicador se le otorg6 una férmula
definida para asi obtener el diferencial respecto antes y después de la
implementacion. Para los indicadores de gestion se crearon multiples
plantillas conformadas con el objetivo de medir la generacion de informes y
resultados referentesa los procesos llevados a cabo antes y después de la
implementacién del sistema. En los indicadores de ingenieria se generé
plantillas en las cuales se contaban con fichas de medicién de tiempos de
registro de ventas, eficiencia en la generacién de reportes, entre otros. Para
los indicadores de soporte se crearon plantillas en las cuales se contaban
con encuestas para la contrastacion de la calidad del proceso en relacion a

la satisfaccién del cliente antes y después de la implementacion.
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6.1. INDICADORES

6.1.1. EFICIENCIA DE REPORTES EMITIDOS

Formula:

Eficiencia de repotes sin sistema
(o ) x100%
Eficiencia de reportes con sistema

En esta etapa se implemento los cuestionarios a los usuarios con el

acceso de los reportes del sistema

Cuadro N° 1 Cuestionario sobre la efectividad antes del sistema

Cuestionario sobre la efectividad de reportes emitidos
(ANTES DEL SISTEMA)
Nombres: Angel Valencia paredes
Fecha: 28/03/2018 Hora: 05:00 pm

Marque con una X la opcion que considera adecuada a la pregunta,

donde el minimo s 1y el maximo es 5

Valoracion
Preguntas
1 2 3 4 5
Valore la exactitud en la informacion de X

los reportes

Valore la rapidez en la emision de X
reporie

Valore la usabilidad de los reportes X

Cuestionario sobre la efectividad de reportes emitidos
(ANTES DEL SISTEMA)
Nombres: Claudia Tirado Rosas
Fecha: 28/03/2018 Hora: 05:00 pm

Marque con una X la opcién que considera adecuada a la pregunta,

donde el minimo es 1y el maximoes §

Valoracién
Preguntas
1 2 3 4 5
Valore la exactitud en la informacion de X

los reportes

Valore la rapidez en la emision de X
reporte

Valore la usabilidad de los reportes b




Cuadro N° 2 Cuestionario sobre la efectividad después del sistema

Cuestionario sobre |a efectividad de reportes emitidos
(DESPUES DEL SISTEMA)
Nombres: Angel Valencia Paredes
Fecha: 30/05/2018 Hora: 05:00 pm

Marque con una X la opcion que considera adecuada a la pregunta,

donde el minimo es 1y el maximo es &

Valoracion
Preguntas
1 2 3 4 5
Valore la exactitud en la informacidn de X
los reportes
Valore la rapidez en la emisién de X |
reporte
Valore la usabilidad de los reportes X

Cuestionario sobre la efectividad de reportes emitidos
(DESPUES DEL SISTEMA)
Nombres: Claudia Tirado Rosas
Fecha: 30/05/2018 Hora: 05:00 pm

Marque con una X la opcion que considera adecuada a la pregunta,

donde el minimo es 1y el maximo es §

Valoracién

Preguntas

1 2 3 4 5

Valore la exactitud en la informacion de X
los reportes

Valore la rapidez en la emision de X |
reporte
Valore la usabilidad de los reportes X

Tabla N° 4 Eficiencia de reportes antes de la implementacién
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Tabla Resumen:
Eficiencia de reportes emitidos antes

28/03 al N° Puntaje Porcentaje
30/03 Encuestados
Miércoles 2 11 37%
Jueves 2 10 34%
Viernes 2 10 34%

Promedio 35%
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Tabla N° 5 Eficiencia de reportes emitidos después de la implementacion

Tabla Resumen:
Eficiencia de reportes emitidos después

30/05 al N° Encuestados Puntaje Porcentaje
05/06

Miércoles 2 27 90%
Jueves 2 26 87%
Viernes 2 28 93%
Lunes 2 28 93%
Martes 2 28 93%
Promedio 91%

Se increment6 un 56% la eficiencia de los reportes segun los usuarios
administradores del sistema.

6.1.2. TIEMPO EN REGISTRO DE VENTAS DE SERVICIOS

Se implementé Fichas de registro para medir los tiempos empleados

en el registro de venta antes y después del sistema.

Formula:

(Tiempo de registro de ventas con sistema

- , — ) X100%
Tiempo de registro de ventas sin sistema

Cuadro N° 3 Registro de tiempo de ventas de servicios antes del sistema

Fecha: 29/03/2018 Hora: 10:30 am
Pasos Actividades antes del sistema Tiempo (min)
2 Emitir la boleta de venta 2
3 Registrar la venta en la hoja de Excel 4
4 Emitir el camet de control 5
5 Registro de informacion fisica 8
| Tiempo promedio 19
Fecha: 29/03/2018 ‘ Hora: 7:15 pm
Pasos Actividades antes del sistema Tiempo (min)
2 Emitir la boleta de venta 2
3 Registrar la venta en la hoja de Excel 4
4 Emitir el camet de control 5
5 Registro de informacion fisica 9
| Tiempo promedio 20
Fecha: 30/03/2013 ‘ Hora: 9:15 am
Pasos Actividades antes del sistema Tiempo (min)
2 Emitir la boleta de venta 2
3 Registrar la venta en la hoja de Excel 4
4 Emitir el camet de control 4
5 Registro de informacion fisica 8
Tiempo promedio 18
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Cuadro N° 4 Cuestionario sobre la efectividad después del sistema

Fecha: 30/05/2018 Hora: 10:15 am
Pasos Actividades después del sistema Tiempo (min)
1 Registrar la venta en el sistema 4
2 Registro de informacion fisica en el sistema 6
‘ Tiempo promedio 10
Fecha: 31/05/2018 | Hora: 5:25 pm
Pasos Actividades después del sistema Tiempo (min)
1 Registrar la venta en el sistema 3
2 Registro de informacion fisica en el sistema 6
‘ Tiempo promedio a
Fecha: 02/06/2018 | Hora: 7:30 pm
Pasos Actividades después del sistema Tiempo (min)
1 Registrar la venta en el sistema 3
2 Registro de informacion fisica en el sistema 6
Tiempo promedio 9

Tabla N° 6 Tiempo de registro de ventas antes del sistema

Tabla Resumen
Tiempo de registro de ventas antes del sistema

Medicion Tiempo
1 19
2 20
3 18
Tiempo promedio 19

Tabla N° 7 Tiempo en registro de venta de servicios después del sistema

Tabla Resumen
Tiempo de registro de ventas después del sistema

Medicion Tiempo
1 10
2 9
3 9
Tiempo promedio 9

Aplicando la formula correspondiente al indicador determinamos que
se ha reducido en un 52% el tiempo empleado en el registro de

ventas.
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6.1.3. GASTOS EN MATERIALES PARA EL CONTROL DE VENTAS

Indica el tiempo que se ejecutan los procesos de mantenimiento, una

vez que se recibe las solicitudes del mismo.

)XlOO%

(Gastos de materiales de control con el sistema
Gastos de materiales de control sin sistema

Cuadro N° 5 Gastos de control de ventas antes de la implementacion del

sistema
Fecha: 02/04/2018 - 28/04/2018
Gastos de control de ventas antes del

# i Costo
sistema

1 GGastos en Camnet 45

2 Gastos en Utiles 30

Tiempo promedio 75

Cuadro N° 6 Gastos de control de ventas después de laimplementacién
del sistema

Fecha: 01/05/2018 - 26/05/2018

Gastos de control de ventas después del
# . Coste
sistema
1 Gastos en dtiles 10
| Tiempo promedio 10

De las 2 tablas elaboradas una antes y la otra después de nuestra
propuesta, podemos observar que hubo una reduccion de gastos en
las herramientas de control de ventas, ya que reemplazando en la

formula principal se pudo reducir los gastos de S/75.00 a S/10.00

mensuales es decir un 87%.



6.1.4.

Con este indicador podremos demostrar que las actividades que
conforman el proceso de cuadre de caja se puede reducir por medio
del reporte de ingresos y salidas de caja que emite el sistema,
evitando realizar la serie de actividades cotidianas que quitan tiempo

TIEMPOS EN CUADRES DE CAJA

Y provoca errores.

Formula:

Cuadro N° 7 Cuestionario sobre tiempos en cuadres antes del sistema

Tiempo en cuadre de caja con sistema

Tiempo en cuadre de caja sin sistema

)XlOO%

Fecha: 29/03/2018 | Hora: 02:00 am
Pasos Actividades antes del sistema Tiempo (min)

1 Contar productos en stock 5
2 Reqistrar stock de productos 2
3 Calculo de ventas (servicios y productos) g
4 Contabilizar el dinero en caja 5
5 Entrega y recepcion de caja 7

| Tiempo promedio 27

Fecha: 30/03/2018 | Hora: 10:00 pm
Pasos Actividades antes del sistema Tiempo (min)

1 Contar productos en stock 6
2 Registrar stock de productos 2
3 Calculo de ventas (servicios y productos) 7
4 Contabilizar el dinero en caja 6
5 Entrega y recepcion de caja 9

| Tiempo promedio 28

‘ Tiempo promedio

Fecha: 02/04/2018 ‘ Hora: 10:00 pm
Pasos Actividades antes del sistema Tiempo (min)

1 Contar productos en stock 7
2 Registrar stock de productos 2
3 Calculo de ventas (servicios y productos) 8
4 Contabilizar el dinero en caja 7
] Entrega y recepcion de caja 8

32




Cuadro N° 8 Cuestionario sobre tiempos en cuadres después del sistema

Fecha: 04/06/2018

‘ Hora: 02:00 pm

| Tiempo promedio

Pasos Actividades después del sistema Tiempo (min)
1 Consultar en el sistema ingresos y egresos del 5
dia
2 Contabilizar el dinero en caja 5
Entrega y recepcion de caja 5
12

Fecha: 05/06/2018

‘ Hora: 10:00 pm

| Tiempo promedio

Pasos Actividades después del sistema Tiempo (min)
1 Consultar en el sistema ingresos y egresos del ]
dia
2 Contabilizar el dinero en caja 4
Entrega y recepcion de caja 5
10

Fecha: 07/06/2018

‘ Hora: 10:00 pm

Tabla N° 8 Tiempo consumido en cuadres antes del sistema

Pasos Actividades después del sistema Tiempo (min)
1 Consultar en el sistema ingresos y egresos del :
dia
2 Contabilizar el dinero en caja
3 Entrega y recepcion de caja 4
Tiempo promedio 10

Tabla Resumen

Tiempo de cuadre de caja antes del sistema

Medicion Tiempo
1 27
2 28
3 32
Tiempo promedio 29

Tabla N° 9 Tiempo consumido en cuadres después del sistema

Tabla Resumen

Tiempo de cuadre de caja después del sistema

Medicion Tiempo
1 12
2 10
3 10
Tiempo promedio 11
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Aplicando la formula correspondiente al indicador determinamos que se

ha reducido en un 62% el tiempo empleado en el cuadre de caja.



7. CAPITULO VII:
CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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7.1. CONCLUSIONES

7.1.1.

7.1.2.

Conclusion General

Se pudo determinar en la culminacion del proyecto, sobre el impacto que
tuvo la solucién en la empresa Angels Gym y sus procesos, donde el
sistema Xfitness logré fortalecer y potenciar los procesos internos,
mostrando una efectividad en todos los miembros que son parte del
negocio, puntos clave fue la reduccion de tiempos, tanto para el registro
como para generacion de informes en la empresa, y el centralizar toda la
informacion de ventas, deudas, datos de los miembros del gimnasio,
evitando las pérdidas de data y financieras, todo eso sumé a un
incremento en la satisfaccion de los clientes. Por consiguiente, podemos
definir que la implementacion de la herramienta Xfitness y el desarrollo
del proyecto, impactaron de manera positiva en la institucion,
demostrandose en la mejora de sus procesos en comparacién a como

eran antes de iniciar el proyecto.

Conclusiones Especificas

= El seguimiento a la situacion actual de la empresa era en base al
procesamiento de la informacion que se almacenaba, ordenandose en
reportes, es por ello que se plasmé en un indice de eficiencia al
momento de generar los reportes, midiéndose a través de encuestas a
los usuarios, donde inicialmente el promedio era de un 35%, se
increment6 en un 56% después de la implementacion.

= El proceso de ventas abarca desde actividades como emision de
boletas, registro de esa informacién tanto en hojas de excel y en
registros fisicos, es por ello que aproximadamente consumia 20
minutos, implementado la herramienta, éste valor se redujo en un 52%,
obteniendo 9 minutos en registrar toda la informacion referente a ventas
utilizando la herramienta.

= Otro indicador es referente al costo que llevaba el control de ventas,
donde en el proceso tradicional el monto de carnéts y Utiles de oficina
ascendia en un total aproximado de S/. 75.00 mensual, saldo que fue
reducido al implementar la solucién en un 87%.

= Se tomd en cuenta también el tiempo que tomaba el cuadre de caja,
registrando los ingresos y egresos de las actividades cotidianas en la
empresa, al implantar la herramienta, no sélo se redujo el tiempo, sino
adicional, el margen de error que se obtenia sin usar el sistema, que

fue un 62%.
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7.2. RECOMENDACIONES

= Las areas del conocimiento que ofrece la guia del PMBOK permiten
gestionar multiples aspectos que no se consideran al querer iniciar
un proyecto, lo cual la guia permite documentar y gestionar

correctamente.

= Se debe capacitar a los miembros del negocio de manera continua,
con el objetivo de que puedan aprovechar al méaximo las
funcionalidades del sistema, y mejorar el manejo y gestion de la

informacion de la empresa.

= Mantener comunicacién con la empresa y sus miembros, asi , si
existe duda o solicitar ayuda sobre algin tema, se pueda resolver,
en beneficio de la productividad de la institucion.

= Definir los roles en la empresa, asi mismo, la manipulacion de los
empleados hacia con el sistema, esto con la medida de resguardar
los datos confidenciales, principalmente para evitar una pérdida de
los mismos, lo cual deben plantearse medidas de resguardamiento

de informacién (backup).
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GLOSARIO

DEFINICION

Probabilidad de ingreso a los contenidos por cualquiera
independientemente de sus habilidades fisicas. A grado
visual esta definida, entre otras cosas, por la medida de los
textos y botones y por el contraste que dichos recursos
poseen con el fondo. Una app accesible ademas se refiere a
una idonea programacion del codigo que posibilita,
ejemplificando, que los contenidos logren ser interpretados
por complementos para ciegos.

Cualquier programa que corra en un sistema operativo y que
realice una funcionalidad especifica para un cliente.
Ejemplificando, procesadores de palabras, bases de datos,
agendas electronicas, etc.

Es el nombre usado comunmente para referirse a las
aplicaciones, que surge de acortar el vocablo inglés
application. Es una pieza de software que se ejecuta en
teléfonos moviles y tabletas y, como te habras dado cuenta,
es el objeto de estudio de este libro. Si ain no entiendes lo
gue es una app te recomendamos leer este libro con mas
atencion.

Archivo es el equivalente a "file", en inglés. Es data que ha
sido codificada para ser manipulada por una computadora.
Los archivos de computadora pueden ser guardados en CD-
ROM, DVD, disco duro o -cualquier otro medio de
almacenamiento.

Réplica de estabilidad. Se hace para prevenir una viable
pérdida de informacion.

Teléfono mévil. El cliente se comunica con un transmisor
subjetivamente cercano. Desde ahi (y por medio de antenas)
los datos viajan de una unidad de transmision a otra hasta
llegar a destino. La amplitud de cobertura de cada transmisor

se denomina celda (cell). De ahi el nombre.



Cliente/servidor

Directorio

Impresora

Internet

Memoria caché

Sistema de Gestién XFitness

Usabilidad

Usuario
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Este término define la interaccion entre 2 programas de
computacion en el que uno, el comprador, solicita un servicio
al otro, el servidor, que sacia el pedido

Grupo de archivos relacionados entre si que se guardan bajo un
nombre.

Dispositivo periférico que reproduce textos e imagenes en
papel. Los primordiales tipos son: de matriz de puntos de
vista, de chorro de tinta y laser..

Red de redes. Sistema mundial de redes de pcs
interconectadas. Ha sido concebida a finales de los afios 60
por el Departamento de Custodia de USA; mas claramente,
por la ARPA. Se la llamé primero ARPAnet y ha sido pensada
para consumar funcionalidades de indagaciéon. Su uso se
popularizé desde la construccion de la WorldWideWeb. En la
actualidad es un lugar publico usado por millones de
individuos internacionalmente como instrumento de
comunicacion e informacion.

Pequefia cantidad de memoria de alta velocidad que incrementa el
rendimiento de la computadora almacenando datos temporalmente.
Sistema que posibilita el control de ingreso de los miembros del
gimnasio e instructores, bloqueando a los individuos con pagos
atrasados. Ademas tiene un sistema de gestion financiera
primordial de gimnasios.

En su sentido mas extenso, esta relacionada con la efectividad y
eficiencia de la interfaz de una aplicacion para permitir a un cliente
definido hacer una labor o consumar un objetivo. La usabilidad no
puede analizarse de manera aislada, debido a que esta asociada
con un entorno especial y un cliente especifico; por consiguiente,
esti de manera directa vinculada a la vivencia de cliente.

El cliente es quien ejecuta colaboraciones con la aplicaciéon por
medio de su interfaz. Es el foco del denominado «disefio centrado
en el usuario» que tiene como eje sus necesidades, para plantear
resoluciones que resuelvan los inconvenientes, tomando en cuenta

Sus emociones y expectativas.
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ANEXOS GENERALES
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Anexo General N° 1 Diagrama Ishikawa
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Anexo General N° 2 Diagrama Proceso Actual (ASIS) Atencién del Cliente
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Anexo General N° 3 SUBPROCESO VENTA DE SERVICIOS
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Anexo General N° 4 SUBPROCESO VENTA DE PRODUCTOS
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Anexo General N° 5 SUBPROCESO DE RECEPCION
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Anexo General N° 6 SUBPROCESO DE REGISTRO DE ASISTENCIAS DE PERSONAL
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Anexo General N° 7 PROCESO DE ABASTECIMIENTO
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Anexo General N° 8 PROCESO DE ACONDICIONAMIENTO DE FISICO

) E
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ANEXOS DEL PROYECTO
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Anexo del Proyecto N°1 Acta de Constitucion

ACTA DE CONSTITUCION

SIGLAS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION INTEGRAL DEL
GIMNASIO ANGELS GYM MEDIANTE EL SISTEMA XFITNESS
EN LA CIUDAD DE ICA

GESTANGELSGYM

DESCRIPCION DEL PROYECTO:

El presente proyecto tiene como objetivo aplicar una solucién tecnolégica al proceso de gestion en
ventas, clientes y servicios dentro de la empresa Angels GYM en la ciudad de Ica.
Las necesidades del proyecto nacen de las necesidades de la empresa los cuales van ligadas a
sus objetivos estratégicos.
» PRODUCTIVIDAD: Estas se derivan de sus propios objetivos, que estan centrados en
sobrevivir, ademas de obtener las maximas ganancias con los minimos recursos.
= RETENCION DE CLIENTES: El tema de fidelizar a los clientes actualmente se ha relegado, es
muy baja la consecucién de clientes a través de tiempo, para ello se requieren de estrategias
gue permitan tener una mayor cantidad de retencion de clientes.
* MANEJO DE PERSONAL: Otra también es la de controlar y gestionar a su personal
adecuadamente.
= APOYO PARA LA TOMA DE DECISIONES: Algunas herramientas le permite al gerente
observar la situacién actual de la empresa con la finalidad de actuar en consecuencias y estar

a la vanguardia de la competencia.

DEFINICION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO:

La herramienta Xfitness es un software que permite el control de acceso de los miembros del
gimnasio e instructores, bloqueando a las personas con pagos atrasados. Posee un sistema de
administracion financiera basico de gimnasios. Las principales funcionalidades son:

e Registro de Alumnos, Instructores y cualquier otro tipo de personas involucradas con el
gimnasio.

o Gestidn de las Cuentas por Recibir, Cuentas por Pagar y generacidon de informes de Flujo de
Caja.

e Modulo de los Consumidores integrado en los controles financieros del sistema, permite
controlar la comercializacion de articulos en el gimnasio, y tal como alimentos, camisetas,
energéticos

La metodologia a implementar es la Metodologia SureStep, creada por Microsoft y disefiada para
la implementacién de Proyectos, pertencea la linea de implantaciones en cascada, pero que por
la repeticidon de las fases de disefio y desarrollo, tiene como principal ventaja el Control de la
eficiencia y géxito del proyecto, independientemente del tipo, local o global, apoyandose en una
correcta documentacion y homogénea del proceso que la aplica.

DEFINICION DE REQUISITOS DEL PROYECTO:

Del Proyecto:
v' Se requiere de total colaboracién de los interesados del proyecto
v" No aumentar significativamente los costos durante el desarrollo del proyecto.
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Del Producto:

Satisfacer las necesidades de la empresa en todas las etapas
v Reflejar las demandas operacionales de la empresa.
El proyecto debe brindar valor agregado a la empresa y contribuir en el aumento de la
rentabilidad.

No se debera paralizar la produccion diaria del gimnasio en ningin momento.

v' Se deben cumplir los contratos de servicios respetando el pago y el tiempo pactados

v" Que sea facil de manejar
v" Que permita moldearlo a las necesidades de la empresa.
v" Que muestre reportes claros y permita imprimirlos
v Internet no mayor a 8 MB
v Uso de una computadora o laptop i5
v' Personal capacitado para el uso de la herramienta
DB O » O
CONCEPTO OBJETIVOS CRITERIO DE EXITO
1. ALCANCE Cubrir los requerimientos establecidos| e Disminuir los tiempos
por los interesados. e Incrementar la
Cumplir con el cronograma de productividad
actividades del Proyecto. e Satisfaccion por parte de
Cumplir con las especificaciones la empresa
definidas
Cumplir con el presupuesto destinado
al proyecto
2. TIEMPO Culminar el proyecto en el plazo|Que se cumpla dentro del
definido. tiempo establecido
3. CosTo Concluir con el presupuesto destinado | Que el proyecto exista un un

al proyecto S/. 4,500.00

FINALIDAD DEL PROYECTO:

El propésito de este proyecto se rige en la mejora de la gestién integral del gimnasio
ANGELS GYM, para fortalecer su posicién competitiva y comercial. Esto se va a llevar a
cabo mediante la utilizacion del software de gestion Sistema XFitness.

La empresa ANGELS GYM es consciente del crecimiento de este rubro en el mercado y por
consiguiente esta de acuerdo en incorporar la tecnologia como apoyo a sus procesos y asi
mejorar sus procesos para hacer una diferenciacién en el mercado.

retorno de la inversion

DESIGNACION DEL PROJECT MANAGER DEL PROYECTO.

NOMBRE

Joselin Espino

NIVELES DE AUTORIDAD

REPORTA A

Angel Valencia Paredes | Sponsor

SPONSOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO.

NOMBRE EMPRESA CARGO FECHA
Angel Valencia Gimnasio Angels Administrador de la | 07/01/2017
Paredes GYM Organizacion
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Anexo del Proyecto N° 2 Check List

CHECKLIST DE PRESENTACION PARA REUNION DE
KICK OFF

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION INTEGRAL DEL
GIMNASIO ANGELS GYM MEDIANTE EL SISTEMA XFITNESS GESTANGELSGYM

EN LA CIUDAD DE ICA

. REALTZADO A
e 100 II:_'I[ECII_{A(:,FF LB SATISFACCION OBSERVACIONES
: (s1 /NO)

DBIETIVC DE LA PRESENTACION DEFINIDO =1 -
CONTEMIDD DE LA PRESENTACION O ASEMDA 51 -
ESTABLECIDA

DEFINICION DEL PROYECTO 51 -

(£QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE?)

DEFINICION DEL PRODUCTO DEL PROVECTO 51 —

(DESCRIPCION DEL PRODUCTO DEL PROVECTO,
SERVICIO O CAPACIDAD FINAL A GENERAR)
PRINCIPALES STAKEHOLDERS DEL PROYVECTO =1 -
(cLasIFICADOS COMO SPONSOR, COMITE DE
CONTROL DE CAMBIOS, PROJECT MANAGER, EQUIPD
DE GESTION DE PROYECTOS, CLIENTE, OTROS
| SLAKEHOLDERS)

MECESIDADES DEL MEGOCIO A SATISFACER

FINALIDAD DEL PROYECTO (FIN  ULTIMO, 51 -
PROPOSITO GEMERAL, U OBIETIVO DE NIVEL
SUPERIOR POR EL CUAL SE EIECUTA EL PROVECTO,
ENLACE CON PORTAFOLIOS, PROGRAMAS O
ESTRATEGIAS DE LA ORGANIZACION)

EXCLUSIONES CONDCIDAS DEL PROYECTO 51 -
(QUE ES LO QUE MO ABORDARA EL PROYECTO)

51 SE COMUNICO QUE EL TIEMPO
ESTABLECIDD  PUEDE  VERSE
AFECTADO ¥ POR LO TANTO PUEDE
VARIAR MINIMAMENTE.

Linea Base pEL CosTo (PRESUPUESTO TOTAL, Sl -

POR FASES, POR PERIODOS DE TIEMPO, POR TIPO
DE RECURSO, RESERVA DE CONTINGENCIA, ¥
RESERVA DE GESTION)

Lines Base DEL TIEMPOD ( CRONOGRAMA DE HITOS,
TIEMPO  NETO  ESTIMADD, RESERVA  DE
CONTINGENCIA, ¥ RESERVA DE GESTION)

51 -
ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

51 -
MATRIZ DE CALIDAD DEL PROVECTO

51 -
MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO
PRINCIPALES  RIESGOS DEL  PROYECTO ¥ 51 —
RESPUESTAS PLANIFICADAS

51 -

MATRIZ DE ADQUISICIONES DEL PROYECTO

SISTEMA DE CONTROL DE CAMBIOS
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Anexo del Proyecto N° 3 Lista Stakeholders

LISTA DE STAKEHOLDERS
- POR ROL GENERAL EN EL PROYECTO -

\ SIGLAS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION INTEGRAL DEL

GIMNASIO ANGELS GYM MEDIANTE EL SISTEMA GESTANGELSGYM

XFITNESS EN LA CIUDAD DE ICA

INFLUENCIA

119

FASE DE
MAYOR
INTERES

NOMBRE PUESTO ROL INFORMACION REQUERIMIENTOS ESPECTATIV
DE PRIMORDIALES AS
CONTACTO PRINCIPALES
JOSELIN PROJECT Jefe de  Cel. 991517137 Analizar y recopilar la Logro del
ESPINO MANAGER  proyecto informacion para la correcta objetivo del
MEDINA implementacion del proyecto proyecto
ANGEL SPONSOR  Sponsor Cel. 956105109 Brindar ayuda en la Logro del
VALENCIA recopilacion de informacion objetivo del
por parte del Project proyecto

manager

Fuente

Fuente

Todo el
proyecto

Fase de
implantacion y
Operacion



Anexo del Proyecto N° 4 Plan de gestién de proyecto
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PLAN DE GESTION DE PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL

PROYECTO

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION INTEGRAL DEL GIMNASIO
ANGELS GYM MEDIANTE EL SISTEMA XFITNESS EN LA CIUDAD | GESTANGELSGYM

DE ICA

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO Y ENFOQUE MULTIFASE: DESCRIPCION DETALLADA DEL CTCLO DF VIDA DEL
PROYECTD ¥ LAS CONSIDERACIONES DE ENFOQUE MULTIFASE (CLINDO LOS RESLLTADOS DEL FIN DE UNA FASE INFLUYEN O

DECIDEN EL INICIO O CANCELACION DE LA FASE SUBSECLENTE O DEL PROYECTO COMPLETO).

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO

EnFogues MULTIFASE

FASE DEL PROYECTO

ENTREGABLE PRINCIPAL

CONSIDERACIONES PARA LA

CONSIDERACIONES

2 ; PARA EL CIERRE DE

{2° NIVEL DEL WBS) DE LA FASE INICIACION DE ESTA FASE ESTA FASE
1.0 Inicio Project Charter La informacion recopilada | Verificacion de
Scope Statement en esta etapa es | cumplimiento de

Stakeholders fundamental, para ello se| entregables
necesita una  reunion
semanal con el
patrocinador del proyecto.
2.0 Planificacion Plan de direccion de|La planificacion es la base | Verificacion de
proyecto para un mayor impacto en | cumplimiento de
EDT el resultado del proyecto; | entregables
Cronograma para ello se requiere una
Presupuesto reunion cada dos semanas
Riesgos del proyecto | para la elaboracion de los
Disefio grafico formatos de planificacion.
Prototipo
3.0 Ejecucion Prototipo final Durante la ejecucion se| Verificacion de
Informe de prusbas requiere el apoyo del| cumplimiento de
Informe de | personal responsable del| entregables
correcciones uso del sistema.
Informa de calidad Ademas de ello los
requisitos deben estar
disponibles
4.0 Control Evaluacion de |El equipoe del proyecto|Verificacion de
cumplimiento de | debe trabajar para | cumplimiento de
indicadores de éxito verificar el cumplimiento | entregables
de los indicadoras
planteados durante la
planificacidn
5.0 Ciarre Acta de cierre de Verificacion de
proyecto cumplimiento de

entregables
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Anexo del Proyecto N° 5 Definicién del Alcance del proyecto y del producto

PLAN DE GESTION DE ALCANCE

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION INTEGRAL DEL
GIMNASIO ANGELS GYM MEDIANTE EL SISTEMA GESTANGELSGYM

XFITNESS EN LA CIUDAD DE ICA

OBJETIVOS DEL PROYECTO

El gimnasio ANGELS GYM requiere mayor eficiencia en sus procesos operativos de
gestion, eliminando procedimientos innecesarios y brindando un servicio de calidad
para sus clientes, con la finalidad de optimizar sus ingresos.

Esto se debe a:
El proceso de atencidn al cliente general algunos inconvenientes con otras
actividades, mas que todo en el tema de cuadres de caja y reposiciones de carnet.

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Se implantara un software de gestion Xfitness,, acompafiado de mdodulo de clientes

para fortalecer la posicion comercial del gimnasio. Con el cual se puede controlar de
manera integral los procesos operativos del gimnasio emitiendo reportes de gestién

para el apoyo a la toma de decisiones.

ENTREGABLES DEL PROYECTO

v" Definicién de la problematica y alcance del producto.
v" Documentacion del analisis del Sistema.

Principales v Desarrollo de los siguientes Médulos.
entregables del ¢ Manual técnico del Sistema.
producto e Manual de usuario.

e Informe de pruebasy errores.

e Plan de puesta en Marcha.

¢ Informe de Soporte.

Acta de constitucion del proyecto
Plan de gestidn del proyecto

Flan de gestidn del alcance
Diccionario de la estructura de desglose del trabajo
Cronograma del proyecto

Flan de gestidn de costos

Flan de gestidn de calidad

Plan de gestidn de riesgos

Plan de gestion de comunicaciones
Plan de gestion de adquisiciones
Aceptacion final del proyecto

Gestion del
proyecto

LALLLR N
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Incorporar el sistema de Gestion XFitness en el gimnasio ANGELS GYM permitira

v Integrar la informacién de ventas y seguimiento fisico
v"Llevar un control permanente de la informacion de la empresa.

RESTRICCIONES DEL PROYECTO

El costo inicial del proyecto es de S/ 4, 500 el cual no debe excederse. Con pagos
mensuales a partir del 4 mes de 5/ 305.00
El plazo del desarrollo del proyecto debe estar dentro de los 4 meses el cual debera

ser entregado en la fecha fijada en el contrato realizado por ambas partes.
Al entregarse el proyecto, este ya debe estar operando sin falla alguna dentro de la

empresa.

APROBACIONES

Joselin Alexandra Espino Medina Angel Valencia Paredes
Gerente del Proyecto Gerente de la empresa
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Anexo del Proyecto N° 6 Documentacion de requerimientos

REQUERIMIENTOS
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION INTEGRAL DEL
GIMNASIO ANGELS GYM MEDIANTE EL SISTEMA GESTANGELSGYM

XFITNESS EN LA CIUDAD DE ICA

NECESIDAD DEL NEGOCIO U OPORTUNIDAD A APROVECHAR:

PRODUCTIVIDAD: Estas se derivan de sus propios objetivos, que estan centrados en sobrevivir,
ademas de obtener las maximas ganancias con los minimos recursos.

RETENCION DE CLIENTES: El tema de fidelizar a los clientes actualmente se ha relegado, es muy
baja la consecucion de clientes a través de tiempo, para ello se requieren de estrategias que
permitan tener una mayor cantidad de retencién de clientes.

MANEJO DE PERSONAL: Otra también es la de contar y gestionar a su personal adecuadamente.
MAYORES HERRAMIENTAS DE APOYO PARA LA TOMA DE DECISIONES: Esto le permite al
gerente observar la situacién actual de la empresa con la finalidad de actuar en consecuencias y
estar a la vanguardia de la competencia.

OBJETIVOS DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO:

Aparicion de nuevos clientes
Una mayor cantidad de personas conscientes del cuidado de su salud.
El mejoramiento en la expectativa de vida de las personas.

REQUISITOS FUNCIONALES

Descripciones de los requerimientos de acceso
v El sistema controlara el acceso y lo permitird solamente a usuarios autorizados.
Los usuarios deben ingresar al sistema con un nombre de usuario y contrasefia.
Solo el dueiio debe tener control total del sistema, datos y configuraciones.
En caso de los vendedores, deben tener Unicamente las opciones de punto de
venta habilitadas.
Los entrenadores, solo han de tener acceso a aquellos datos que tengan que ver con los clientes

gue solicitan su servicio como entrenador personal.

Descripcién de los requerimientos de ingreso de datos al sistema

v' Se debera configurar como datos obligatorios: Nombres, celular, correo
electronico.

v' Se permitiran datos no obligatorios en registro de clientes en caso el cliente no
desee brindar mas informacion.

v' El sistema permitira configurar los siguientes médulos: Ambientes o salas,
Disciplinas ofrecidas, Planes, métodos de pago, Campos de clientes.

v El sistema permitira registrar ventas de membresias con pagos parciales.
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Descripcién de los flujos de trabajo realizados por el sistema.

v El sistema debe permitir la regulacién de pagos pendientes, asi como mostrar
que clientes tengan cuentas por pagar.

v El sistema enviara un correo electrénico cuando se registre alguna de las
siguientes transacciones: Venta de membresias, aviso de membresias por
vencer, aviso de pagos pendientes.

v Al recepcionar un pedido de algun proveedor se debera ingresar todos los
productos con su precio comprado.

v El sistema reconocera automaticamente el cliente con membresias obtenidas
anteriormente.

Descripcién de los reportes del sistema.
v' El sistema debe poder emitir los siguientes reportes como minimo:
o Estado de flujos de efectivo diarios, semanales y mensuales (ingresos y
egresos)
¢ Cuentas por cobrar para casos de facilidades de pago
¢ Ingresos de acuerdo a los parametros de membresias y productos.

Descripcién de requerimientos funcionales de interfaz gréfica
v' El campo de monto acepta Unicamente valores numéricos con dos decimales.
v' El campo fecha de transaccién acepta Unicamente fechas anteriores al dia de hoy
(dia actual).
v' El campo nombre acepta caracteres alfabéticos Gnicamente.
v" El campo direcciéon acepta caracteres alfabéticos, numéricos y especiales.

REQUISITOS NO FUNCIONALES
iciencia

v"  El sistema debe ser capaz de procesar las transacciones de forma rapida.

v Toda funcionalidad del sistema y transaccién de negocio debe responder al
usuario en menos de 10 segundos.

v El sistema debe ser capaz de operar adecuadamente con varios usuarios con
sesiones concurrentes.

v Los datos modificados en la base de datos deben ser actualizados para todos los
usuarios gue acceden en menos de b segundos.
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Seguridad logica y de datos

v Los permisos de acceso al sistema podran ser cambiados solamente por el
administrador de acceso a datos.

¥ El nuevo sistema debe desarrollarse aplicando patrones y recomendaciones de
programacidn que incrementen la seguridad de datos.

¥v" Todos los sistemas deben ser respaldados con un servidor adecuado

v 5i se identifican ataques de seguridad o brecha del sistema, el mismo no
continuara operando hasta ser desbloqueado por un administrador de seguridad.

Usabilidad

v Eltiempo de aprendizaje del sistema por un usuario debera ser menor a 43
horas.

¥v" |atasa de errores cometidos por el usuario debera ser menor del 1% de las
transacciones totales ejecutadas en el sistema.

v El sistema debe contar con manuales de usuario estructurados adecuadamente.

v"  El sistema debe proporcionar mensajes de error que sean informativos y
orientados a usuario final.

¥ El sistema debe contar con un médulo de ayuda en linea.

p v El sistema debe poseer interfaces graficas bien formadas.

REQUISITOS DE CALIDAD

La implantacién del sistema debe estar guiado por una metodologia reconocida con el fin
de asegurar la calidad del sistema. La metodologia que se va utilizar es SURE STEP.
Esta metodologia va a regir las actividades a realizar para el correcto desarrollo de la
implantacién del software.
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Anexo del Proyecto N° 7 Estructura de Desglose de trabajo

EDT
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Anexo del Proyecto N° 8 Diccionario de la Estructura de Desglose de Trabajo

DICCIONARIO WBS (simplificado)

NOMBRE DEL PROYECTO

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION
GIMNASIO ANGELS GYM MEDIANTE EL SISTEMA

SIGLAS DEL PROYECTO

INTEGRAL DEL
GESTANGELSGYM

XFITNESS EN LA CIUDAD DE ICA

ESPECIFICACION DE PAQUETES DE TRABAJO DEL WBS

El analisis y estudio de la guia del PMBOK es fundamental, porque
1.1 ESTUDIO ) - o )
gracias a ella podremos adquirir todo el conocimiento necesario
DEL PMBOK » »
para la creacion y gestion del proyecto a desarrollar.
Determinar y mejorar los tiempos estimados de costos y tiempo
1.2 ALCANCE ] - T
para mejorar las utilidades de la empresa logrando eficacia en el
3 PRELIMINAR
I~ proceso.
Q
3
. El desarrollo del Project chérter es la declaracion del alcance, los
objetivos y los interesados en un proyecto; aqui proporcionaremos
1.3 PROJECT : y ] o P y. AUl prop -
una delimitacion preliminar de las funciones y responsabilidades,
CHARTER . - o -
exponiendose los objetivos del proyecto, identifica las principales
partes interesadas, y define la autoridad del director del proyecto.
La elaboracion del listado de los hitos es importante para saber
2.1 LISTADO | cémo esta progresando el desarrollo del proyecto, los hitos con
HITOS eventos de duracién cero, solo validan o sefialan el avance del
proyecto.
2.2
DEFINICION o _ o _
5 Definir el conjunto de actividades nos ayudara a saber el conjunto
‘g ACTIVIDADE | de labores que debemos de desempafiar para alcanzar los
§ S objetivos que nos hemos trazado para realizar nuestro proyecto.
5
3
a
2.3
ASIGNACION Distribuir eficientemente los recursos para obtener la maxima
DE productividad deseada definida por la combinacién de los activo
RECURSOS minimizando los costos del proyecto.
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Corresponde a identificar y analizar los riesgos relevantes

DOCUM.

2.4 asociados al logro de los objetivos y las metas establecidas en el
CLASIFICACI| Proyecto.
ON DE Analizar el efecto posible de los riesgos, su importancia, de
RIESGOS probabilidad y decidir las acciones a tomar para administrar los
riesgos.
3.1
PROYECTO Realizar el conjunto de disefios, esquemas, etc. Para definir la
z adaptacién del sistema MP Software para establecer el objetivo
Q TECNICO _ o . .
g propuesto desde punto de vista técnico, funcional o normativo.
O
W
Q
4.1 Es importante realizar el control del seguimiento de la
SEGUIMIEN planificacién porque es donde vamos a percibir si se estan
realizando todas las fases y procedimientos establecidos en la
PLANIFICAC planificacion.
- 4.2 ASEGURAM. . ) . ) .
8 Garantirizar la calidad del cliente e incrementar la calidad del de
'E CALIDAD desarrollo de los procesos para los usuarios ya que este es vital
o
O importancia para el éxito de la empresa.
4.3 REUNIONES Estipular reuniones con clientes es importante ya que mediante ellas
se pueden intercambiar propuestas de mejora para el rendimiento
CONCLIENTE del proyecto, informar los avances y logros del proyecto.
5.1
EXPOSICION La exposicion final es donde mostrar todo el desarrollo y ejecucién
del proyecto, comparativas y logros respectivos.
= FINAL
&
~
O 5.2 PREPARAC,

Es la recopilacion de toda la informacién del desarrollo del proyecto.
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Anexo del Proyecto N°9 Organigrama del proyecto

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION INTEGRAL DEL
GIMNASIO ANGELS GYM MEDIANTE EL SISTEMA XFITNESS

EN LA CIUDAD DE ICA

GESTANGELSGYM

SPONSOR

Angel
Paredes
Valencia
(Gerente)

PROJECT SKATEHOL
ASESOR DE MANAGER BIERETT
PROYECTO Joselin Claudia
" Espino Tirado

Medina Katia Mori

Equipo del
proyecto
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Anexo del Proyecto N° 10 Entregables del proyecto

RELACION DE ENTREGABLES

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL

PROYECTO

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION INTEGRAL DEL
GIMNASIO ANGELS GYM MEDIANTE EL SISTEMA XFITNESS
EN LA CIUDAD DE ICA

GESTANGELSGYM

ENTREGABLE DESCRIPCION

Acta de constitucion del
proyecto

Es el primer documento que describe y autoriza
formalmente un proyecto, proporciona una descripcién
de alto nivel del proyecto, de las caracteristicas del
producto y de los requisitos de aprobacion del
proyecto. Es el documento que autoriza formalmente el
inicio del proyecto para gestionar los recursos que
necesita el proyecto.

Plan de gestion del
alcance

Documento donde se describen los objetivos del
proyecto.

Plan de gestion de tiempo

Incluye los procesos requeridos para administrar la
finalizacion del proyecto en la fecha establecida.

Estructura de desglose de
trabajo -EDT

Documento en el cual se define la composicion
jerarquica de las actividades que seran ejecutadas por
el equipo del proyecto.

Cronograma de
actividades

Es el documento donde se mencionan las actividades y
el tiempo que se emplea en cada una de ellas durante
el desarrollo del proyecto.

Presupuesto del proyecto

Es el documento donde se definen las actividades a
realizar a lo largo del proyecto con sus estimaciones
monetarias.

Manual de usuario

Es el documento que tiene como Unico propasito
instruir al usuario (personal de la empresa cliente), su
elaboracion debe ser muy bien detallada mediante
capturas de pantallas acerca del funcionamiento del
sistema.

Plan de gestion de costos

Incluye los procesos relacionados para planificar,
presupuestar, estimar, financiar, y controlar los costos
del proyecto dentro del presupuesto acordado.

Planificacion de la calidad

Es el documento en el cual se definen los procesos y
actividades de la organizacion ejecutora que
establecen las politicas de calidad, los objetivos y las
responsabilidades para que el proyecto funcione
eficientemente.
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Plan de comunicaciones

Es el documento donde se fija un plan para la
comunicacion del equipo de proyecto de acuerdo a las
necesidades de informacion.

Plan de adquisiciones

Es el documento que tiene que ver con la busqueda de
subcontratistas y proveedores, pues la decisién de
adquirir sus servicios en condiciones que favorezcan al
proyecto, afecta positivamente o negativamente el
cronograma y presupuesto del proyecto.

Sistema de Gestion

Permitira la automatizacién de procesos operativos del
gimnasio

Certificado de
conformidad

Es un documento de reconocimiento de la conformidad
del proyecto al término de ello.
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Anexo del Proyecto N° 11 Definicion de las Actividades

DEFINICION DE LAS ACTIVIDADES

SIGLAS DEL

NOMBRE DEL PROYECTO

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION INTEGRAL DEL
GIMNASIO ANGELS GYM MEDIANTE EL SISTEMA XFITNESS GESTANGELSGYM
EN LA CIUDAD DE ICA

PROYECTO

Paquete de trabajo ' Actividades del Paquete de Trabajo

N° actividad Nombre ' Nombre de la actividad | Definicién de la actividad
Elaboracion del acta de | Consiste en realizar toda la
constitucién documentacion respecto a la

definicion del proyecto,
probleméatica de la empresa,

cronogramas.
Elaboracion de la Es la actividad que certifica

. presentacion del todo el trabajo que se va a

1 Inicio lanzamiento del proyecto | realizar, asi también como

todos los entregables que
deben realizarse durante
todo el proyecto.

Elaboracién de la Esta actividad consiste en
identificacion de poder identificar a todos los
interesados involucrados directos con el
proyecto a realizar.
Elaboracién plan de Esta actividad consiste en la
gestién de alcance recopilacién de los requisitos,

definir el alcance del
proyecto y el producto.

Elaboracién del plan de | Esta actividad consiste en
gestion de tiempo poder administrar bien los
tiempos establecidos para el
desarrollo del proyecto, asi
mismo la entrega de

este y de todos lo
entregables en las fechas

2 Planificacion acordadas

Elaboracién del plan de | Esta actividad consiste en
gestion de costo poder planificar,
presupuestar, financiar y
controlar los costos
establecidos para el
desarrollo del proyecto.

Elaboracion del plan de | Consiste en establecer los
gestion de calidad objetivos y responsabilidades
para que el proyecto funcione
eficientemente.




133

Elaboracién plan de
gestion de recursos
humanos

Esta actividad consiste en
Poder adquirir a las personas
que integraran el equipo del
proyecto, poder dirigir este
equipo, asi mismo designarle
las responsabilidades a cada
miembro del equipo del
proyecto.

Elaboracién del plan de
gestién de
comunicaciones

Esta actividad consiste en
poder desarrollar un plan
estratégico para poder
establecer las
comunicaciones entre todos
los miembros del equipo, con
la empresa durante el
desarrollo del proyecto con
motivo de las necesidades
gue tendran los interesados.

Elaboracién del plan de
gestion de riesgos

Conjunto coherente y
ordenado de estrategias,
programas y proyectos, que
se formula para orientar las
actividades de reduccion de
riesgos, los preparativos para
la atencion de emergencias y
la recuperacién en caso de
desastre.

Elaboracién del plan de
gestion de adquisiciones

Es la actividad donde se
desarrolla la busqueda de
subcontratistas y
proveedores, pues la
decisién de adquirir sus
servicios en condiciones que
favorezcan al proyecto,
afecta positivamente o
negativamente el
cronograma y presupuesto
del proyecto.

Elaboracién plan de
gestion de los
interesados

Esta actividad consiste en
poder identificar a las
personas y organizaciones
interesadas para lograr una
participacion en la toma de
decisiones para la realizacion
del proyecto.

Ejecucion del
proyecto

Elaboracién inicio de
ejecucion del proyecto

Esta actividad consiste en
poder realizar analizar todos
aguellos procesos de
negocio de la empresa, asi
mismo la realizacion de
entrevistas.
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Implementacién de
diagramas

Esta actividad consiste en la
elaboracion el analisis.

Disefio e implementacion
del sistema

Esta actividad consiste en la
implementacin del sistema

Realizacion de la
capacitacion del equipo
interno

Esta actividad consiste en la
realizacion de las
capacitaciones respectiva al
personal, con el fin de que
puedan interactuar de
manera correcta con el
sistema propuesto.

Seguimiento y

Realizacion del
seguimiento y el control
del proyecto

Esta actividad consiste en:

= Realizar el control
seguimiento de riesgos

= Realizar el informe de la
supervision del trabajo

» Realizar control integral de
cambios

= Realizar la verificacion del
alcance

del

control = Realizar control del
alcance
= Realizar control del
cronograma de
entregables
= Realizar control de costos
= Realizar control de calidad
Realizar el cierre del Esta actividad consiste en:
proyecto La realizacién del
documento de las lecciones
aprendidas
Cierre *Hacer el acta de reuniéon de

cierre

*Realizar el documento que
certifique la conformidad del
proyecto.




Anexo del Proyecto N° 12 Hitos del Proyecto

HITOS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION INTEGRAL DEL

GIMNASIO ANGELS GYM MEDIANTE EL SISTEMA

XFITNESS EN LA CIUDAD DE ICA

SIGLAS DEL PROYECTO

GESTANGELSGYM

Id Nombre Descripcién Fecha entrega
H-1 Recaudar informacién Se analiza la empresa y | 15/03/2018
de la empresa sus procesos en el dia a
dia, de tal manera que el
equipo de proyecto
entienda el funcionamiento
de ella.
H-2 Analizar la informacién | Al contar con toda la | 15/04/2018
con el equipo de informacion el equipo de
proyecto proyecto se relne para
analizar y elaborar un plan
de trabajo
H-3 Aplicacion del sistema | Aplicar el sistema web | 15/05/2018
de gestion para  automatizar los
procesos operativos y de
soporte  del gimnasio
ANGELS GYM para
optimizar sus procesos de
marketing
H-4 Capacitacion de los Se dictan capacitaciones | 20/05/2016
usuarios del uso del sistema a los
empleados que lo
manejaran diariamente.
H-5 Pruebas del sistema Se realizan todo tipo de | 10/06/2018
propuesto operaciones con el nuevo
sistema para encontrar
algun posible error y darle
solucion en la brevedad
posible.
H-6 Documentacion del Se hace entrega del | 20/06/2018
proyecto manual de usuario vy
técnico al cliente.
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Anexo del Proyecto N° 13 Cuadro de Responsabilidades de las Tareas

DESCRIPCION DE ROLES

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION INTEGRAL DEL

GIMNASIO ANGELS GYM MEDIANTE EL SISTEMA XFITNESS GESTANGELSGYM
EN LA CIUDAD DE ICA

Nombre del Rol

SPONSOR

Objetivos del Rol:

Es el patrocinador principal del proyecto, es decir la persona mas interesada en que se
cumpla todo lo propuesto por parte del equipo de proyecto. Es quien verifica la calidad
y veracidad de los avances del proyecto y de la entrega final.

Responsabilidades:

[0 Aprobar el desarrollo del proyecto
0 Aprobar la entrega de todos los entregables
[0 Aprobar el cierre del proyecto

Funciones:

[0 Iniciar el proyecto.

0 Brindar la informacién pedida al equipo de proyecto

0 Aprobar la planificacién del proyecto.

[0 Cerrar el proyecto.

[0 Gestionar el control de cambios del proyecto.

[0 Ayudar en la solucién de problemas que se puedan dar durante el desarrollo del
proyecto.

Niveles de Autoridad:

[0 Decide sobre los entregables del producto
(1 Decide sobre planes y programas del proyecto

Supervisar a:

0O Jefe de Proyecto

Requisitos del Rol:

Conocimientos: Todos los procesos que realiza la
empresa.
Experiencia: Tener el tiempo suficiente en el cargo

como para conocer los distintos procesos
de la empresa.




Nombre del Rol

GERENTE DEL PROYECTO

Objetivos del Rol: |
Es el lider del proyecto, es quien delega funciones al equipo de trabajo. Es la
persona que tiene contacto directo con el sponsor y con quien debera cumplir todos
los objetivos fijados, con todas las necesidades requeridas por la empresa.

Responsabilidades: |

0 Elabora el Plan de Proyecto.

0 Elaborar todos los entregables requeridos
[0 Elabora el Informe de Estado del Proyecto.
0 Elabora el Informe de Cierre del Proyecto.

Funciones

O Planificar el proyecto.

[0 Ayudar al Sponsor a iniciar el proyecto.

[0 Organizar reuniones con el equipo de proyecto.

O Ejecutar el proyecto.

O Controlar el proyecto.

[0 Cerrar el proyecto.

O Ayudar a Gestionar el Control de Cambios del proyecto.

0 Solucionar problemas y superar los obstaculos del proyecto.

Niveles de Autoridad:

[0 Designa las tareas a los miembros del grupo

[1 Decide sobre la programacion detallada de los recursos humanos y materiales
asignados al proyecto.

0 Decide sobre la informacion y los entregables del proyecto.

[0 Decide sobre los proveedores y contratos del proyecto, siempre y cuando no
excedan lo presupuestado.
Supervisar a:

[J Todos los miembros del equipo de proyecto

Requisitos del Rol:
Conocimientos:

[1 Gestion de proyectos segun la guia de
PMBOOK

[0 Ms Project

[0 Programacion

Habilidades: 0 Liderazgo

O Comunicaciéon

[0 Negociacion

0 Solucién de conflictos
O Sencillez

0 Saber escuchar

Experiencia: ] Gestion de proyectos segun la guia de
PMBOOK

00 Ms Project

[0 Programacion




Nombre del Rol

EQUIPO DEL PROYECTO

Objetivos del Rol: |
Son las personas que trabajan mano a mano con el gerente del proyecto, realizan
las tareas delegadas por el jefe de proyecto con el fin de desarrollar de manera
eficiente el sistema propuesto para entregarlo en el tiempo establecido.

Responsabilidades: |

0 Poder adquirir informacién y listar los requerimientos funcionales del proyecto
(1 Disefio de la interfaz de usuario.

(1 Elaborar cronograma de actividades.

0 Elaborar el cronograma de pruebas del proyecto.

0 Apoyar en la instalacion del sistema en la empresa.

Funciones: |

Poder verificar y aprobar los entregables del desarrollo del proyecto, para dar inicio
a la siguiente fase.

Niveles de Autoridad:

0 Decide sobre planes y programas del proyecto

Reportar a: |

Gerente del proyecto

Conocimientos:
[1 Gestion de proyectos segun la guia de
PMBOOK

00 Ms Project

[J Programacion

Habilidades:

[0 Comunicacion
0 Solucién de conflictos

Experiencia:
[1 Gestion de proyecto

segun la guia de PMBOOK
1 Ms Project
[J Programacion




Anexo del Proyecto N° 14 Cronograma de Actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

WO OF wd Oh | WA e La Pa

e
Lo =1

13

14
15

17
14
19

139

-, 4 pplicacion del Software de Gestion para mejorar 91 dias jue 15f02/18  lun02/07/18 [}
los procesos operativos y de ventas del gimnasio
ANGELS GYM
-, 4 INICIO 25 dias jue 15/02/18  mié 21/03/18 [
- Levantamiento de informacion g dias jue 15/02/18  lum 26/02/18 oo T
- Analisis de procesos 7 dias rmar 27/02/18  mié 07/03/18 _,

[, Reunion con el equipo 2 dias jue 08/03/18  vie 09/03/18 T
- Elaborar el acta de constitucion 6 dias lun 12/03/18  lun 19/03/18 —
- Realizar reunion de aprobacion 1dia mar 20/03/18  mar 20/03/18
- Acta de constitucion firmada 1dia mié 21/03/18  mié 21/03/18
-, 4 PLANIFICACION 20 dias jue 22/03/18 jue 10/05/18
- Analisis de los requerimientos S dias jue 22/03/18  jue 05/04/18
- Evalucion y comparacion de los diversos 10 dias vie 06/04/18 jue 19/04/18

procesos internos
- Adquirir las herramientas necesarias 4 dias vie 20/04/18 mié 25/04/18
- Desarrollo del plan de gestion, alcance, 10 dias jue 26/04/18  jue 10/05/18
tiempos, costos, riesgos
- 4 IMPLEMENTACION 22 dias vie 11/05/18  lun 11/06/18
-, Identificacion y clasificacion de los 4 dias vie 11/05/18 mié 16/05/18
requerimientos funcionales y no
- Establecer prioridad de los requerimientos 3 dias jue 17/05/18 lun 21/05/18
- Preparacion del ambiente en la organizacior 3 dias mar 22/05/18  jue 24/05/18
- Aplicacion de la herramienta & dias vie 25/05/18  jue 31/05/18
- Capacitar a los usuarios que manejaran la 7 dias vie 01/06/18 lum 11/06/18 -



10 |
1 |

Modo

aa

a3

a3

A3324

a3

334833

~ Nombre de tarea ~ Duracién

Analisis de los requerimientos 5dias
Evalucion y comparacion de los diversos 10 dias
procesos internos
Adquirir las herramientas necesarias 4 dias
Desarrollo del plan de gestion, alcance, 10 dias
tiempos, costos, riesgos

4 IMPLEMENTACION 22 dias
Identificacion y clasificacion de los 4 dias
requerimientos funcionales y no
Establecer prioridad de los requerimientos 3 dias
Preparacion del ambiente en la organizacidr 3 dias
Aplicacion de la herramienta 5dias
Capacitar a los usuarios que manejaranla 7 dias
herramienta

4 CONTROL 10 dias
Verificacion de los requerimientosconel 3 dias
sistema
Realizar pruebas de funcionamiento 4 dias
Pruebas y mejores practicas 3 dias

4 CIERRE S dias
Elaborar informes de conformidad 2 dias
Elaborar informe de cierre del proyecto 2dias
CIERRE DEL PROYECTO 1dia

~ Comienzo
jue 22/03/18
vie 06/04/18

vie 20/04/18
jue 26/04/18

vie 11/05/18
vie 11/05/18

jue 17/05/18
mar 22/05/18
vie 25/05/18
vie 01/06/18

mar 12/06/18
mar 12/06/18

vie 15/06/18
jue 21/06/18
mar 26/06/18
mar 26/06/18
jue 28/06/18
lun 02/07/18

« Fin
jue 05/04/18
jue 19/04/18

mié 25/04/18
jue 10/05/18

lun 11/06/18
mié 16/05/18

lun 21/05/18
jue 24/05/18
jue 31/05/18
lun 11/06/18

lun 25/06/18
jue 14/06/18

mié 20/06/18
lun 25/06/18
lun 02/07/18
mié 27/06/18
vie 29/06/18
lun 02/07/18

1

04 jun '18 11jun’18 18 jun 18 25jun 18
e !VSDLMX ) VSDLMX J VSDLMX J VSDILMIX I\

—

40

-
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Anexo del Proyecto N° 15 Linea Base

LINEA BASE

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION INTEGRAL DEL

GIMNASIO ANGELS GYM MEDIANTE EL SISTEMA XFITNESS GESTANGELSGYM
EN LA CIUDAD DE ICA

. ESTANDAR DE ACTIVIDADES AETEAOES BE
NTREGABLE CALIDAD DE : N
APLICABLE PREVENCION
1.1. Plan de Proyecto. PMI. Aprobacion
1.2 Definicion de los Stakeholders. PMI Aprobacion
1.3 Inicio PMI Aprobacion
2.1. Planificacion del Proyecto Contrato Revisién
Normas
) » Adquisicion i
3.1 Asignacion de Recursos Materiales y AprOblfr‘(:)';gC‘:s.fe
Equipos empresa.
Normas sobre Aprobacion
3.2 Ejecucién del Proyecto. tercerizacion Jefe
empresa. Proyecto.
Normas sobre Aprobacion Jefe
4.1 Pruebas de funcionamiento. funcionamiento Proyecto (empresa)
empresa.
Normas sobre Aprobacion Jefe
4.2 Pruebas de Ejecucion. funcionamiento Proyecto
empresa. (empresa).
Formatos Informe Revision de Aprobacion
5.1 Informes de desempefio Empresa Angels Modelos de Empresa Angels
GYM formatos. GYM
Formatos Informe Revision de Aprobacion
5.2 Informes de actividad Empresa Angels Modelos de Empresa Angels
GYM formatos. GYM
Formatos Informe Revision de Aprobacion
5.3 Cierre de Adquisiciones Empresa Angels Modelos de Empresa Angels
GYM formatos. GYM
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Anexo del Proyecto N° 16 Identificacion de recursos

ESTIMACION DE RECURSOS Y DURACIONES

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION INTEGRAL DEL
GIMNASIO ANGELS GYM MEDIANTE EL SISTEMA XFITNESS GESTANGELSGYM

EN LA CIUDAD DE ICA

TIPO DE RECURSO: PERSONAL
ENTREGABLE ACTIVIDAD . SUPUESTOS
NOMBRE DE TRABAJO | DURACION FORMA DE
Y BASES DE .
RECURSO (HR - Hom) (HRS) . CALcuLo
ESTIMACION
Reunién con el | SPonsor 5 )
Sponsor Project M.
Acta de constitucion Elabora_r Ac.t,a de Project M. 2 2
constitucion
Revisar Acta de | SPonsor
L 2 2
constitucion
Reunién con el | SPonsor N N
Lanzamiento del sponsor .
proyecto (Kick Off) Project M.
Elaborar Project M. 1 1
Elaborar el EDT | Project M. 1 1
Elaboracion del EDT
_Elaborar el Project M. 2 2
diccionario EDT
Estimar los
costos de las Project M. 2 2
Presupuesto del actividades
Proyecto
Elaborar Project M. 2 2
presupuesto
Informes del proyecto EI_aborar los Project M. 1 1
informes
Realizar
Reunion entre sesiones reuniones Project M. 1 1
semanales
Elaborar
Cierre del proyecto '”f°r.me final del Project M. 2 2
cierre del
proyecto
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Anexo del Proyecto N° 17 Plan de Gestidon de costos

PLAN DE GESTION DE COSTOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION INTEGRAL DEL

GIMNASIO ANGELS GYM MEDIANTE EL SISTEMA GESTANGELSGYM
XFITNESS EN LA CIUDAD DE ICA

PROCESOS DE GESTION DE COSTOS

Estimacion de costos La estimacion de costos lo realizara el
gerente del proyecto, esta deberd estar
bien detallada de manera simple y concisa
para presentarla al sponsor. Culminada
esta parte se procedera a la elaboracion y
preparacion del presupuesto de costo.
Quedando asi fijado en un documento
donde todos los interesados en el
desarrollo del proyecto estén de acuerdo.
Preparacion de prepuesto En esta etapa se realizara la elaboracion
de costos del presupuesto, el gerente del proyecto
debera elaborar el acta de donde estén
establecidos todos los costos inmersos en
el desarrollo del proyecto. Dentro de esto
debera establecer boletas de compra o
recibos por honorarios todo esto debera ser
adjuntado en la documentacioén oficial de
todo el proyecto. El Unico autorizado para
generar alguna compra sera el gerente del
proyecto dicha compra debera de estar bien
sustentada.

Control de costos Durante el desarrollo del proyecto el
gerente del proyecto debera realizar
continuas auditorias para el control de los
costos. Cada vez que se realice la auditoria
se debera elaborar un documento donde
estara detallado todo lo encontrado
(costos) y si es conforme o de lo contrario
se debera encontrar la deficiencia y dar
solucidén inmediata.

FORMATO DE GESTION DE COSTOS:

Plan de gestion de costos Documento que informa la planificacion
para la gestién del costo del proyecto.

Linea base del costo Linea base del costo del proyecto, sin
incluir las reservas de contingencia.

Costeo del proyecto Este informe detalla los costos a nivel de

las actividades de cada entregable, segun
el tipo de recurso que patrticipe.
Presupuesto por fase y El formato de Presupuesto por Fase y
Entregable Entregable informa los costos del proyecto,
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divididos por Fases, y cada fase dividido en
entregables.

Presupuesto por fase y por El formato de presupuesto por fase y por
tipo de recurso tipo de recurso informa los costos del
proyecto divididos por fases, y cada fase en
los 3 tipos de recursos (personal,
materiales, maquinaria).

Presupuesto por semana El formato presupuesto por semana
informa los costes del proyecto por semana
y los costes acumulados por semana.

Presupuesto en el Tiempo El formato Presupuesto en el Tiempo
(Curva S) muestra la grafica del valor
ganado del proyecto en un periodo de
tiempo.

SISTEMA DE CONTROL DE TIEMPOS

Cada responsable de equipo del proyecto emite un reporte semanal informando los
entregables realizados y el porcentaje de avance. El Jefe de proyecto se encarga de
compactar la informacion del equipo del proyecto en el Cronograma. Actualizando el
proyecto segun el reporte del equipo.

SISTEMA DE CONTROL DE COSTOS

El coste del proyecto puede tener una variacion de +/- 5 % del total planeado, si como
resultado de la planificacidn del proyecto estos margenes son superados se necesitara
emitir una solicitud de cambio, la cual debera ser revisada y aprobada por el gerente del
proyecto y el sponsor.

SISTEMA DE CONTROL DE CAMBIO DE COSTOS

El sponsor y el gerente del proyecto son los responsables de evaluar, aprobar o
rechazar las propuestas de cambios. Se aprobaran automaticamente aquellos cambios
de emergencia que potencialmente puedan impedir la normal ejecucion del proyecto
Los documentos que seran afectados o utilizados en el Control de Cambios de Costos
son:

- Solicitud de Cambios.

- Acta de reunién de coordinacion del proyecto.

- Plan del Proyecto (planificacion de todos los planes que sean afectados).
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Anexo del Proyecto N° 18 Cuadro de Costos

NOMBRE DEL PROYECTO

Cuadro de Costos

‘ SIGLAS DEL PROYECTO

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION INTEGRAL
DEL GIMNASIO ANGELS GYM MEDIANTE EL GESTANGELSGYM
SISTEMA XFITNESS EN LA CIUDAD DE ICA

RECURSO CANTIDAD MESES COSTO TOTAL
MENSUAL
JEFE DE PROYECTO 1 5 - 2,000.00
COSTO PRODUCTO 1 3 305.00 915.00
COSTOS
COMPLEMENTARIOS 1585
TOTAL 2,915,000

Fechade Responsable

TIPO DE RECURSO: CONSUMIBLES

compray . !

pago Nombre del Unidades Cantidad Co_sto' Costo
recurso unitario total

Al inicio Compra de s/

del Utiles de - 7 S/. - 20'0 00

proyecto Gerente del escritorio '

Durante proyecto

desarrollo Gastos de ) i S/ - S/.

del representacion ’ 100.00

proyecto

Fechade Responsable
compray
pago

Al inicio
del
proyecto Gerente del
Durante proyecto
desarrollo
del
proyecto

TIPO DE RECURSO: MAQUINAS O NO CONSUMIBLES

Nombre del Unidades Cantidad Costo Costo
recurso unitario total
Imprevistos y ) s - S/.
contingencia ’ 1,000.00
Capacitacion ) 1 S/. SI.
del personal 250.00 250.00
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Anexo del Proyecto N° 19 Presupuesto del proyecto

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO  SIGLAS DEL PROYECTO
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION INTEGRAL DEL
GIMNASIO ANGELS GYM MEDIANTE EL SISTEMA GESTANGELSGYM

XFITNESS EN LA CIUDAD DE ICA

PROYECTO FASE . ENTREGABLE MONTO S/.
1.1 Acta de S/.50.00
constitucién
1.2 S/.50.00
Presentacion
del

1.0 Inicio lanzamiento
del proyecto
1.3 S/.50.00
Identificacion
de los
interesados
Total Fase 8/150'8
2.1 Gestibn de | S/. 100.00
alcance
2.2 Gestibn de | S/. 100.00
tiempo
FORTALECIMIENT 2.3 Gestién de | S/. 100.00
O DE LA GESTION costo
INTEGRAL  DEL i
GIMNASIO 2.4 Gestibn de | S/. 100.00
ANGELS GYM calidad
I\SAIEI'?'?I\’/T;E EL | 2.0 2.5 Gestion de | S/. 100.00
XFITNESS EN LA Planificaci6 | RRHH _
CIUDAD DE ICA n 2.6 Gestibn de | S/. 100.00
comunicacione
S
2.7 Gestiébn de | S/. 100.00
riesgos
2.8 Gestion de | S/. 100.00
adquisiciones
2.9 Gestiébn de | S/. 100.00
interesados
Total Fase S/
900.00
3.0 3.1 Inicio de S/.1000.0
Ejecucion Ejecucién 0
3.2 Diagramas | S/.100.00
de procesos
de negocio
3.7 Aprobacién | S/ 400.00
de entregables
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S/.
Tota fase 1500.00
4.1 Informe de | S/.100.00
control de
trabajo
4.2 Control S/.100.00
integral de
cambios
4.3 Control del | S/.100.00
40 alcance
Séguimient 4.4 Control del | S/.100.00
oy control cronograma
4.5 Control de | S/.100.00
costos
4.6 Control de | S/.100.00
calidad
4.7 Control de | S/.100.00
riesgos
4.8 Control de | S/.100.00
adquisiciones
Total Fase Sf.
800.00
5.0 Cierre 5.1 Acta de S/.50.00
reuniéon de
cierre
5.2 S/.50.00
Certificaciéon
de
conformidad
5.3 S/.50.00
Capacitacion
Total Fase S/
150.00
Total fases S/.3,500.0
0
Reserva de contingencia S/.500.00
Reserva de gestion S/.500.00
Presupuesto del proyecto S/.4,500.0

0




Anexo del Proyecto N° 20 Organizacion

DIRECTORIO DEL EQUIPO DE PROYECTO

RoL /

PERSONA

DATOS PERSONALES

148

DATOS EMPRESA

Sponsor

NOMBRES Y APELLIDOS ANGEL VALENCIA PAREDES NOMBRE ANGELS GYM
DIRECCION Av. SAN MARTIN N° 110 AREA ADMINISTRACION
CELULAR 956 105 109 TELEFONO 956 105109

CORREO PERSONAL

ANGELVALENCIA@HOTMAIL.COM

CORREO EMPRESA

ANGELSGYMICAA@HOTMAIL.COM

Gerente del
Proyecto

NOMBRES Y APELLIDOS JOSELIN ALEXANDRA ESPINO MEDINA NOMBRE -
DIRECCION Urb. Santa Margarita A-19 AreA -
TELEFONO 956645874 CARGO -

CORREO PERSONAL

JOSELIN.ESPINO97 1 @GMAIL.COM

CORREO EMPRESA
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Anexo del Proyecto N° 21 Matriz de asignaciéon de responsabilidades

MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES
(RAM)

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION INTEGRAL DEL
GIMNASIO ANGELS GYM MEDIANTE EL SISTEMA GESTANGELSGYM
XFITNESS EN LA CIUDAD DE ICA

ENTREGABLES ROLES/PERSONAS

=1V
1. INICIACION Vv A
1.1 ACTA DE CONSTITUCION DEL
PROYECTO
1.2 PRESENTACION DE LANZAMIENTO DEL
PROYECTO
1.3 IDENTIFICACION DE LOS INTERESADOS
2. PLANIFICACION
2.1 PLANES DE GESTION DEL PROYECTO
2.1.1 PLAN DE GESTION DE ALCANCE
2.1.1.1 RECOPILAR REQUISITOS
2.1.1.2 CREAR EDT
2.1.1.3 DICCIONARIO EDT
2.1.2 PLAN DE GESTION DEL TIEMPO vV
2.1.2.1 CRONOGRAMA DEL PROYECTO
2.1.2.2 HITOS DEL PROYECTO
2.1.2.3 GESTION DE CAMBIO DE
CRONOGRAMA
2.1.3 PLAN DE GESTION DEL COSTO Vv
2.1.3.1 CUADRO DE COSTOS
2.1.3.2 FORMA DE PAGO
2.1.3.3 GESTION DE CAMBIO DE COSTOS
2.1.3.3 GESTION DE CAMBIO DE COSTOS
2.1.4 PLAN DE GESTION DE CALIDAD Vv
2.1.4.1 ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
2.1.4.2 CONTROL DE CALIDAD
2.1.5 PLAN DE GESTION DE LOS
RECURSOS HUMANOS
2.1.5.1 ORGANIGRAMA DEL PROYECTO
2.1.5.2 ROLES Y RESPONSABILIDADES
2.1.5.3 MATRIZ DE ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES
2.1.6 PLAN DE GESTION DE
COMUNICACIONES
2.1.6.1 DIRECTORIO DE STAKEHOLDERS
2.1.6.2 MEDIOS DE COMUNICACION
2.1.7 PLAN DE GESTION DE RIESGOS Vv
2.1.7.1 IDENTIFICACION DE RIESGOS
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2.1.7.2 ESTRATEGIA PARA RESPUESTA DE
RIESGOS

2.1.7.3 IDENTIFICACION , SEGUIMIENTO Y
CONTROL DE RIESGOS

Py

2.1.8 PLAN DE GESTION DE
ADQUISICIONES

2.1.8.1 RECURSOS ADQUIRIDOS

2.1.8.2 SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LAS
ADQUISICIONES

o || >

o

2.1.9 PLAN DE GESTION DE LOS
INTERESADOS

2.1.9.1 INTERESADOS DEL PROYECTO

2.1.9.2 EQUIPOS DE TRABAJO DEL
PROYECTO

2.1.9.3 REUNIONES DEL PROYECTO

T| U |U| T

3 EJECUCION

3.1 INICIO DE EJECUCION DEL PROYECTO

3.2 CAPACITACION DEL EQUIPO INTERNO

T| T

3.3 ACTA DE APROBACION DE
ENTREGABLES

4 SEGUIMIENTO Y CONTROL

4.1 INFORME DE ESTADO EXTERNO

4.2 SOLICITUD DE CAMBIO

T | T

4.3 CONSTANCIA DE RECEPCION DE
ENTREGABLE

5 CIERRE

5.1 LECCIONES APRENDIDAS

5.2 ACTA DE REUNION DE CIERRE

5.3 CERTIFICADO DE CONFORMIDAD
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LEYENDA

CODIGOS DE ROLES

R = RESPONSABLE
P = PARTICIPA

V = REVISA

A = APRUEBA

SP=SPONSOR DEL PROYECTO
PM= PROJECT MANAGER
AP=ANALISTA

P= PROGRAMADOR
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Anexo del Proyecto N° 22 Plan de Gestién de Recursos Humanos

PLAN DE RECURSOS HUMANQOS

NOMBRE DEL PROYECTO ~ SIGLAS DEL PROYECTO
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION INTEGRAL DEL
GIMNASIO ANGELS GYM MEDIANTE EL SISTEMA GESTANGELSGYM

XFITNESS EN LA CIUDAD DE ICA

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

SPONSOR

Angel
Paredes
Valencia
(Gerente)

PROJECT SKATEHOL

ASESOR DE B ISR

PROYECTO Joselin Claudia
Espino Tirado ‘
Medina Katia Mori

Equipo del
proyecto

ROLES Y RESPONSABILIDADES: ESPECIFICAR LA MATRIZ DE ASIGNACIONES DE
RESPONSABILIDADES (RAM).

PROJECT MANAGER

OBJETIVO:

Es el encargado de disefar, organizar y principalmente es el encargado a la toma de decisiones.
RESPONSABILIDADES:

Iniciar el proyecto

Mantener la comunicacion entre los duefios y el equipo

Dirigir y controlar las actividades del proyecto

Distribuir de forma correcta los recursos

Buscar soluciones a los posibles problemas o inconvenientes que se pueden encontrar en el

proyecto
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FUNCIONES:
= Asistir a las sesiones con los clientes
= Iniciar el proyecto
= Monitorear y revisar el trabajo grupal
= Monitorear las actividades del proyecto
= Asignar los recursos para el proyecto
= Toma de las decisiones

ANALISTA DEL PROYECTO

OBJETIVO:
Es el encargado de analizar el flujo de informacion del proyecto elegido RESPONSABILIDADES:
Elaborar los disefios de los planes de gestion

Determinar los requerimientos
Interactuar con los clientes mediante entrevistas

FUNCIONES:
*  Apoyar el Project manager
*  Planear el proyecto
»  Solucicnar los errores o fallas del proyecto
*  Desarrollar el proyecto

CRITERIOS DE LIBERACION DEL PERSONAL DEL PROYECTO:

CRITERIO DE ) DESTINO DE
ST LIBERACION ceeey ASIGNACION
Sponsor A la finalizacién del
proyecto
Lider del proyecto A la finalizacion del | Comunicacion  del
proyecto Sponsor
Analista del proyecto | A la finalizacion del | Comunicacion  del
proyecto lider
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Anexo del Proyecto N° 23 Plan de Gestion de los interesados

PLAN DE GESTION DE LOS INTERESADOS

NOMBRE DEL PROYECTO ~ SIGLAS DEL PROYECTO
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION INTEGRAL DEL
GIMNASIO ANGELS GYM MEDIANTE EL SISTEMA GESTANGELSGYM

XFITNESS EN LA CIUDAD DE ICA

INTERESADOS

, Evaluacion Estrategia Potencial
Interés en el
Interesado: del para ganar soporte o
Proyecto: . a
Impacto: reducir obstaculos:
Aquel que el
proyecto se ejecute Revisar continuamente
con éxito y sobre el desempefio del
Gerente .
seleccionar una Proyecto de acuerdo al
General ) ALTO .
sistema que cumpla Cronograma establecido.
con los Emplear los recursos
requerimientos del necesarios.
proceso.

Gestionar adecuadamente
Aque que lleva a
Gerente del cabo con éxito con el el Proyecto para lograr el
Proyecto ALTO éxito. Adquirir recursos

tiempo, costo vy .
. . necesarios por parte del
calidad establecidos. .
Patrocinador.

INTERESADOS EXTERNOS DEL PROYECTO:

, Evaluacion Estrategia Potencial
Interés en el
Interesado: del para ganar soporte o
Proyecto: . g
Impacto: reducir obstaculos:
Que el Proyecto
. logre generar
Clientes / facilidades para ALTO -
Empresa. L
adquirir los

abarrotes.




154

Anexo del Proyecto N° 24 Plan de Comunicaciones

PLAN DE COMUNICACION

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION INTEGRAL DEL

GIMNASIO ANGELS GYM MEDIANTE EL SISTEMA GESTANGELSGYM
XFITNESS EN LA CIUDAD DE ICA

COMUNICACION DEL PROYECTO:
PROCEDIMIENTO PARA TRATAR POLEMICAS:

En esta parte se definiran los métodos o estrategias que se realizaran para que todos
los participantes del proyecto estén en continua comunicacién para garantizar un
excelente trabajo en equipo y que se eviten malos entendidos y futuros contratiempos.
Y sobre todo para que cada participante del proyecto tenga bien definido cuales son
sus obligaciones.

La polémicas seran presentadas de acuerdo a la observacion y el dialogo de una
persona o un grupo que seran los encargados de informar formalmente.

Las polémicas seran archivadas de acuerdo en un formato especial que esta asignado
para poder controlar ordenadamente.

Caddigo | Obser | Descri | Involuc | Alterna | Soluci | Respo | Fecha | Result
vador | pcion rado tiva on nsable ado

El archivo sera revisado semanalmente para poder resolver las observaciones
propésito de:
¥v" Determinar las soluciones correctas para que no afecte el avance del pn

v" Programar las soluciones hasta una fecha exacta para ser resueltas.

¥" Revisar si la solucién fue aplicada como al principio de la reunién
funciona la solucion se tendra que determinar otra solucién correcta.

Si la polémica no se puede resolver se tendra que hacer una evaluacién, y p
una solucién, se tendra que seguir los siguientes pasos:
v Se tendran que reunir todos los involucrados en el proyecto para
solucionar el problema.
v" Se tratara de resolver en conjunto con los involucrados del proyec
gerente del proyecto.
¥v" Se hace una reunién con el comité de cambio con la finalidad de ¢
solucién al problema, como se crea conveniente.
PROCEDIMIENTO PARA ACTUALIZAR EL PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES:

La revisién se hara cada vez que:

+« Se presente una solicitud de cambio aprobada que impacte el plan de desarrg
del proyecto.

Si el sponsor presenta una nueva lista de requerimientos.
Que algun miembro del equipo del proyecto se retire.
Que surjan cambios en las asignaciones de personas o roles del proyecto.

« Hay quejas, sugerencias, comentarios o evidencias de requerimientos
informacién no satisfechos.

* Que el personal del provecto se resista a implantar las meioras definidas.
INFORMAR EL RENDIMIENTO:
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El rendimiento sera informado cada semana con el proposito de controlar el desarrollo del

proyecto, el cual sera informado jerarquicamente, de la siguiente manera:

¢ El equipo de trabajo tendra que informar al gerente del proyecto acerca del avance
semanal del mismo con el propdsito de garantizar la conformidad del trabajo.

e El gerente del proyecto tendra que sacar las conclusiones y observar si lo informado
por el equipo de trabajo se esta desarrollando de acuerdo al cronograma de tiempo
establecido al principio.

* El gerente del proyecto tendra gue entregar un informe basico al sponsor del estado
del proyecto que se esta realizando.

* El sponsor recibira el informe para constatar si esta de acuerdo a lo pactado, caso
contrario tendra que presentar su queja.

GESTTIONAR A LOS INTERESADOS:

Se trabaja en conjunto con los interesados para satisfacer sus negesidades y
solucionar los problemas conforme se presenten, mediante las entradas de:

¢ Registro de los interesados.

* Estrategia de gestion de los interesados.

¢ Plan para la direccién del proyecto.

¢ Registro de incidentes.

¢ Registro de cambios.

Y la gestién de salida sera de acuerdo de:

¢ |[Informes de desempefio y resumen de la informacion de los resultados
comparando con lo planeado.

¢ Actualizacién de los activos, mediante formatos y las causas de los incidentes

e Solicitud de cambio de acuerdo al desempefio futuro del provecto.
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NOMBRE DEL PROYECTO

Lista de Riesgo
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SIGLAS DEL PROYECTO

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION
GIMNASIO ANGELS GYM MEDIANTE EL SISTEMA XFITNESS

EN LA CIUDAD DE ICA

INTEGRAL DEL

GESTANGELSGYM

RIESGO ‘ DESCRIPCION IMPACTO ‘ PRIORIDAD CONSECUENCIAS PLAN DE
DEL RIESGO (1-5) CONTINGENCIA

01 Que un |3 Media Que haya | Reservar
miembro  del retraso en la | curriculo de
equipo del entrega del | personal
proyecto se proyecto competente
retire en plena
realizacion del
proyecto

02 Resistencia al | 3 Media Que no se lleve | Capacitar al
cambio por a cabo de la | personal que va
parte del mejor manera el | interactuar con
personal de la desarrollo  del | el sistema
institucion proyecto

03 Que se recorte | 4 Alta Perdida del | Reduccion de
el presupuesto personal calidad de
del proyecto algunos

servicios

04 Infraestructura | 5 Alta Que el sistema | Verificar que la
tecnolégica no funcione al | infraestructura
inadecuada 100% tecnoldgica
para la cumpla con las
implementacion caracteristicas
del sistema para que el

sistema se
pueda utilizar
sin deficiencias
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Anexo del Proyecto N° 26 Identificacién, estimacidn y priorizacion de riesgos

Identificacion, estimacion y priorizacion de riesgos

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION INTEGRAL DEL
GIMNASIO ANGELS GYM MEDIANTE EL SISTEMA GESTANGELSGYM

XFITNESS EN LA CIUDAD DE ICA

PROBABILIDAD VALOR IMPACTO VALOR TiPO DE RIESGO PROBABILIDAD POR
NUMERICO NUMERICO IMPACTO

Muy Probable 0,10 Muy Bajo 0,05 Muy Alto Mayor que 0,50

Relativamente 0,30 Bajo 0,10 Alto Menor a 0,50

Probable Moderado Menor a 0,30

Probable 0,50 Moderado 0,20 Bajo Menor a 0,10

Muy Probable 0,70 Alto 0,40 Muy Bajo Menor a 0,05

Case Certera 0,90 Muy Alto 0,80

CODIG DESCRIPCIO  CAUSA RAiZ TRIGGER ENTREGABLE | ESTIMACION OBJETIVO ESTIMACIO PROB.X TIPO DE
O DEL N DEL S AFECTADOS DE S N DE IMPACT  RIESGO

RIESGO | RIESGO PROBAILIDA  AFECTADO IMPACTO (0] S
D

Oposicion de Falta de No considerarlo | Implementacion

los conocimiento | como Alcance

trabajadores a | en las stakeHolder Tiempo 03 021

la nueva forma | plataformas Al
RO1 de trabajo tecnoldgicas. 0,7 Costo 03 o7

Calidad
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Total probabilidad por 0,42
impacto
R0O2 Baja Incumplimient | Resultados de | Proyecto 0,3 Al
satisfaccion o de los las encuestas. | Completo cance
del cliente con | requerimiento Tiempo
respecto al s iniciales
avance del Moderad
Costo 0,1 0,03 o
proyecto
Calidad 0,4 0,12
Total probabilidad por 0,15
impacto
RO3 Solicitud Identificacion Conversacione | Proyecto 0,2 Al 0,2 0,4
adicionales no | de los nuevos | s o consultas Completo cance
contemplados | entregables informales, Tiempo 0,2 0,4
en el alcance resultado de Moderad
las encuestas Costo 02 04 o
Calidad
Total probabilidad por 0,12
impacto
RO4 Manuales de Falta de Conversacione | Manual del 0,2 Al
configuracién y | Instrucciones s con el sistema cance
sistema para para el pase a | operador de Tiempo 05 01
los operadores | produccion produccion
X Moderad
con contenido
. e Costo 0,5 0,1 o)
insuficiente
para la i
elaboracion de Calidad | 0,5 0.1
las pruebas
Total probabilidad por 0,3

impacto
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Anexo del Proyecto N° 27 Documentos de Analisis de riesgos de amenazas

DOCUMENTO DE ANALISIS DE RIESGOS DEL
PROYECTO

PROCESO

Planificacion de
gestion de riesgos

METODOLOGIA DE ANALISIS DE RIESGOS

DESCRIPCION

Elaborar el plan de gestion
de riesgos.

HERRAMIENTAS

La guia de
fundamentos para la
gestion de proyectos
(PMBOK)

FUENTES DE
INFORMACION
Sponsor y usuarios.
El equipo de trabajo

Identificacion de los
riesgos

Identificar que riesgos
pueden afectar el proyecto
y documentar sus
caracteristicas.

Checklist de riesgos

Sponsor y usuarios.
El equipo de trabajo

Analisis de los
riesgos

Evaluar la probabilidad e
impacto.

Definicion de la
probabilidad impacto

Sponsor y usuarios.
El equipo de trabajo

Seguimiento y
control de riesgos

PROCESO

Verificar y supervisar la
ejecucion de respuestas a
los riesgos. Verificar la
aparicion de nuevos
riesgos

PRIORIDAD DE LA GESTION DE RIESGOS

MOMENTO DE EJECUCION

ENTREGABLES DEL

Sponsor y usuarios.
El equipo de trabajo

PRIORIDAD DE

WBS

EJECUCION

de proyecto

coordinacion semanal

Planificacion de Al principio del proyecto Plan de proyecto De acuerdo al
gestion de riesgos cronograma
Identificacion de los | Al principio del proyecto. Plan de proyecto De acuerdo al
riesgos El cada reunion de equipo Reunién de cronograma

Analisis de los
riesgos

Al principio del proyecto.
El cada reunion de equipo
de proyecto

Plan de proyecto
Reunién de
coordinacion semanal

De acuerdo al
cronograma

Planificacion de las

Al principio del proyecto.

Plan de proyecto

De acuerdo al

control de riesgos

El cada reunién de equipo
de proyecto

coordinaciéon semanal

FORMATOS DE LA GESTION DE RIESGOS

respuestas a los El cada reunion de equipo Reunién de cronograma
riesgos de proyecto coordinacién semanal
Seguimiento y Al principio del proyecto. Reunién de De acuerdo al

cronograma

Planificacion de gestion de riesgos
Identificacion de riesgos

Andlisis de riesgos

Planificacion de respuesta a riesgos
Seguimiento y control de riesgos

Plan de gestion de riesgos
Identificacion y evaluacion de riesgos
Identificacion y evaluacion de riesgos
Plan de respuesta a riesgos

Informe de monitoreo de riesgos.
Solicitud de cambios.

Accidn correctiva.
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Anexo del Proyecto N° 28 Infraestructura, Herramientas Equipos

INFRAESTRUCTURA, HERRAMIENTAS Y EQUIPOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION INTEGRAL DEL
GIMNASIO ANGELS GYM MEDIANTE EL SISTEMA XFITNESS GESTANGELSGYM

EN LA CIUDAD DE ICA

INFRAESTRUCTURA:

La institucién debe definir, suministrar y mantener la infraestructura necesaria para lograr la
conformidad a los requerimientos del producto, en lo que incluye:

e Infraestructura disponible para las Instalaciones.

e Equipos con acceso a internet.

EQUIPOS Y HERRAMIENTAS INTANGIBLES:

Estos recursos tecnoldgicos representan una parte imprescindible para la empresa, lo cual se
convierte en un aliado clave para la realizacion de todo tipo de tareas.

Los recursos que se deben implementar son:

e Equipos PC para la implementacion del sistema

e Herramientas para la generacion de resguardo de la informacion

e Sistema de Bases de datos (para el almacenamiento digital de los datos)

MATERIALES:

Los materiales adecuados son los necesarios para que se pueda trabajar de una forma
apropiada en la empresa se necesitan en primer lugar un ambiente que se pueda ubicar el
sistema, que seria el area de recepcién y contabilidad.

ACCESORIOS:

Se considera como accesorios los gastos de entrega en la adquisicién de recursos tecnoldgicos
tangibles como Impresoras y herramientas para generar el backup de informacion. Esto se

define por parte del proveedor de servicios de recursos tecnoldgicos previa conversacion.

SERVICIOS:

Los servicios necesarios a fin de satisfacer las necesidades de la empresa son:

e Servicio de Internet
e Servicio de Telefonia Fija y Telefonia Mévil.
e Servicio de Energia Eléctrica




161

Anexo del Proyecto N° 29 Plan de la Gestion de las adquisiciones

PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION INTEGRAL DEL

GIMNASIO ANGELS GYM MEDIANTE EL SISTEMA XFITNESS GESTANGELSGYM
EN LA CIUDAD DE ICA

PLANIFICAR LAS ADQUISICIONES DEL PROYECTO.

Para la planificacion de las adquisiciones, se ha identificado lo siguiente:

Lista de posibles proveedores

Revision de las cotizaciones de los proveedores

Evaluacién y Seleccién del proveedor.

Negociacion con el proveedor, mejorar la propuesta y detalles del servicio,
mediante reuniones y correos electronicos.

Confirmacion del servicio con el proveedor

Firma del contrato.

AN NN

<

EFECTUAR LOS PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICION.

Para la adquisicion de bienes, se obtiene lo siguiente:

v Laredaccion debera ser revisada por el gerente del proyecto y el sponsor.

v La conformidad sera de ambas partes

v' Tras alguna falla, se redactara un plan de recuperacion para solucionar la misma.

ADMINISTRAR LAS ADQUISICIONES.

Para la administracion de adquisiciones, se ha identificado lo siguiente:

v' Revisar y analizar periédicamente en cada reunién los riesgos de las
adquisiciones del proyecto.

v" Revisa y analizar periddicamente y/o cada reunién al proveedor en la entrega de
los bienes.

v" Analizar las premisas, supuestos y restricciones del proyecto que puedan afectar
el plan de adquisiciones.

RESTRICCIONES Y SUPUESTOS.

Las restricciones y/o supuestos que han sido identificadas en la elaboracion de la

gestion de adquisiciones son:

v Solicitudes de cambio en el presupuesto del proyecto, debido a las modificaciones
realizadas.
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RIESGOS Y RESPUESTAS.

Cambio de normativa o politica dentro de la institucion.

Infraestructura tecnoldgica inadecuada.

Incompatibilidad entre las herramientas utilizadas para el desarrollo del proyecto.
Resistencia al cambio.

Falta de colaboracion por parte de los integrantes de la organizacion.

No existe documentacion solicitada.

Falta de conocimiento.

Perdida o cambio de algunos integrantes del proyecto.

AN N N N N NN

CERRAR LAS ADQUISICIONES

v Conformidad y verificacion de entregables.

v' Conformidad en ambas partes.

v’ Eficiencia y comodidad por parte de equipo de trabajo.
v Auditoria de las adquisiciones.

APROBACIONES

Joselin Alexandra Espino Medina Angel Valencia Paredes
Gerente del Proyecto Gerente de la empresa
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Anexo del Proyecto N° 30 Plan de la Gestion de la calidad

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

NOMBRE DEL PROYECTO _ SIGLAS DEL PROYECTO
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION INTEGRAL DEL
GIMNASIO ANGELS GYM MEDIANTE EL SISTEMA GESTANGELSGYM

XFITNESS EN LA CIUDAD DE ICA

POLITICA DE CALIDAD DEL PROYECTO

En el presente proyecto se deben de cumplir con los requisitos de calidad, es decir
concluir el proyecto dentro del tiempo y presupuesto establecido al inicio del desarrollo
del proyecto, también debe de cumplir con los requisitos de calidad de la empresa
cliente que en este caso es el gimnasio ANGELS GYM, es decir obtener nivel de
satisfaccion de ambas partes.

PLAN DE MEJORAS DE PROCESOS

Para poder mejorar los procesos que se vean convenientes se tendra que seguir los
siguientes pasos:

Determinar el proceso a mejorar.

Determinar la oportunidad de mejora.

Observar y analizar la informacion del proceso.

Definir los cambios en los procesos.

Revisar si los cambios realizados han sido efectivos.

NNANENENRN

ROLES PARA LA GESTION DE CALIDAD

ROL OBJETIVO, FUNCIONES, NIVELES, REQUISITOS Y
HABILIDADES

Responsable ejecutivo y final por la calidad del proyecto.
Revisar, aprobar, y tomar acciones correctivas para
mejorar la calidad.

Reportara al directorio.

Sponsor Supervisara al gerente del proyecto

Requiere tener conocimientos previos de gestion en
general.

Tener la habilidad de liderazgo, comunicacién,
motivacion y solucion de conflictos.

Su objetico es gestionar operativamente la calidad.

Se encargara de revisar estandares, revisar entregables,
aceptar entregables o disponer su reproceso, deliberar
para generar acciones correctivas, aplicar acciones
Gerente del Proyecto correctivas.

El nivel de autoridad es de exigir cumplimiento de los
entregables en las fechas establecidas al equipo de
proyecto.

Reportar al sponsor.
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Supervisar al equipo de proyecto.

Tener conocimientos de gestidon de proyectos.
Tener la habilidad de liderazgo, comunicacion,
motivacién y solucién de conflictos.

Equipo de proyecto

Su objetivo es de elaborar los entregables con la calidad
requerida.

La funcidn es de elaborar los entregables.

Su nivel de autoridad es de aplicar los recursos que se le
han asignado para desarrollar los entregables del
proyecto.

Reporta al gerente del proyecto.

ORGANIZACION PARA LA CALIDAD DEL PROYECTO

Sponsor

Gerente de Equipo del
proyecto proyecto

PROCESOS DE GESTION DE CALIDAD

ENFOQUE DE

CALIDAD

ASEGURAMIENTO DE LA

El aseguramiento de calidad se hara monitoreando
continuamente el estado del trabajo, los resultados
del control de calidad.

De esta manera se descubrird cualquier necesidad
de auditoria de procesos, o de mejora de procesos
Los resultados se formalizaran como solicitudes de
cambio y/o acciones correctivas/preventivas
Asimismo se verificara que dichas solicitudes de
cambio, y/o acciones correctivas/preventivas se
hayan ejecutado y hayan sido efectivas.

LA CALIDAD

ENFOQUE DE CONTROL DE | conformes

El control de calidad se ejecutara revisando los
entregables para ver si estan conformes o no.
Los entregables que han sido reprocesados se
volveran a revisar para verificar si se han vuelto

Para las deficiencias detectadas se analizara las
causas raices de los defectos para eliminar las
fuentes del error, los resultados y conclusiones se
formalizaran como solicitudes de cambio y/o
acciones correctivas/preventivas.

PROCESOS

ENFOQUE DE MEJORA DE

Cada vez que se requiera mejorar un proceso se
seguira lo siguiente:

Delimitar el proceso

Determinar la oportunidad de mejora

Tomar informacién sobre el proceso

Analizar la informacién del proceso

Definir las acciones correctivas para mejorar el
proceso

Aplicar las acciones correctivas

Verificar si las acciones correctivas han sido
efectivas

AN N RN

AN
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Anexo del Proyecto N° 31 Identificacion de estandares y métricas

Identificacion de Métricas

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION INTEGRAL DEL
GIMNASIO ANGELS GYM MEDIANTE EL SISTEMA GESTANGELSGYM

XFITNESS EN LA CIUDAD DE ICA

METRICA DE:

FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE:
Performance del Proyecto
DEFINICION DEL FACTOR DE CALIDAD:
El desarrollo del proyecto se define con el cumplimiento tiempo y presupuesto del proyecto.
Lo cual delimitara el margen de beneficio que ha sido calculado para el gimnasio
PROPOSITO DE LA METRICA:
El objetivo es medir el nivel de complimiento de las especificaciones técnicas planteadas
por el cliente y que de no cumplirse, pueda llevar a las medidas correctivas adecuadas y
oportunas.
DEFINICION OPERACIONAL:
El Project Manager es el encargado de efectuar los cambios del cronograma del proyecto y
del redisefio del presupuesto para el proyecto
METODO DE MEDICION:
El método de medicidn para la calidad del proyecto sera la constante auditoria y pruebas
integrales durante el desarrollo del proyecto.
RESULTADO DESEADO:
El resultado deseado es que al entregar el proyecto concluido la empresa cliente se sienta
satisfecha con el proyecto
ENLACE CON OBJETIVOS ORGANIZACIONALES:
El objetivo fundamentar es satisfacer las especificaciones y por ende la calidad del producto
del cliente. Lo cual esta alineado con la politica comercial de la empresa ejecutora.
RESPONSABLE DEL FACTOR DE CALIDAD:
Es responsabilidad del Project Manager requerir la ejecucion y los resultados de las
mediciones a los encargados de la supervision de las instalaciones y puesta en
funcionamiento. Por ende, también recae responsabilidad en los supervisores de instalacion
del sistema.
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Anexo del Proyecto N° 32 Disefio de Formatos de Aseguramiento de calidad

DISENOS FORMATOS DE ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD

SIGLAS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION INTEGRAL DEL
GIMNASIO ANGELS GYM MEDIANTE EL SISTEMA
XFITNESS EN LA CIUDAD DE ICA

GESTANGELSGYM

CHECKLIST ETAPA DE DEFINICION DEL

REALIZADO A

SATISFACCION OBSERVACIONES
PROYECTO SI /NO
INICIACION SI --
PLANIFICACION SI --
EJECUCION SI -
CONTROL Y SEGUIMIENTO SI --
CIERRE NO En proceso de Realizacion

CHECKLIST ETAPA DE ANALISIS DEL

PROYECTOS DE SISTEMA DE

REALIZADO A
SATISFACCION

OBSERVACIONES

INFORMACION

(s1 /NO)

IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA, SI .
OPORTUNIDADES Y NECESIDADES

DETERMINAR LOS REQUERIMIENTOS SI --

ANALISIS DE LAS NECESIDADES SI --
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA SI --

PRUEBAS DE CAPACIDAD SI --

PRUEBAS Y MANTENIMIENTO NO En proceso de Realizacion
IMPLEMENTACION Y EVALUACION NO En proceso de Realizacidon
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Anexo del Proyecto N° 33 Ejecucion

EJECUCION

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION INTEGRAL DEL
GIMNASIO ANGELS GYM MEDIANTE EL SISTEMA GESTANGELSGYM

XFITNESS EN LA CIUDAD DE ICA

Ejecucion del proyecto que avances se han realizado hasta el momento.

Entregables a presentar: Presentado Aprobado Por:

Los 47 formatos establecidos en la iniciacion

proyecto, documentados y terminados Si Gerente del proyecto
respectivamente.
La planificacion de tiempo y duracion de las Si

Gerente del proyecto
actividades a realizar.

Cronograma de tiempo de desarrollo del Si

Gerente del proyecto
proyecto.
Diagrama de procesos actual y proceso Si

Gerente del proyecto
propuesto (AS-IS y TO-BE)

Gerente del Proyecto Sponsor
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Anexo del Proyecto N° 34 Capacitacion y evaluacién de equipos

CAPACITACION Y EVALUACION DE EQUIPOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION INTEGRAL DEL
GIMNASIO ANGELS GYM MEDIANTE EL SISTEMA GESTANGELSGYM

XFITNESS EN LA CIUDAD DE ICA

A A ON
2 rgAcite a 2 (MEDI:NAME (HABI"I}AULM &
(NUNCA) (POCO) NTE) ENTE) (SIEMPRE)

1. Calidad de trabajo: domina los temas del area
de la cual es responsable, comprendiendo la
esencia de los aspectos complejos para 0 0 2 1 1
transformarlos en soluciones practicas, y
operables para la organizacion.

2. Capacidad para aprender: asimila nueva
informacién 'y la aplica eficientemente, 0 0 2 2 0
relacionando la incorporacion de esquemas a su
repertorio de conductas habituales.

3. Habilidad analitica (analisis de prioridad,
criterio légico, sentido comun): lleva a cabo un
analisis logico, identificando los problemas, y 0 1 1 1 2
reconociendo la informacion significativa para la
organizacion.

4, Empatia organizacional: reconoce los
atributos y las modificaciones de la organizacion, 0 1 1 1 2
comprendiendo e interpretando las relaciones de
poder dentro de ésta.

5. Orientacién a los resultados: encamina sus
actos al logro de lo esperado, actuando con
velocidad y sentido de urgencia ante decisiones
importantes para satisfacer las necesidades del 0 1 2 1 0
cliente, superar a los competidores, o mejorar la
organizacion.

ORTA A OPOR DADES D ORA
FORTALEZAS DE MEJORA OPORTUNIDADES DE MEJORA
Resulta muy valioso el aporte de diversas ideas y | Implementar un(os) estandares de calidad en la
conocimientos que hace falta a la organizacion. ejecucion de sus proyectos

Ofrece habilidad para identificar los problemas del &rea | Mejorar las relaciones con la red de contactos
donde se desarrollan. Es consiente de la importancia | interno y externo de la empresa.
de la informacioén en la organizacion.

Identifica adecuadamente y oportunamente las | Mostrar mayor adaptabilidad al cambio por parte
actividades que le han sido asignadas en su tarea. del equipo de trabajo.
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Anexo del Proyecto N° 35 Acta de reunidon de equipo interno

ACTA DE REUNION DE EQUIPO INTERNO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION INTEGRAL
DEL GIMNASIO ANGELS GYM MEDIANTE EL GESTANGELSGYM
SISTEMA XFITNESS EN LA CIUDAD DE ICA

Las competencias estan asociadas con las actitudes, habilidades, y otras caracteristicas
personal que impactan de una a otra parte importante del rendimiento en el trabajo, se puede

medir con estandares aceptados, desarrollandose a través del entrenamiento y desarrollo.

Miembros del equipo del proyecto

Joselin Espino — Gerente del proyecto

Temas de capacitaciéon y dirigidos a:

Manejo y gestion de ; ; L
Manejo de la Herramienta Redisefio de procesos.
proyectos
) Capacitador: Capacitador:
Capacitador: )
Analista Esp. en procesos
Gerente del proyecto. o o
o Dirigido a: Dirigido a:
Dirigido a :
L Gerente del proyecto Gerente del proyecto
Disefiador ] ]
) Analista Analista.
Analista

Manejo y gestién de proyectos B Bueno (B)

Seleccién de la Herramienta B Malo (M)

Ejecucion B Regular (R)
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Anexo del Proyecto N° 36 Acta de aprobacién de entregables

ACTA DE APROBACION DE ENTREGABLES

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION INTEGRAL DEL
GIMNASIO ANGELS GYM MEDIANTE EL SISTEMA GESTANGELSGYM

XFITNESS EN LA CIUDAD DE ICA

ACEPTACION SI O

ENTREGABLE OBSERVACIONES
NO
Acta de constitucion del proyecto Si
o Presentacion de lanzamiento del )
'E proyecto (Kickoff) S
Identificacion de los interesados Si
Plan de gestién del proyecto Si
Definicion del alcance del proyecto ]
y del producto S
Requerimientos Si
Estructura de Desglose de Trabajo ]
(EDT) S
Diccionario de la Estructura de ]
Desglose de Trabajo S
Organigrama del proyecto Si
Entregables del proyecto Si
- Definicion de las actividades Si
:§ Hitos del proyecto Si
1‘% Responsabilidades de las tareas Si
f—f Cronograma de actividades Si
Linea de Base Si
Identificacion de Recursos Si
Plan de gestion para costos Si
Cuadro de costos Si
Presupuesto Si
Organizacion Si
Matriz de asignacién de ]
responsabilidades S
Plan de gestion del personal Si
Directorio de stakeholders Si
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Plan de Comunicaciones Si
Lista de riesgos Si
Identificacion, estimacion y .
priorizacién de riesgos S
Documento de andlisis de riesgos .
del proyecto S
Infraestructura, equipos, materiales .
y accesorios S
Plan de adquisiciones Si
Planificacion de la calidad Si
Identificacion de estandares y .
métricas S
Disefio de formatos de .
aseguramiento de la calidad S
Ejecucion Si
S
S
.&’_,‘ Capacitacién del equipo Interno Si
u Acta de reunién de equipo interno Si
Acta de aprobacion de entregables Si
o Informe de estado externo Si
E g Solicitud de cambio Si
'q% é Constancia de recepcion de S
n entregable
= Lecciones aprendidas Si
'8 ® Acta de reunion de cierre Si
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Anexo del Proyecto N° 37 Informe del estado extremo

INFORME DEL ESTADO EXTREMO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION INTEGRAL DEL
GIMNASIO ANGELS GYM MEDIANTE EL SISTEMA GESTANGELSGYM

XFITNESS EN LA CIUDAD DE ICA

NOMBRE DEL CLIENTE O SPONSOR

SPONSOR: ANGEL VALENCIA

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL

aprobado por la Empresa Angels GYM. siendo culminada exitosamente. El proyecto comprendia la
entrega de los siguientes entregables:
1.0 Iniciacion

1.1 Iniciacion.
1.2 Plan de Proyecto.
1.3 Reunioén de Coordinacion semanal
2.0 Planificacion.
2.1 Modelo del Negocio Actual y Esperado
2.2 Estimaciones para el Proyecto.
3.0 Ejecucion
3.1 Analisis sobre el Proyecto.
3.2 Seleccion del ambiente a implementar la solucion.
3.3. Implentacion de la Herramienta.
4.0 Control.
4.0 Pruebas Funcionales.
4.1 Pruebas de Comunicaciones
5.0 Cierre.
5.0. Lecciones aprendidas

5.1. Acta de reunion de cierre
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Anexo del Proyecto N° 38 Solicitud de cambio

SOLICITUD DE CAMBIO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION INTEGRAL DEL
GIMNASIO ANGELS GYM MEDIANTE EL SISTEMA GESTANGELSGYM

XFITNESS EN LA CIUDAD DE ICA

TIPO DE CAMBIO REQUERIDO
ACCION CORRECTIVA X REPARACION POR DEFECTO
ACCION PREVENTIVA CAMBIO DEL PLAN DE PROYECTO

DEFINICION DEL PROBLEMA O SITUACION ACTUAL:

A pesar de la ejecucion del plan de respuesta a riesgos, se tuvieron impases con la correcta gestion de
los procesos control en la Empresa Angels GYM.. Esto ha causado un retraso en la implementacion.

DESCRIPCION DETALLADA DEL CAMBIO SOLICITADO

El cambio solicitado implica la modificacion del cronograma, respecto al entregable de la implementacion
del sistema de gestion.

RAZON POR LA QUE SE SOLICITA EL CAMBIO

Al ser la comunicacion y coordinacion con los interesados, una responsabilidad del Angels GYM., y
habiendo dado el impase del retraso incontrolado de la solucién del proyecto.

EFECTOS EN EL PROYECTO

Se

iniciacion real de la prueba de

estarfa desplazando la

rendimiento por un dia.
EFECTOS EN OTROS PROYECTOS, PROGRAMAS, PORTAFOLIOS U OPERACIONES

Ninguno.

EFECTOS EXTRA EMPRESARIALES EN CLIENTES, MERCADOS, PROVEEDORES, GOBIERNO,
ETC.

El cliente requiere que el plazo de entrega del sistema en funcionamiento, no se altere pese al retraso
en la, lo cual obliga a que se ejecuten las medidas establecidas al inicio del proyecto.




174

Anexo del Proyecto N° 39 Constancia de recepcién de entregable

CONSTANCIA DE RECEPCION DE ENTREGABLE

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION INTEGRAL DEL
GIMNASIO ANGELS GYM MEDIANTE EL SISTEMA XFITNESS GESTANGELSGYM
EN LA CIUDAD DE ICA

Declaracion de la Aceptacion Formal

Mediante la presente acta se quiere dar a constatar la aceptacion formal de la finalizacion y aceptacion
del proyecto de implementacion del Sistema XFitness, a cargo del Project Manager Joselin Espino. En
esta constancia se da por concluido el poryecto, habiendo constatado el sponsor y jefe de proyecto,
se corrobora el cierre del proyecto y el éxito de su culminacion.
El proyecto abarca la entrega de los siguientes entregables:
Inicio:
= Acta de constitucidon del proyecto
*= Presentacion del proyecto
» Identificacién de los interesados
Planificacion:
= Plan de gestién del proyecto
= Definicidén del alcance del proyecto y del producto
= Requerimientos
= EDT y Diccionario EDT
= Organigrama del proyecto
= Entregables del Proyecto
= Hitos del proyecto
= Cronograma Actividades
Ejecucion:
=  Ejecucién
» Capacitacién del equipo interno
= Acta de aprobacion de entregables
Seguimiento y control:
= Informe de estado externo
» Solicitud de cambio
= Constancia de recepcidn de entregable

= Lecciones aprendidas
= Acta de reunién de cierre
ACEPTADO POR

NOMBRE DEL CLIENTE, SPONSOR U OTRO FUNCIONARIO FECHA

Angel Valencia 01/07/2018

DISTRIBUIDO Y ACEPTADO

NOMBRE DEL STAKEHOLDER FECHA

Joselin Espino 01/07/2018
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GCE DESCRIPCION
PROBLEMA

LECCIONES APRENDIDAS
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NOMBRE DEL PROYECTO

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION INTEGRAL
DEL GIMNASIO ANGELS GYM MEDIANTE EL
SISTEMA XFITNESS EN LA CIUDAD DE ICA

SIGLAS DEL PROYECTO

GESTANGELSGYM

AcCCION CORRECTIVA

RESULTADO

OBTENIDO

LECCION APRENDIDA

) - Brindar toda la informacion o i o
Incumplimentoy | Probabilidad a que Establecimiento de las | El proyecto generara valor a la institucion,
. referente al estado del proyecto ] , )
01 retraso en el no se culmine con ] ) tareas por el miembro | es por ello que los miembros de la misma
. y reforzar la importancia de ] .
proyecto éxito el proyecto ) del equipo deben estar involucrados.
contar con soluciones Tl
. Relaborar la Estructura de L _ L
Interrupcion en la ) Definicion de funciones Generar una buena descripcion del
Sobrecarga de ) . Desglose de Trabjo(EDT) o ) )
02 ) ejecucion del ) de acuerdo al rol dentro | diccionario de EDT para detallar el trabajo
trabajo respetando las funciones de ) )
proyecto ) ) del equipo a realizar
cada miembro del equipo
] Incumplimiento de Almacenar en diversos . y
Perdida de la ] N y Informacién Se debe tener la cultura de prevencion
03 . la entrega de dispositivos la documentacion y e ) .
Informacién ) y resguardada ante un ataque o pérdida de informacion
reportes a tiempo generacion de backups.
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ACTA DE REUNION DE CIERRE

176

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION INTEGRAL DEL GIMNASIO

ANGELS GYM MEDIANTE EL SISTEMA XFITNESS EN LA CIUDAD

DE ICA

GESTANGELSGYM

SE HAN ACEPTACION LOS RESULTADOS DEL PROYECTO

proyecto

o Realizado a
Objetivos Entregables _ _
Satisfaccion | opservaciones
(Si/NO)
Obtener la aceptacion Aprobacién de toda la )
, documentacion de los resultados Sl
Final del Proyecro
Satisfacer los Documentacion de entregables si --
requerimientos definidos | cumplidos y no cumplidos.
al inicio del proyecto
Trasladar todos los --
Entregables finalizados Aceptacién documentada por el
sponsor y aprobada por el director. NO
SE HAN LIBERADO LOS RECURSOS DEL PROYECTO
o Realizado a Observaciones
Objetivos Entregables Satisfaccion (Si
/ NO)

Ejecutar los procedimientos Cronogramas de liberacion de
organizacionales para recursos, ejecutados y
liberar los recursos a lo finalizados .
largo del proyecto S|
Proporcionar retroalimentacion
de performance al equipo Resultados de Ig

retroalimentacion de Ig .

performance del equipo de Sl
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Anexo del Proyecto N° 42 Matriz de Indicadores claves de éxito

MATRIZ DE INDICADORES CLAVES DE EXITO

NOMBRE DEL PROYECTO
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION INTEGRAL DEL GIMNASIO
ANGELS GYM MEDIANTE EL SISTEMA XFITNESS EN LA CIUDAD
DE ICA

SIGLAS DEL PROYECTO

GESTANGELSGYM

INDICADOR

Eficiencia de Reportes Emitidos

FORMULA

Eficiencia de reportes con sistema
— Eficiencia de reportes sin
sistema

Instrumentos

Cuestionarios a los
usuarios con acceso a

los reportes del sistema

Tiempo en registro de ventas de

servicios

Tiempo de registro de ventas con
sistema - Tiempo de registro de

ventas sin sistema

Ficha de Registro para

medir los  tiempos

empleados en el

registro de ventas

Gastos en materiales para el

control de ventas

Gastos de materiales de control con
el sistema — Gastos de materiales

de control sin sistema

Ficha de Registro para
medir el consumo de
materiales en el control

de ventas

Tiempo en cuadres de caja

(Tiempo en cuadre de caja con
sistema — Tiempo de cuadre de

caja sin sistema)

Ficha de registro para

medir los  tiempos

empleados en los

cuadres de caja.




Anexo del Proyecto N° 43 Diagrama AS-IS

DIAGRAMA AS-IS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION INTEGRAL DEL GIMNASIO ANGELS GYM
MEDIANTE EL SISTEMA XFITNESS EN LA CIUDAD DE ICA

GESTANGELSGYM

 Verificar el stock
el cuaderno

Vendedor

Reporta el descuad
J

- 7

»y »3
~ Sub procesos Ventas, s
Vendedor recepcion y registro de Verifica lo re| Administrador
personal L

Vendedor Administrador

O

P

|
-
‘b 3

)
Cuadre de Ventas B A
(Servicios y ‘ Enm::gao}:epcién

Productos)
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Anexo del Proyecto N° 44 Diagrama TO-BE

DIAGRAMA TO-BE

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION INTEGRAL DEL GIMNASIO ANGELS GYM
MEDIANTE EL SISTEMA XFITNESS EN LA CIUDAD DE ICA

GESTANGELSGYM

-

‘ Vendedor
|

Verificar stockde
productos

Listar prod uctos en -
stock

No = =
Subproceso de Ventas,
. - JI L 5, |
iEs correcto? ‘Recepc Bny Registro de Vendedor
Personal L_

Cuadre de ventas Vendedor

Adminstrador

emyr i’-"
A - : '
| - Entrega y recepeion ———— -
; Reporte de caja de fepoite caj Administrador
|
(|
Reporte de cobros
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Anexo del Proyecto N° 45 Plan de Gestion de la configuracién

PLAN DE GESTION DE LA CONFIGURACION

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION INTEGRAL DEL GIMNASIO

ANGELS GYM MEDIANTE EL SISTEMA XFITNESS EN LA CIUDAD GESTANGELSGYM
DE ICA

ROLES DE LA GESTION DE LA CONFIGURACION: RoLEs QUE SE NECESITAN PARA OPERAR LA GESTION

DE LA CONFIGURACION.

NomsRre PERSONA
e RESPONSABILIDADES NIVELES DE AUTORIDAD
DEL RoL
JEFE DEL JoSELIN SUPERVISAR EL FUNCIONAMIENTO DE LA GESTION | TIENE TOTAL AUTORIDAD SOBRE EL
PROYECTO EspInG DE LA CONFIGURACION. PROYECTO Y SUS FUNCIONES.
ANALIZAR Y EJECUTAR TODAS LAS ACTIVIDADES AUTORIDAD PARA OPERAR LAS
ANALISTA ?sii‘:g PROGRAMAS CON LAS ESTRATEGIAS DE GESTION. FUNCIONES ESTRATEGICAS DE
GESTION.

PLAN DE DOCUMENTACION: COMO SE ALMACENARAN Y RECUPERARAN LOS DOCUMENTOS Y OTROS

ARTEFACTOS DEL PROYECTO.

FORMATO
(E=ELECTR ACCESO DISPONIBILI RECUPERACION RETENCION
DOCUMENTOS ) p SEGURIDAD
6 ARTEFACTOS ONICO RAPIDO DAD AMPLIA DE ACCESO DE DE
H=HARD NECESARIO NECESARIA INFORMACION | INFORMACION
COPY)
Acta de . . A todos los L_e ctura Durante el Acta de
o Disponible abierta sin Backup proyecto. oo
constitucion Interesados o constitucion
modificar.
Lectura Backup Durante el
Plan del Disponible A todos los abierta sin proyecto. Plan del
Proyecto Interesados it Proyecto
modificar
Solicitud de . . A todos los Lectura sin Backup Durante el Solicitud de
) Disponible o )
Cambio Interesados modificar proyecto. Cambio

ITEMS DE CONFIGURACION (CI): OBJETOS DEL PROYECTO SOBRE LOS CUALES SE ESTABLECERAN Y
MANTENDRAN DESCRIPCIONES LINEA BASE DE LOS ATRIBUTOS FUNCIONALES Y FISICOS, CON EL FIN DE MANTENER

CONTROL DE LOS CAMBIOS QUE LOS AFECTAN.

FUENTE
. CATEGORIA P=PROYECT FORMATO L
CODIGO DEL NOMBRE . CODIGO DEL
1=Fisico o (SOFTWARE
ITEM DE DEL ITEM ITEM DE
L 2=DOCUMEN | C=CONTRATI + OBSERVACIONE
CONFIGURACIO DE . CONFIGURAC
TO STA VERSION + s .
N CONFIGURA ION
- 3=FORMATO | V=PROVEED | PLATAFORMA
CION
4=REGISTRO OR )
E=EMPRESA

Contrato

del Equipo . Firmado
1 quip Fisico Contrato 01 y -

del aprobado.

Proyecto.

Cierre del Documento Firmado
7 ; Proyecto 47 y -

Proyecto informe aprobado.
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Anexo del Proyecto N° 46 Aseguramiento de la calidad

INFORME DE INSPECCION DE CALIDAD

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION INTEGRAL DEL

GIMNASIO ANGELS GYM MEDIANTE EL SISTEMA GESTANGELSGYM
XFITNESS EN LA CIUDAD DE ICA

DATOS DEL ENTREGABLE INSPECCIONADO

FAse ENTREGABLE 2° NIVEL ENTREGABLE 3° NIVEL PAQUETE DE TRABAJO
EJECUCION ACTA DE REGLACION DEL
APROBACION DE DOCUMENTO DE
ENTREGABLES TRABAJO
ELABORADO POR

Joselin Espino

DATOS DE LA INSPECCION

OBJETIVOS DE LA INSPECCION

- Darle seguimiento al desarrollo del proyecto, demostrando que se estd desarrollando de
manera estimada. De encontrar algln error, se tomaran las medidas establecidas.
GRUPO DE INSPECCION

ROL EN EL .

PERSONA e ROL DURANTE LA INSPECCION OBSERVACIONES

Joselin Espino GERENTE DEL SUPERVISOR -
PROYECTO

Mobpo DE INSPECCION

METODO FECHA LUGAR OBSERVACIONES
Revision dreas de gestion Empresa Angels GYM Las incidencias encontrados
del PMBOK deben ser corregidos antes del

plazo.
RESULTADOS DE LA
2 Conforme X | No conforme
INSPECCION
FECHA

LISTA DE DEFECTOS A CORREGIR O
MEJORAS A REALIZAR RESPONSABLE :EQUERID OBSERVACIONES

No se ha encontrado ningln defecto. Angel Valencia - Todo conforme.
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INFORME DE METRICAS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION INTEGRAL DEL
GIMNASIO ANGELS GYM MEDIANTE EL SISTEMA
XFITNESS EN LA CIUDAD DE ICA

DIMENSIONES GLOBALES DEL PROYECTO

Tiempo calendario del proyecto X

SIGLAS DEL PROYECTO

GESTANGELSGYM

Tiempo dias utiles del proyecto

CUADRO DE METRICAS

(RELACIONES PrRopuUCTO / INSUMO)

. TAMANO DE
TIPO DE DESCRIPCION RECURSOS P
ENTREGABLE LOS METRICA | OBSERVACIONES
ENTREGABLE DEL TRABAJO EMPLEADOS
ENTREGABLES
Documentar Diseflado de
Generar los . 2 hr acuerdo a los
los procesos de 1.2 . 3 paginas 6hs
] diagramas ASIS /P, formatos del
negocio 8.
PMBOK
Definicién del L
. Disefiado de
alcance, Establecimiento 4hr acuerdo a los
objetivos y 1.3 de alcance del 3 Paginas 3hs .
acuerdos de royecto /pae. formatos del
proy PMBOK
ventas
. e s Disefiado de
Levantamiento Clasificacion de 1hr
. acuerdo a los
detallado de 2.3 los 4 paginas 4hs
L o /pé formatos del
requerimientos requerimientos pag.
PMBOK
Generar las Disefiado de
Integracion de ruebas para la 2 hr acuerdo a los
g 3.3 p ',p 2 Paginas 2hs ,
datos interacion de la /pég. formatos del
solucibn PMBOK
. Disefiado de
Entrenamiento Elaboracion del
) . 2 hr acuerdo a los
a usuarios 5.1 manual de 2 Paginas 2hs p
) . /pag. formatos del
finales usuario
PMBOK
Definicion de ., Disefiado de
o Elaboracion de
actividades L, . 2 hr acuerdo a los
i 6.1 Acta de reunién 2 Paginas 2hs .
para el cierre . /pag. formatos del
de cierre
del proyecto PMBOK




