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RESUMEN

La presente investigacion tiene como titulo “Desarrollo de un sistema web para
automatizar el proceso de ventas del minimarket Super Full de Ica, periodo 2020”.

La empresa minimarket Super Full afronta cambios debido a la pandemia por covid-
19 que azoto6 durante el afio 2020, reflejando problemas que acarreaba la empresa
durante periodos anteriores, pero también provoco la aparicion de nuevos
problemas que se relacionan precisamente con las operaciones del proceso de
ventas. Sin embargo, esta coyuntura ha permitido al igual que con otras empresas
de distintos rubros, tener una oportunidad de optimizar y automatizar las
operaciones de la empresa afiadiendo componentes de tecnologia de informacion
(TI) para la realizacion de las actividades. Para aprovechar esta oportunidad, se

necesita afnadir un sistema web.

El sistema web, permitira agilizar las transacciones y operaciones relacionadas con
las operaciones del negocio, para ello se emplearé el desarrollo de una metodologia
aprobada y aplicada a nivel internacional para la creacion de sistemas, siendo esta
la metodologia de desarrollo &gil Scrum, la elecciéon de esta metodologia se basa
en la frecuencia de comunicacion con los clientes, la cual permitird reducir la
cantidad de cambios generados por la falta de inclusién del cliente durante el

proceso de evaluacion y desarrollo.

El sistema a proponer estara desarrollado bajo el lenguaje de programacion libre
PHP, en conjunto con el gestor de base de datos compatible con dicho de lenguaje
siendo este MySQL, al igual que el empleo de diversas herramientas para editar

textos, diagramar modelados, aspectos de disefio.

PALABRAS CLAVES:
Gestidn, Sistema, Automatizar, Facturacion, Web, Scrum, PHP, MySQL, HTML,

CSS, Metodologia, Pre-Test, Post-Test, Desarrollo, Ventas, Proceso.



ABSTRACT

The title of this research is "Development of a web system to automate the sales
process of the super full minimarket of Ica, period 2020". The company Minimarket
Super Full faces changes due to the pandemic by covid-19 that hit during the year
2020, reflecting problems that the company had during previous periods, but also
caused the appearance of new problems that are related precisely to the operations
of the process of sales. However, this situation has allowed, as with other
companies in different areas, to have an opportunity to optimize and automate the
company's operations by adding information technology (IT) components to carry

out activities. To take advantage of this opportunity, you need to add a web system.

The system web will allow streamlining transactions and operations related to
business operations, for this, an internationally approved and applied methodology
for the creation of systems will be used for its development, this being the Scrum
agile development methodology , the choice of this methodology is based on the
frequency of communication with clients, which will reduce the amount of changes
generated by the lack of inclusion of the client during the evaluation and

development process.

The system to be proposed will be developed under the free programming language
PHP, in conjunction with the database manager compatible with said language, this
being MySQL, as well as the use of various tools to edit texts, diagram models,
design aspects.

KEYWORDS:

Management, System, Automate, Billing, Web, Scrum, PHP, MySQL, HTML, CSS,
Methodology, Pre-Test, Post-Test, Development, Sales, Process.
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INTRODUCCION

En el presente proyecto de investigacion cuyo titulo es, desarrollo de un sistema
web para automatizar el proceso de ventas del minimarket Super Full de Ica,
periodo 2020. Luego de concretar los permisos necesarios se procedi6 a realizar el
analisis de las operaciones del area comercial especificamente del proceso de
ventas del minimarket Super Full, los resultados alcanzados por dicho proceso
analitico permiti6 evidenciar ciertos eventos perjudiciales para el proceso de ventas,
siendo algunos de ellos manifestados por el personal involucrado. Siendo entre
estos eventos tiempo de atencion, tiempo de busqueda de informacion, evaluacion
de eficiencia de reportes, control de la variacion de stock y la satisfaccidn del cliente,
de esta forma el problema principal planteado en la investigacién es ¢ El desarrollo
e implementacién de un sistema web permitira automatizar las operaciones del
proceso de ventas del minimarket Super Full de Ica, Periodo 2020? De tal forma
que el objetivo a perseguir es Desarrollar e implementar un sistema web
permitiendo automatizar las operaciones del proceso de ventas del minimarket
Super Full de Ica, Periodo 2020.

La investigacion estara formada por 5 capitulos bien centrados en puntos

especificos de la investigacion.

Capitulo 1. Este capitulo permiti6 plasmar la descripcién de la problematica,
formulaciéon del problema de la investigacion y del objetivo del mismo a perseguir
por el proyecto de investigacion. De igual forma se definié la justificacion de la

investigacion, identificacion de los alcances y limitaciones respectivamente.

Capitulo IlI: Este capitulo permitié plasmar la toma de antecedentes relacionados
con la problematica, objetivos y solucién propuesta, siendo de esta manera
identificando antecedentes nacionales e internacionales respectivamente, asi
mismo se planteardn bases tedricas relacionadas con la direccion de la

investigacién y la identificacion del marco tedrico.

13



Capitulo 1ll: Este capitulo permiti6 plasmar el tipo, nivel y disefio que la
investigacion ha seleccionado para dicho propdsito siendo estos, tipo cuantitativo,
nivel descriptivo y disefio experimental respectivamente, de otra forma también se

plasma todas las actividades realizadas del desarrollo del sistema.

Capitulo IV: Este capitulo permiti6 plasmar la informacion recolectada,
especificando los enfoques de cada aspecto a tratar dentro del proyecto de
investigacion, considerando para ello una representacion grafica, interpretacion de
resultados y resumir informacion en cuadros resumenes, considerando AS-ISy TO-
BE.

Capitulo V: Este capitulo permitié plasmar la comparacion e interpretacion de los
resultados alcanzados por la informacion recolectada durante los dos escenarios
considerados por la investigacion denominadas AS-IS y TO-BE, de esta manera se
logro identificar el resultado de impacto individualmente y en contrastes, asi como

la interpretacion de este contraste.

14



I. - PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del problema
En el Peru las tiendas y bodegas tienen un crecimiento lineal en el tiempo, sin
embargo; existen bodegas con un crecimiento mayor debido a su demanda
por lo que origina una intencionalidad de convertirse en un minimarket, por
otro lado, estan las empresas que recién inician las cuales con un capital
idoneo prefieren ingresar al mercado siendo minimarket para posicionarse
desde el inicio. Sin embargo, ante la situacion de emergencia causada por la
crisis global de nombre Covid-19 los negocios dedicados a la venta de
productos de primera necesidad experimentaron una duplicidad de sus
ventas, si bien es cierto la paralizacion de muchos trabajos presenciales trajo
crisis econdmica provocando muchos efectos negativos entre los cuales estan
el cierre definitivo de empresas. Pero caso contrario fue para algunos
negocios quienes experimentaron un crecimiento exponencial en ventas sin
prondstico de suceder. Asi, si comparamos las ventas de los supermercados
de las primeras 9 semanas del 2020 no hay grandes variaciones, mostrandose
las ventas con valores por encima a los del 2019, es a partir de la semana 10
que las ventas empiezan a mostrar crecimientos hasta la semana 11 (del 9 al
15 de marzo), mostrando una variaciéon de 52% la misma semana del afio

anterior (Redaccion Gestion, 2020)

Al observar la alta demanda que tienen los minimarkets actualmente muchas
empresas de otros rubros debido a la crisis estan considerando o realizando
el lanzamiento de su nuevo enfoque de negocio, en este caso tenemos al
restaurante peruano Rustica, No solamente es vencer el virus, sino es vencer
guedarnos sin un puesto de trabajo, sefiala el empresario Mauricio Diez
Canseco. Con este cambio que propone Rustica, sus karaokes y discotecas
pasaran a convertirse en almacenes, mientras que sus sillas y mesas se
cambiard por estantes. Sus restaurantes a nivel nacional, en tanto, seran

minimarkets (Gonzalez, 2020).

Del mismo modo la discoteca de Miraflores Downtown se reinventa ante la

crisis convirtiéndose en minimarket, sus 120 trabajadores no han perdido sus
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1.2.

puestos y ahora estan involucrados en el proyecto, que abrir4 sus puertas
desde el 30 de junio (ElI comercio, 2020)

El minimarket Super Full de Ica también atraveso por un incremento de ventas
en abarrotes, pero a diferencia de otras empresas mejor consolidadas esta no
pudo soportar el aumento de la demanda, provocando una prolongada
duracion del servicio que genera malestar a los clientes que se encuentran a
la espera de ser atendidos, por otra parte el abastecimiento de productos no
era controlado efectivamente, provocando quedarse sin stock y esto
provocaba que se reponga los productos pasado de 48 a 72 horas,
considerdndose como pérdidas para el negocio.

La prolongada busqueda de informacion requerida de los productos sobre el
precio correspondiente para llevar a cabo la venta perjudicaba a la hora de
generar la venta. Asi mismo la falta de control repercute en la formulacion y
elaboracion de reportes, los cuales no cumplen el propdsito de su elaboracion,
como son informar las ventas del mes, los productos mas vendidos, entre

otros.

Pero la repercusion mas desfavorable para el duefio fue la insatisfaccion de
los clientes con este nuevo servicio que no cubria sus necesidades como

antes.

Es por ello el planteamiento del desarrollo de un sistema web disefiado para
controlar las operaciones de ventas y manejo de productos dentro del proceso
de ventas, es esencial una herramienta informatica para contrarrestar esta
demanda de operaciones sobrecargada, o que generara una estabilizacion,
control y automatizacién del proceso de ventas.

Pregunta de investigacion general
¢El desarrollo e implementacion de un sistema web permitira automatizar las

operaciones del proceso de ventas del minimarket Stper Full de Ica, Periodo
20207
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1.3.

1.4.

Preguntas de investigacion especificas

P.E.1:

¢Aplicar las actividades del modelo de desarrollo agil Scrum contribuira en el
procesamiento 6ptimo de la informacion durante las operaciones del sistema

web en el minimarket Saper Full de Ica, Periodo 20207

P.E.2:

¢ Elaborar las historias de usuario para el disefio del modelado del sistema
web contribuird a la identificacion e incorporacién eficiente de los
requerimientos del proceso de ventas del minimarket Super Full de Ica,
Periodo 2020?

P.E.3:

¢ Verificar la calidad del sistema web desarrollado mediante pruebas de
escenarios AS IS y TO BE contribuird a identificar el impacto causado por la
propuesta en el proceso de ventas del minimarket Saper Full de Ica, periodo
20207

Justificacién e importancia

e Justificacion metodoldgica:
En la investigacion se hara empleo de una metodologia destinada al disefio
y desarrollo del sistema web como herramienta de solucion propuesta para
los problemas identificados. Siendo la metodologia agil Scrum la
seleccionada a partir de diversas comparaciones con otras existentes y

considerando asi las ventajas que se tienen en contraste con otras.

La justificaciébn que apoya la seleccién de la utilizacion de la metodologia
Scrum se encuentra fundamentada en un aspecto importante para el

desarrollo del proyecto, siendo este:
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Caracteristicas inamovibles del proyecto: Para ello se identificaron
caracteristicas propias del proyecto a llevar a cabo, la interaccion con el
cliente, el tiempo de ejecucion requerido, la necesidad de llevar un control
constante y comunicacion sobre el avance del mismo. Estas caracteristicas
identificadas permitieron contrastar con las metodologias que suelen ser
utilizadas, eligiendo de esta forma la categoria de metodologias de

desarrollo agiles.

Posterior a ello se efectué una comparacion entre las metodologias XP y
Scrum, considerando las caracteristicas restantes del proyecto,
seleccionando a la Scrum para el presente desarrollo, debido a que esta
contempla al cliente como un miembro muy integrado en las operaciones
de la metodologia desde su inicio, planificacion, control y cierre
respectivamente, asi mismo al proponer un desarrollo por iteraciones
permite una revision y control constante; acciones que contribuyen a la

comunicacién del avance o progreso del desarrollo del sistema web

De esta forma se justifica la metodologia Scrum como la méas adecuada y
apta para ser empleada en el presente proyecto de desarrollo de un sistema

web

Justificacién practica:

En la investigacion se hara empleo de la aplicacion de ciertas herramientas,
softwares y enfoques para la practica del desarrollo del sistema web, esta

seleccién estara fundamentada en los siguientes aspectos:

Herramientas de desarrollo: Las herramientas identificadas y empleadas
para el desarrollo del sistema WEB son el editor de codigo Visual Code y
el entorno de desarrollo Xampp para efectuar el desarrollo bajo el lenguaje
PHP. Estas herramientas son empleadas a partir de la necesidad de
abaratar costos de desarrollo, de tal forma que se emplearan herramientas

Open Source o de codigo libre para evitar el pago de licencias.
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Enfoque de desarrollo: El enfoque seleccionado para el sistema web sera
de un entorno web debido a que permitird una mejor distribucion de los
elementos en una pantalla de monitor, visualizacion de la informacién
detallada de los productos portabilidad de dispositivos al ser accesible

desde un pc, Tablet y/o celular.

Lenguaje de desarrollo: El lenguaje a emplear sera PHP en su mas
reciente version, la cual su entorno de ejecucion lo brindara el software
Xampp, sin embargo, la seleccibn de este lenguaje se remonta a la
necesidad de soporte en linea ante alguna complicacién durante el
desarrollo, facil entendimiento y compatibilidad con diversos servidores en

linea.

Base de datos: El gestor de base de datos serd el MySQL la cual es
elegida basandose en la compatibilidad existente con multiples servidores
en linea, asi mismo la compatibilidad con el lenguaje PHP, la estabilidad
que proporciona el gestor MySQL fueron claves para decision de eleccion

de este.

Importancia

La importancia de esta investigacion recae en los resultados a obtener los
cuales permitiran si estos son los esperados, generar una mejora en las
operaciones del minimarket Saper Full, afadiendo un valor agregado y
contribuyendo a la automatizacién del proceso. Por otro lado, si bien su
importancia se enfoca en la mejora a obtener para la empresa minimarket
Super Full, el proyecto de investigacion también tiene un caracter
importante para diversas investigaciones posteriores a esta que pueden

considerar a la presente investigacion como parte de un antecedente.

Es importante mencionar que el desarrollo del sistema web permitira
agilizar las atenciones al publico, reducir el tiempo utilizado para la
busqueda de informacion de los productos, un control del stock de los
productos, mejorar la cantidad de reportes que cumplen su finalidad y sobre

todo incrementar la satisfaccion de los clientes.
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1.5.

1.6.

Objetivo General

Desarrollar e implementar un sistema web permitiendo automatizar las
operaciones del proceso de venta del minimarket Super Full de Ica, Periodo
2020.

Objetivos Especificos

O.E.1:

Analizar el procesamiento de la informacion mediante la aplicacion de las
actividades del modelo de desarrollo &gil Scrum para optimizar las
operaciones del proceso de ventas a través del Sistema web en el minimarket
Super Full de Ica, Periodo 2020.

O.E.2:

Establecer un disefio del modelado del sistema web mediante la elaboracion
de historias de usuarios para la identificacion e incorporacion eficiente de los
requerimientos del proceso de ventas en el minimarket Super Full de Ica,
Periodo 2020.

O.E.3:
Determinar el impacto del sistema web mediante la aplicacién de pruebas de
escenarios AS-IS y TO-BE para corroborar los efectos generados en el

proceso de ventas por el sistema web en el minimarket Saper Full de Ica,
periodo 2020.
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1.7. Alcances y limitaciones

e Alcances
El desarrollo del sistema web estara compuesto por el siguiente alcance,

gue estara relacionado con los siguientes aspectos:

o Automatizacion del procesamiento de informacion.

o Controlar el stock de los productos.

o Incrementar el desempefio operativo.

o Mejorar la eficiencia de los reportes.

o Incrementar la calidad de toma de decisiones.

o Integracion del sistema modular.

o Agilizar la atencion de los clientes.

o Seguimiento y control de las operaciones efectuadas.
o Integrar una seguridad de acceso.

e Limitaciones
El desarrollo del sistema web contemplara una serie de limitaciones siendo
estas relacionadas con el disefio, desarrollo e implementacion del sistema

web

o Reuniones realizadas de forma presencial y virtual.

o Disponibilidad limitada del personal para la realizacion de entrevistas.

o Carece de un asesor en informatica para el desarrollo de sistemas de
informacion.

o Carece de un asesor en metodologias de desarrollo.

o Limitacién de acceso a la informacion de la empresa.

o No disponibilidad de acceso a las areas ajenas a las de recepcion y
oficina principal.

o Resistencia al cambio del personal.

o Personal carece de conocimiento en el manejo de sistemas informéaticos.

o Carece de un hosting y dominio propio.
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I1.- Marco Teobrico

2.1.Antecedentes

Nacionales

Diaz Ortiz Jimmy Jhonon & Romero Suarez Mitcheli Anthony. Lima, Pera
(2017).

En la tesis realizada bajo el titulo Desarrollo e implementacion de un
aplicativo web, utilizando la metodologia Scrum, para mejorar el proceso

de atenciodn al cliente en la empresa Z aditivos S.A.

La empresa cuenta con una forma de organizacion rustica en folders y
papel, dificultando el control de los mismos, ademas que genera un
espacio ocupado sin valor para la empresa, Dando como resultado que los
clientes se vayan del establecimiento sin recibir la informacion que
buscaban respecto algun pedido realizado con anterioridad. El objetivo es
desarrollar un aplicativo web para mejorar el proceso de atencién al cliente.

Al finalizar la investigacion se logro obtener:

Se comprueba que tras la implementacion del aplicativo web se mejor6 su
nivel de satisfaccion de los clientes Redujo el tiempo de dar respuesta a
los clientes sobre un servicio, se comprueba que con el aplicativo web se
logr6 obtener un mejor seguimiento y monitoreo de las operaciones

realizadas, entre otros. (Diaz Ortiz & Romero Suarez, 2017)

Palacios Guzman Jersson Groosvi. Chimbote, Pert (2019).

En la tesis realizada bajo el titulo Implementacion de un sistema

informatico web para ventas de equipos de la empresa Claro Grupo
Palacios S.A.C. - Huarmey; 2019.
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La investigacion realizada tenia el problema de ¢En qué medida la
implementacion de un Sistema informético Web da soporte a los procesos
de venta de equipos telefonico movil en la empresa CLARO GRUPO
PALACIOS S.A.C. de la ciudad de Huarmey, 20197, lo cual se planteo el
objetivo realizar la implementar un sistema informéatico web para mejorar
el proceso de ventas de equipos en el Distribuidor de Celulares Méviles

Claro Grupo Palacios S.A.C. de la ciudad de Huarmey, 2019.

El valor agregado del presente sistema, es que la informacion de las ventas
y los clientes se van a tener en tiempo real, y si se integra un sistema o
forma de pago, el cliente podra adquirir su producto desde cualquier lugar

y la empresa tendra que implementar el servicio de envio a domicilio.

Para la implementacion del sistema informatico web, se recopilo
informacion en relacion a los requerimientos funcionales sobre el proceso
de venta, lo cual nos permitié conocer el funcionamiento de este proceso

y poder sistematizarlos. (Palacios Guzman, 2019)

Chuqui Gutiérrez, Daisy Natividad. Chimbote, Peru (2017).

En la tesis realizada bajo el titulo Implementacion de un sistema web de
ventas para la empresa industrial Maderera Pucallpa E.I.R.L. — Chimbote
2017.

El desarrollo de la investigacibn se cetra en la realizacion de la
implementacion de un sistema web de ventas en la empresa industrial
Maderera Pucallpa E.l.LR.L. — Chimbote; 2017 para brindar un mejor
servicio de ventas. La investigacion tiene una modalidad cuantitativa y el

disefio es no experimental de corte transversal — descriptivo.
Para el desarrollo del sistema web de ventas se utiliz6 la metodologia

ICONIX. Los resultados arrojan que las ventas de la empresa aumentaron

a raiz de la investigacion. (Chuqui Gutierrez, 2017)
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e Yafnez Romero, Robinson Manuel. Lima, Pera (2017).

En la tesis realizada bajo el titulo Sistema web para el proceso de ventas
en la empresa Rysoft.

El objetivo de la investigacion es determinar como la influencia de un
sistema web mejora el proceso de ventas en la empresa Rysoft. Esta
empresa se ve en la necesidad de emplear nuevas tecnologias que sirvan

de apoyo a su proceso de ventas.

El indice de fiabilidad de entregas para el proceso de ventas alcazaba un
valor de 50.05 sin embargo implementando el sistema aumentd a 80.71. el
indice de calidad de ventas pasé de 0.50 a 0.18 en este caso al estar mas

cerca al 0 se traduce que aumento la calidad de las ventas.

Por tanto, el autor concluye que viendo el panorama favorable del sistema
web en el proceso de ventas de la empresa Rysoft, permitira a la empresa
invertir mas tiempo en el analisis de los resultados y no en la ejecucion.
(Yahiez Romero, 2017)

2.2.Bases Tedricas
2.2.1. Proceso de ventas
La venta es un proceso debido a que sigue una serie de pasos

ordenados y con una finalidad en concreta,

2.2.2. Etapas del proceso de ventas

Para concluir con la venta se efectla las siguientes etapas:

a) Prospeccion y calificacion:
Esta etapa tiene como propésito la busqueda de clientes en
perspectiva, enfocandonos en aquellos que aun no son cliente de la

empresa, pero existen posibilidades de que lo sean.
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b) Contacto e inicio del proceso de venta:
Esta etapa tiene como propdésito realizar diversas visitas al cliente,
conocer al cliente sus necesidades y demandas, de esta manera

poder ofrecer algo a la medida del cliente.

c) Presentacion:
Esta etapa tiene como propdsito llegar al cierre de la venta sin
embargo para productos mas complicados se requieren de varias

visitas para hacer la presentacion completa.

d) Manejo de objeciones y resistencia a la venta:
Esta etapa tiene como proposito manejar las objeciones que
demuestran una oportunidad de mejorar el proceso de venta, las
objeciones comunes estan relacionadas al precio, satisfaccion con el
proveedor actual, sin necesidad inmediata del producto, asi el
vendedor debe anticipar y saber como responder para refutar cada

objecion de manera adecuada. (Torres Morales, 2014)

e) Cierre de la venta
Esta etapa tiene como propdsito culminar el proceso de venta,
teniendo como premisa cerrar la venta o no, dependiendo del tipo de
vendedor.

f) Actividades de posventa
Esta etapa tiene como propdésito no conformarse con el cierre de
venta, ya que debe procurar mejorar cada vez mas la entrega del
producto, comprobar la satisfaccién del cliente con el producto o

servicio recibido.

2.2.3. Ventas Directas
En este tipo de venta el cliente es la clave para una organizacién, en este
tipo de venta se aprecio la interaccion entre el cliente y el vendedor en

forma personal, sin existencia de algun mostrador de por medio.
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2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

Este tipo de venta no tiene como propdsito solo un cierre de venta, lo
gue propone, se trata de vender productos de bajo neto por unidad que
supone que un individuo puede llegar a comprar varios productos a lo

largo del afio. (Ongallo, 2012)

Ventas Indirectas
En este tipo de venta es cuando el comprador adquiere el producto sin

el menor contacto ni asesoramiento de algun vendedor.

El vendedor
Es la persona encargada de tratar al comprador o potencial comprador,
proporcionandole el producto o servicio que necesita para satisfacer su

demanda.

Algunos piensan que el vendedor solo tiene una funcién y es estar detras
de un mostrador para atender al cliente, sin embargo, el vendedor no
debe olvidar que su funcion principal es utilizar conocimientos y
habilidades, para dar al comprador la informacién necesaria con
alicientes o estimulos, y asi conseguir que tenga un motivo de compra.
(Escudero Serrano, 2014)

Consumidor
Es la persona que se encarga de solicitar un producto o servicio para un
beneficio personal. El consumidor final adquiere productos o servicios

para satisfacer una necesidad personal.

Tener en cuenta que no todos los consumidores son los propios
compradores, lo que significa que el producto comprado puede utilizarlo

un tercero como parte de un regalo.
Hay ocasiones en las que el individuo actta como comprador y
consumidor, y otras en las que intervienen solo como comprador, o bien

solo como consumidor. (Cabrerizo Elgueta, 2014)

26



2.2.7.

2.2.8.

Metodologia Scrum

Es un marco de referencia para crear software complejo y entregarlo a
tiempo de una forma mucho mas sencillo. Los beneficios conseguidos
por la aplicacion de esta metodologia superan por mucho la curva de

aprendizaje de demanda.

El Scrum propone realizar el trabajo en cortos ciclos iterativos, tiempo
entre 1 semana a 1 mes, este tiempo se le conoce como iteracion o
sprint. Es asi como, el resultado de cada iteracion debera ser un
producto listo para entregar. (Dimes, 2015)

El backlog de producto es una lista ordenada de elementos que se
esperan del producto. (Rad & Turley, 2019) Es importante destacar esta
herramienta como un pilar dentro de la planificacion, el duefio del
producto debe estar en constante comunicacion con el cliente para
mantener actualizado el backlog del producto y asi poder entregar un

producto a la medida del cliente.

Scrum adopta plenamente los principios de los métodos agiles de
desarrollo y los incorpora a la gestiéon de proyectos. (The blokehead,
2016)

Eventos de la Metodologia Scrum
La metodologia Scrum atraviesa por diversos eventos siendo los
principales a reconocer durante un SPRINT:

Evento 1: El Sprint
El sprint es el principal evento de la metodologia Scrum es el nacleo en
cargado de realizar el incremento del producto a través de iteraciones

para completar los requerimientos del cliente.
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Evento 2: Planificacién del sprint
La planificacion del sprint es el primer evento que dara inicio al Sprint,
siendo esta una reunion con una duracion aproximada de 8 horas para

un Sprint de un mes. Es necesario la asistencia de los 3 roles.

Una vez que se tenga el backlog del producto bien constituido es el
duefio o propietario del producto el encargado de ordenar y clasificar los
elementos del backlog por valor o prioridad, seguidamente el equipo de
desarrollo se encarga de pasar los elementos del backlog de producto al
backlog del sprint. Al finalizar dicha seleccion, el equipo de desarrollo

establece el objetivo del sprint.

Evento 3: Scrum diario:

Es una reunién con una duracién aproximada de 15 minutos en la que el
equipo de desarrollo verifica el trabajo realizado durante el tramo entre
la Gltima reunién y la presente reunion, también se planifica el trabajo de

las siguientes 24 horas, reunion que debe realizarse diario.

Deben responder los miembros del equipo de desarrollo a las siguientes
preguntas:
¢ Qué se ha conseguido desde la ultima reunion?, ¢Qué se hara antes

de la siguiente reunion?, ¢ Qué obstaculos existen?

Evento 4: Revision del sprint

Es una reunion con una duracion de 4 horas para un sprint de una
duracion de 1 mes, los miembros del equipo Scrum y el resto de
interesados se rednen para examinar el producto terminado, el objetivo

es validar el incremento del sprint, obtener un feedback.

Evento 5: Retrospectiva del sprint

En esta reunion, el equipo debatira temas relacionados con el sprint
recientemente finalizado y los cambios que se podrian hacer para
mejorar en el préximo sprint, la duracion de esta reunién es de 3 horas

como maximo. (Trigas Gallego, 2012).
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2.3.Marco Conceptual

Sistema de procesamiento de transacciones: También conocido como
T.P.S. son programas encargados de recolectar, almacenar modificar y

recuperar todo tipo de informacion.

Scrum Master: Es el lider de las operaciones, decisiones y jefe responsable
del direccionamiento de las actividades a desarrollarse

Duefio de producto: También conocido como Product Owner es el
representante de la empresa que brindara el conocimiento sobre los

requerimientos y también contribuira con el entendimiento de estos.

Feedback: Es el retorno de informacion, la cual puede venir de forma de

sugerencia, opinion o critica, esta debe ser tratada y evaluada adecuadamente.

Sprint: Iteracion o nucleo del scrum, periodo de tiempo destinado para el

desarrollo de la operacion.
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3.1.

3.2.

3.3.

lll.- Metodologia

Tipo y Nivel de lainvestigacion
El tipo de investigacion seleccionado sera cuantitativo debido a los aspectos
involucrados en la investigacion, los objetivos a cuantificar para determinar el

impacto causado por la propuesta de solucion.

El nivel sera descriptivo — transversal, esto debido a la necesidad de identificar
correctamente el problema para una propuesta de solucion idonea y transversal
para determinar el impacto de la propuesta a lo largo del proceso enfocado y la

relacion entre cada uno de los objetivos logrados

Disefio de investigacion

El disefio de la investigacién sera experimental debido a que necesitamos
comprobar si los valores actuales son susceptibles al cambio generado por el
desarrollo e implementacion del sistema web, de forma que se aplicara un

disefio experimental con respecto al proceso de ventas.

Metodologia de desarrollo agil Scrum
a) INICIO
1. Crear la Vision del Proyecto

El director del proyecto convoca a una reunion con los demas
integrantes del mismo, cuyo propdésito de la reunion es llevar a cabo la
realizacion del planteamiento de la vision del proyecto, siendo esta
formulada considerando las necesidades identificadas, propdsito de la
investigacion, relacion con los objetivos formulados, entre otros
aspectos, esta vision llevada a votaciéon para su aprobacién la cual,
luego de ello se procede a realizar la presentacion y estipulacion formal

de la visiéon del proyecto.

La vision del proyecto aprobada por mayoria es, “Disefar, desarrollar,
evaluar e implementar un sistema web como innovacién tecnoldgica que
permita automatizar las operaciones del proceso de ventas bajo el

modelo de desarrollo scrum para afadir un valor agregado al servicio
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en la empresa minimarket Super Full y mejorar la satisfaccion de los
clientes.”

2. ldentificar al Scrum Master y a los interesados
El director de proyecto procede a establecer la identificacion de los roles
de scrum y asignar dichos roles a las personas involucradas en el
proyecto que cumplen con el perfil del rol a designar.

Para ello mediante reunién se acordo que el rol de scrum master seria
cumplido por el director del proyecto, para relacionar adecuadamente el
objetivo, direccionamiento y supervision de la planificacion. Asi mismo
se procede a realizar la definicion de los roles de la parte interesada,
siendo el rol de mayor importancia el Product Owner la cual la cumplira

el representante o gerente de la empresa.

TABLA N° 01: DETALLE DESCRIPTIVO DE LOS ROLES
PRINCIPALES

NOMBRE DE ROL DESCRIPCION
El Scrum Master es el encargado de llevar a cabo

el direccionamiento de las actividades que
conforman las fases, de esta manera el scrum
Scrum Master ) o
master es responsable directo del cumplimiento de
los objetivos del proyecto de investigacion, y

garantizar el desarrollo 6ptimo del sistema web

El Product Owner es el encargado de garantizar
los recursos necesarios para el cumplimiento de
Product Owner los objetivos del proyecto, asi mismo de llevar a
cabo la revision del avance y aprobacion del

desarrollo del proyecto.

Fuente: El investigador

3. Formar el Equipo Scrum
Luego el scrum master, procede a identificar los roles para los miembros
del equipo scrum o de desarrollo que necesitara para llevar a cabo el
proyecto de manera adecuada. Los roles que formaran parte del equipo

scrum son:
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El Scrum Master es el encargado de realizar la identificacion de los roles
representativos pertenecientes al equipo de desarrollo, los cuales tienen
encargado la realizacion de las diversas actividades relacionadas a la

planificacion, analisis y desarrollo.

TABLA N° 02: DETALLE DESCRIPTIVO DE LOS ROLES DEL
EQUIPO DE DESARROLLO

NOMBRE DE ROL DESCRIPCION

El analista es el encargado de llevar a cabo las
operaciones analiticas del desarrollo del sistema,
Analista de modo que permite la elaboracion de la
formulacion de la lista de pendientes priorizada,

historias de usuarios y estimaciones.

El desarrollador es el encargado de llevar a cabo
las operaciones de desarrollo dentro del desarrollo
Desarrollador ) ) L
del sistema, de modo que permite el disefio de la

estructura del sistema y la codificacion del sistema

Fuente: El investigador

4. Desarrollo de Epicas/Personas
El Scrum Master entrevista al Product Owner para identificar las épicas
dentro del proyecto, estas épicas permitirdn direccionar las actividades
del proyecto de investigacion. De esta manera la lista de épicas

formulada es la siguiente:
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TABLA N° 03: LISTA DE EPICAS DEL PROYECTO DE

INVESTIGACION

EPICAS

DESCRIPCION

Epica de actividades

Descripcién: Las actividades deben documentarse
formalmente para ir entregando el avance de estas
al Product Owner, especificando eventos vy

detallando acciones realizadas.

Propdsito: El propésito de esta épica es comunicar
el avance de manera documental el desarrollo
realizado, comunicando todos los aspectos
involucrados y permitiendo revisar y tomar acciones

oportunamente.

Epica de recursos

Descripcion: Los recursos deben ser gestionados
de manera adecuada, su cantidad solicitada y la
cantidad empleada por cada actividad, de tal forma
gue se tenga un control de los recursos, fisicos,
economicos, etc. Dentro del proyecto de

investigacion.

Propésito: El propésito de esta épica es comunicar
la gestibn de los recursos, mantener informado
sobre los recursos empleados conforme avance el

proyecto de desarrollo.

Epica de calidad

Descripcion: La calidad debe ser gestionada de
manera planificada, esta épica se dispone a
controlar, direccionar y verificar la calidad del
producto a desarrollar, mediante protocolos de

revision y aprobacion.

Propdsito: El propdsito de esta épica es guiar por
una direccién de verificacion, revision y aprobacion
de la calidad del producto propuesto, conforme se

va desarrollando de manera incremental.

Epica de Tiempo

Descripcion: La épica del tiempo demuestra la

necesidad de llevar a cabo las actividades del
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proyecto de investigacion en un periodo de tiempo
determinado, permitiendo al Product Owner
corroborar el avance de las actividades a razon de
los tiempos establecidos.

Propdsito: El propésito de esta épica permite
corroborar el avance de las actividades en una linea
de tiempo establecida, corrobora las actividades
predecesoras y sucesoras respectivamente y la

proyeccion del final del proyecto.

Fuente: El investigador

5. Crear la Lista Priorizada de Pendientes del Producto
El Scrum Master mediante acciones de recoleccion de informacion en
conjunto con los miembros del equipo del proyecto realizaron mediante
entrevistas, presenciales y virtuales la recolecciébn de informacion
pertinente sobre las necesidades que formaran parte de la lista de
pendientes de igual forma se definido mediante el mismo proceso la
priorizacion de estos elementos por manifestacion propia de los
entrevistados. Para ello se entrevistd a los 2 encargados de ventas los

cuales se turnan y el gerente de la empresa Minimarket Super Full.

TABLA N° 04: LISTA PRIORIZADA DE PENDIENTES DEL

PRODUCTO

ELEMENTOS PENDIENTES Nt
Solicitar una cuenta de usuario para el ingreso al Alta
sistema WEB
Las cuentas de usuarios deben contemplar 2 roles Alta
diferenciados (administrado y vendedor).
El sistema debe permitir vender mediante una pantalla Alta
de WEB
Permitir registrar informacion de clientes al ser Alta
atendidos.
Debe registrar informacién de los proveedores. Alta
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Permitir registrar informacion de productos. Alta
Impedir las ventas de productos que no cuentan con Alt
a
stock disponible.
Asignar un cédigo Unico a las ventas registradas. Alta
Permitir la impresion del comprobante de venta. Alta
Debe permitir editar, eliminar y buscar informacién de _
_ Mediana
clientes.
Permitir editar, eliminar y buscar informacioén de los _
Mediana
proveedores.
Permitir buscar informacién de productos mediante _
o Mediana
nombre o codigo.
Controlar los ingresos y egresos de caja. Mediana
Disminuir el stock automaticamente de los productos _
. Mediana
conforme las ventas se registren.
Impedir la venta ingresando un monto por debajo del Bai
. aja
monto requerido.
Controlar mediante un registro de las actividades las Bai
. . . aja
acciones realizadas por los usuarios.
Permitir la busqueda de las ventas histéricamente por Bai
1 aja
fecha o caodigo.

Fuente: El investigador

6. Realizar la Planificacion del Lanzamiento
El Scrum Master realiza en conjunto con los miembros del equipo la
planificacion del lanzamiento del producto, especificando criterios de
lanzamiento tales como los requisitos, servidor de alojamiento,

capacitacion de usuarios.

TABLA N° 05: DESRIPCION DEL PLAN DE LANZAMIENTO

Enfoque Descripcion de contenido
Entre los requisitos planificados para el lanzamiento

o del producto a proponer, se subdividiran en 2 tipos
Requisitos o )
de requisitos siendo estos:
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R. de Software — Contrato de servicio de

alojamiento:

e Sistema Operativo. - Windows 10, 8.1, 7. Linux,
Mac S.O.

e Navegador. - Mozilla Firefox (recomendado),

Google Chrome, Opera, Safari. Entre otros.

R. de Software — servicio de alojamiento local:

e Software. — Xampp o Wampserver,

e Editor de cddigo. - Notepad, Visual Code,
Sublime 3

R. de hardware:

Dispositivo ejecutor: PC de escritorio, laptop.

Dispositivos periféricos: Mouse, Teclado,
lector de barra.

e Impresora: Impresora de papel carbon

Servidor de

alojamiento

Servidor local: Para este servicio es necesario
instalar y configurar un ordenador como servidor
local permitiendo un almacenamiento y operatividad
local. Al igual que instalar los programas de entorno

para ejecutar el servicio de alojamiento.

Servidor de paga: Para este servicio de
alojamiento se debera realizar el contrato con un
proveedor de servicios de alojamiento web con
compatibilidad con PHP y MySQL
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Capacitacion de

usuarios

Se llevd a cabo el establecimiento de un evento
necesario para el lanzamiento del producto de
solucion, siendo este la capacitacion de los usuarios
antes del manejo real del sistema web, de esta
manera se garantiza la adecuada manipulacién por
parte de los wusuarios del sistema y sus
funcionalidades. Esta capacitacion tiene actividades

a realizarse, siendo estos:

¢ Planificacién y estimacién de capacitacion.

¢ Presentacion de plan de capacitacion.

e Elaboracién de manual de usuario.

e Coordinacion e invitacion de los participantes.
e Ejecucion de la capacitacion.

¢ Revision de resultados de capacitacion.

¢ Presentacion de informe de capacitacion.

NOTA: Estas actividades no necesariamente seran
realizadas por el Scrum Master o director del
proyecto, son actividades a considerarse,
recomendadas por el equipo y Scrum Master para

la realizacion del lanzamiento del sistema.

Fuente: El investigador

b) PLANIFICACION Y ESTIMACION

1. Crear Historias de Usuarios

El Scrum Master en conjunto con los miembros del equipo de desarrollo

son encargados de realizar la elaboracién de las historias de usuarios de

cada elemento de pendiente del proyecto, de esta manera se tendra una

descripcion detallada de los aspectos involucrados. De esta manera se

tendra un concepto

requerimientos.

mas amplio de las implicancias de los

37




TABLA N° 06: HISTORIA DE USUARIO N° 01

REQUERIMIENTO:

DESCRIPCION:

RQ -01:
Solicitar una cuenta de usuario

para el ingreso al sistema web

Este requerimiento consiste en la
posibilidad de ingresar al sistema WEB
usuario

mediante una cuenta de

previamente habilitada y asignada.

NIVEL DE PRIORIZACION

Alta

DURACION ESTIMADA:

2 dias

CRITERIO DE ACEPTACION:

El sistema WEB requiere una cuenta de
usuario habilitada para ingresar al

sistema.

FLUJO DE PROCESO:

— Ingresa al link del sistema web
— Ingresa el nombre de usuario.

— Ingresa el password del usuario.
— Presiona botoén de ingresar.

— Valida informacioén ingresada.

— Redirecciona a la pagina principal.

Fuente: El investigador

TABLA N° 07: HISTORIA DE USUARIO N° 02

REQUERIMIENTO:

DESCRIPCION:

RQ -02:
Las cuentas de usuarios deben

contemplar 2 roles diferenciados

Este  requerimiento  consiste en
desarrollar dos tipos de roles dentro del
sistema para diferenciar el acceso a las

funcionalidades y que estén en relacién

(administrado y vendedor). al administrador y al vendedor
respectivamente.
NIVEL DE PRIORIZACION Alta
DURACION ESTIMADA: 2 dias

CRITERIO DE ACEPTACION:

El sistema cuenta con dos roles de
usuarios, cada uno con una gama de

funcionalidades seleccionada.

FLUJO DE PROCESO:

— Ingresa al link del sistema web
— Ingresa el nombre de usuario.
— Ingresa el password del usuario.

— Presiona botén de ingresar.
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— Valida informacioén ingresada.
— Redirecciona a la pagina principal

correspondiente al rol identificado.

Fuente: El investigador

TABLA N° 08: HISTORIA DE USUARIO N° 03

REQUERIMIENTO:

DESCRIPCION:

RQ - 03:
El sistema debe permitir vender

mediante una pantalla web

Este requerimiento consiste en la
visualizacién de una ventana web para
la seleccion interactiva de los productos
y procesamiento de ventas de manera

adecuada vy fluida.

NIVEL DE PRIORIZACION

Alta

DURACION ESTIMADA:

3 dias

CRITERIO DE ACEPTACION:

El sistema web cuenta con una ventana
destinada al procesamiento de ventas
de tipo Punto de Venta.

FLUJO DE PROCESO:

— Ingreso a la ventana principal del
sistema.

— Laventana principal del sistema para
el administrador y el vendedor es la

ventana de punto de venta.

Fuente: El investigador

TABLA N° 09: HISTORIA DE USUARIO N° 04

REQUERIMIENTO:

DESCRIPCION:

RQ - 04:
Permitir registrar informacion de

clientes al ser atendidos.

Este requerimiento consiste en la
posibilidad de registrar la informacién de
los

clientes durante la atencién a

clientes, de manera facil y directa.

NIVEL DE PRIORIZACION

Alta

DURACION ESTIMADA:

2 dias

CRITERIO DE ACEPTACION:

El sistema web permite el registro de los

clientes durante el servicio de atencion.
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FLUJO DE PROCESO:

— Ingreso de ventana de punto de
ventas.

— Presionar botén de ingreso de
cliente.

— Ingresar informacién de cliente.

— Presionar boton de registro de

cliente.

Fuente: El investigador

TABLA N° 10: HISTORIA DE USUARIO N° 05

REQUERIMIENTO:

DESCRIPCION:

RQ - 05:
Debe registrar informacion de los
proveedores.

Este requerimiento consiste en la
posibilidad de registrar la informacion de
los proveedores de manera facil y

directa.

NIVEL DE PRIORIZACION

Alta

DURACION ESTIMADA:

2 dias

CRITERIO DE ACEPTACION:

El sistema web permite registrar

informacion de los proveedores.

FLUJO DE PROCESO:

— Pantalla principal.

— Presionar el botén de proveedores.

— Visualizar la lista de proveedores.

— Presionar el boton de nuevo
proveedor.

— Ingresar informacién del proveedor

— Presionar botén registrar.

— Redirecciona a la lista de

proveedores.

Fuente: El investigador
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TABLA N° 11: HISTORIA DE USUARIO N° 06

REQUERIMIENTO:

DESCRIPCION:

Este requerimiento consiste en la
RQ - 06: posibilidad de impedir que se proceda
Impedir las ventas de productos | las operaciones de ventas cuyos
gue no cuentan con stock | productos no cuentan con stock
disponible. suficiente para las  demandas
solicitadas.
NIVEL DE PRIORIZACION Alta
DURACION ESTIMADA: 1 dia

CRITERIO DE ACEPTACION:

El sistema permite el impedimento de
las ventas con productos cuyo stock no

esta disponible.

FLUJO DE PROCESO:

— Pantalla principal.

— Selecciona un producto.

— Ingresa la cantidad del producto.

— Se verifica que coincida la cantidad
ingresada con el stock disponible.

— Agrega producto al carrito de venta.

Fuente: El investigador

TABLA N° 12: HISTORIA DE USUARIO N° 07

REQUERIMIENTO:

DESCRIPCION:

Este requerimiento consiste en el
RQ -07: registro de informacion de los productos
Permitir registrar informacién de | dentro del sistema web con precio de
productos. venta, cantidad, unidad, nombre,
descripcion.
NIVEL DE PRIORIZACION Alta
DURACION ESTIMADA: 3 dias

CRITERIO DE ACEPTACION:

El sistema web permite el registro de la

informacion de los productos.

FLUJO DE PROCESO:

— Pantalla principal.
— Presionar el botén de productos.

— Visualizar la lista de productos.
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— Presionar el boton de nuevo
producto.

— Ingresar la informacion de productos.

— Presionar el botdn registrar.

— Redireccionar a la péagina de

productos.

Fuente: El investigador

TABLA N° 13: HISTORIA DE USUARIO N° 08

REQUERIMIENTO:

DESCRIPCION:

RQ - 08:
Asignar un cdédigo unico a las
ventas registradas.

Este requerimiento consiste en la
posibilidad de asignar un cédigo Unico

para cada venta procesada.

NIVEL DE PRIORIZACION

Alta

DURACION ESTIMADA:

1 dia

CRITERIO DE ACEPTACION:

El sistema web permite asignar
automaticamente un cédigo a la venta

realizada.

FLUJO DE PROCESO:

— Pantalla inicial.
— Procesar registro de venta.
—Se verifica los datos y asigna un

cadigo de identificacion.

Fuente: El investigador

TABLA N° 14: HISTORIA DE USUARIO N° 09

REQUERIMIENTO:

DESCRIPCION:

RQ - 09:

Permitir la  impresion  del

comprobante de venta.

Este requerimiento consiste en la

posibilidad de imprimir los
comprobantes respectivamente de las

operaciones de ventas.

NIVEL DE PRIORIZACION

Alta

DURACION ESTIMADA:

2 dias

CRITERIO DE ACEPTACION:

El sistema permite la impresion de los
comprobantes generados durante la

operacion de ventas.
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FLUJO DE PROCESO:

— Pantalla de punto de venta.
— Procesar operacion de venta.

— Generar comprobante para imprimir.

Fuente: El investigador

TABLA N° 15: HISTORIA DE USUARIO N° 10

REQUERIMIENTO:

DESCRIPCION:

RQ - 10:

Debe permitir editar, eliminar y

buscar informacién de clientes.

Este requerimiento consiste en la
posibilidad de editar, eliminar y buscar
informacion de los clientes en el sistema

web

NIVEL DE PRIORIZACION

Mediana

DURACION ESTIMADA:

3 dias

CRITERIO DE ACEPTACION:

El sistema WEB permite editar, eliminar

y buscar informacion de los clientes.

FLUJO DE PROCESO:

— Pantalla principal.

— Presionar el boton de clientes.

— Visualizar la lista de clientes.

— Presionar el boton de editar nos
muestra la informacion a editar.

— Presionar el botén de eliminar nos
permitird eliminar cliente registrado.

— Presionar botén buscar,
correspondiendo a las letras
ingresadas nos muestra el cliente

buscado.

Fuente: El investigador

TABLA N° 16: HISTORIA DE USUARIO N° 11

REQUERIMIENTO:

DESCRIPCION:

RQ - 11:

Permitir editar, eliminar y bus

car

informacion de los proveedores.

Este requerimiento consiste en la
posibilidad de editar, eliminar y buscar
informacion de los proveedores en el

sistema web

NIVEL DE PRIORIZACION

Mediana

DURACION ESTIMADA:

3 dias
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CRITERIO DE ACEPTACION:

El sistema permite la edicion,
eliminacion y basqueda de informacion

de los proveedores.

FLUJO DE PROCESO:

— Pantalla principal.

— Presionar el boton de proveedores.

— Visualizar la lista de proveedores.

— Presionar el boton de editar nos
muestra la informacion a editar.

— Presionar el botén de eliminar nos
permitird eliminar proveedor
registrado.

— Presionar boton buscar,
correspondiendo a las letras
ingresadas nos muestra el proveedor

buscado.

Fuente: El investigador

TABLA N° 17: HISTORIA DE USUARIO N° 12

REQUERIMIENTO:

DESCRIPCION:

RQ-12:
Permitir buscar informacién de

productos mediante nombre o

Este requerimiento consiste en la
posibilidad de filtrar durante la busqueda
de informacion de productos, mediante

el ingreso del nombre o cdédigo

caodigo. _
respectivo.
NIVEL DE PRIORIZACION Mediana
DURACION ESTIMADA: 2 dias

CRITERIO DE ACEPTACION:

El sistema permite filtrar la busqueda de
productos por codigo o nombre del
producto.

FLUJO DE PROCESO:

— Pantalla principal.

— Ingresar co6digo o nombre de
producto.

— Aparecerd automaticamente los
productos que cumplan las

condiciones ingresadas.

Fuente: El investigador
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TABLA N° 18: HISTORIA DE USUARIO N° 13

REQUERIMIENTO:

DESCRIPCION:

RQ -13:
Controlar los ingresos y egresos
de caja.

Este requerimiento consiste en controlar
y monitorear los ingresos y egresos de
la caja.

NIVEL DE PRIORIZACION

Mediana

DURACION ESTIMADA:

3 dias

CRITERIO DE ACEPTACION:

El sistema permite controlar los ingresos

y egresos de caja.

FLUJO DE PROCESO:

— Al procesar operaciones de ventas o
compras.

—Se registra automaticamente la

operacion en la caja como egreso o

ingreso.

Fuente: El investigador

TABLA N° 19: HISTORIA DE USUARIO N° 14

REQUERIMIENTO:

DESCRIPCION:

RQ - 14:
Disminuir el stock
automaticamente de los productos

conforme las ventas se registren.

Este requerimiento consiste en la
posibilidad que el propio sistema web
disminuya el stock de los productos
conforme se efectué el procesamiento

de venta o compra, controlando asi el

stock de los productos
automaticamente.
NIVEL DE PRIORIZACION Mediana
DURACION ESTIMADA: 1 dia

CRITERIO DE ACEPTACION:

El sistema controla el stock de los
productos de forma automatica en

relaciéon a las ventas y compras.

FLUJO DE PROCESO:

— Se selecciona un producto y su
cantidad.

— Se procesa la operacion de venta o
compra.

— Se realiza la actualizacién del stock

del producto seleccionado.
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— Redirecciona a la ventana principal.

Fuente: El investigador

TABLA N° 20: HISTORIA DE USUARIO N° 15

REQUERIMIENTO:

DESCRIPCION:

Este requerimiento consiste en la

RQ - 15: posibilidad de impedir el procesamiento
Impedir la venta ingresando un | de la operacion de las ventas si el monto
monto por debajo del monto | ingresado para pagar es inferior al
requerido. monto requerido por los productos
solicitados.
NIVEL DE PRIORIZACION Bajo
DURACION ESTIMADA: 1dia

CRITERIO DE ACEPTACION:

El sistema permite impedir el registro de
ventas cuyo monto ingreso para pagar

fuese inferior al monto solicitado.

FLUJO DE PROCESO:

— Pantalla principal.

— Se ingresa pago.

— Se verifica que coincida la cantidad
ingresada con la cantidad solicitada.

Fuente: El investigador

TABLA N° 21: HISTORIA DE USUARIO N° 16

REQUERIMIENTO:

DESCRIPCION:

RQ - 16:

Controlar mediante un registro de

Este requerimiento consiste en la

posibilidad de llevar un control de los

las actividades las acciones | registros y eventos realizados por los
realizadas por los usuarios. usuarios.
NIVEL DE PRIORIZACION Bajo
DURACION ESTIMADA: 2 dias

CRITERIO DE ACEPTACION:

El sistema permite realizar el control de
las operaciones mediante un registro
las

automético  de operaciones

realizadas.

FLUJO DE PROCESO:

— Se realiza cualquier operacion.
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— Automaticamente se realiza el

registro de la operacion realizada.

Fuente: El investigador

TABLA N° 22: HISTORIA DE USUARIO N° 17

REQUERIMIENTO: DESCRIPCION:
RQ -17: Este requerimiento consiste en la

Permitir la busqueda de las ventas | posibilidad de buscar las ventas filtrando

histéricamente por fecha o cédigo. | por fecha o codigo.

NIVEL DE PRIORIZACION Bajo

DURACION ESTIMADA: 2 dias
El sistema web permite la busqueda de

CRITERIO DE ACEPTACION: | lasventas por fecha o codigo de manera
historica.

— Pantalla de inicio.

— Se presiona el botén de ventas.

— Seingresalafecha o cddigo de venta

FLUJO DE PROCESO: a buscar.

— Se verificara y mostrara aquellas
ventas con coincidencia de o

buscado.

Fuente: El investigador

Aprobar y estimar las Historias de Usuarios

El Scrum Master en conjunto con los miembros del equipo y el Product
Owner mediante una reunién se procedié a un debate en el cual se
evaluaba las historias de usuario y se procedié a estimar el tiempo que

requeriria su elaboracion e inclusion para el desarrollo del sistema web

TABLA N° 10: HISTORIA DE USUARIOS - ESTADO DE

APROBACION
LISTA DE ELEMENTOS DE HISTORIA DE ESTADO DE
USUARIOS APROBACION

Solicitar una cuenta de usuario para el ingreso al |
Historia Aprobada

sistema web
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Las cuentas de usuarios deben contemplar 2 roles

diferenciados (administrado y vendedor).

Historia Aprobada

El sistema debe permitir vender mediante una pantalla

web

Historia Aprobada

Permitir registrar informacion de clientes al ser

atendidos.

Historia Aprobada

Debe registrar informacion de los proveedores.

Historia Aprobada

Impedir las ventas de productos que no cuentan con

stock disponible.

Historia Aprobada

Permitir registrar informacion de productos.

Historia Aprobada

Asignar un codigo unico a las ventas registradas.

Historia Aprobada

Permitir la impresion del comprobante de venta.

Historia Aprobada

Debe permitir editar, eliminar y buscar informacién de

clientes.

Historia Aprobada

Permitir editar, eliminar y buscar informacion de los

proveedores.

Historia Aprobada

Permitir buscar informacién de productos mediante

nombre o codigo.

Historia Aprobada

Controlar los ingresos y egresos de caja.

Historia Aprobada

Disminuir el stock automéaticamente de los productos

conforme las ventas se registren.

Historia Aprobada

Impedir la venta ingresando un monto por debajo del

monto requerido.

Historia Aprobada

Controlar mediante un registro de las actividades las

acciones realizadas por los usuarios.

Historia Aprobada

Permitir la busqueda de las ventas histéricamente por

fecha o cdédigo.

Historia Aprobada

Fuente: El investigador

TABLA N° 11: HISTORIAS DE USUARIOS - ESTADO DE

ESTIMACION
LISTA DE ELEMENTOS DE HISTORIA DE .
ESTIMACION
USUARIOS

Solicitar una cuenta de usuario para el ingreso al sistema 2 dias
web

Las cuentas de usuarios deben contemplar 2 roles 2 dias
diferenciados (administrado y vendedor).
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El sistema debe permitir vender mediante una pantalla 3 dias

web

Permitir registrar informacién de clientes al ser atendidos. 2 dias

Debe registrar informacion de los proveedores. 2 dias

Impedir las ventas de productos que no cuentan con stock 1 dia

disponible.

Permitir registrar informacion de productos. 3 dias

Asignar un cédigo Unico a las ventas registradas. 1 dia

Permitir la impresion del comprobante de venta. 2 dias

Debe permitir editar, eliminar y buscar informacién de 3 dias

clientes.

Permitir editar, eliminar y buscar informacion de los 3 dias

proveedores.

Permitir buscar informacion de productos mediante .

P 2 dias

nombre o codigo.

Controlar los ingresos y egresos de caja. 3 dias

Disminuir el stock autométicamente de los productos 1 dia

conforme las ventas se registren.

Impedir la venta ingresando un monto por debajo del 1 dia

monto requerido.

Controlar mediante un registro de las actividades las 2 dias

acciones realizadas por los usuarios.

Permitir la busqueda de las ventas histdricamente por .
- 2 dias

fecha o cdédigo.

Fuente: El investigador

Crear las Tareas

El scrum master en conjunto con el equipo de desarrollo llevaron a cabo
una reunién en la cual la finalidad de esta fue la identificacion y
definicion de las tareas necesarias por cada pendiente a realizar, de

esta manera las tareas definidas son:
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TABLA N°12: LISTA DE TAREAS

LISTA DE
PENDIENTES

DESCRIPCION DETALLADA DE LAS
TAREAS

Solicitar una cuenta
de usuario parael
ingreso al sistema

web

-Disefio de modelo fisico de la base de datos.
-Cadificar la conexion a la base de datos.
-Disefar ventana de login o inicio de sesion.
-Caodificar funcionamiento de ventana de login.

Las cuentas de
usuarios deben
contemplar 2 roles
diferenciados
(administrado y
vendedor)

-Disefar ventana de inicio para administrador.
-Disefiar ventana de inicio para vendedor.
-Caodificar verificador de rol.

-Coadificar distribucion de funcionabilidades por rol.

El sistema debe
permitir vender
mediante una
pantalla web

-Disefiar ventana de punto de venta.
-Codificar funcionalidades de la ventana de punto
de venta.

Permitir registrar
informacién de
clientes al ser

atendidos

-Disefar ventana de registro de clientes.
-Codificar funcionalidad de ventana de registro de
clientes.

Debe permitir editar,
eliminar y buscar
informacién de
clientes

-Disefiar ventana de lista de clientes.

-Disefiar ventana de edicion de clientes.

-Disefar ventana de eliminacion de clientes.
-Cadificar funcionalidades de la ventana de lista de
clientes.

-Cadificar funcionalidades de la ventana de editar
clientes.

-Cadificar funcionalidad de ventana de eliminar
cliente.

-Codificar funcionalidad de busqueda de cliente.

Debe registrar
informacién de los
proveedores

-Disefar ventana de registro de proveedores.
-Cadificar funcionalidad de ventana de registro de
proveedores.
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Permitir editar,
eliminar y buscar
informacién de los

proveedores

-Disefar ventana de lista de proveedores.
-Disefar ventana de edicion de proveedores.
-Disefar ventana de eliminacion de proveedores.
-Cadificar funcionalidades de la ventana de lista de

proveedores.
-Codificar funcionalidades de la ventana de editar
proveedores.
-Codificar funcionalidad de ventana de eliminar
proveedores.
-Codificar  funcionalidad de busqueda de

proveedores.

Permitir registrar
informacién de
productos

-Disefar ventana de registro de productos.
-Codificar funcionalidad de ventana de registro de
productos.

Permitir buscar
informacién de
productos mediante
nombre o codigo

-Disefar ventana de lista de productos.

-Disefar ventana de edicién de productos.
-Disefar ventana de eliminacion de productos.
-Caodificar funcionalidades de la ventana de lista de

productos.
-Cadificar funcionalidades de la ventana de editar
productos.
-Cadificar funcionalidad de ventana de eliminar
productos.
-Codificar funcionalidad de busqueda de

productos.

Impedir las ventas

de productos que no | -Codificar funcionalidad de control de stock
cuentan con stock | durante la venta.
disponible
Impedir la venta
ingresando un -Codificar funcionalidad de control de monto

monto por debajo
del monto requerido

pagado durante la venta.

Controlar mediante
un registro de las
actividades las
acciones realizadas
por los usuarios

-Disefiar ventana de lista de registros.
-Codificaciéon de funcionalidad de registro de
operaciones.

Asignar un codigo
Gnico alas ventas
registradas

-Codificacién de funcionalidad de asignaciéon de
cbdigo Unico a las ventas.

Controlar los
ingresos y egresos
de caja

-Disefar ventana de lista de movimientos de caja.
-Caodificar la funcionalidad de movimientos de caja.

Permitir la impresion
del comprobante de
venta

-Disefar impresion de comprobante.
-Codificar  funcionalidad de impresion de
comprobante.
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Permitir la busqueda
de las ventas
histéricamente por
fecha o codigo

-Disefiar ventana de busqueda de ventas.
-Cadificar funcionalidad de busqueda de ventas.
-Codificar funcionalidad de filtrado por fecha o
cbdigo.

Disminuir el stock
automaticamente de
los productos
conforme las ventas
se registren

-Codificar funcionalidad de control de stock para
las ventas.

-Caodificar funcionalidad de control de stock para
las compras.

Fuente: El investigador

Estimar las Tareas

El scrum Master mediante reunion procede a realizar la estimacion de

tiempo requerido para la realizacion de las tareas definidas para cada

pendiente a ejecutar.

TABLA N° 13: ESTIMACION DE LISTA DE TAREAS DE

PENDIENTES

PENDIENTES

TAREAS: ESTIMACION

Solicitar una
cuentade
usuario para el
ingreso al
sistema web

Disefio de modelo fisico de la

base de datos. 5 horas
Codificar la conexién a la base de

3 horas
datos.
Disefar ventana de login o inicio 3 horas
de sesion. 5 horas

Codificar funcionamiento de
ventana de login.

Las cuentas de | —

Disefiar ventana de inicio para

pantalla web

usuarios deben administrador. 4 horas
contemplar 2 — Disefiar ventana de inicio para
4 horas
roles vendedor.
diferenciados — Caodificar verificador de rol.
B - s -, 4 horas
(administradoy | — Codificar distribucion de
) - 4 horas
vendedor) funcionabilidades por rol.
El sistema debe | — Disefiar ventana de punto de
o 8 horas
permitir vender venta.
mediante una — Cadificar funcionalidades de la 16 horas

ventana de punto de venta.
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Permitir registrar

Disefiar ventana de registro de

) = . 8 horas
informacion de clientes.
clientes al ser Codificar funcionalidad de 16 horas
atendidos ventana de registro de clientes.
Disefilar ventana de lista de
clientes. 4 horas
Diseflar ventana de edicion de ah
clientes. oras
- Diseflar ventana de eliminacién
e Do | e cetes #nores
vuscar | = Coufear Tndonaltades de 18| hores
informacién de Codif funci lidad .d |
licries odificar funcionalidades de la 3 horas
ventana de editar clientes.
Codificar f_un_C|onaI_|dad de 3 horas
ventana de eliminar cliente.
Codificar  funcionalidad ~ de 2 horas
bdsqueda de cliente.
Disefiar ventana de registro de
Debe registrar proveedores. 8 horas
informaciéon de Codificar funcionalidad de
los proveedores ventana  de registro  de 8 horas
proveedores.
Diseflar ventana de lista de
proveedores. 4 horas
Diseflar ventana de edicion de ah
proveedores. oras
Disefiar ventana de eliminacién 4 horas
Permitir editar, de proveedores.
eliminar y buscar Codificar funcionalidades de la
X . . 4 horas
informacién de ventana de lista de proveedores.
los proveedores Codificar funcionalidades de la
. 3 horas
ventana de editar proveedores.
Codificar fun_monalldad de 3 horas
ventana de eliminar proveedores.
Codificar  funcionalidad  de 2 horas
bdsqueda de proveedores.
Permitir registrar Disefiar ventana de registro de 8 horas
. 1 productos.
informacion de Codifi funci lidad d
productos odificar uncionalida e 16 horas

ventana de registro de productos.
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Diseflar ventana de lista de

productos. 2 horas
Diseflar ventana de edicion de oh
productos. oras
. Diseflar ventana de eliminaciéon
Permitir buscar de productos 2 horas
|nfg:cr)ndic(;?0nsde Codificar funcionalidades de la 2 horas
A . ventana de lista de productos.
nombre o c6digo Codificar funcionalidades de la 3 horas
ventana de editar productos.
Codificar funcionalidad de 3 horas
ventana de eliminar productos.
Codificar ~ funcionalidad  de 2 horas
busqueda de productos.
Impedir las
ventas de . ) .
no cuentan con '
stock disponible
Impedir la venta
ingresando un Cadificar funcionalidad de control
monto por de monto pagado durante la 8 horas
debajo del venta.
monto requerido
Controlar
mediante un . .
registro de las z;ies?gs ventana de lista de 8 horas
actividades las L, . .
S Coc_in;lca(cjlon de fu_nmonahdad de 8 horas
realizadas por registro de operaciones.
los usuarios
. éﬁsié%”g;i‘ég . Codificacién de funcionalidad de
[5G Ve \allzlrglgtgzmon de cédigo unico a las 8 horas
registradas '
Controlar los Dlse.na_r ventana . de lista de 8 horas
ingresos y movimientos de caja.
egresos de caja Codificar la funcionalidad de 16 horas
movimientos de caja.
Permitir la Disefar impresion de 8 horas
impresion del comprobante.
comprobante de Cadificar funcionalidad de 8 horas

venta

impresion de comprobante.
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Permitir la Disefar ventana de busqueda de 6 horas
busqueda de las ventas.
ventas Codificar funcionalidad de
P , 4 horas
histéricamente bldsqueda de ventas.
por fechao Codificar funcionalidad de filtrado ah
o e oras
codigo por fecha o codigo.
Disminuir el
stock - . .
automaticamente Codificar funcionalidad de control 4 horas
de stock para las ventas.
de los productos Codificar funcionalidad d trol
conforme las do |t|cr:1<r urr1C||ona| r?1 " € contro 4 horas
P — e stock para las compras.
registren

Fuente: El investigador

Crear la Lista de Pendientes del Sprint

El Scrum Master mediante reunion con los miembros del equipo de
proyecto proceden a realizar la definicion de la lista de pendientes del
Sprint, cuya lista debe reflejar la relacion existente entre la lista de
pendientes y las tareas especificadas, de esta forma el tiempo de

ejecucion a llevar a cabo por sprint estara sujeto al tiempo necesario

para completar dichas actividades.

TABLA N° 14: LISTA DE PENDIENTES DEL SPRINT

NOMBRE DE | LISTA DE PENDIENTES DEL ESTIMACION
SPRINT SPRINT: TEMPORAL
Base de datos
Conexion y acceso
Usuarios
PERSONAS Clientes 96 horas
Proveedores
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c)

PRODUCTOS Productos 60 horas

Ventas 72 horas

OPERACIONES Compras 16 horas
Caja 24 horas

Registros 16 horas

ADICIONALES Impresion 16 horas
Reportes 8 horas

Fuente: El investigador

IMPLEMENTACION

1. Crear Entregables

El Scrum Master es el encargado de verificar el desarrollo de las
acciones de los miembros del equipo de proyecto, los cuales tienen
encargado realizar la elaboracion del disefio, desarrollo y revision del
sistema web respectivamente, para ello este desarrollo estara bajo un

esquema de Sprints los cuales se ejecutaran permitiendo llevar una

organizada forma de desarrollo.

e Sprint: Preliminar

o Base de datos:
La base de datos estard compuesta por 11 tablas siendo estas
enfocadas en los productos, productos vendidos, productos

comprados, registros, compras, ventas, flujo de caja, usuario,

clientes, proveedor. Cantidad de productos iniciados.

Estara elaborada en phpMyAdmin proporcionado por Xampp, de

esta manera, el disefio o modelo fisico de la base de datos es el

siguiente:
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FIGURA N° 01: DISENO FISICO DE BASE DE DATOS

/& product_id - varchar(30
# total_qty : int{11)
& buy_price : decimal(18
& tax_rate - int(11)

Qo intosale
#id: int(11)

# reciept_no - int(11)
[ product_id : varchar(
# price : decimal(18,2)
w gty - int(11)

ﬂO paintofszle product delivered
 transaction_no : varchar(30)

)

2

logs

{7 Usemname : varchar(30)
& purpose - varchar(30)
1 logs_time : datetime

ﬂ £ poiniofsele sales_product

%)

ﬂ @ pointofsele initial_products
@ id : varchar(50)
& initial_quantity : int(11)

He ponofsale products
# product_no : varchar(50)

@ product_name : varchar(30)
# sell_price - decimal(18.2)

# quantity - int(11)

@ unit - varchar(30)

# min_stocks : int(11)

@ remarks : text

@ location - varchar(50)

£ images : varchar(30)

ﬂ 0 ool customer
# customer_id : int(11)

@ firstname - varchar(30)

@ lastname : varchar(30)

& address : text

& contact_number - varchar(30)
£ image - varchar(30)

Ha  pontoisale delivery

# transaction_no : varchar(20)
# supplier_id : int(11)

& usamame - varchar(20)

f date - datetime

0o pointofsale sales
it reciept_no - int(11)

# customer_id : int(11)
# usemanme : varchar(30)
# discount : int(11)

# total - int(11)

date : timestamp

A4 pointofsale cashflow
# transaction_id - int(11)

[ description : text

# amaunt : decimal(18,2)

7 Username : varchar(30)

1 transaction_date : datetime

o pointofsale users

id - int(11)

# username : varchar(30)

& firstname - varchar(30)

5 lastname : varchar(30)

& position : varchar(20)

£ contact_number : varchar(30)
{5 image - varchar(30)

& password : varchar(50)

ﬂO pointofeale supplier
# supplier_id : int(11)

[ company_name : varchar(30)
@ firstname : varchar(30)

4 lastname : varchar(30)

{5 address - text

@ contact_number : varchar(30)
@ image : varchar(80)

Fuente: El investigador

o Conexion y Acceso:

Mediante el software de editor de texto Visual Code se codifico

la conexion a la base de datos, siendo la base fundamental para

el proyecto a desarrollar,

Se establecieron las variables:

$database ='PointOfSale’;
$username = 'root’;
$host = 'localhost’;
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FIGURA N° 02: CONEXION A LA BASE DE DATOS

connection.php X

connection.php

$database
$username
$host

$password

$msg

ini_set("
error_reporting(E
mysqli_report(MYSQLI_REPORT_ERROR | E_DEPRECATED);

$db = mysqli_connect({$host,$username, $password, $datab

".mysql_connect_error());

Fuente: El investigador

FIGURA N° 03: PANTALLA DE ACCESO AL SISTEMA WEB

Fuente: El investigador
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Sprint: Personas

o Usuarios:

FIGURA N° 04: PANTALLA DE LISTA DE USUARIOS

@ SUPER FULL

ﬁ Juan Cruz [admin]

Gestion de usuarios

Lista de Usuarios

Cargo

Administrador

Administrador

Vendedor

Vendedor

Vendedor

& perfil Copy €SV Excel PDF Print Columnvisibility~
) Lista

Usuario 1+ Nombresy Apellidos
=]

admin Juan Cruz

jose1234 jose ramos

user Chris Doe

vel Juan Soto

vendil luciano rosales

Showing 1to 5 of 5 entries

Fuente: El investigador

Celular

965882247

945454545

444443423

941969988

978787878

Usuario / Inicio

Search:

Operaciones

Previous Next

FIGURA N° 05: PANTALLA DE REGISTRO DE USUARIO

Examinar... | Nose ha seleccionado ningin archivo.

Fuente: El investigador
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Nombres:
Apellidos:

Celular:

Password:
Confirmar Password:

Cargo:

W w W ™ N O©

Administrador

Usuario / Nuevo Usuario



FIGURA N° 06: PANTALLA DE PERFIL DE USUARIO

@SUPER FULL [ , |
Gestion de usuarios Usuario / Per

Perfil de usuario

@ Juan Cruz
o 965882247

S0 Administrador

M [# Cambiar Password

Copyright 2021 Minimarket SuperFull. All rights rese

Fuente: El investigador

FIGURA N° 07: PANTALLA DE EDITAR INFORMACION DE
USUARIO

@SﬁPER"FUIL . . -
Gestion de usuarios Usuario | Actualizar Perfil

ﬂ Juan Cruz [admin]
Actualizar Perfil de usuario

Nombres: 7

Apellidos: 7 ou

Celular: o e

Cargo: & Administrador

Cambiar Foto: ‘E¥aminr... Nosehaselecdonado ningin archive.

Copyright 2021 Minimarket SuperFull. All rights reserved Version 3.1.0

Fuente: El investigador
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o Clientes:

FIGURA N° 08: PANTALLA DE LISTA DE CLIENTES

@Sﬂ'PER FULL

Gestion de Clientes Clente  ico
Lista de Clientes
ID cliente + Nombresy apellidos Direccion Telefono Opciones
16 jersel Bill Philippines +63(08)1234-1234 aa n
17 cliente general Hogar 900000000 aau
18 Luciano Morales v San Martin A58 945939526 aa u
Showing 1to 3 of 3 entries Previous n Next
Copyright 2021 Minimarket SuperFull. Allrights reserved Version 3.1.0

Fuente: El investigador

FIGURA N° 09: PANTALLA DE REGISTRO DE CLIENTE

(B

Gestion de clientes Clnte [ N

Nuevo Cliente

Nombres:
Apellidos: P enteriams
Direccion: E
)
4
Examingr... | No se ha seleccionado ningdn archivo. Telefono: o | Entercontactn
Copyright 2021 Minimarket SuperFull. All rights reserved Version3.L

Fuente: El investigador
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Sprint: Operaciones
o Ventas:

FIGURA N° 10: PANTALLA DE PUNTO DE VENTA

B/SUPERFULL ~ _ .*
&

Chente:
. ¥

b "
Codigo Descripcion Precio Unidad Cantidad SubTotal Operacion Q | Busqueda

de Producto

=] Codigo Nombre de Producto Precio Uni Stocks Ubicacion

© Cancel

1 ™ Ventas \( B Compras } @ Salir

Fuente: El investigador

FIGURA N° 11: PANTALLA DE LISTA DE VENTA

Gestion de ventas Vertas / lnicio
- Registro de ventas
& 5
Show 10 # entries Search:
Recibo N*® Encargado Cliente Descuento (S/.) Total Fecha TICKET
55 admin cliente general 10 67.00 20 Jul 2021, 7:54 PM Ticket
54 admin cliente general 0 600.00 11 Jul 2021, 10:38 PM Ticket
53 admin cliente general 0 216,000.00 11 Jul 2021, 10:30 PM Ticket
52 admin jersel Bill 0 1,200.00 11 Jul 2021,9:00 PM Ticket
4 admin Jersel Bill 0 4,800.00 11 Jul 2021, 8:29 PM Ticket

Fuente: El investigador
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FIGURA N° 12: PANTALLA DE LISTA DE DETALLE DE RECIBO

W Detalle de venta

Copy (CSV Excel PDF Print Columnvisibility Search:

Recibo No. 55

Codigo Nombre de producte Unidad Cantidad Precio SubTotal L
3 Shampoo sachet 5 §/.6.60 33
1001 Glass Box 2 §.22.00 44

SubTotal:  77.00

Descuento: 10

TOTAL: 6T

Showing 1to 2 of 2 entries Previous Next

Fuente: El investigador

Sprint: Adicionales

o Registros:

FIGURA N° 13: PANTALLA DE LISTA DE REGISTROS

Gestion de actividades Regstios / nico
ﬂ Juan Cruz [admin]
= - Registros de actividades
W Lista de registros Usuario Actividad Fecha Opcion
(] Volver admin Se realizo una venta 20 Jul 2021, 7:54 PM
admin User admin login 20 Jul 2021, 7:02PM
admin User admin login 19 Jul 2021, 7:55 PM
admin User admin login 18 Jul 2021, 11:22 AM
vendil User vendil logout 18 Jul 2021, 11:22 AM
vendil Uservendil login 18 Jul 2021, 11:22 AM
admin Se realizo una venta 11 Jul 2021, 10:38 PM

Fuente: El investigador
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o Impresion:

FIGURA N° 14: PANTALLA DE IMPRESION DE COMPROBANTE
il 1l -4 v oap|

WINIMARKET SUPERFULL

Direccion: AV SAN CARLOS T4

RUC: 10524150645

Telefono: 965-836-564

Poducto  Cant Pracio  SubTotal
I O S L 11
SHPOD 5 §660 9300

SUBTOTAL: 3635
[GV: §4175
DESCUENTO: -5.1000
TOTAL: SLETO0

SUCURSAL: MNIMARKET SUPER FULL - 0t
FECHA DE SERVICIO: 202407-20 19:34:03
ATENDIDO POR: JUAN CRUZ

~GRACIAS POR TU COMPRA

Fuente: El investigador

2. Realizar un StandUp Diario
El Scrum Master lleva a cabo la realizacién de la reunion diaria de
desarrollo en la cual, se tiene como finalidad recolectar informacion
diaria sobre lo efectuado y por efectuar. Para ello se realizara las

siguientes preguntas a los participantes:
¢, Qué actividades se realizo el dia de ayer?

¢ Qué actividades realizara hoy?

¢, Qué actividades realizara mafiana?
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TABLA N° 15: CUADRO RESUMEN DE REUNION DIARIA N° 01

Reunién Diaria N° 01

PARTICIPANTES PREGUNTAS

¢ Qué actividades se realiz6 el dia de

ayer?
Ninguna.
Analista
Desarrollador ¢, Qué actividades realizara hoy?
Scrum Master Disefiar la base de datos.

¢, Qué actividades realizara mafiana?

Elaborar la conexion de acceso.

Fuente: El investigador

TABLA N° 16: CUADRO RESUMEN DE REUNION DIARIA N° 02

Reunién Diaria N° 02

PARTICIPANTES PREGUNTAS

¢ Qué actividades se realiz6 el dia de
ayer?

Disefiar la base de datos.

Analista
Desarrollador ¢Qué actividades realizara hoy?
Scrum Master Elaborar la conexiéon de acceso.

¢, Qué actividades realizara mafiana?

Disefar las ventanas de usuario.

Fuente: El investigador
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TABLA N° 17: CUADRO RESUMEN DE REUNION DIARIA N° 03

Reunién Diaria N° 03

PARTICIPANTES

PREGUNTAS

Analista
Desarrollador

Scrum Master

. Qué actividades se realizd el dia de
ayer?

Disefiar la base de datos.

¢, Qué actividades realizara hoy?

Disefar las ventanas de usuario.

¢, Qué actividades realizara mafiana?
Codificar el funcionamiento de las ventanas

de usuario.

Fuente: El investigador

TABLA N° 18: CUADRO RESUMEN DE REUNION DIARIA N° 04

Reunién Diaria N° 04

PARTICIPANTES

PREGUNTAS

Analista
Desarrollador

Scrum Master

., Qué actividades se realizd el dia de
ayer?

Disefar las ventanas de usuario.

¢, Qué actividades realizara hoy?
Codificar el funcionamiento de las ventanas

de usuario.

¢, Qué actividades realizara mafana?

Disefar ventana de CRUD de cliente.

Fuente: El investigador

66




TABLA N° 19: CUADRO RESUMEN DE REUNION DIARIA N° 05

Reunién Diaria N° 05

PARTICIPANTES PREGUNTAS

. Qué actividades se realizd el dia de
ayer?

Codificar el funcionamiento de las ventanas

de usuario.
Analista
Desarrollador ¢Qué actividades realizara hoy?
Scrum Master Disefar ventana de CRUD de cliente.

¢, Qué actividades realizara mafiana?
Continuar con disefio de ventana de CRUD

de cliente.

Fuente: El investigador

TABLA N° 20: CUADRO RESUMEN DE REUNION DIARIA N° 06

Reunién Diaria N° 06

PARTICIPANTES PREGUNTAS

¢ Qué actividades se realiz6 el dia de
ayer?

Diseflar ventana de CRUD de cliente.

Analista ¢Qué actividades realizara hoy?
Desarrollador Continuar con disefio de ventana de CRUD
Scrum Master de cliente.

¢, Qué actividades realizara mafiana?
Codificar el funcionamiento del CRUD de

cliente.

Fuente: El investigador
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TABLA N° 21: CUADRO RESUMEN DE REUNION DIARIA N° 07

Reunién Diaria N° 07

PARTICIPANTES PREGUNTAS

. Qué actividades se realizd el dia de
ayer?

Continuar con disefio de ventana de CRUD
' de cliente.

Analista ] o o
¢, Qué actividades realizara hoy?
Desarrollador N _ )
Codificar el funcionamiento del CRUD de
Scrum Master _
cliente.

¢, Qué actividades realizara mafiana?
Continblan con la codificacion  del

funcionamiento del CRUD de cliente.

Fuente: El investigador

TABLA N° 22: CUADRO RESUMEN DE REUNION DIARIA N° 08

Reunién Diaria N° 08

PARTICIPANTES PREGUNTAS

., Qué actividades se realizd el dia de
ayer?

Codificar el funcionamiento del CRUD de
cliente.

_ ¢, Qué actividades realizara hoy?

Analista o o
Continian con la codificacion  del
Desarrollador _ _ )
funcionamiento del CRUD de cliente.
Scrum Master
¢, Qué actividades realizara mafiana?
Codificar el filtro de informacion para la
busqueda de los clientes por cdédigo y

nombre.

Fuente: El investigador
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TABLA N° 23: CUADRO RESUMEN DE REUNION DIARIA N° 09

Reunién Diaria N° 09

PARTICIPANTES

PREGUNTAS

Analista
Desarrollador
Scrum Master

. Qué actividades se realizd el dia de
ayer?

Continlan con la codificacion  del
funcionamiento del CRUD de cliente.

¢, Qué actividades realizara hoy?

Codificar el filtro de informacién para la
basqueda de los clientes por cdédigo y
nombre.

¢, Qué actividades realizara mafiana?

Disefar ventanas de CRUD de proveedor.

Fuente: El investigador

TABLA N° 24: CUADRO RESUMEN DE REUNION DIARIA N° 10

Reunién Diaria N° 10

PARTICIPANTES

PREGUNTAS

Analista
Desarrollador
Scrum Master

., Qué actividades se realizd el dia de
ayer?

Codificar el filtro de informacién para la
busqueda de los clientes por cédigo y
nombre.

¢Qué actividades realizard hoy?

Disefar ventanas de CRUD de proveedor.

¢, Qué actividades realizara mafiana?
Continuar con el disefio de ventanas de
CRUD de proveedor.

Fuente: El investigador
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TABLA N° 25: CUADRO RESUMEN DE REUNION DIARIA N° 11

Reunién Diaria N° 11

PARTICIPANTES

PREGUNTAS

Analista
Desarrollador
Scrum Master

. Qué actividades se realizd el dia de
ayer?

Disefiar ventanas de CRUD de proveedor.

¢, Qué actividades realizara hoy?
Continuar con el disefio de ventanas de
CRUD de proveedor.

¢, Qué actividades realizara mafiana?
Codificar el funcionamiento del CRUD de

proveedores.

Fuente: El investigador

TABLA N° 26: CUADRO RESUMEN DE REUNION DIARIA N° 12

Reunién Diaria N° 12

PARTICIPANTES

PREGUNTAS

Analista
Desarrollador

Scrum Master

¢ Qué actividades se realiz6 el dia de
ayer?

Continuar con el disefio de ventanas de
CRUD de proveedor.

¢Qué actividades realizard hoy?

Codificar el funcionamiento del CRUD de
proveedores.

¢, Qué actividades realizara mafiana?
Continuar con codificacion del

funcionamiento del CRUD de proveedores.

Fuente: El investigador
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TABLA N° 27: CUADRO RESUMEN DE REUNION DIARIA N° 13

Reunién Diaria N° 13

PARTICIPANTES

PREGUNTAS

Analista
Desarrollador
Scrum Master

. Qué actividades se realizd el dia de
ayer?

Codificar el funcionamiento del CRUD de
proveedores.

¢, Qué actividades realizara hoy?
Continuar con codificacion del
funcionamiento del CRUD de proveedores.
¢, Qué actividades realizara mafiana?
Codificar el filtro de informacion para la
basqueda de los proveedores por cédigo y

nombre.

Fuente: El investigador

TABLA N° 28: CUADRO RESUMEN DE REUNION DIARIA N° 14

Reunién Diaria N° 14

PARTICIPANTES

Analista
Desarrollador
Scrum Master

PREGUNTAS
¢ Qué actividades se realiz6 el dia de
ayer?
Continuar con codificacion del

funcionamiento del CRUD de proveedores.
¢Qué actividades realizard hoy?

Codificar el filtro de informacién para la
busqueda de los proveedores por cédigo y
nombre.

¢, Qué actividades realizara mafiana?

Disefio de ventana de CRUD de productos.

Fuente: El investigador
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TABLA N° 29: CUADRO RESUMEN DE REUNION DIARIA N° 15

Reunién Diaria N° 15

PARTICIPANTES PREGUNTAS

. Qué actividades se realizd el dia de
ayer?

Codificar el filtro de informacion para la
busqueda de los proveedores por cédigo y

_ nombre.
Analista

Desarrollador ) o o
¢ Qué actividades realizara hoy?

Scrum Master _
Disefio de ventana de CRUD de productos.

¢, Qué actividades realizara mafiana?

Continuar con disefio de ventana de CRUD

de productos.

Fuente: El investigador

TABLA N° 30: CUADRO RESUMEN DE REUNION DIARIA N° 16

Reunién Diaria N° 16

PARTICIPANTES PREGUNTAS

¢ Qué actividades se realiz6 el dia de
ayer?

Disefio de ventana de CRUD de productos.

Analista ¢Qué actividades realizara hoy?
Desarrollador Continuar con disefio de ventana de CRUD
Scrum Master de productos.

¢, Qué actividades realizara mafiana?
Codificar el funcionamiento del CRUD de

productos.

Fuente: El investigador
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TABLA N° 31: CUADRO RESUMEN DE REUNION DIARIA N° 17

Reunién Diaria N° 17

PARTICIPANTES PREGUNTAS

. Qué actividades se realizd el dia de
ayer?
Continuar con disefio de ventana de CRUD

de productos.

Analista
Desarrollador ¢Qué actividades realizara hoy?
Scrum Master Codificar el funcionamiento del CRUD de

productos.
¢, Qué actividades realizara mafiana?

Continuar con la  codificacion del

funcionamiento del CRUD de productos.

Fuente: El investigador

TABLA N° 32: CUADRO RESUMEN DE REUNION DIARIA N° 18

Reunién Diaria N° 18

PARTICIPANTES PREGUNTAS

¢ Qué actividades se realiz6 el dia de
ayer?

Codificar el funcionamiento del CRUD de

productos.
Analista ¢Qué actividades realizard hoy?
Desarrollador Continuar con la codificacion  del
Scrum Master funcionamiento del CRUD de productos.

¢, Qué actividades realizara mafiana?
Codificar el filtro de informacion para la
busqueda de los proveedores por cédigo y

nombre.

Fuente: El investigador
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TABLA N° 33: CUADRO RESUMEN DE REUNION DIARIA N° 19

Reunién Diaria N° 19

PARTICIPANTES PREGUNTAS

. Qué actividades se realizd el dia de
ayer?
Continuar con la codificacion del

funcionamiento del CRUD de productos.

Analista
Desarrollador ¢Qué actividades realizara hoy?
Scrum Master Codificar el filtro de informacién para la

busqueda de los proveedores por cédigo y
nombre.
¢, Qué actividades realizara mafiana?

Disefar ventana Punto de venta.

Fuente: El investigador

TABLA N° 34: CUADRO RESUMEN DE REUNION DIARIA N° 20

Reunién Diaria N° 20

PARTICIPANTES PREGUNTAS

¢ Qué actividades se realiz6 el dia de

ayer?

Codificar el filtro de informacion para la

busqueda de los proveedores por cédigo y
Analista nombre.

Desarrollador

Scrum Master ¢, Qué actividades realizara hoy?

Disefar ventana Punto de venta.

¢, Qué actividades realizara mafiana?

Codificar ventana Punto de venta.

Fuente: El investigador
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TABLA N° 35: CUADRO RESUMEN DE REUNION DIARIA N° 21

Reunién Diaria N° 21

PARTICIPANTES

PREGUNTAS

Analista
Desarrollador
Scrum Master

. Qué actividades se realizd el dia de
ayer?

Disefar ventana Punto de venta.

¢, Qué actividades realizara hoy?

Codificar ventana Punto de venta.

¢, Qué actividades realizara mafiana?
Continuar codificando ventana Punto de

venta.

Fuente: El investigador

TABLA N° 36: CUADRO RESUMEN DE REUNION DIARIA N° 22

Reunién Diaria N° 22

PARTICIPANTES

PREGUNTAS

Analista
Desarrollador

Scrum Master

., Qué actividades se realizd el dia de
ayer?

Codificar ventana Punto de venta.

¢, Qué actividades realizara hoy?
Continuar codificando ventana Punto de

venta.

¢, Qué actividades realizara mafiana?

Codificar control de procesamiento de venta.

Fuente: El investigador
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TABLA N° 37: CUADRO RESUMEN DE REUNION DIARIA N° 23

Reunién Diaria N° 23

PARTICIPANTES

PREGUNTAS

Analista
Desarrollador
Scrum Master

. Qué actividades se realizd el dia de
ayer?
Continuar codificando ventana Punto de

venta.

¢Qué actividades realizara hoy?
Codificar control de procesamiento de venta.

¢, Qué actividades realizara mafiana?

Disefiar y codificar lista de ventas.

Fuente: El investigador

TABLA N° 38: CUADRO RESUMEN DE REUNION DIARIA N° 24

Reunién Diaria N° 24

PARTICIPANTES

PREGUNTAS

Analista
Desarrollador

Scrum Master

., Qué actividades se realizd el dia de
ayer?

Codificar control de procesamiento de venta.

¢, Qué actividades realizara hoy?

Diseiiar y codificar lista de ventas.

¢, Qué actividades realizara mafiana?

Codificar funcionalidad de registro de venta.

Fuente: El investigador
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TABLA N° 39: CUADRO RESUMEN DE REUNION DIARIA N° 25

Reunién Diaria N° 25

PARTICIPANTES

PREGUNTAS

Analista
Desarrollador

Scrum Master

. Qué actividades se realizd el dia de
ayer?

Diseiar y codificar lista de ventas.

¢, Qué actividades realizara hoy?

Codificar funcionalidad de registro de venta.

¢, Qué actividades realizara mafiana?

Disefar y codificar lista de detalle de venta.

Fuente: El investigador

TABLA N° 40: CUADRO RESUMEN DE REUNION DIARIA N° 26

Reunién Diaria N° 26

PARTICIPANTES

PREGUNTAS

Analista
Desarrollador

Scrum Master

., Qué actividades se realizd el dia de
ayer?

Codificar funcionalidad de registro de venta.

¢, Qué actividades realizara hoy?

Disefar y codificar lista de detalle de venta.

¢, Qué actividades realizara mafiana?
Codificar funcionalidad de busqueda de

venta.

Fuente: El investigador
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TABLA N° 41: CUADRO RESUMEN DE REUNION DIARIA N° 27

Reunién Diaria N° 27

PARTICIPANTES

PREGUNTAS

Analista
Desarrollador
Scrum Master

. Qué actividades se realizd el dia de
ayer?

Disefar y codificar lista de detalle de venta.

¢, Qué actividades realizara hoy?
Codificar funcionalidad de busqueda de

venta.

¢, Qué actividades realizara mafiana?

Codificar visualizacion de ventas.

Fuente: El investigador

TABLA N° 42: CUADRO RESUMEN DE REUNION DIARIA N° 28

Reunién Diaria N° 28

PARTICIPANTES

PREGUNTAS

Analista
Desarrollador

Scrum Master

., Qué actividades se realizd el dia de
ayer?
Codificar funcionalidad de busqueda de

venta.

¢Qué actividades realizard hoy?

Codificar visualizacion de ventas.

¢, Qué actividades realizara mafiana?

Disefiar ventana de flujo de caja.

Fuente: El investigador
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TABLA N° 43: CUADRO RESUMEN DE REUNION DIARIA N° 29

Reunién Diaria N° 29

PARTICIPANTES

PREGUNTAS

Analista
Desarrollador

Scrum Master

. Qué actividades se realizd el dia de
ayer?

Codificar visualizaciéon de ventas.

¢, Qué actividades realizara hoy?

Disefar ventana de flujo de caja.

¢, Qué actividades realizara mafiana?

Codificar ventana de flujo de caja.

Fuente: El investigador

TABLA N° 44: CUADRO RESUMEN DE REUNION DIARIA N° 30

Reunién Diaria N° 30

PARTICIPANTES

PREGUNTAS

Analista
Desarrollador

Scrum Master

., Qué actividades se realizd el dia de
ayer?

Disefiar ventana de flujo de caja.

¢, Qué actividades realizara hoy?

Codificar ventana de flujo de caja.

¢, Qué actividades realizara mafiana?
Codificar funcionalidad de busqueda por

filtraje de informacion el flujo de caja.

Fuente: El investigador
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TABLA N° 45: CUADRO RESUMEN DE REUNION DIARIA N° 31

Reunién Diaria N° 31

PARTICIPANTES

PREGUNTAS

Analista
Desarrollador
Scrum Master

. Qué actividades se realizd el dia de
ayer?

Codificar ventana de flujo de caja.

¢, Qué actividades realizara hoy?
Codificar funcionalidad de busqueda por
filtraje de informacioén el flujo de caja.

¢, Qué actividades realizara mafiana?
Disefiar la ventana de registro de

operaciones.

Fuente: El investigador

TABLA N° 46: CUADRO RESUMEN DE REUNION DIARIA N° 32

Reunién Diaria N° 32

PARTICIPANTES

PREGUNTAS

Analista
Desarrollador

Scrum Master

¢ Qué actividades se realiz6 el dia de
ayer?
Codificar funcionalidad de busqueda por

filtraje de informacion el flujo de caja.

¢Qué actividades realizara hoy?
Disefiar la ventana de registro de

operaciones.

¢, Qué actividades realizara mafiana?
Codificar  funcionalidad de  registrar

operaciones realizadas por usuarios.

Fuente: El investigador
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TABLA N° 47: CUADRO RESUMEN DE REUNION DIARIA N° 33

Reunién Diaria N° 33

PARTICIPANTES

PREGUNTAS

Analista
Desarrollador
Scrum Master

., Qué actividades se realizd el dia de
ayer?

Disefiar la ventana de registro de
operaciones.

¢, Qué actividades realizara hoy?

Codificar  funcionalidad de  registrar
operaciones realizadas por usuarios.

¢, Qué actividades realizara mafiana?
Disefiar ventana de impresion de

comprobante.

Fuente: El investigador

TABLA N° 48: CUADRO RESUMEN DE REUNION DIARIA N° 34

Reunién Diaria N° 34

PARTICIPANTES

PREGUNTAS

Analista
Desarrollador
Scrum Master

., Qué actividades se realizd el dia de
ayer?
Codificar  funcionalidad de  registrar

operaciones realizadas por usuarios.

¢Qué actividades realizard hoy?
Diseflar ventana de impresibn de

comprobante.

¢, Qué actividades realizara mafiana?
Codificar funcionalidad de impresion de

comprobante.

Fuente: El investigador
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TABLA N° 49: CUADRO RESUMEN DE REUNION DIARIA N° 35

Reunidén Diaria N° 35

PARTICIPANTES

PREGUNTAS

Analista
Desarrollador

Scrum Master

. Qué actividades se realizd el dia de
ayer?
Diseflar ventana de impresion de

comprobante.

¢Qué actividades realizara hoy?
Codificar funcionalidad de impresion de

comprobante.

Fuente: El investigador

3. REVISION Y RETROSPECTIVA

e Convocar a Scrum de Scrum

El Scrum Master se encarga de realizar mediante reunion de la revisiéon

de los sprint realizados, el Product Owner da su consentimiento y

aprobacion respectivamente al evaluar en contraste con los

requerimientos el cumplimiento de estos en el sistema web

TABLA N° 50: ESTADO DE REVISION DE SPRINT

REVISION
SPRINT
SCRUM MASTER PRODUCT OWNER
Preliminar Aprobado Aprobado
Personas Aprobado Aprobado
Productos Aprobado Aprobado
Operaciones Aprobado Aprobado
Adicionales Aprobado Aprobado

Fuente: El investigador
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e Demostrar y validar producto
Recoleccion de datos
Se llevo a cabo la recoleccion de datos los cuales permitirdn
demostrar las funcionalidades de la propuesta (Sistema web) y
validar el producto respectivamente. Para ello se empleara dos
escenarios, AS-IS (antes de integrar el producto propuesto) y TO-

BE (después de integra el producto propuesto).

v Escenario AS-IS: Este escenario permitié recabar informacion
sobre los indicadores respectivos que permitiran observar el
funcionamiento de las operaciones sin el producto integrado en
ellas.

o Tiempo de atencion:
Propdsito de ficha. - El propoésito de esta ficha es recolectar
informacion concerniente al tiempo empleado para la
atencion de los clientes, abarcando desde la interaccion con
el cliente hasta la salida del mismo.

Criterios Evaluados. -Dentro de los criterios evaluados y

considerados para la recoleccion de informacion estan:

- Objetivo

- Fecha Inicio

- Fecha Final

- Id

- Fecha

- ldentificador de atencién

- Atencion de cliente: Hora de inicio
- Atencion de cliente: Hora final

- Atencién de cliente: Duracion

Modalidad: La recoleccion se dio en un plazo de 10 dias con

una muestra de 30 atenciones evaluadas de forma aleatoria
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durante los dias, empezando el dia 16 de noviembre del
2020 hasta el 27 de noviembre del 2020.

Figura 15: FICHA N° 1 SOBRE TIEMPO DE ATENCION —
ESCENARIO AS-IS

L - ¥
Observacion de tiempo de atencion
FICHA DE OBSERVACION AS-IS
Objetivo: Observar el tiempa empleado para la atencion al cliente
Fecha Inicio: 16/1/2020 Fecha final: 27/1/2020

Id Facha Identmcainr de ..&.utenl:mn de Sllente §

atencion Hora de Inicie  Hora Final  Duracion
1 16/1/2020 05611344 8:11:00 8:18:00 0:07:00
2 18/1/2020 05611346 8:47:00 8:55:00 0:08:00
3 18/1/2020 05611349 §:26:00 §32.00 0:08:00
4 1m0 05411362 §:33:00 §:33:00 0:06:00
5 12020 05611363 §:07:00 §12.00 0:05:00
6 11/M/2020 05611369 §.48:00 §:55:00 0:07:00
1 171/1/2020 0561130 10:06:00 10:10:00 0:04:00
8 18/1/2020 05611387 8:26:00 §:3200 0:04:00
§  18/m/2020 05611389 8:49:00 8:54:00 0:05:00
10 18/11/2020 05411392 §13.00 §15:.00 0:06:00
1 19/11/2020 05611406 8:34:00 §:39:00 0:05:00
12 19/m/2020 05611409 8:55:00 §.01:00 0:06:00
13 19/M/2020 05611411 §:18:00 §:26:00 0:08:00
16 19/11/2020 05611412 §:36:00 §:43:00 0:07:00
15 19/1/2020 05611415 §:52:00 10:00:00 0:08:00
16 20/11/2020 05611421 8:38:00 8:42:00 0:04:00
17 20/1/2020 05611423 §.04:00 §:.09:00 0:05:00
18 23/M/2020 05611443 §:15:00 8:23:00 0:08:00
19 231/2020 05611445 8:46:00 8:53.00 0:07:00
20 B1/200 05611448 §:21.00 §:25:00 0:04:00
4 2412020 0541464 8:49:00 8:56:00 0:07:00
2 /12030 05611466 §.11:00 §1%.00 0:08:00
4 /M0 05611481 8:22:00 8:30:00 0:08:00
26 25/11/2020 05611483 8:48:00 8:56:00 0:08:00
5 BN 05611486 0300 §.08:00 0:05:00
26 25/1/2000 05611487 §.37.00 §.41:00 0:04:00
21 26/1/2020 05611503 §:41:00 8:48:00 0:07:00
28 26/1/2020 05611505 §.08:00 §16:00 0:08:00
5 2M/2020 05611504 §:22:00 §:26:00 0:04:00
30 2/1/2020 05611524 §:28:00 §:33:00 0:05:00

Fuente: Elaboracion Propia
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Control de incongruencia de stock:

Propoésito de ficha. - El propésito de esta ficha es recolectar
informacion concerniente a la variacion e incongruencia
existente entre el stock registrado encontrado en
documentos y el stock real encontrado en el establecimiento.
Criterios Evaluados. -Dentro de los criterios evaluados y

considerados para la recoleccion de informacion estan:

- Objetivo

- Fecha Inicio

- Fecha Final

- Id

- Fecha

- Producto evaluado

- Evaluacién de existencias — Stock registrado
- Evaluacion de existencias — Stock real

- Evaluacién de existencias — Variacion

Modalidad: La recoleccion se dio en un plazo de 10 dias con
una muestra de 30 productos evaluados de forma aleatoria
durante los dias, empezando el dia 16 de noviembre del
2020 hasta el 27 de noviembre del 2020.
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Figura 16: FICHA N° 2 SOBRE INCONGRUENCIA DE
STOCK - ESCENARIO AS-IS

Observacion de control de incongruencia de stock

FICHA DE OBSERVACION AS-I5

Objetivo: Observar las existencias mediante [z revision de stock disponible

Fecha Inicio: 16/11/2020 Fecha final 2112020

Evaluacion de existencias

d Fecna Aeleroni Stock Registrado  Stock Real Variacion

| 1§/11/2020  GaseosaCoca Cola 3Lt 2 2 ]
2 M0  GaseosaCocaColalLt B i 0
I 1200 GaseosaCocaCola /2 Lt § 1 -
L 1100 Ballera oreo 1i I <
5 1MW Gallerta Soda San Jorge 17 17 0
R AT Galleta Margarita 2l | 2 | |
T 0N Balleta Picaras T T 0
§ 10N Balleta Tentacion I I7 §
§ MmN Limpiatoso sapolio 3 2 -]
10 18/1/2020  Detergente Sapolio | Ko b b 0
18020 Detergente Opal IKa 15 b 1
2 1§/11/200 Detergente Ace Ko i) i) 0
13 19/1/2000  Detergente Ace 250 o § b -
i WA Audn By 0 j ]
152020 Ayudin 800 or 10 18 B
b 20/j200  Leche gloria Azul 350ml I I 0
1T 20/20W  Lecheoloria Celeste 3500r 12 12 0
18 23/1/20%0  Yogurt Gloria Slime 1Lt § § 0
0 MW Yoqurt gloriafresa 19 Lt I I 1
0N BN Aceite Nicolini ILt § § 0
2 21200 Aceite Primor ILt b b 0
2 N0 Atun Campomar I 1k ]
B BN Atun lquedita 17 1l -9
2 BN Cereales Angel chocolate 1i 1§ 5
25 25/1/2000  Conservaaconcahua Dur. [ [ 0
6 2/1/2000 Red bull 10 § a
7 W02 Chicha mor. natura 500 ml i 1 0
% M0N0 Chichamor. Natural Lt I I 0
B /0200 Gelatina universal 1 Li pifia ] ] 0
0 2200  Gelating universal 1Lt fresa § ) |

Fuente: Elaboracion Propia

86



Tiempo de busqueda de informacion:

Propoésito de ficha. - El propésito de esta ficha es recolectar
informacion concerniente al tiempo empleado para la
busqueda de informaciéon de los productos durante el

servicio de venta.

Criterios Evaluados. -Dentro de los criterios evaluados y

considerados para la recoleccion de informacion estan:

- Objetivo

- Fecha Inicio

- Fecha Final

- Id

- Fecha

- Tipo de informacion buscada

- Busqueda de informacion — Hora de inicio
- Busqueda de informacién — Hora Final

- Busqueda de informacién — Duracién

Modalidad: La recoleccion se dio en un plazo de 10 dias con
una muestra de 30 busquedas de informacion evaluadas de
forma aleatoria durante los dias, empezando el dia 16 de
noviembre del 2020 hasta el 27 de noviembre del 2020.
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Figura 17: FICHA N° 3 SOBRE TIEMPO DE BUSQUEDA
DE INFORMACION — ESCENARIO AS-IS

Observacion de tiempo de busqueda de informacion
FICHA DE OBSERVACION AS-IS

Objetivo: Observar el tiempa empleado para la busqueda de informacion

Fecha Inicio: 16/11/2020 Fecha final: 27/1/2020

W Fechy TPode informacion Busqueda de informacion
buscada Horadelnicic HoraFinal Duracion
| 16/2020 Precio 8:14:00 g:17:00 0:03:00
2 l&/1/2020 Existencias 8:56:00 8:58:00 0:0200
1 nna Precio 10:0200 10:05:00  0:03:00
L 17202 Existencias 8:34:00 8:36:00 0:0200
5 17/1/2020 Existencias %:01:00 3:05:00 0:04:00
& i Proveedor 93400 9:37:00 0:03:00
T 1712020 Precio 10:16:00 10:20:00 0:04:00
§ 1 Existencias 10:37:00 10:39:00 0:0200
i IBHHZUZU Precio g:5100 B:54:00 0:0300
10 18/1/2020 Existencias 10:42:00 10:65:00  0:0300
1 19/1/2020 Precio §:L7:00 8:49:00 0:02:00
12 19/1/2020 Existencias 0400 3:05:00 0:01:00
13 19/2020 Precio §:19:00 9:22:00 0:03:00
& 19/M/2020 Precio 9-38:00 §-41:00 0:03:00
15 19f11f2020 Precio 9-54:00 25600 0:0200
16 20/1/2020 Precio B:46:00 B:47:00 0:03:00
17 20/1/2020  Productos similares  9:05:00 3:08:00 0:0%00
18 232020 Precio 8:24:00 8:25:00 0:01:00
19 232000 Existencias 8:47:00 g:51:00 0:04:00
0 N2 Proveedor 9:25:00 9:28:00 0:03:00
2 26M/2020 Precio §:50:00 §:53:.00 0:03:.00
2 AM/2020 Existencias §13:00 §15:00 0:0200
3 WM Precio 10:14:00 10:17:00 0:03:00
A BMman Precio 8:58:00 9:01:00 0:03:00
25 0 Existencias 10:05:00 10:0900 00400
% 5/1/2020 Proveedor 10:12:00 10:14:00 0:0200
71 2/1/2020 Precio g:6200 8:43.00 0:01:00
28 24/11/2020 Existencias 9:09:00 12:00 0:03:00
2% 27/1/2020 Precio 8:2%:00 §:30:00 0:0%:00
0 2712020 Proveedor 8:48:00 8:52:00 0:04:00

Fuente: Elaboracion Propia
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Eficiencia de reportes:
Propoésito de ficha. - El propésito de esta ficha es recolectar
informacion concerniente a la eficiencia de reportes lograda

evaluando el cumplimiento del propdsito de los reportes.

Criterios Evaluados. - Dentro de los criterios evaluados y

considerados para la recoleccion de informacion estan:

- Objetivo

- Fecha Inicio

- Fecha Final

- Id

- Fecha

- Tipo de reporte

- Estado de propdésito de reporte — Eficiente

- Estado de propdésito de reporte — Ineficiente

- Estado de propésito de reporte - Observacion

Modalidad: La recoleccion se dio en un plazo de 10 dias con
una muestra de 30 reportes elaborados de forma aleatoria
durante los dias, empezando el dia 16 de noviembre del
2020 hasta el 27 de noviembre del 2020.
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Figura 18: FICHA N° 4 SOBRE EFICIENCIA DE REPORTE -
ESCENARIO AS-IS

Observacion de eficiencia de reporte
FICHA DE OBSERVACION A5.15

Objetivo: Observar [a eficiencia de los reportes y cumplimiento de proposito

Fecha Inicio: 16/1/2020 Fecha final: 21112020

Estado de proposito de reporte

Id  Fecha Tipo de reporte

Eficiente Ineficiente  Observacion
| 1M/2020 __ Reporte de ventas semanal X Ninquna
1 18/11/2080 teporte de productos mas vendidos X Nnguna
] 1?!11!2020 Reporte de ventas del dia % Nnguna
LTI Productos mas pedidos X Nnguna
5 11M/2020  Reporte de ventas de 3 diss antes X Nnguna
b 11M/2020 _ Reporte de clientes atendidos X Nnguna
T 1IN/2020 _Reports de responsables d venta X Nnguna
§  1B/11/2020 Reporte de reposnsables de ventas X Nnguna
9 1BA1/2020 3eporte de ventas de ultimos 5 dia: X Nnguna
10 18/11/2020 teporte de productos mas vendidos X Nnguna
Il 18/1/2020  Reporte de clientes atenddos X Nnguna
12 19/1/2020 _ Reporte de productos sin stock X Nnguna
11 19 /2020 Reporte de ventas del dia X Nnouna
16 19/1/2020 _Reporte de responsables de venta X Nnguna
15 20/1/2020 _ Reporte de clientes atendidos { Nnguna
16 20/1/2020 3eportz de responashles atendidos X Nnguna
17 20/1/2020  Reporte de ventas del dia X Nnguna
18 23/1/2020  Reporte de ventas del dia X Nnguna
19 23/1/2020  Reporte de producios sin stock X Nnguna
20 2112020 leporte e productos mas vendidos X Nnguna

EMH.I’E[]Z[] Reporte dz ventas diaria X Nnguna
22 24/1/2020 _ Reporte de clientes atendidos X Nnguna
23 2[1/2020 Reporte de responsables de ventas i Nnouna
2L 25/11/2020  Reporte de ventas del dia X Nnguna
25 B5/N/2020  Reporte d clisntes atendidos X Nnguna
% 1020 Reporte dz ventas diaria % Nnguna
21 2/1/2020 Reporte de responsables de venta i Nnouna
28 W/N/2020  Reporte de clientes atendidos X Nnguna
B Reporte de ventas del dia X Nnouna
30 2/1/2020 Reporte de responsables de venta X Nnguna

Fuente: Elaboracion Propia
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Tiempo de atencion:

Propoésito de ficha. - El propésito de esta ficha es recolectar
informacion concerniente a la satisfaccion de los clientes,
mediante la aplicacion de encuesta de satisfaccion sobre las

operaciones y servicio percibido por el cliente

Criterios Evaluados. - Dentro de los criterios evaluados y

considerados para la recoleccion de informacion estan:

- ¢En qué nivel de satisfaccion se encuentra usted con
respecto al tiempo de atencion recibido?

- ¢En qué nivel de satisfaccion se encuentra usted con
respecto al tiempo de busqueda de informacion
utilizado?

- ¢En qué nivel de satisfaccion se encuentra usted con
respecto al tiempo de espera para ser atendido?

- ¢En qué nivel de satisfaccién se encuentra usted con
respecto al tiempo ubicacion de productos en el
establecimiento?

- ¢En qué nivel de satisfaccion se encuentra usted con
respecto al tiempo de elaboracién de comprobante?

- ¢En qué nivel de satisfaccion se encuentra usted con
respecto a la atencion recibida por el personal de
ventas?

- ¢En qué nivel de satisfaccion se encuentra usted con
respecto a la distribucion y clasificacion de los productos
en el establecimiento?

- ¢En qué nivel de satisfaccion se encuentra usted con
respecto a la disponibilidad, variedad de productos?

- ¢En qué nivel de satisfaccion se encuentra usted con
respecto a la calidad de los productos del
establecimiento?

- ¢En qué nivel de satisfaccion se encuentra usted con

respecto al flujo de atencién observado?
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Opciones:

- Muy satisfecho
- Satisfecho

- Normal

- Insatisfecho

- Muy Insatisfecho

Figura 19: FICHA N° 5 SOBRE LA SATISFACCION DE LOS
CLIENTES - ESCENARIO AS-IS

Encuesta de satisfaccion de los clientes

FICHA DE ENCUESTA AS-I5

Fecha de inicio: Fecha Final

&) Muy Satisfecho

&) Muy Satisfecho

En que nivel de satisfaccion se

<En que nivel de satisfaccion se b) Satisfecho ira usted t0als b) Satisfecho
encuentra usted con respecto al tiempe t) Normal ::I:I.I?!‘I e ulsh; eon rellpe: g Td ¢) Normal
de atencién recibido? d) Insatisfecho enclon recibida par et person| o d) Insatisfecho

ventas?

&) Muy Insatisfecho &) Muy Insatisfecho

&) Muy Satisfecho &) Muy Satisfecho

En que nivel de satisfaccion se

<En que nivel de satisfaccion se b) Satisfecho ira usted t0als b) Satisfecho
encuentra usted con respecto al tiempe t) Normal ;’cu?bn rausle I:UF m,pe:; : ¢) Normal
de busqueda de informacion ufilizade? d) Insatisfecho istribucion y clasifcacion de los d) Insatisfecho

productos en el establecimiento?

&) Muy Insatisfecho &) Muy Insatisfecho

&) Muy Satisfecho &) Muy Satisfecho
<En que nivel de satisfaccion se b) Satisfecho En que nivel de satisfaccion se b) Satisfecho
encuentra usted con respecto al tiempo ¢) Normal encugntra usted con respecio ala t) Normal
de espera para ser atendido? d) Insatisfecho disponibilidad, variedad de productos? d) Insatisfecho
&) Muy Insatisfecho &) Muy Insatisfecho
<En que nivel de satisfaccion se Bl satisfecho . A 3 Muy $alisfecho
) b) Satisfecho 4En que nivel de satisfaccion se b) Satisfecho
encuentra usted con respecto al tiempo .
ubicacién de produclos en l ¢) Normal encuentra usted con respecto a la calidad ¢) Normal
bl pr¢ ) d) Insatisfecho de los productes del establecimiento? d) Insatisfecho
establecimiento’ ¢) Muy Insatisfecho ¢) Muy Insatisfecha
&) Muy Satisfecho &) Muy Satisfecho
<En que nivel de satisfaccion se b) Satisfecho En que nivel de satisfaccion se b) Satisfecho
encuentra usted con respecto al tiempo t) Normal encuenira usted con respecto al flujo de t) Normal
de claboracidn de comprobante? d) Insatisfecho atencion observado ? d) Insatisfecho
&) Muy Insatisfecho &) Muy Insatisfecho

Fuente: Elaboracion Propia

v/ Escenario TO-BE: Este escenario permitié recabar informacion
sobre los indicadores respectivos que permitiran observar el
funcionamiento de las operaciones con el producto integrado en

ellas.
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Tiempo de atencion:

Propdsito de ficha. - El propésito de esta ficha es recolectar
informacion concerniente al tiempo empleado para la
atencion de los clientes, abarcando desde la interaccion con

el cliente hasta la salida del mismo.

Criterios Evaluados. - Dentro de los criterios evaluados y

considerados para la recoleccion de informacion estan:

- Objetivo

- Fecha Inicio

- Fecha Final

- Id

- Fecha

- Identificador de atencion

- Atencion de cliente: Hora de inicio
- Atencion de cliente: Hora final

- Atencion de cliente: Duracion

Modalidad: La recoleccion se dio en un plazo de 10 dias con
una muestra de 30 atenciones evaluadas de forma aleatoria
durante los dias, empezando el dia 30 de noviembre del
2020 hasta el 11 de diciembre del 2020.
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Figura 20: FICHA N° 1 SOBRE TIEMPO DE ATENCION —
ESCENARIO TO-BE

Observacion de tiempo de atencion
FICHA DE OBSERVACION T0-BE

Objetivo: Observar el tiempo empleado para la atencion al cliente
Fecha Inicio: 30/1/2020 Fecha final: 11/12/2020

W Fecha Identificador de Atencion de cliente
atencion Horadelnicio HoraFinal  Duracion
1 30/1/2020 05411582 8:15:00 8:18:00 0:03:00
2 30//z020 05411585 g.41:00 g:45:00 0:04:00
3 30/m/2020 05611590 5:07:00 5:0%:00 0:0200
4 30/1/2020 05411593 §:28:00 9-31:00 0:03:00
5 122020 05604602 g:21:00 g:25:00 0:0&:00
& 1N2/2020 05611404 g:57:00 9:01:00 0:04:00
121202020 05411419 8:16:00 81900 0:03:00
B 2M12/2020 0561622 8:38:00 8:43.00 0:05:00
9 21202020 05611625 §15:00 8-23.00 0:04:00
10 2M12/2020 05611628 §-42-00 9-47-00 0:05:00
I 3012/2020 05811441 8:18:00 £:20:00 0:0200
12 3/12/2020 056N6L3 §:45:00 B:48:00 0:03:00
13 3/12/2020 05611647 5:0%:.00 §:12:00 0:03:00
& 4/12/2020 05611463 g:1:00 8:15:00 0:04:00
15 &12/2020 05611648 8:35:00 8:37:00 0:02:00
16 4022020 05611468 B:54:00 g:5&00 00200
17 4/12/2020 05611670 §-27:00 9-30:00 0:03:00
18 7M2/2020 05411498 8:16:00 8:18:00 0:0200
19 7h2/2020 05411708 915:00 8:19-00 0:04:00
20 8/12/2020 0561176 8:13:00 8:17:00 0:04:00
(T IETIE B:46:00 g:48:00 00200
22 8 0561722 93700 9-42:00 0:05:00
23 N 05611734 8:38:00 84200 0:04:00
2 912/2020 05611738 5:04:00 8-07:00 0:03:00
25 9/12/2020 056742 5-36:00 8:41:00 0:05:00
26 9/12/2020 05411745 §:50:00 8:84:00 0:04:00
21 10/12/2020 05411755 g:08:00 g:10:00 0:02:00
28 10/12/2020 05411759 B:4%:00 85200 0:03:00
29 1h2/2020 05611772 814:00 81900 0:05:00
30 NN2/2020 05611778 50200 5:04:00 0:04:00

Fuente: Elaboracion Propia
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Control de incongruencia de stock:

Propoésito de ficha. - El propésito de esta ficha es recolectar
informacion concerniente a la variacion e incongruencia
existente entre el stock registrado encontrado en

documentos y el stock real encontrado en el establecimiento.

Criterios Evaluados. -Dentro de los criterios evaluados y

considerados para la recoleccion de informacion estan:

- Objetivo

- Fecha Inicio

- Fecha Final

- Id

- Fecha

- Producto evaluado

- Evaluacién de existencias — Stock registrado
- Evaluacion de existencias — Stock real

- Evaluacién de existencias — Variacion

Modalidad: La recoleccion se dio en un plazo de 10 dias con
una muestra de 30 productos evaluados de forma aleatoria
durante los dias, empezando el dia 30 de noviembre del
2020 hasta el 11 de diciembre del 2020.
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Figura 21: FICHA N° 2 SOBRE INCONGRUENCIA DE
STOCK — ESCENARIO TO-BE

Observacion de control de incongruencia de stock

FICHA DE OBSERVACION T0-BE

Objetivo: Observar las existencias mediante |2 revision de stock disponible

Fecha Inicio: 30M/2020 Fecha final: /122020

Evaluacion de existencias

o Fecha  Producto evaluado Stock Registrado  StockReal  Variacion
| JM/2020  Caramelo Chapulin Col. 18 18 0
2 0/ Agua Cielo § § 0
1 30/m20m0 Tampico 3 Lt 2 i 0
4 302020 Power Radz 800 Ml 17 17 0
5  30//2020  Manjar Nestle 500qr 0 19 |
6 1122010 Leche conden. Nestle 9 9 0
T Y2020 Fideos Molitalia 500Gr 1 1 0
§ Y1220 Cabello de angel Nicolini 2 2 0
9 YN  Fideos Largos 5006r 0 il 0
0 Y100 Pomarola 19 15 0
I 200 Aceite de oliva 200 M 4 3 ]
7 Y00 MostazaWalibil Lt 1 I 0
13 Y00 Mayonesa Alacena | Lt 18 18 0
16 4122020 Habas 200Gr ] ] 0
15 410 Pasas 2006Gr § B 0
b 4122000 Mani 2006r 1 1 0
T 4100 Gallsta animalito 0 A 0
18 7/12/2000 Doritos 12 12 0
19 00 Caféinst Nestcafe 8 8 0
0 8102  Galleta casino menta 1 i} 0
21 B/1/020  Galleta Casino Fresa Il I 0
12 B2/ Galleta Casino chocolate 9 9 0
3 yna Ecco b b 0
2 9/1/020  Mostaza Walibi 200 or ] i 0
55 910 Leche UHT gloria 10 10 0
26 912/2020  Libre en juage Bolivar 1 1 0
7 10/12/2000 Lejia sapolio [ 14 0
2B N2/00  Almohaditas Angel il 10 0
B NY0M  Cereales Zucaritas 9 9 0
0 112020 Jabon Liguido Aval i i 0

Fuente: Elaboracion Propia
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Tiempo de busqueda de informacion:

Propoésito de ficha. - El propésito de esta ficha es recolectar
informacion concerniente al tiempo empleado para la
busqueda de informacién de los productos durante el

servicio de venta.

Criterios Evaluados. -Dentro de los criterios evaluados y

considerados para la recoleccion de informacion estan:

- Objetivo

- Fecha Inicio

- Fecha Final

- Id

- Fecha

- Tipo de informacion buscada

- Busqueda de informacion — Hora de inicio
- Busqueda de informacién — Hora Final

- Busqueda de informacién — Duracién

Modalidad: La recoleccion se dio en un plazo de 10 dias con
una muestra de 30 busquedas de informacion evaluadas de
forma aleatoria durante los dias, empezando el dia 30 de
noviembre del 2020 hasta el 11 de diciembre del 2020.
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Figura 22: FICHA N° 3 SOBRE TIEMPO DE BUSQUEDA
DE INFORMACION — ESCENARIO TO-BE

Observacion de tiempo de busqueda de informacion
FICHA DE OBSERVACION T0-BE

Objetivo: Observar el tiempo empleado para la busqueda de informacion

Fecha Inicio: 30/1/2020 Fecha final: 1/12/2020

i Fechy TPode informacion Busqueda de informacion
buscada Hora de Inicio HoraFinal  Duracion
1 30/n/2020 Existencias §:17:00 8:18:00 0:01.00
2 30/Mm/2020 Existencias 8:32:00 8:33:00 0:01.00
1 30/m/020 Precio 9:08:00 910:00 0:0200
L 30/n/2020 Precio §-28:00 8:2%:00 0:01:00
5 30/1/2020 Proveedor §37.00 §-38:00 0:01:00
§ 1122020 Proveedor 8:23.00 8:24:00 0:01:00
1 21202020 Existencias B:17:00 g:18:00 0:01:00
2122020 Precio 8:29:00 8:30:00 0:01.00
9 2 Proveedor 9:25:00 9-26:00 0:0100
10 2h2/2020 Existencias 9:43:00 94400 0:01.00
- 212/2020 Precio 10:17:00 10:16:00 0:01:00
123122020 Proveedor B:15:.00 81700 0:02:00
13 3/ Precio 9:09:00 910:00 0:01:00
16 4/12/2020 Existencias £:13:00 B:14:00 0:01:00
15 &12/2020 Precio g:2200 8:23:00 0:01.00
16 4/12/2020 Existencias §:55:00 §:57:00 0:0200
17 4/12/2020 Precio §10:00 911:00 0:01.00
18 7/12/2020 Precio g:17:00 8:18:00 0:01:00
19 7h2/2020 Proveedor $0200 " %0300 0:01:00
20 8f12/2020 Existencias 8:14:00 8:15:00 0:01:00
2 8/12/2020 Precio B:31:00 B:3200 0:01:00
27 8fi2f0n Precio 9:26:00 9:28:00 0:02:00
23 912/2020 Precio B:42:00 B:4300 0:0100
2L 912/2020 Existencias 9:07:00 9:08:00 0:01.00
25 9N12/2020 Precio 84200 §:43:00 0:01:00
26 912/2020 Proveedor 95300 95400 0:01:00
21 10/2/2020 Existencias 8:0%:00 g:10:00 0:01:00
28 112/2020 Precin 8:24:00 §:25:00 0:01:00
29 11/12/2020 Precio g:42:00 B:43.00 0:01:00
0 1A22020 Precin 9:05:00 9:04:00 0:0100

Fuente: Elaboracion Propia
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Eficiencia de reportes:
Propoésito de ficha. - El propésito de esta ficha es recolectar
informacion concerniente a la eficiencia de reportes lograda

evaluando el cumplimiento del propdsito de los reportes.

Criterios Evaluados. - Dentro de los criterios evaluados y

considerados para la recoleccion de informacion estan:

- Objetivo

- Fecha Inicio

- Fecha Final

- Id

- Fecha

- Tipo de reporte

- Estado de propdésito de reporte — Eficiente

- Estado de propdésito de reporte — Ineficiente

- Estado de propésito de reporte - Observacion

Modalidad: La recoleccion se dio en un plazo de 10 dias con
una muestra de 30 reportes elaborados de forma aleatoria
durante los dias, empezando el dia 30 de noviembre del
2020 hasta el 11 de diciembre del 2020.
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Figura 23: FICHA N° 4 SOBRE EFICIENCIA DE REPORTE -
ESCENARIO TO-BE

Observacion de eficiencia de reporte
FICHA DE OBSERVACION T0-BE

Objetivo: Observar [a eficiencia de los repartes y cumplimiento de propasito

Fecha Inicio: 30/1/2020 Fecha final: 11/12/2020

Estado de proposito de reporte

ld  Fecha Tipo de reporte — — —
Eficiente [neficiente  Observacion

Ninguna
Nnguna
Nnguna
Nnguna
Nnquna
Nnguna
Nnguna
Nnauna
Nnguna

W0/M/2020 _ Reporte de ventas del dia
J0/M/2020  Reporte de clientes atendidos
0/
12

/2020 Reporte de encargados de ventas

1/12/2020 Reporte de productos mas vendidos

1112/2020 Reporte de ventas del dia

1N2/020  Reporte de clientes atendidos
132020 Reporte de productos sin stock
10 Reporte de venias del dia
32020 Reporte de productos sin stock

—a

1[] 212/2020_Reporte de productos mas vendidos Nnguna
Il 212020 Reporte de clientes atendidos Nnguna
12 312/2020 _Reporte de ventas de 3 dias antes Nnguna
13 322020 Reporte de ventas del dia Nnguna
1k &;1;2020 Reporte de encargados de venias Nnauna
54

Nnguna
Nnguna
Nnguna
Nnguna
Nnguna

16 &/12/2020  Reporte de productos sin stock
T &an Reporte de ventas del dia
18 7122020 Reporte de ventas del dia
19 7M2/2020Reporte de productos mas vendidos

A 812020 Reparte de productos sin stock

2l 8/12/2020 Reporte de productos mas vendidos Nngquna
2 §hnn Reporte de venias del dia Nnguna
2 B/1/0N  Reporte de ventas 3 dias anfes Nnouna
24y Reporte de ventas del dia Nnguna
55 9/12/2020 Reporte de ventas dellos 5 dias anfes Nnauna

Nnguna
Nnguna
Nnauna
Nnguna
Nnguna

26 91NN Reporte de productos mas vendidos

11 1014/2020 _ Reporte de productos sin stock
28 10/12/2020  Reporte de clientes afendidos

2 N0 Reporte de encargados de ventas
0 nhyna Reporte de ventas del dia

X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X

2020 _Reporte de productos mas vendidos i Nnguna
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X

Fuente: Elaboracion Propia
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Tiempo de atencion:

Propoésito de ficha. - El propésito de esta ficha es recolectar
informacion concerniente a la satisfaccion de los clientes,
mediante la aplicacion de encuesta de satisfaccion sobre las

operaciones y servicio percibido por el cliente

Criterios Evaluados. - Dentro de los criterios evaluados y

considerados para la recoleccion de informacion estan:

- ¢En qué nivel de satisfaccion se encuentra usted con
respecto al tiempo de atencion recibido?

- ¢En qué nivel de satisfaccion se encuentra usted con
respecto al tiempo de busqueda de informacion
utilizado?

- ¢En qué nivel de satisfaccion se encuentra usted con
respecto al tiempo de espera para ser atendido?

- ¢En qué nivel de satisfaccién se encuentra usted con
respecto al tiempo ubicacion de productos en el
establecimiento?

- ¢En qué nivel de satisfaccion se encuentra usted con
respecto al tiempo de elaboracién de comprobante?

- ¢En qué nivel de satisfaccién se encuentra usted con
respecto a la atencion recibida por el personal de
ventas?

- ¢En qué nivel de satisfaccion se encuentra usted con
respecto a la distribucion y clasificacion de los productos
en el establecimiento?

- ¢En qué nivel de satisfaccion se encuentra usted con
respecto a la disponibilidad, variedad de productos?

- ¢En qué nivel de satisfaccion se encuentra usted con
respecto a la calidad de los productos del
establecimiento?

- ¢En qué nivel de satisfaccion se encuentra usted con

respecto al flujo de atencion observado?
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Opciones:

- Muy satisfecho
- Satisfecho

- Normal

- Insatisfecho

- Muy Insatisfecho

Figura 24: FICHA N° 5 SOBRE LA SATISFACCION DE
LOS CLIENTES - ESCENARIO TO-BE

Encuesta de satisfaccion de los clientes

FICHA DE ENCUESTA T0-BE
Fecha de inicio: Fecha Final:
. ) e a]MuySatisFecho JEn que nivel de satisfaceian se a]Mu:.'Satisfecho
{En que nivel de satisfaccion se b) Satisfecho ncusntra usted con resnecto 2 b) Satisfecho
encuentra usted con respecte al tiempo ¢) Normal lonci racbi Ip ¥ ¢) Narmal
de atencion recibida? 1) Ingatisfecho #Nclon recibica por el persani de 1) Ingatisfecho

ventas?

&) Muy Insatisfecho &) Muy Insatisfecho

8) Muy Satisfecho
<En que nivel de satisfaccion se b) Satisfecho

encuentra usted con respecto al tiempo t) Normal

de busqueda de informacion utilizade? ) Insatisfecho

&) Muy Insatisfecho

&) Muy Satisfecho
b) Satisfecho
¢ Normal
) Insatisfecho
&) Muy Insatisfecho

{En que nivel de satisfaccion se
encuentra usted con respecto ala
distribucion y clasificacion de los
productos on el establecimienta?

3) Muy Satisfecho 3) Muy Satisfecho
:En que nivel de satisfaceion se b) Satisfecho JEn que nivel de satisfaceion se b) Satisfecho
encuentra usted con respecto al tiempo ¢) Normal encuentra usted con respecto ala ¢) Normal
de espera para ser atendide? d) Insatisfecho disponibilidad, variedad de productos? | ) Insafisfecho
&) Muy Insatisfecho &) Muy Insatisfecho
‘ e 8) Muy Satisfecho &) Muy Satisfecho
4En que ivld afsacion ?9 )b] Efalisfecho {En que nivel de satisfaccion se )b] Efatisfecho
encuentra usted con respecto al tiempo '
ubicecin de protuclos en o g Nolrma{ encuentra usted con raspa:lu;fla‘l:ahdad T) Nolrma{
L t) Insafisfecho de los productos del establecimiente? | ) Insatisfecho
eslablecimienlo? €) Muy Insatisfecho &) Muy Insatisfecho
a) Muy Satisfecho &) Muy Satisfecho
:En que nivel de satisfaceion se b) Satisfecho JEn que nivel de satisfaceion se b) Satisfecho
encuentra usted con respecto al tiempo ¢) Normal encuentra usted con respecto al flujo de ¢) Normal
de elaboracion de comprobante? d) Insatisfecho atencian observada ? ) Insatisfecha
&) Muy Insatisfecho &) Muy Insatisfecho

Fuente: Elaboracion Propia
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d) LANZAMIENTO
1. Envio de los Entregables
El Scrum Master se encarga de solicitar a los miembros del equipo la
documentacion referente a cada aspecto del desarrollo, organizandola
en entregables a presentar siendo de esta manera la distribucion de los
entregables:

Lista de pendientes priorizada

Lista de historias de usuarios estimadas

Lista de pendientes priorizada de sprint

Lista de tareas de pendientes de sprint

Lista de desarrollo del sistema

Lista de funcionalidades integradas en el sistema web
Lista de revision, verificacion y aprobacion de sprint

Lista de evaluacion de impacto

TABLA N° 51: ESTADO DE ENTREGABLES PRESENTADOS

INVOLUCRADO
LISTA DE ENTREGABLES

SCRUM | PRODUCT

MASTER | OWNER
Lista de pendientes priorizada Enviado Recibido
Listade historias de usuarios estimadas | Enviado Recibido
Lista de pendientes priorizada de sprint | Enviado Recibido
Lista de tareas de pendientes de sprint Enviado Recibido
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Lista de desarrollo del sistema Enviado Recibido
Lista de funcionalidades integradas en

_ Enviado Recibido
el sistema web
Lista de revision, verificacion vy

. ) Enviado Recibido

aprobacion de sprint
Lista de evaluacion de impacto Enviado Recibido

Fuente: El investigador

2. Retrospectiva del Proyecto

El Scrum Master convoca a una reunién para realizar la identificacion
de la retrospectiva del proyecto, los participantes de esta reunion son
los miembros del equipo de proyecto, de esta manera la reunion se

procede con un plazo no mayor a 1 hora, siendo el resultado el

siguiente:

o Se debe considerar que la realizacion del andlisis desde diversas
perspectivas del proyecto permitio identificar con mayor detalle las
necesidades y requerimientos del cliente, ayudandose por las

historias de usuario que permitieron ser la base del sistema a

desarrollar.

o La evaluacion de impacto al realizarse en 2 escenarios permite
tener un claro entendimiento de que tan efectivo fue el impacto del
producto de solucion en el proceso enfocado, de esta manera la

recoleccion de informacion bajo esta metodologia sostuvo una

accion conclusiva sobre el impacto generado.
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3.4.Resumen de metodologia

TABLA N° 52: RESUMEN DE METODOLOGIA DE DESARROLLO
AGIL SCRUM

FASES ACTIVIDADES

Crear la Vision del Proyecto.

Identificar al Scrum Master y a los interesados.
. Formar el Equipo Scrum.

Inicio ..
Desarrollo de Epicas/Personas.

Crear la Lista Priorizada de Pendientes del Producto.

o gk N

Realizar la Planificacion del Lanzamiento.

Crear historias de usuarios.

. ., Aprobar y estimar las Historias de Usuarios.
Planificacion y
_ » Crear las Tareas.
estimacion _
Estimar las Tareas.

a > w0

Crear la Lista de Pendientes del Sprint.

=

., Crear Entregables.
Implementacion _ o
2. Realizar un StandUp Diario.

Revision y 1. Convocar a Scrum de Scrum.

retrospectiva 2. Demostrar y validar producto.

, Envio de los entregables.
Lanzamiento _
2. Retrospectiva del Proyecto.

Fuente: El investigador
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V.- Resultados

4.1.Presentacion de resultados
v Escenario AS-IS: La recoleccion realizada desde el 16 de noviembre del
2020 hasta el 27 de noviembre del 2020

o Tiempo de atencion realizada:

Figura 25: RESUMEN DE TIEMPO DE ATENCION (AS-IS)

Resumen de tiempo de atencion As-Is

# Fecha Cantidad d:a-;ﬂa-n:iunas Dra:iéln'da Dura:i&ln
realizadas atencian Promedio

1 16/M/20 3 0:23:00 0:07:40
z 17/ 20 f 0:22:00 0:05:30
3 18/N1/20 3 0-15-00 0-05:00
f 19/1/20 5 0:34:00 0:06:48
5 20/11,/20 2 0:0%:00 0:04:30
& 23/M 20 3 0-1%:00 0O-06:20
7 2486/N/20 2 0:15:00 0:07:30
8 25/NM/20 f 0:25:00 0:06:15
9 26/M/20 3 0:-1%:00 00620
10 27/ 20 1 0-05:00 0:-05:00
TOTAL 30 3:06:00 0:06:12

Fuente: Elaboracion Propia

o Incongruenciay variacion de stock:

Figura 26: RESUMEN DE VARIACION DE STOCK (AS-IS)

Resumen de variacion de stock As-Is

it Fecha Cantidad de stock registrade Canlldar:::;; stock Variacién total v:;;?;f: :1;::;::
1 16/11/20 70 47 I -I% -I%
2 17/11/20 56 63 Th % Th
3 18/11/20 77 T1 0% 0% 0%
] 19/11/20 18 15 I -3% -3
5 20/Mm/20 13 41 8% 8% 8%
b 23720 28 29 1% 1% 1%
T 2620 17 20 I 3% I%
g8 25/11/20 34 34 0% 0% 0%
3 26//20 N 30 1% -1% -1%
10 27720 s 23 1% 1% 1%

TOTAL 386 399 2T 20% =Th

Fuente: Elaboracion Propia
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o Tiempo de busqueda de informacion:

Figura 27: RESUMEN DE TIEMPO DE BUSQUEDA (AS-IS)

Resumen de tiempo de busqueda As-Is

# Fecha Eaniid;lld de hﬁsF]}ladas Drfl:i:'in de Prl:;::;;:nda
de informacion busgueda b d

usgueda
1 16/11/20 3 0:08:00 0:02-40
2 17/1/20 5 0:15:00 0:03:00
3 18/11/20 2 0:06:00 0:03:00
4 19/11/20 5 0:1:00 0:02:12
] 20N 20 2 0:06:00 0:03:00
] 23/M/20 3 0:08:00 0:02:40
7 26/MJ20 3 0:08:00 0:02:40
8 28/M/20 3 0:0%:00 0:03:00
9 26/1/20 2 0:04:00 0:02:00
10 27/11/20 2 0:05:00 0:02:-30
TOTAL 30 1:20:00 0:02:40

Fuente: Elaboracion Propia

o Eficiencia de reportes

Figura 28: RESUMEN DE EFICIENCIA DE REPORTES (AS-IS)

Resumen de porcentaje de reportes eficientes As-Is
Cantidad de Parcentaje de

# Fecha Cantidad de reportes evaluades reportes reportes

eficientes eficientes
1 16/11/20 2 1 50%
2 17/11/20 5 2 a0%
3 18/1/20 & 1 25%
& 19/1/20 3 1 3%
5 20/m/z20 3 1 3%
b 23/Mmj/zo 3 1 3%
7 26/Mm/20 k] 1 3%
8 25/m/20 2 1 50%
9 26/11/20 3 1 3%
10 2720 2 ] 50%
TOTAL 30 1 e

Fuente: Elaboracion Propia
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o Satisfaccion de clientes:

Figura 29: RESUMEN DE SATISFACCION DE CLIENTES (AS-IS)

Resumen de Satisfaccion del paciente AS-IS
N* de pregunta Puntajetor Porl_.'entajf.-’de
Cliente 1 2 3 4 d 6 7 8 9 10 satisfaccién

Anonimo N*1 b c d d d c c d b c 18 45%
Anonimo N* 2 C C b C d d e c c c 17 43%
Anonime N°3 b e c d e e c C d 3 13 33%
Anonimo N* & c c d e c e e e c d 10 25%
Anonimo N° & e 2 c d b c b c e b 18 45%
Anonimo N° & b e e d d d e e d c 9 23%
Anonimo N*7 e d e e d c b d C d 11 28%
Anonimo N° 8 d d d d b c d = c c 14 35%
Anonimo N° 9 d c d c c e b b e c 16 40%
Anonime N*10 b b d c b b c C c b 24 60%
Anonime N7 11 g 2 c b c b b = b b 21 53%
Anonimeo N*12 d b e d e d e d b d 11 28%
Anonimo N* 13 d C e b b b d e c b 18 45%
Anonimo N° 14 c e d c d c d d d c 13 33%
Anonimeo N°15 d d b e b b e d b d 16 40%
Anonimo N 16 d b C C d e b d d d 15 38%
Anonime N°17 d b d 2 d b e C d 3 16 405
Anonimeo N*18 c c c d e c e C d d 13 33%
Anonimo N°19 d d d c c g b d d d 13 33%
Anonimo N° 20 c d d d c d e C d c 13 33%

TOTAL 15 37%

Fuente: Elaboracion Propia

v Escenario TO-BE: La recoleccién realizada desde el 30 de noviembre del
2020 hasta el 11 de diciembre del 2020

o Tiempo de atencion realizada:

Figura 30: RESUMEN DE TIEMPO DE ATENCION (TO-BE)

Resumen de tiempo de atencion To-Be

B Focha Cantidad d:a atenciones Dra:i:'i-.n'da- Dura:i&ln
realizadas atencien Promedio

1 aomygzo 4 0:12:00 0:03:00
2 o112/20 2 0:08:00 0:04:00
3 02M12/20 4 0:17:00 0:0415%
4 03M12/20 3 0:08:00 0:02:40
5 04M2/20 4 0:11:00 0:02:.45
] 0712/20 2 0:06:00 0:03:00
T 08M2/20 3 0:11:00 0:03:40
a8 0%/12/20 4 0:14:00 0:04:00
9 10/12/20 z 0-05-00 0-02-30
10 MNA2/20 2 0:0%-00 0:04:30
TOTAL 30 1:43:00 0:03:26

Fuente: Elaboracion Propia
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o Incongruenciay variaciéon de stock:

Figura 31: RESUMEN DE VARIACION DE STOCK (TO-BE)

Resumen de variacion de stock To-Be

) ) Cantidad de stock Duracion Promedio Variacion Variacion

# Fecha Cantidad de stock registrade eal do bisqueda Positiva negativa
1 30/11/20 87 86 1% -1% -1%
z mhzfz2o 7 bl 0% 0% 0%
] 02h12/20 115 16 1% 1% 1%
I 03h2/20 29 29 0% 0% 0%
5 0&12/20 69 69 0% 0% 0%
] 0712/20 20 20 0% 0% 0%
7 08h12/20 47 47 0% 0% 0%
8 09h12/20 47 4% 0% 0% 0%
9 10/12/20 14 14 0% 0% 0%
10 Nn/12/20 50 50 0% 0% 0%
TOTAL 509 50% 2% 1% =1%

Fuente: Elaboracion Propia

o Tiempo de busqueda de informacién:

Figura 32: RESUMEN DE TIEMPO DE BUSQUEDA (TO-BE)

Resumen de tiempo de busqueda To-Be
# Fecha Eanlid;lld de hl.'ls'.!:]lll.l edas Drfl:i&n de Pr[:l::::l::ndn

de informacion busquedsa bi d

usqueda

1 In/m;/zo 5 0:0&:00 0:01:12
2 o220 1 0:01:00 0:01:00
3 0212/20 5 0:05:00 0:01:00
& 03nz/zo 2 0:03:00 0:01:30
5 041220 & 0:05:00 0:01:15
& 0712/20 2 0:02:00 0:01:00
7 08M12/20 3 0:04:00 0:01:20
8 0912/20 & 0:04:00 0:01:00
i 10/12/20 1 0:01:00 0:01:00
10 1N12/20 3 0:03:00 0:01:00
TOTAL 30 0:34:00 0:01:08

Fuente: Elaboracion Propia
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o

Eficiencia de reportes

Figura 33: RESUMEN DE EFICIENCIA DE REPORTES (TO-BE)

Resumen de porcentaje de reportes eficientes  To-Be
Cantidad de Porcentaje de
# Fecha Cantidad de reportes evaluades reportes reportes
eficientes eficientes
1 3oMmj/zo 3 3 100%
2 0112/20 3 3 100%
3 02/12/20 5 5 100%
& 03N12/20 i 2 100%
5 0&f12/20 & & 100%
] 07/12/20 i 2 100%
7 081220 & & 100%
8 09/12/20 3 3 100%
g 10/12/20 i Fi 100%
10 1/12/20 2 2 100%
TOTAL 30 30 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Satisfaccion de clientes:

Figura 34: RESUMEN DE SATISFACCION DE CLIENTES (TO-BE)

Resumen de Satisfaccion del paciente TO-BE
N* de pregunta puntaje ot pm.%.mtaj_e’de
Cliente 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 satisfaccién

Anonimo N°1 c a a b a c b a C b 31 78%
Anonimo N° 2 a a d a C a b b b b 31 78%
Anonimo M3 c a b c d c a c b c 25 63%
Anonimo N° 4 c C a d b b d d d C 20 50%
Anonimo N* 5 b a b b a a a a a C 35 88%
Anonimo N° & C d C b d a a C C b 24 60%
Anonimo N*7 a b b b b d b C a ] 28 70%
Anonimo N° 8§ C b a a d C a b C b 28 70%
Anonimo N° 9 b a b a b a b b C a 33 83%
Anonimo N7 10 b a b b a b b c b a 32 80%
Anonimo N°T1 C C a C b b a d a b 28 70%
Anonimao N*12 c b b b a a b d a a 31 78%
Anonimo N°13 b a C b a b d a b ] 29 73%
Anonimo N* 14 c a b a b b d d a b 28 70%
Anonimo M* 15 -1 b d 2 c -1 a d b = 30 759%
Anonimo N° 16 a a b a b c d d c b 27 68%
Anonimao N*17 c C c b C a d b a a 27 68%
Anonimo N°18 b a a b b b a a b d 32 80%
Anonimo N* 19 b C b a ] c b b d b 26 65%
Anonimo N° 20 C b C b C a C d a d 24 60%

TOTAL 28 7104

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2.Interpretacion de los resultados

v Recolecciéon de informacién durante el escenario As-Is: La recoleccion
se realizara desde el 16 de noviembre del 2020 hasta el 27 de noviembre del
2020.

o Tiempo de atencion de los clientes:

Figura 35: GRAFICO DE TIEMPO DE ATENCION DE LOS
CLIENTES - AS-IS

TIEMPO PROMEDIO DE ATENCION - AS-IS

0:07:40 0:07:30

0:06:48
0:06:20 0:06:15 0:06:20
0:05:30
0:05:00 0:05:00
‘ 0:04:30 ‘

161120 171720 1811/20 191120 2020 2320 2420 251120 26MW20  25011/20 PROMEDOD

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion de resumen de resultados:

La informacién obtenida a partir de la recoleccion realizada durante 10
dias, desde el 16 de noviembre del 2020 hasta el 27 de noviembre del
2020; fue de una muestra de 30 atenciones evaluadas, siendo el tiempo
promedio diario minimo 4 minutos con 30 segundos y promedio diario
maximo 7 minutos con 40 segundos, logrando asi un tiempo promedio

total en el escenario As-Is 6 minutos con 12 segundos.
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o Variaciéon de stock:

Figura 36: GRAFICO DE VARIACION DE STOCK — As-Is

PORCENTAJE DE VARIACION DE STOCK - AS-IS

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion de resumen de resultados:

La informacién obtenida a partir de la recoleccién realizada durante 10
dias, desde el 16 de noviembre del 2020 hasta el 27 de noviembre del
2020; fue de una muestra de 30 productos evaluando las existencias o
stock real y stock registrado, siendo el porcentaje de variacion diario
minimo 0% y el porcentaje de variacion diario maximo 8%, logrando asi

un porcentaje total de variacién de stock en el escenario As-Is del 27%.
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Tiempo de busqueda de informacion:

Figura 37: GRAFICO DE TIEMPO DE BUSQUEDA DE
INFORMACION - As-Is

TIEMPO PROMEDIO DE BUSQUEDA DE INFORMACION - AS-IS

0:03:00 0:03:00 (:03:00 RLEE

0:02:40 0:02:40 (0:02:40 0:02:40
0:02:30
0:02:12
| 0:02:00

BAYD 7N BAYHD 19110 00170 BMYA MO0 5400 BNV 50120 PROMEID

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion de resumen de resultados:

La informacion obtenida a partir de la recoleccién realizada durante 10
dias, desde el 16 de noviembre del 2020 hasta el 27 de noviembre del
2020; fue de una muestra de 30 busquedas de informacion, siendo el
tiempo promedio diario minimo 2 minutos y el tiempo promedio diario
maximo 3 minutos logrando asi un tiempo promedio total de busqueda
de informacién de productos en el escenario As-Is de 2 minutos con 40

segundos.
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o

Eficiencia de reportes:

Figura 38: GRAFICO DE EFICIENCIA DE REPORTES - As-Is

PORCENTAJE DE EFICIENCIA DE REPORTES - AS-IS

37%

, 0%
i ™Y ‘

161170 7hVA B 1N V0 BV 3000 BNV XNV BV PROMEND

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion de resumen de resultados:

La informacién obtenida a partir de la recoleccién realizada durante 10
dias, desde el 16 de noviembre del 2020 hasta el 27 de noviembre del
2020; fue de una muestra de 30 reportes evaluados, siendo el porcentaje
de reportes eficiente o que cumplieron su propdésito diario minimo 25% y
el porcentaje reporte eficiente o que cumplieron su propdsito diario
méaximo 50%, logrando asi un porcentaje total de reportes eficientes en
el escenario As-Is del 37%.
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o Satisfacciéon del cliente:

Figura 39: GRAFICO DE SATISFACCION DEL CLIENTE — As-Is

PORCENTAJE DE SATISFACCION DE LOS CLIENTES - AS-IS

60%

53%
45%
A0% 1 1
35%
33% 3% 3%
28% 28%
23% | |
& I
\ \"‘\ \ ‘\ &
o

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion de resumen de resultados:

La informacién obtenida a partir de la recoleccién realizada durante 10
dias, desde el 16 de noviembre del 2020 hasta el 27 de noviembre del
2020; fue de una muestra de 20 clientes evaluados, siendo el porcentaje
de satisfaccion promedio diario minimo 23% Yy el porcentaje de
satisfaccion promedio diario maximo 60%, logrando asi un porcentaje

total de satisfaccion de los clientes en el escenario As-Is del 37%.
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v Recoleccion de informacién durante el escenario To-Be: La recolecciéon
se realizara desde el 30 de noviembre del 2020 hasta el 11 de diciembre del

2020.
o Tiempo de atencion al cliente:

Figura 40: GRAFICO DE TIEMPO DE ATENCION AL CLIENTE - To-
Be

TIEMPO PROMEDIO DE ATENCION - TO-BE

0:04:30

0:04:15
0:04:00 0:04:00
0:03:40
0:03:26
0:03:00
0:02:40 0:02:45
| | 0:02:30

30120 MAY20 02NH20 031720 0412720 07120 081220 091220 101220 11/12720 PROMEDIO

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion de resumen de resultados:

La informacién obtenida a partir de la recoleccion realizada durante 10
dias, desde el 30 de noviembre del 2020 hasta el 11 de diciembre del
2020; fue una muestra de 30 atenciones evaluadas, siendo el tiempo
promedio diario minimo 2 minutos con 10 segundos y promedio diario
maximo 4 minutos con 30 segundos, logrando asi un tiempo promedio

total en el escenario As-Is 3 minutos con 26 segundos.
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o Variacién de Stock:

Figura 41: GRAFICO DE VARIACION DE STOCK- To-Be

PORCENTAJE DE VARIACION DE STOCK - TO-BE

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion de resumen de resultados:

La informacién obtenida a partir de la recoleccién realizada durante 10
dias, desde el 30 de noviembre del 2020 hasta el 11 de diciembre del
2020; fue de una muestra de 30 productos evaluando las existencias o
stock real y stock registrado, siendo el porcentaje de variacion diario
minimo 0% y el porcentaje de variacion diario maximo 1%, logrando asi

un porcentaje total de variacién de stock en el escenario To-Be del 2%.

117



o Tiempo de busqueda de informacion:

Figura 42: GRAFICO DE TIEMPO DE BUSQUEDA DE
INFORMACION - To-Be

TIEMPO PROMEDIO DE BUSQUEDA DE INFORMACI O N - TO-BE

0:01:30

0:01:20
0:01:15
0:01:12
| 0:01:00 0:01:00 ‘ 0:01:00 0:01:00 0:01:00 0:01:00

NNYH0 MhZD RZNAZH0 BHAYN MAYN FAZ0 BH2YAD DHY0 10N20 MO0 PROMEND

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion de resumen de resultados:

La informacién obtenida a partir de la recoleccién realizada durante 10
dias, desde el 30 de noviembre del 2020 hasta el 11 de diciembre del
2020; fue de una muestra de 30 busquedas de informacion, siendo el
tiempo promedio diario minimo 1 minuto y el tiempo promedio diario
maximo 1 minuto y 30 segundos logrando asi un tiempo promedio total
de busqueda de informacion de productos en el escenario To-Be de 1

minuto con 8 segundos.
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o

Eficiencia de reportes:

Figura 43: GRAFICO DE EFICIENCIA DE REPORTES - To-Be

PORCENTAJE DE EFICIENCIA DE REPORTES - TO-BE

100% 100% 100% 10024 100% 100% 100%

100%

100%

100%

100%
M |

NNVH0 MAXND RAYD BAZN MAYND WFAZN BAYAD 00270 WAV NMAYN  PROMENO

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion de resumen de resultados:

La informacién obtenida a partir de la recoleccién realizada durante 10
dias, desde el 30 de noviembre del 2020 hasta el 11 de diciembre del
2020; fue de una muestra de 30 reportes evaluados, siendo el porcentaje
de reportes eficiente o que cumplieron su propaésito diario minimo 100%
y el porcentaje reporte eficiente o que cumplieron su propésito diario
méaximo 100%, logrando asi un porcentaje total de reportes eficientes en

el escenario To-Be del 100%.
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Satisfaccion de los clientes:

Figura 44: GRAFICO DE SATISFACCION DE LOS CLIENTES - To-
Be

PORCENTAJE DE SATISFACCION DE LOS CLIENTES - TO-BE

88%

80%
w 78% 78% Y
70% 70%
. <y 63% 68%
50% ‘ | |
. . oV - &
& & s < &
?‘o‘ \ & y g §

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion de resumen de resultados:

La informacién obtenida a partir de la recoleccion realizada durante 10
dias, desde el 30 de noviembre del 2020 hasta el 11 de diciembre del
2020; fue de una muestra de 20 clientes evaluados, siendo el porcentaje
de satisfaccion promedio diario minimo 50% y el porcentaje de
satisfaccion promedio diario maximo 88%, logrando asi un porcentaje
total de satisfaccion de los clientes en el escenario To-Be del 71%.
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V.- Andlisis de los resultados

5.1.Analisis descriptivo de los resultados

o Tiempo de atencion realizado:

Figura 45: CONTRASTE DE RESULTADOS DE IMPACTO EN EL
TIEMPO DE ATENCION

CONTRASTE DE IMPACTO EN EL TIEMPO DE
ATENCION

0:02:46

PROMEDIO ASHS PROMEDIOTO-BE = PROMEDIO EN CONTRASTE

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion de los resultados:

Los resultados analizados sobre la informacion referente al tiempo de
atencion durante los escenarios de AS-IS y TO-BE, arrojaron que el tiempo
empleado para la atencion de los clientes es en promedio 6 minutos con 12
segundos, a diferencia del tiempo obtenido posteriormente que asciende a
3 minutos con 26 segundos. Lo que resulta en un tiempo contraste
disminuido de 2 minutos con 46 segundos en el tiempo de atencién al

cliente.
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o Variacion de stock:

Figura 46: CONTRASTE DE RESULTADOS DE IMPACTO EN LA
VARIACION DE STOCK

CONTRASTE DE IMPACTO EN EL CONTROL DE
VARIACION

PROMEDIO AS-IS = PROMEDIO TO-BE = PROMEDIO EN CONTRASTE

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion de los resultados:

Los resultados analizados sobre la informacién referente a la variacion de
stock en el minimarket entre los registros y lo real durante los escenarios
de AS-IS y TO-BE, arrojaron que la variacion total detectada durante el
escenario As-Is fue 27%, a diferencia del porcentaje obtenido
posteriormente que asciende a 2% respectivamente. Lo que resulta en un
porcentaje de variacion o en contraste del 25% de diferencia reducida entre

el stock registrado y el stock real.
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o Tiempo de busqueda de informacién:

Figura 47: CONTRASTE DE RESULTADOS DE IMPACTO EN EL
TIEMPO DE BUSQUEDA DE INFORMACION

CONTRASTE DE IMPACTO EN EL TIEMPO DE
BUSQUEDA DE INFORMACION

i

|
I

Vit

e
P

PROMEDIO ASS PROMEDIOTO-BE  »« PROMEDIO ENCONTRASTE

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion de los resultados:

Los resultados analizados sobre la informacion referente al tiempo de
bdsqueda de informacion durante los escenarios de AS-IS y TO-BE,
arrojaron que el tiempo empleado para la busqueda de informacién es en
promedio 2 minutos con 40 segundos, a diferencia del tiempo obtenido
posteriormente que asciende a 1 minuto con 8 segundos. Lo que resulta en
un tiempo contraste disminuido de 1 minuto con 32 segundos en el tiempo

de busqueda de informacién de los productos.
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o

Eficiencia de los reportes:

Figura 48: CONTRASTE DE RESULTADOS DE IMPACTO EN LA
EFICIENCIA DE LOS REPORTES

CONTRASTE DE IMPACTO EN LA EFICIENCIA DE
REPORTES

PROMEDIO ASHS PROMEDIOTOBE = PROMEDIO ENCONTRASTE

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion de los resultados:

Los resultados analizados sobre la informacion referente a la eficiencia de
reportes durante los escenarios de AS-IS y TO-BE, arrojaron que el
porcentaje promedio de reportes eficiente es 37%, a diferencia del
porcentaje obtenido posteriormente que asciende a 100%. Lo que resulta
en un porcentaje aumentado del 63% en el porcentaje de eficiencia de

reportes.
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o

Satisfaccion de los clientes:

Figura 49: CONTRASTE DE RESULTADOS DE IMPACTO EN LA
SATISFACCION DE LOS CLIENTES

CONTRASTE DE IMPACTO EN EL PORCENTAJE DE
SATISFACCION DE LOS CLIENTES

PORCENTAJE AS-IS PORCENTAJE TO-BE s PORCENTAJE AUMENTADO

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion de los resultados:

Los resultados analizados sobre la informacion referente al porcentaje de
satisfaccion de los clientes durante los escenarios de AS-IS y TO-BE,
arrojaron que el porcentaje de satisfaccion de los clientes durante el As-Is
es de 37%, a diferencia del porcentaje obtenido posteriormente que
asciende a 71%. Lo que resulta en un porcentaje contraste aumentado de

34% en la satisfaccion de los clientes.
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5.2.Comparacion de resultados con marco tedrico

Diaz Ortiz Jimmy Jhonon & Romero Suarez Mitcheli Anthony. Lima, Peru
(2017).

En la tesis realizada bajo el titulo Desarrollo e implementacion de un
aplicativo web, utilizando la metodologia Scrum, para mejorar el proceso de
atencion al cliente en la empresa Z aditivos S.A.

La semejanza o similitud que tiene la propuesta realizada por Diaz y Romero
respectivamente con la propuesta por el presente proyecto al minimarket
Super Full es la aplicacién de la metodologia Scrum para el desarrollo, de
igual forma el enfoque a un sistema web es otra similitud para manifestar,
sin embargo; en cuanto a funcionalidades el sistema para la empresa Z

aditivos S.A. es superior al tener un mayor alcance.

Por otro lado, cabe destacar que en cuanto aspecto de disefio el sistema o
producto propuesto a la empresa minimarket Super Full es superior al utilizar
elementos de Bootstrap que permiten una mejor interaccion de los usuarios

siendo mas eficiente y de menor complejidad para su manipulacion.

En conclusion, ambos sistemas tienen puntos a favor y en contra que deben
ser mejorados, sin embargo, las capacidades del producto para una mejor
adaptabilidad es la propuesta para la empresa Minimarket Super Full

Palacios Guzman Jersson Groosvi. Chimbote, Pert (2019).

En la tesis realizada bajo el titulo Implementacién de un sistema informatico
web para ventas de equipos de la empresa Claro Grupo Palacios S.A.C. —
Huarmey, 2019.

Es notablemente evidente una diferencia entre la propuesta de solucién para
la empresa Claro Grupo Palacios, y la realizada para el minimarket Super
Full, siendo lo mas destacado para la solucion del minimarket Super Full, el

reconocimiento sobresaliente en cuanto a disefo, funcionalidad vy
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procesamiento. Lo cual carece el sistema de la empresa Claro Grupo
Palacios.

En conclusion, el sistema del minimarket Saper Full puede ser capaz de ser

superior en cuanto a disefio y alcance, sin embargo, esta decision esta

basada en comparacion con un proyecto desfasado.
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CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

. Podemos sefialar que el sistema web para la empresa Minimarket Saper Full
bajo el modelo de desarrollo agil scrum permitié optimizar las operaciones del
proceso de venta respectivamente al evidenciar una agilizacion en el tiempo
promedio requerido para la atencion del cliente al pasar de 6 minutos con 12
segundos aproximadamente durante la etapa ASIS y por otro lado el tiempo
promedio en la etapa TOBE fue de 3 minutos con 26 segundos, concluyendo

una reduccion de 2 minutos con 46 segundo.

. El sistema desarrollado cuenta con una incorporacion eficiente de los
requerimientos recolectados, debido a la elaboracién de historias de usuarios
gue permitieron detallar satisfactoriamente las necesidades a incorporar en el
sistema permitiendo cumplir en su totalidad en la incorporaciéon de los

requerimientos al sistema.

. Se logro corroborar que el efecto generado por el sistema fue positivo en el
proceso de venta, al evidenciar tras la aplicacion de recoleccion de
informacion en escenarios AS-IS y TO-BE la reduccion de la variacion de stock
al pasar de 27% a 2% respectivamente, asi mismo el tiempo de busqueda fue
reducido de 2 minutos con 40 segundos a 1 minuto con 8 segundos, la
eficiencia en los reportes fue aumentado al pasar de 37% a 100% y como
ultimo efecto importante evidenciado tenemos el porcentaje de satisfaccion de

los clientes que pasé de 37% a 71%.

Recomendaciones

. La aplicacion y desarrollo del sistema a través de la metodologia Scrum fueron
determinantes para la calidad del producto, en dicho sentido permitié
direccionar eficientemente las operaciones del proceso de venta. Sefialando
de esta manera que el modelo de desarrollo Scrum puede ser empleado para

la incorporacion de nuevas funcionalidades y alcances del producto propuesto
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por la investigacion, fortaleciendo de esta forma las capacidades que cuenta
el sistema web propuesto.

La utilizacion de historias de usuarios permitid que se conociera con mayor
claridad las necesidades de los involucrados y poder incorporarlas al sistema
a desarrollar, es por ello que se recomienda realizar la inspeccion y evaluacion
los requerimientos incorporados para determinar si el sistema web emplea
correctamente dichas funcionalidades y actuar oportunamente ante la

ocurrencia de un problema.

El modelo empleado para la determinacion del impacto generado por la
propuesta de solucién es eficiente, contrastando por medio de dos escenarios
cada uno particularmente definidos y establecidos, es asi como se
recomienda la utilizacion de las mismas fichas de recoleccion propuestas en
el presente proyecto de investigacion para llevar a cabo un seguimiento de los
efectos generados e identificar la sostenibilidad de los resultados en el tiempo
y realizar plan de accidén correctiva y preventiva respectivamente, para

prolongar los resultados satisfactorios.
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ANEXOS

ANEXO 1: Autorizacion de la metodologia

Mg. Cesar Augusto Cabrera Garcia:

Nosotros JAIR OSWALDO ANTON ATUNCAR Y JEAN PIERRE CANA
HUAROTE, con la tesis de titulo “DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA
AUTOMATIZAR EL PROCESO DE VENTAS DEL MINIMARKET SUPER FULL
DE ICA, PERIODO 2020” tiene el propdsito de lograr automatizar las operaciones
del proceso de ventas del minimarket Super Full mediante el disefio, desarrollo e
implementacion de un sistema web, la cual estara desarrollada bajo la direccion de
la metodologia de desarrollo agil Scrum, siendo seleccionada debido a la
incorporacion y consideracion del cliente para la reduccion de cambios en la
planificacion y desarrollo del sistema, asi mismo la adaptabilidad que dispone la
metodologia a cualquier entorno de desarrollo. Las herramientas utilizadas para el
desarrollo son el software Xampp como entorno de desarrollo, gestor de base de
datos MySQL y lenguaje de programacién PHP acompafiado de JavaScript,
HTML5, CSS3, JQuery, Bootstrap. La metodologia de desarrollo Scrum estara

formada por una serie de actividades las cuales estara detalladas a continuacion:

FASES ACTIVIDADES

Crear la Vision del Proyecto.

Identificar al Scrum Master y a los interesados.
o Formar el Equipo Scrum.

Inicio

1

2

3

4. Desarrollo de Epicas/Personas.

5. Crear la Lista Priorizada de Pendientes del Producto.
6

Realizar la Planificacion del Lanzamiento.
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1. Crear Historias de Usuarios.
. ., 2. Aprobar y estimar las Historias de Usuarios.
Planificacion y
) . 3. Crear las Tareas.
estimacion _
4. Estimar las Tareas.
5. Crear la Lista de Pendientes del Sprint.
. 1. Crear Entregables.
Implementacion _ o
2. Realizar un StandUp Diario.
Revision y Convocar al Scrum de Scrum.
retrospectiva 2. Demostrar y validar producto.
) Envio de los Entregables.
Lanzamiento _
2. Retrospectiva del Proyecto.

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 2: Funcionalidades del sistema

Roles del sistema WEB

Funcionalidades

Administrador

Realizar la venta (ventana web).

Registrar informacion de los clientes.

Editar informacioén de los clientes.

Eliminar informacién de los clientes.

Mostrar informacion de los clientes.

Buscar informacién de los clientes.

Registrar informacion de los usuarios.

Editar informacién de los usuarios.

Eliminar informacién de los usuarios.

Mostrar informacion de los usuarios.

Buscar informacién de los usuarios.

Registrar informacion de los proveedores.

Editar informacién de los proveedores.

Eliminar informacién de los proveedores.

Mostrar informacion de los proveedores.

Buscar informacion de los proveedores.

Registrar informacion de los productos.

Editar informacién de los productos.

Eliminar informacién de los productos.

Mostrar informacion de los productos.

Buscar informacion de los productos.

Realizar el registro de compra.

Visualizar el registro de actividades.
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Vendedor

Registro de venta.

Busqueda de producto.

Registro de cliente.

Busqueda de cliente.

Visualizaciéon de ventas.

Editar informacién personal.
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ANEXO 3: Informe de Turnitin

“DESARROLLO DE UN SISTEMA P.0.S. (POINT OF SALE) PARA
AUTOMATIZAR EL PROCESO DE VENTA DEL MINIMARKET
SUPER FULL DE ICA, PERIODO 2020"

INFORME DE ORIGINALIDAD

36 3% O 1y

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.uladech.edu.pe 'I
Fuente de Internet %

-

idoc.pub 'I “

Fuente de Internet

[&=]

repositorio.puce.edu.ec 1

Fuente de Internet

[2]

repositorio.unan.edu.ni ‘

Fuente de Internet

=]

Excluir citas Apagado Excluir coincidencias < 1%

Excluir bibliografia Activo
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ANEXO 4: Propuesta de solucion

Inicio

e Crear la Vision del Proyecto

e |dentificar al Scrum Master y a los interesados

e Formar el Equipo Scrum

e Desarrollo de Epicas/Personas

e Crear la Lista Priorizada de Pendientes del Producto
e Realizar la Planificacion del Lanzamiento

Planificacion y estimacion

e Crear Historias de Usuarios

e Aprobar y estimar las Historias de Usuarios
e Crear las Tareas

e Estimar las Tareas

e Crear la Lista de Pendientes del Sprint

v

Implementacién Revision y retrospectiva Lanzamiento

e Crear Entregables

e Convocar al scrum de scrum e Envio de los entregables

« Realizar un Standup Diario é e Demostrar y validar producto é e Retrospectiva del proyecto
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