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Resumen

La presente investigacion titulada desgaste profesional y su influencia en
el desempefio laboral en Docentes de una Institucion educativa de Lima,
2021 tuvo como objetivo determinar si el desgaste profesional influye en el
desempefio laboral en Docentes de una Instituciébn educativa de Lima,
2021, asi mismo el tipo de investigacion aplicada, nivel explicativo, disefio
no experimental, con un muestra de 41 docentes. Se recolectaron los datos
mediante dos instrumentos: Cuestionario de Burnout del Profesorado —
Revisado CBP-R y el Cuestionario de evaluacion del desempefio laboral,
tuvo como resultado de acuerdo al valor de la prueba Chi-cuadrado de ,687
(p<0,05) Es significativo por lo tanto se concluye que el desgaste

profesional influye en el desempefio laboral.

Palabras clave: Desgaste profesional, Desempefio laboral, Sindrome de

Burnout



Abstract

The present research entitled professional burnout and its influence on work
performance in Teachers of an educational Institution of Lima, 2021 aimed
to determine if professional burnout influences work performance in
Teachers of an educational Institution of Lima, 2021, as well as the type of
applied research, explanatory level, non-experimental design, with a
sample of 41 teachers. The data were collected using two instruments:
Teacher Burnout Questionnaire - Revised CBP-R and the Work
Performance Evaluation Questionnaire, which resulted according to the Chi
square test value of .687 (p <0.05) It is significant therefore it is concluded

that professional burnout influences job performance.

Keywords: Burnout, Job performance, Burnout Syndrome
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I. INTRODUCCION

En la actualidad, vivimos en una sociedad globalizada y diversa que exige
mayores requerimientos y demandas a los docentes en continuar
desarrollando nuevas habilidades y competencias en el desempefio de su
labor, una necesidad de adquirir recursos metodoldgicos y adecuaciones
gue apoyen el proceso de enseflanza-aprendizaje, e innovaciones en su
formacion, con la finalidad de acceder a una sociedad educada equitativa

y democraticamente, con altos indices de desarrollo humano.

Estas exigencias y demandas sociales a nivel educativo, se agravaron en
el 2020, cuando se tuvo que cambiar repentinamente una ensefanza
presencial a una educacion virtual. La situacién coloco a los docentes en
un entorno desconocido; uso de software educativos, metodologia virtual,
incertidumbre a nivel econdémico, preocupacién por la salud que
desencadenaron en un desgaste profesional que afecto la ejecucioén optima
y eficaz de las competencias docentes, los logros de la institucion y la
calidad de vida de los educadores que influye en la calidad educativa que

reciben los estudiantes.

El presente estudio tiene como obijetivo principal determinar si el desgaste
profesional influye en el desemperio laboral en docentes de una Institucion
educativa de Lima. Se ha estructurado considerando el esquema de
investigacion propuesto por la Universidad Autonoma de Ica, el mismo que

se encuentra organizado en los siguientes capitulos:

En el capitulo I, concierne a la introduccion del estudio, en el cual se aborda

el tema de investigacion y los capitulos que contiene.

En el capitulo Il, se detalla la realidad problematica, como también, la
formulacion de los problemas, los objetivos de la investigacion, la

justificacion, importancia, alcances y limitaciones del estudio.



El capitulo Ill, se describe al marco tedrico de la investigacion, sefialando
los estudios previos que guardan relacion con la investigacion, sean de
nivel internacional y nacional, asi también se aborda las bases teodricas de

las variables propuestas y el marco conceptual.

En el capitulo 1V, corresponde la via metodologia, considerando el enfoque,
tipo, nivel y disefio de la investigacion, también las hipétesis de estudio; asi
mismo, se sefala la poblacién y muestra, la técnicas e instrumentos de
recojo de informacién y las técnicas de analisis para el procesamiento y

analisis de la informacion.

En el capitulo V, se enfoca al cronograma de las principales actividades a

desarrollarse para la ejecucién del trabajo de investigacion.

En el capitulo VI, se destina el presupuesto para el estudio, en el cual se

detallan los principales recursos y sus costos.

En el capitulo VII, se mencionan las principales fuentes de informacion
empleadas para el trabajo de investigacion, que se encuentran ordenadas
alfabéticamente y como lo indica la norma APA.

Finalmente, en los anexos, se presentan la matriz de consistencia, la matriz
de operacionalizacion de variables y los instrumentos de recoleccion de

datos.



[Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Descripcion de problema

En el mundo moderno, el desempefio laboral es el eje vital en cualquier
organizacion porque permite un capital humano encaminado a alcanzar los
objetivos trazados y maximizar la productividad de la empresa.

Segun el Banco Mundial (2009) sefiala que la productividad ha venido
disminuyendo desde el 2007en el &mbito internacional y en las economias
de mercados emergentes en desarrollo quienes representan menos del
20% del promedio de las economias avanzadas y el 2% en paises de
ingreso bajo; esta situacion se ha acentuado por la pandemia del COVID-
19 que afecto la Economia mundial en el 2020 registrando una reduccion

de -3.3% y un -4.7% en las economias avanzadas.

Por otra parte, los informes de FMI, CEPAL e INEI (2020) registran que la
economia laboral en América Latina y Caribe tuvo una caida de -7.7% en
el 2020, afectando a los trabajadores en un -9.8% por diversas variables
como la incertidumbre a raiz de la pandemia y los niveles de contagio y
fallecimiento que contindan siendo altas,

Segun el INEI PERU (2020) menciona que en el afio 2020 hay una
disminucién en la economia peruana en un -11.1% y un -4.4% en el servicio
de educacion, por ello es necesario que se evalle el desempefio laboral y
otros factores como el desgaste profesional del trabajador para propiciar un
entorno institucional acertado, incrementar la productividad y contribuir al

crecimiento econémico.

Es asi como a partir del 2020, en el &mbito de la educacion, el desempefio
laboral de los docentes a nivel escolar, se vio afectado de manera
significativa al tener que cambiar subitamente su modo de ensefianza
presencial a una educacion virtual en donde se observo desorganizacion

y dificultad para ejercer con competencia las habilidades y logros que

requiere la escuela; sumandose la preocupacion econdmica por el futuro



incierto, la incomodidad ante comentarios de insatisfaccion por parte de
padres y madres de familia; falta de preparaciéon en la modalidad a
distancia y la intranquilidad ante la propia perdida de la salud y de los
seres cercanos; ello sumado a las exigencias propias respecto a lo laboral
que se manifestaban en desorganizacion, insatisfaccion, estrés,
cansancio, dolor muscular, incertidumbre que forman parte de un desgaste

profesional.

Las causas de este problema son mdultiples, hubo una reduccion en la
remuneracion de los docentes que produjo insatisfaccion econdmica;
asimismo el tener que actuar con eficacia y eficiencia en una educacion a
distancia a la cual los docentes no estaban acostumbrados y por lo tanto,
existia un desconocimiento en el manejo de software educativos,
plataformas, tics entre otros; la inversion de una mayor cantidad de horas
en aprender con celeridad una metodologia virtual que se adapte y sea bien
recibida por los estudiantes como también desarrollar en corto tiempo las
destrezas y objetivos estipuladas por la escuela. Segun Matabanchoy
(2019) el incremento de exigencia académica-laboral, la disminucion de las
remuneraciones, la carencia de recursos de afrontamiento para enfrentar
la situacion son factores que pueden desencadenar estrés laboral que se
manifiesta a nivel de comportamiento, fisiolégico, emocional y cognitivo que
actian negativamente en la productividad y satisfaccion del docente. Por
otro lado, la educacion virtual no fue bien recibida por algunos padres de
familia quienes no estaban satisfechos con el desempefio de los docentes;
el lidiar con las dificultades del internet, redes saturadas, interferencias,
interrupciones, mala calidad de sefial que no permitian desarrollar el
normal funcionamiento de las clases; el aislamiento social; la pérdida de
familiares o amigos a raiz del COVID-19 fueron algunas causas que trajo
como consecuencia un desgaste profesional que se reflejo en el

desempefio laboral.

Tabares (2020) expone que el agotamiento se ha convertido en un

fendmeno con tendencia creciente que afecta de manera negativa en la



salud, seguridad, bienestar y calidad de vida en el contexto laboral,
especialmente en la docencia que es calificada como una de las
profesiones con mayor vulnerabilidad a desarrollar problemas de salud
mental. Rodriguez (2017) menciona que el desgaste profesional proviene
del estrés laboral al cual el docente estd sometido y conlleva a la aparicion
de expectativas y emociones negativas que influyen en la salud fisica y

mental; y que repercuten en el bajo desempefio y calidad educativa.

Segun Rivero (2019), refiere que el contexto actual exige una mayor
capacitaciéon en nuevas tecnologias y mejor desempefio laboral con el
objetivo de alcanzar las metas de la empresa u organizacién, por ello indica
que es indispensable la evaluacién del rendimiento laboral por
competencias para las empresas de hoy en dia. Asimismo, Matabanchoy
(2019) expone que la evaluacion en el sector educativo es necesaria para
mejorar la eficacia del proceso de ensefianza-aprendizaje y la calidad de
vida de los implicitos en la comunidad educativa.

MINEDU (2020) como parte de implementar politicas para cohesionar la
profesidbn docente en Per(, promueve desde el 2012 una herramienta
denominada Marco del Buen Desempefio Docente que define criterios de
evaluacion del buen desempefio docente en base a la autorreflexién sobre
las competencias que se espera que dominen los docentes del pais a lo
largo de su carrera profesional con el propoésito de lograr el aprendizaje de

todos los estudiantes.

Es por ello necesario implementar un sistema de evaluacion como
herramienta de desarrollo personal y profesional de cada docente para
observar si su desempefio laboral es adecuado y si esta influenciado por el
desgaste profesional. Por medio de la evaluacion del desempefio se puede
identificar si las competencias laborales son un factor determinante en el
desgaste profesional. Identificada las necesidades se tomaran las
decisiones para mejorar el desempefio laboral y asi optimizar la calidad y
eficacia del trabajo docente en el ejercicio de su labor y por ende en el logro

de los objetivos de la institucion.



2.2. Pregunta de investigacion general

¢De qué manera el desgaste profesional influye en el desempefio laboral

en Docentes de una Institucion educativa de Lima, 20217

2.3 Preguntas de investigacion especificas
Problema Especifico 1

¢,De qué manera el desgaste profesional influye en la preparacion para el

aprendizaje en Docentes de una Institucién educativa de Lima,2021?
Problema Especifico 2

¢,De qué manera el desgaste profesional influye en la ensefianza para el

aprendizaje en Docentes de una Institucion educativa de Lima, 20217?

Problema Especifico 3

¢De qué manera el desgaste profesional influye en la participacion en la
gestién de la escuela en Docentes de una Institucién educativa de Lima,
20217

Problema Especifico 4

¢De qué manera el desgaste profesional influye en el desarrollo de la
profesionalidad y la identidad en Docentes de una Institucion educativa de
Lima, 20217

Problema Especifico 5

¢De qué manera el desempefio laboral es influenciado por el Estrés y

Burnout en Docentes de una Institucién educativa de Lima, 20217



2.4 Objetivo general

Determinar si el desgaste profesional influye en el desempefio laboral en

Docentes de una Institucion educativa de Lima, 2021.

2.5 Objetivos especificos

Objetivo Especifico 1
Determinar si el desgaste profesional influye en la preparacion para el

aprendizaje en Docentes de una Institucion educativa de Lima,2021.

Objetivo Especifico 2:

Determinar si el desgaste profesional influye en la ensefianza para el

aprendizaje en Docentes de una Institucion educativa de Lima, 2021.

Objetivo Especifico 3
Determinar si el desgaste profesional influye en la participacion en la

gestion de la escuela en Docentes de una Institucion educativa de Lima,
2021.

Objetivo Especifico 4

Determinar si el desgaste profesional influye en el desarrollo de la
profesionalidad y la identidad en Docentes de una Institucion educativa de
Lima, 2021.

Objetivo Especifico 5
Determinar si el desempefio laboral es influenciado por el Estrés y Burnout

en Docentes de una Institucién educativa de Lima, 2021.

2.6 Justificacion e importancia

2.6.1 Justificacion.



Justificacion tedrica

El valor tedrico de la presente investigacion, se soporta en la
recopilacion sistematica de informacion sobre desgaste profesional y
desempefio laboral de docentes escolares, para ellos se consultara
fuentes primarias de informacién como libros, articulos cientificos,
tesis y portales académicos que se relacionen a las variables y

muestra de estudio.

Justificacién metodoldgica

Metodolégicamente se justifica en que la investigacion utilizara
método cientifico para el desarrollo del estudio, encuadrandose dentro
del enfoque cuantitativo, no experimental y de diseiio explicativo,
empleando la técnica de la encuesta a través de los instrumentos de
recoleccion de datos adaptados, validados y con confiabilidad en
nuestro pais, a través del juicio de expertos y la aplicacion de una

prueba piloto.

Justificacion practica

La importancia a nivel practico se sustenta en que los resultados que se
derivan de la investigacion seran compartidos y puestos a consideracion en
las areas de direccién y administracion de la institucion educativa, con la
finalidad que se tomen las decisiones adecuadas para mejorar la calidad

del desempefio laboral y por ende optimizar la calidad educativa del pais.

2.6.2 Importancia

La importancia de la presente investigacion se centra en el conocimiento
que se obtendra sobre el desgaste profesional de los docentes y su
influencia en el desempefio laboral de los mismos, situacion que se
acentud araiz de la crisis pandémica en el 2020 que causo el incremento
de exigencia académica-laboral, la disminucién de las remuneraciones, la
carencia de recursos de afrontamiento para enfrentar la situacion, factores

gue pueden desencadenar estrés laboral y que se manifiesta a nivel de



comportamiento, fisiologico, emocional y cognitivo  que actuan
negativamente en la productividad y satisfaccion del docente
(Matabanchoy, 2019)

2.7 Alcances y limitaciones

El Alcance se dara a:

Nivel social: Todos los docentes de la Institucion Educativa La Casa de
Carton.

Espacial o geografica: El estudio se desarrollard con Docentes de la
Institucion Educativa La Casa de Carton del distrito de Chorrillos, en la
ciudad de Lima, - Pera.

Temporal: El trabajo de investigacion se llevara a cabo en el periodo
académico 2021 en el mes de junio - julio.

Limitaciones

La disponibilidad y colaboracion del grupo de docentes de la L.E, para

desarrollar el formulario virtual con los cuestionarios de evaluacion.
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[ll. MARCO TEORICO

3.1 Antecedentes

Al revisar las fuentes fisicas y virtuales se ha podido ubicar trabajos que
guardan relacién indirecta con cada una de nuestras variables, siendo estos

valiosos aportes:

3.1.1 Internacionales

Herrera (2020), en su examen compresivo “Estrés y su influencia en el
rendimiento laboral de un docente que hace teletrabajo” aplica diversos
instrumentos como la historia clinica, entrevista semiestructurada, Escala
de Apreciacion del Estrés (EAE) y la Evaluacion del desempefio donde
expresa que en la actualidad los docentes se han visto obligados al uso
de las TIC que en referencia al paciente investigado le ha resultado dificil
adaptarse generando estrés, frustracion y angustia lo cual afectado su
rendimiento laboral. Concluye que el estrés influye en el rendimiento laboral

desde sus afrontamientos inadecuados y frustracion.

Castro (2017), en su estudio sobre el sindrome del desgaste profesional en
el desempefio laboral busco evidenciar la relacibn que hay entre sus
variables, utilizando el Test de Burnout y la Encuesta de desempefio laboral
en 368 colaboradores del area administrativa de la Universidad Técnica de
Ambato, segun sus resultados en la variable sindrome de burnout encontré
gue la mayor parte de sintomas se encuentran en la dimension de
realizacion  personal, seguida de agotamiento emocional vy
despersonalizacion; con respecto a la variable desempefio laboral se
demostré un bajo rendimiento de las funciones por lo tanto se determina
gue existen sintomas de Burnout que impiden laborar con normalidad,
afectando el desempefio maximo de su potencial. Se concluye la evidencia
de relacion del sindrome de desgaste profesional con el desempefio laboral
que repercute en el buen funcionamiento de las actividades

correspondientes.
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Martinez, Berhel y Vergara (2017), investigaron para determinar la relacion
entre el sindrome de burnout en profesores y el aprendizaje de los
estudiantes tomando una muestra de 25 docentes y 758 estudiantes de una
institucién educativa. Se aplicd el Cuestionario de Burnout del Profesorado
Revisado (CBP-R) y un simulacro de Prueba Saber concluyendo que los
estudiantes que tienen docentes con alto agotamiento emocional (AE)
obtienen bajas puntuaciones, en Despersonalizaciéon (DE) las
calificaciones puntian mejor cuando los docentes presentan bajo o
moderado, la falta de supervision afecta negativamente el aprendizaje, y en
Estrés un nivel moderado en los docentes presenta mejor rendimiento de
los estudiantes en relacion a niveles bajo y alto que afectan de manera

negativa el aprendizaje.

3.1.2 Nacionales

Erasmo (2019); en su investigacion sobre el sindrome de burnout y el
desempefio académico, en su objetivo demostro la influencia del sindrome
de Burnout y el nivel de desempefio académico. Para ello, elabor6 un
estudio no experimental, transversal: descriptivo-correlacional donde la
muestra fue 60 docentes y 448 estudiantes concluyendo que en la
dimensién agotamiento emocional, el 66.67% indican un nivel bajo; 31.66
% de docentes un nivel medio y el 1.67% nivel alto, que indican que los
profesores no estan emocionalmente agotados. En cuanto al desempefio
docente un 47.86% de nivel alto en relacion a un 68.33% un nivel bajo del
sindrome de burnout concluyendo que, a mayor nivel de sindrome de

burnout alto, el desemperio es bajo es decir inversamente proporcional.

Pariona y Maldonado (2019), investigaron las variables Estrés laboral y
Rendimiento académico, por ello en su objetivo busca confirmar la
influencia del estrés laboral en el rendimiento académico, es asi que se
realizd un estudio correlacional que se aplico a 60 estudiantes de

enfermeria con una Escala Maslach Burnout Inventory. Una de las
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conclusiones mas importantes fue que el agotamiento emocional no influye

significativamente en el rendimiento académico

Mogollén y Rojas (2019) realizaron una investigacion sobre Relacion entre
sindrome de Burnout y desempefio laboral en docentes. La muestra estuvo
constituida por 60 docentes pertenecientes a tres instituciones educativas
publicas en Caylloma, Arequipa. El propésito fue determinar la relacion
entre el Sindrome de Bournet y el desempefio laboral en los docentes, la
investigacion fue correlacional y se utiliz6 el Inventario de Burnout de
Maslach (MBI) y el Cuestionario del Desempefio Laboral en docentes. Los
resultados mostraron que existe una relacién negativa o inversa entre el
Sindrome de Burnout y el desempefio laboral, si se incrementa (nivel alto)
un factor del Sindrome de Burnout, el desempefio tendra un nivel bajo, asi

mismo se observo predominio de la dimensién Agotamiento Emocional.

Torres (2018), estudio la influencia del sindrome de burnout en el
desempeiio docente de profesores. El investigador aplico dos instrumentos
adaptados que fueron el Cuestionario de Maslach Burnout Inventory y el
cuestionario de desempefio docente, para ello utilizo un estudio descriptivo
correlacional de corte transversal, su poblacion estuvo compuesta por 92
docentes de Instituto Superior Tecnoldgico. Concluyo que existe relacién
entre el sindrome de burnout y las dimensiones de agotamiento emocional
(64.1%), despersonalizacion (63%), falta de realizacion personal (63%) con
un 64% de deficiencia en el desempeiio docente por otro lado, se concluye
que la presencia del sindrome de burnout afecta el desempefio de los

docentes.

Consuelo (2018) en su estudio busco determinar la relacion entre el
sindrome de burnout y desempefio laboral en el personal asistencial que
labora en el Hospital de la Policia nacional del Pera utilizando como
instrumento la escala de Maslach Burnout Inventory Human Services (MBI-
HSS) y el Cuestionario de desempefio laboral adaptada por la autora,

encontrando como resultado que el sindrome de burnout en sus
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dimensiones de agotamiento emocional y despersonalizacién se relacionan
con el desempefio laboral con una correlacién de Spearman débil e inversa
mientras que en la dimension de realizacion personal la correlacion es
moderada y directa, de esta manera se concluyé que el sindrome de

burnout se relaciona con el desempefio laboral.

Avendafo (2017) en su trabajo de investigacion, mediante un disefo
correlacional, buscé determinar la relacion entre El sindrome de Burnout y
el desempefio laboral en docentes de una Institucion de Educacion
Superior Universitaria. La poblacion en estudio estuvo compuesta por 120
docentes universitarios, manejando el Inventario de Burnout de Maslach
(MBI) y Cuestionario de desempefio laboral. La conclusion principal a la
que lleg6 fue que el sindrome de Burnout se relaciona con el desempefio
laboral en los docentes, donde el 94.4% de la muestra presenta nivel alto
en el sindrome de burnout. Asimismo, se encuentran niveles altos en
agotamiento emocional (84.9%), despersonalizacion (93.7%) y 73.8 en falta
de realizacion personal. En cuanto al desempefio laboral el 77.0% en un

tercio superior, 22.2 % tercio medio y 0.8% tercio inferior.

3.2 Bases Tebricas

3.2.1 Desgaste profesional (Burnout)

Definicion Burnout

Existen diversos autores que han intentado definir con exactitud el “burnout”
encontrdndose multiples denominaciones especialmente en la traduccién
al castellano, se puede encontrar “sindrome de estar quemado en el
trabajo” (Salanova,Schaufeli,Llorens, Peir6, y Grau,2000), “experiencia
general de agotamiento fisico, emocional y actitudinal” (Pines y Kafry,
1978), “desgaste profesional” (Capilla,2000; Mingote,1998; Salazar; L.
Prieto, Robles, Salazar, y Daniel, 2002; Segarra y Garrido,2000), “cambios
personales negativos que ocurren a lo largo del tiempo en empleados con
trabajos frustrantes o con excesivas demandas” (Cherniss,1980), “pérdida

progresiva del idealismo, energia y motivos vividos por la gente en las
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profesiones de ayuda, como resultado de las condiciones del trabajo”
(Edelwich 'y Brodsky, 1980), “‘manifestaciones conductuales de
agotamiento emocional y fisico derivados de eventos situacionales
estresantes por no encontrar unas estrategias de afrontamiento efectivas”
(Farber,1984), “estado de agotamiento mental, fisico y emocional,
producido por la involucracion crénica en el trabajo en situaciones con
demandas emocionales” (Pines y Aronson, 1988), “estrés laboral que se da
principalmente en las profesiones que suponen una relacion interpersonal
intensa con los beneficiarios del propio trabajo” (Moreno,1991), “respuesta
afectiva crénica como consecuencia de condiciones estresantes del trabajo
que se dan en profesiones con altos niveles de contacto personal” (Ganster
y Schanbroeck,1991), “estado de debilitamiento psicolégico causado por
circunstancias relativas a las actividades profesionales que ocasionan
sintomas fisicos, adictivos y cognitivos-afectivos”(Ayuso y Lépez, 1993),
‘respuesta a la estresante situacion laboral créonica que se produce,
principalmente, en el marco del mercado laboral de las profesiones que se
centran en la prestacion de servicios” (Tonon, 2003), “respuesta al estrés
laboral cronico que aparece en los profesionales de las organizaciones de
servicios que trabajan en contacto con los clientes o usuarios de la
organizacioén, y cuyos sintomas mas caracteristicos son: perdida de ilusion
por el trabajo, agotamiento fisico y emocional, actitudes negativas hacia los
clientes de la organizacion y, en determinados casos, sentimientos de culpa
(Gril-Monte, 2005), entre otros.

Freudenberger en 1974 observo entre las personas que trabajaban en una
clinica mas de un afo brindando servicio directo a personas, algunas
manifestaciones como “un estado de fatiga o frustracién producido por la
devocion a una causa, manera de vida o relacion que fracasa en conseguir
la recompensa esperada” (Freudenberger y Richelson, 1980).

Freudenberger, introdujo el termino sindrome de Burnout donde describio
al agotamiento, pérdida de interés, desmotivacion en el trabajo, cinismo que
desencadenaron la ineficacia en el desempefio idéneo de la actividad

laboral, el estrés laboral cronico en el ejercicio diario que se presenta en
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actividades ocupacionales y profesionales en las que fundamentalmente se

relacionan con la atencién a personas (Tobie y Nava,2012).

Hacia los afios 80, la definicibn més desarrollada y difundida fue la que

introduce Maslach y Jackson con el instrumento MBI (Maslach Burnout

Inventory) donde lo definen como un sindrome que mide tres dimensiones

agotamiento emocional, despersonalizacion y la falta de realizacion

personal. Esas dimensiones son las que ampliamente han sido utilizadas y

sirven de referencia universalizada para definir el burnout como:

Agotamiento emocional. Caracterizado por la disminucion y perdida
de energia de manera progresiva, agotamiento, fatiga, desgaste y
sentimientos de insatisfaccion producto de las demandas laborales
como las frecuentes interacciones con los beneficiarios y entre los
trabajadores. Existe una falta de recurso emocional y un sentimiento
de no poder dar mas de si mismo.

Despersonalizacion. La persona desarrolla actitudes negativas e
insensibles hacia las personas destinatarias de los servicios que
presta. Muestra actitudes deshumanizantes, frias, distantes,
contempla a los beneficiarios de sus servicios como objetos y no
CcoOmo personas, surge un endurecimiento afectivo y un desapego por
el trabajo.

Falta de realizacion personal o de eficacia profesional. Es definida
como pérdida de motivacion e interés por el trabajo. Surgen
sentimientos de incompetencia profesional, fracaso, desilusion,
respuestas negativas hacia uno mismo y al trabajo, evitacion de las
relaciones interpersonales-profesionales, baja productividad,
incapacidad para soportar la presion y baja autoestima. La persona
tiene una sensacion que en el plano institucional y personal es
imposible lograr cambios y mejoras, se percibe con una falta de

desarrollo personal.

Asimismo el burnout se puede definir como Desgaste profesional, donde

Edelwich y Brodsky (1980) lo atribuyen a la desilusién en el ambito laboral;

Golembiewski (1983) un proceso en el cual estan inmersos los
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profesionales que pierden de manera progresiva el compromiso inicial que
mantenian en su centro de trabajo como una respuesta al estrés laboral y
tensién; Kushhir y Melamed (1992) consideran como un vaciamiento
cronico de los recursos de afrontamiento, como consecuencia de la

prolongada exposicion a las demandas de cargas emocionales.

Habiendo presentado una diversidad de definiciones del burnout, podemos
concluir que no existe un acuerdo unanime con respecto a la etiologia del
burnout, no obstante, hay consenso en considerar al burnout como un
sindrome que surge en la persona al trabajar durante un tiempo prolongado
bajo condiciones dificiles, cuyos sintomas se caracterizan por un estado de
desgaste fisico, emocional, cognitivo que afecta al individuo, en lo social
como también a la organizacion donde labora. Como parte de esta
investigacion se utilizara el término de “desgaste profesional” que
corresponde a una adaptacion al espafiol de la palabra “burnout” que hace
referencia al contenido semantico de la palabra, a un proceso disfuncional
de deterioro (desgaste mental y emocional) que se da por una constante

tension.

Planteamientos teéricos del desarrollo evolutivo del sindrome
Burnout

Para Leiter y Maslach (1988), segun su planteamiento, consideran que el
eje central del sindrome es el Cansancio/Agotamiento emocional el cual
genera Despersonalizacion, definido como un intento fallido del manejo de
sentimientos persistentes del Cansancio/Agotamiento emocional mediante
el distanciamiento personal, y la falta de Realizacion personal en el trabajo,
ademas de otras consecuencias como la falta de compromiso o ausentismo
en el trabajo (Leiter, 1988).

En suma, cuando el individuo estd sometido a un estrés laboral, puede
desarrollar un Cansancio/Agotamiento emocional que repercute en
actitudes de Despersonalizaciéon con respecto al trabajo y falta de

compromiso personal (cognitivo).



17

Para Leiter (1989-1993) este modelo reformula el modelo inicial de Maslach
indicando que la Despersonalizacion no media entre el
Cansancio/Agotamiento emocional y la Baja Realizacion personal en el
trabajo sefalando que el burnout es un proceso que inicia de forma paralela
entre la Baja realizacion Personal en el ambito laboral y el Cansancio
Emocional que son consecuencias de estrés laboral mientras que la baja
realizacion surge como un sintoma que no guarda relacién causal con los
otros dos (Gil Monte,2005). Este modelo considera que cuando existe un
desajuste entre los recursos de la personay su entorno laboral produce una
reduccion de energia que, acomparfado de otros factores como exceso de
trabajo, la falta de control, apoyo, reconocimiento, colaboracion y equidad

pueden desencadenar en estrés laboral y desgaste (Rodriguez, 2011).

Gil-Peir6 y Valcarcel (1995), Aportan a los planteamientos de otros autores,
una visidbn donde insertan a la cogniciobn y emocién como variables
mediadoras entre el estrés que percibe el individuo en el trabajo y las
respuestas que se dan a nivel actitudinal y conductual. Para Gil y Valcarcel
el proceso del sindrome de Burnout se inicia con bajos sentimientos de
Realizacion Personal en lo laboral y paralelamente con altos sentimientos
de Cansancio Emocional, de esta manera emerge como una estrategia de

afrontamiento, actitudes de Despersonalizacion.

Modelos del Desgaste Profesional (Burnout)

Modelo de Edelwich y Brodsky (1980)

Se caracteriza este modelo por un proceso de pérdida progresiva de
energia, idealismo, motivacion expectativa en el ambito laboral y que
desencadena en el sindrome de desgaste profesional.

Este proceso contempla 4 fases: El entusiasmo que el individuo
experimenta ante un nuevo puesto laboral en el cual tiene muchas
expectativas, intereses, ilusiones y lo lleva a “sobre identificarse” con los
usuarios prestando su tiempo, energia y la motivacién de realizar un buen
trabajo a pesar de las dificultades y contratiempos; la siguiente fase es el

estancamiento que es cuando las expectativas se incumplen y la persona



18

se plantea si el esfuerzo personal realizado es acorde con los beneficios
y/o prestaciones que se reciben; la fase siguiente es la frustracion para
superar los obstaculos laborales, sino se dispone de recursos individuales,
sociales u organizacionales pueden suscitarse problemas emocionales,
fisiolégicos y conductuales; la ultima fase es la apatia que surge como
consecuencia de la falta de recursos personales para afrontar la frustracion
e implica sentimientos de distanciamiento social, y conductas de evitacion
(Ridge 2011 y Brodsky, 1980).

Modelos elaborados desde la Teoria Sociocognitiva del Yo
Los modelos desarrollados en la Teoria Sociocognitiva del Yo consideran
que las principales causas del burnout estan definidas por la autoconfianza
del individuo. Se basan en el trabajo de Albert Bandura (1989) y tienen
basicamente dos orientaciones que: a) la cognicion de la persona influye
en su percepcion y acciones, y se modifican por los efectos de sus acciones
y acumulacion de las consecuencias observadas en los demas, y b) la
creencia o grado de seguridad del individuo en sus capacidades, determina
el empefo que el sujeto tendra para conseguir sus objetivos y la facilidad o
dificultad en conseguirlos como también determinar4 reacciones
emocionales como la depresion o estrés que acompafian a la accion.
Modelo de Pines (1993-1996)
Los individuos que estdn altamente motivados, con grandes
expectativas e identificados con su trabajo se desgastan
profesionalmente al darle un significado existencial (labor
humanitaria y/o de ayuda) y cuando no consiguen sus objetivos, se
frustran, percibiendo que es imposible efectuar una contribucién
significativa a la vida; es asi como desarrollan el sindrome de
Burnout que es el resultado de un proceso de desilusion donde
disminuye la capacidad de adaptacion del sujeto, mientras que un
trabajador que no se encuentra desde el inicio motivado
experimentara estrés, depresion o fatiga pero no Sindrome de

Burnout.
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Modelo Explicativo de Cherniss (1993)

Sefiala que el Sindrome resulta del estrés entre las interacciones en
el contexto laboral (carga de trabajo, estimulacion, estilo de direccidon
y supervision, aislamiento social), caracteristicas individuales
(demandas fuera del trabajo) y el cambio de actitudes (metas
laborales, indiferencia emocional); un proceso entre el trabajador
estresado y un entorno laboral estresante donde se va perdiendo el
compromiso. Cherniss encuentra relacion entre sentimientos de
autoeficacia, motivacion, compromiso y estrés; se basa en las
propuestas de Bandura (1989) sobre autoeficacia percibida.
Describe al burnout como un proceso que tiene tres fases: el estrés,
gue es un desequilibrio entre los recursos personales del trabajador
y las demandas laborales; la fase de agotamiento que resulta del
estrés donde el trabajador presenta tensién emocional y fatiga; la
fase de afrontamiento que esta relacionada con la actitud y conducta
del trabajador reveldndose un trato frio, cinico hacia los

usuarios/clientes.

Modelos elaborados desde la Teoria del Intercambio Social
Los modelos proponen que el fendbmeno del Burnout tiene su etiologia
basicamente en las percepciones de falta de igualdad o falta de ganancia
gue se suscitan en los profesionales en sus relaciones interpersonales. El
trabajador percibe de forma continua que aporta mas de lo que recibe a
cambio de su implicancia personal y su esfuerzo y no es capaz de resolver
de forma adecuada la situacion produciéndole Sindrome de Burnout (Gil-
Monte y Peird, 1999).
Modelo de Conservacion de Recursos de Hobfoll y Fredy (1993)
Hobfoll y Fredy sefalan que el estrés surge cuando los individuos
sienten que aquello que les motiva se ve frustrado o amenazado.
Los estresores laborales generan inseguridad cuando el trabajador
duda en las capacidades y recursos para obtener los objetivos
deseados, asimismo las relaciones interpersonales (supervisores,

compairieros y personas del entorno laboral) pueden generar estrés.
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Para prevenir el burnout hay varios factores que ayudaran como el
afrontar de manera adecuada las situaciones, adquirir habilidades
para cambiar la percepcion negativa que se tiene sobre sus propias
capacidades en relacion al trabajo lo que permitird un desempefio
eficaz laboral, y el cambio de las cogniciones de los trabajadores.

Modelos elaborados desde la Teoria Organizacional
Los modelos de corte organizacional se especializan porque imprimen
importancia a los estresores del contexto de la organizacion y en las
estrategias de afrontamiento que se practican ante el Sindrome de Burnout
(Gil-Monte y Peir6, 1999)
Modelo de Golembiewski, Munzenrider y Carter (1983)
Este modelo toma la concepcion del Sindrome de Burnout de
Maslach 'y Jackson (1981) en sus tres dimensiones
Despersonalizaciéon, falta de Realizacion Personal y Cansancio
Emocional donde se define al Burnout como un proceso en el cual
los trabajadores disminuyen el compromiso inicial que tenian con su
trabajo surgiendo el estrés laboral y la tension.
El estrés se genera por sobrecarga laboral y pobreza de rol (poca
estimulacion en el trabajo) que lleva a actitudes de
Despersonalizacion y finalmente al Cansancio Emocional.
El modelo propone que el sindrome no es exclusivo de los
profesionales que trabajan en contacto directo con receptores sino
también puede desarrollarse en todo tipo de profesiones (directivos

o profesionales que no trabajan en servicios).

Causas y Consecuencias del Desgaste profesional

Causas del Desgaste profesional

Existen diversos autores como Maslach y Leiter (1997), citado por Diaz y
Pignataro (2004) que sefala las causas del burnout como una relacion de
discrepancia entre el individuo y su trabajo que se produce a través de seis
elementos como sobrecarga de trabajo, falta de control expresada como

“‘pérdida de autonomia para establecer prioridades en el trabajo y la toma
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de decisiones acerca de los recursos”, recompensas insuficientes, colapso
de la comunidad en el trabajo sefialado como “fragmentacion de las
relaciones del personal que se traduce como falta de apoyo y proliferacion
de conflictos”, ausencia de equidad explicada como “creencia que la
organizacion no actua equitativamente, ni valora a cada persona “y conflicto

de valores.

Gil-Monte y Peir6 (1997) sefialan que la sobrecarga de trabajo entendida
como exceso de actividades a realizar en un periodo de tiempo
(cuantitativa) y exceso de demandas en relacién con los conocimientos,
competencias y habilidades del trabajador, es un causal estresor
significativo que en puntuaciones elevadas desencadenan el Sindrome de

Burnout, especialmente en niveles altos de Cansancio Emocional

A su vez Peird (2001) expone que los estresores que generan Burnout
pueden ser el ambiente fisico, las demandas y contenidos del trabajo, la
sobrecarga en el desempefio de labores, las relaciones interpersonales, la
exigencia para el manejo de las nuevas tecnologias, el clima

organizacional, la vida personal y familiar del trabajador.

Causas del Desgaste profesional en docentes

Peird (1992), refiere que existe una mayor incidencia del Sindrome de
Burnout en individuos que prestan servicios asistenciales o sociales,
deteriorando su calidad de vida laboral que repercute en la organizacion,
productividad y calidad, entre otros.

Por otro lado, Lopez sefiala “La baja motivacion de los estudiantes, el
incremento de los conflictos del aula, la diversidad cultural, los cambios en
la relacion profesor-alumno, el desplazamiento de la responsabilidad

educativa de los padres hacia el sistema educativo” (Lopez,2008, p.261).
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Redo (2005) sostiene que la globalizacion hace necesario que el docente
use nuevas tecnologias, internet, programas y plataformas que para

muchos educadores los enfrenta a un terreno desconocido.

Moreno (2006, p.173) “Es comun que el Sindrome de Burnout surja de una
discrepancia entre los ideales individuales del docente que pretende
trascender a traves de dar una buena formacion a sus alumnos y la realidad
de la vida ocupacional diaria, que se preocupa mas de la entrega de
informes, avances programaticos, calificaciones, firmas de asistencia, etc.,

gue de dar apoyo (emocional) a la labor sustantiva del docente”.

Consecuencias del desgaste profesional en docentes

Es complejo consensuar una definicion concisa y universal de las causas
del burnout sin embargo se puede intentar categorizar en: emocionales,
cognitivos, psicosomaticos/conductuales y sociales. En el aspecto
emocional se encuentra la ansiedad, irritacion, abatimiento depresivo,
inestabilidad emocional, culpa, tristeza, desgaste y carencia de energia
para asumir nuevos proyectos; en el aspecto Cognitivo hay una disminucion
de la autoestima/autoconcepto, aumento de insatisfaccion laboral,
frustracién, actitudes negativas al contexto laboral; en lo Psicosomatico y
conductual sintomas como dolor de cabeza, insomnio, cansancio excesivo,
dolor de espalda y cuello, comportamiento violento. Asimismo, bajo
rendimiento y calidad de los servicios prestados (Gil-Monte, 2005); en lo
social se observa distanciamiento, frialdad en el trato con los compafieros,
descalificacion, humor irénico para arremeter contra los demas, conflictos
interpersonales con predominio de hostilidad e insensibilidad hacia los

demas.

En un inicio, las investigaciones sobre el sindrome de burnout o desgaste
profesional se focalizaron en profesionales de la salud, personas que
mantenian un trato directo con otros, sin embargo, posteriormente se
amplio el estudio en docentes en donde se observd que el desarrollo del

burnout aparecia como consecuencia de fuentes de estrés propias del
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ambito escolar y al no hacer uso de estrategias adaptativas de
afrontamiento. Se contrastd que los profesores que desarrollan burnout,
producen una serie de problemas psicolégicos y somaticos que perjudican
su desempeiio profesional y que afecta la calidad de los aprendizajes y la
relacion con los estudiantes (Cornejo y Quifionez,2007). El sindrome en los
profesores se manifiesta a través del agotamiento de los recursos propios
emocionales que trae como consecuencia que el individuo adopte actitudes

de distanciamiento frias y despersonalizadas en relacion a los estudiantes.

Moriana y Herruzo (2004); Pines (1981), consideran que las principales
consecuencias del sindrome de burnout en el profesor son a nivel personal,
familiar y laboral; como también un incremento en el ausentismo en el
trabajo que genera un bajo rendimiento laboral. En el &mbito personal las
consecuencias sefialan a la incapacidad para desconectarse del trabajo, el
cansancio, dificultad para dormir, problemas de espalda, cuello, dolores de
cabeza, falta de autorrealizacién, baja autoestima, distanciamiento,
culpabilidad, sentimientos de incompetencia e inferioridad, actitudes
negativas hacia si mismo, perdidas de ideales entre otros. A nivel familiar
las consecuencias del burnout se relacionan con el agotamiento fisico y
psicolégico, tension, cansancio; finalmente a nivel laboral las
consecuencias se asocian a la insatisfaccion e ineficacia laboral, y perdida

de motivacion e interés entre otros.

Maslach, Schaufeli y Leiter (2001), definen al burnout como un proceso que
ocasiona consecuencias negativas para la salud, presentando sintomas
conductuales cuyo producto es un deficiente desempefio laboral con
actitudes y comportamiento negativo. A la vez sintomas disféricos, como

fatiga emocional, conductual y depresion.

Moreno, Garrosa, Galvez, Gonzalez y Benevides (2002) argumentan que
el burnout en el profesorado, constituye la fase final de un proceso continuo
y que se identifica con signos como sentimiento de inadecuacion para el

trabajo, falta de recursos para afrontar el trabajo docente, sensacion de
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falta de formacién necesaria, capacidad reducida para resolver problemas,
falta de tiempo suficiente, etc. El burnout docente se caracteriza por un
agotamiento de sus propios recursos emocionales, donde se observa
despersonalizacion manifestado en actitudes negativas, distanciamiento
hacia los alumnos y falta de realizacion personal donde existe una

valoracion negativa de su rol profesional e insatisfaccion con su trabajo.

Sahili, considera tres aspectos fundamentales del sindrome: deterioro del
compromiso con el trabajo donde el docente de manera progresiva siente
que su labor es desagradable, el segundo aspecto es un desgaste de
emociones referida a la extincion de sentimientos positivos y de seguridad
sustituidos por sentimientos de ira, ansiedad y depresion; y finalmente un
desgaste entre el individuo y su trabajo donde prima la desilusion. (El Sahili,
2012, p.24).

Asimismo, Rios (2009) menciona que el burnout se manifiesta en factores
psicosomaticos, conductuales, emocionales y en el ambiente laboral. El
aspecto emocional estd acompafado de distanciamiento afectivo,
aburrimiento, actitud cinica, irritabilidad entre otros; el ambiente laboral
existe un deterioro de la capacidad de trabajo y de la calidad de servicios
que se brindan a los clientes como el aumento de comunicaciones

deficientes e interacciones hostiles.

Gutiérrez (2012.p.2) “la presencia del sindrome puede disminuir la eficacia
del trabajo y la motivacién hacia el mismo, con lo que se afectan
negativamente las relaciones con los estudiantes”. Finalmente sefiala que
el sindrome de burnout en docentes puede relacionarse a variables
sociodemogréaficas como la edad, estado civil; variables laborales como
falta de apoyo de los padres/compafieros/centro laboral, liderazgo
inadecuado de los directivos, problemas de disciplina de los estudiantes,
sobrecarga de trabajo, ambigtiedad, carencia en la formacién y desarrollo
profesional y falta de autonomia en el trabajo. A su vez las variables

personales como personalidad, conducta, etc. Este panorama produce al
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docente una situacion personal de agotamiento emocional que conduce al
desarrollo del sindrome de burnout, un fenémeno cuyas consecuencias se
asocian a estados de agresividad, aislamiento, fatiga, ansiedad problemas

gastrointestinales, cardiacos y alteraciones psicopatologicas.

3.2.2 Desempeiio laboral

Definicion

De acuerdo a Chiavenato, el desempefio es “eficacia del personal que
trabaja dentro de las organizaciones”, se es eficaz cuando se cumple con
lo requerido. El grado de cumplimiento se relaciona con el rendimiento cuyo
concepto es “capacidad de un individuo para producir, hacer, elaborar,
acabar y generar trabajo en menos tiempo, con menor esfuerzo y mejor
calidad, estando dirigido a la evaluacion la cual dara como resultado su
desenvolvimiento” (Chiavenaro.2002, p.236)

Toro (2002) menciona que el desempefio laboral es el contexto del trabajo
el cual esta compuesto por reglas, indicaciones, requerimientos
tecnologicos, econdmicos, sociales de la organizacion asi también por
estimulos y recursos, juicios de eficacia, condiciones demogréficas y de

personalidad del trabajador.

Robbins (2004) aporta un nuevo elemento, la meta, concebido como un
parametro en saber si la persona llego a cumplir el objetivo propuesto, de
esta manera si el desempefio es 6ptimo, los resultados del comportamiento
laboral han sido satisfactorios con cada uno de los objetivos planteados.
Este planteamiento es compartido por Matas (2006) citado por Rodriguez
y Lechuga (2019) que sefiala que el desemperio esté ligado a la efectividad
e indica una variedad de comportamientos dirigidos hacia una meta o
resultado. Ello indica que al modificar algin comportamiento se transforma

también el desempeiio (conducta del trabajador).
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Chiavenato (2007, p.237) expone “el desempefio laboral comprende el
cumplimiento del empleado conforme a los requisitos de su trabajo,
demostrando sus habilidades en el ejercicio de su cargo, acorde con los
objetivos de las organizaciones”. En la misma linea Dessler (2007) lo
conceptualiza como el cumplimiento de todas las tareas que tienen los
trabajadores de una organizacion o empresa, es decir que el desempefio
se mide en relacion a los resultados obtenidos de las funciones inherentes

al cargo de cada trabajador.

De lo expuesto, existe coincidencia entre los autores al considerar el
desemperio laboral como indicador de rendimiento de cada trabajador en
su labor profesional considerando las funciones que cumple, las metas y
objetivos que debe alcanzar y su potencial de desarrollo para contribuir a
la efectividad de la organizacion.

Para efectos de estudio del trabajo de investigacion se considera el
desempeiio desde el enfoque de Chiavenato que define al desempefio
como necesario para una gestion eficaz y acorde a las necesidades de la

organizacion.

Desempefio laboral en docentes

En el &mbito educativo, el docente concreta su desempefio en base a la
evaluacion de sus competencias, funciones y responsabilidades en el
contexto escolar. Ello implica la planificacion, programacion de actividades,
unidades y proyectos de aprendizaje, desarrollo de sesiones acordes al
proyecto educativo de la instituciébn; como también debe poseer el
conocimiento, habilidades, actitud, técnicas metodologicas, compromiso y

motivacion entre otros.

Segun la Fundacién del siglo 22 (2019) “las competencias docentes son un
conjunto de recursos, conocimiento, habilidades y actitudes que requieren
los profesores para resolver de forma satisfactoria las situaciones a las que
se enfrenta en su quehacer profesional”. Las principales competencias

generales del docente son: Saber planificar: prepararse para ensefar;
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Saber actuar: actividades de aula, Maximizar la ensefianza en colaboracién
y Saber ser docente: bienestar profesional. Las competencias permiten el
optimo desempefio de tareas, funciones como también el crecimiento

profesional.

Partiendo que el desempefio del profesor permite medir el grado en que se
es competente, es necesario implementar evaluaciones con base a la
autopercepcion del desarrollo de las competencias del profesor para
encontrar los puntos fuertes y débiles en la formacién docente. (Carrillo y
Vilar,2012)

MINEDU (2013) seiala al desempefio docente como “la actuacion del
profesor cuando favorece el aprendizaje de sus estudiantes de forma
reflexiva, critica y creativa, a través del uso sistematico de diferentes

fuentes de informacion y estrategias de aprendizaje” .

En Pera el MINEDU (Ministerio de Educacion) dentro del Marco de Buen
Desempefio Docente, define al desempefo como “actuaciones
observables de la persona que pueden ser descritas y evaluadas y que
expresan su competencia. Relacionado con el logro de aprendizajes
esperados y la ejecucion de tareas asignadas. Se asume que la manera de
ejecutar dichas tareas revela la competencia de base de la persona.”.
(MINEDU, 2020, p.29)

Recogiendo los diversos planteamientos podemos definir al desempeiio
docente como la gestion que realiza el profesor en el contexto laboral y que
para su eficacia debe ser acorde a las necesidades de la organizacion. En
el ambito educativo se evalla el desempefio mediante las competencias
docentes gue se relacionan con la actuacion (comportamiento observable),
responsabilidad (funciones de la profesion) y los resultados (logros). La
finalidad no solo concierne a una medicién de logros cuantitativos sino a
una auto reflexion profesional para proseguir la formacion y desarrollo

docente, aprendizajes de calidad, modernizacion en funcién a los
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estudiantes, la sociedad, la cultura, el desarrollo con equidad que ayudaran
a implementar nuevas politicas a nivel nacional “Maestros bien preparados

ejercen profesionalmente la docencia” (MINEDU, 2020)

Espinoza y Campuzano (2019) mencionan que las competencias en el
ambito de la educacion estan mas cohesionadas con la sociedad en la
educacion, la cultura de la calidad, la globalizaciéon y la competitividad
empresarial. Tiene una vision multidisciplinar y un lenguaje cotidiano para
sefalar al talento humano en las organizaciones educativas, sociales,
empresariales, vinculando de este modo a la educacién con el aspecto

social y econdémico.

Por lo expuesto, la presente investigacion se cimienta en el enfoque de
evaluacion por competencias docentes que es una reflexion del docente
sobre el sentido de su profesion, sus recursos, conocimientos, habilidades,
actitudes, comportamiento, funciones, logros de aprendizajes esperados y
ejecucion de tareas asignadas. El desempefio docente se evaluara en base
a los resultados que se obtengan en funcién de los estudiantes, comunidad

educativa (comparieros, familias de los estudiantes) y sociedad.

Dimensiones del desempefio laboral

MINEDU (2020), EI Marco del Buen Desempefio Docente, define 4
dominios, 9 competencias y 40 desempefios para evaluar el desempefio de
los docentes. En el presente trabajo de investigacién se consideraran los

dominios y competencias como dimensiones e indicadores.

Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes

Comprende la planificacion del trabajo pedagogico a través de la
elaboracion del programa curricular, las unidades didacticas y las
sesiones de aprendizaje en el marco de un enfoque intercultural e
inclusivo. Refiere el conocimiento de las principales caracteristicas
sociales, culturales —materiales e inmateriales— y cognitivas de sus

estudiantes, el dominio de los contenidos pedagodgicos Yy
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disciplinares, asi como la seleccion de materiales educativos,
estrategias de ensefianza y evaluacibn del aprendizaje
(MINEDU,2020, p. 25).

Asimismo, detalla los siguientes indicadores (MINEDU, 2020):

Indicador 1. Conoce y comprende las caracteristicas de todos sus
estudiantes y sus contextos, los contenidos disciplinares que
ensefia, los enfoques y procesos pedagdgicos, con el propdsito de
promover capacidades de alto nivel y su formacion integral.

Indicador 2. Planifica la ensefianza de forma colegiada garantizando
la coherencia entre los aprendizajes que quiere lograr en sus
estudiantes, el proceso pedagdgico, el uso de los recursos
disponibles y la evaluacion, en una programacion curricular en

permanente revision (p.26).

Ensefanza para el aprendizaje de los estudiantes

Comprende la conduccion del proceso de ensefianza por medio de
un enfoque que valore la inclusion y la diversidad en todas sus
expresiones. Refiere la mediacion pedagogica del docente en el
desarrollo de un clima favorable al aprendizaje, el manejo de los
contenidos, la motivacibn permanente de sus estudiantes, el
desarrollo de diversas estrategias metodoldgicas y de evaluacion,
asi como la utilizacibn de recursos didacticos pertinentes vy
relevantes. Incluye el uso de diversos criterios e instrumentos que
facilitan la identificacién del logro y los desafios en el proceso de
aprendizaje, ademas de los aspectos de la ensefianza que es
preciso mejorar (MINEDU, 2020, p. 25).

Los indicadores que se detallan son: (MINEDU, 2020):

Indicador 3. Crea un clima propicio para el aprendizaje, la
convivencia democrética y la vivencia de la diversidad en todas sus
expresiones, con miras a formar ciudadanos criticos e

interculturales.
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Indicador 4. Conduce el proceso de ensefianza con dominio de los
contenidos disciplinares y el uso de estrategias y recursos
pertinentes, para que todos los estudiantes aprendan de manera
reflexiva y critica lo que concierne a la solucion de problemas
relacionados con sus experiencias, intereses y contextos culturales.
Indicador 5. Evalla permanentemente el aprendizaje de acuerdo
con los objetivos institucionales previstos, para tomar decisiones y
retroalimentar a sus estudiantes y a la comunidad educativa,
teniendo en cuenta las diferencias individuales y los contextos

culturales (p.27).

Participacion en la gestion de la escuela articulada a la
comunidad

Comprende la participacion en la gestion de la escuela o la red de
escuelas desde una perspectiva democratica para configurar la
comunidad de aprendizaje. Refiere la comunicacién efectiva con los
diversos actores de la comunidad educativa, la participacion en la
elaboracién, ejecucién y evaluacion del Proyecto Educativo
Institucional, asi como la contribucién al establecimiento de un clima
institucional favorable. Incluye la valoracion y respeto a la comunidad
y sus caracteristicas, y la corresponsabilidad de las familias en los
resultados de los aprendizajes (MINEDU, 2020, p. 26)

Los indicadores que facilitan su evaluacion serian:

Indicador 6. Participa activamente, con actitud democratica, critica y
colaborativa, en la gestibn de la escuela, contribuyendo a la
construccién y mejora continua del Proyecto Educativo Institucional
y asi éste pueda generar aprendizajes de calidad.

Indicador 7. Establece relaciones de respeto, colaboracién y
corresponsabilidad con las familias, la comunidad y otras
instituciones del Estado y la sociedad civil; aprovecha sus saberes y
recursos en los procesos educativos y da cuenta de los resultados
(MINEDU, 2020, p. 27).
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Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente
Comprende el proceso y las practicas que caracterizan la formacion
y desarrollo de la comunidad profesional de docentes. Refiere la
reflexion sistematica sobre su practica pedagodgica, la de sus
colegas, el trabajo en grupos, la colaboracidon con sus pares y su
participacion en actividades de desarrollo profesional. Incluye la
responsabilidad en los procesos y resultados del aprendizaje y el
manejo de informacién sobre el disefio e implementacion de las
politicas educativas en el &mbito nacional y regional (MINEDU, 2020,
p. 26).

Los indicadores que la describen son (MINEDU, 2020):

Indicador 8. Reflexiona sobre su practica y experiencia institucional
y desarrolla procesos de aprendizaje continuo de modo individual y
colectivo, para construir y afirmar su identidad y responsabilidad

profesional.

Indicador 9. Ejerce su profesién desde una ética de respeto de los
derechos fundamentales de las personas, demostrando honestidad,

justicia, responsabilidad y compromiso con su funcién social (p.27).

Factores del desempefio laboral

Son las condiciones que se suscitan en el contexto laboral y que
determinan la eficiencia del trabajador en el puesto de trabajo. En relacion
al desempleo laboral docente, los factores que evallan el desempefio se
relacionan con la capacidad de gestion de los directivos, mantenimiento de
la calidad educativa y relaciones de solidaridad con la institucion comunidad

educativa.

Matas (2006) manifiesta que los factores del desempefio laboral se
relacionan con el manejo racional de los recursos materiales y financieros;

asi como el factor humano que media en coordinar entre los niveles
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estratégicos y operativos de las organizaciones. Presenta cinco factores del
desempeirio laboral: conocimiento del trabajo, produccion, responsabilidad,
capacidad de liderazgo e identidad laboral.
a) Conocimiento de trabajo:
Referido al &mbito donde el trabajador conoce las técnicas Yy
procedimientos que conforman su trabajo; la capacidad de ejecutarlos
de la mano con el conocimiento adquirido en el proceso. Segun Koontz
y Weirich (2007) sefialan que el conocimiento de trabajo se determina
por la competencia humana, la persona posee el conocimiento,
informacion, conceptos, destrezas actitudes.
Ser competente significa tener la actitud de hacer uso del conocimiento
que influye en una actuacion competente del trabajador y de las
actividades dentro de la organizacion.
b) Produccién:
Algunos autores sefialan que la produccién debe ponderar entre la
cantidad y calidad de trabajo para lograr un adecuado desempefio
siendo la cantidad la medida en que se produce trabajo.
Segun Koontz y Weirich (2007) la calidad laboral influye de manera
positiva en la rentabilidad de las organizaciones/o empresas. Por ello
alude que es imprescindible contar con individuos motivados y
capacitados, con un actuar consistente, deseos de superacion
constante y con los recursos idoneos para ser competitivos.
Por otro lado, Chiavenato (2007) menciona que la calidad de trabajo
esta referida al esmero con la que el trabajador realiza su labor y donde
la gestién de recursos humanos juega un rol eficaz en la productividad.
La cantidad de trabajo que el empleado realiza en un tiempo
determinado fija el nivel de compromiso y su capacidad de
administracion del tiempo.
c) Responsabilidad:
Segun Koontz y Weirich (2007) es la manera como el trabajador se
dedica y ejecuta el trabajo dentro de los tiempos estipulados para

obtener los objetivos deseados.
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Chiavenato (2007) considera que la responsabilidad es un proceso de
trabajo social y personal con la finalidad de fomentarlo por las acciones
en la organizacién. Lo explica como un colectivo donde los trabajadores
y directivos interrelacionan de forma constante, analizando Ila
problemética desde muchos angulos.

d) Capacidad de liderazgo

Koontz y Weirich (2007) indican que el liderazgo es como una especie
de arte, el tener la capacidad de influir en otras personas para que
participen de manera voluntaria y entusiasta en referencia a los
objetivos de metas grupales. Las personas que ejercen liderazgo en las
organizaciones desarrollan capacidades y actitudes para fomentar el
desarrollo de la institucion en los plazos mediano y largo previsto. Bajo
esta misma perspectiva esta Robbins y Coulter (2005) que define el
liderazgo como un proceso donde un grupo se deja influenciar para
orientarlo alcanzar los objetivos. Este planteamiento se basa en la teoria
de las relaciones humanas donde existe jerarquia, poder, seguidores y
lideres que encaminan al grupo hacia las metas.

Chiavenato (2007) menciona que el lider es una persona que induce a
liberar la energia interior de otras personas, se distingue del resto y tiene
la capacidad de tomar decisiones adecuadas para el grupo
organizacion. Es un individuo que inspira a los demas a alcanzar una
meta comun. De aqui se desprende que el liderazgo implica a varios
factores como el lider — dirige — y los subordinados — apoyan- que
permiten el desarrollo de la posicion de forma eficiente.

e) ldentidad laboral

La identidad organizacional, segun Koontz y Weirich (2007) se define
como el grado o nivel en el cual el trabajador se siente identificado con
las metas y objetivos trazados de la institucion, organizacion, empresa
y orienta su actuar al logro de estos, participando de manera eficiente y

eficaz en sus actividades concernientes al trabajo.

Chiavenato (2007) manifiesta que la identidad laboral se suscita cuando

el trabajador siente reciprocidad con los lineamientos laborales de la
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institucion u organizacion y se identifica en orientar la mision y vision de
esta. El trabajador que siente que esta identificado con la organizacion,
se convierte en un colaborador proactivo, perseverante, integrado de
manera voluntaria con los miembros, innovador y como consecuencia
todo ello influye en el maximo desempefio. Este autor argumenta que
los trabajadores cuentan con la informacion necesaria para conocer su
nivel de desempefio y las organizaciones realizan ciertas actividades
que genera recompensa, seguridad, remuneracion, estatus al
trabajador quien responde de manera reciproca con su trabajo y

desemperio de sus tareas.

3.3 Identificaciéon de las variables

Variable | - Desgaste profesional

“Estrés laboral que se da principalmente en las profesiones que suponen
una relacién interpersonal intensa con los beneficiarios del propio trabajo”
(Moreno,1991)

Variable D - Desempeiio laboral

Es la actuacion del profesor cuando “favorece el aprendizaje de sus
estudiantes de forma reflexiva, critica y creativa, a través del uso
sistematico de diferentes fuentes de informacion y estrategias de
aprendizaje” (MINEDU, 2013, p.26).

Segun el Ministerio de Educacion define el desempefio como “actuaciones
observables de la persona que pueden ser descritas y evaluadas y que
expresan su competencia. Relacionado con el logro de aprendizajes
esperados y la ejecucion de tareas asignadas. Se asume que la manera de
ejecutar dichas tareas revela la competencia de base de la persona.”.
(MINEDU, 2020, p.29)
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IV METODOLOGIA

4.1 Tipo y Nivel de investigacion

Segun su tipo de investigacién es aplicada, que de acuerdo con Sanchez,
Reyes y Mejia (2018), “es un tipo de investigacion pragmatica o utilitaria
gue aprovecha los conocimientos logrados por la investigacion basica o

tedrica para el conocimiento y solucién de problemas inmediatos”.

Segun su nivel de investigacion, corresponde al nivel explicativo el cual
“tiene como fundamento la prueba de hipdtesis y busca que las
conclusiones lleven a la formulacion o al contraste de leyes o principios
cientificos. Se analizan causas y efectos de la relacion entre las variables”

(Fernandez, Hernandez, y Baptista, 2014)

Se define dentro de un enfoque cuantitativo, que segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), “la investigacion tiene como caracteristicas la
recoleccion de datos para probar hipétesis con base en la medicion
numeérica y el andlisis estadistico, con el fin de establecer pautas de
comportamiento y probar teorias”. Por otro lado, segun Naupas, Mejia,
Novoa y Villagébmez (2011, p.69) una investigacion de enfoque cuantitativo
requiere recoleccién y andlisis de datos para contestar las preguntas
propias de la investigacién y probar hipétesis que han sido planteadas
previamente; ademas mide las variables e instrumentos de investigacion
por medio de la estadistica descriptiva e inferencial, en lo que compete a la
estadistica y prueba de hipotesis, muestreo, etc.

4.2 Disefio de la Investigacién

La investigacion se sustenta en un disefio no experimental que segun
Hernadndez, Fernandez y Baptista (2014), se fundamenta “en estudios que
se realizan sin manipular deliberadamente variables”. Por otro lado, The

SAGE Glossary of the Social and Behavioral Sciences, (2009) lo define
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como “observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para

analizarlos”.

De lo expuesto hace referencia a la investigacion no experimental aquella

que se basa en la observacion y andlisis como a las caracteristicas a

investigar en su ambiente natural y el recojo de informacion espontanea.

4.3 Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES

INDICADORES

Desorganizacién

Problematica
V.| Desgaste Administrativa
profesional

Estrés y Burnout

Supervision
Condiciones organizacionales

Preocupaciones profesionales
Falta de reconocimiento
profesional

Estrés de rol
Burnout

VARIABLES DIMENSIONES

- INDICADORES

Preparacién para el
aprendizaje

Ensefianza para el
aprendizaje

V.D Desempefio
laboral

Participacion en la
gestion de la escuela

- Conoce y comprende las

caracteristicas de los
estudiantes

- Planifica la ensefanza

- Crea un clima propicio para
el aprendizaje

- Conduce el proceso de
enseflanza con dominio
disciplinar y uso de recursos
pedagogicos

- Evalta permanentemente
los aprendizajes

- Participa colaborativamente
en la gestion de la escuela
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- Estable relaciones

colaboracion entre escuela

familia y comunidad
- Desarrolla procesos de
aprendizaje continuo

Desarrollo de la -Fortalece su identidad

profesionalidad y la profesional.

identidad -Ejerce su profesion con
ética responsabilidad y
compromiso

4.4 Hipotesis general y especificas

Hipotesis General
El desgaste profesional influye en el desempefio laboral en Docentes de

una Institucion educativa de Lima, 2021.

Hipodtesis Especifica 1
El desgaste profesional influye en la preparacion para el aprendizaje en

Docentes de una Institucidon educativa de Lima,2021

Hipotesis Especifica 2
El desgaste profesional influye en la ensefianza para el aprendizaje en

Docentes de una Institucidon educativa de Lima, 2021

Hipotesis Especifica 3
El desgaste profesional influye en la participacion en la gestion de la

escuela en Docentes de una Institucién educativa de Lima, 2021
Hipotesis Especifica 4

El desgaste profesional influye en el desarrollo de la profesionalidad y la
identidad en Docentes de una Institucion educativa de Lima, 2021

Hipotesis Especifica b
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El desempeiio laboral es influenciado por el Estrés y Burnout en Docentes

de una Institucidon educativa de Lima, 2021

4.5 Poblacion — Muestra
4.5.1 Poblacion

La poblacién de estudio esta compuesta por 41 docentes de la |.E La casa
de Carton ubicada en el distrito de Chorrillos.

4.5.2 Muestra

La investigacion no aplicara ninguna férmula por la cantidad minima de la
poblacién de estudio que son 41 docentes por lo que es considerada como
muestra censal que segun Ramirez (1997) es aquella donde todas las
unidades de investigacion son consideradas como muestra. De alli, que la
poblacién se sefiala como censal porque simultaneamente es universo,

poblacién y muestra.

4.6 Técnicas e Instrumentos: Validacion y Confiabilidad
4.6.1 Técnica

Luego de haber obtenido el permiso correspondiente de la direccion de la
Institucién educativa alternativa La Casa de Carton, se procedera a realizar
las coordinaciones de las fechas para aplicar los instrumentos a los
docentes, con el fin de proceder a utilizar la encuesta como técnica de
recoleccion de datos, en razén que las dos variables seran medidas con
instrumentos de tipo encuesta. Luego de la recoleccién de datos se utilizara

el procesamiento de datos a través de SPSS version 25.

Para la variable: Desgaste profesional se utilizo la técnica de encuesta y
como instrumento de medicion el cuestionario con un total de 66 preguntas

dirigidas a los docentes.
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Para la variable: Desempefio laboral se utilizé la técnica de encuesta y
como instrumento de medicidn el cuestionario con un total de 32 preguntas

a los docentes.

4.6.2 Instrumentos

Instrumento variable |
Nombre: Cuestionario de Burnout del Profesorado. Revisado CBP-R
Autor: Moreno, Garroza y Gonzales (2000)
Finalidad: Evaluar los procesos de estrés y burnout especificos de la
profesién docente; asi como las posibles variables antecedentes o
desencadenantes de tipo organizacional y laboral que pueden estar
actuando en la explicacion de estos procesos.
Descripcion de la prueba:
El instrumento permite recoger informacion relativa a las fuentes de
estrés que se generan en la organizaciéon y contexto laboral donde el
profesor desempefia su labor, ademas de brindar una medida
especifica del burnout docente. El cuestionario se compone de tres
factores que a su vez se dividen en escalas: Factor | (estrés y
burnout), referido al estrés de rol laboral y por otro lado, a cuestiones
relativas al proceso de burnout y de cada una de sus dimensiones
(agotamiento emocional, despersonalizacion y falta de realizacion);
factor Il (desorganizacion), que hace referencia a las condiciones en
las que se realiza el trabajo, al estilo de direccién, y al apoyo recibido
por parte de quien supervisa; y factor Il (problematica administrativa),
que se refiere a las preocupaciones profesionales y al reconocimiento
profesional.
Es pertinente sefalar que el CBP-R al evaluar antecedentes y
elementos propios del sindrome, es con el objetivo de desarrollar
programas Yy politicas de prevencion e intervencion adecuados

(Moreno-Jiménez y Oliver, 1993)
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Cuenta con 66 items utilizando una escala tipo Likert de 5 puntos
(desde 1=no me afecta, hasta 5=me afecta muchisimo, para los 11
primeros items; desde 1= totalmente en desacuerdo, hasta 5=
totalmente de acuerdo, para los 55 items restantes). La clasificacion
de las puntuaciones va en varios niveles como: Bajo (1,00 — 2,00),
Moderada (2,00 — 3,00), Alta (3,00 — 4,00) y Muy Alta (4,00 — 5,00).

Tabla 2: Estructura del CBPR

Escala Items
Estrés de Rol 38,60,49,57,23,35,55,41,62,48,58,59(1),3
1
Agotamiento 47,27,51,42,43,54,16,17

BURNOUT Emocional
Despersonalizacion  29,28,46,18
Falta de Realizacion 21(1),22(1),50(1),40(1),44,61,36(l)

Supervision 24(1),52(1),39(1),26(1),56(1),32(1),30,63,13(
1),15(1),37(1),25

Condiciones Organizacionales 12(1),45(1),14(1),20,34(1),53(1),65(1),66,19

Preocupaciones Profesionales 7,3,6,2,5,1,11,33,64

Falta de Reconocimiento 9,10,8,4

Profesional

(I) = punttia de forma inversa
Tabla de Moreno, Garrosa y Gonzales (2000)

Instrumento variable 2
Nombre: Cuestionario de evaluacion del desempefio laboral
Autor: Mora Acufia Jenny
Ano: 2017
Tipo de instrumento: Cuestionario

Administracion: Individual y colectiva
Duracién: 20 minutos aproximadamente

Aplicacion: Docentes



41

Significacién: Evallta el nivel de desempefio auto percibido por los
profesores de una institucion educativa
Numero de items: 32
Descripcion:
Es un cuestionario que incluye 32 items, dispuestos de la siguiente
manera:
Preparacion para el aprendizaje: 8 items
Ensefianza para el aprendizaje: 8 items
Participacion en la gestion de la escuela: 8 items
Desarrollo de la profesionalidad y la identidad: 8 items
Cada item representa un valor en funcion a una escala tipo Likert de
cinco alternativas:
1: Nunca
2: Casi nunca
3: A veces
4: Casi siempre
5: Siempre
Calificacion:
La calificacion es mediante sumatoria simple del valor asignado a
cada item. Los items estan dispuestos en cuatro dimensiones:
preparacion para el aprendizaje, enseflanza para el aprendizaje,
participacion en la gestion de la escuela y desarrollo de la

profesionalidad y la identidad.

4.6.3 Validacién y confiabilidad
La Validacion de contenido del instrumento Cuestionario de Burnout
del Profesorado-Revisado CBP-R se realiz6 por medio de juicio de
expertos. Para ello se recurrié a la experiencia de dos expertos en la
materia los cuales determinaron la validacion del instrumento de
medicién, adjuntando la matriz de operacionalizacion de la variable,
definicion conceptual de la variable y dimensiones, contenido del
Instrumento de investigacion y la ficha de validacion con los aspectos

a evaluar.
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Tabla 3: Resumen informe validacion por Juicio de expertos

Aspectos a evaluar Experto 1 Experto 2

Mg. La Rosa Ravelo, Lic. Aliaga Elsa

Ivan Meléndez
1.-Claridad Cumple Cumple
2.-Objetividad Cumple Cumple
3.-Conveniencia Cumple Cumple
4.-Organizacion Cumple Cumple
5.- Suficiencia Cumple Cumple
6.-Intencionalidad Cumple Cumple
7.-Constancia Cumple Cumple
8.-Coherencia Cumple Cumple
9.-Estructura Cumple Cumple
10.-Pertinencia Cumple Cumple

El informe de juicio de expertos concluye que el instrumento CBP-R,

cumple con los aspectos de medicion.

Confiabilidad

La fiabilidad es a través del Alfa de Cronbach, que mide la consistencia
interna y es la primera aproximacion a la validacion del constructo de una
escala. El valor minimo aceptable es 0.70; y por debajo de este valor es
considerado una consistencia interna de la escala baja. Celina y Campo
(2005)

Se aplico el instrumento validado por juicio de expertos arrojando los

siguientes resultados.

Tabla 4: Cuestionario 1. Desgaste profesional

Alfa de Cronbach No de elementos
971 66

Fuente SPSS v.25
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Segun el software estadistico SPSS se obtiene 0,971 que demuestra una

confiabilidad altamente aceptable.

Tabla 5: Cuestionario 2: Desempeifio laboral

Alfa de Cronbach No de elementos
,900 32

Fuente SPSS v.25

Se observa que la fiabilidad para la variable Desempefio laboral arroja un

alfa de Cronbach de 0,900 que significa confiabilidad altamente aceptable.

Se concluye que ambos instrumentos estan aptos para su aplicacion por el
grado de confiabilidad y validez.

4.7 Recoleccion de datos

Luego de las coordinaciones con el director de la institucion educativa, se
procedio a la aplicacion de los 2 instrumentos de medicién dirigido a los
docentes que fue mediante el uso de formulario Google durante el mes de
junio 2021.

4.8 Técnicas de andlisis e interpretacion de datos

Terminando la fase de recoleccion de datos, se procedié al vaciado de
informacion mediante el programa Microsoft office Excel, a fin de generar
la base de datos que luego fue analizada con el paquete estadistico IBM
SPSS 25. Luego de haber recolectado la informacion se transfirié a la
matriz de software estadistico para su respectivo analisis y resultados de la
investigacion. Las pruebas estadisticas que se utilizaron en este estudio
fueron las que a continuacién se detallan: tablas estadisticas y, a nivel
inferencial, la prueba Rho de Spearman para el analisis de las variables y

la relacion entre variables y dimensiones.
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Tabla 6: Estadisticos descriptivos de las variables desgaste profesional y

el desempefio laboral

Desviacion

n  Minimo Maximo Media Estandar Varianza
Desempefio Laboral 41 111 160 128,80 13,556 183,761
Desgaste 41 82 245 138,54 42,998 1848,80
Profesional
Preparacion para el 41 26 40 34,41 3,788 14,349
aprendizaje
Ensefianza para el 41 32 40 36,02 2,679 7,174
aprendizaje
Participacion en la 41 16 40 25,34 6,825 46,580
gestién de la
escuela
Desarrollo de la 41 28 40 33,02 3,236 10,474

Profesionalidad y la
Identidad

Tabla 7: Confiabilidad de variable Desgaste Profesional

Alfa de Cronbach

No de elementos

971

66

Fuente SPSS v.25



Tabla 8: Confiabilidad de variable Desempefio Laboral

Alfa de Cronbach

No de elementos

45

,900 32
Fuente SPSS v.25
Tabla 9: Variable Desgaste Profesional
Resultados Generales
Categorias Rangos Frecuencia Porcentaje
Muy Alta 265 a 330 3 7%
Alta 199 a 264 0 0%
Moderada 133 a 198 20 49%
Baja 66 a 132 18 44%
Total 41

Grafico 1: Variable Desgaste Profesional

PORCENTAIE

M Porcentaje

MUY ALTA ALTA

MODERADA BAJA

Tabla 10: Variable Desempefio Laboral

Resultados Generales

Categorias Rangos Frecuencia Porcentaje

Alta 107 a 160 41 100%

Baja 53 a 106 0 0%

Media lab2 0 0%
Total 41

Gréfico 2: Variable Desempefio Laboral
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VARIABLE DESEMPENO LABORAL

B Porcentaje

ALTO MODERADO BAJO

Tabla 11: Dimension Desorganizacion

Dimension Desorganizacion

Categorias Rangos Frecuencia Porcentaje

Muy Alta 85a 105 0 0%

Alta 64 a 84 0 0%

Moderada 42 a 63 20 49%

Baja 21 a4l 21 51%
Total 41

Grafico 3: Dimension Desorganizacion

PORCENTAIE
W Serie 1
MUY ALTA ALTA MODERADO BAJO

Tabla 12: Dimensiéon Problematica Administrativa

Resultados por dimension
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Categorias Rangos Frecuencia Porcentaje
Muy Alta 53 a65 3 7%
Alta 40a52 9 22%
Moderada 26 al 39 5 12%
Baja 13 al 25 24 59%

Total 41
Gréfico 4: Dimensién Problematica Administrativa

Muy alto Alta Moderada Baja
Tabla 13: Dimension Estrés y Burnout
Resultados por dimension

Categorias Rangos Frecuencia Porcentaje
Muy Alta 129 a 160 2 5%
Alta 97 al 128 0 0%
Moderada 64 al 96 21 51%
Baja 32 al 63 18 44%

Total 41

Grafico 5: Dimension Estrés y Burnout
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MUY ALTA ALTA MODERADA BAJA

Tabla 14: Preparacion para el aprendizaje

Resultados Generales

Categorias Rangos Frecuencia  Porcentaje

Alta 107 a 160 35 85%

Baja 53 a 106 6 15%

Media lab2 0 0%
Total 41

Grafico 6: Preparacion para el aprendizaje

PREPARACION PARA EL APRENDIZAIJE

ALTO MODERADO BAJO

Tabla 15: Enseflianza para el aprendizaje
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Categorias Rangos Frecuencia  Porcentaje

Alta 107 a 160 41 100%

Baja 53 a 106 0 0%

Media 1ab2 0 0%
Total 41

Gréfico 7: Ensefianza para el aprendizaje

ENSENANA PARA EL APRENDIZAIJE

ALTO MODERADO BAJO

Tabla 16: Participacion en la gestion de la escuela

Resultados Generales

Categorias Rangos Frecuencia  Porcentaje

Alta 107 a 160 9 22%

Baja 53 a 106 20 49%

Media 1ab2 12 29%
Total 41

Gréfico 8: Participacion en la gestion de la escuela



GESTION DE LA ESCUELA

ALTA MODERADA BAJA

Tabla 17: Desarrollo de la profesionalidad y la identidad

Resultados Generales
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Categorias Rangos Frecuencia  Porcentaje

Alta 107 a 160 32 78%

Baja 53 a 106 9 22%

Media 1lab2 0 0%
Total 41

Grafico 9: Desarrollo de la profesionalidad y la identidad

DESARROLO DE LA
PROFESIONALIDAD Y LA IDENTIDAD

ALTA MODERADO BAJO
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Tabla 18: Tabla cruzada Influye el Desgaste Profesional en el Desempeio

Laboral

Desempefio Laboral
11 11 11 12 12 12 13 13 13 14 14 16
1 4 6 2 4 8 0 2 5 2 5 0

Desgaste 82 o o 0o o o 0o o 3 0 O 0 o0 3
Profesion 85 o o 0o o 0o 0o o 0 0o 3 0 o0 3
al 99 0 0 0 0O O O O O 3 0 0 o0 3
10 o 3 0 0 0 0 O O o o o o 3
ZALrl o o 0o o 0o 0o 3.0 0 O 0 o0 3
12 o o o o 3.0 O O O o o0 o 3
23 o o 3 0 0 0 0 0O O O 0o o 3
24 o o 0o 3 0 0 0 O O O 0o o 3
15 o o 0o o 0o 0o 3.0 0 O 0 o0 3
16 o 0o 0o o 0 2 O O O O O o0 2
i6 3 0 0 0o 0o 0o 0o 0 0o O O o 3
iG o o 0o o 0o 0o 0o 0 o o0 3 o0 3
27 o 3 0 0 0 0 O O o o o o 3
34 o o 0o o o 0o o 0 0o 0 o 33
Total > 3 6 3 3 3 2 6 3 3 3 3 3

BN

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintoética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 451,0002 143 ,000
Razén de verosimilitud 199,413 143 ,001
Asociacion lineal por lineal 3,335 1 ,068

n de casos validos 41
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Tabla 19: Tabla Cruzada Influye el Desgaste Profesional en la Preparacion

para el Aprendizaje

26

29

Preparacion para el aprendizaje
33 35

32

36

38

40 Total

Desgaste
Profesional

Total

82

85

99

104
111
120
139
141
151
164
166
169
172
245

WOOOWOOOOOOOOOoOOo

WO OOOOOOO0OO0OOWOOoOOo

NOOOONOOOOOOOOO

O©COO0OO0OO0OO0OO0OOWWWoOOoOOoOo

OCOWOOOOWOOOOWOoOOo

OO0 0O WOOWOOOOOOOoOOo

WOOOOOOOO0OO0OO0OOO0OO0OW

OWOOOOOOO0ODO0OOOOWOo

P WWWWNWWWWWwwWwwww

N

Pruebas de chi-cuadrado

Valor

df

Significacion

asintética
(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson

Razén de verosimilitud

Asociacion lineal por lineal

n de casos validos

287,000
159,863
,162

41

91
91

,000
,000
,687

Tabla 20: Tabla Cruzada Influye el Desgaste Profesional en la ensefianza

para el aprendizaje

Desgaste
Profesional

Ensefanza para el Aprendizaje

82
85
99
104
111

32

Wwooo

35

[N e N Nolev]

36

OO WwWoo

38

oNoNoNeNe]

39

(eoNoNoNeNe]

40

OO oOoOwOo

Total

WwWwwww



120
139
141
151
164
166
169
172
245
Total

VOO OONOOOO

H

NOWOOOOOWW

OO OO WOOOOOo

OO OO0 O0OWWOoOOo

WOOWOOOOOoOOo

DWOOOOOOOO0o

53

N

P WWWWNWWWW

Pruebas de chi-cuadrado

Valor

df

Significacion

asintotica
(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson
Raz6n de verosimilitud
Asociacion lineal por lineal

n de casos validos

205,0002
140,509
5,215

41

65
65

,000
,000
,022

Tabla 21: Tabla cruzada Influye el Desgaste Profesional en la Participacion

en la Gestiéon de la Escuela

Participacion en la Gestion de la Escuela

16 18 20 21 25 26 27 29 32 34 40 Total

Desgaste 82

Profesional 85
99
104
111
120
139
141
151
164
166
169
172
245

WOWOOOOOOOOOOO0OOo
OO O OO0 O0OWWOOOOOoOOo

Total

WOOOWOOOODOOOOO0OOo

OO0 00O O0OWOOOOWOOoOOo

WOOOOOOOOWOOOOoOOo
WOOOOOOOO0ODOOOOoOOoO W

WOOOOOOOO0OO0OOOWOoOOo

OO O OONOOOOOOOWOo

WOOOOOOOO0OOWOOoOOoOOo

WOOWOOOOOOOOOO0OOo

WWOOOOOOOOOOOO0OO0o

N

P WWWWNWWWWWwwwww
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Significacion
asintoética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 410,000% 130 ,000
Raz6n de verosimilitud 192,683 130 ,000
Asociacion lineal por lineal 2,749 1 ,097
n de casos validos 41

Tabla 22: Influye el Desgaste Profesional en el Desarrollo de la

Profesionalidad y la identidad

Desarrollo de la Profesionalidad y la Identidad

28 29 30 31 32 33 35 36 37 40 Total

Desgaste 82

Profesional 85
99
104
111
120
139
141
151
164
166
169
172
245

WOWOOOOOOOOOOOoOOo
WOOOWOOOOOOOOoOOoOOo

Total

WOOOOOOOWOOOOoOOoOOo

OO0 OO0 O0OO0OO0OWOWOOOOoOOo

WOOOOOOOO0OO0OOoOWOOoOOo
O©COO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OWOOWW
GO OOONWOOOOOOOOo
WOOWOOOOOOOOOOoOOo
WOOOOOOOO0OO0OOOWOoOOo

WWOOOOOOOOOOOoOOoOOo
P WWWWNWWWWWwwWwwww

I

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df

Significacion

asintética
(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson
Raz6én de verosimilitud

Asociacion lineal por lineal

N de casos validos

369,0002 117
181,226 117

3,208 1
41

,000
,000

,073
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Tabla 23: Tabla cruzada Desempefio Laboral es influenciado por el Estrés

y Burnout

LABORAL

Total

Estrés Y Burnout

20 22 23 25 26 33 35 39 40 41 42 75 Total
DESEMPENO 111 0 0 0 0 O

114
116
122
124
128
130
132
135
142
145
160

WO OWOoOOOOoOOOoOoOo
WO OO0 O0O0O0OO0OOoOwWOooOo
WO OO WOOOoOOoOOoOoOo
WO OO0 WOoOLOOoOOoOoOo
WO OOO0OO0OWOoOOoOOoOoOo

0

OO OO0 OO0 O0WOoOOoOWw

0

WO WOoOoOoOoOOoOoOoOOoOoOo

0

WO OOOO0OO0OO0OO0OO0OOoOWw

0O 3 0 O

00 O OO0 O O0OONOO WO
WO OO0 O0OO0O0OOoOOoO oo
WO OOO0OO0OWOoLUOoOOoOoOo
W wWwoOoOooOoOoOooo oo
W WWWwwWwoONWWWO W

N
H

Pruebas de chi-cuadrado

Valor

gl

Significacion
asintotica
(bilateral)

Chi-cuadrado de
Pearson

Razo6n de
verosimilitud
Asociacion lineal por
lineal

n de casos validos

379,2502

184,365

4,622
41

121

121

,000

,000

,032

5.2 Interpretacién de Resultados

Luego de los resultados obtenidos se procede a interpretar los datos

expresados en la estadistica descriptiva de la investigacion.
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1. En la tabla No 6, podemos observar los valores minimo y maximo,
la media aritmética, la desviacion estandar y varianza de los puntajes
de las variables, como también de las dimensiones.

2. En la tabla No 7, se observa que la variable Desgaste Profesional
obtiene una confiabilidad alta del ,971.

3. En la tabla No 8, se observa que la variable Desempefio laboral
obtiene una confiabilidad alta del ,900.

4. En latabla No 9y grafico No 1, se observa que el 49% de docentes
tiene un desgaste profesional moderado, un 44% presenta un
desgaste profesional bajo y un 7% un desgaste profesional muy alto.

5. En la tabla No 10 y grafico No 2, se puede observar que el
desempeiio laboral en un 100% de nivel alto.

6. En la tabla No 11 y grafico No 3, se puede observar que la
desorganizacion en un 51% es baja mientras que en un 49% es
moderada.

7. En la tabla No 12 y gréfico No 4, se observa que la Probleméatica
Administrativa es baja en un 59%, es alta en un 22%, moderada en
un 12% y muy alta en un 7%

8. Enlatabla No 13y grafico No 5, se puede observar que el Estrés y
Burnout es moderado en un 51%, es bajo en un 44% y es muy alto
en un 5%.

9. Enlatabla No 14 y grafico No 6, se observa que la Preparacion para
el aprendizaje tiene un 85% alto y un 15% bajo.

10. En la tabla No 15 y grafico No 7, se puede observar que la
Ensefianza para el aprendizaje tiene un 100% de nivel alto.

11. En la tabla No 16 y gréafico No 8, se observa que la Participacion en
la gestion de la escuela tiene un nivel bajo en un 49%, un nivel medio
en un 29% y un 22% en un nivel alto.

12. En la tabla No 17 y gréafico No 9, se observa que el Desarrollo de la

profesionalidad y la identidad es alto en un 78% y bajo en un 22%

Prueba de Hipotesis General
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13. Enlatabla No 18 podemos observar que el valor del estadistico Chi
cuadrado de Pearson para las variables Desgaste Profesional y
Desempefio Laboral es significativo (p<0.05). Por lo tanto, se puede

afirmar que existe asociacion entre las variables.

Hipotesis Nula (HO):

El desgaste profesional no influye en el desempefio laboral en
Docentes de una Institucion educativa de Lima, 2021.

Hipotesis Alterna (H1):

El desgaste profesional influye en el desempefio laboral en Docentes
de una Institucion educativa de Lima, 2021.

Criterio: Regla de decision

P valor > 0,05: Se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipétesis
alterna.

P valor < 0,05: Se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la

hipétesis nula.

Prueba de Hipdétesis Alterna 1
14. En el tabla 19 podemos observar que el valor del estadistico Chi
cuadrado para las variables Desgaste Profesional y Preparacion
para el Aprendizaje es significativo (p<0.05). Por lo tanto, se puede

afirmar que existe asociacion entre las variables.

Hipotesis Nula (HO):

El desgaste profesional no influye en la preparacion para el
aprendizaje en Docentes de una Institucion educativa de
Lima,2021

Hipotesis Alterna (H1):

El desgaste profesional influye en la preparacién para el
aprendizaje en Docentes de una Institucion educativa de
Lima,2021

Criterio: Regla de decision
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P valor > 0,05: Se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipétesis
alterna.

P valor < 0,05: Se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

Prueba de Hipotesis Alterna 2
15. En la tabla 20 podemos observar que el valor del estadistico Chi
cuadrado para las variables Desgaste Profesional y Ensefianza para
el Aprendizaje es significativo (p<0.05). Por lo tanto, se puede

afirmar que existe asociacion entre las variables.

Hipotesis Nula (HO):

El desgaste profesional no influye en la ensefianza para el
aprendizaje en Docentes de una Institucién educativa de Lima,
2021

Hipotesis Alterna (H1):

El desgaste profesional influye en la ensefianza para el aprendizaje
en Docentes de una Institucion educativa de Lima, 2021

Criterio: Regla de decisién

P valor > 0,05: Se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipétesis
alterna.

P valor < 0,05: Se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la
hipétesis nula.

Prueba de Hipotesis Alterna 3
16.En la tabla 21 podemos observar que el valor del estadistico Chi
cuadrado para las variables Desgaste Profesional y Participacion en
la gestion de la Escuela es significativo (p<0.05). Por lo tanto, se

puede afirmar que existe asociacion entre las variables.

Hipotesis Nula (HO):

El desgaste profesional no influye en la participacion en la gestion
de la escuela en Docentes de una Institucion educativa de Lima,
2021
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Hipotesis Alterna (H1):

El desgaste profesional influye en la participacion en la gestion de la
escuela en Docentes de una Institucion educativa de Lima, 2021
Criterio: Regla de decisién

P valor > 0,05: Se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipotesis
alterna.

P valor < 0,05: Se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la

hipétesis nula.

Prueba de Hipotesis Alterna 4
17.En la tabla 22 podemos observar que el valor del estadistico Chi
cuadrado para las variables Desgaste Profesional y Desarrollo de la
Profesionalidad y la Identidad es significativo (p<0.05). Por lo tanto,

se puede afirmar que existe asociacion entre las variables.

Hipotesis Nula (HO):

El desgaste profesional no influye en el desarrollo de la
profesionalidad y la identidad en Docentes de una Institucion
educativa de Lima, 2021.

Hipdtesis Alterna (H1):

El desgaste profesional influye en el desarrollo de la profesionalidad
y la identidad en Docentes de una Institucion educativa de Lima,
2021.

Criterio: Regla de decisién

P valor > 0,05: Se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipo6tesis
alterna.

P valor < 0,05: Se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la

hipotesis nula.

Prueba de Hipotesis Alterna 5

En la tabla 23 podemos observar que el valor del estadistico Chi-cuadrado
para las variables Desempefio Laboral y Estrés y Burnout el valor del Chi
cuadrado es significativo (p<0.05). Por lo tanto, podemos afirmar que el
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desempeiio laboral es influenciado por el Estrés y Burnout existiendo

asociacion entre ambas variables.
Hipotesis Nula (HO):

El desempefio Laboral no es influenciado por el Estrés y Burnout en
Docentes de una Institucion educativa de Lima, 2021.

Hipotesis Alterna (H1):

El desempefio Laboral es influenciado por el Estrés y Burnout en
Docentes de una Institucion educativa de Lima, 2021.

Criterio: Regla de decision

P valor > 0,05: Se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipétesis
alterna.

P valor < 0,05: Se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la

hipotesis nula.

VI. ANALISIS DE RESULTADOS

6.1 Analisis de los resultados

Luego de procesar la confiabilidad a través del Alpha de Cronbach, se
obtuvieron los valores de ,900 y ,971 lo que significa que las variables
desgaste profesional y desempefio laboral, tienen una fiabilidad altamente
aceptable.

De igual manera de las siete dimensiones procesadas, se observa que las
dimensiones de la variable Desgaste profesional tienen en su mayoria
niveles bajos (hasta 59%) y moderados; mientras que las dimensiones de
la variable Desempefio laboral mantienen en su mayoria niveles altos,
siendo la dimensién Ensefianza para el aprendizaje la cual alcanza el 100%
de nivel alto.

Finalmente, de las seis hipodtesis procesadas se observa que presentan un
P valor <0,05 lo que significa que se acepta la hipotesis alterna y se
rechaza la hipétesis nula, que representa que el desgaste profesional
influye en el desempefio laboral en los docentes de una Institucion

educativa de Lima,2021.
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6.2 Comparacion resultados con antecedentes

De acuerdo al objetivo general de la presente investigacion que fue
Determinar si el desgaste profesional influye en el desempefio laboral en
Docentes de una Institucion educativa de Lima, 2021, se determin6 que de
acuerdo al valor de la prueba Chi cuadrado es significativo (p>0.05). Por lo
tanto, podemos decir que el desgaste profesional influye en el desempefio
laboral de estos docentes, lo que se asemeja a lo encontrado por Mogollon
y Rojas (2019) que en su estudio sobre el sindrome de Burnout y
desemperio laboral en docentes de tres instituciones publicas en Caylloma,
Arequipa, encontraron que existia relacion negativa o inversa entre ambas
variables, si se incrementa (nivel alto) un factor del Sindrome de Burnout,
el desempefio tendra un nivel bajo, asi mismo se observé predominio de la
dimensién Agotamiento Emocional. Y que los resultados de la presente
investigacién no se podrian asemejar a los de Pariona y Maldonado (2019),
que investigaron el Estrés laboral y el Rendimiento académico concluyendo
que el agotamiento emocional no influye significativamente en el
rendimiento académico. Para Maslach, Schaufeli y Leiter (2001), el burnout
€S un proceso que ocasiona consecuencias negativas para la salud,
presentando sintomas conductuales cuyo producto es un deficiente
desempeiio laboral con actitudes y comportamiento negativo. A la vez
sintomas disféricos, como fatiga emocional, conductual y depresién, segun
el Ministerio de Educacion (2020) el desempefio laboral son las
“actuaciones observables de la persona que pueden ser descritas vy
evaluadas y que expresan su competencia. Relacionado con el logro de
aprendizajes esperados y la ejecucion de tareas asignadas. Se asume que
la manera de ejecutar dichas tareas revela la competencia de base de la
persona.”. Por ello, es interesante analizar los resultados obtenidos en esta
investigacion, ya que se encontrd que el desgaste profesional influye en el

desemperio laboral en los docentes de esta institucion.

Sobre el Objetivo especifico 1 que estuvo orientado a determinar si el

desgaste profesional influye en la preparacion para el aprendizaje en
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Docentes de una Institucion educativa de Lima,2021 los resultados
muestran que el valor de la prueba Chi cuadrado es significativo(p<0.05).
Por lo que el desgaste profesional influye en la preparacion para el
aprendizaje en estos docentes. Lo que se asemeja con lo encontrado por
Torres (2018) en su investigacién sobre la influencia del sindrome de
burnout en el desempefio docente, concluyendo que existe relacion entre
el sindrome de burnout y las dimensiones de agotamiento emocional:
despersonalizacion, falta de realizacion personal, deficiencia en el
desempefio docente. Concluyendo que el sindrome de burnout afecta el
desemperio de los docentes. Segun MINEDU (2020) la Preparacion para el
aprendizaje comprende la planificacion de todo trabajo pedagdgico que se
realiza siguiendo las pautas de la elaboracion del programa curricular que
comprende unidades didacticas como también sesiones de aprendizaje.
Esto incluye el tener cuenta las principales caracteristicas culturales,
sociales y cognitivas de los estudiantes, asi como el manejo de los
contenidos pedagdgicos, seleccion de materiales educativos, estrategias
de ensefianza y evaluacion del aprendizaje evaluados a través de los
indicadores : Conoce y comprende las caracteristicas de todos los
estudiantes y Planifica la enseflanza de forma coherente entre el
aprendizajes obijetivo, el proceso pedagdgico, los recursos disponibles, asi

como la evaluacion permanente.

En cuanto al Objetivo 2 dirigido a determinar si el desgaste profesional
influye en la ensefianza para el aprendizaje en Docentes de una Institucion
educativa de Lima, 2021, observar que segun el Chi cuadrado para las
variables Desgaste Profesional y Ensefianza para el Aprendizaje es
significativo (p<0.05). Por lo tanto, podemos decir hay influencia entre las
variables. Lo que se asemeja con Avendafio (2017) que investigo el
sindrome de Burnout y el desempefio laboral en docentes de una Institucion
de Educacién Superior Universitaria. Concluyendo que el sindrome de
Burnout se relaciona con el desempefio laboral en los docentes, donde el
94.4% de la muestra presenta nivel alto en el sindrome de burnout.

Asimismo, se encuentran niveles altos en agotamiento emocional (84.9%),
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despersonalizacion (93.7%) y 73.8 en falta de realizacion personal. En
cuanto al desempefio laboral el 77.0% en un tercio superior, 22.2 % tercio
medio y 0.8% tercio inferior. Segun MINEDU (2020), La ensefianza para el
aprendizaje comprende el proceso de ensefianza con un enfoque de
valoracion de la inclusion y la diversidad, con la mediacion pedagdgica del
docente para crear un clima propicio al aprendizaje, manejo de los
contenidos, asi como la motivacion permanente de sus estudiantes,
empleando estrategias metodologicas, asi como de evaluacion y el empleo
de recursos didacticos adecuados, que ayuden a identificacion el logro y
los procesos de aprendizaje. Sus indicadores son: El clima propicio para
el aprendizaje, La conduccién del proceso de ensefianza con manejo de
los contenidos disciplinares y la evalla permanentemente del aprendizaje

segun los objetivos de la institucionales.

En referencia al Objetivo especifico 3 Determinar si el desgaste profesional
influye en la participacion en la gestion de la escuela en Docentes de una
Institucion educativa de Lima, 2021, Encontramos en los resultados que el
valor de Chi cuadrado para las variables Desgaste Profesional y
Participacion en la gestion de la Escuela es significativo (p< 0.05).
Existiendo influencia entre el desgaste profesional y la participacion en la
gestidon en la escuela. Lo que se asemeja con lo encontrado por Consuelo
(2018) en su tesis sobre el sindrome de burnout y desempefio laboral en el
personal asistencial de un Hospital de Lima, cuyos resultado demuestran
que el sindrome de burnout en sus dimensiones de agotamiento emocional
y despersonalizacion se relacionan con el desempefio laboral con una
correlacion de Spearman débil e inversa mientras que en la dimensién de
realizacion personal la correlacion es moderada y directa, por lo tanto se
concluyendo que el sindrome de burnout tiene relacion con el desempeiio
laboral. Para MINEDU (2020) La Participacion en la gestion de la escuela
articulada a la comunidad esta referida a la participacién en la gestién
institucional con una perspectiva democratica orientada al aprendizaje,
manteniendo comunicacion efectiva entre los diversos actores de la

institucion, participando en la elaboracion, ejecucion y evaluacion del
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Proyecto Educativo Institucional, y manteniendo un clima institucional
favorable, de valoracibn y respeto a la familia educativa y la
corresponsabilidad de las familias en los resultados de los aprendizajes.
Sus indicadores estan referidos a la participa activa, las relaciones de
respeto, colaboracién y corresponsabilidad entre el personal administrativo,

docente, padres de familia estudiantes de la institucion

Asi mismo, sobre el objetivo especifico 4 que busco determinar si el
desgaste profesional influye en el desarrollo de la profesionalidad y la
identidad en Docentes de una Institucion educativa de Lima, 2021, en los
resultados se observa que el valor de Chi cuadrada para las variables
Desgaste Profesional y Desarrollo de la Profesionalidad y la Identidad es
significativo (p<0.05). Existiendo influencia entre el desgaste profesional y
el desarrollo de la profesionalidad y la identidad de los docentes de esta
institucion. Lo que se asemeja a lo encontrado por Erasmo (2019) en su
estudio sobre el sindrome de burnout y el desempefio académico quien
concluye que en la dimension agotamiento emocional, el 66.67% indican
un nivel bajo; 31.66 % de docentes presentan un nivel medioy el 1.67% un
nivel alto, que indican que los profesores no estan emocionalmente
agotados. En cuanto al desempefio docente un 47.86% de nivel alto en
relacion a un 68.33% un nivel bajo del sindrome de burnout concluyendo
gue, a mayor nivel de sindrome de burnout alto, el desempefio es bajo es
decir inversamente proporcional. Para MINEDU(2020) El desarrollo de la
profesionalidad y la identidad docente es el proceso y las practicas
orientadas a la formacion y desarrollo profesional de los docentes con
reflexion su practica pedagodgica y del entorno institucional, Incluye la
responsabilidad en los procesos y resultados del aprendizaje y el manejo
de informacion sobre el disefio e implementacion de las politicas educativas
en el ambito nacional y regional. Sus indicadores son la reflexiona sobre su
practica y experiencia institucional y desarrolla procesos de aprendizaje y
el ejercié profesional desde una ética de respeto de los derechos
fundamentales con honestidad, justicia, responsabilidad y compromiso con

su funcion docente.
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Por ultimo, sobre el objetivo especifico 5 que busco determinar si el
desemperio laboral es influenciado por el Estrés y Burnout en Docentes
de una Institucion educativa de Lima, 2021, en los resultados se observa
que el valor de la prueba del Chi cuadrado es significativo (p<0.05). Por lo
tanto, podemos afirmar que el desempefio laboral es influenciado por el
Estrés y Burnout existiendo asociacion entre ambas variables.

Los resultados de la investigacion permiten reflexionar sobre la influencia
que ejerce el desgaste profesional en el desempefio laboral de los
Docentes de los diferentes niveles educativos de la Institucion Educativa
La Casa de Carton de Lima, 2021, lo que permiti6 generalizar estos
resultados en esta muestra, los resultados que se obtuvieron mediante la
aplicacion de los instrumentos que tienen validez y confiabilidad adecuadas
lo que lleva a facilitar un adecuado nivel metodoldgico, siendo dichos
resultados reflejo de su forma peculiar de percibir el desgaste profesional y
el desempefio laboral como interpretacion de su realidad. Es interesante
indicar que estos resultados se asocian entre el desgaste profesional y el
desempeiio laboral habiendo influencia entre ambas variables.

Las limitaciones mas resaltantes que aparecieron en la investigacion fueron
la necesidad de la evaluacion virtual izada, debido al estado de emergencia
sanitaria a nivel mundial por el COVID 19 y que limito el acceso presencial
a estos docentes, limitando la observacion directa de los evaluados. A nivel
de externo, la validez de esta investigacidn nos permite proponer que estos
resultados se podrian ampliar a los docentes de otros distritos de Lima y de
forma paralela a region y mas amplia del pais, en base a que existen
diferencias idiosincraticas y socioculturales en la expresiéon de sus
componentes emocionales y profesionales. Los resultados de esta
investigacion son de beneficio para la psicologia educativa ya que se
desarrolla en el contexto de una institucion educativa, ya que muestra que

existe influencia entre el desgaste profesional y el desempefio laboral que
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contribuirda a entender la conducta intervenir en la misma para un mejor

manejo emocional y desarrollo profesional de los mismos.
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CONCLUSIONES

PRIMERO

Se determiné que el desgaste profesional influye en el desempefio laboral
en Docentes de una Institucion educativa de Lima, 2021, se hallé un valor
estadistico Chi cuadrado 000 es significativo (p<0.05) aceptando la
hipodtesis alterna, rechazando la hipétesis nula. Concluyendo con un valor
de ,068 que existe influencia del desgaste profesional en el desempefio
laboral en docentes de la institucion educativa La Casa de Carton — Lima
2021.

SEGUNDO

Se determiné que el desgaste profesional influye en la preparacion para el
aprendizaje en Docentes de una Institucion educativa de Lima,2021, se
establecio un valor estadistico Chi cuadrado 000 es significativo (p<0.05),
se acepto la hipotesis alterna concluyendo con un valor de ,687 que existe
influencia del desgaste profesional en la preparacion para el aprendizaje

en Docentes de la institucion educativa La Casa de Cartén — Lima 2021.

TERCERO

Se determiné que el desgaste profesional influye en la ensefianza para el
aprendizaje en Docentes de una Institucion educativa de Lima, 2021, se
hall6 un valor estadistico Chi cuadrado 000 es significativo (p<0.05), se
acepto la hipétesis alterna y rechazo la hipétesis nula. Concluyendo con un
valor de ,022 que existe influencia del desgaste profesional en la
ensefianza para el aprendizaje en docentes de la institucion educativa La
Casa de Carton — Lima 2021.

CUARTO

Se determind que el desgaste profesional influye en la participacion en la
gestion de la escuela en Docentes de una Institucion educativa de Lima,
2021, se establecié un valor estadistico Chi cuadrado 000 es significativo

(p<0.05), se acepto la hipotesis alterna concluyendo con un valor de ,097
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que existe influencia del desgaste profesional en la participacién en la
gestion de la escuela en docentes de la institucion educativa La Casa de
Carton — Lima 2021.

QUINTO

Se determiné que el desgaste profesional influye en el desarrollo de la
profesionalidad y la identidad en Docentes de una Institucion educativa de
Lima, 2021, se hallé un valor estadistico Chi cuadrado 000 es significativo
(p<0.05), aceptando la hipétesis alterna, rechazando la hip6tesis nula.
Concluyendo con un valor de ,073 que existe influencia del desgaste
profesional en el desempefio laboral en docentes de la institucion educativa
La Casa de Carton — Lima 2021.

SEXTO

Se determiné que el desempefio laboral es influenciado por el Estrés y
Burnout en Docentes de una Institucion educativa de Lima, 2021, se hallo
un valor estadistico Chi cuadrado .000 es significativo (p< 0.05). aceptando
la hipbtesis alterna, rechazando la hipétesis nula. Concluyendo con un valor
.032 que el desempeiio profesional es influenciado por el estrés y Burnout
en docentes de la Institucion educativa La Casa de Carton- Lima 2021.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO

Proseguir realizando investigaciones sobre la influencia del desgaste
profesional y el desempefio laboral de los docentes de la Institucion
Educativa La casa de Carton del distrito de Chorrillos, con una muestra
mayor, que permita ampliar el conocimiento sobre la influencia que ejercen

las variables entre si.

SEGUNDO

Reconociendo que existe influencia entre ambas variables, se podra
difundir los resultados de la investigacién para sensibilizar a los docentes
sobre la necesidad trabajar sobre los aspectos emocionales y profesionales
gue produce el estar expuestos al estrés del trabajo educativo y promover
técnicas de manejo emocional y mejor desemperio laboral para el bienestar

de la comunidad educativa.

TERCERO

Generar informacion pertinente sobre el desgaste profesional y el
desempefio que facilite la identificacién de las caracteristicas del desgaste
profesional, asi como los indicadores del desempefio laboral de los
docentes, lo que permita mejorar el desempefio docente y adaptarse a la

nueva normalidad.

CUARTO

Permanecer investigando sobre las caracteristicas del desgaste emocional
y como influye en el desempefio laboral de los docentes de esta institucion
para conocer como estas variables se influyen mutuamente y por modificar

o desarrollan su manifestacion.
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TITULO: Desgaste profesional y su influencia en el desempefio laboral en Docentes de una Institucién educativa de Lima, 2021

ESTUDIANTE: Sanchez Montalvo, Claudia del Rosario

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES METODOLOGIA
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desgaste profesional desgaste profesional influye en el desempeiio Cuantitativo
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Desgaste profesional y su influencia en desempefio laboral en personal de la I.E Casa de Cartén, Lima 2021

Definicion Definicion Dimensio ) Criterios Para
Variable Conceptua Operaciona nes Indicadores N° de Iltems Valor Final Asignar
| | Valores
La variable Supervision 24(1),52(1),39(
desgaste 1),26(
profesional 1),56(1),32(1),3
se Factor 1: 0,63,
— operaciona  Desorganiza 13(1),15(1),37(
Estres iz6  a cion 1),25( 1)
laboral que través de
se da los 3 Condiciones 12(1),45(1),14(
. principalmen factores, 6 organizacionale ),20, _
< te en I._as indicadore s 34(1),53(1),65( 1. No me afecta : Muy bajo (1 -
o profesiones S,y sus 66 1),66, 19 2. Me afecta un 1,80),
@ que |’t’ems poco Bajo (1,81 —
“é suponen ' Factor 2: Preocupacione 7,3,6,2,51,11 3. Me afecta 2,60),
o una relacién Problematic s profesionales ,33,64 moderadamente Medio (2,61 —
% interpersona a 4. Me afecta 3,40),
< | intensa con administrativ Falta ~ de bastante Alto (3,41 —
@ los a reconocimiento o o 4 5. Me afecta 4,20) Muy alto
a beneficiarios profesional e muchisimo (4,21-5).
del propio
trabajo”
(Moreno, 199 Estrés de rol 38,60,49,57,2
1) 3,35,55,41,62
Factor 3: ,48,58,59 (1),
Estrésy 31
Burnout
burnout 47,27,51,42,4

3,54,16,17




29,28,46,18,
21(1), 22(1),
50(1), 40(1), 44
61,36(1)
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Matriz de Operacionalizacién de variables

Desgaste profesional y su influencia en desempefio laboral en personal de la |.LE Casa de Carton, Lima 2021

Definicién  Definicién . ' Crl':;[zrrgos
Variable Conceptu Operaciona Indicadores N° de Items Valor Final Asignar
ol Valores
Es la La o
actuacion ~ variable Dimension 1: - Conoce y comprende las _
del desempe Preparacién caracteristicas  de  los Bajo (32 -
< profesor fo para el 1, 2, 3, 4, 5, 6, 73
o) cuando laboral se aprendizaje estudiantes 7,8 1. Nunca Regular (74
s ‘favorece  OPeracio Planifica la ensefianza 2. Pocas - 118)
o el nalizé a ) veces Alto (119 —
E)_ aprendizaj  través de 3. A veces 160)
= e de sus sus 4 _ o 4. Muchas _
o estudiante  dimensio _ L Crea un clima propicio 9,10,11,12,13, veces Bajo:8-18
8 o de forma  N€s, 10 Dimension 2:  para el aprendizaje 14,15,16 5. Siempre  Regular: 19-
. indicador Ensefianza - Conduce el proceso de 29
reflexiva, para el ensefianza con dominio Alto: 30-40
g:g:t?vg . aprendizaje  disciplinar 'y uso de

recursos pedagogicos
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17,18,19,20,2
1,22,23,24

25,26,27,28,2
9,30,31,32
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Anexo 3: Instrumentos de medicion

Cuestionario de Burnout de Profesorado. Revisado CBP-R

Por favor, rellene los datos siguientes. En las preguntas donde aparecen

varias opciones, rodee con un circulo la respuesta deseada.

e Edad........... afos

e Sexo: 1.Hombre 2. Mujer

¢ Afos de experiencia en la ensefianza ................. afnos.

e Nivel de ensefianza que imparte (Educacion Primaria, Educacion
Secundaria.)

e Cursos gque imparte:

Por favor, indique la respuesta que mejor describe su situacién
profesional como profesor. Rodee con un circulo la respuesta deseada

segun la siguiente clave de clasificacion:

1. No me afecta

2. Me afecta un poco

3. Me afecta moderadamente

4. Me afecta bastante

5. Me afecta muchisimo
1. | Falta de seguridad o continuidad en el empleo 1123[4|5
2.| Amenaza de violencia de los estudiantes o vandalismo |12 3|4 |5
3. | Sentimiento de estar bloqueado en la profesion 1123[4|5
4. | Salario bajo 112/3]4|5
5. | Estar aislado de los compaiieros 1123[4|5
6. | Conflictos con la administracion 112/3]4|5
7. | Contactos negativos con los padres 1123[4|5
8. | Imagen publica de los profesores 1123]4|5
9.|Falta de servicios de apoyo para problemas|l |2 (3|4 |5

profesionales

10| Falta de servicios de apoyo para problemas personales |1 (2 |3 |4
11| Amenaza de cierres de Institutos 112|134




Por favor, a continuacion, indique la respuesta que mejor describe su
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grado de acuerdo con cada frase. Rodee la respuesta deseada segun la

siguiente clave de clasificacion:

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Indeciso
4. De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo
12. |Los padres estan implicados en la educacion de sus 2131415
hijos
13. | A los profesores en mi instituto se les anima a intentar
soluciones nuevas y creativas para los problemas
existentes 21345
14.|Los recursos materiales en mi instituto (edificios,
clases, mobiliario...) son mantenidos adecuadamente 23|45
15.|En mi instituto se reconoce a los profesores cuando
realizan su trabajo de manera excepcional 23|45
16. | Ensefiar me agota emocionalmente 21345
17.|Siento que cualquier dia podria tener un atague de
nervios, si no dejo de ensefar 2 415
3
18. | A veces tiendo a tratar a los estudiantes como objetos
impersonales 23|45
19. | Me siento alienado personalmente por mis compafieros 2(3|4|5
20.|No tengo claro cuédles son mis funciones y las
responsabilidades de mi trabajo 2(3|4|5
21.|En lo fundamental, yo diria que estoy muy contento con
mi trabajo 23|45
22. | Actualmente encuentro que mi vida es muy provechosa 2(3|4|5
23.|Me causa bastante estrés intentar completar informes
y papeles a tiempo 2(3|4|5
24.| Cuando realmente necesito hablar a mi superior, él/ella
esta deseando escuchar 2(3|4|5
25.| A veces tengo que saltarme reglas del instituto para
llevar a cabo mis tareas 21345
26. | Mi superior me convoca junto con otros compaferos a
reuniones conjuntas para tomar decisiones y resolver
problemas comunes 21345
27.|Me siento ansioso y tenso al ir a trabajar cada dia 21345
28. | Siento que mis alumnos son “el enemigo” 213|4|5
29. | Siento una presién constante por parte de los otros
para que mejore mi trabajo 2/3|4|5
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30.

Hay una diferencia entre el modo en que mi superior
piensa que se deberian hacer las cosas y cOmo yo creo

gue deben hacerse 1(2|3|4]|5
31.|Es muy estresante dar una buena educacion en un

ambiente de poco apoyo financiero 1123[4|5
32.| Mi superior toma en consideracion lo que digo 112/3]4|5
33. | Me preocupa beber demasiado alcohol 1123[4|5
34. |Recibo informaciéon suficiente para llevar a cabo mi|1|2|3 |4 |5

trabajo con efectividad
35. | Lo paso mal para satisfacer las demandas en conflicto|1 |2 |3 |4 |5

de estudiantes, padres, administradores y profesores
36. | Sabiendo lo que sé ahora, si tuviera que decidir de

nuevo si elijo este trabajo, definitivamente lo haria 112/3|4|5
37.| Mi superior siempre insiste en que resuelva mis propios

problemas de trabajo, pero esta disponible para

aconsejarme si lo necesito 1123]4|5
38. |Me produce una gran cantidad de estrés el cambio de

normas, valores... profesionales 112/3|4|5
39. | Mi superior “da la cara” por la gente que trabajamos en

el instituto 112|3]|4|5
40. | En general, mi trabajo se adapta muy bien a la clase de

trabajo que yo deseaba 112/3|4|5
41.|Siento que tengo trabajo extra mas alla de lo que

deberia esperarse normalmente de mi 112/3|4|5
42.|Mi profesibn esta afectando negativamente mis

relaciones fuera del trabajo 112/3|4|5
43.| Se me hace muy dificil volver al trabajo después de las

vacaciones 112]|3]|4|5
44.|Siento que me es imposible producir algin cambio

positivo en la vida de mis alumnos 112/3]4|5
45. | Mi instituto reane materiales suficientes para que los

profesores sean efectivos 1123[4|5
46. | Siento que realmente no les gusto a mis alumnos 112/3]4|5
47.| Siento que mi trabajo esta afectando negativamente mi

salud 112]|3]|4|5
48.|Se me imponen obligaciones relacionadas con el

instituto sin los recursos y materiales adecuados para|1 (2|3 |4 |5

cumplirlas
49. | Intentar impedir que mi trabajo sea demasiado rutinario

y aburrido me causa mucho estrés 112/3[4|5
50. |Actualmente encuentro que disfruto bastante de mi|1|2 (3|4 |5

vida
51.|Con frecuencia me siento deprimido respecto a mi

profesion 112/3]|4|5
52.|Cuando tengo conflictos con padres o alumnos, mi

superior me da la clase de apoyo que necesito 112|345
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53. | Mis compafieros y yo tenemos tiempo con regularidad

durante las horas escolares para discutir temas

relacionados con el trabajo 2(3|4|5
54.| Si un buen amigo/a me dijera que estaba interesado en

tener un trabajo aqui, tendria serias reservas en

recomendarselo 21345
55. | Tener que participar en actividades escolares fuera de

las horas habituales de trabajo es muy estresante para 213|415

mi
56.|Se me informa de las cosas importantes que ocurren

en mi Instituto. 21345
57. |Los criterios de funcionamiento para mi trabajo son

demasiado altos 21345
58.|Es imposible tratar con los alumnos con una base

personal e individual 213|415
59.|Puedo predecir lo que se esperara de mi trabajo 2(3|4|5

manana
60. | Encuentro muy estresante estar atento a los problemas

y necesidades individuales del alumnado 23|45
61. | Actualmente encuentro mi vida bastante aburrida 21345
62.| Se me da demasiada responsabilidad sin la autoridad

adecuada para cumplirla 2(3|4|5
63. | Siento que me es inutil hacer sugerencias sobre mi

trabajo, porque las decisiones se toman a pesar de mis

intentos para influir en ellas 23|45
64. | Me preocupa tomar demasiadas drogas 2(3|4|5
65.|Mi instituto ofrece incentivos para motivar a los 2(3|4|5

estudiantes
66.| Tengo sentimientos de intranquilidad acerca de mi

futuro profesional 213|415




Cuestionario de evaluacion del desemperio laboral

Instrucciones:
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Sefor docente, escriba en el espacio correspondiente a cada pregunta la

respuesta que usted elija segun el niamero indicado con respecto a su

trabajo:

1. Nunca

2. Pocas veces

3. Aveces

4. Muchas veces

5. Siempre.

Preparacion para el aprendizaje

1 Me esfuerzo por conocer a cada uno de mis estudiantes 1 2 314|565
2 Mis estudiantes confian en mi 1 2 314|565
3 Comprendo porque cada uno de mis estudiantes actian como | 1 2 314|565
tal

4 Puedo manejar a mi grupo de estudiantes 1 2 314|565
5 Realizo mi programacion anual con efectividad 1 2 314|565
6 Elaboro mi unidad de aprendizaje con efectividad 1 2 314|565
7 Elaboro mis sesiones de aprendizaje en funcion de las| 1 2 314|565
caracteristicas de mis estudiantes

8 Preparo materiales para mis sesiones de aprendizaje 1 2 314 |65
Ensefanza para el aprendizaje

9 Promuevo la convivencia democrética en mi aula 1 2 31415
10 Ensefio teniendo en cuenta las potencialidades que cada | 1 2 314|565
estudiante tiene

11 Construyo, de manera asertiva y empatica, relaciones | 1 2 314|565
interpersonales con y entre los estudiantes

12 Evaluo en forma permanente el desarrollo de mi clase 1 2 314 |65
13 Propicio situaciones para que los estudiantes desarrollen | 1 2 314|565
actitud reflexiva y critica.

14 Me aseguro que todos los estudiantes comprendan y trabajen | 1 2 314|565
en la sesion de aprendizaje.

15 Utilizo diversos métodos y técnicas para evaluar los | 1 2 314|565
aprendizajes esperados.

16 Evallo los aprendizajes de los estudiantes en funcién de | 1 2 3 4 5
criterios previamente establecidos.

Participacion en la gestion de la escuela

17 Me reuno con otros profesores para intercambiar experiencias. | 1 2 314|565
18 Organizo el trabajo pedagoégico con los demas docentes 1 2 3 4 5
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19 Participo en la elaboracion y gestion del Proyecto Educativo 2 3 4 5
Institucional

20 Participo en la elaboracion y gestion del curriculo. 2 1314|565
21 Desarrollo, individual y colectivamente, proyectos de 2 314|565
innovacion pedagdgica.

22 Integro en mis practicas de ensefianza los saberes culturales 2 314|565
de la comunidad

23 Fomento el trabajo colaborativo con las familias para fortalecer 2 314|565
aprendizajes

24 Comparto con las familias y la comunidad los retos de mi 2 314|565
trabajo pedagdgico.

Desatrrollo de la profesionalidad y la identidad

25 Reflexiono con otros colegas sobre mi practica pedagogica 2 314|565
26 Participo en experiencias significativas de desarrollo 2 314 |5
profesional

27 Participo en la generacion de politicas educativas de nivel local, 2 314 |5
regional o nacional.

28 Soy reconocido como buen maestro por los estudiantes o sus 2 314|565
familias

29 Actuo de acuerdo con los principios de la ética profesional 2 314 |5
docente

30 Actuo y tomo decisiones respetando los derechos humanos 2 314|565
31 Actio y tomo decisiones respetando el principio del bien 2 314|565
superior del nifio y el adolescente

32 Mis acciones buscan el bienestar de los estudiantes 2 31415
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Anexo 4: Ficha De validaciéon de instrumentos de medicion

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacidn: Desgaste profesional y su influencia en el desempeiio laboral
en docentes de una Institucidon educativa de Lima, 2021

Nombre del Experto: Mg. Ivan La Rosa Ravelo

Il. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Evaluar | Descripcion: Evaluacion Preguntas a corregir
Cumple/ No cumple
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas Cumple
usando un lenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas en Cumple
aspectos observables
3. Conveniencia Las preguntas estan adecuadas al Cumple
tema a ser investigado
4. Organizacion Existe una organizacion Cumple

logica y sintaxica en el
cuestionario

5. Suficiencia El cuestionario comprende todos Cumple
los indicadores en cantidad y
calidad

6. Intencionalidad El cuestionario es adecuado para Cumple

medir los indicadores de la
investigacion

7. Consistencia Las preguntas estdn basadas en Cumple
aspectos  tedricos del tema
investigado

8. Coherencia Existe relacion entre las preguntas Cumple
e indicadores

9. Estructura La estructura del cuestionario Cumple

responde a las preguntas de la
investigacion

10. Pertinencia El cuestionario es util y oportuno Cumple
para la investigacion

. OBSERVACIONES GENERALES

Felicitaciones por aplicar un test novedoso e importante.

. i
e ,.r*""". Ko

Nombre: Mg. Ivan La Rosa Ravelo
No. DNI: 15581262

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
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l. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Desgaste profesional y su influencia en el desempeiio laboral
en docentes de una Institucidn educativa de Lima, 2021

Nombre del Experto: Lic. Elsa Aliaga Meléndez

1. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Evaluar | Descripcion: Evaluacién Preguntas a corregir
Cumple/ No cumple
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas | CUMPLE
usando un lenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas en | CUMPLE
aspectos observables
3. Conveniencia Las preguntas estdn adecuadas al | CUMPLE
tema a ser investigado
4. Organizacion Existe una organizacion CUMPLE

logica y sintaxica en el
cuestionario

5. Suficiencia El cuestionario comprende todos | CUMPLE
los indicadores en cantidad y
calidad

6. Intencionalidad El cuestionario es adecuado para | CUMPLE

medir los indicadores de la
investigacion

7. Consistencia Las preguntas estdn basadas en | CUMPLE
aspectos  tedricos del tema
investigado

8. Coherencia Existe relacion entre las preguntas | CUMPLE
e indicadores

9. Estructura La estructura del cuestionario | CUMPLE

responde a las preguntas de la
investigacion

10. Pertinencia El cuestionario es Gtil y oportuno | CUMPLE
para la investigacion

M. OBSERVACIONES GENERALES

El instrumento cumple todos los criterios a evaluar.

Nombre: Lic. Elsa Aliaga Meléndez
No. DNI: 08802633
Colegiatura: 02714
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Base de datos
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Anexo 6: Informe de Turnitin al 28% de similitud se excluye
referencias bibliograficas

Confiabilidad

Desgaste Profesional

Resumen de procesamiento de

casos
N %

Casos Valido 41  100,0

Excluido? 0 ,0

Total 41  100,0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
971 66

Estadisticas de total de elemento
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Mediade Varianza de Alfa de
escalasiel escalasiel Correlacion Cronbach si
elemento se elemento se  total de el elemento
ha ha elementos se ha
suprimido  suprimido corregida suprimido

desgl 136,27 1751,001 ,880 ,970
desg2 136,37 1757,038 ,697 ,970
desg3 136,34 1751,030 ,818 ,970
desg4 135,66 1779,830 , 746 ,970
desgb 135,71 1768,862 737 ,970
desg6 136,41 1744,149 ,856 ,970
desg7 136,37 1768,588 779 ,970
desg8 136,66 1769,780 ,663 ,970
desg9 136,20 1747,211 ,836 ,970
desgl0 136,56 1752,402 , 782 ,970
desgll 136,29 1751,612 , 758 ,970
desgl2 136,76 1852,189 -,059 ,971
desgl3 137,05 1848,648 -,002 ,971
desgl4 136,46 1829,755 ,215 ,971
desgl5 136,54 1858,405 -,139 ,972
desgl6 135,98 1794,724 ,515 ,971
desgl7 136,39 1775,444 , 789 ,970
desgl8 136,88 1785,260 ,651 ,970
desg19 136,37 1784,188 ,591 ,970
desg20 136,98 1777,474 775 ,970
desg21 137,05 1842,948 ,129 ,971
desg22 136,83 1848,845 -,006 971
desg23 135,54 1783,705 ,650 ,970
desg24 136,90 1840,840 ,142 ,971
desg25 136,27 1764,651 ,882 ,970
desg26 136,76 1830,139 ,198 ,971
desg27 136,68 1776,322 779 ,970
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desg28
desg29
desg30
desg31
desg32
desg33
desg34
desg35
desg36
desg37
desg38
desg39
desg40
desg4l
desg42
desg43
desg44
desg45
desg46
desg47
desg48
desg49
desg50
desg51
desg52
desg53
desg54
desg55
desg56
desg57
desg58
desg59
desg60

137,05
136,63
136,05
135,41
136,76
136,44
136,83
136,05
137,05
136,76
135,68
136,68
137,05
135,85
136,76
135,88
136,76
136,34
136,68
136,49
136,24
136,20
136,68
136,83
136,68
136,32
136,76
135,78
136,68
136,63
136,39
136,34
136,10

1784,598
1763,638
1748,148
1766,799
1841,389
1790,652
1848,545
1773,948
1840,398
1854,289
1768,522
1841,872
1851,648
1768,478
1781,089
1772,060
1777,639
1835,780
1773,172
1763,956
1758,139
1771,511
1852,822
1777,595
1839,172
1830,022
1769,089
1759,526
1835,872
1782,688
1792,844
1867,880
1775,590

,694
,897
,893
, 720
,145
373
-,002
(22
,146
-,118
,671
,085
-,071
, 759
, 761
, 7192
, 749
,164
,815
197
,896
, 798
-,095
,788
,139
,200
, 753
,906
,190
, 738
,640
-,213
, 707

,970
,970
,969
,970
971
971
971
,970
971
971
,970
971
971
,970
,970
,970
,970
971
,970
,970
,970
,970
971
,970
971
971
,970
,970
971
,970
,970
972
,970
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desg61
desg62
desg63
desg64
desg65
desg66

136,61 1780,544 , 752
136,46 1784,755 ,659
136,54 1770,205 ,899
136,66 1776,380 ,582
135,41 1844,499 ,030
136,12 1753,910 ,881

,970
,970
,970
,970
972
,970

Desempefio Laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 41 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 41 100,0

Estadi

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,900 32

sticas de total de elemento

100



Mediade Varianza de Alfa de
escalasiel escalasiel Correlacion Cronbach si
elemento se elemento se  total de el elemento
ha ha elementos se ha
suprimido  suprimido corregida suprimido

di1 124,37 173,938 ,563 ,896
di2 124,51 175,906 ,625 ,896
di3 124,88 171,860 124 ,894
di4 124,29 176,912 ,380 ,898
dis 124,51 173,656 ,509 ,896
die 124,37 171,838 ,693 ,894
di7 124,59 176,349 ,379 ,898
di8 124,51 173,356 ,404 ,898
di9o 124,00 181,800 ,166 ,900
diio 124,44 178,602 ,378 ,898
dill 124,15 180,428 ,241 ,900
di12 124,51 173,656 ,614 ,895
di13 124,44 182,952 ,043 ,902
dil4 124,15 178,478 ,394 ,898
di15s 124,51 173,656 ,614 ,895
di16 124,22 177,476 ,454 ,898
di17 125,07 166,870 ,507 ,896
di1g 125,54 155,155 ,828 ,888
di19 125,76 167,689 ,336 ,903
di20 126,05 169,548 ,270 ,906
di21 125,56 174,102 ,448 ,897
di22 125,24 170,989 ,449 ,897
di23 125,76 155,689 , 739 ,890
di24 126,12 158,360 ,694 ,891
di25 125,29 166,262 ,697 ,892
di26 125,02 169,024 ,686 ,893
di27 126,56 161,802 ,540 ,896
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di28
di29
di30
di31
di32

124,73
123,95
123,95
124,10
123,80

176,451
181,398
181,398
177,040
183,761

,570
,232
,232
,531
,000

,897
,900
,900
,897
,901
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