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RESUMEN

Objetivo: Describir el nivel de satisfaccion laboral en docentes de educacion de la
Institucion Educativa 51003 Rosario Cusco — 2021.

Metodologia: La investigacion es de enfoque cuantitativo por que se utilizo la
recoleccion de datos y andlisis de datos para responder las preguntas propuestas
en la presente investigacion, poder comprobar la medicion de la variable e
instrumento de investigacion, con el uso de la estadistica descriptiva; la presente
investigacion sigui6 el disefio descriptivo simple que tiene como objetivo medir y
recoger la informacion de manera independiente o en conjunto segun la poblacion
estudiada y la variable a medir.

Participantes: La presente investigacion tiene como muestra 50 docentes de la
Institucion Educativa 51003 Rosario Cusco los cuales fueron seleccionados
mediante el muestreo censal.

Resultados: Se llega al siguiente resultado los docentes de la institucion educativa
51003 Rosario es que con un 36% los docentes cuentan con una regular
satisfaccion laboral, los resultados por dimensiones son dimension condiciones de
trabajo el 42% presentan regular satisfaccion laboral dimension remuneracion y
beneficios laborales el 34% presentan una regular satisfaccion laboral, dimension
supervision el 44% presentan una regular satisfaccion laboral, dimensién relaciones
humanas el 42% presentan una regular satisfaccion laboral, dimensién promocion
y capacitacion el 36% presentan una regular satisfaccion laboral, dimension
comunicacién el 40% presentan una regular satisfaccion laboral, dimensién puesta
de trabajo el 54% presentan una regular satisfaccion laboral. parcial satisfaccion
laboral, el 52% presentan una regular satisfaccion laboral.

Conclusiones: El nivel de satisfaccion laboral de los docentes de la Institucion
Educativa 51003 Rosario cusco se encuentra en un nivel parcial de satisfaccion
laboral con un 36% de respuestas generadas por los docentes.

Palabras claves: Satisfaccion laboral, intrinseco, extrinseco, perfil laboral,

instrumento, motivacion, confianza, satisfaccion laboral.



ABSTRACT

Objective: To describe the level of job satisfaction in teachers of the Educational
Institution 51003 Rosario Cusco - 2021.

Methodology: The research has a quantitative approach because data collection
and data analysis were used to answer the questions proposed in this research, to
verify the measurement of the variable and research instrument, with the use of
descriptive statistics; this research followed the simple descriptive design that aims
to measure and collect information independently or together according to the
population studied and the variable to be measured.

Participants: The present research has as a sample 50 teachers from the
Educational Institution 51003 Rosario Cusco which were selected through census

sampling.

Results: The teachers of the educational institution 51003 Rosario have a 36%
regular job satisfaction, the results by dimensions are: dimension working
conditions 42% have a regular job satisfaction dimension remuneration and labor
benefits 34% have a regular job satisfaction, dimension supervision 44% have a
regular job satisfaction, dimension human relations 42 % have a regular job
satisfaction, dimension promotion and training 36% have a regular job satisfaction,
dimension communication 40% have a regular job satisfaction, dimension work 54%

have a regular job satisfaction

Conclusions: The level of job satisfaction of teachers of the Educational Institution
51003 Rosario Cusco is at a regular level of job satisfaction with 36% of responses
generated by teachers.

Key words: Job satisfaction, intrinsic, extrinsic, job profile, instrument, motivation,

confidence, job satisfaction.
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l. INTRODUCCION
La presente investigacion presenta como variable de investigacion satisfaccion
laboral en una institucion de educacion basica, lo mas importante es que sus
trabajadores presenten un nivel alto en satisfaccion laboral, de esta manera puedan
mejorar su rendimiento laboral, al tener una buena satisfaccion sea se manera
remunerativa o de reconocimiento el trabajador se encuentra en mas confianza con
su centro de trabajo y, mejora su rendimiento en sus actividades diarias.
La actividad que cumple los docentes, es una tarea que demanda mucha
responsabilidad ya que los profesores son responsables de brindar una calidad de
educacion de aprendizaje a los estudiantes, podemos observar en algunos
docentes motivadas por la labor que realizan diariamente aun en situaciones
desfavorables, por otra parte algunos profesores permanecen insatisfechos; asi
mismo se encuentran aun cambio como, por ejemplo la sobre carga de trabajo,
horarios que deben cumplir y metas que deben ser cumplidas en cuanto al
aprendizaje con el alumnado. Para que estos objetivos sean cumplidos es
importante que el docente cuente con un ambiente favorable, materiales adecuadas
y reconocimiento ya que son factores claves para una mayor satisfaccion laboral y
productividad.
La presente investigacion tiene como objetivo determinar la satisfaccion laboral de
docente de I.E.51003 Rosario de Cusco- 2021.
El plan de trabajo de investigacion, se realizé considerando el esquema propuesto
por la Universidad Autonoma de Ica, el cual presenta por los siguientes capitulos:
El capitulo I, se refiere a la introduccion de la investigaciéon, donde se presenta el
tema central, en el cual se busca determinar la satisfaccion laboral en docentes de
I.E.51003 Rosario de Cusco.
El capitulo Il, contiene el planteamiento del problema y la descripcién de la realidad
problematica tomando en cuenta los tres contextos: a nivel internacional, nacional
y local o regional, asi mismo se considera la formulacién del problema general,
problema especifico y objetivos.
El capitulo 111, detalla los tres antecedentes de la investigacion sobre la satisfaccion
laboral el cual corresponde a los niveles internacional, nacional y local o regional;

también las bases tedricas y el marco conceptual de la presente investigacion.
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El capitulo 1V, refiere la descripcion metodoldgica del estudio: en donde se toma en
cuenta el enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo no experimental, es decir que el
disefio y nivel de investigacion elegida para la investigacion, como también la
variable de satisfaccion laboral y matriz de operacionalizacion de variables con su
respectivo dimensiones e indicadores; asi mismo la descripcion de la poblacion,
nuestra y muestreo de estudio, también el instrumento a utilizar para el recojo de la
informacion requerida.

El capitulo V, contiene los resultados e interpretacion obtenidos con el cumplimiento
de la presente investigacion.

El capitulo VI, sefiala el analisis descriptivo de los resultados, asimismo la
comparacion de resultados obtenidos con el marco tedrico.

Finalmente, en anexos se presenta la matriz de consistencia, instrumento de
aplicacion y formatos de adaptacion del instrumento, solicitud de aplicacion, base
de datos, evidencias fotogréaficas, informen turnitin al 28% de similitud.

Las autoras.
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2.1

.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

De acuerdo a la informacion que se vino revisando y recopilando se obtuvo
informacion que la satisfaccion laboral en los docentes es muy importante,
ya que por esta variable influencia de manera indirecta en el buen
desempefio de las funciones académicas de cada docente en el
cumplimiento de las actividades curriculares y cumplimiento de las metas
impuestas en su plan de trabajo

A nivel internacional, segun Pilatasig, M.C.A ( 2020) sefala de acuerdo a
los resultados en cada dimension de satisfaccion laboral en cuanto a la
comunicacién que existente entre los trabajadores, asimismo en la
supervision se encuentra por encima de 65% de aceptacion el cual quiere
decir que hay buena organizacion en la institucion, por otro lado el 60% se
observa en cuanto al salario, beneficios, también en la recompensa, los
profesores se siente en desacuerdo en cuanto a sus salarios, ellos
manifiestan que deberia haber transportes en la institucion, también
mencionan que existe preferencia en cuanto a los beneficios para los
profesores como el nombramiento laboral, como también mencionan que
el reconocimiento es verbal, los docentes preferirian una evaluacién de
rendimiento. Siendo asi se obtiene una buena satisfaccion laboral con un
total de 2861 puntos que presentan un 63,1% de satisfaccion del instituto
de educacion especial juan pablo, dando a entender que la satisfaccion
laboral en docentes es muy importante para el desarrollo de una estabilidad
emocional y por ende el buen desempefio de sus actividades laborales
Asi mismo segun (Rodriguez C., 2018) especificamente en Espafia, sefiala
los siguientes resultados en cuanto, las satisfacciones que producen por si
mismo con el 32,3% se muestran alta satisfaccion en cuanto a su trabajo,
se sienten autbnomas para realizar su respectivo trabajo, el 35.4% con un
nivel maximo de satisfaccion el cual quiere decir que pueden utilizar sus
habilidades y capacidades para potenciar su productividad en el trabajo, asi
mismo en las oportunidades que le ofrece su trabajo se realizan las cosas
gue le gustan es el 22,4% se sienten algo satisfecho el cual quiere decir
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que los trabajadores pueden emplear otros métodos para hacer su trabajo,
aun asi los resultados son alta con un total de 31,3% en cuanto al salario
que percibeny el 21,4% nivel de satisfaccion laboral, el cual se refiere a las
prestaciones recibidas, en cuanto a las oportunidades de formacion que le
ofrece la empresa sefalaron con un total de 21,9% los trabajadores
necesitan destacar en cuanto a los recursos de formacion segun su perfil
de profesion, en el crecimiento en la institucion en donde laboran, por otra
parte las relaciones personales con sus superiores es alta con el 55% el
cual se refiere que existe buena relacién con sus superiores del centro de
labor, asi el ambiente de trabajo es agradable finalmente el 38,4% la
participaciones de decisiones y obligaciones en el puesto de trabajo, por
tanto la poblacién evaluada considera que la satisfaccion laboral depende
del desempefio personal segun el perfil profesional y el desarrollo
autonomo de sus diferentes actitudes ante las diferentes dificultades que
se puedan presentar, es decir la confianza que brinde la institucién frente a
sus diferentes trabajadores segun el puesto en que se vienen

desarrollando.

Finalmente segun Paz, H.M.& Garcia, H.D (2017) sefiala en los resultados
el nivel de satisfaccion laboral es coherente con la expresion por parte de
los trabajadores sobre el deseode cambiar el trabajo con un total de 73,6%
de los colaboradores, asi mismo los trabajadores poseen una adecuada
satisfaccion laboral aun cuando recosen aspectos que desearian
modificar, también los colaboradores valoran los beneficios de su centro
de trabajo, el reconocimiento los beneficios simbdlicos también poseen
valoracion positiva sobre su trabajo para ellos su trabajo es una
oportunidad de crecimiento personal, como también es un medio para
obtener recursos econdémicos asi aprecian el trabajo que vienen
realizando dia a dia, es sumamente importante y necesario reconocer las
condiciones de labor, jornada de trabajo de horas, siendo muy importante
el reconocimiento monetario y/o beneficios simbdlicos hacia los

trabajadores por parte de la empresa ya que de esta manera los
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trabajadores se sienten reconocidos y sienten que la empresa reconoce y

valora su trabajo.

A nivel nacional, segun (Carrillo B., 2020), sefiala que 67.9% de docentes
se encuentran en un nivel regular de satisfaccion laboral, y el 32.1% se
encuentra parcialmente en insatisfaccion laboral. Actualmente los docentes
tienen una sobre carga de laboral, debido a que la ensefianza se viene
dando via web, utilizando los diversos canales de comunicacion como son:
WhatsApp, Google meet y zoom, estos factores afectan directamente o
indirectamente a la economia de los docentes especialmente a los que
vienen siendo contratados en tiempo parcial, asi mismo muchos de ellos
no cuentan con los materiales educativos suficiente para el cumplimiento
de sus actividades, ya que esto afecta al cumplimiento de sus metas

mensuales.

Asi mismo, Cruz, M.V.M. (2020). Sefala los siguiente el 68% de profesores
se encuentra en nivel bajo en cuanto al factor ligados a la motivacién del
individuo, el cual significa que los docentes se encuentra inobediente al
cambio para mejorar la calidad de educacion, el 22% se localizan en el nivel
medio mientras el 10% en el nivel alto, asi mismo en el factor ligado a la
politica de la organizacién con el 70% de profesores muestran un nivel bajo,
la mitad de los profesores estan insatisfecho, el 24% se encuentran en nivel
medio, y mientras tanto el 6% en el nivel alto, segun el andlisis en el factor
ligados a las relaciones con el lider se obtuvo el 78% se encuentran en
nivel bajo, razén por el cual los docentes se siguen negando a un cambio
gue puede presentar el director de la institucion educativa, también se
percibe el 16% es de nivel media y 6% nivel alto. Asi podemos observar los
acontecimientos que tienen que afrontar los docentes en sus diferentes
puntos de aportacién ante la satisfaccion laboral en la institucién en el cual
se desempeian.

Finalmente, Segun Zegarra, (2018), sefiala en los resultados sobre la
satisfaccion laboral el 75.76% medio de satisfaccion laboral, 13.64% alto
en satisfaccién laboral y 10.61% bajo de satisfaccién laboral, en cuanto al
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nivel de motivacion el 65.15% considera que el nivel de motivacion tiene un
nivel medio, 15.15% considera nivel alto y el 19.70%considera nivel bajo,
asi mismo sobre el nivel de incentivos, el 74.24% tiene un nivel medio, el
16.67% consideran nivel alto, y el 9.09 que el nivel es bajo.

A nivel local o regional, Segun Huamani, C.L.S ( 2019), sefiala que la
satisfaccion laboral depende de los siguientes factores: factor condiciones
fisica: el cual hace referencia a los elementos materiales e infraestructura
en donde se desenvuelven la labor cotidiana, los materiales son muy
importantes para facilitar el trabajo a cada docente, asi mismo en factor
beneficios laborales: el cual quiere decir a los incentivos econdémicos
regular o adicional como pago por la labor que se realiza, se encuentra en
un nivel regular de satisfaccion laboral con 73%, factor politicas
administrativas: hace referencia al grado de acuerdo frente a los
lineamientos o normas institucionales el cual se encarga de regular la
relacién laboral y asociada directamente con el trabajo, se encuentra en un
nivel regular de satisfaccién labora con total de 67%, factor relaciones
sociales: el cual quiere decir es el grado de la interrelacion con otros de la
organizacion con quienes se comparte las actividades laborales cotidianas
se encuentra en un nivel alta satisfaccion laboral con 24%, factor desarrollo
personal: hace referencia a las oportunidades que tiene el trabajador como
su autorrealizacién, factor desempefio de tareas: se refiere a la valoracion
del trabajo como las tareas que realizan cotidianamente en la institucion en
que laboran se encuentra un nivel parcial de satisfaccién laboral, factor
relacion con la autoridad: es la apreciacion valorativa que realiza el
trabajador de su relacion con el jefe directo. La satisfaccion laboral depende
la mayormente de los factores que enfrentan los docentes en sus centros
de labor, muchas instituciones no cumplen con brindarles los materiales
educativos adecuados, con ambientes implementados el cual limita el

ejercicio profesional de los docentes.

Por otro lado, Quifiones, C.C.A. ( 2018), sefiala de acuerdo a las
condiciones estructurales o materiales con 46.0% son regular debido a que
falta una buena infraestructura para desarrollar el buen desempefio laboral,
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en cuanto a los beneficios laborales o remunerativos con 46.7% de los
profesores indican que es medio o regular los beneficios laborales debido
a que los incentivos econdmicos son insuficiente, asi mismo en politica
administrativa son de 66.0% de los docentes expresan que es bajo las
normas institucionales también las relaciones laborales. Se asume las
politicas administrativas en mayor porcentaje no satisface a los
empleadores, en cuanto a las relaciones sociales son medio o regular esto
debido a la interrelacion con todo el personal de la institucion educativa en
cual es importante porque se requiere trabajo en equipo, es sumamente
importe la interrelacion entre los profesores, desarrollo personal es regular
debido a las diferentes oportunidades de autorrealizacion. Los profesores
tienen que, afrontar los diferentes factores situacionales, las normas o
reglamentos internos institucionales muchas veces no les permite realizar
con éxito su labor debido a que no llegan a un acuerdo en las reuniones
por falta de una buena comunicacion, el cual puede afectar la satisfaccion

laboral de los docentes.

Finalmente, Borda, A.A. (2017), sefiala que la satisfaccion laboral, segun
condiciones de docentes se encontr6 que la condicibn contratado
representa el mayor porcentaje con el 68.3%, asi mismo a las condiciones
de nombramiento 31.7% en cuanto en cuanto al respecto a la categoria
docente la contratada represento el mayor porcentaje con el 46.3% también
los docentes que colaboran a tiempo parcial de 18 horas represento el
mayor porcentaje con un total 73.2%, asi mismo los de tiempo completo a
40 horas 24.4% estos factores son indicadores significativas que
representa inestabilidad laboral en los docentes en los diferentes
instituciones que vienen laborando. Los Profesores buscan la satisfaccion
laboral en los diferentes factores como trabajo a tiempo completo ya que la
remuneracién es mayor mientras que los profesores a tiempo parcial
perciben un sueldo menor, asi mismo presenta inestabilidad laboral en los
docentes contratado ya que su contrato termina en un tiempo determinado,
sin embargo, los maestros nombrados sienten mayor estabilidad laboral,
esto en relacion a la estabilidad del proceso de contratacién.
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2.2.

2.3.

Pregunta de investigacion general
¢,Cual es el nivel de satisfaccion laboral en docentes de la Institucion
Educativa 51003 Rosario Cusco - 2021?

Preguntas de investigacion especificas

P.E.1:

¢,Cual es el nivel de satisfaccion laboral en base a las condiciones de
trabajo en docentes de la institucion educativa 51003 Rosario Cusco —
20217

P.E.2:

¢,Cual es el nivel de satisfaccion laboral en base a las remuneraciones
y beneficios laborales en docentes de la instituciéon educativa 51003
Rosario Cusco — 20217

P.E.3:

¢, Cual es el nivel de satisfaccion laboral en base a las supervisiones en
docentes de la institucion educativa 51003 Rosario Cusco — 20217
P.E.4.

¢.Cual es el nivel de satisfaccion laboral en base a las relaciones
humanas en docentes de la institucion educativa 51003 Rosario Cusco
- 20217

P.E.5:

¢,Cual es el nivel de satisfaccion laboral en base a promociones y
capacitaciones en docentes de la institucion educativa 51003 Rosario
Cusco — 20217

P.E.6:

¢,Cual es el nivel de satisfaccion laboral en base a comunicacién en
docentes de la institucion educativa 51003 Rosario Cusco — 20217
P.E.7:

¢, Cual es el nivel de satisfaccion laboral en base al puesto de trabajo en

docentes de la institucion educativa 51003 Rosario Cusco — 20217
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2.4

2.5.

Objetivo general

Describir el nivel de satisfaccion laboral en docentes de educacion de

la Institucién Educativa 51003 Rosario Cusco — 2021.

Objetivos especificos

O.E.1:

Describir el nivel de satisfaccion laboral en base a las condiciones de
trabajo en docentes de educacién de la Instituciéon Educativa 51003
Rosario Cusco — 2021.

O.E.2:

Describir el nivel de satisfaccion laboral en base a las remuneraciones
y beneficios laborales en docentes de educacion de la Institucion
Educativa 51003 Rosario Cusco — 2021.

O.E.3:

Describir el nivel de satisfaccion laboral en base a las supervisiones en
docentes de educacion de la Institucion Educativa 51003 Rosario Cusco
—2021.

O.E.4:

Describir el nivel de satisfaccion laboral en base a las relaciones
humanas en docentes de educacion de la Institucion Educativa 51003
Rosario Cusco — 2021.

O.E.5:

Describir el nivel de satisfaccion laboral en base a promociones y
capacitaciones en docentes de educacion de la Institucion Educativa
51003 Rosario Cusco — 2021.

O.E.6:

Describir el nivel de satisfaccion laboral en base a comunicacion en
docentes de educacion de la Institucion Educativa 51003 Rosario Cusco
—2021.
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2.6.
2.6.1.

O.E.7:

Describir el nivel de satisfaccion laboral en base al puesto de trabajo en
docentes de educacion de la Institucion Educativa 51003 Rosario Cusco
—2021.

Justificacion e Importancia

Justificacion

El estudio realizado se justifica por las siguientes razones:
Justificacion teodrica.

La investigacion se llevara a cabo para obtener una informacion clara y
precisa sobre la satisfaccion laboral en docentes de institucidon
educativa, ante la situacion que se viene atravesando a nivel mundial
como es el COVID 19, y como este nuevo estilo de vida llevo a los
docentes a emplear nuevas estrategias de educacion como viene a ser
el uso de las redes sociales, clases en vico por medio del Google meet
y Zoom.

Justificacion practica.

Esta investigacién tendrd como beneficiarios a los docentes de la
Institucion Educativa 51003 Rosario — Cusco, porque desde los
resultados obtenidos se podra sugerir estrategias a desarrollar para
revertir las dificultades que pudiesen evidenciarse en el trayecto de la
investigacion, considerando que si el personal presenta una buena
satisfaccion laboral podra desempefiar de mejor manera sus
actividades académicas.

Justificacion metodoldgica.

Esta investigacion siguié una ruta metodoldgica, teniendo en cuenta el
tipo y disefio de investigacion ya establecidas; por un lado, esta
investigacion propone ademas el uso de un instrumento validado y
confiables para la recoleccion de datos a investigar de la variable de

estudio que es satisfaccion laboral.
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2.6.2. Importancia

La investigacion a desarrollar identifico la existencia de dimensiones en

satisfaccion laboral en los docentes a evaluar a raiz de la pandemia y

como cada dimension afecta en el buen rendimiento laboral, para poder

brindar una enseflanza de calidad a los estudiantes vinculado en la

ensefanza de los docentes involucrados en la presente investigacion.

2.7. Alcances y limitaciones

2.7.1. Alcances

a. Delimitacion social: La muestra de la investigacion esti

representada por docentes de la institucion educativa 51003
Rosario.

Delimitacion espacial o geogréfica: La presente investigacion
se llevd a cabo en la Institucion Educativa 51003 Rosario, Cusco
Delimitacion temporal: La presente investigacion se desarrollo

en el afio 2021.

2.7.2. Limitaciones

La principal limitacion que se tuvo en el proceso de la
investigacion fue la poca comunicacién con los docentes de la
institucién educativa a investigar, esto a causa de la pandemia
gue se viene viniendo en el pais y los docentes cumple con un
trabajo remoto (desde su casa).

A causa de la pandemia del COVID 19 y las medidas de
restriccidon establecida por el gobierno nuestra poblacion aun no
puede retomar sus actividades laborales de manera presencial,
Por costumbre de aniversario Institucional los docentes no le
prestaron la importancia adecuada al desarrollo y entrega del
instrumento, retrasando el cumplimiento de la investigacion.
Segun los requisitos de la UAI para la adaptacion del instrumento
los especialistas debian contar con el codigo ORCID, dificultando

encontrar a los especialistas que cumplan con el requisito.
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3.1.

. MARCO TEORICO

Antecedentes

Al revisar las fuentes fisicas y virtuales se ha podido ubicar trabajos que
guardan relacion indirecta con nuestra variable, siendo estos valiosos

aportes:

Internacionales

Espinoza. B. D. & Mufioz C. A. (2018). Desarrollo la investigacion
titulada: Satisfaccién laboral y justicia organizacional en una
institucion de funcionarios publicas de la ciudad de los Angeles
chile — 2018, el y tipo de investigacion descriptivo correlacional no
experimental y transversal, la muestra esté constituida con un total de
340 trabajadores, el instrumento que se utilizo es la evaluacion de
satisfaccion laboral en el ambiente de trabajo, se realiza aplicando el
cuestionario s20/23, elaborado por Melia y Piero (1998), asi mismo
obtuvo los resultados mayor satisfaccion laboral en la supervision se
encuentra con el 4,83% y con la 4,60, también se observa en mayor
satisfaccion laboral es en la supervision y participaciéon con un total
4,56%cifras, finalmente concluyo que alcanza una calificacion de
satisfaccion en sus centros de trabajo.

Peralta, M.H.G. (2017). Desarrollo la investigacion titulada: clima
organizacional y satisfaccion en el personal de enfermeria de la
caja de la banca privada, en la universidad mayor de san Andrés la
paz — Bolivia — 2017, el estudio es enfoque cuantitativo descriptivo no
experimental, el instrumento es el cuestionario laboral s20/23,
elaborado por Melid y Piero, la muestra estd constituido por 74
trabajadores de enfermeria, asi mismo los resultados son: 97% estan
satisfechos con su trabajo, en cuanto satisfaccion con los supervisores
es el 91% estan satisfechos, también en la satisfaccion con las
condiciones fisicas es el 96% se sienten satisfechos y con la
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participacion de las decisiones el 88% muestran satisfaccion y el 12%
estan insatisfecho, por otro lado satisfaccion con el reconocimiento el
99% se encuentran satisfecho y 1% se sienten insatisfecho finalmente
concluyo que el personal de enfermeria se encuentran satisfechos en
la institucion donde laboran, el cual quiere decir que el trabajo les
proporciona bienestar, sobre sus necesidades.

Miranda, M.S.A. (2017), Desarrollo la investigacion titulada:
satisfaccion laboral y estrés laboral en el personal docente del
instituto superior tecnolégico don Bosco el alto, en la universidad
mayor de san Andrés la paz — Bolivia — 2017, el estudio es de tipo
descriptivo correlacional no experimental transversal, el test que utilizo
es la escala de satisfaccion laboral elaborado por Dra. Palma catrrillo, la
muestra es de 44 docentes, los resultados que obtuvo son: la
distribucién fisica del area del trabajo facilita que realice bien mis
labores el 64% completamente desacuerdo,11% completamente de
acuerdo, 16% de acuerdo por otro lado el 9% desacuerdo, en cuanto al
ambiente donde trabajo es cémodo el 41% completamente en
desacuerdo, 32% ni en acuerdo ni en desacuerdo, 18% completamente
de acuerdo, finalmente el 9% en desacuerdo, en cuanto a la comodidad
gue me ofrece el ambiente de mi trabajo es adecuada, el 52% en
desacuerdo, el 24% ni en desacuerdo ni en acuerdo, el 12% en
desacuerdo, asi mismo en se deberia mejorar el ambiente fisico de mi
area de trabajo, el 51% en desacuerdo, el 23% completamente de
acuerdo, el 20% ni en desacuerdo ni en acuerdo, el 5% no responde, y
0% en desacuerdo, finalmente concluyo que existe un nivel medio en

satisfaccion laboral.

Nacionales

Taype C.J.(2021), desarrollo la investigacion: satisfaccion de
liderazgo y satisfaccién laboral en docentes de institucién del
nivel de secundaria Yauli Huancavelica en la Universidad de cesar
Vallejo lima — 2021, el estudio es de tipo cuantitativo disefio no
experimental descriptivo, la muestra es de 87 docentes, el cuestionario
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es sobre la satisfaccion laboral que consta de 23 items los mismos que
fueron validados a juicio de expertos y aplicada el alfa de Cronbach
para su confiabilidad, los resultado que obtuvo son el 59.8% se
encuentra en un nivel alto de satisfaccion laboral, el 39.1% nivel medio
de satisfaccion laboral, y nivel bajo con 1.1%, en la dimensién de
desempefio laboral con 44.8%, nivel medio de satisfaccion laboral, en
nivel alto con 52.9%, y el 2.3% nivel bajo de satisfaccion laboral, en la
dimension motivacional el 60.9% alto nivel de satisfaccion laboral,
mientras tanto el 37.9%nivel medio de satisfaccion laboral, y nivel bajo
con 1.1%, asi mismo con la dimension relaciones interpersonales son
de 59.8% en nivel medio, mientras que el nivel alto es de 59.8%, y nivel
bajo con 5.7% de satisfaccion laboral. Finalmente concluye que existe
un alto nivel de satisfaccion laboral en cuanto a las dimensiones de

satisfaccion laboral.

llla B. I. & Pareja D.L.S. (2020). Desarrollo la investigacion: Estrés y
satisfaccion laboral en el personal policial de la seccion de
seguridad de penales PNP — Qenccoro — Cusco 2020, en la
universidad Auténoma de Ica, investigacion para optar el titulo
profesional de licenciado en Psicologia, el presente estudio es de tipo
no experimental descriptivo correlacional, muestra que obtuvo
constituido por 86 personas por tratarse de un numero limitado de
trabajadores, asi mismo se utilizé el instrumento escala de satisfaccién
laboral SL-SPC, los resultados que obtuvo 2.3%presenta un nivel alto
de satisfaccion laboral, 5.8% parcial satisfaccion laboral, 44.2% regular
satisfaccion laboral, 30.2% parcial insatisfaccion laboral y 17.4% nivel
bajo de satisfaccion laboral.

Gonzales, R.N.D. (2020). Desarrollo la investigacion titulada: clima
laboral, estrés laboral y satisfaccién laboral en docentes de
universidades de privadas en Chimbote - 2020, en la universidad
cesar vallejo, investigacion para optar el académico de doctor en
psicologia el presente trabajo es de tipo descriptivo correlacional,
cuantitativo no experimental, muestra que obtuvo constituido por 300

24



docentes, por otra parte el instrumento es el test de satisfaccion laboral
SL.ARG,; asi mismo los resultados son los siguiente: en la dimension
de condiciones de trabajo con el 27,7% y 25, 7% parcial satisfaccion
laboral en el docentes, con dimension de comunicacion, supervision y
relaciones humanos el 74,7% y 71,7% presentan regular de
satisfaccion laboral, en puesto de trabajo con el 49,7% parcial
insatisfaccion laboral, en la satisfaccién laboral presenta que el 60,2%
consideran que la satisfaccion laboral es regular, el 27,6% se encuentra
parcial insatisfaccion laboral, el 6,6% presentan alta satisfaccion
laboral, con 5,3% consideran que existe parcial satisfaccion laboral y
0,3% son considerados con alta insatisfaccion laboral finalmente
concluyo que la satisfaccion laboral es regular en los docentes de

universidad privada de Chimbote.

Locales o regionales

Paro. V. D. M. (2021). Desarrollo la investigacion titulada: sindrome de
burnout y satisfaccion laboral en efectivos policiales del
establecimiento penitenciario cristo rey de Cachiche - 2020, en la
universidad Cesar Vallejo, investigacion para optar titulo profesional de
Licenciada en Psicologia, empleo el disefio correlacional no
experimental de corte transversal. El instrumento que se utilizo es
escala de satisfaccion laboral SR-SPC; muestra que estuvo constituido
por 55 trabajadores mediante censo, los resultados que se obtuvo, una
relacion negativa de grado débil altamente significativa entre la
satisfaccion laboral y la dimension de agotamiento. Finalmente
concluyo que existe un promedio de satisfaccion laboral en los efectivos
policiales del establecimiento penitenciario Cristo Rey de Cachiche Ica.

Garcia, C.E.G & Reyes, C.A.C. (2020). Desarrollo la investigacion
titulada: factores motivacionales y satisfaccién laboral en los
docentes de una institucion educativa del distrito de salas
Guadalupe, Ica - 2020, en la universidad autbnoma de Ica,
investigacion para optar el titulo de licenciado en psicologia, el presente
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trabajo es de tipo descriptivo, disefio no experimenta y correlacional,
con un total de muestra por conveniencia es 37 docentes; asi mismo el
test que se utilizo es el cuestionario de satisfaccion laboral, los
resultados son el 21,6%sienten bajo de satisfaccion laboral, el 78,4%
presentan nivel promedio de satisfaccion laboral, finalmente concluyo
que la satisfaccion laboral es regular debido a que los docentes
necesitan motivacion.

Saldafia, D.R.M. (2020). Desarrollo la investigacion titulada:
satisfaccion laboral y estrés ocupacional del profesional de
enfermeria del hospital san juan de Dios de pisco, pisco — 2018, en
la universidad autbnoma de Ica, investigacion para optar el titulo de
licenciada en enfermeria, el presente trabajo es de tipi descriptivo,
disefio no experimental, correlacional, de corte transversal, la muestra
estuvo constituido por 74 trabajadoras de enfermeria; asi mismo el test
es el cuestionario de satisfaccion laboral de Sonia Palma Carrillo.( SL-
SPCQC), los resultados que obtuvo en la dimension significacion de tarea
con el 43,2% sienten alta satisfaccion, el 1,4% se sienten insatisfecho,
dimension de condiciones de trabajo el 71,6% presentan un promedio
de satisfaccion, 17,6% satisfecho, en la dimension reconocimiento
personal se muestran alta satisfaccion laboral con respecto a su
trabajo, y dimensién de beneficio econdmico con el 48,6% promedio
de satisfaccion laboral, finalmente concluyo que la satisfaccion laboral
es moderado en los trabajadores de enfermeria.

3.2. Bases Tebricas
3.2.1. Variable satisfaccion laboral.
3.2.1.1 Diversas teorias de Satisfaccion laboral.

Dentro de las ciencias de la organizacion, “la satisfaccion laboral es
probablemente la mas comuin y mas antigua forma de operacionalizacién
de la felicidad en el lugar de trabajo” (Wright y Bonett, 2007:143).

La satisfaccion en el trabajo “es una resultante afectiva del trabajador a

la vista de los papeles de trabajo que este detenta, resultante final de la
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interaccion dinamica de dos conjuntos de coordenadas llamadas

necesidades humanas e incitaciones del empleado” (Morillo, 2006:47).

3.2.1.1.1Teoria de la satisfaccion laboral de Herzberg

Para describir la teoria de satisfaccion laboral la de Frederick Herzberg, es
la mas indicada por medio de la «Teoria de los Dos Factores», que tuvo

gran acogida por el campo psicologico.

Por el cual muchos autores han tratado de comprobar, como debatir su
validez. Supone que la satisfaccion o insatisfaccion del individuo en el
trabajo es producto de la relacion con sus actividades laborales y sus

actitudes frente al mismo.
Los factores segun Frederick Herzberg son los siguientes:

3.2.1.1.1.1 Factores Intrinsecos o Motivadores, incluye la relacion trabajo

estimulante, logro y autorrealizacion, reconocimiento y responsabilidad.

Los factores de motivacion tienen que ver con aspectos directamente
relacionados con los cargos propuestos en cada organizacion,
instituciones, empresas. Por lo que tienen un efecto positivo en los niveles
de productividad y en la busqueda de la excelencia en los puestos

laborales.
Los factores de motivacion mas importantes son:
1. Trabajo estimulante

Las actividades que realiza el trabajador se deben considerar importante e
interesante, ya que estimula el mejor desempefio laboral, y motiva a la

persona a desarrollar plenamente sus actividades.

2. Logro y autorrealizacion
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Las personas muestran un mejor interés y se sienten mas satisfechos
cuando se sienten valorados por las actividades que realizan, el trabajo
debe impulsar un mejor desarrollo personal y profesional ya que esto
motiva al personal a poner desempefiarse de mejor manera y generar

productividad a la empresa.
3. Reconocimiento

La satisfaccion laboral de los trabajadores estara avalado gran parte por el
reconocimiento que reciban en sus centros laborales, ya sea por la
experiencia adquirida, logros obtenidos, ascensos ya que esta confianza
en mejores puestos laborales reafirmar la confianza que tengan las

empresas con sus empleados.
4. Responsabilidad

Cuanta més confianza se tenga en los empleadores menos sera el control
gue deba tener la empresa por parte de sus superiores, esto aumenta la
autoconfianza en los empleados y como consecuencia aumenta la

productividad y un mayor desempefio por los trabajadores.

3.2.1.1.2 Factores Extrinsecos o higiénicos. Se refiere a la parte administrativa
considerando como sueldo y beneficios, politica de la empresa y su
organizacién, relaciones con los compafieros de trabajo, ambiente fisico,
supervision, status, seguridad laboral, crecimiento, madurez y

consolidacion.

La insatisfaccion es principalmente el resultado de los factores de higiene.
Si estos factores faltan o son inadecuados, causan insatisfaccién, pero su

presencia tiene muy poco efecto en la satisfaccion a largo plazo.
*Sueldo y beneficios:

Una necesidad en la satisfaccion laboral es la parte econ6mica, siendo un
fator externo ya que se encuentra al pago ejercido por la persona natural o

juridica por quien es contratada el empleador.
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*Politica de la empresa y su organizacion:

Se refiere a que el empleado se encuentra supervisado por las politicas en
la que se encuentra sujeta la empresa, que en mayoria de las empresas es

una parte importante para el cumplimiento del objetivo de la empresa.

*Relaciones con los compaieros de trabajo:

El trabajador al ser una persona sociable necesita pertenecer a un grupo o
equipo de trabajo, el empleador estara en un ambiente laboral que tendra
qgue relacionarse con sus compaferos de trabajo desde el inicio de sus

actividades laborales de manera directa o indirectamente.

sAmbiente fisico:

El lugar en la que realizaran las actividades laborales, ya sea una oficina,

una cocina, un area de produccion.

*Supervision:

Es la persona encargada de vigilar el buen desarrollo de las actividades en
las jornadas laborales, para una mejor productividad y evitar los retrasos o

demoras en el cumplimento de los objetivos de la empresa.
*Status:

El “status” que llevas dentro de la organizacion de la empresa. Referente
al puesto laboral que viene ocupando cada persona que se encuentre

relacionado con la empresa.
*Seguridad laboral:

Los trabajadores siempre buscan tener un trabajo seguro dentro de su
ambito laboral, contar con un pago puntual y seguro, con incentivos y/o

reconocimientos por parte de la empresa.
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*Crecimiento, madurez y consolidacion:

Se considera el desarrollo de la empresa, por medio de los ascensos que
se promueven a los trabajadores que tienen mayor productividad, un buen
desempeiio laboral, estos ascensos con controlados por la empresa

generando una insatisfacciéon en el personal ya que muchas veces los

resultados no son los esperados por los trabajadores.

LOS DOS FACTORES DE HERZBERG

FACTORES INTRINSECOS
O MOTIVACIONALES

(De satisfaccion)

FACTORES EXTRINSECOS O DE
HIGIENE

(De insatisfaccion)

Contenido del cargo (Como
se siente el individuo en

relacion a su cargo.)

Contexto del cargo (Como se siente el
individuo en relacion condiciones de la

empresa.)

1.- El trabajo en si.

2.- Realizacion.

3.- Reconocimiento.

4.- Progreso profesional

5.- Responsabilidad.

1.- Las condiciones de trabajo.
2.- Administracion de la empresa
3.- Salario.

4.- Relaciones con el supervisor.

5.- Beneficios y servicios sociales.

La satisfaccion laboral se da por los factores intrinsecos es decir de la
misma persona llevando a un desarrollo psicolégico, de modo que el
trabajador pueda ampliar sus conocimientos teéricos y practicos, afirmando
su autoestima con el fin de lograr las metas personales y de esta manera
poder cumplir la satisfaccion de autorrealizaciéon teoria de Abraham
Maslow, asi mismo cuando la persona no logar cumplir con los requisitos

antes mencionados experimenta la ausencia de satisfaccion

Por otro lado, la insatisfaccion laboral tiene mayor prevalencia a los factores
extrinsecos del ambito laboral ya que para contar con una buena
satisfaccion laboral influyen circunstancias como el reconocimiento, el
salario, el ascenso estas acciones al estar vinculadas por la empresa

ayudan a tener una buena satisfaccion laboral, mas no son factores que se
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den frecuentemente, lo que involucra que la satisfaccion laboral en partes
se encuentra por las recompensas que brinde el centro en el cual labore el

trabajador.

Para conseguir el buen desempefio laboral por parte de los trabajadores es
importante que la empresa reconozca el esfuerzo, dedicacion que el
trabajador pone a la empresa, por medio de reconocimiento a la
responsabilidad y el crecimiento tanto profesional como tedrico, de esa
manera por medio de los factores extrinsecos se reconoce el trabajo del
personal; Herzberg indica que los factores extrinsecos al ser externos al
personal, puede generar malestar al personal y por tanto incomodidad y

poco desempefio laboral.
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Figura: Teoria de la Satisfaccion Laboral de
Herzberg

Fuente Robbins, De Censo, "Fundamentos de
Administracion”, 1996

En la figura, se presenta los factores de satisfaccion e insatisfaccion

laboral, desde un punto de vista tradicional y la investigacion de Herzberg.
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La clasificacion que define Herzberg de los factores extrinsecos e
intrinsecos es muy rigido no cuenta con una amplia experiencia para
considerar que los factores externos no ayuden a motivar al personal, no
hay factores absolutos, algunos factores extrinsecos o de higiene como son
el aumento salarial, elogios o reconocimientos, ayudan a cumplir con la
funcion de motivadores que llevan al reconocimiento del logro en
cumplimiento de meta tanto de personal como de la empresa en la cual

laboran.

3.2.1.2 Dimensiones de la satisfaccion laboral (Alex Sivori Ruiz &Maria

Zavaleta Flores).

Factor I: Condiciones de trabajo

Factor relacionado a la disposicion con la cuente la empresa, organizacion
y/o institucion de proveer una buena calidad de equipos, mobiliario,
instalaciones y materiales adecuados al personal para la poder realizar sus

actividades cotidianas del trabajo.
Factor Il: Remuneracion y beneficios laborales

Factor relacionado al incentivo economico y beneficios laborales que

proporcione la empresa a sus trabajadores por sus actividades laborales.
Factor Ill: Supervision

Factor relacionado a los superiores quienes orientan, apoyan, controlan y
motivan al personal del cual estén a su cargo, para que puedan realizar sus

actividades diarias.
Factor IV: Relaciones Humanas

Factor relacionado al climax laboral, las buenas relaciones entre
compafieros y por medio a eso se puedan establecer vinculos de amistad

y confianza.
Factor V: Promocidén y capacitacién

Factor que permite brindar mayores posibilidades de ascenso y recibir

capacitaciones que ayuden al personal en su desarrollo profesional y poder
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desempeiiar un trabajo acorde a las necesidades que solicite su campo de

trabajo.
Factor VI: Comunicacion

Factor relacionado a la comunicacion adecuada entre colaboradores y la

organizacion sobre temas relacionados al &mbito de trabajo.
Factor VII: Puesto de trabajo

Valoracion con la cuenta el empleado respecto a las actividades que realiza

cotidianamente dentro de la organizacion.

3.2.2.2. Beneficios de la satisfaccion laboral (up.spain, s.f.)

Robbins (1988) describe que la satisfacciéon referente al puesto laboral es
la actitud general que presenta el individuo hacia su puesto de trabajo, una
personal con alto nivel de satisfaccion laboral presenta actitudes positivas
(motivacién) hacia si mismo, a diferencia de una persona gue se encuentra
insatisfecha con su puesto de trabajo presenta actitudes negativas para si

mismo.

1. Mayor satisfaccién laboral. La satisfaccion laboral de los trabajadores es
muy importante en cualquier organizacién. La insatisfaccion conlleva a la
perdida de motivacion y entusiasmo con la cuenta el trabajador, llevando

perdida de dinero y tiempo para la empresa.

Cuando los trabajadores cuentan con buena satisfaccion, se sienten en
confianza con la organizacibn aumentando la productividad y esto genera
ganancias a la empresa, ya que los trabajadores se encuentran motivados y

valorados por sus centros de labor.

2. Mayor retencién y menor rotacion. Los trabajadores comprometidos con
sus centros de labor no abandonaran la empresa de un momento a otro,
generando perdidas en la empresa, los procesos de seleccion, formacion y
capacitacion del personal conlleva un costo a la empresa en términos de dinero
y tiempo. Mantener al trabajador comprometido y motivado ayudara a rebajar

el indice de rotacién y renuncias que evitara los costos antes mencionados.
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3. Mayor productividad. Cuando los empleados se encuentran motivados y
comprometidos con la empresa trabajan con mas entusiasmo y mas rapido por
gue aman sus trabajos y lo hacen con dedicacién, asi mismo cuando el
trabajador se siente valorado y reconocido por sus jefes tienen mayor confianza
con la empresa y sus trabajaos muestran responsabilidad y esfuerzo a sus

actividades laborales.

4. Mayor rentabilidad. Cuando los trabajadores se encuentran reconocidos y
comprometidos con el trabajo presentan un trabajo de mayor calidad que se ve
reflejado en una buena productividad, este trabajo se ve reflejado en una
satisfaccion con los clientes, los clientes contentos vuelven y esto produce
mayor demanda y a mayor demanda mayor trabajo y mayores puestos de
trabajos que generan recompensas a sus trabajadores por un buen trabajo,

siendo esto un circulo en beneficios de los trabajadores y la empresa.

5. Menor absentismo. Los empleados comprometidos cumplen con sus
horarios laborales y no se sienten obligados con asistir a sus centros laborales,
disfrutan de su trabajo y lo realizan con dedicacién y esmero, a diferencia de
los trabajadores con insatisfaccion laboral siempre buscan alguna excusa para
ausentarse regularmente, y cumplen con sus actividades y horario de trabajado

de manera obligatoria solo por el pago con el cual son retribuidos.

6. Mayor lealtad. Un trabajador comprometido con la empresa son las
personas mas leales y excelentes trabajadores, quienes siempre velaran por la
buena imagen de la empresa motivando a sus comparieros de trabajado a
realizar sus actividades con mayor responsabilidad y esmero para poder

cumplir las metas de la organizacion.

3.3.  Marco conceptual
a) Satisfaccion, sentimiento de placer y contento, por haber dado
cumplimiento a una necesidad o gusto, del verbo contento, placer,

agrado
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b)

f)

9)

Laboral, se manifiesta a alguna actividad que se desarrolle por un
interés personal o conjunto de personas, que prestan un servicio,
sinbnimo de trabajo con relacién entre un jefe y su empleado.
Intrinseco, adjetivo que se utiliza para describir algo propio que es
esencial, primordial esencial en la personalidad,

Extrinseco, adjetivo para describir todo aquello que viene del exterior
0 ya no se considera primordial

Personalidad, aquello que nos dice lo que una persona hara cuando
se encuentre en una situacion determinada, Lo que una persona hace
en funcion de la situacion.

Perfil personal, el perfil personal/profesional es el conjunto
de capacidades, competencias que posee una persona, que le
permitira  asumir  responsabilidades propias y de una
determinada profesion.

Instrumento, objeto fabricado, simple o formado por una combinacion
de piezas, que sirve para realizar un trabajo o actividad, especialmente
el que se usa con las manos para realizar operaciones manuales

técnicas o delicadas, o el que sirve para medir, controlar o registrar algo.
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IV. METODOLOGIA

El presente trabajo se realizara en el enfoque cuantitativa, y de acuerdo con

(Hernandez, Fernandez y Baptista 2014), sostiene que la recoleccion de datos

tiene como fin comprobar hipotesis con base en medicion numérica, aplicando

fundamentalmente estadistico.

4.1.

4.2.

Tipo y nivel de la investigacion.

La presente investigacion segun su finalidad se considera bésica, es asi
que segun Landeau (2007), este tipo de investigacion se conoce también
como pura o tedrica, la cual tiene como finalidad la generacion de nuevos
conocimientos sin un fin inmediato o especifico, crear nuevos
conocimientos sin la necesidad de preocuparse de llevar a cabo una
aplicacion practica. Es asi que la presente investigacion esté orientada a
conocer y busca ademas aportar a la resolucién de problemas grandes y
con una validez general.

Segun su nivel de investigacion, es de nivel descriptivo segun
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.92), con los estudios
descriptivo se busca especificar las propiedades, y las caracteristicas y
los perfiles, grupos, comunidades, procesos o cualquier otro fendmeno

que se someta a un analisis. (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2014.)

Disefio de Investigacion

El estudio es de disefio Descriptivo simple. Los estudios Descriptivos
tienen como objetivo, medir o recoger informacion de manera
independiente o conjuntos sobre los conceptos o las variables a las que
se estudian, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan estas.
(Hernandez, Fernandez y Baptista, p.92).

La féormula del disefio de investigacion elegida es la siguiente:

M-0
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Donde:

M= muestra de estudio, 50 docentes de la I.E. 51003 Rosario de Cusco
—2021.

O= observacion de la variable de estudio: satisfaccion laboral en
docentes de la I.E. 51003 Rosario de Cusco — 2021

4.3. Poblaci6on — Muestra

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

Poblacion.

La poblacion a estudiar se conformé por un conjunto de elementos, los
cuales pueden ser personas, organizaciones, comunidades u otros,
segun afirma Carbajal (2007), estan referidos al conjunto de todas las
posibles observaciones que caracteriza al objeto de estudio. Por lo tanto,
la poblacién estard conformada por 50 docentes, quienes laboran en la
Institucion Educativa 51003 Rosario, ubicada en la provincia del Cusco —
2021.

Muestra

Velasquez & Rey (1999, p.219), consideraron que la muestra de estudio
es una parte o el total de la poblacion, las cuales deben cumplir con las
condiciones de probabilidad y por la que las conclusiones deben tener
validez para todo el universo. Por lo tanto, la muestra del presente estudio
esta conformada por 50 docentes nombrados y contratados quienes
conforman la plana docente de la Institucién Educativa Rosario 51003 —
Cusco 2021.

Muestreo

El muestreo a utilizar en la presente investigacion sera el muestreo no
probabilistico censal por ser una poblacién relativamente pequefa en la
plana docente nombrado y contratados de la Institucion Educativa
Rosario 51003 — Cusco.
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4.4.

Identificacién de variables

Satisfaccion laboral

Segun, Morillo (2006:48) “La perspectiva de satisfaccion e insatisfaccion
laboral que tienen los trabajadores sobres su actividades diarias se ven
expresado a través del grado de concordancia que existe entre las
expectativas de las personas con respecto al trabajo, las recompensas
que este le ofrece como el reconocimiento y el aumento salarial, las
relaciones interpersonales, climax laboral y el estilo gerencial’; sefiala que
la satisfaccion en el trabajo designa “la actitud general del individuo hacia
su trabajo”. Koontz y O’'Donell plantean que la satisfaccién laboral se
refiere al “bienestar que se experimenta en el trabajo, cuando un deseo

es satisfecho, relacionandolo también con la motivacion al trabajo”.
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4.5.

SATISFACCIO
N LABORAL

Segun Spector
2007 sefala que

la satisfaccion

laboral es una
variable

actitudinal que
puede ser un
indicador

diagnéstico  del

grado en que a las

Operacionalizacion de variables

La escala de

satisfaccion laboral
SL-ARG consta de
43 items, de los
cuales se dividen en
7 dimensiones las
cuales son las

siguientes:

Factor I
Condiciones de
Trabajo. 7 items
Factor II:

Remuneraciones y

D.1: Lugar de prestacion de
o servicios
Condiciones 3
_ Items 1,8,15,22,29,36,41.
de trabajo
D.2: Incentivo econébmico vy

Remuneracio

beneficios laborales.
items 2,9,16,23,30,42

nesy
beneficios
laborales
D.3: Motivacion
L ftems 3,10,17,24,31,37
Supervision
Climax laboral
D.4:

items 4,11,18,25,32,38

Ordinal
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personas les

agrada su trabajo.

Beneficios
laborales. 6 items
Factor III:
Supervision. 6
items

Factor 1V:
Relaciones
Humanas. 6 items
Factor V:
Promocion y
capacitacion. 7
items

Factor VI:
Comunicacion. 6
items

Factor VII: Puesto

de trabajo. 5 items

Relaciones
Humanas
D.5: Posibilidades de crecimiento
y profesional.
Promocion y

capacitacion

items 5,12,19,26,33,39,43

D.6:

Comunicaci6

Comunicacion e informacion.
items 6,13,20,27,34,40

n
Valoracion del trabajador
respeto a la labor que realiza.

D.7- Items 7,14,21,28,35

Puesto de

trabajo
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4.6.
4.6.1.

4.6.2.

Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Segun Tamayo y Tamayo (2008; p24) la encuesta es aquella que
permite dar respuesta a problemas en términos descriptivos como de
relacion de variables, tras la recogida sistematica de informacion
segun un disefio previamente establecido que asegure el rigor de la
informacion obtenida.

Instrumento.

El siguiente trabajo emplea como instrumento la escala de satisfaccion
laboral SL-ARG, el cual se encuentra en la capacidad de evaluar la
satisfaccion laboral aplicados en trabajadores de diferentes
organizaciones, esta escala se evallua mediante 7 dimensiones como
son: Condiciones de Trabajo. 7 items, remuneraciones y beneficios
laborales 6 items, supervision 6 items, relaciones humanas 6 items,
promocién y capacitacion 7 items, comunicacion 6 items, puesto de
trabajo 5 items por lo cual es un instrumento estandarizado se adjunta

la ficha técnica.

Ficha Técnica

Nombre de la Prueba: Escala de Satisfaccion Laboral SL-ARG.

Autor: Alex Sivori Ruiz Gbmez y Maria Zavaleta Flores

Afo: 2013.

Procedencia: Chimbote — Perd.

Administracion: Individual / Colectiva.

N.° de items: 43.

Duracién: 20 minutos aproximadamente.

Calificacion: De 1 a 5 puntos por cada item.

Significacién: Nivel de Satisfaccién laboral general y especifico segun

sus Factores: Condiciones de trabajo, Remuneracion y beneficios

laborales, Supervision, Relaciones
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humanas, Promocién y capacitacion, Comunicacion y Puesto de

Trabajo.

Puntuacién: Calificacion Manual.

e Totalmente en desacuerdo 01 puntos
e En desacuerdo 02 puntos
e Indiferente 03 puntos
e De acuerdo 04 puntos
e Totalmente de acuerdo 05 puntos

Aplicacion: Trabajadores de organizaciones privadas.
Muestra: 50 docentes.

Se realizo la validez y adaptacion de la escala de satisfaccion laboral
SL-ARG para la poblacién a estudiar, dicha validacion fue realizada por

un juicio de expertos.
Descripcion de la Escala

La Escala de Satisfaccion laboral SL-ARG, es un instrumento disefiado
con la finalidad de medir la actitud y conformidad del trabajador hacia su
actual puesto de trabajo. La escala a utilizar es de tipo Likert se puntla
desde un "Totalmente en desacuerdo” (1 punto) hasta un "Totalmente
de acuerdo"” (5 puntos). Esta constituida por 43 items, distribuidos en 7
factores: Condiciones de trabajo, Remuneracion y beneficios laborales,
Supervision,  Relaciones  humanas, Promocién vy desarrollo,

Comunicacion y Puesto de Trabajo.
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de Resultados
Tabla N° 01: Area a la que pertenecen los docentes de la

Institucion educativa 51003 Rosario Cusco — 2021.

Area ala que pertenece

N° Porcentaje
Administracion 5 10%
Auxiliar 2 4%
Inicial 3 6%
Primaria 18 36%
Secundaria 22 44%
Total 50 100%

Fuente: elaboracion propia

Gréafico N° 01: Area a la que pertenecen los docentes de la Institucion
educativa 51003 Rosario Cusco — 2021.
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Tabla N° 02: Sexo del personal docentes de la Institucion
educativa 51003 Rosario Cusco — 2021.

Sexo

N° Porcentaje

Femenino 35 70%
Masculino 15 30%
Total 50 100%

Fuente: elaboracion propia

Grafico N° 02: Sexo del personal docentes de la Institucién educativa
51003 Rosario Cusco — 2021.

MASCULINO;
15; 30%

FEMENINO;
35; 70%

* FEMENINO = MASCULINO

44



Tabla N° 03: Condicién laboral del personal docentes de la

Institucion educativa 51003 Rosario Cusco — 2021.

Condicioén laboral

N° %
Contratado 26 52%
Estable 24 48%
Total 50 100%

Fuente: elaboracion propia

Gréafico N° 03: Condicion laboral del personal docentes de la

Institucion educativa 51003 Rosario Cusco —2021.
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Tabla N° 04: Jerarquia laboral del personal docentes de la
Instituciéon educativa 51003 Rosario Cusco — 2021.

Jerarquia laboral

N° %
Directivo 6 12%
Empleado 44 88%
Total 50 100%

Fuente: elaboracion propia

Gréafico N° 04: Jerarquia laboral del personal docentes de la

Institucion educativa 51003 Rosario Cusco —2021.
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Tabla N° 05: Variable, satisfaccion laboral en docentes de la

Institucion educativa 51003 Rosario Cusco — 2021.

Categoria Rango Frecuencia Porcentaje
Alta satisfaccion 197+ 2 4%
laboral
Parcial satisfacciéon 176 a 196 11 22%
laboral
Regular 154 a 175 18 36%
Parcial insatisfacciéon 128 a 153 17 34%
laboral
Alta insatisfaccion 127- 2 4%
laboral

Total 50 100%

Fuente: elaboracién propia X=159.55

Grafico N° 05: Variable, satisfaccion laboral en docentes de la
Institucion educativa 51003 Rosario Cusco —2021.
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Tabla N° 06: Dimension 01 — Condiciones de trabajo en docentes
de la Institucion educativa 51003 Rosario Cusco — 2021.

Categoria Rango Frecuencia Porcentaje
Alta satisfaccion 34 a+ 3 6%
laboral
Parcial satisfacciéon 31a 33 6 12%
laboral
Regular 26 a 30 21 42%
Parcial 22 a 25 14 28%
insatisfaccion
laboral
Alta insatisfacciéon 21 a- 6 12%
laboral

Total 50 100%

Fuente: elaboracion propia X=25.93

Grafico N° 06: Dimension 01 — Condiciones de trabajo en docentes de
la Institucion educativa 51003 Rosario Cusco — 2021.
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abla N° 07: Dimensién 02 — Remuneracion y beneficios laborales
en docentes de la Institucién educativa 51003 Rosario Cusco —
2021.

Categoria Rango Frecuencia Porcentaje
Alta satisfaccion 29a+ 1 2%
laboral
Parcial satisfaccion 27 a 28 0 0%
laboral
Regular 23 a 26 17 34%
Parcial insatisfaccion 20a 22 13 26%
laboral
Alta insatisfaccion 19 a- 19 38%
laboral

Total 50 100%

Fuente: elaboracion propia X=23.88

Grafico N° 07: Dimension 02 — Remuneracion y beneficios laborales
en docentes de la Institucion educativa 51003 Rosario Cusco — 2021.
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Tabla N° 08: Dimension 03 — Supervision en docentes de la
Instituciéon educativa 51003 Rosario Cusco — 2021.

Categoria Rango Frecuencia Porcentaje
Alta satisfaccion 29a+ 2 4%
laboral
Parcial 27 a 28 1 2%
satisfaccion
laboral
Regular 23 a 26 22 44%
Parcial 19a22 20 40%
insatisfaccion
laboral
Alta insatisfaccion 18 a - 5 10%
laboral

Total 50 100%

Fuente: elaboracion propia X=21.91

Grafico N° 08: Dimension 03 — Supervision en docentes de la
Institucion educativa 51003 Rosario Cusco — 2021.
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Tabla N° 09: Dimension 04 — Relaciones humanas en docentes

de la Institucién educativa 51003 Rosario Cusco — 2021.

Categoria Rango Frecuencia Porcentaje
Alta satisfaccion 29a+ 5 10%
laboral
Parcial satisfaccion 27 a 28 4 8%
laboral
Regular 24 a 26 21 42%
Parcial insatisfaccion 21 a23 10 20%
laboral
Alta insatisfaccion 20 a- 10 20%
laboral

Total 50 100%

Fuente: elaboracion propia X=22.65

Gréfico N° 09: Dimension 04 — Relaciones humanas en docentes de la

Institucion educativa 51003 Rosario Cusco —2021.
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Tabla N 10: Dimension 05 — Promocion y capacitacion en
docentes de la Institucidon educativa 51003 Rosario Cusco —
2021.

Categoria Rango Frecuencia Porcentaje
Alta satisfaccion 33a+ 3 6%
laboral
Parcial satisfaccion 31a 32 7 14%
laboral
Regular 26 a 30 18 36%
Parcial insatisfaccion 22 a?25 17 34%
laboral
Alta insatisfaccion 21 a- 5 10%
laboral

Total 50 100%

Fuente: elaboracion propia X=25.92

Grafico N° 10: Dimension 05 — Promocion y capacitacion en docentes
de la Institucion educativa 51003 Rosario Cusco — 2021.
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Tabla N° 11: Dimensiéon 06 — Comunicacién en docentes de la

Institucion educativa 51003 Rosario Cusco — 2021.

Categoria Rango Frecuencia Porcentaje
Alta satisfaccion 29a+ 4 8%
laboral
Parcial satisfaccion 27 a 28 5 10%
laboral
Regular 24 a 26 20 40%
Parcial insatisfaccion 21 a 23 13 26%
laboral
Alta insatisfaccion 20 a- 8 16%
laboral
Total 50 100%
Fuente: elaboracion propia X=22.91

Grafico N° 11: Dimensién 06 — Comunicacion en docentes de la

Institucion educativa 51003 Rosario Cusco — 2021.
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Tabla N° 12: Dimension 07 — Puesto de trabajo en docentes de la

Institucion educativa 51003 Rosario Cusco — 2021.

Categoria Rango Frecuencia Porcentaje
Alta satisfacciéon laboral 24 a+ 8 16%
Parcial satisfaccion 22 a?23 2 4%
laboral
Regular 19a21 27 54%
Parcial insatisfacciéon 17 a 18 7 14%
laboral
Alta insatisfaccion 16 a - 6 12%
laboral

total 50 100%

Fuente: elaboracién propia X=19.33

Gréafico N° 12: Dimension 07 — Puesto de trabajo en docentes de

la Institucion educativa 51003 Rosario Cusco — 2021.
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5.2.

Interpretacion de los Resultados

A continuacion, se describen los resultados obtenidos luego de la

aplicacion del instrumento de recoleccion de datos y expresados en la

estadistica descriptiva.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

En la tabla N° 01 y grafico N°01, se observa que el 10% (5/50) del
personal docente pertenece al area de administracion, el 4%
(2/50) pertenece al area auxiliar, el 6% (3/50) pertenece al area
inicial, el 36% (18/50) pertenece al area primaria, el 44% (22/50)
pertenece al area secundaria.

En la tabla N° 02 y grafico N°02, se observa que el 70% (35/50)
del personal docente son de sexo femenino, el 30% (15/50) son
del sexo masculino.

En la tabla N° 03 y grafico N°03, se observa que el 52% (26/50)
del personal docente presentan una condicion laboral por medio
de un contrato con la institucion educativa, el 48% (24/50)
presentan una condicién laboral estable con la institucién.

La tabla N° 04 y grafico N°04, se observa que el 12% (6/50) del
personal docente presentan una jerarquia laboral de directivos en
la Institucién educativa, el 88% (44/50) presentan una jerarquia
laboral de empleador o docente en la Institucion educativa.

La tabla N° 05 y grafico N°05, se observa que el 4% (2/50) del
personal docente presentan una alta satisfaccion laboral, el 22%
(11/50) presentan una parcial satisfaccion laboral, el 36% (18/50)
presentan una regular satisfaccion laboral, el 34% (17/50)
presentan una parcial insatisfaccion laboral, el 4% (2/50)
presentan alta insatisfaccion laboral.

La tabla N° 06 y grafico N°06, dimension condiciones de trabajo
se observa que el 6% (3/50) del personal docente presentan una
alta satisfacciéon laboral, el 12% (6/50) presentan una parcial
satisfaccion laboral, el 42% (21/50) presentan una regular

satisfaccion laboral, el 28% (14/50) presentan una parcial
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7)

8)

9)

insatisfaccion laboral, el 12% (6/50) presentan alta insatisfaccion
laboral.

La tabla N° 07 y grafico N°07, dimension remuneracion y
beneficios laborales se observa que el 2% (1/50) del personal
docente presentan una alta satisfaccion laboral, el 0% (0/50)
presentan una parcial satisfaccion laboral, el 34% (17/50)
presentan una regular satisfaccion laboral, el 26% (13/50)
presentan una parcial insatisfaccion laboral, el 38% (19/50)
presentan alta insatisfaccion laboral.

La tabla N° 08 y grafico N°08, dimension supervision se observa
que el 4% (2/50) del personal docente presentan una alta
satisfaccion laboral, el 2% (1/50) presentan una parcial
satisfaccion laboral, el 44% (22/50) presentan una regular
satisfaccion laboral, el 40% (20/50) presentan una parcial
insatisfaccion laboral, el 10% (5/50) presentan alta insatisfaccion
laboral.

La tabla N° 09 y grafico N°09, dimension relaciones humanas se
observa que el 10% (5/50) del personal docente presentan una
alta satisfaccion laboral, el 8% (4/50) presentan una parcial
satisfaccion laboral, el 42% (21/50) presentan una regular
satisfaccion laboral, el 20% (10/50) presentan una parcial
insatisfaccion laboral, el 20% (10/50) presentan alta insatisfaccion

laboral.

10) Latabla N° 10y grafico N°10, dimensién promocion y capacitacion

se observa que el 6% (3/50) del personal docente presentan una
alta satisfaccion laboral, el 14% (7/50) presentan una parcial
satisfaccion laboral, el 36% (18/50) presentan una regular
satisfaccion laboral, el 34% (17/50) presentan una parcial
insatisfaccion laboral, el 10% (5/50) presentan alta insatisfaccion

laboral.

11) Latabla N° 11y grafico N°11, dimension comunicacion se observa

gue el 8% (4/50) del personal docente presentan una alta

satisfaccion laboral, el 10% (5/50) presentan una parcial
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satisfaccion laboral, el 40% (20/50) presentan una regular
satisfaccion laboral, el 26% (13/50) presentan una parcial
insatisfaccion laboral, el 8% (16/50) presentan alta insatisfaccion
laboral.

12) La tabla N° 12 y grafico N°12, dimension puesto de trabajo se
observa que el 16% (8/50) del personal docente presentan una
alta satisfaccion laboral, el 4% (2/50) presentan una parcial
satisfaccion laboral, el 54% (27/50) presentan una regular
satisfaccion laboral, el 14% (7/50) presentan una parcial
insatisfaccion laboral, el 12% (6/50) presentan alta insatisfaccion

laboral.
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6.1.

6.2.

VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Analisis descriptivo de los Resultados

La comparacion de resultados obtenidos se determina mediante el
analisis de los resultados obtenidos con los resultados de los
antecedentes y contrastando con el marco teérico.

El presente trabajo se encuentra dentro del segundo nivel de
investigacion y su disefio corresponde a un disefio no experimental
segun sus variables, de acuerdo al nivel el disefio corresponde a un
disefio descriptivo simple; siendo una investigacion descriptiva no
requiere de una formulacion de hipotesis.

Comparacién de los resultados con el marco teérico

Dentro del presente trabajo de investigacion realizado podemos
encontrar los siguientes resultados: que el 4% presenta una alta
satisfaccion laboral, el 22 % presentan una parcial satisfaccion laboral,
el 36% presenta una regular satisfaccion laboral, El 34 % presenta una
parcial satisfaccion laboral y el 4% presenta una alta insatisfaccion

laboral.

Estos resultados son similares con la investigacion realizada por
Miranda (2017) quien sefiala en su trabajo que el 77% de la poblacién
equivalente a 34 docentes presentan un nivel medio o moderado de
satisfaccion laboral, estos resultados son respaldados por Herzberg
(1968) quien dice que la satisfaccion laboral es el producto de la
relacion con sus actividades laborales y sus actitudes frente a si

mismo.

Asi mismo los resultados de Taype (2021) se opone con los resultados
de la presente investigados, ya que obtuvo el 59.8% presentan un nivel
alto de satisfaccion laboral, el 39.9 % presentan un nivel medio de
satisfaccion laboral y un 1.1% presentan un nivel bajo de satisfaccion

laboral en los docentes, estos resultados son apoyados por Wright y
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Bonnett (2007) quien manifiesta que la satisfaccion laboral es la més
antigua forma de obtener la felicidad en el trabajo.

Como también con los resultados de llla y Pareja (2020) se asemeja a
los resultados que ellos obtuvieron con un 2.3% presentan un nivel alto
de satisfaccién laboral, el 5.8% un nivel parcial de satisfaccion laboral,
un 44.2% un nivel regular de satisfaccion laboral, un 30.2% un nivel
parcial de satisfaccion laboral y un 17.4% un nivel bajo de satisfaccion
laboral resultados obtenidos de 86 participantes en la investigacion,
asi como son respaldados por Morillo (2006) la satisfaccién en el
trabajo es el resultado de la interaccion dinamica entre las

necesidades humanas y los beneficios que brindadas al empleado.

En cuanto a los resultados de Gonzales (2020) son parecidos con los
resultados del presente estudio, ellos encontraron que el 60.2%
consideran que la satisfaccién laboral es regular, el 27.6% se
encuentran en un nivel parcial de insatisfaccion laboral, el 6.6%
presentan alta satisfaccion laboral, el 5.3% consideran que existe
parcial satisfaccion laboral y el 0.3% son considerados con alta
insatisfaccion laboral, estos resultados contrastados por Robbins
(1988) quien manifiesta que la satisfaccion laboral es la actitud que
presenta el individuo frente a su puesto de trabajo .

Por otro lado Gracia y Reyes (2020) llegaron a la siguiente conclusién
con los resultados , el 21.6% presentan un nivel bajo de satisfaccion
laboral y el 78.4% presentan un nivel medio de satisfaccion laboral
muestra que estuvo constituido por 37 docentes , estos resultados se
encuentran respaldados por Herzberg (1968) quien manifiesta que la
satisfaccion laboral se logra por la motivacion que pone cada persona
frente a su puesto de trabajo y los beneficios que brinde la empresa a

la cual se prestan los servicios laborales.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones a las que se llega con el presente trabajo de investigacion

son las siguientes:

Primero: Se ha logrado describir que el 36% de los docentes presentan una

regular satisfaccion laboral,

Segundo: Se ha logrado describir que en la dimension relacionada con las

condiciones de trabajo se encuentran con un nivel regular siendo el 42%
el valor predominante con un total de (21/50) docentes involucrados en
la investigacion. Es decir, el lugar de trabajo no cumple las expectativas

de los docentes dificultando la ejecucion de las actividades diarias.

Tercero: Se ha logrado describir que en la dimension relacionada con la

Cuarto:

Quinto:

remuneracion y beneficios laborales presenta un nivel alto de
insatisfaccion laboral con un 38% de un total de (19/50) respuestas
brindaras por el personal docente. Es decir, que los docentes no se
encuentran conformes con los incentivos econémicos y beneficios que

reciben por sus prestaciones laborales.

Se ha logrado describir que en la dimension relaciona a la supervisiéon
presenta un nivel regular de satisfaccion laboral con un 44% (22/50)
respuestas brindadas por los docentes de la Institucion Educativa 51003
Rosario Cusco — 2021. Por lo cual los docentes no cumplen con las
expectativas de orientaciéon, motivacién para el cumplimiento de sus

actividades.

Se ha logrado describir que en la dimension relaciones humanas
presenta un nivel regular de satisfaccion laboral con un 42% (21/50)
respuestas brindadas por los docentes de la Instituciéon Educativa 51003
Rosario Cusco — 2021. Ya que nos encontramos en tiempos de

pandemia y el trabajo educativo es remoto no se logra establecer los
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vinculos de amistad y confianza, razén por la cual esta dimension no

cumple con su cometido en relaciones humanas.

Sexto: Se ha logrado describir que en la dimensién promocion y capacitacion

presenta un nivel regular de satisfaccién laboral con un 36% (18/50)
respuestas brindadas por los docentes de la Institucion Educativa 51003
Rosario Cusco — 2021.Las posibilidades de ascenso en el area educativa
solo se brinda a los docentes que se vienen preparando y realizando los
cursos solicitados para ascender en la categoria, por lo cual no todos los

docentes postulan a las nuevas convocatorias.

Séptimo: Se ha logrado describir que en la dimensidn comunicacion presenta un

Octavo:

nivel regular de satisfaccién laboral con un 40% (20/50) respuestas
brindadas por los docentes de la Institucion Educativa 51003 Rosario
Cusco — 2021. Por causa de la pandemia el nivel de comunicacién se
da de nivel tecnoldgico y todos los comunicados es por via virtual,
dificultando la adaptacion a la era tecnologia a los docentes, por lo cual
esta dimension se encuentra en proceso de adaptacion razon por la cual

no cumple las expectativas deseadas.

Se ha logrado describir que en la dimensién puesto de trabajo presenta
un nivel regular de satisfaccion laboral con un 54% (27/50) respuestas
brindadas por los docentes de la Institucion Educativa 51003 Rosario
Cusco — 2021. Esta dimensién se encuentra en un nivel regular ya que
muchos docentes se encuentran frustrados al no obtener los resultados

deseados ante una educacion virtual.
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RECOMENDACIONES
A raiz de los resultados obtenidos en la presente investigacion se llega a las

siguientes recomendaciones.

Al director de la Institucion Educativa 51003 Rosario se recomienda realizar
talleres vivenciales, capacitaciones de relaciones interpersonal entre sus
docentes para una mejora en la comunicacion asertiva, e interrelacion
interpersonal entre los docentes con la plana de administracion y directores del

colegio.

También se recomienda a los docentes continuar afrontando los cambios
tecnoldgicos que se vienen dando actualmente en la educacion, esto debido a la
emergencia sanitaria por el COVID — 19, al reinicio presencial de las actividades
laborales se sugiere implementar actividades recreativas al aire libre para
fortalecer un ambiente de compafierismo y unidn, asi como fortalecer los

cuidados y el protocolo sanitario.
A los futuros investigadores mejorar la calidez del instrumento acorde a la

poblacién estudiada, para obtener resultados con mayor exactitud de la

investigacién que vayan a realizar.
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