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RESUMEN 

Debido al aumento de pacientes que hay en el Hospital Virgen de la 

Puerta y por los diversos tratamientos que esto conlleva, es que se ve 

saturado las diferentes referencias a la ciudad de Lima, ocasionando esto 

incomodidad en los pacientes puesto que hay en espera diariamente unos 

10 pacientes adicionales a la carga normal. 

Es por ese motivo que se esta solicitando con fecha 29 de mayo del 2017 

mediante un informe N° 10-PRG-SERV-UPYADQ-OA-RALL-ESSALUD-

2017, el expediente de la Contratación del Servicio de Agenciamiento de 

Transporte Aéreo de Pacientes Referidos de la Red Asistencial La 

Libertad, incluido en el Plan Anual de Contrataciones de ESSALUD del 

2017 con número 1773, requerido por la Jefatura de la Oficina de 

Programación Asistencial, Admisión, registros Médicos, Referencias y 

Contrarreferencias del Hospital de la Alta Complejidad Virgen de la Puerta 

RALL. 

Considerando que dicho expediente cuenta con el 

financiamiento y el sopote legal se solicita se pueda aprobar y 

disponer que se pueda contratar dicho servicio a de que todos 

los pacientes no se vean perjudicados y puedan atenderse en 

la ciudad de Lima a realizarse los tratamientos requeridos. 
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I. INTRODUCCIÓN : 

 

Debido al aumento de pacientes que hay en el Hospital Virgen de la 

Puerta y por los diversos tratamientos que esto conlleva, es que se ve 

saturado las diferentes referencias a la ciudad de Lima, ocasionando esto 

incomodidad en los pacientes puesto que hay en espera diariamente unos 

10 pacientes adicionales a la carga normal. 

Es por ese motivo que se esta solicitando con fecha 29 de mayo del 2017 

mediante un informe N° 10-PRG-SERV-UPYADQ-OA-RALL-ESSALUD-

2017, el expediente de la Contratación del Servicio de Agenciamiento de 

Transporte Aéreo de Pacientes Referidos de la Red Asistencial La 

Libertad, incluido en el Plan Anual de Contrataciones de ESSALUD del 

2017 con número 1773, requerido por la Jefatura de la Oficina de 

Programación Asistencial, Admisión, registros Médicos, Referencias y 

Contrarreferencias del Hospital de la Alta Complejidad Virgen de la Puerta 

RALL. 

Considerando que dicho expediente cuenta con el financiamiento y el 

sopote legal se solicita se pueda aprobar y disponer que se pueda 

contratar dicho servicio a de que todos los pacientes no se vean 

perjudicados y puedan atenderse en la ciudad de Lima a realizarse los 

tratamientos requeridos. 

 

 

II. PROBLEMÁTICA DE LA INVESTIGACIÓN  
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 Según la Oficina de Referencias y Contrarreferencias de la Red 

 Asistencial la Libertad y luego del análisis realizado, es muy necesario 

 que se pueda contar con la aprobación del incremento de presupuesto 

 para el Servicio de Agenciamiento de Transporte Aéreo de pacientes 

 referidos - RALL, se procedió a realizar las indagaciones en el mercado 

 vía correo electrónico de fecha 02 de Marzo del 2017, con carta circular 

 N° 08-PRG-SERV-O-ADQ-OA-RALL-ESSALUD-2017, a proveedores 

 que prestan el servicio mencionado en el rubro de transporte vía aérea, 

 de ésta manera poder generar procedimientos de selección 

 correspondiente. 

 Que, la solicitud de Cotización solicitada con documento indicados e el 

 numeral anterior, fue respondida por los siguientes proveedores : 

PROVEEDOR RESULTADO 

1 Domiruth Travel Service  Si respondió 

2 Majo Tours Si respondió 

 

  DESCRIPCIÓN DE LA REALIDAD PROBLEMÁTICA 

 El presente procedimiento de selección programado en el PAC con 

 número 1773 aprobado mediante Resolución N° 174-G-RALL-

 ESSALUD-2017 de la gerencia de la Red Asistencial La Libertad co 

 fecha 04 de mayo del 2017. 

  

  FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 
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 ¿ EN QUE MEDIDA SE PUEDE INCREMENTAR EL PORCENTAJE DE 

 BOLETOS PARA REFERENCIAS EN EL HOSPITAL VIRGEN DE LA 

 PUERTA DE LA RED ASISTENCIAL LA LIBERTAD. 

 JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

 Para determinar el valor referencial de la contratación que se necesita 

 que sea aprobado en el Plan Anual de Contrataciones del Estado se ha 

 tomado en consideración los siguientes criterios. 

 Valores Históricos : 

 Que en la Plataforma SEACE, se han buscado adjudicaciones históricas 

 como consecuencia de convocatorias de procesos de selección 

 realizadas por ESSALUD y por otras entidades públicas considerando 

 similares términos de referencia, encontrándose el siguiente proceso 

 CP-12-2015-ESSALUD-RALL-1 adjudicando el 05 de febrero del 2016, 

 el cual fue tomado como referencia. 

 Cotizaciones : 

 Se toma como referencia la cotización presentada por los postores 

 señalados en el numeral 1.3 del presente informe. 

 Conclusión : 

 Para determinar el valor referencial del procedimiento de selección se 

 tomo como criterio los diferentes precios según la directiva, los 

 lineamentos a realizar son estudios de posibilidades que ofrece en el 
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 mercado y la determinación de los valores que se tienen como 

 referencias 

 HIPÓTESIS : 

El incremento de pasajes aéreos hará que la atención de los pacientes de 

ESSALUD en estado critico pueda mejorar y atenderse  de una manera 

más eficiente ? 

 VARIABLES 

   

 Variables Independiente  : Definitivamente habrá una mejora en la 

      atención a pacientes críticos y en  

      Emergencia. 

 

 Variables Dependiente  : El Paciente critico de Essalud será el  

      único beneficiado 

 

III. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

  

 Objetivo General  :  

 Poder implementar el incremento de pasajes vía aérea para la ciudad de 

 Lima para pacientes críticos. 

 

 Objetivos Específicos  :  

 

 Evaluar de como en los diferentes centros asistenciales ha aumentado 

los pacientes, siendo muchos de ellos que requieren de un estudio más 

profundo y exámenes, tratamientos que se pueden realizar en la ciudad 

de Lima. 

 Determinar en que porcentaje ha aumentado, para de esta manera poder 

solicitar el incremento y así tener claros los números en el que podemos 

sustentar nuestro pedido para dicho incremento. 
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 Analizar el presupuesto que tenemos aprobado y sumado a ellos solicitar 

un incremento a nuestro presupuesto para poder realizar las cotizaciones 

y el concurso respectivo para el nuevo requerimientos. 

IV. MARCO TEÓRICO 

 La empresa contratada ejecutará el servicio sujetándose al 

 requerimiento, bases y necesidades del servicio. 

 Se ha establecido con todos los estudios que ESSALUD, de acuerdo a 

 sus necesidades tendrá opción a poder solicitar el aumento o 

 disminución del 25% de los pasajes de acuerdo a su consumo. 

 Si en algún momento hubiese algún cambio ya sea en el día, los 

 horarios, se deberá coordinar mediante algún documento escrito con una 

 anticipación de 48 horas para que proceda a una evaluación y se pueda 

 definir el tema si se acepta o no. 

 Se tiene que definir muy expresamente que la empresa que ganará la 

 buena pro está obligada a poder brindar a la entidad todo tipo de 

 facilidades y/o beneficios para que ESSALUD pueda reconsiderar y 

 evaluar los diferentes casos, de los cual se generaría un acta 

 debidamente firmada. 

 Asimismo se indica que la Empresa se le exige que cuente con una 

 reserva de personal que ello permita a cubrir los diferentes cambios de 

 horarios, dando a conocer que Essalud tiene emergencias. 
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 Cabe indicar que la Empresa es la única responsable de los pagos del 

 personal que tiene a su cargo, deslindándose alguna responsabilidad por 

 parte de nuestra institución. 

 Como es muy claro que ESSALUD, no se va responsabilizar de ninguna 

 manera en caso que hubiese un accidente, mutilaciones, invalidez y/o 

 muerte de algún trabajador es responsabilidad netamente del trabajador. 

 También existirán pasajes que por algún motivo no sean usados en al 

 fecha que se establece por diferentes motivos, esto será devuelto a 

 nuestra institución por no ser usados y previo a ello existirá algún 

 documento que deberá demostrar lo sucedido. 
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V.  MÉTODOS O PROCEDIMIENTOS : 

 ANULACIÓN : Si por razones de fuerza mayor la ENTIDAD  

     solicita se anule un pasaje ya emitido, este  

     boleto, la institución reconocerá solo el costo  

     de la emisión de dicho boleto, previo a ello se  

     podrá realizar 48 horas de anticipación. 

 REEMBOLSO : Si existiera pasajes que por motivos de fuerza 

     mayor no han sido utilizados este pasará a  

     reembolso con la tarifa en que se encuentre  

     en ese momento, este reembolso será   

     reintegrado en un plazo no mayor a 20 días.  

VI. RESULTADOS : 
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VI.  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 CONCLUSIONES 

 Es bien sabido que el Seguro Social ha sido muy atacado 

últimamente, el sector salud en general ha decaído bastante por 

diversos motivos, es por ello que se ha pensado e implementar un 

mejor servicio, cada día aumenta las emergencias y los pacientes 

que necesitan una atención en la ciudad de Lima, debido a que hay 

un incremento de pacientes, es que se ha pensado en poder 

incrementar el presupuesto y de esa manera poder brindar una 

mejor atención a los pacientes de la Red Asistencial La Libertad. 

 Se ha considerado diversos factores, tomando como base los 

porcentajes de pacientes que por motivo de no poder viajar se ha 

empeorado su salud, es por ellos que ESSALUD pensando en los 

pacientes ha solicitado se pueda incrementar en un 25% los boletos 

de avión. 

 Se ha solicitado a las diferentes áreas comprometidos que hagan 

un análisis y un pedido para poder tener el respaldo y la base y de 

esta manera poder aumentar y dar un mejor servicio de cantidad y 

sobretodo calidad. 
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RECOMENDACIONES 

 El área de referencias y contrarreferencias pueda evaluar y 

enviar un reporte de que porcentaje en cada especialidad se 

necesita para de esta manera poder adquirir los boletos. 

 Se ha solicitado a la Unidad de Presupuesto pueda evaluar y 

aprobar dicho pedido 

 Se ha cotizado y buscado una empresa con un mejor precio y 

sobretodo con la capacidad que demanda las diferentes 

emergencias que tiene ESSALUD, sabiendo que hay 

emergencias de último momento. 

 SE ha solicitado cuenten con el personal capacitado y de ésta 

manera o tener problemas posteriores. 
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