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El presente Trabajo de Investigación es dedicado a todos los pacientes de los 

diferentes centros asistenciales, quienes son los que necesitan de este 

servicio, porque de muchos depende la vida y por motivos económicos y de 

tiempo no es logrado a su debida oportunidad dicho tratamiento. 
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RESUMEN 

En el departamento de la La Libertad, se cuenta con centros médicos 

alejados, en ellos tenemos diversos pacientes que necesitan de atenderse 

en Hospitales especializados a las distintas enfermedades que ellos tienen, 

es por ese motivo que se ha pensado en ellos y de alguna manera poder 

ayudarlos a que su enfermedad sea tratada a tiempo, se ha solicitado a los 

diversos hospitales que envíen un requerimiento y frente a ello la oficina de 

adquisiciones y programación pueda evaluar y requerir contratar una 

empresa de transporte para que puedan facilitar a un buen precio dándonos 

la comodidad, calidad y precio para poder atender a los múltiples pacientes 

con los que contamos 

problema principal es contratar una empresa que se encargue  de los 

traslados de los pacientes referidos del Hospital de la Alta  Complejidad 

Virgen de la Puerta, Hospital IV Víctor Lazarte  Echegaray, Hospital II 

Chocope, Policlínico Pacasmayo, C.M.  Guadalupe a las ciudades de 

Lima, Piura, Chiclayo, Trujillo en el  itinerario de ida y vuelta a  fin de 

satisfacer las necesidades de los asegurados en los diferentes 

procedimientos y tratamientos, buscando mejorar la calidad de atención en 

salud. Por un periodo de doce meses (12)  
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I. INTRODUCCIÓN 

La Red Asistencial La Libertad no cuenta con todas las especialidades médicas, 

motivo por el cual refiere a sus pacientes a Institutos, Hospitales nacionales de 

Lima, Chiclayo y Piura, para de ésta manera resolver problemas de salud 

complejos a través de la contratación de una Empresa de Transporte Terrestre 

Nacional que se encargue de facilitarles el traslado a los pacientes desde la 

ciudad de Trujillo hasta la ciudad de Lima, Chiclayo y Piura para lso casos 

referidos del Hospital de Alta Complejidad Virgen de la Puerta y el Hospital 

Lazarte y en algunos casos el Hospital II Chocope, así mismo dentro de la Red 

Asistencial La Libertad se requiere del traslado de pacientes referidos a la Ciudad 

de Trujillo en el caso del Hospital II Chocope, Policlínico Pacasmayo y el C.M 

Guadalupe. 

Es por ese motivo que el presente trabajo se va encargar de que se haga un 

estudio de mercado y de esa manera poder evaluar que se incremente en un 

20% el incremento de la compra de los pasajes terrestres y así pueda ser 

beneficiado más pacientes. 

 



II. PROBLEMÁTICA DE LA INVESTIGACIÓN 

 DESCRIPCIÓN DE LA REALIDAD PROBLEMÁTICA: 

 El problema principal es contratar una empresa que se encargue 

 de los traslados de los pacientes referidos del Hospital de la Alta 

 Complejidad Virgen de la Puerta, Hospital IV Víctor Lazarte 

 Echegaray, Hospital II Chocope, Policlínico Pacasmayo, C.M. 

 Guadalupe a las ciudades de Lima, Piura, Chiclayo, Trujillo en el 

 itinerario de ida y vuelta a  fin de satisfacer las necesidades de 

 los asegurados en los diferentes procedimientos y tratamientos, 

 buscando mejorar la calidad de atención en salud. Por un periodo 

 de doce meses (12)  

 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

 En cuánto puede mejorar el incremento de la compra de pasajes 

 terrestres a más pacientes de la Red Essalud La Libertad  

 JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

 Contratar una Empresa que se dedique a los traslados de 

 pasajeros en condiciones óptimas en que los pacientes que son 

 referidos puedan garantizar su llegada a tiempo para acudir a sus 

 citas en los respectivos Hospitales donde son referidos para su 

 atención especializadas. 

 

 

 VARIABLES 



 



III. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

 OBJETIVO GENERAL 

 Contratación de una Empresa de Transporte para el traslado 

 de pacientes referidos de la Red Asistencial La Libertad. 

 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 Contratar una Empresa para que a través de Ómnibus brinde 

 el servicio de traslado de los pacientes, acompañantes de 

 corresponderle a Hospitales de Lima, Chiclayo, Piura, Trujillo 

 para ser atendidos en Hospitales de Mayor Nivel según las 

 especialidades referidas y de esta manera dar una mejor 

 calidad de atención a los asegurados y alcanzar las metas 

 propuestas de la Entidad. 

 IV.  MARCO TEÓRICO : 

El servicio de transporte deberá efectuarse durante todo el día (ofrecer 

mínimo 02 turnos) incluyendo sábados, domingos y feriados para lo 

cual el postor basándose en la programación del Área Responsable 

deberá facilitar el itinerario de ida como de regreso. 

La empresa entregará en el mismo instante (lugar de partida) los 

boletos de ia y vuelta con la finalidad de evitar problemas posteriores 

asó como originar desconcierto de los asegurados (problema de cupos 

al momento del retorno a su lugar de origen). la empresa debe de 

asegurar que el paciente tenga cupo disponible ofreciéndole 

facilidades para ello. 



La empresa deberá acreditar contratos de locación de servicios No 

mayor a diez (10) años y la Propiedad de un mínimo de diez (10) 

unidades de Transporte, con las siguientes características técnicas. 

A) Las Unidades móviles deberán acreditar ser unidades en buen 

estado de conservación, con un tiempo de uso de uno (1) a cinco (5) 

años con respecto a la fecha de fabricación, deberá contar con dos 

(02) puertas, cinco (5) números de salidas de emergencia, con 

capacidad de 52 pasajeros como mínimo, dos (2) puertas de 

entrada/salida, ventanas de vidrio templado, amplias y seguras, con 

emergencia, baño químico, televisión con DVD, asientos confortables 

reclinables y en buenas condiciones, con cinturones de seguridad de 

broches ajustables de fácil manejo, opcionalmente podrán tener 

sistema de aire acondicionado. 

Las salidas de emergencia deben estar claramente identificadas, con 

colores (rojo) de acuerdo a las normas internacionales. 

La empresa que va postular deberá contar con la póliza de seguro y 

ésta debe estar vigente, obligatoriamente debe contar con SOAT por 

cada unidad que preste el servicio. 

Asimismo indicar que cualquier daño personal, por responsabilidad 

comprobada del personal de la empresa que no sean cubiertas por el 

seguro, serán de responsabilidad directa de la Empresa debiendo ellos 

cubrir con todos los gastos. 



El ganador tendrá que acreditar que cuenta con el personal requerido 

para la atención del servicio, asimismo con documentación acreditar 

lo antes indicado. 

 



 



V.  MÉTODOS O PROCEDIMIENTOS 

La Oficina de Adquisiciones de la Red Asistencial La Libertad a través 

de los usuarios directos (Unidad de Referencias de los Hospitales ) 

determinaran así: 

 LA CALIDAD   : Es lo más importante que se 

 solicita, debe ser óptima de acuerdo a lo establecido con las 

 condiciones establecidas puesto que el transporte son de 

 pacientes y que se requiere el cuidado necesario. 

 LA CANTIDAD  : Esto corresponde a los 

 requerimientos que ya están descritos anteriormente en cuanto a 

 los requisitos del trasporte. 

 LA OPORTUNIDAD : Que dicho servicio debe 

 ajustarse al horario, plazos, lugares de ambas partes. 

 EL CUMPLIMIENTO : Se establece que la conformidad 

 de recepción del servicio va ser visado por la medición de los 

 resultados de la conformidad de los pacientes. 



 



 

    

 

 

 



VI.  RESULTADOS: 

  La Gerencia de Essalud La Libertad, en vista de que existe muchas 

 quejas, reclamos y sugerencias por parte de los asegurados, ha visto por 

 conveniente sacar a concurso la contratación de un incremento de 

 pasajes terrestre para el transporte de pacientes referidos, de ésta 

 manera los pacientes puedan trtar sus diversas enfermedades en los 

 lugares donde se encuentren nuestros especialistas, claro esta en la 

 zona del departamento de La Libertad. 

 El comité de selección por acuerdo unánime tiene como no presentado y 

 por ende no acreditado al postor AMERICA EXPRESS SA, al no 

 admitirse su propuesta, toda vez que este presento sus propuestas en 

 sobres sin rotular, lo que se declara inválido. 

  



 

 

  

 

 

 



VII.  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

  CONCLUSIONES : 

 Essalud, ha pensado en sus pacientes que requieren movilizarse 

para que puedan hacer atendidos de manera rápida y con 

profesionales especializados en las diferentes enfermedades de 

los pacientes, por eso ha pensado en brindarles un servicio de 

calidad.  

 La Empresa contratada proporcionará el servicio de transporte de 

los pasajeros en la planta física de la empresa contratista 

(terminales en las localidades de Trujillo, Chocope, Pacasmayo, 

Guadalupe, Lima, Chiclayo, Piura, los mismos que deberán contar 

con rampas. 

RECOMENDACIONES 

 La empresa contratada acreditará con un representante para la 

atención exclusiva de EsSalud, responsabilizándose de las 

atención de los requerimientos, debiendo la empresa proveedora 

asignar un equipo de telefonía móvil, con el servicio ilimitado de 

llamadas, así como personal que designe Essalud en la Unidad de 

Referencias y Contrarreferencias, quien efectuará los 

requerimientos de pasajes para pacientes asegurados y sus 

acompañantes de ser el caso. 

 Los pacientes que fuera referidos en calidad de Emergencia con la 

Ambulancia de ESSALUD a Hospitales Nacionales y deban 

retornar cuando haya sido de Alta, deberán ser atendidos con su 

pasaje de retorno por la empresa adjudicada, previa coordinación 



con la Unidad de Referencias y Contrarreferencias en días 

laborables y no laborables. 
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