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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre la

sobrecarga laboral y el sindrome de burnout en enfermeras de éareas
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criticas, Hospital Regional Ayacucho, 2021. El estudio fue tipo basica,
descriptiva correlacional, de corte trasversal y de disefio no experimental,
la poblacion fue muestral de 48 enfermeras de areas criticas, Hospital
Regional Ayacucho, 2021, quienes respondieron a un cuestionario con
variables de caracterizacion y un instrumento tipo escala de 36 items para
la sobrecarga laboral y de 22 items para la variable sindrome de burnout.
En los resultados se encontré que el 37.50% presentan una sobrecarga
laboral en un nivel bajo, el 56.25% un nivel medio y el 6.25% un nivel alto;
el 93.75% no presentan sindrome de burnouty el 6.25% presenta sindrome
de burnout. Finalmente se concluyd que existe relacion directa entre la
sobrecarga laboral y el sindrome de burnout en enfermeras de areas
criticas, Hospital Regional Ayacucho, 2021, segun la correlacion de
Spearman de 0.478 representado este resultado como moderado con una

significancia estadistica de p=0.000 siendo menor que el 0.01

Palabras clave: Sobrecarga laboral, sindrome de burnout, Enfermeria.

ABSTRACT

The study aimed to determine the relationship between work overload and

burnout syndrome in nurses in critical areas, Ayacucho Regional Hospital,



2021. The study was basic type, descriptive correlational, cross-sectional
and non-experimental design, the population was sampled of 48 nurses
from critical areas, Ayacucho Regional Hospital, 2021, who responded to a
guestionnaire with characterization variables and a scale type instrument of
36 items for work overload and 22 items for the variable burnout syndrome.
In the results it was found that 37.50% have a work overload at a low level,
56.25% a medium level and 6.25% a high level; 93.75% do not have burnout
syndrome and 6.25% have burnout syndrome. Finally, it was concluded that
there is a direct relationship between work overload and burnout syndrome
in nurses in critical areas, Ayacucho Regional Hospital, 2021, according to
spearman's correlation of 0.478 represented this result as moderate with a
statistical significance of p = 0.000 being less than 0.01

Keywords: Work overload, burnout syndrome, Nursing.
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l. INTRODUCCION

Actualmente, las labores cotidianas y la falta de motivacion al personal de
Enfermeria, estan afectando el grado emocional de todos los trabajadores
en especial de las éareas criticas del Hospital Regional de Ayacucho,
entonces surge la necesidad de contar con personal que sea altamente
calificado y motivado, lo cual se determina de acuerdo a las competencias
del trabajador. La calidad de atencion a los pacientes y la satisfaccion de
ellos dependen como se encuentra el personal que lo va atender. Esto
significa que el personal de Enfermeria necesita una mayor adaptabilidad
y motivacion de acuerdo a las demandas de atencion en salud, lo cual
permite una atencion humanistica a través de las relaciones humanas;
factor clave para asegurar el nivel de calidad de atencién en los servicios

sanitarios.

En este orden de ideas el burnout ha sido estudiado por diversos autores
por ejemplo en un estudio realizado en México encontro que la presencia
de factores psicosociales negativos como un inadecuado ambiente de
trabajo, relaciones interpersonales dificiles, excesiva carga laboral y la falta
0 inadecuado apoyo social, conllevan al desarrollo del sindrome de
burnout.! En un estudio nacional realizado en el Hospital Maria Auxiliadora
2020, se hall6 que el desarrollo del sindrome de Burnout es bajo en el
61,6% de las dimensiones, y bajo en la dimension de agotamiento
emocional, 55,8%, en despersonalizacion, 50% esta en un nivel medio, y
en la falta de realizacion personal, el nivel es del 58,1% y 58,1%. La variable
de baja sobrecarga en el trabajo es 51,3% baja, lo que demuestra que
existe una relacion directa significativa, directa y alta entre el nivel de

sindrome de burnout de enfermeras en areas clave y la sobrecarga laboral.?

Es por lo cual el presente estudio tiene el objetivo de determinar la relaciéon
gue existe entre la sobrecarga laboral y el sindrome de burnout en

enfermeras de areas criticas, Hospital Regional Ayacucho, 2021.
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I PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion del Problema

Segun la Organizacibn Mundial de la Salud, existe déficit de
enfermeras en relacién a la poblacion sujeta a atenderse, de tal
manera la distribucion de las enfermeras en el mundo es
heterogéneo. En el 2018, en Norteamérica hay 98 enfermeras por
cada 10,000 habitantes, en Centro América, 1 enfermera para la
misma proporcion de habitantes, y estan concentrados en las zonas
urbanas por las mejores condiciones laborales y siendo postergados
las zonas rurales o lugares geograficamente de dificil acceso, hay
poco interés de las europeas a estudiar y calificarse como enfermera
lo que permite la migracién de enfermeras de Latinoamérica y el

Caribe para trabajar. 3

Australia, 116,8 enfermeras por cada 10.000 habitantes y 129,3

enfermeras por cada 10.000 habitantes en Alemania. *

OMS 2017 considera que el estrés laboral afecta negativamente a la
salud psicolégica y fisica de los trabajadores, y la eficacia para las
entidades en las que trabajan. Los sanitarios en algin momento de
su actividad laboral han sufrido algunas situaciones de estrés por el
trabajo. Actualmente, el estrés se ha convertido en uno de los

principales problemas para la salud laboral.®

En la actualidad el Sindrome de Burnout a nivel mundial se
constituye un problema de salud publica, debido a la gran dinAmica
gue significa vivir en estos tiempos, un mundo con muchos cambios
agigantados que ocurre a diario, donde el desarrollo de la ciencia,
tecnologia que exige al hombre a adaptarse a ello en todo los
frentes, en ello estad inmerso la enfermera sometido a altas dosis de
presion en el trabajo, cumplir con metas y objetivos muy elevados,
alta demanda que supera la oferta en el trabajo, la utilizacién de la
tecnologia informatica y comunicaciones, escaso recurso humano
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de profesionales de Enfermeria, jornada laboral excesiva entre
tantos pueden generar la sobrecarga laboral y los mismos expone a
un conjunto de riesgos ocupacionales por la naturaleza de su

trabajo, entre otros genera el estrés crénico®

Por otro lado, en un estudio en Espafia se encontré que la ocurrencia
del sindrome de burnout fue del 20,9% y sus dimensiones estaban
relacionadas con la alta demanda, el bajo control sobre el trabajo, el
poco apoyo social recibido en el trabajo, menores percepciones de
la calidad de vida fisica, psicoldgica, de las relaciones sociales y del
medio ambiente. 6 Al igual que en otro estudio en el mismo pais se
encontré el sindrome de burnout, donde el 15,3% de las personas lo
mostrd, y en términos de fatiga emocional, el 83,3% mostr6 un nivel
bajo. ElI 45,8% de las personas mostr6 un bajo nivel de
despersonalizacion. En cuanto a la realizacion personal, se observo
gue el 23,6% de las personas tenian un nivel bajo. El servicio con
mayor grado de sindrome es la psiquiatria, que representa el 46,2%
de los servicios. El 100% de los profesionales con alta experiencia

laboral tienen sindrome de burnout. ’

En la actualidad, en el campo de la salud de los profesionales de
enfermeria, existe un problema de presion laboral, la cual es
provocada por las actividades laborales; como se puede ver, los
profesionales de enfermeria mantienen una relacion continua con
mas de una persona, y su salud no es buena. Las personas estan
hospitalizadas, y se ha observado que los profesionales de
enfermeria muchas veces ayudan a enfrentar sus miedos, miedos y

ansiedad, no solo a los pacientes sino a sus familiares.?

En el Peru hay 96.720 enfermeras registradas y 16,32 enfermeras
por cada 10.000 habitantes, cifra muy inferior a la de los paises
miembros de la OCDE, es decir, se necesitan al menos 27.625
enfermeras para alcanzar la densidad por cada 10.000 habitantes.
10,000 habitantes.®
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MINSA? (2017) refiere que, La enfermeria es una profesion que vive
eventos altamente emocionales, potenciados por el trabajo por
turnos y guardias, las diferentes intervenciones nocturnas, y su
responsabilidad por la efectividad de los resultados, la cantidad de
equipos y recursos humanos. Puede hacer que desarrolle ciertos
comportamientos y reacciones emocionales, lo que lleva a la
existencia de un rendimiento fisico y mental, incluido el agotamiento
fisico y el malestar constante; asi como cambios de comportamiento
y cambios fisicos causados por el "desajuste entre las personas, el
trabajo y la organizacion en si ", los estudios de riesgos quimicos y
biolégicos han demostrado que las condiciones de trabajo
estresantes estan asociadas con el ausentismo, la procrastinacion,
Esto tiene un impacto negativo en el desemperio y la calidad de la
atencion al paciente, o que genera un deterioro en el desarrollo
profesional, personal y social del enfermero, generando problemas
como baja autoestima, bajo desempefio y falta de realizacién

personal.

Asimismo, a nivel nacional, Se encuentra que el 10% de la poblacion
padece el sindrome de burnout. El grupo médico mostré un 16,3%
de burnout; enfermeras y obstetras, 8,6%; el personal técnico de
enfermeria no presentd burnout. Las personas y los hombres que
han firmado contratos temporales y han cumplido entre 1 y 10 afos
experimentan este sintoma con mayor frecuencia. Se encontraron
condiciones leves en 34,5% de las personas, condiciones
moderadas en 18,2%, asi como 15,5% de alto agotamiento
emocional y 33,6% de dimensiones de despersonalizacion.
Finalmente, el 51,8% de las personas mostré un bajo sentido de
realizacion personal. Por lo que en el estudio se evidencié que uno
de cada 10 trabajadores del servicio de emergencia padecia de
sindrome de burnout en el momento de la encuesta, que fue mayor

en médicos y trabajadores con contratos temporales. 1
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En 2017 se inform6 que en el Hospital Carlos Lanfranco La Hoz de
Puente Piedra el 46,6% del personal de enfermeria presentaba
sindrome de burnout y el 26,7% de ellos presentaba un grado muy
alto de artificialidad. En el Hospital Sergio E de Bernales, el 6% de
los egresados de enfermeria mostré un nivel alto de sindrome de
burnout, mientras que el 85% mostré un nivel moderado, destacando

el desempefio laboral de los colaboradores.!?

A nivel local en el hospital Regional de Ayacucho los datos
hospitalarios 2020 en general son de promedio de permanencia de
2.2, porcentaje de ocupacion de camas 80.6, rendimiento cama de
5.3, razén de urgencias por consultas médicas 0.2. 13

Los datos no estan ajenos a esta realidad, durante mi rotacién como
interna de Enfermeria se evidencio que las enfermeras del servicio
de emergencia y otras areas criticas como la Unidad de terapia
Intensiva trabajan en condiciones muy precarias, tienen alta
demanda de pacientes, tal es el caso que emergencia general son
20 pacientes por cada enfermera, el servicio esta congestionado de
pacientes, supero la demanda a la oferta, no guarda el espacio que
recomienda el propio Ministerio de Salud, existe mucho
hacinamiento, malas relaciones interpersonales, la presion de la
familia y el paciente es muy alto, los recursos logisticos son escasos,
escases de medicamentos en las farmacia, falta de insumos en los
laboratorios, genera malestar en la familia y descarga con la
enfermera, porque la enfermera es la persona que estd en mayor
contacto con la familia, ello al parecer le genera mayor carga fisica
y mental que termina produciéndole un desgaste emocional
importante que termina con su estrés cronico denominado sindrome
de Burnout, ello me permiti6 elaborar el presente trabajo de
investigacion.

2.2. Pregunta de investigacion general

¢, Qué relacién existe entre la sobrecarga laboral y el sindrome de
burnout en enfermeras de éareas criticas, Hospital Regional de
Ayacucho, 20217
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2.3. Preguntas de investigacion especificas

¢, Qué relacion existe entre la carga mental y el sindrome de burnout
en enfermeras de areas criticas, Hospital Regional de Ayacucho,
20217

¢ Qué relacion existe entre la carga fisica y el sindrome de burnout
en enfermeras de areas criticas, Hospital Regional de Ayacucho,
20217

2.4. Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre la sobrecarga laboral y el
sindrome de burnout en enfermeras de areas criticas, Hospital

Regional Ayacucho, 2021.

2.5. Objetivos Especificos

Objetivo especifico 1

Identificar la relacion que existe entre la carga mental y el sindrome
de burnout en enfermeras de é&reas criticas, Hospital Regional
Ayacucho, 2021.

Objetivo especifico 2

Identificar la relacién que existe entre la carga fisica y el sindrome
de burnout en enfermeras de areas criticas, Hospital Regional
Ayacucho, 2021.

2.6. Justificacion e Importancia

Es preocupacion generalizada de los gestores tener personal
calificado con alto rendimiento y produccion, por ello, es intencion al
concluir el desarrollo del trabajo de investigacion, los resultados
sirvan como evidencia cientifica para futuras investigaciones en el

ambito nacional e internacional, ademas se constituya como
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diagnostico situacional, para que a partir de ello, se desarrolle
estrategias de intervencion preventivo promocional, y mejorar las
condiciones laborales y de la salud de la enfermera a fin de minimizar
la problematica descrita.

Existen pocos estudios realizados con las variables planteadas en el
las areas criticas del Hospital Regional de Ayacucho, el cual se
constituye el inicio de la ejecucion de otras investigaciones para
profundizar estudios relacionado con la salud ocupacional, que
permita discernir con profundidad la realidad del trabajo enfermero
en areas criticas, el conocer , analizar ayudaria a enfrentar con
mayor realismo en el estamento de los enfermeros la consideracion
que amerita la mejora de su salud fisica, mental y mejorar su
rendimiento y productividad sin dejar de lado el cuidado humanizado

gue requieren los usuarios.

2.7. Alcances y limitaciones

Alcances

Alcance social: Enfermeras de areas criticas - Hospital Regional
Ayacucho 2021.

Alcance especial o geogréafico: La presente investigacion se
realizd6 en el departamento de Ayacucho, Hospital Regional
Ayacucho, ubicado en AV. Alcides Carrién s/n cdra. 01 del distrito de
Andrés Avelino Caceres, Ayacucho, Huamanga, Ayacucho, Peru.
Alcance temporal. La investigacion se efectuo en el afio 2021.
Alcance metodoldgico: El estudio se desarrolla a través del
enfoque cuantitativo y del disefio no experimental.

Limitaciones

Esta investigacion es factible de desarrollar, porque se conto6 con los
recursos necesarios para ello, recursos como; humanos, logisticos,
materiales de escritorio, entre otros. Ademas, se contd con permisos
para acceder a la poblacion en estudio, una de las limitaciones fue

el tema econdmico, pero se soluciond con préstamos personales.
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1. MARCO TEORICO
3.1. Antecedentes

Antecedentes internacionales.

Castro F, Chantong K. (2020) presentaron su trabajo titulado “Carga
laboral y su influencia en la calidad de vida del profesional de
enfermeria en el Hospital General Martin Icaza, periodo octubre
2019 marzo 20207; el cual tuvo como propdsito el poder identificar el
nivel de la carga laboral y como ello incide en el nivel de la calidad
de vida, a través de una metodologia con enfoque mixto y
descriptivo, y la aplicacion de cuestionarios y el test CVP 35, con la
participacion de 58 personal de enfermeria. En los resultados se
encontro que gran parte de la muestra presenta una calidad de vida
baja, lo que se da principalmente por una falta de motivacién y una
inadecuada organizacién en el aspecto ergondémico, lo que se
relacion con el nivel de la carga de trabajo, es por lo mismo que
ambas variables presenta una relacion significativa siendo que la
carga de trabajo incide significativamente en el nivel de la calidad de
vida del personal de enfermerial4.

Pérez C. (2018) realizo su investigacion en Ecuador, la cual lleva el
titulo “Analisis de la carga laboral del personal de enfermeria, segun
gravedad del paciente”; y tuvo como proposito el identificar como se
esta desarrollando la carga laboral en el personal de enfermeria
estos de acuerdo al diagnostico del paciente; mediante una
metodologia descriptiva y analitica, con una muestra de 25 pacientes
y la aplicacion de la escala Score TISS 28, la cual permitié obtener
gue la carga de trabajo se desarrolla en un nivel alto, lo que incide
En cuanto a la calidad de la atencidn al paciente, es por ello que esta
comprobado que la alta carga de trabajo esta directamente

relacionada con la calidad de la atencion?®.

Gutiérrez B, Herrera A. (2018), Espafa, presentaron su estudio,
“Sindrome de burnout en personal de enfermeria: asociacion con

estresores del entorno hospitalario, Andalucia, Espafia”; teniendo
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como objetivo de conocer la incidencia del sindrome de burnout,
mediante una metodologia descriptiva observacional con la
participacion de 140 enfermeras como muestra y la aplicacion del
cuestionario Maslach, con lo que se obtuvo que el cansancio de las
emociones se desarrolla por la muerte de algunos pacientes, de
problemas con otros personal entre otros aspectos que repercuten
en el estado mental del profesional, lo que también desarrolla
despersonalizacion , donde se dieron en un nivel alto por lo que se

evidencio que la incidencia del sindrome de burnout fue alta.®

Barrios S, Catoni M, Arechabala M, Palma E, Ibacache Y, Richard,
J. (2017) presentaron su estudio en Chile, acerca de la “Carga
laboral de las enfermeras en Unidades de Hemodialisis Crénica
segun dependencia y riesgo de los pacientes”, el cual tuvo el
propésito de poder conocer el nivel de la carga de trabajo, Mediante
métodos descriptivos y la participacion de 151 participantes y la
aplicacién de cuestionarios. En donde se pudo encontrar que la gran
parte de la muestra desarrolla una actitud directa con una inversion
de tiempo de 36 minutos y cuado esta es indirecta la inversion es de
23 minutos, en el caso de la atencién en pacinetes criticos la
inversion es de 41 minutos, por lo que se evidencio que el 60%
ocupa su tiempo a la atencién de los pacientes criticos siendo una

carga alta de trabajo!’.

Arias W, Mufioz A. (2016) presentaron su estudio en Cuba titulado:
“Sindrome de burnout en personal de enfermeria”, el cual tuvo como
objetivo el andlisis de los aspectos principales del sindrome de
burnout, mediante una metodologia descriptiva, la participacién de
47 enfermeras y el cuestionario de Maslach, con lo que se encontré
gue el 21.3% desarrollo un agotamiento emocional en un nivel grave,
asi como baja realizacion personal y el 29.85 presento una alta
despersonalizacién, por lo mismo se concluy6 que la incidencia del

sindrome de burnout asi como sus componentes fue regular a alto,
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y esto mayormente se dio por el exceso de tiempo de algunas areas

y que no ubo una promocién de puestos ni por los afios de servicio*®.

Antecedentes nacionales

Mejia P, Murga S. (2019) presentaron su trabajo en Trujillo - Peru
sobre la “Sobrecarga laboral y calidad de cuidado del profesional de
enfermeria desde la perspectiva del usuario”; con el objetivo de
conocer cOmo se estaba desarrollando la sobrecarga laboral y como
ello se relaciona con el nivel de la calidad en el cuidado ofrecido; con
una metodologia cuantitativa y descriptiva, ademas de la aplicacién
de TISS 28 y escalas de calidad asistencial, hay 1650 pacientes y
175 muestras; con lo que se pudo obtener que el 65.7% presenta
una sobrecarga de clase Ill, 34.3% en una clase IV; de igual manera
el 76.6% presento un cuidado regular, por lo mismo se concluy6 que
ambas variables presentan un relacién indirecta a mayor sobrecarga

de trabajo menor calidad del cuidado®®.

Campusano M, Huaméan M. (2018). Presentaron su trabajo en Lima
— Peru, sobre los “Efectos de la sobrecarga de trabajo en el
desempeno laboral del personal de enfermeria” con el propoésito de
sistematizar las evidencias sobre los efectos de la sobrecarga de
trabajo en el desempefio laboral; esto mediante una metodologia
analistica y de revision documental, ademés de un enfoque
cuantitativo, donde se analizé 10 articulos luego de una seleccién
exhaustiva en donde Resulta que la mayoria de los profesionales de
enfermeria presentan una carga de trabajo lo que los afecta
negativamente, es por ello que se evidencia que esta situaciones se
relacionan con un bajo desempefio laboral, Afecta su eficiencia

laboral y su salud fisica y mental. 20

Gonzales E. (2018) presento su estudio en Lima — Peru; “Sobrecarga
Laboral del Personal de Enfermeria en los Servicios de Medicina y

Cirugia del Hospital Nacional Dos de Mayo, Lima 2017”, teniendo
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como objetivo identificar el nivel de la sobrecarga laboral, mediante
una metodologia comparativa de nivel basico, con la participacion de
60 profesionales de enfermeria Y la aplicacion del cuestionario,
encontro 23.02% del primero grupo del servicio de medicina obtuvo
una sobrecarga modera al igual que el segundo grupo del servicio
de cirugia pero esta se presento en el 37.98% por lo que se concluy6
gue existe diferencias significativas y una sobrecarga en general

moderada en la mayoria de los profesionales de enfermeria?..

Diaz W. (2017) presenté un estudio en Trujillo — Peru, sobre la
“Sobrecarga laboral asociado a sindrome de Burnout en personal de
salud de emergencia de un hospital de Trujillo”, el cual tuvo como
objetivo el poder conocer como la sobrecarga de trabajo Se relaciona
con la incidencia del sindrome de burnout, a través de métodos de
descripcion observacional participaron 35 profesionales que
aplicaron la escala, NASA TLX y Maslach Burnout Scale. El 59% de
ellos encontr6 que la sobrecarga laboral es regular, lo que se refleja
en la incidencia de sindrome de burnout en una muestra de 665, por
lo que se concluye que existe una relacién significativa entre las

variables de investigacién??.

Aquije E. (2016) realizo su estudio en Andahuaylas — Peru, sobre la
“Sobrecarga laboral y rendimiento profesional del personal de
enfermeria de los servicios asistenciales del Hospital Hugo Pesce
Pescetto de Andahuaylas”, el cual tuvo el propdésito de determinar la
relacion entre sobrecarga de trabajo y desempefio laboral, mediante
un método descriptivo no experimental, participaron 76 enfermeros
y aplicaron el cuestionario. El 81% de los encuestados dijo que la
alta carga de trabajo debe atribuirse a la fuerza laboral. Insuficiente,
165 muestra una carga de trabajo regular, y también se concluye que
el aumento de tareas conduce a una sobrecarga de trabajo, la cual
se relaciona con un bajo desempefio laboral, mostrando una relacion

directa entre las variables de investigacion?.
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3.2. Bases teodricas

3.2.1 Sobrecarga laboral

Se define como una serie de requisitos psicofisicos para los
trabajadores a lo largo de la jornada laboral. En todas las actividades
laborales coexisten el trabajo fisico y el trabajo mental, y la relacion
varia de una tarea a otra?*. La sobrecarga de trabajo se puede definir
como la necesidad de actividades o intervenciones que deben
realizar las enfermeras, lo cual esta relacionado con la calidad de la
atencion que pueden brindar a los pacientes; considerando los
esfuerzos fisicos, mentales y emocionales, la mayoria de las
enfermeras no pueden satisfacer todas las necesidades laborales,
en ocasiones debido por falta de tiempo, se tuvo que extender el

tiempo de actividad.?®

El exceso de trabajo de los profesionales de enfermeria se ha
identificado como un grave problema de estrés para los trabajadores,
gue puede interferir con la seguridad del paciente. El impacto directo
del trabajo sobrecargado en la atencién al paciente puede estar
relacionado con la falta de tiempo para realizar importantes tareas
de enfermeria, complicaciones, mal prondstico del paciente y

aumento de la mortalidad. 26

3.2.1.1 Dimensiones de la sobrecarga laboral

Carga mental: La carga mental depende de la cantidad y el tipo de
informacion que se deba procesar en el trabajo. Se refiere a los
recursos mentales que los trabajadores deben consumir en el
proceso de completar las tareas, es decir, trabajo mental significa
gue el cerebro recibe estimulos a los que debe responder. La carga
mental también es funcion del nimero de etapas del proceso
necesarias para realizar correctamente la tarea, mas concretamente,
del tiempo necesario para que el sujeto elabore en su memoria la

respuesta a la informacion recibida. 2’
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Asimismo, la carga mental son una serie de procesos que se dan a
un nivel intelectual y cognitivo, los cuales son esenciales en
cualquier ejecucion de las tareas o actividades diarias, como en el
caso de la enfermera donde primero antes de ejecutar la accion
analiza las posibilidades e informacidn disponibles sobre la actividad
a realizar, con lo que puede brindar una atencion y cuidado de
calidad, pero para que este proceso se de en una manera adecuada
no debe ser tanta la carga de trabajo?.

De igual manera la carga mental se caracteriza porque son
actividades complejas cognitivamente que requieren de etapas y
procesos, para que un trabajo se realice correctamente, asi como en
la destinacion del tiempo a recurrir, con respuestas claras y

exigentes 2°

Actualmente este tipo de carga laboral es considerada como un
riesgo psicosocial, aunque no hay una divisién clara los expertos
refieren que hay de dos tipos donde la primera es la carga
psicoldgica laboral que se desarrolla en la interaccion entre las
exigencias del trabajo y los recursos cognitivos del trabajador, en el
segundo caso son las necesidades externas laborales donde el
trabajador debe afrontar retos con sus propias habilidades y recursos

¢incluyendo sus emociones y desarrollo social. 3°

Atencion: Se refiere a los servicios prestados por profesionales de
enfermeria a un gran niumero de pacientes bajo determinadas
condiciones y estandares. Debido a la proporcién enfermera /
paciente, estos nUmeros a menudo exceden la capacidad de los

profesionales de enfermeria en la instalacion.

Complejidad: Es la dificultad de las tareas que le ha sido
asignadas al trabajador respecto a sus funciones y

responsabilidades. 3°

Monotonia: Se refiere al tiempo y constancia de determinadas

actividades en un trabajo realizado en un momento determinado. 3°
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Iniciativa: Es la conducta del trabajador que ejecuta en razén de una
accion requerida pero no solicitada como una accién proactiva de

propia voluntad del trabajador. %°

Aislamiento: Estar separado de otros. El aislamiento se usa a veces

para prevenir la diseminacién de una enfermedad. *°

Horario de trabajo: Es la designacion en horas del turno de trabajo

definidas bajo ley y acuerdos con el empleador.

Relaciones dependientes de trabajo: Bajo este factor, evaluar el
grado de interaccion social en la comunicacion personal que el
trabajo necesita o puede lograr. La calidad de las relaciones verbales
horizontales con los colegas o las relaciones verticales con los

gerentes suele estar relacionada con su naturaleza. °

Demandas generales: Se refiere a la responsabilidad de los
gerentes hacia otros y el grado de control sobre ellos. Los gerentes
directos y medios de la empresa asumen cada vez mas
responsabilidades y, a menudo, se sienten impotentes cuando hay
una gran diferencia entre sus expectativas y sus logros. Sus

necesidades son diferentes a otros tipos de trabajos. °

Carga fisica: La carga fisica es causada por la fuerza fisica, la
postura de trabajo y el manejo de la carga. Entendemos por carga
cualquier objeto que se pueda mover, como mover a un paciente de
su camilla a otra camilla. Es causada por la actividad muscular, que
puede ser estatica o dindmica. Debido al esfuerzo que se ejerce
sobre los musculos, estos se consideran estaticos y permanecen
contraidos durante un periodo de tiempo, como estar de pie o en una
sola postura. Hay mucho gasto de energia y aumento de la

frecuencia respiratoria en esta accion. 3!

Asimismo, implica a los esfuerzos que se realiza para desempefarse
en una profesién. Aqui se considera el desgaste fisico que sufre el

trabajador para cumplir con sus funciones. Aqui las acciones que
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debe realizar a través de posturas complicadas, traslados extensos,

trabajos pesados. 3?

Cuando hablamos de trabajo principalmente muscular, hablamos de
carga fisica, que se define como una serie de exigencias fisicas que
soportan las personas a lo largo de la jornada laboral. La actividad
fisica se realiza durante el desarrollo de la actividad muscular, y
estas actividades pueden ser estaticas o dindmicas. Cuando los
musculos mantienen un esfuerzo constante para contraerse durante
un periodo de tiempo, se consideran estaticos, como estar de pie o
en una posicién especifica, como un pintor que los sostiene durante
un periodo de tiempo con una pistola de pintura. Un lugar
determinado en un momento determinado. 33 En este tipo de
actividad se consume mucha energia y se aumenta la frecuencia
respiratoria. Cuando los musculos que intervienen en la actividad
estan tensos y relajados periédicamente, se consideran dindmicos,
como el esfuerzo que se produce al caminar o transportar un

automovil. 33
Asimismo, la carga fisica presenta como indicadores:

Esfuerzo muscular estatico o trabajo estatico: Es decir, la
contraccion del musculo es continua y se mantiene durante un cierto
periodo de tiempo. Cuando el cuerpo debe mantener una postura, o
mas aun, cuando debe soportar la carga, ciertos musculos requieren

un entrenamiento estatico. 3#

El esfuerzo muscular dinamico: Cuando él o los musculos activos
estan continuamente tensos y relajados. La naturaleza dinamica del
trabajo muscular que necesita para completar una determinada
tarea, "tareas de operacion manual de cargas y movimientos
repetitivos”. De esta forma, levantar una carga y colocarla en el suelo

0 repisa es un ejemplo de trabajo dinamico. 3

3.2.2 Sindrome de burnout
El sindrome de agotamiento laboral, también conocido como

sindrome ocupacional o de agotamiento laboral, es una enfermedad
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que ocurre cuando las personas sufren de factores estresantes
emocionales e interpersonales relacionados con el trabajo a largo
plazo. 3°

El sindrome de Burnout es un término acufiado por el psiquiatra
estadounidense Herbert Freudenberger en la década de 1970 para
describir las consecuencias del estrés excesivo en ocupaciones de
servicios (como médicos y enfermeras) que implican altas dosis de
sacrificio. Sin embargo, en la actualidad, la gente piensa que puede
afectar a todos. trabajadores, independientemente de sus
actividades o ramas. 36

El sindrome de agotamiento laboral o "sindrome de agotamiento
laboral" se refiere al estrés laboral prolongado. Esto se manifiesta a
través de un agotamiento fisico y mental prolongado y cambia la
personalidad y la autoestima del trabajador. En este proceso, los
trabajadores pierden gradualmente el interés en su trabajo y tienen
una reaccion psicoldgica negativa a su ocupacion.3’

3.2.2.1 Dimensiones del Sindrome de burnout

Agotamiento Emocional: Esta es la reduccion de elementos
emocionales, lo que resulta en la sensacion de no poder dar nada a
los demés. Se manifiesta en dos formas de manifestaciones fisicas
y psicolégicas. 3

De igual forma, se ve como una reduccion o pérdida de la empatia,
es decir, para comprender la situacion de los demas y cémo
enfrentan los problemas en base a las emociones y sentimientos de
los demas. En estas circunstancias, la persona se sentira agotada,
indefensa, desesperada e incapaz de dar mas. 3°

Algunos autores se refieren al agotamiento emocional como una
situacion en la que los empleados creen que ya no pueden
entregarse mas emocionalmente. Se sienten emocionalmente
agotados por el trabajo diario con personas que deben ser atendidas

como objetos de trabajo. °
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Cansancio: Esta es una sensacion de fatiga extrema o falta de
energia, generalmente descrita como agotamiento. Incluso si
duerme lo suficiente, la gente mostrara este tipo de fatiga. Puede
tener muchas razones, incluido demasiado trabajo, suefio inquieto,
estrés y preocupacion, no hacer suficiente actividad fisica,
enfermarse y recibir tratamiento. 4*

Fatiga: es cuando a la persona le falta o tienen la sensacién de un
déficit de energia, se tiene agotada o cansada, asimismo la fatiga es
diferente a la somnolencia la cual es una necesidad de dormir, y |
fatiga es una falta de energia o de motivacion también. 42

La fatiga puede ser una respuesta normal e importante al esfuerzo
fisico, el estrés emocional, el aburrimiento o la falta de suefio. Pero
esto puede ser un signo de un trastorno fisico o mental mas grave.
Si dormir bien, comer bien o estar en un ambiente de bajo estrés no
alivia la fatiga, debe ser evaluado por su proveedor de atencién
médica. 4

Desgaste fisico: Este no es un diagnostico meédico; algunos expertos
creen que hay otras enfermedades detras del agotamiento, como la
depresion. Algunos estudios han demostrado que muchas personas
gue experimentan agotamiento no creen que su trabajo sea la razén
principal. Independientemente de la causa, el agotamiento puede
afectar la salud fisica y mental. Considere como saber si tiene un

problema laboral y qué puede hacer.*®

Despersonalizacion: la cual se origina por el desarrollo de
sentimientos, actitudes y respuestas negativas, distantes y frias
hacia otras personas, especialmente hacia los beneficiarios del
propio trabajo. Se acompafia de un incremento en la irritabilidad y

una pérdida de motivacién hacia el mismo. 44

En este caso el trabajador trata de distanciarse no sélo de las
personas destinatarias de su trabajo sino también de los miembros
del equipo con los que trabaja mostrandose cinico, irritable, irdnico

e incluso utilizando a veces etiquetas despectivas para aludir a los
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usuarios y tratando de hacerles culpables, de sus frustraciones

descenso del rendimiento laboral. 44

Por otro lado, el trastorno de despersonalizacion-desrealizacion se
genera cuando la persona se siente fuera de si continuamente no se
sintoniza con la realidad o su entorno, tienen una sensacion de
despersonalizacion, y sus acciones no se acordes a las exigencias

reales. 4°

Las barreras de despersonalizacion-desrealizacion pueden ser
serias e interferir con las relaciones interpersonales, el trabajo y otras
actividades diarias. EIl principal tratamiento es la terapia de
comunicacién, aunque a veces se Uutilizan medicamentos. 4°
Trato personal: La vida humana se expresa a través de las
relaciones entre pares, y estas relaciones se desarrollan dentro de
grupos e instituciones. Como una especie de existencia social, el ser
humano esté sujeto a la relacién interpersonal que se promueve
entre personas que se conocen 0 no se conocen. Estos jugaran un
papel importante en las actividades humanas y utilizaran la
comunicacion como intermediario. En enfermeria, establecer
relaciones con los pacientes y familiares para que las enfermeras
puedan apoyar la relacion terapéutica, satisfacer las necesidades de

los pacientes y brindar cuidados. 46

Indiferencia: La indiferencia es un estado emocional neutral.
Tendemos a definir a una persona indiferente como alguien que "no
tiene ni sentimientos ni dolor". Este sentimiento deja a las personas
con esta enfermedad al margen. Sin embargo, cuando recibimos la

pata indiferente de alguien, su pata nos traera dolorosas heridas. 4’

Pensar en una persona indiferente es atribuir atributos a una serie
de adjetivos que poco o nada tienen que ver con los ideales de una
persona virtuosa. La indiferencia esta relacionada con la
indiferencia, la alienacion o la indiferencia. Son estas caracteristicas

las que se asumen contrarias a las condiciones sociales de los seres
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humanos y nos llevan a conectarnos unos con otros. 4’

Mal trato: Puede reflejarse en el comportamiento de las personas,
especialmente en la interaccion entre enfermeros y pacientes,
interaccion que se da por diversas razones. Asimismo, mencione
gue cada accion trae un resultado; no importa cuan pequefa sea la
accion, la respuesta puede ser exponencial. La interaccion entre dos
personas vinculadas por una relacion profesional, donde una parte
presta servicios y la otra recibe servicios, puede calificarse como un
contrato en el que ambas partes estan sujetas a derechos y

obligaciones personales. 4@

Tolerancia: significa respeto, compasion y unidad. Significa ser
flexible, saber escuchar, saber observar y aceptar las diferencias
como parte normal de nuestra vida: todos somos diferentes, la

riqueza y diversidad de este mundo.*°

Realizacion profesional: la cual equivale a una disminucion en la
autoestima relacionada con el desarrollo profesional que se pueda
alcanzar en el centro laboral; generando un incremento de

ausentismo laboral, impuntualidad, evitacion del trabajo, etc. >°

El logro personal no depende del entorno, sino de la capacidad de
alguien para desarrollarse a través de habilidades de autocontrol,
hacer que usted y los demas se sientan bien, aprender a superar
problemas y utilizar la mayor parte de su potencial para lograr la

mayoria de las experiencias que llenan su presencia. !

Por otro lado, cuando se confirme que las necesidades superan la
capacidad para ejecutarlas de manera competente, habra falta de
realizacion personal. Incluye reacciones negativas hacia uno mismo
y el trabajo, evitacién de las relaciones personales y profesionales,
bajo desempefio laboral, incapacidad para soportar la presion y baja
autoestima. La falta de logros personales en el trabajo se caracteriza
por una dolorosa decepcion y la incapacidad de dar un significado

personal al trabajo®2.
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Comprension: Es una capacidad de la enfermera que le permite
percibir las necesidades del paciente, del mismo modo, es un
proceso de creacion mental por el cual el receptor visualiza la
informacion a transmitir a partir de unos datos proporcionados por el

emisor. 22

Contrariamente a la creencia popular, el proceso de comprension no
€S un proceso pasivo. Mas bien, es un proceso que requiere
actividad del receptor, no un proceso de expresion. Basicamente,
podemos decir que el proceso de comprension implica aislar,
identificar y conectar de manera coherente los datos externos con

los datos que tenemos.5?

Eficacia: Deberia tomar la menor cantidad de eventos posible para
obtener resultados. Los encuentros y las fricciones deben
minimizarse y solo ocurrir en eventos encadenados, organicos y

orientados a resultados.>?

Positividad: Una actitud positiva puede mejorar su autoestima y
comportamiento, permitiéndole tener éxito en todo lo que comienza
a hacer. Piense activamente en buscar los mejores resultados de los
peores. Siempre es posible encontrar cosas buenas en todo y
esperar lo mejor para ti, incluso si las cosas que te rodean se ven

mal. 52

Relaciones interpersonales: es una actividad que se desarrolla a
través de la conexién social entre dos o mas individuos, donde se
comparten emociones y sentimientos, como es el amor, los gustos,

los objetivos o los intereses, sociales, politicos, culturales etc. 52

3.3.  Marco conceptual

Agotado. Que esta muy cansado tras hacer un gran esfuerzo. 4°
Angustia. Estado de intranquilidad o inquietud muy intensas
causado especialmente por algo desagradable o por la amenaza de

una desgracia o un peligro. 43
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Cansancio Si siente que ha perdido la motivacion o la fuerza en el
trabajo, puede deberse a fatiga laboral.3’

Carga Lacargade trabajo es el conjunto de requerimientos
psicofisicos a los que se ve sometido el trabajador a lo largo de su
jornada laboral. Tradicionalmente, este “esfuerzo” se identificaba
casi, exclusivamente, con una actividad fisica o muscular.®?
Debilidad. Es agotamiento, extenuacion, flaqueza, decaimiento,
desfallecimiento, por lo que muestra a un ser humano sin fuerza,
débil, dominado y sin energia.3®

Desconcentracion La falta de atencion es uno de los sintomas mas
importantes del trastorno por déficit de atencién con hiperactividad
(un trastorno mental que causa falta de atencion, hiperactividad y
comportamiento impulsivo) en nifios y adultos. 38
Despersonalizacion. Es una alteracion de la percepciono la
experiencia de uno mismo de tal manera que uno se siente
"separado” de los procesos mentales o cuerpo, como si uno fuese
un observador externo a los mismos.

Exhausto. Cuando la persona no tiene energia y se siente muy
cansada tanto mental como fisicamente 2’

Fatiga. Es una sensacion que tiene el individuo de que no cuenta
con energia para realizar sus actividades. 41

Frustrado: Es la accién y efecto de frustrar (dejar sin efecto o
malograr un intento). Se trata de un sentimiento desagradable que
se produce cuando las expectativas de una persona no se ven
satisfechas al no poder conseguir lo pretendido. 4°

Indiferente. Que no muestra una actitud positiva ni negativa hacia
determinada cosa o0 persona, 0 que no la muestra hacia nada ni
nadie

Ineficacia. Incapacidad para producir el efecto deseado o para ir
bien para determinada cosa. 44

Ineficiente. Cuando la persona no cuenta con los recursos o

condiciones necesarias para realizar una accién 26
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Inseguro. La "inseguridad” no se trata de encontrar dificultades en
la toma de decisiones y la determinacion, sino de mirar las cosas
desde la perspectiva méas cobarde y pesimista.. 33

Insensible. Se entiende por insensibilidad a la capacidad que una
persona o animal puede tener a no sentir determinadas sensaciones
fisicas o emocionales. La insensibilidad también puede ser
entendida como la falta de capacidad para sentir. 38

Molestia. Una persona, animal o cosa que te hace perder tu paz
interior o felicidad, o hace que sea incémodo, dificil 0 mas dificil que
alguien haga algo. #°

Rechazo. Enfrentar u oponerse a ideas, acciones o situaciones.
Sobrecarga. Es cuando la carga de trabajo sobrepasa los recursos
del trabajador a si como sus capacidades y lo recomendado en
proporcién de responsabilidad o actividades con el nidmero de
trabajadores. 2

Carga fisica. Los riesgos laborales provocados por el
incumplimiento de las normas ergonémicas y la manipulacion de
objetos pesados pueden provocar fatiga en el trabajador. 4°

Carga mental. Conjunto de requerimientos mentales, cognitivos o
intelectuales a los que se ve sometido el trabajador a lo largo de su
jornada laboral, es decir, nivel de actividad mental o de esfuerzo

intelectual necesario para desarrollar el trabajo. 4°
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4.1.

4.2.

4.3.

IV. METODOLOGIA
Tipo y Nivel de Investigacion

El estudio es de tipo basico donde se busca mejorar el
conocimiento establecido con un contexto real asimismo el estudio
se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo, el cual tienen la
naturaleza de medir a las variables estudiadas de manera ordinal y
mediante la estadistica, de igual manera, el nivel del estudio es el
descriptivo correlacional donde se busca identificar las variables
de estudio en sus componentes principales ademas de encontrar

como se relacionan o en qué grado. 53
Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental y transversal, se
define como un estudio que no manipula ni cambia variables
intencionalmente, lo que ocurre en un momento Yy contexto

especificos. >* es por ello que se representa el siguiente diagrama:

Ox
M r
Oy
Doénde:
M = Muestra.

Ox = Sobrecarga Laboral
Oy = Sindrome de burnout

r = relaciéon entre las variables

Poblacién y muestra.

La poblacion que “participara en el presente estudio es la
totalidad de las Enfermeras, siendo del tipo censo ya que participara

el total de personal de Enfermeria que estan relacionados con los
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4.4.

fendmenos de estudio y que cumple con ciertas caracteristicas que
permite establecer patrones en el comportamiento de las variables®3,
Por lo cual esta investigacion estard conformada por 48
profesionales de enfermeria del Servicio de Areas Criticas del

Hospital Regional Ayacucho.

Hipotesis general y especificas

4.4.1 Hipotesis general

Ha: Existe relacion directa entre la sobrecarga laboral y el sindrome
de burnout en enfermeras de é&reas criticas, Hospital Regional
Ayacucho, 2021.

Ho: No existe relacion directa entre la sobrecarga laboral y el
sindrome de burnout en enfermeras de areas criticas, Hospital
Regional Ayacucho, 2021.

4.4.2 Hipétesis especificas

Hipotesis especifica 1

Ha: Existe relacion directa entre la carga mental y el sindrome de
burnout en enfermeras de &reas criticas, Hospital Regional
Ayacucho, 2021.

Ho: No existe relacion directa entre la carga mental y el sindrome de
burnout en enfermeras de areas criticas, Hospital Regional
Ayacucho, 2021.

Hipdtesis especifica 2

Ha: Existe relacion directa entre la carga fisica y el sindrome de
burnout en enfermeras de areas criticas, Hospital Regional
Ayacucho, 2021.

Ho: No existe relacion directa entre la carga fisica y el sindrome de
burnout en enfermeras de areas criticas, Hospital Regional
Ayacucho, 2021.
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4.5. Operacionalizacion de variables
TIPO DE VALOR |CRITERIO
VARIABLE ITEMS |FINAL PARA
SEGUN SU DEFINICION DEFINICION ASIGNAR
VARIABLE NATURALEZA | CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES  [INDICADORES VALORES
Y ESCALA DE
MEDICION
Presion de tiempos i g 2
. . Atencion "o o
Variable Se define como . - 7,8,9,
cuantitativa una serie de La variable Complejlglad 10, 11,
. Sobrecarga Monotonia
requisitos laboral sera Iniciativa 12,13,
Escala ordinal | psicofisicos para ' . ; . 14,15, |Alta
: operacionalizada Aislamiento
los trabajadores a : Carga Mental : . 16, 17,
mediante un Horario de trabajo
. !O largo de - la cuestionario  que Relaciones 18,19,
Variable 1. jornada laboral. En ser4  estructurado dependientes de 20, 21, Media
Sobrecarga todas las en funcion de las trart))a'o 22,
laboral actividades dimensi JO. 23,24,
ensiones carga Demandas :
laborales mental y carga enerales 25,26, Baja
coexisten el fisi bteniénd 9 27
trabajo fisico y el ISica obteniendose
trabajo mental, y la una - sobrecarga 28, 29,
relaciéon varia de Iakt;oral alta, media C tati 30, 31,
. | 0baja - arga estética
una tarea a otra. 2 Carga Fisica Carga dinamica 32, 33,
34, 35,
36
Variable 2 El sindrome de La variable Agotamiento Cansancio
Sindrome agotamiento Sindrome de E?nocional Fatiga 1,2, 3,4,
de burnout laboral, también Burnout, sera Desgaste fisico 5,6,7,8,
conocido como operacionalizada Desgaste mental 9
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Variable
cuantitativa

Escala ordinal

sindrome de
agotamiento laboral
o laboral, es una
entidad que ocurre
cuando una
persona sufre de
presion emocional
e interpersonal
relacionada con el
trabajo debido al
estrés a largo
plazo. 3%

mediante un
cuestionario  que
serd estructurado
en funcion de las
dimensiones
Agotamiento
emocional;
despersonalizacién
y realizacion
profesional
obteniéndose la
presencia 'y no

presencia del
sindrome de
Burnout

Trato personal 10, 11,
Indiferencia 12, 13,
Despersonalizacion| Maltrato 14
Tolerancia
(Eijmprensién 15, 16,
Realizacién icacia 17, 18,
. Positividad
profesional Relaci 19, 20,
Relaciones 21 22
interpersonales

Alta

Media

Baja

01 a 33

34 a 66

67 a 99
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4.6.

Criterios de inclusion y exclusién
Criterios de inclusién

> Profesionales de enfermeria Servicio de Areas
Criticas, Hospital Regional Ayacucho

» Profesionales de enfermeria con mas de un afio en la
institucion

> Profesionales de enfermeria que desean participar

Criterios de exclusioén

» Profesionales de enfermeria de otros servicios no
criticos.

» Profesionales de enfermeria con menos de un afio en
la institucion.

» Profesionales de enfermeria que no desean participar

Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién

4.6.1 Técnica

En la recoleccion de la data se hizo a través de la técnica de
la encuesta la cual es una estructura ordenada que permite
una rapida recoleccion de datos de una muestra especifica, lo

cual es muy utilizado en los estudios de contexto social. >3

4.6.2 Instrumento

En el caso de los instrumentos se hizo uso de cuestionarios.
Para la variable sobrecarga laboral se usé un cuestionario
validado en la investigacién nacional de Calderén F.?* que
consta de 36 items dividido en carga mental (27 items), y
carga fisica (9 items).

Por otro lado, para la variable Sindrome de burnout de
enfermeria se utilizé la escala de Maslach Burnout Inventory
que consta de 22 items dividido en agotamiento emocional (9
items), despersonalizacion (5 items) y realizacion profesional
(8 items).
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4.7.

En el caso de la confiabilidad se procedié con la aplicacion del
alfa de Cronbach el cual mide la confiabilidad de cada item de
los instrumentos donde los resultados fueron de 0.886 para la
variable sobre carga laboral y 0.878 para la variable sindrome

de burnout, ambos resultados altamente confiables.
Técnicas de analisis e interpretacion de datos

Andlisis Estadistico Descriptivo: luego de la recoleccion de los
datos se procedi6 con la codificacién de las respuestas de la
muestra con el fin de la elaboracion de la base de datos, la
cual fue procesada por el programa SPSS version 25.0, lo
cual arrojo resultados tanto a nivel de variables como de
dimensiones, ademas se utilizé los programas Word y Excel
para el disefio de tablas y la presentacion de los resultados

descriptivos.

Andlisis estadistico inferencial: Para la comprobacion de la
hipotesis estadistica de Rho de Spearman o Pearson de
acuerdo al resultado de la prueba de normalidad que nos

indico si nuestros datos son paramétrico o no parametricos.
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V. RESULTADOS

Presentacion de Resultados
Tabla 1.

Distribucidon de datos segun la variable sobrecarga laboral.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Baja 18 37,5
Media 27 56,3
Alta 3 6,3
Total 48 100,0

Fuente: Encuesta de elaboracién propia.

Tabla 2.

Sobrecarga laboral segun dimensién carga mental.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Baja 13 27,1
Media 32 66,7
Alta 3 6,3
Total 48 100,0

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

Tabla 3.

Sobrecarga laboral segun dimensién carga fisica.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Baja 12 25,0
Media 33 68,8
Alta 3 6,3
Total 48 100,0

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.
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Tabla 4.

Distribucidon de datos segun la variable sindrome de burnout.

Nivel Frecuencia Porcentaje
No presenta 45 93,8
Presenta 3 6,3
Total 48 100,0

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

Tabla 5.

Sindrome de burnout segun dimensidén agotamiento emocional.

Nivel Frecuencia Porcentaje
No presenta 43 89,6
Presenta 5 10,4
Total 48 100,0

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.
Tabla 6.

Sindrome de burnout segun dimensién despersonalizacion.

Nivel Frecuencia Porcentaje
No presenta 46 95,8
Presenta 2 4,2
Total 48 100,0

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

Tabla 7.

Sindrome de burnout segun dimensién realizacion profesional.

Nivel Frecuencia Porcentaje
No presenta 43 89,6
Presenta 5 10,4
Total 48 100,0

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.
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Tabla 8.

Sobrecarga laboral segun sindrome de burnout.

Sindrome de burnout
Sobrecarga laboral
No presenta % Presenta % Total %

Baja 18 37.50 0 0.00 18 37.50
Media 26 54.17 1 2.08 27 56.25
Alta 1 2.08 2 417 3 6.25

Total 45 93.75 3 6.25 48 100.00

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

Tabla 9.
Sobrecarga laboral en su dimensién carga mental segun sindrome de
burnout.
Sindrome de burnout
Carga
No Present
mental % % Total %
presenta a
Baja 13 27.08 0 0.00 13 27.08
Media 31 64.58 1 2.08 32 66.67
Alta 1 2.08 2 4.17 3 6.25
Total 45 93.75 3 6.25 48 100.00

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

Tabla 10.
Sobrecarga laboral en su dimension carga fisica segun sindrome de
burnout.
Sindrome de burnout
Carga
_ No
fisica %  Presenta % Total %
presenta
Baja 12 25.00 0 0.00 12 25.00
Media 31 64.58 2 4.17 33 68.75
Alta 2 4.17 1 2.08 3 6.25
Total 45 93.75 3 6.25 48 100.00

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.
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5.2. Interpretacion de los resultados

En la tabla 1, podemos observar que el 37.50% presentan una sobrecarga
laboral en un nivel bajo, el 56.25% un nivel medio y el 6.25% un nivel alto.

En latabla 2, podemos observar que el 27.08% presentan una carga mental

en un nivel bajo, el 66.67% un nivel medio y el 6.25% un nivel alto.

En la tabla 3, podemos observar que el 25.00% presentan una carga fisica

en un nivel bajo, el 68.75% un nivel medio y el 6.25% un nivel alto.

En la tabla 4, podemos observar que el 93.75% no presentan sindrome de

burnout y el 6.25% presenta sindrome de burnout.

En la tabla 5, podemos observar que el 89.58% no presentan agotamiento
emocional y el 10.42% presenta agotamiento emocional.

En la tabla 6, podemos observar que el 95.83% no presentan

despersonalizacion y el 4.17% presenta despersonalizacion.

En la tabla 7, podemos observar que el 89.58% no presentan realizacion

profesional y el 10.42% presenta realizacion profesional.

En la tabla 8, podemos observar que, al correlacionar la sobrecarga laboral
con el sindrome de burnout, se encontré que del grupo que presenta una
sobrecarga laboral en un nivel bajo, el 37.50% no presenta sindrome de
burnout. En el grupo que presenta una sobrecarga laboral en un nivel
medio, el 54.17% no presenta sindrome de burnout y el 2.08% si lo
presenta. En el grupo que presenta una sobrecarga laboral en un nivel alto,

el 2.08% no presenta y el 4.17% si presenta sindrome de burnout.

En la tabla 9, podemos observar que, al correlacionar la carga mental con
el sindrome de burnout, se encontro que del grupo que presenta una carga

mental en un nivel bajo, el 27.08% no presenta sindrome de burnout. En el
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grupo que presenta una carga mental en un nivel medio, el 64.58% no
presenta sindrome de burnout, pero un 2.08% si lo presenta. En el grupo
gue presenta una carga mental en un nivel alto, el 2.08% no presenta el

sindrome y el 4.17% si presenta sindrome de burnout.

En la tabla 10, podemos observar que, al correlacionar la carga fisica con el
sindrome de burnout, se encontré que del grupo que presenta una carga fisica
en un nivel bajo, el 25.00% no presenta sindrome de burnout. En el grupo que
presenta una carga fisica en un nivel medio, el 64.58% no presenta sindrome
de burnout, pero el 4.17% si lo presenta. En el grupo que presenta una carga
fisica en un nivel alto, el 4.17% no presenta sindrome de burnout y 2.08% si

presenta sindrome de burnout.
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VI.  ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1. Andlisis descriptivo de los resultados
Hipotesis principal

Ha: Existe relacion directa entre la sobrecarga laboral y el sindrome de
burnout en enfermeras de areas criticas, Hospital Regional Ayacucho,
2021.

Ho: No existe relacion directa entre la sobrecarga laboral y el sindrome de
burnout en enfermeras de areas criticas, Hospital Regional Ayacucho,
2021.

Tabla 11

Prueba de correlacion segun Spearman entre la sobrecarga laboral y el

sindrome de burnout.

Sindrome
Sobrecarga de
laboral burnout

Rho de Sobrecarga Coeficiente de 1,000 0,478"
Spearman laboral correlacién

Sig. (bilateral) . 0,000

N 48 48

Sindrome de Coeficiente de 0,478" 1,000
burnout correlacién

Sig. (bilateral) 0,000 .

N 48 48

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

Interpretacion:

Como se muestra en la Tabla 11, de acuerdo al coeficiente de correlacion
de Spearman de 0.478, la variable de sobrecarga de trabajo se correlaciona
directamente de manera positiva con la variable de sindrome de burnout,
este resultado se expresa como medio y la significancia estadistica de p =
0.000 es menor a 0.01. Por lo tanto, acepte la hipoétesis principal y rechace

la hipotesis nula.
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Hipotesis especifica 1

Ha: Existe relacion directa entre la carga mental y el sindrome de burnout
en enfermeras de areas criticas, Hospital Regional Ayacucho, 2021.

Ho: No existe relacion directa entre la carga mental y el sindrome de
burnout en enfermeras de areas criticas, Hospital Regional Ayacucho,
2021.

Tabla 12

Prueba de correlacion seguin Spearman entre la carga mental y el sindrome

de burnout.
Sindrome
Carga de
mental burnout
Rho de Carga mentall Coeficiente de 1,000 0,507"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . 0,000
N 48 48
Sindrome de Coeficiente de 0,507™ 1,000
burnout correlacion
Sig. (bilateral) 0,000 .
N 48 48

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

Interpretacion:

Como se muestra en la Tabla 12, de acuerdo al coeficiente de correlacion
de Spearman de 0.507, la dimension de carga mental se correlaciona
directa y positivamente con la variable sindrome de burnout, este resultado
se expresa como medio Yy la significancia estadistica de p = 0.000 es menor
a 0.01. Por lo tanto, acepte la hipétesis especifica 1 y rechace la hipotesis

nula.
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Hipotesis especifica 2

Ha: Existe relacion directa entre la carga fisica y el sindrome de burnout
en enfermeras de areas criticas, Hospital Regional Ayacucho, 2021.

Ho: No existe relacion directa entre la carga fisica y el sindrome de
burnout en enfermeras de areas criticas, Hospital Regional Ayacucho,
2021.

Tabla 13

Prueba de correlacion segun Spearman entre la carga fisica y el sindrome

de burnout.
Sindrome
Carga de
fisica burnout
Rho de Carga fisica Coeficiente de 1,000 0,456
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . 0,000
N 48 48
Sindrome de Coeficiente de 0,456™ 1,000
burnout correlacion
Sig. (bilateral) 0,000 .
N 48 48

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

Interpretacion:

Como se muestra en la Tabla 13, segun el coeficiente de correlacion de
Spearman de 0.456, la dimension de carga corporal se correlaciona directa
y positivamente con la variable sindrome de burnout, este resultado se
expresa como medio y la significancia estadistica de p = 0.000 es menor
que 0.01. Por lo tanto, acepte la hip6tesis especifica 2 y rechace la hip6tesis

nula.
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6.2. Comparacion resultados con marco teérico.

De acuerdo a los resultados de la presente investigacion se encontré que
en sobrecarga laboral una proporcion relevante (56.25%) presento una
sobrecarga laboral medio, por lo se ve a menor carga laboral menor
sindrome de burnout que es una relacion directa, por lo que finalmente se
concluyé que una minima proporcion (6.25%) de los trabajadores
presentaron el sindrome de burnout y un gran porcentaje (93.75%) no
presento el sindrome de burnout a pesar de tener una sobrecarga laboral

medio en las enfermeras de areas criticas.

Lo que se compara con el estudio de Gutiérrez B, Herrera A. 16 donde los
resultados indicaron la fatiga emocional esta relacionada con la muerte y el
dolor del paciente, ademéas de la carga de trabajo, la incertidumbre del
resultado del tratamiento y los problemas del superior; en el caso de la
despersonalizacion, el alto nivel se debe a la misma razén, pero
principalmente debido al personal El problema entre, es decir la carga a las
cuales que estan expuestos los profesionales se relaciona con el desarrollo
de los aspectos del sindrome de burnout, lo que concuerda con la presente
investigacion donde la sobrecarga de trabajo se relaciona de manera
directa con los niveles del sindrome de burnout, el cual Se manifiesta a
través del agotamiento fisico y mental de larga duracion y cambia la
personalidad y la autoestima de los trabajadores. En este proceso, los
trabajadores pierden gradualmente el interés en su trabajo y tienen una

reaccion psicoldgica negativa a su trabajo®’

Asimismo, se encontr6 que en carga mental una proporcion relevante
(66.67%) presento una carga mental media, por lo se ve a menor carga
mental menor sindrome de burnout que es una relacion directa, por lo que
finalmente se concluyé que una minima proporcion (6.25%) de los
trabajadores presentaron el sindrome de burnout y un gran porcentaje
(93.75%) no presento el sindrome de burnout a pesar de tener una carga

mental medio en las enfermeras de areas criticas.

Lo que se compara con Campusano M, Huaman M. 2° obteniendo que la

mayoria de los profesionales de enfermeria se ven afectados

46



negativamente por la sobrecarga laboral que afecta su desempefio, por lo
gue se concluye que la sobrecarga laboral tiene un impacto negativo en el
desempefio laboral de los profesionales de enfermeria, afectando su
productividad, asi como su salud fisica y mental, lo que concuerda con el
presente estudio donde la carga de trabajo se presenta en un nivel tanto
fisico como mental los que se refleja y relaciona con el sindrome de burnout
cabe mencionar que Actualmente se considera que la carga mental es un
riesgo psicosocial de reciente aparicion. Aunque no existe una definicion
coherente, los expertos creen que hay dos tipos: el primero es la carga
mental de trabajo, incluida la interaccion entre las necesidades laborales y
los recursos cognitivos. la persona tiene; la segunda incluye las
necesidades externas del trabajo, la persona debe usar sus propias
habilidades y habilidades para enfrentar, incluyendo los aspectos

cognitivos, emocionales y sociales. 3°

Por otro lado, se encontré6 que en carga fisica una proporcién elevada
(68.75%) presento una carga fisica media, por lo se ve a menor carga fisica
menor sindrome de burnout que es una relacion directa, por lo que
finalmente se concluyé que una minima proporcion (6.25%) de los
trabajadores presentaron el sindrome de burnout y un gran porcentaje
(93.75%) no presento el sindrome de burnout a pesar de tener una carga
fisica medio en las enfermeras de areas criticasLo que se compara con
Aquije E. 2 quien encontré que el 81% de las personas dijo haber
aumentado su empleo por falta de personal, por otro lado, el 16% dijo que
esto sucedia con frecuencia y el 3% dijo que no tenia carga de trabajo. Por
tanto, la conclusion es que el incremento de tareas provocado por la
escasez de personal de enfermeria afecta su capacidad y desempefio, y
sucedioé de manera directa, lo que concuerda con esta encuesta, donde las
carga fisica se relaciona con el sindrome de burnout, lo que se observa
ademas que no solo afecta la salud del individuo sino también su nivel de
desempeiio lo que en salud perjudica el servicio y puede atentar tanto a la
integridad y bienestar del paciente como del propio profesional, por lo que
se menciona El exceso de trabajo de los profesionales de enfermeria se ha

identificado como un grave problema de estrés para los trabajadores, que
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puede interferir con la seguridad del paciente. El impacto directo del trabajo
sobrecargado en la atencion al paciente puede estar relacionado con la
falta de tiempo para realizar importantes tareas de enfermeria,

complicaciones, mal prondstico del paciente y aumento de la mortalidad. 26
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VIl. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

Primera

Segunda

Tercera

La carga mental se relaciona en un nivel moderado con la
incidencia del sindrome de burnout en el personal de
enfermeria de areas criticas, incrementandose por las
diferentes actividades o interrelacién con los compafieros y

pacientes.

La carga fisica se relaciona en un nivel medio con la
incidencia del sindrome de burnout, el cual se incrementa por
el desgate fisico en la atencién propia del servicio de las areas

criticas.

Finalmente, la sobrecarga laboral tanto fisico como mental se
relacionan de manera directa y positiva con el nivel del
sindrome de burnout en las enfermeras de areas criticas. Es
decir, a mayor carga laboral habra una mayor incidencia del

sindrome de burnout.
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RECOMENDACIONES:

Implementar talleres de relajamiento e inteligencia emocional, donde
se le brinde estrategias de afrontamiento, descanso fisico a lo largo de
la jornada laboral para manejar las situaciones estresantes y de presion
que pueda desencadenar en sindrome de burnout y perjudicar su salud.

Coordinar con el area de salud ocupacional y los profesionales de
enfermeria para que puedan capacitarse en el tema de técnicas fisicas
en la atencion del paciente con el fin de mantener posturas
ergonomicas adecuadas que no desgaste sus capacidades fisicas y les
generen problemas como lesiones o algun trastorno, ya que sumado a
la presion mental de la profesion pueden generar casos de estrés 'y en

un nivel grave del sindrome de burnout.

El Hospital debe realizar seguimiento al personal de enfermeria de
areas criticas y COVID-19, y poder tener una mejor visualizacién del

Sindrome de Burnout segun al tipo de atencién del Hospital.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

TITULO: Sobrecarga laboral y sindrome de burnout en enfermeras de Areas Criticas, Hospital Regional Ayacucho, 2021.
BACHILER: Edminda Asto Apazay Ana Diaz De La Cruz

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES METODOLOGIA
¢ Qué relacién existe entre la | Determinar la relacion que | Existe relaciéon directa entre la Disefio:
sobrecarga laboral y el | existe entre la sobrecarga | sobrecarga laboral y el No experimental
sindrome de burnout en |laboral y el sindrome de | sindrome de burnout en transversal
enfermeras de &reas criticas, | burnout en enfermeras de | enfermeras de &reas criticas,

Hospital Regional Ayacucho, | areas criticas, Hospital | Hospital Regional Ayacucho, Variable 1. Carga Mental Tipo: Bésico
20217 Regional Ayacucho, 2021. 2021. Sobrecarga Carga Fisica
PROBLEMAS ) 3 . laboral Agotamiento Nivel:
. OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS ) o
ESPECIFICOS Emocional Descriptiva
Variable 2 correlacional
o Objetivo Especifico 1: Hipdtesis Especifica 1: Sindrome de
Problema Especifico 1: . . ) L L .
i y _ Identificar la relacibn que | Existe relacion directa entre la burnout Despersonalizacion | Poblacion:
¢, Qué relacion existe entre la ) . L
. existe entre la carga mental y | carga mental y el sindrome de Realizacion 48
carga mental y el sindrome de . )
el sindrome de burnout en | burnout en enfermeras de profesional
burnout en enfermeras de ) ) )
i . ) enfermeras de areas criticas, | areas criticas, Hospital Muestra:
areas  criticas, Hospital ] . )
) Hospital Regional Ayacucho, | Regional Ayacucho, 2021. 48
Regional Ayacucho, ¢2021?
2021.
Técnica:
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Problema Especifico 2

¢ Qué relacion existe entre la
carga fisica y el sindrome de
burnout en enfermeras de
areas  criticas, Hospital

Regional Ayacucho, ¢2021?

Objetivo Especifico 2:
Identificar la relacion que
existe entre la carga fisica y el
sindrome de burnout en
enfermeras de areas criticas,
Hospital Regional Ayacucho,
2021.

Hipotesis Especifica 2:

Existe relacion directa entre la
carga fisica y el sindrome de
burnout en enfermeras de
areas criticas, Hospital

Regional Ayacucho, 2021.

Encuesta

Instrumento(s):

Cuestionario
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

SOBRECARGA LABORAL

Ne | items ” o
A o
z < n
Carga mental
1 | ¢Necesita un tiempo de descaso durante tu jornada laboral?
2 | ¢Alinterrumpir su trabajo genera problemas?
3 | ¢Existen fases durante el trabajo que se puede Calificar como
agobiante?
4 | ¢En su trabajo maneja maquinas o elementos que requieren
gran atenciéon?
5 | ¢En su trabajo requiere precision y minuciosidad?
6 | ¢Las tareas que realiza en su trabajo requieren de alta
concentracion?
7 | ¢Su trabajo requiere la utilizacion frecuente de documentos
y/o manuales?
8 | ¢Su trabajo precisa de multiples habilidades?
9 | ¢Los errores en su trabajo tienen gran repercusion en su
trabajo?
10 | ¢Realiza en su trabajo varias funciones y/ o tareas?
11 | ¢Las tareas repetitivas, desearias intercambiarlas con tus
compafieros de trabajo?
12 | ¢Aparecen con frecuencia cambios para su trabajo?
13 | ¢ Te esmeras para hacer bien y mas rapido ta trabajo?
14 | ¢ Tienes que resolver las incidencias en su trabajo por sus
propios medios?
15 | ¢ Tu trabajo requiere de creatividad e iniciativa?
16 | ¢Su ambiente de trabajo es aislado?
17 | ¢Cbémo trabajador estas constantemente vigilado en tu
trabajo?
18 | ¢Con frecuencia es imposible ponerse en contacto con tu
empleador o un compariero cuando surge un problema?
19 | ¢Tu horario de trabajo depende de tus empleadores?
20 | ¢Prolongas habitualmente tu horario de trabajo?
21 | ¢Realizas horas extras para mantener tu trabajo?
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22 | ¢Se siente comprometido con su trabajo?

23 | ¢Debe relacionarse con personas, tanto internas como
externas de su trabajo para realizar sus actividades?

24 | ¢Su trabajo requiere muchas y variadas formas de
manejarlos?

25 | ¢Debe supervisar la labor de otras personas?

26 | ¢En su trabajo tienen que hacer mas de una tarea a la vez?

27 | ¢Debe informar sobre sus labores realizadas sus superiores?

Carga fisica

28 | ¢Pasa mas de 4 horas de pie en su trabajo?

29 | ¢Trabaja continuamente inclinado o en una postura forzada

30 | ¢Su columna se ha afectado por una mala postura al realizar
su trabajo?

31 | ¢Los brazos soportan cargas mayores de 5 kg por espacios
de tiempo largos?

32 | ¢Los desplazamientos ocupan un tiempo mayor del total de
su jornada laboral?

33 | ¢Realiza desplazamientos con cargas mayores de 5 kg?

34 | ¢El Trabajo le exige esfuerzo muscular?

35 | ¢Para realizar las tareas utiliza sélo la fuerza de las manos?

36 | ¢El agotamiento es rapido cuando realizas trabajos de

esfuerzo muscular?

63




SINDROME DE BURNOUT

El cuestionario que a continuacion se presenta es tiene como objetivo
principal obtener informacion sobre el Sindrome de Burnout en el personal
de enfermeria. Lea con atencion y conteste a las preguntas marcando con

una “X” en un solo recuadro, teniendo en cuenta la siguiente escala de

calificaciones:

1 2 3 4 5
Totalmente en En De Totalmente de
Indiferente
desacuerdo desacuerdo acuerdo | acuerdo
Dimension 1: Agotamiento emocional VALORACION

N° PREGUNTAS 112(3(4]|5
1 | Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo
2 | Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio
3 | Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra

jornada me siento fatigado
4 | Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa
5 | Siento que mi trabajo me esta desgastando
6 | Me siento frustrada en mi trabajo
7 | Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo
8 | Siento que trabajar con contacto directo con la gente me cansa
9 | Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

Dimension 2: Despersonalizacion

10 | Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran

objetos impersonales
11 | Siento que me he hecho mas dura con la gente
12 | Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo

emocionalmente
13 | Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis

pacientes
14 | Me parece que los familiares me culpan de algunos de los

problemas de sus nifios

Dimension 3: Logro o realizacion profesional

15 | Siento que puedo entender facilmente a los pacientes
16 | Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis

pacientes
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17 | Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras
personas a través de mi trabajo

18 | Me siento con mucha energia en mi trabajo

19 | Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con
mis pacientes

20 | Me siento estimado después de haber trabajado directamente
con mis pacientes

21 | Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

22 | Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son

tratados de manera adecuada
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Anexo 3: Consentimiento informado

S =)
Con el debido respeto, me presento a usted, nuestro nombre es Asto Apaza,
Edminda y Diaz De La Cruz, Ana, estudiantes de la carrera de enfermeria de la
Universidad Auténoma de Ica. En la actualidad me encuentro realizando una
investigacion sobre “Sobrecarga laboral y sindrome de burnout en enfermeras de
Areas Criticas - Hospital Regional Ayacucho, 2021” y para ello quisiera contar con
su importante colaboracién. El proceso consiste en la aplicacion de las siguientes

preguntas de cuestionario.

De aceptar participar en la investigacion, me informaran todos los procedimientos
de la investigacion. En caso tenga alguna duda con respecto a algunas preguntas,
se explicara cada una de ellas.

Gracias por su colaboracion.

Atte.

Estudiante del Programa Académico de

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA

De haber sido informado y estar de acuerdo, por favor rellene la siguiente parte.
@) Sr(ta) .oooveeie , habiendo informado mi participacion de

forma voluntaria.
Dia: .......... T [,

Nombre
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Anexo 4: Ficha de validacion de instrumentos de medicién
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Anexo 5: Prueba Piloto
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Anexo 6: Base de datos
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[ConjuntoDatos3] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
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Anexo 7: confiabilidad de los instrumentos

Variable 1: Sobrecarga laboral

Resumen de procesamiento de

casos Estadisticas de fiabilidad
N % Alfa de
Casos  Valido 20 100,0 Cronbach N de elementos
Excluido 0 ,0 ,886 36
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el Varianza de escala si Alfa de Cronbach si el
elemento se ha el elemento se ha Correlacion total de elemento se ha
suprimido suprimido elementos corregida suprimido

Item1 71,70 108,326 ,270 ,885
Item2 71,45 111,313 ,097 ,887
Item3 71,55 107,103 ,388 ,883
Item4 71,45 103,734 ,596 ,879
Item5 71,65 105,924 473 ,881
Iltem6 71,45 112,050 ,018 ,889
Item7 71,70 105,484 476 ,881
Item8 71,50 109,632 ,218 ,886
Item9 71,70 112,221 ,017 ,888
Iltem10 71,60 112,147 ,023 ,888
Iltem11 71,65 113,187 -,069 ,891
Iltem12 71,30 114,853 -,232 ,891
Iltem13 71,70 103,379 ,631 ,878
Iltem14 71,80 108,168 ,254 ,886
Item15 71,75 105,039 ,483 ,881
ltem16 71,70 101,905 ,604 ,878
Item17 71,40 110,253 ,182 ,886
ltem18 71,55 104,050 0,497 0,881
Iltem19 71,45 101,313 0,696 0,876
Iltem20 71,65 101,608 0,650 0,877
Iltem21 71,95 107,524 0,345 0,884
Iltem22 71,30 109,800 0,256 0,885
Iltem23 71,55 108,366 0,347 0,884
Iltem24 71,65 106,766 0,408 0,883
Iltem25 71,70 105,063 0,583 0,880
Iltem26 71,70 104,221 0,569 0,879
Item27 71,60 110,042 0,149 0,887
Iltem28 71,65 103,082 0,615 0,878
Item29 71,70 105,063 0,583 0,880
Iltem30 71,80 105,853 0,652 0,880
Item31 71,60 101,200 0,713 0,876
Iltem32 71,60 101,726 0,616 0,878
Item33 71,65 106,134 0,401 0,883
Iltem34 71,40 104,989 0,555 0,880
Item35 71,70 108,326 0,315 0,884
Iltem36 71,50 106,263 0G,430 0,882
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Variable 2: Sindrome de burnout

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

0,878 22

Estadisticas de total de elemento
Media de escala si Varianza de escala Correlacion total de  Alfa de Cronbach si

el elemento se ha si el elemento se elementos el elemento se ha
suprimido ha suprimido corregida suprimido
Item1 66,85 171,608 0,308 0,877
Item2 66,85 165,397 0,361 0,876
Iltem3 66,55 154,366 0,623 0,867
ltem4 66,20 164,379 0,420 0,874
Item5 66,30 165,063 0,368 0,876
ltem6 66,45 165,839 0,356 0,877
ltem7 66,15 174,029 0,115 0,883
Item8 66,30 170,011 0,234 0,880
Item9 66,45 164,471 0,518 0,872
Item10 66,25 170,197 0,239 0,880
Item11 66,20 156,589 0,843 0,863
ltem12 65,95 167,313 0,430 0,874
Item13 66,70 160,326 0,572 0,870
ltem14 66,60 157,411 0,674 0,866
Item15 66,75 163,882 0,511 0,872
Item16 66,45 164,892 0,446 0,874
Item17 66,45 159,208 0,630 0,868
Item18 66,05 163,313 0,418 0,875
Item19 66,30 160,747 0,608 0,869
Item20 66,85 157,924 0,632 0,868
Item21 66,65 162,029 0,522 0,871
ltem22 66,30 161,274 0,490 0,872
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Anexo 9: Carta de presentacion

UNIVERSIDAD

AUTONOMA
DE ICA

CARTA DE PRESENTACION

El Decano de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Autonoma
de Ica, que suscribe

Hace Constar:

Que, ASTO APAZA EDMINDA, identificada con DNI: 29082229 y DIAZ DE LA CRUZ
ANA, identificada con DNI: 29082217 del Programa Académico de Enfermeria,
quienes vienen desarrollando la Tesis Profesional: “SOBRECARGA LABORAL Y
SINDROME DE BURNOUT EN ENFERMERAS DE AREAS CRITICAS - HOSPITAL REGIONAL
AYACUCHO, 2021".

Se expide el presente documento, a fin de que el responsable de la Institucion,
tenga a bien autorizar a los interesados en mencién, aplicar su instrumento de
investigacion, comprometiéndose a actuar con respeto y transparencia dentro de
ella, asi como a entregar una copia de la investigacion cuando esté finalmente
sustentada y aprobada, para los fines que se estimen necesarios.

Chincha Alta, 30 de Junio del 2021

“———ECANO (¢}
FACULTAD DF CIENCIAS DE LA SALUD
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA

Av. Abelardo Alva Maurtua 489 - 499 | Chincha Alta - Chincha - Ica
056 269176
@® www.autonomadeica.edu.pe
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Anexo 10: Constancia de aplicacion

“Ano del Bicentenario del Pert: 200 anos de Independencia "

CONSTANCIA

Lima 16 de Agosto 2021

Sr(a).

Edminda Asto Apaza

Ana Diaz de la Cruz

Referencia: Carta de autorizacion S/N de fecha 4 de Agosto del 2021

De mi mayor consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud., con realizacion al documento de la
referencia, mediante el cual solicitan la autorizacion para realizar encuestas al
personal de enfermeria, a fin de desarrollar el trabajo de investigacion titulada:
“Sobrecarga laboral y sindrome de burnout en enfermeras de areas criticas

- Hospital Regional Ayacucho, 2021”

Por lo expuesto, en atencion al pedido efectuado, se autoriza, para que
en el mes de Agosto y Setiembre del 2021, pueda llevar a cabo las encuestas a
los pacientes, esto con fines de estudio y sustento de su investigacion, para

optar el titulo profesional de Licenciada en Enfermeria.

Atentamente
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Anexo 11: Resultado de turnitin

Revision final tesis

INFORME DE ORIGINALIDAD

24, 25, 2 11w

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.autonomadeica.edu.pe 'I 3%

Fuente de Internet

repositorio.ucv.edu.pe 6%

Fuente de Internet

repositorio.uss.edu.pe 4
Fuente de Internet %

Submitted to Universidad Catdlica del CIBAO 1

Submitted to Universidad Inca Garcilaso de la 1
Vega

Trabajo del estudiante

repositorio.unsm.edu.pe 1

Fuente de Internet %

www.revista-portalesmedicos.com o

Fuente de Internet %

repositorio.unac.edu.pe ‘

Fuente de Internet %

Trabajo del estudiante %
-
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