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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion busca determinar la relacion que existe entre la
calidad del producto y el manejo del personal dentro del area de eviscerado de la
empresa san Fernando en la que comprende distintos procesos de las areas de la
empresa en donde se hallan operaciones manuales y en las que se ve involucrados
las distintas capacidades de los operadores en conjunto con sus capacitaciones,

experiencia y habilidades.

El trabajo de investigacidon se basa sobre uno de los problemas que son prioridad
dentro de las empresas, que son indispensables como requisito para el producto
que se ofrece, la calidad del producto se ve envuelta de distintos factores y para
lograrla se realiza una serie de pasos y procedimientos que se deben de tener en
cuenta sabiendo que de ello depende el producto final que es indispensable para el
consumo de la poblacion, debido que el consumidor es el que posee el veredicto

final de la calidad del producto.



CAPITULO |

PLANEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1Descripcion de larealidad problematica

Dentro de la planta de beneficio chincha se ha identificado las constantes
deficiencia en el area de eviscerado (area que se encarga de retirar las visceras
racimo intestinal con corazén-higado-mollejas) debido a sus constantes variaciones
en su producto, dentro de sus evaluaciones gque se encarga de registrar calidad con
respecto al area de empaque (area que sucede después de eviscerado) en donde
se encuentran gque los indicadores de trabajo no son lo permitido , en la que se
puede observar la presencia de traqueas corazén plumén tripas resto de alimento
buches , etc.

Dentro de este proceso se pide cumplir con un programa que cuenta con medidas
de tiempo estandares y que el producto pase al siguiente proceso con todas las
condiciones para que no sea devuelto y asi evitar la pérdida de tiempo en el

reproceso.

La realidad de la gravedad es que sin filtro de seguimiento en la linea de produccion
uno de estas disconformidades puede llegar a las manos del cliente y asi ocasionar
una queja por inconformidad lo cual seria algo grave para la imagen y prestigio de

la empresa.



1.2Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

1.2.2

¢,De qué manera la calidad del producto se relaciona con el manejo del
personal en el area de eviscerado en la empresa san Fernando SA, afo
20207

Problemas especificos

¢,Como se relaciona la calidad del producto y el manejo del personal
en el punto de organizacién en el area de eviscerado en la empresa
San FERNANDO?
¢,Como se relaciona la calidad del producto y el manejo del personal
en el punto de organizacién en el area de eviscerado en la empresa
San FERNANDO?
¢,Como se relaciona la calidad del producto y el manejo del personal
en el punto de la capacitacion en el area de eviscerado en la empresa
San FERNANDO?
¢,Como se relaciona la calidad del producto y el manejo del personal
en el punto de la asistencia en el area de eviscerado en la empresa
San FERNANDO?

1.30bjetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General

Determinar la relacion existente entre la calidad del producto y el manejo

del personal en el area de eviscerado en la empresa san Fernando



1.3.2 Objetivo Especifico

e Determinar la relacion que existe entre la calidad del producto y el
manejo del personal en el punto de organizacion en el area de
eviscerado en la empresa San FERNANDO, afio 2020.

e Determinar la relacion que existe entre la calidad del producto y el
manejo del personal en el punto de organizacion en el area de
eviscerado en la empresa San FERNANDO, afio 2020.

e Determinar la relacion que existe entre la calidad del producto y el
manejo del personal en el punto de la capacitacion en el area de
eviscerado en la empresa San FERNANDO, afio 2020.

e Determinar la relacion que existe entre la calidad del producto y el
manejo del personal en el punto de la asistencia en el area de

eviscerado en la empresa San FERNANDO, afio 2020.

1.4Finalidad e importancia

La finalidad del presente trabajo de investigaciéon en la empresa san
Fernando es hallar loas factores que crean esa irregularidad en el proceso
de produccion y pone el conflicto al &rea de calidad, determinar los factores
gue interviene y que puedan ser causantes para el mal rendimiento
productivo de la empresa, ayudando asi a poder implementar en las areas
de produccion una solucion capaz para poder mejorar en el tema de
produccion y la calidad en la planta.

Dentro de esta investigacion se encuentra la finalidad de poder descartar
las causa del reporte de segunda en planta por que debido a ello se
encuentra sujeta la el bajo rendimiento de la productividad de la planta
ocasionando perdidas considerables, las cuales se busca y se trata de

minimizar para e bien dentro de la planta de produccion.



Los principales factores que podemos tomar en cuenta para poder
minimizar se encuentran en el area donde se procesa de manera manual
y el producto se encuentra de primera en buena calidad es por ello que se
ubica en el area de eviscerado por ser la primera area se procesa la
materia primay es la que nos brinda un reporte mas confiable del producto
gue va ingresar en planta para ser trabajado, depende de esta area la

cantidad del producto calificado que se procesa.

CAPITULO Il

FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA INVESTIGACION

2.1. Bases tedricas

2.1.1. Fundamentos tedricos de la SAN FERNANDO

2.1.1.1. Definicién de la empresa avicola SAN FERNANDO

San Fernando, representa la calidad a nivel de empresa y servicio
perfecto. Julio Soichi lkeda Tanimoto es el fundador de San Fernando,
quien nacio en Japony llega al Peru a los quince afios. Todo empez6 como
una empresa familiar especializada en la cria de patos. Con el paso de los

afios, con el apoyo de sus hijos, el negocio crecid y la cria de pollos de



engorde comenzo6 a tener mucho éxito, lo que permitié que la empresa

creciera aun mas. Luego comenz0 a criar y vender pavos.

2.1.1.2. Dimensiones de la empresa SAN FERNANDO

AREA DE DESCARGA

Esta area se encarga de recepcionar la materia prima a la empresa San
Fernando por ejemplo (Pavo, Pollo). Esta Materia llega de la granja C.P

Cabeza de Toro — Pisco.

AREA DE PELADO

Esta &rea se encarga de pelar las plumas de las aves mediante una maquina
escaldadora pasando por agua hervida.

AREA DE EVISCERADO

Esta &rea tiene la funcion presentar las visceras para inspeccion sanitaria
hecha por los inspectores de servicios de salud de gobierno y separar las

visceras comestibles de las no comestibles que son entonces desechados.

AREA DE ENFRIADO

Esta area se encarga de mantener a temperatura la Materia Prima para que

cumplan los estandares de calidad establecidos por la Empresa.



AREA DE EMPAQUE

Esta area se encarga del Marinado y respectivamente de colocar las aves a
las bolsas y son colocadas en patrrillas.

AREA DE CORTE

En esta area se encarga de realizar el corte respectivo del pavo, lo deja en
piezas pequefias capaz de realizarse el marinado de cada pieza, y para
poder pasalo al area de filete. Su principal funcion es separar a las piezas

del pavo y de la carcasa.

AREA DE FILETE

En esta area se encarga de sacar toda la carne aprovechable posible de las
piezas del pavo que se encuentras todavia en ella también se dedica a
filetear la carne para ser vendida como filete, en las cuales puede ser de

pollo o pavo.

AREA DE EMPARRILLADO

Esta area se encarga de subir la carga a una parrilla en la que luego se
guardara en las cadmaras de tuneles cada parrilla 0 pedestal de metal
contiene cerca de 200 pavos dependiendo del tamafio de las aves a

empacar.

AREA DE CONGELADO

En esta area se encarga de congelar los rack (pedestales de fierro)



AREA DE PAVITA (CORTE CONGELADO)

En esta area se encarga de realizar el corte necesario de los productos
congelados, llamado asi porque solo la pavita se trabaja asi congelada

para luego su posterior despacho.

AREA DE DESEMPARILLADO

Area que se encarga de bajar el producto y guardalos en tinas donde se

envia a despacho para su posterior venta.

AREA DE DESPACHO

Zona donde se envia las tinas del producto que se ha terminado de congelar a

sSu venta.

2.1.2. Fundamentos tedricos de la calidad

Calidad es un término que puede abordar los diferentes aspectos de la operacién
de una organizacién: productos o servicios, procesos, produccion o sistemas para
brindar servicios o, para comprender como un pensamiento actual, ingrese a toda
la sociedad. Sin embargo, en el campo de general y la salud, existen criterios falsos
para la calidad y el control relacionados con un obstaculo para la comprension

necesaria entre los que lo requieren y los que tienen que hacer esto.

El concepto de calidad ha crecido a lo largo de los afios y se le da algo relacionado
con sus funciones y objetos de su gama y controla los cambios a este dia, cuando
la calidad esta configurada como un modelo de administracién y un tipo de direccion

realizado en las principales compaifiias. .

El objetivo basico de la calidad, como la filosofia empresarial, es satisfacer las

necesidades de los consumidores, aunque es un concepto controvertido, se puede



estudiar la demanda en muchos otros puntos de vista, sobre la economia, la

comercializacion, la psicologia y la teoria econdmica. , No siempre casualmente.

Como todos contribuyeron al conocimiento sobre las necesidades que deben

tenerse en cuenta al planificar recursos médicos.

2.2 Dimensiones de la calidad

Control de calidad

El control de calidad es el proceso mediante el cual se establecen y cumplen los

estandares. Contiene una secuencia comun de pasos, aplicada a problemas de

calidad, a saber:

Es la de buscar de determinar el sujeto del control.

Detallar con claridad las caracteristicas de calidad.

Determinar una unidad de medida.

Establecer el valor normal o estandar.

Crear el sensor.

Establecer las medidas reales.

Aclarar la diferencia que existen entre las medidas reales y la norma o
estandar.

Llegar a determinar una decision y actuar sobre la diferencia.

Autocontrol y autoevaluacion

El control de calidad es el proceso de regulacion a través del cual se mide la

calidad real, se compara con los estandares y se actla sobre las desviaciones.

Sus objetivos son detectar las perturbaciones o fallos esporadicos, conocer la

causa del cambio e implantar la accion correctora que establezca la situacion en

los niveles indicados por el estandar. Dicho de otra forma, el control de calidad

pretende mantener el statu quo.



Mejora de la calidad

El objetivo de la mejora de la calidad es encontrar y eliminar las interrupciones
o disfunciones croénicas y asi pasar de un nivel de rendimiento normal al
siguiente, porque el proceso siempre considera que se mejora el rendimiento
normal. Juran pide el descubrimiento o el progreso en la mejora de la calidad
para abordar las siguientes suposiciones. El nuevo nivel de realizacién no ha
sido alcanzado antes.

El cambio no es resultado de la casualidad, sino de una decision.

El analisis de los resultados muestra que para alcanzarlos se deben seguir una
serie de pasos generales: la creacion de la infraestructura necesaria para lograr
la mejora anual de la calidad; Explore necesidades especificas o proyectos de
mejora; Forme un equipo de personas para cada proyecto; Brinda recursos,
capacitacién y motivacion para facilitar el diagnéstico de la causa de un trastorno
cronico y la implementacion de nuevas acciones correctivas y medidas de
control. Los medios para lograr la mejora de la calidad son: reparacion (fin de
fallas esporadicas); Descubrimiento (aumento del rendimiento, eliminacion de
causas de fallas cronicas) y planificacion (lanzamiento de nuevos productos,
procesos, procedimientos, etc., para corregir fallas crénicas y reducir la

probabilidad de fallas accidentales).

2.3 Antecedentes

La planta de beneficio san Fernando es una empresa que se dedica al procesado
de aves para la venta y posterior consumo con ello se identifica procesos para
su conservacion. Dentro de las labores de la planta podemos apreciar que desde
su ingreso por el area de descarga de aves se produce muchos incidentes que
por llamarlos asi, ocasionan que el producto se maltrate y llegue a proceso con

defectos (ya sea ocasionados en la granja o dentro de planta) los cuales son



detectados durante el proceso y en ello disminuya la cantidad del producto

ocasionando pérdidas en materia prima cono en gastos en general.

Este es un punto en tanto queremos enfocarnos, el area que posee una mayor
cantidad con la materia prima se encuentra es el area de beneficio que trabaja

con todas las herramientas y talentos humanos, que optimizan la materia prima,

debido a que en ella pasan las aves con una minimiza de reporte de segunda.
La funcion del area de eviscerado es la de pelar el ave que ingresa con toda
pluma, este proceso es llevado por maquinas especiales peladoras, que pueden
desprender plumas y cuticulas, que son como una grasa que se desprende del

ave ya pelada.

El enfoque de esta area cuenta con muchos movimiento del personal, en ,lo que
se refiere que el personal no dura mucho tiempo alli , por diversos motivos , se

cambian de area , no les gusta el trabajo, las faltas injustificadas, etc.

Se ha podido identificar que en el area el reporte de segunda se encuentra por
las labores manuales y esto hace que pierda la calidad del producto en los
siguientes procesos. Debido a esto podemos identificar que la causa que sea la
cantidad exagerada de segunda en planta es mas probable por temas de
capacidad de capacitacion sobre como se debe trabajar, puesto que el ave se
debe trabajar de forma delicada capa parte del producto posee resistencia y el
forzarlo ocasiona fracturas al producto que no se ven conforme a calidad. En la
parte del colgado de aves el proceso debe realizarse de manera delicada para

no someter el producto a fractura por peso sobre las patas.

Las cantidades son causantes que el producto no se haga con el tiempo
requerido, dentro de ello podemos destacar que las cantidades excesivas y
consecutivas tanto del trabajo y la cantidad del producto pueden estresar a el

trabajador y con ello el forcejeo con el producto nos lleve a los mismos problemas



de calidad. Los usual dentro de las horas de trabajo son llevadas ocho horas con
un periodo de 5 minutos por parada o cambio de vehiculo. Dentro de esta rea se
tiene que tener en consideracion los factores de ruido, el calor del producto son
factores que suman a reevaluacion ergondmica del trabajador, puesto que lo
puede llegar a estresas sin tener en cuenta el tipo de labor, puesto que ello

conlleva un gran esfuerzo.

La organizacion del grupo, es un factor importante y siempre tener en cuenta
gue debido a ello contamos con el mejor rendimiento del area de trabajo puesto
con ello se realiza un balance de acuerdo a las capacidades de los trabajadores
en la que podemos medir el rendimiento ergonémico. Existen puesto como el
colgado de aves en la cadena de produccidén que se requiere una resistencia
Gnica debido que la materia prima pesa entre 8 hasta los 25 kg, para visualizar
el procesos se requiere de 45 a 50 personas desde los repasadores de plumas
gue se encargan de revisar las plumas que la maquina no retiraron. Sigue el
puesto de los colgadores del producto. Los corta pescuezo, las cortas cabezas,
Los cortadores de cloaca, la tejireadora de cloaca los saca paquetes de viseras,
los visceradores, los retiras mollejas, los retira higados, los retira, la corta
molleja, la repasadora de pechuga, los pulmoneadores, los retira traqueas, y los
verificadores de calidad que se encuentran para corregir cualquier defecto y por
cierre la corta patas donde se lleva en producto a la zona fria con los

descargadores de la materia prima.

La asistencia del personal colaborador se encuentre siempre completa para no
disforzar el trabajo en equipo. En este punto se tiene que ser cuidadoso debido
gue un desbalance del proceso afecta directamente en el rendimiento del
siguiente operario lo cual carga con la calidad del producto y el esfuerzo de tener

gue hace su trabajo, es por ello que su enfoque es cero tolerancias a las faltas.



CAPITULO Il

HIPOTESIS Y VARIABLE

3.1 Formulacién de Hipotesis

3.1.1 Hipotesis General
¢ Existiria una relacion directa y significativa entre la calidad del producto y el

manejo del personal?

3.1.2 Hipotesis Especificos

e EXxiste una relacién significativa entre la calidad del producto y el manejo del
personal en el punto de organizacién en el area de evizcerado en la empresa
San FERNANDO, afio 2020.

e EXxiste una relacién significativa entre la calidad del producto y el manejo del
personal en el punto de la cantidad en el area de evizcerado en la empresa
San FERNANDO, afio 2020.



e EXxiste una relacion significativa entre la calidad del producto y el manejo del
personal en el punto de la capacitacion en el area de evizcerado en la
empresa San FERNANDO, afio 2020.

e Existe una relacion significativa entre la calidad del producto y el manejo del
personal en el punto de la asistencia en el &rea de evizcerado en la empresa
San FERNANDO, afio 2020.

3.2 Identificaciéon de Variables

3.2.1 Clasificacion de Variables

Las variables consideradas para la presente investigacion son:

Variable Independiente

La calidad del producto dentro de la empresa san Fernando, en el area de

eviscerado.

Variable dependiente

e Manejo del personal.
e Cantidad, del producto a trabajar (horas laborales)
e Capacitacion sobre el trabajo en su area.

e Asistencia del personal en el area de eviscerado.



El andlisis de los resultados muestra que para alcanzarlos se deben seguir una serie

de pasos generales: la creacion de la infraestructura necesaria para lograr la mejora

anual de la calidad; Explore necesidades especificas o proyectos de mejora; Forme
un equipo de personas para cada proyecto; Brinda recursos, capacitacion y
motivacion para facilitar el diagndstico de la causa de un trastorno crénico y la
implementacion de nuevas acciones correctivas y medidas de control. Los medios
para lograr la mejora de la calidad son: reparacion (fin de fallas esporéadicas);
Descubrimiento (aumento del rendimiento, eliminacion de causas de fallas cronicas)
y planificacién (lanzamiento de nuevos productos, procesos, procedimientos, etc.,

para corregir fallas crénicas y reducir la probabilidad de fallas accidentales).

Cada pedido tiene su propia secuencia, tiempo de procesamiento, tiempo y
especificaciones; Son muy flexibles, a menudo se pueden interrumpir sin dafiar la
maquina o los materiales procesados y, a menudo, comienzan a realizar pedidos de
acuerdo con las especificaciones del cliente, como es el caso de las empresas de
construccion. La produccion en masa produce productos en grandes cantidades, a
intervalos regulares y con poca variedad (productos homogéneos) en relaciéon al
volumen de produccion de cada tipo; Son procesos automatizados o altamente

automatizados.
Ejemplos:

e Hojas interiores, artefactos eléctricos y maquinas embotelladoras para
bebidas no alcohdlicas. Los procesos continuos son procesos

ininterrumpidos con el tiempo, arrestados por reparaciones principales o



mantenimiento, pérdidas significativas, creando productos uniformes, en
grandes cantidades y automaticamente como en el caso de la refineria de
vidrio. Acero, aceite y electrificacion. Al iniciar los sistemas de costos,
buscando determinar la unidad de produccién o los costos de servicio

proporcionados, inicialmente, los procesos no requieren constantemente un

sistema de calculo especifico; Y el proceso continda e involucra acuerdos
con un método de proceso. La presencia de sistemas en pedidos especificos,
en procesos sin firmar, es razonable, ya que es adecuado cuando se
producen productos pueden identificarse fisicamente en cualquier momento
que pertenezca a un trabajo solido. separado, por lo que el costo
correspondiente a cada persona puede acumularse.

Ademas, debido a que cada mision tiene el orden de produccion, aplicacion,
cantidad para producir, requisitos de recursos (maquinas, materias primas,
trabajadores) y pueden ser clientes diferentes, informa interesante que el
costo relacionado con cada trabajo. Este sistema de calculo también se
aplica cuando se necesita el tiempo para completar un trabajo largo y el
precio de venta depende del costo, como en las empresas de construccion.
El uso de sistemas de costos de procesamiento, en procesos seriales y en
serie, se justifica para la homogeneidad del producto. Debido a que cada
unidad de producto completada requiere la misma cantidad de materiales,
mano de obra, duracién del tratamiento y esfuerzo, no es interesante saber
el costo de una unidad porque es idéntico a un periodo de herramientas y
sera no légica realizar una cadena fisica. para cada uno; Funciona y es mas
significativo, en estos casos, acumular costos incurridos en cada proceso
lateral durante un periodo de tiempo (mes, semana o afio) y asignandolo a
productos como un frasco de costo medio. Ademas, como los procesos
continuos, imposibles, no pueden esperar todas sus unidades de céalculo de
costos promedio, este sistema puede realizar este calculo al final de cada
etapa, inmediatamente no se han completado la produccion, gracias a la

aproximacion del progreso o la terminacion. Debido a la gran diversidad de



actividades organizativas, es dificil identificar dichos procesos continuos o
continuos; El sistema de calculo de costos y la prescripcidon representa los
extremos, cada compafiia de disefio del sistema coherente con el
tratamiento, tiene sistemas hibridos llamados sistemas de petréleo o costos

intermedios, una mezcla de la combinacién de sistemas 79. y de acuerdo con

el proceso, se utiliza durante la transformacion de productos. . Producido,
pero se puede agrupar (en cuestion); Cada lote de productos utiliza
materiales directos directamente, pero con actividades de tratamiento
similares. El sistema especifica los costos de materiales directos para cada
lote, como si fuera una orden de trabajo, mientras que los costos laborales
directos y los costos indirectos se dan, como en un sistema de proceso. Cada
unidad promedio es un envio u otra actividad. . Continte con la clasificacion
de los procesos de produccion y para decidir qué adaptado con la actividad
de las aves de corral, se dice que un producto puede circular por diferentes
rutas para terminar, las reglas que el fabricante puede paralelo cuando se
agrega el material. En procesos independientes independientes se unen en
los procesos finales.

También pueden ser secuencialmente, en los que todas las partes o partes
de las unidades de productos pasan a través de una serie de piezas lineales
y materias primas colocadas en el primer proceso y / o continuo. Otros
procesos enumerados como selectivos, en los que se producen productos
originados por materias primas, un origen comuan: productos cooperativos y
auxiliares, de acuerdo con el valor relativo de la venta de trabajo, son
subprocesos independientes antes de un proceso extra general.
Dependiendo de la cantidad de productos hechos de procesos simples, son
productos Unicos obtenidos, debido a procesos secuenciales o paralelos.
Algunos productos se toman de procesos sintéticos, estos métodos pueden
ser alternativos, acumulados y paralelos. En los procesos alternativos, el
aumento en el volumen de produccién de uno de los articulos requiere reducir

el nivel de los demas; Aungue acumulado en el aumento en la produccion de



un articulo, sin duda, producird un aumento de aumento; En los procesos
paralelos, el volumen de produccion de uno de los productos no afecta la
masa de otros.

Los procesos de produccion se analizan desde la perspectiva de los liquidos
fisicos y el nimero de productos creados no requiere un sistema de célculo
especifico, como sistemas no compatibles y continuos, todos los sistemas se
pueden aplicar en orden o proceso. Solo los sistemas selectivos y los
compuestos acumulados aseguran el disefio de una asignacion de formulario
de costos conjuntos para diferentes productos producidos, porque los
procesos finales comienzan con los procesos comunes en ese producto no
pueden identificarse y separarse fisicamente y fisicamente. Separado fisico,
hasta un punto de separacién. Este es el caso de un beneficio de un ave, en
el que el costo de la masacre, la seleccion, las victimas y el insulto (costo
general) deben atribuirse a diferentes productos obtenidos (pollo entero,
muslos, pechos, generalistas y otros) contindan por Otros procesos (fumados
y marinados, empacados y transportados), por lo que los productos se les
proporcionan costos separados, reglas recientes sobre la presentacion y con
el costo general asignado. Existen varios métodos para determinar los

costos de acoplamiento segun la instalacion, asi como el método:

* Numero de unidades producidas
* Ventas

» VValor neto efectivo

En el sistema de la produccion compuesta de reemplazo, donde los costos
de produccién se pueden cuantificar facilmente en el proceso de no con las
unidades de productos, porque las materias primas se convierten y
finalmente se embalan en algunas teorias de envio de volumenes, como en
alimentos y transformadores; Los sistemas de céalculo deben tener una
manera de distribuir procesos antes de el embalaje, puede ser una formula
especificada para la cantidad de materias primas utilizadas y la mano de

obra, debe actualizarse cuando estos cambios técnicos cambian las



caracteristicas o productos de produccion. Aplicando el tema del proceso de
produccion para la industria de las aves de corral, se afirma que esta
encuesta se enfoca en analizar los costos de produccion en los huevos en
Ubicado en la zona de la selva del valle de Charanca de Junin.

Se ha implementado un boceto de la politica agricola del gobierno peruano;
En este sentido, el proceso de produccion se caracteriza especialmente el
engorde de pollo de las compafiias anteriores, las estructuras de costos de
estas compafiias son analizadas y discutidas. Se aplica la investigacion, las
descripciones de los caracteres, de acuerdo con los enfoques no de prueba.
Se concluye que: alto costo de los alimentos, representando el 85.39% del
costo total de producciony 1 2. 7 El 2% correspondiente a la adquisicion de
pollitos como contribuciones para iniciar el proceso de engorde, es la base
de la integracion vertical de la industria de las aves de corral;, En esta
integracion, las grandes empresas controlan el control de las pequefias
empresas, en este caso, las fincas de cria de pollos, aceptan condiciones de
recepcion, higiene y alimentos, entre los otros se aplica por la compaiiia de
control de la red. Para determinar el proceso de produccion, es importante
conceptualizar los plazos de produccion, que siguen a Larous de Larousse
Dictionary, lo que significa producir y cambiar materiales en un fabricante.
También se determina el proceso de produccién o el proceso de produccion;
Es una serie de actividades a través de las cuales uno o mas factores de
produccion (tierra, capital, tecnologia y trabajadores) se transforman en
productos; Esta transformacion crea riqueza y agrega valor a las entradas o
componentes de la sociedad; Cuando el producto avanza en todo el sistema
de producciéon més alto, sera el valor de la adquisicion.

Un sistema de produccion es simplemente un sistema que utiliza recursos
operativos (maquinas, personas, herramientas o sistemas de produccion
complejos) para convertir articulos o elementos en un tipo de resultado
deseado: Fila quimica y servicio. Estas salidas deben tener un valor
inherente, determinar que significa que el nivel mas facil de cualquier

actividad crea algo. Un sistema de produccion pasa algunas etapas desde



el nacimiento hasta su madurez. Estan divididos de la siguiente manera: [
Nacimiento del sistema,

e Especificacidon y Elaboracion del producto

e Eleccion del proceso

e Elaboracion del sistema

e Administracion de la cadena de suministros

Revision del sistema.

En el proceso de produccion, el término productividad también es muy
importante, como indicador del desempefio de la fabrica, indica la relacion entre
el producto obtenido - los insumos utilizados. Para Horngren y Foster, la
productividad mide la relacion entre los insumos reales (en términos de cantidad
y costo) y la produccién real lograda; Cuanto menor sea el nimero de entradas
para un conjunto dado de salidas o mayor sera la salida para un conjunto dado

de entradas.

Productividad

Para Gamboa y Naveda (1999) la productividad; Establece la tasa (negociada)
entre el volumen de produccion y la cantidad o valor de las entradas utilizadas.
Desde una perspectiva fisica, solo se puede calcular parcialmente, mientras que
en unidades de divisas, puede medirse parcialmente y global. En el sentido mas
amplio, la productividad se define como externa / entrada, lo que significa que el
namero total de factores, como los activos, entre los factores de entrada, como
los recursos (oficinas internacionales de trabajo o como el efecto de un proceso.
El proceso de produccion de la industria familiar también implica dos Factores
importantes relacionados con la produccion de vegetales y animales agricolas.
Primero hay muchos componentes para la mayoria de los tipos de cereales,
basicamente el maiz, el sorgo y las soja se importan, producidas mas tarde son

muy limitadas; luego, cuando se prepara la produccion agricola, el proceso de



procesamiento industrial es Comenzd, hechos por las fabricas de alimentos que
se balancearan en animales, se consideran los enlaces mas importantes de esta
cadena, ya que el producto se convierte en un elemento insustituible de la
produccion de aves de corral en general. Los alimentos equilibrados participan
en otros circuitos de produccion de animales (cerdos, ganado y otros), pero la
mayor cantidad de productos es para aves y cerdos. Segun Velasco (1997: 48),
la industria alimentaria equilibrada ha desempefiado un papel de liderazgo en el
desarrollo de la industria de las aves de corral, especialmente en la forma de 10
Horngren, Charles; Foster, George and Data, Srikant (1996). Costo. Un enfoque
de gestion. PREENTICE SALA NOCHE, MEXICO. 11 GAMBOA BECERES,
TERESA Yy NAVEDA OSCAR (1,999). Propuestas para un modelo de evaluacion
institucional segun el proceso y los resultados. Zulia Universidad de
Vicepresidente Administrativo. Centro de investigacion de la empresa (FCS). La
integracion ocurre entre una gran cantidad de agricultores y complejos
industriales agricolas, ya que son responsables del apoyo técnico del estudio en
el area de aves de corral. Relacionado con enfatizar que la comida y la medicina

necesarias para engordar las aves crean grandes empresas, asi como

e ProducsSanFernandoSAC
e LaboratoriosBiomontSAC,
e QuimicaSuizaSAC.

e AvicolaDel NorteSAC,

e InversionesAvimentalSAC

Entre otros. Estas empresas son compafiias, incluyendo su nivel de necesidades
de dieta de la industria de las aves de corral; Sin embargo, también hay compariias
de alimentos medios y medianos que también surgen cuando los fabricantes son
independientes de estos suministros basicos para producir aves de corral, pero
también proporcionar estos articulos a los agricultores independientes o para

satisfacer la mayor cantidad de discapacidad. Gran combinacion.

La industria alimentaria equilibrada ha dado a los agricultores un sistema financiero

y proporciona insumos basicos y equipos necesarios para la produccion y se han



puesto en servicio de marketing de productos. Ademas, una gran parte de los
centros de beneficios (hornos de sacrificio) se integran en fabricas de alimentos
equilibrados, los circuitos financieros de cierre comenzaron al proporcionar

alimentos concentrados y polluelos infantiles.

En las secciones anteriores, la integracion vertical de la industria de las aves de
corral es clara; Comprender la cooperacion econémica asiatica como organizacion
de la industria a lo largo de una gran cantidad de componentes de la cadena de
valor mas altos y la produccion estandarizada en cada etapa del proceso; La
integracion no se refiere necesariamente a la consolidacion financiera de diferentes
componentes de la cadena de valor, asi como el aumento en la escala de
produccién de cada unidad comercial, en este proceso, el objetivo incluye una
bldsqueda continua para controlar la implementacién de componentes de aves de
corral individuales. Proceso de produccién. La integracion vertical de la red apunta
a aumentar el control de los proveedores de una empresa o para obtener un nombre
de dominio en ellos. Segun los autores, la integracion vertical en las redes de
proveedores o los distribuidores buscan cooperar con las pequefias empresas con
la empresa lider en suministro o distribucion. A este respecto, la integracion de la
industria de las aves de corral se presenta de la siguiente manera: pequefias

empresas; Seran representados por fincas y grandes empresas de control de red;

e ProducsSanFernandoSAC
e LaboratoriosBiomontSAC,
e QuimicaSuizaSAC.

e AvicolaDel NorteSAC,

e |nversionesAvimentalSAC



ellas suministran los pollitos bebés y los alimentos para el proceso de engorde de
los pollos; el objetivo es ejercer un control pleno de las granjas que se dedican a la
cria de pollos y ponedoras. Al hablar de integracién vertical, se refiere a las
relaciones entre otorgantes (empresa matriz) y subcontratistas. Este autor, plantea
que en Japdén como en otras partes del mundo, es frecuente que las grandes

empresas se esfuercen por reducir sus inversiones en capital fijo, subcontratando

algunas actividades con pequefias y medianas empresas, que en éste caso estaria
constituido por las granjas donde se lleva a cabo el proceso cria y engorde de las

aves.

El proceso de engorde de pollos, recibe de las empresas integradas los pollitos
bebés y los alimentos principalmente, mientras que las granjas o criadores colocan
la mano de obra y adecuan las condiciones higiénicas de las instalaciones para
evitar enfermedades en las aves. Es importante desatacar que los honorarios de los
criadores se negocian y se basan en la estructura de la industria y las condiciones
locales. En el Diagrama 1, se observan los factores de produccién o factores de
costos; necesarios para el proceso de engorde de las aves; en él intervienen la
fuerza de trabajo y los medios de produccion que transforman un objeto en un
producto terminado.

El objeto de trasformacion esta constituido por los pollitos bebés que se someten a
un proceso de engorde, donde se realiza una conversion de alimento para lograr en
las aves un peso de aproximado de 1.8 y 2.5 Kg. Para posteriormente pasar al
proceso de beneficio, en el proceso de engorde de pollos por lo general se producen

algunos desechos como pollos descartados o muertos.



CAPITULO IV

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1 DESCRIPCION DE METODO Y DISENO

4.1.1 Método de la investigacion:

METODO CIENTIFICO
El método cientifico es una abstraccién de las actividades que los investigadores

realizan, concentrando su atencion en el proceso de adquisicion del conocimiento.
(EFI DE GORTARI - 1980)

4.1.2 Disefio de la investigacion:

NO EXPERIMENTAL
La investigacion No experimental o no experimental es cualquier investigacion en la

gue las variables no pueden manipularse o asignarse aleatoriamente a sujetos o
condiciones. (KERLINGER - 1379)



4.2 TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

4.2.1 Tipo de Investigacion:

BASICA

Esforzarse por el progreso cientifico, aumentando el conocimiento tedrico,
sin preocuparse directamente por sus posibles aplicaciones o resultados
practicos; Es mas formal y busca generalizar para desarrollar una teoria

basada en principios y leyes.

4.2.2 Nivel de la investigacion: DESCRIPTIVO — CORRELACIONAL

En realidad, la investigacidon descriptiva puede partir de hipétesis positivas
cuyos resultados pueden, a su vez, conducir al desarrollo de hipétesis
sobre las relaciones de causa y efecto entre variables; Esto es posible en
la medida en que "estas relaciones han sido corroboradas por una
encuesta descriptiva" (BAVARESCO; 2003).

La investigacion relacional es un tipo de investigacion que tiene como
objetivo evaluar la relacion que existe entre dos o mas conceptos,
categorias o variables (en un contexto determinado). Los estudios de
correlacion cuantitativa miden el grado de relacién entre estas dos o0 mas
variables (relaciones cuantitativas). Es decir, miden y analizan
correlaciones. Esta correlacibn se muestra en las hipotesis probadas.
(Hernandez et al., 2003)

4.3 POBLACION, MUESTRA Y MUESTRO

Para la investigacién la poblacién en estudio sera los operadores del area de
eviscerado, conjunto con sus coordinadores y el area de calidad.
Considerando para nuestra muestra 80 personas elegidos aleatoriamente

para llevar acabo dicho estudio.



4.4 CONSIDERACIONES ETICAS

Se utilizé una encuesta de manera formal para la obtencion de datos para
comenzar con el analisis de asistencia y el tiempo de trabajo de los
colaboradores las diferentes informaciones del tiempo de trabajo nos lo
otorga el sistema de asistencia de los colaboradores. Las encuestas estan

sujetas al anonimato por sugerencias de los encuestados.



CAPITULO V

TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE
DATOS

5.1 TECNICAS E INSTRUMENTOS

5.1.1 Técnicas: ENCUESTAS

Segun NARESH K. MALHOTRA (1997), el instrumento de las encuestas, son
consideradas o se expresa a través de formato de entrevistas, a un grupo de
individuos, utilizando un cuestionario predisefiado. Asimismo este método se
expresa a través de un cuestionario estructurado que se da a los

encuestados y que esta disefiado para obtener informacion especifica.

5.1.2 Instrumentos:

CUESTIONARIO
El cuestionario es un género escrito que pretende acumular

informaciénmedio de una serie de preguntas sobre un tema determinado

para, finalmente, dar puntuaciones globales sobre éste.

Los cuestionarios son los instrumentos de medicion mas utilizados para la
recoleccion de datos; estos consisten en un conjunto de preguntas
dependiendo de las variables que desean medir. HERNANDEZ ET AL (2006)



5.2 PLAN DE RECOLECCION, PROCEDIMIENTO Y PRESENTACION DE
DATOS

5.2.1 Recoleccién

La recopilacion de datos es el uso de una variedad de técnicas y herramientas por
parte de un analista para desarrollar sistemas de informacion, ya sean entrevistas,
encuestas, cuestionarios, observaciones, diagramas de flujo o diccionarios de
datos.

Todas estas herramientas se aplicaran en algun momento para encontrar
informacion atil para una investigacion general. Este estudio analiza en detalle los
pasos a seguir en el proceso de recoleccion de datos, con las técnicas
mencionadas anteriormente.

Para recopilar los datos de nuestra investigacion, se utilizaron libros e Internet
como fuentes.

5.2.2 Procesamiento
Excel: Es un programa informético desarrollado y distribuido por Microsoft

Corp. Es un programa que permite realizar labores contables y financieras
gracias a su funcionalidad, especialmente desarrollada para ayudar a crear y

trabajar con hojas de célculo.5.2.3 Presentacion

Tabla dindmica Esta es una de las herramientas mas poderosas de Excel,
pero también es una de las caracteristicas que la mayoria de los usuarios de
Excel temen usar. Si usted es uno de ellos, se perdera el uso de una

excelente herramienta de Excel.



Las tablas dindmicas le permiten resumir y analizar facilmente grandes
cantidades de informacion arrastrando y soltando las distintas columnas
gue componen el informe.

Los graficos se utilizan para representar una serie de datos numéricos en
forma de graficos, lo que facilita el analisis de grandes cantidades de
informacion.

CAPITULO VI

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

NOMBRE TIEMPO FALTAS CAPACITACIONES CO('\;LVEERL ADCEON
ANA 15 8 6 2
LUIS 12 6 3 0

LORENA 10 4 0 4

XIMENA 10 4 2 0
ROSA 13 5 5 4

PABLO 7 5 0 0
PERCY 12 5 1 3
JUAN 9 4 4 0
JOSE 12 4 6 2
ROBERTO 14 6 6 4
ALVARO 10 7 4 0




ENRIQUE 6 7 5 3
EDGAR 7 6 5 2
CARMEN 9 8 3 4
JULIA 15 3 0 3
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CAPACITACIONES-NIVEL DE COOPERACION
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mmmm CAPACITACIONES e N|VEL DE COOPERACION

Como llegar a la solucion sin poder perjudicar a los trabajadores y motivalos a poder
colaborar dentro de la planta de proceso. Dentro del trabajo para ello se integré un
plan de colaboracion y el compromiso de los colaboradores para poder llegar a las
metas juntas.

Se instal6 una sistema de monitorea en la que se eligié a un coordinador dentro de
la area como lider, a decision del grupo guiado.

Se realizaron charlas cooperativas comunicando metas y noticias sobre el trabajo y
se formo grupos para poder cumplir en la semana las metas propuestas.

Se realiz6 grupos para poder especializar las operaciones en donde se encontraba
mas deficiencia de avance.

Se integro la facilidad de poder justificar las faltas hasta con dos dias de atraso,
para asi poder manejar los inconvenientes de las faltas.

Dentro de los cumplimiento de los operadores se logré integrar las capacitacion, las
mejora del producto.

35



Dentro de las capacitaciones se logré el apoyo de los colaboradores en los que se
mejord la capacidad de cooperacidn en las areas de trabajo, en que se logré en
95%.

NMBRE TIEMPO FALTAS CAPACITACIONES CO(I\;II:;ERLAE():IIEON
ANA 8 1 c s
LUIS 8 1 6 s

LORENA 7 1 6 A

XIMENA 13 2 s s
ROSA 11 3 s s

PABLO 8 2 6 s

PERCY 14 2 c A
JUAN 8 1 c A
JOSE 11 3 s s

ROBERTO 14 1 6 A
ALVARO 6 1 6 s
ENRIQUE 12 1 c s

EDGAR 8 1 s s

CARMEN 13 1 . A
JULIA 7 3 s s
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*estimacion que para el siguiente periodo las faltas sean reducidas en minimo

CAPACITACIONES -COOPERACION
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I CAPACITACIONES === NI|VEL DE COOPERACION

*estimacidn que las siguientes capacitaciones de planta se implementen para
todos, y que ello aumenten su forma de cooperacién con las meta propuestas en
planta de beneficio.
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES

Dentro de este trabajo la principal fuente de investigacion fue la de encontrar la
relacion entre la mano de obra y la incidencia con respecto a la produccién, dentro
de ello podemos ubicar los puntos de sobre la asistencia, las capacitaciones, la
cooperacion dentro de los grupos de trabajo todos estos factores y la falta de un
lider elegido por los propios colaboradores ,hicieron capaces de poder llevar los
asuntos a un nivel mayor, puesto que se sentian las comodo para realizar los
trabajos con alguien a quien ellos consideraban igual , aunque el lider del grupo
tenia el deber de informar , los miembros de este grupo seguian sus ordene
sabiendo que él lo impartirian con mayor igualdad.

El uso de andlisis de operaciones de rendimiento nos volcé uno datos de como
medir la productividad de los trabajadores y en base a ello podemos ver las
capacidades de los operadores
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