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RESUMEN 

 
La presente investigación tuvo como objetivo general demostrar la relación 

entre Inteligencia emocional y conductas agresivas en adolescentes de la 

comunidad de Huayllapampa – Ayacucho, 2021. De tipo cuantitativo, nivel 

correlacional. Diseño no experimental, transversal; la muestra fue de 120 

estudiantes seleccionada con la técnica de muestreo no probabilístico y 

censal por lo que se trabajó con toda la población. La recolección de datos 

se realizó con la Escala de Inteligencia Emocional de Trait Meta-Mood 

Scale-TMMS-24 y el cuestionario de agresión de Buss y Perry. Los datos 

fueron procesados utilizando el programa SPSS 24; se obtuvo los 

siguientes resultados que; Que, existe relación negativa muy baja entre 

inteligencia emocional y conducta agresiva en adolescentes de la 

comunidad de Huayllapampa - Ayacucho, siendo coeficiente Rho de (-

.036). Asimismo existe relación negativa muy baja entre la conductas 

agresivas y las dimensiones de atención emocional Rho (-.108), igualmente 

existe relación muy baja con la dimensión claridad. Siendo el Rho de (.008). 

Y finalmente existe relación muy baja entre la conducta agresiva y la 

dimensión reparación emocional en adolescentes de la comunidad de 

Huayllapampa – Ayacucho, 2021, Siendo el coeficiente Rho  (.013) 

 

Palabras claves:  inteligencia emocional, conducta agresiva, hostilidad. 
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ABSTRACT 

 
The general objective of this research was to demonstrate the relationship 

between emotional intelligence and aggressive behaviors in adolescents in 

the community of Huayllapampa – Ayacucho, 2021.  Quantitative type, 

correlational level. Non-experimental, cross-sectional design; the sample 

was 120 students selected with the non-probabilistic and census sampling 

technique, so we worked with the entire population. Data collection was 

performed with the Trait Meta-Mood Scale-TMMS-24 And the Buss and 

Perry Aggression Questionnaire.  The data were processed using the SPSS 

24 program; the following results were obtained that;  That, there is a very 

low negative relationship between emotional intelligence and aggressive 

behavior in adolescents in the community of Huayllapampa - Ayacucho, 

being Rho coefficient of (-.036). There is also a very low negative 

relationship between aggressive behaviors and rho emotional attention  

dimensions (-.108) there is a very low relationship with the clarity dimension. 

Being the Rho of (.008). And finally there is a very low relationship between 

aggressive behavior and the emotional repair  dimension in adolescents in 

the community of Huayllapampa – Ayacucho, 2021, Being the Rho 

coefficient (.013) 

 

Keywords:  emotional intelligence, aggressive behavior, hostility. 
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I.  INTRODUCCIÓN 
 

        El propósito de la investigación fue establecer la relación entre la 

inteligencia emocional y conducta agresiva en adolescentes de la 

comunidad de Huayllapampa – Ayacucho, 2021. Con relación a esta 

problemática se han realizado diversas investigaciones donde los 

resultados afirman que los estudiantes de secundaria, presentan 

escasas habilidades emocionales pudiendo reaccionar de manera 

agresiva frente a sus pares y la familia. 

 

       El estudio realizado consta de varios capítulos que se detallan en 

forma organizada a continuación. El capítulo I, da una introducción a la 

investigación donde se resume el tema central y objetivo principal. El 

capítulo II, se consideró la descripción del planteamiento del problema, 

preguntas de investigación, tanto general y específicos; objetivo general, 

objetivos específicos y la justificación e importancia. El capítulo III, 

presenta los conceptos teóricos sobre los que se fundamenta la 

investigación, entre ellos se encuentran antecedentes y marco 

conceptual. El capítulo IV, está referido a la metodología de la 

investigación, dentro de ello el tipo y diseño, la variable de estudio, 

operacionalización de variables, población y muestra, técnicas e 

instrumentos, así como las técnicas de análisis e interpretación de datos. 

El capítulo V, muestra los resultados obtenidos a partir del análisis de los 

datos. El capítulo VI, se refiere a la discusión de la investigación.  

 

Finalmente, se presentaron las conclusiones, recomendaciones, 

referencias bibliográficas y anexos respectivos. 
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 
 

2.1.  Descripción del Problema 

 
 En la actualidad a nivel nacional, así como internacional existen 

una serie de investigaciones que resaltan la importancia de reconocer 

a la Inteligencia emocional como un conjunto de capacidades con 

características  de ser transformada y aumentada a lo largo de toda la 

vida; es válida la preocupación que nace desde las Instituciones 

Educativas, en su deseo de localizar e implementar las técnicas más 

adecuadas y pertinentes para potenciar las competencias 

emocionales e incorporarlas como parte del sistema en la Educación 

Básica Regular asi como en toda comunidad como un elemento 

importante en el proceso de socialización. Los agentes de 

socialización en el mundo han sufrido cambios por los nuevos 

paradigmas que han aparecido, por cuanto la educación tiene nuevos 

retos, originados por los cambios de mentalidad debido a los avances 

científicos y también están relacionados con el dominio y control de 

las emociones. A los componentes de habilidades personales, 

emocionales, sociales y de destrezas, es a lo que se denomina 

Inteligencia Emocional, que va influir en todo ser humano en la 

habilidad para adaptarse y enfrentarse a las presiones del medio 

ambiente. 

 

       Asimismo, a nivel nacional en la socialización de los seres 

humanos es importante el desarrollo de la Inteligencia Emocional  

para el desarrollo de las competencias de tipo cognitivo, asi como la 

dimensión afectiva y emocional de los adolescentes de todo el 

territorio porque va contribuir en su proceso de adaptación social al 

entorno y puedan lograr un crecimiento a nivel académico,  y sea más 

fácil adquirir y desarrollar habilidades sociales y emocionales, que 

permitirán  un crecimiento académico y social de los adolescentes y 

puedan desarrollar conductas adaptativas que faciliten el desarrollo 



13 
 

armonioso de su personalidad, por lo que  el estudio de la Inteligencia 

emocional se torna importante y  sgnificativa. 

 

        Si consideramos que ante la omisión y/o descuido de la 

educación emocional generan falta de control emocional e 

impulsividad tales como falta de autocontrol de conductas que se 

expresan con la agresividad física o verbal, otras ocasiones la 

expresión de la ira y la hostilidad , por lo que, al añadir la otra variable 

de estudio que es son las conductas agresivas la problemática se 

vuelve mas critica, ya que ante la falta de control emocional existe una 

mayor probabilidad que los adolescentes desarrollen conductas 

agresivas que se incorporan en los agentes sociales de la familia, la 

escuela, la sociedad, los medios de comunicación por los modelos 

que en el aprendizaje social incorporan al repertorio conductual 

modelos agresivos, como forma natural de solucionar algún tipo de 

problema que dificultan la adaptación del adolescente al entorno 

social. Siendo que La educación del ser humano presenta cada vez 

mayor atención a la influencia de las emociones en el aprendizaje y al 

desarrollo de la capacidad creativa y adaptativa, los psicólogos 

podrán ayudar y orientar a los adolescentes para que desarrollen su 

creatividad y competencias emocionales. La capacidad de regular las 

emociones, de asegurar una correcta inteligencia emocional, tiene un 

rol importante porque libera las dificultades que se presentan en el rol 

creativo de los educandos e influye en procesos que se relacionan en 

toma de decisiones, el raciocinio, la atención, la adquisición del 

aprendizaje y además con el bienestar físico (Damasio, 2006). 

 

       Por las consideraciones descritas la investigación a desarrollar 

alcanza importancia y relevancia porque demostrara la relación que 

existe entre la inteligencia emocional y las conductas agresivas en 

una población/muestra de adolescentes de la Comunidad de 

Huayllapampa del departamento de Ayacucho, ya que empleando las 

técnicas de observación y encuestas se llegó a identificar la existencia 

de los indicadores de carencias de falta de autoconciencia y 
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autocontrol de expresión de emociones negativas como la cólera, ira, 

enojo, tristeza, entre otras, existiendo también carencia de motivación, 

asi como  existe poca expresión empática, y muy reducida prácticas 

de habilidades sociales, siendo estos factores de mayor influencia en 

las conductas agresivas de los adolescentes de la referida 

comunidad, ya que es notorio la expresión de esta forma de la 

carencia de control emocional con las formas de agresión física, 

verbal, la hostilidad asi como la ira, teniendo el fundamento teórico de 

Goleman (1995) (citado por Ugarriza 2001) señala que la Inteligencia 

Emocional es la capacidad de comprender emociones y conducirlas, 

de tal manera que podamos utilizarlas para guiar nuestra conducta y 

nuestros procesos de pensamiento, para producir mejores resultados 

de adaptación. Finalmente, al demostrar de forma objetiva con 

métodos y técnicas científicas los resultados servirán para planificar y 

ejecutar programas de intervención a nivel de la comunidad de talleres 

de desarrollo de la inteligencia emocional con técnicas de control y 

manejo de emociones, los beneficios del control de las emociones y 

que serán de ayuda para el control de las conductas agresivas; de 

beneficio para cada adolescente participante, familia y toda la 

comunidad.  

 
2.2. Pregunta de investigación general 

 
¿Cuál es la relación que existe entre la inteligencia emocional y 

conductas agresivas en adolescentes de la Comunidad de 

Huayllapampa – Ayacucho, 2021? 

 
2.3.   Preguntas de investigación específica 

 
¿Cuál es la relación entre la dimensión atención emocional y 

conductas agresivas en adolescentes de la Comunidad de 

Huayllapampa – Ayacucho, 2021? 

¿Cuál es la relación entre la dimensión claridad emocional y 

conductas agresivas en adolescentes de la Comunidad de 

Huayllapampa – Ayacucho, 2021? 
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¿Cuál es la relación entre la dimensión reparación emocional y 

conductas agresivas en adolescentes de la Comunidad de 

Huayllapampa – Ayacucho, 2021? 

 

2.3  Justificación e Importancia 

 

  2.3.1 Justificación  

 
        Por la importancia y relevancia de la investigación, es 

necesario realizar las justificaciones necesarias que se pasa a 

fundamentar conforme al siguiente detalle: 

 

       Fue importante la la justificación teórica, porque permitió 

profundizar los conocimientos sobre la relación entre las variables 

de inteligencia emocional y conducta agresiva en adolescentes de 

la comunidad Huayllapampa – Ayacucho. Además de que 

contribuirá a brindar una revisión teórica actual de las dos 

variables. Esto con el fin de comprobar si los antecedentes 

hallados en la literatura científica por Inglés et al. (2014), 

Extremera y Fernández-Berrocal (2013) y Ninatanta (2015). Del 

mismo modo la teoría de Buss y Perry. en otras poblaciones 

concuerdan con los resultados del presente estudio, además 

debido a los escasos estudios similares en el Perú, es que esta 

investigación pretende determinar la relación entre ambas 

variables.  

 

       La Justificación a nivel práctico, es relevante porque trata de 

expresar el pensamiento teórico y aplicar los aportes teóricos más 

recientes de los fundamentos pedagógicos y/o psicológicos a la 

práctica de la variable inteligencia emocional y las conductas 

agresivas. Los adolescentes de la Comunidad Huayllapampa – 

Ayacucho, procesan la información por los sentidos y general 

respuestas emocionales. Estas preferencias responden en la 

forma en que se perciben los estímulos sensoriales, así como se 
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procesa la información en nuestro sistema nervioso, lo que 

permitirá presentar estrategias de intervención acordes para 

atender a una realidad heterogénea de la presencia de 

competencias emocionales que ayudarán a controlar, y extinguir 

las conductas agresivas, de esta forma colaborar a la mejora 

continua, así como el enriquecimiento de las condiciones, 

relaciones sociales y culturales al interior de la  comunidad que 

pueden favorecer las relaciones interpersonales  entre los  

adolescentes y con los adultos. 

 

       La justificación en lo social fue importante porque los 

resultados a obtener con el presente estudio permitirán desarrollar 

programas de intervención a nivel escolar, social y familiar que 

servirán para una mejora de las competencias en las dimensiones 

de la inteligencia emocional lo que demostrará que a un mayor 

nivel de esta inteligencia tendremos menos conductas agresivas; 

siendo de mayor beneficio para los adolescentes  de la población 

en estudio, así como también serán de beneficio para los 

pobladores en especial para los adolescentes de la Comunidad 

de Huayllapàmpa  donde se realizará la investigación, siendo 

también el ambiente familiar de los integrantes de la muestra en 

estudio los beneficiarios con los resultados del estudio. 

 

       En cuanto al valor de la justificación a nivel metodológico, 

este estudio reafirma las propiedades psicométricas de los 

instrumentos utilizados, los cuales son:  la Escala de Inteligencia 

Emocional de Trait Meta-Mood Scale-TMMS-24y el Cuestionario 

de Agresión de Buss y Perry adaptado por Tintaya (2007), 

instrumentos confiables y válidos, los cuales serán de gran 

utilidad metodológica para estudios posteriores que involucren a 

las variables de esta investigación. Del mismo modo permitió 

analizar su funcionamiento y comportamiento psicométrico en 

términos de su validez, confiabilidad y adaptación para estas 

poblaciones de estudio, mediante la validez de contenido por 
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criterio de expertos a cargo de dos especialistas en psicología 

educativa. Así mismo, se determinará la confiabilidad del 

instrumento en el proceso estadístico a realizar con el alfa con 

Crombach. 

 

 

2.3.2. Importancia. 
 

 

          Este estudio se realizó con todos los adolescentes de la 

Comunidad de Huayllapampa en el Ayacucho, estudio que se 

realizó con el empleo de los métodos y técnicas de intervención 

de la ciencia psicológica en los referidos adolescentes. 

 

       En consecuencia, al tener niveles bajos de inteligencia 

emocional puede traer consecuencias en las conductas de los 

adolescentes, Es por ello el presente trabajo de investigación se 

consideró importante, puesto que los resultados fueron 

considerados para incluirlos en los programas de intervención en 

habilidades socioemocionales y control de la ira, etc.  

             

2.4 Objetivos General 
 

Demostrar la relación entre Inteligencia emocional y conductas 

agresivas en adolescentes de la Comunidad de Huayllapampa – 

Ayacucho, 2021. 

2.5  Objetivos Específicos 

           
Determinar la relación entre la dimensión atención emocional y 

conductas agresivas en adolescentes de la Comunidad de 

Huayllapampa – Ayacucho, 2021. 

Determinar la relación entre la dimensión claridad emocional y 

conductas agresivas en adolescentes de la Comunidad de 

Huayllapampa – Ayacucho, 2021. 
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Determinar la relación entre la dimensión reparación emocional y 

conductas agresivas en adolescentes de la Comunidad de 

Huayllapampa – Ayacucho, 2021. 

 
2.6 Alcance y Limitaciones - 

 
2.6.1 Alcances 

 

•  Delimitación social: La población de estudio abarca a los 

estudiantes de tercero al quinto de secundaria. 

•  Delimitación espacial o geográfica: El estudio fue llevado a 

cabo en la Comunidad de Huayllapampa – Ayacucho, 2021. 

•  Delimitación temporal: La investigación se desarrolló en el 

transcurso del 2021. 

 

2.6.2. Limitaciones. 

 

    La limitación abarca todas aquellas restricciones a que se 

enfrenta el investigador durante el proceso de investigación, en 

especial en la actual situación sanitaria a causa de las medidas 

de seguridad y el acceso a la conectividad. 

 

    La poca accesibilidad y comunicación con los estudiantes 

de Comunidad de Huayllapampa – Ayacucho, 2021. 

 

 

III.  MARCO TEÓRICO 
 

3.1.  Antecedentes  

3.1.1 Internacionales  

 
        Barahona, Castañeda y Cancino (2018), en su tesis de 

Licenciatura en la Universidad El Salvador titulada la influencia de 

la inteligencia emocional en el manejo de la agresividad, en los 

alumnos de primer ciclo, sección “a”, del Centro Escolar Santa 
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Ana California, de la Ciudad de Santa Ana, durante el año 2018, 

se procedió a describir los pasos metodológicos que se siguieron 

para la obtención de resultados, el tipo de investigación 

seleccionado fue cualitativa de carácter descriptivo, ya que se 

pretende describir y evaluar la situación actual del Centro Escolar 

respecto a las variables agresividad e inteligencia emocional. 

Para definir la muestra poblacional se utilizó el muestreo no 

probabilístico de carácter intencional, en base a ciertos criterios 

de inclusión determinados por los investigadores se llegó a tener 

una población de ocho niños, una niña, tres maestras y el director 

y subdirector del centro educativo, siendo un total final de catorce 

individuos. Inmediatamente después se encontrarán los 

instrumentos aplicados para la recolección de datos, en total 

cinco, dos tests estándares, dos entrevistas y una guía de 

observación, así como el proceso de validación usado para 

comprobar la fiabilidad de las mismas, además del proceso que 

se siguió para obtener los resultados de cada instrumento Por 

último, se establecieron las conclusiones que los investigadores 

pudieron determinar a partir del análisis de los resultados 

obtenidos y, en base a estos recomendar la aplicación de un 

programa de educación emocional que permita prevenir y corregir 

las conductas del alumnado que pudieron clasificarse como 

agresivas dentro de la institución. 

 

       Pineda (2016) realizó una investigación cuyo objetivo 

principal fue determinar la incidencia del acoso escolar o bullying 

en la inteligencia emocional de los estudiantes comprendidos en 

edades de 10 a 14 años, de tipo básico, de nivel descriptivo 

correlacional, de diseño no experimental de corte transversal, con 

una muestra de 150 estudiantes 17 entre hombres y mujeres 

pertenecientes a una Escuela Básica IV Centenario, se aplicó el 

Cuestionario sobre Preconcepciones de Intimidación y Maltrato 

entre iguales y el Test de inteligencia emocional de Hendrie 

Weisinger, por ello los resultados señalan que existe un alto índice 
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de acoso escolar o bullying, que se presenta en todas sus 

manifestaciones tanto verbales, físicas y sociales; a la vez halló 

que la mayoría de estudiantes evaluados presentan un nivel 

significativamente bajo de inteligencia emocional, que tiene como 

causa principal la incidencia de acoso escolar, la cual son objeto 

las víctimas. 

 

       Cortés, Rodríguez y Velasco (2016) en el estudio que 

realizaron que tuvo como objetivo general Demostrar la relación 

entre los Estilos de crianza y su relación con los comportamientos 

agresivos que afectan la convivencia escolar, en el país de 

Colombia. De tipo básico, de nivel descriptiva correlacional, de 

diseño no experimental de corte transversal, con una muestra de 

123 estudiantes del sexto, séptimo, octavo, noveno, décimo y 

onceavo grado del colegio de la Universidad Libre, aplicándoseles 

la encuesta de estilos de crianza, creada por los mismos Cortés, 

Rodríguez y Velasco (2016). Obtuvieron que 57 de los 123 

estudiantes tuvieron conductas agresivas, presentando algunos 

estudiantes más de una conducta agresiva; los comportamientos 

presentados, el 86%, fueron observados antes de la escuela de 

padres y el 14% restante después de los talleres de reflexión. La 

agresión verbal es uno de los comportamientos más frecuentes 

con un 38% en su índice porcentual, en ello se manifiesta que el 

20% de los adolescentes realizan agresión verbal y crean chismes 

o rumores solo un 10% de los adolescentes. La agresión física 

presentó un 33%, que está conformada por: 5% exclusión, 12% 

daño a los bienes ajenos, 7% rumores, 3% apodos y el 1% 

amenazas. En la investigación se concluyó que existe una 

relación estrecha entre los estilos de crianza y el comportamiento 

agresivo de los adolescentes, generando estos comportamientos 

por su estilo de crianza permisivo. 

 

    3.1.2. Nacionales: 
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                    Durand (2019), en su tesis titulada inteligencia emocional y 

agresividad en adolescentes de dos instituciones educativas de 

lima sur, 2019 de la Universidad Nacional Federico Villarreal, cuyo 

objetivo general fue determinar la relación entre inteligencia 

emocional y agresividad en adolescentes de dos instituciones 

educativas de Lima Sur. La muestra estuvo conformada por 188 

adolescentes de instituciones educativas (privada y pública) de 

ambos sexos, quienes cursaban del 3º al 5º año secundaria. El 

presente estudio es de corte descriptivo correlacional comparativo 

de diseño no experimental. Para la medición de la variable se 

empleó el Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn ICE: NA 

– Forma Completa y el Cuestionario de Agresividad de Buss y 

Perry. Los resultados indicaron que existe una correlación inversa 

de grado débil y estadísticamente significativa entre las variables 

de estudio. Entre los hallazgos se encontraron que en la población 

adolescente del colegio particular predomina el nivel bajo en 

inteligencia emocional y a su vez, según el género, la 

predominancia se inclina a la población masculina con altos 

niveles de agresividad a comparación del femenino. Por lo tanto, 

se concluyó de aquellos estudiantes que presenten mayor índice 

de agresividad, presentaran menores niveles de inteligencia 

emocional. Palabras clave: Inteligencia emocional, agresividad, 

adolescencia. 

     

       Gutiérrez & Arhuire (2018) en su trabajo tuvieron como 

objetivo determinar si existe relación entre la inteligencia 

emocional y la agresión en los estudiantes de la Institución 

Educativa Secundaria Industrial “Simón Bolívar”. Se utilizó un 

diseño no experimental, de corte transversal, de tipo descriptivo 

correlacional; la población estuvo conformada por 1127 

estudiantes y se contó con una muestra de 229, para ello se utilizó 

el método de muestreo probabilístico estratificado y los 

instrumentos de evaluación fueron el Inventario de Inteligencia 

Emocional de BarOn ICE: NA – Forma Completa y el Cuestionario 
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de Agresión de Buss y Perry. Los resultados manifiestan que 

existe una relación indirecta y significativa entre la inteligencia 

emocional y agresión (r=-.575; p<0.05) Por lo tanto se concluye 

que la variable inteligencia emocional tiene una relación indirecta 

considerable (r=-.575) y estadísticamente significativa (p=.000) 

con la variable agresión, a un nivel de significancia del 5%. Por lo 

tanto se acepta la hipótesis de investigación 

 

       Copa & Mamani (2018) en su investigación tuvo como 

objetivo comprobar si existen diferencias en los niveles de 

inteligencia emocional entre los estudiantes del cuarto grado de 

educación secundaria de la institución educativa nacional María 

Auxiliadora y la institución educativa particular James Baldwin, 

2017. La investigación es de tipo descriptivo comparativo, la 

muestra estuvo conformada por 80 estudiantes de cuarto grado 

entre varones y mujeres de ambas instituciones de educación 

secundaria, la información se recolectó mediante la aplicación de 

un cuestionario de BarOn ICE y para determinar los resultados se 

empleó el coeficiente de correlación de Pearson (el valor de la F 

es de 2.813 y el nivel de significancia es de 0.098 mayor al 0.05. 

Los valores de la media evidencian que los estudiantes del colegio 

nacional María auxiliadora presentan mayores niveles de 

inteligencia emocional. 

 

       Ruiz (2017) en su trabajo de investigación tuvo como objetivo 

determinar el nivel de agresividad en estudiantes de secundaria 

de la Institución Educativa Estados Unidos del distrito de Comas. 

La muestra estuvo conformada por 279 estudiantes del 1° al 5° 

año de secundaria del mencionado centro educativo. El estudio 

fue de diseño no experimental descriptivo de tipo básica. Con 

relación a los instrumentos se utilizó el Cuestionario de Agresión 

(AQ) de Buss y Perry. Los resultados arrojaron un nivel de 

agresividad alta en los adolescentes estudiantes a nivel general 

de la muestra (58,5%), así como también en sus dimensiones de 
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agresividad física (50,2%), agresividad verbal (48,7%), ira 

(48,0%), y hostilidad (49,5%), así como en sus variables 

sociodemográficas de edad y género. Sin embargo, en grado de 

instrucción, el 3 grado obtuvo un nivel bajo con respecto a los 

demás grados (42,9%). 

 

        Montoya (2016) en su investigación sobre la agresividad en 

adolescentes de 12 a 17 años de la I-E. “Santa Juana de 

Lestonnac” y la I.E. Particular “San Pedro” del Distrito de Chepén- 

Trujillo, estudio de tipo básico, de nivel descriptivo correlacional 

de diseño no experimental, con una muestra de 154 alumnos, 

utilizando el Cuestionario de Agresividad premeditada e 

impulsividad en adolescentes (CAPI-A) de José Manual Andreu. 

En esta investigación se obtuvo un alto grado de significación 

(p<0.01), en la que la agresividad predeterminada que tiene un 

adolescente es del 23.4%, mientras que la impulsiva tenía un 

mayor porcentaje, que es el de 26.6%. Asimismo, dentro de estas 

se encontraron los siguientes resultados: con respecto a la 

intimidación un 49.4%, victimización un 44.2%, que forma una red 

social un 56.5%, encontrar una solución moral 44.8%, que han 

constatado un maltrato el 41.6% y que son vulnerables un 51.3%. 

También en la escala de Bullying se tuvo un porcentaje alto de un 

45.5% y un porcentaje en promedio del acoso escolar en el que 

se tuvo 46.8%. Esto obtuvo la afirmación de que existe una 

correlación directa entre las escalas de victimización, violencia, 

intimidación, identificación de los que participan en el bullying, la 

vulnerabilidad ante el abuso, constatación del maltrato y solución 

moral con la escala de agresividad predeterminada y la escala de 

agresividad impulsiva, lo que indica que existe una correlación 

directa entre la falta de integración social de los adolescentes y la 

agresividad predeterminada. Por lo que se concluyó que existe 

una relación estrecha del acoso escolar y la agresividad impulsiva 

y predeterminada. 
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3.2.  Bases Teóricas 

 

3.2.1  Inteligencia emocional. 

 
         Es necesario mencionar que las personas perciben y 

adquieren conocimientos de diferentes maneras, como tienen 

ideas y piensan de distinta forma e intervienen de manera distinta. 

Donde las personas tienen particularidades hacia determinadas 

estrategias cognitivas que les refuerza para dar significado a una 

nueva información. 

 

        Kolb (1984) define que los estilos de aprendizaje son “un 

estado duradero y estable que deriva de configuraciones 

consistentes de las transacciones entre el individuo y su medio 

ambiente”. (p.24); Para Honey y Mumford (1994) define como “un 

conjunto, entre otros, de rasgos cognitivos, afectivos y fisiológicos 

que sirven como indicadores relativamente estables, de cómo los 

discentes perciben, interrelacionan y responden a sus ambientes 

de aprendizaje” (p.48). 

 

       La primera aparición del término inteligencia emocional fue 

dada por Salovey y Mayer (1990), los cuales la señalaron como la 

habilidad para poder valorar las propias emociones a partir de la 

compresión, la percepción, el conocimiento y la regulación de las 

mismas, añadiendo un mayor entendimiento para acceder o 

generar nuevas emociones y comprender la de otros, y así facilitar 

o regir nuestros pensamientos y acciones. 

 

       Goleman (1995), interpretó y resumió las dos inteligencias de 

Gardner, llegando a lo que es la inteligencia emocional, refiriendo 

en la siguiente cita textual: 
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 Es un conjunto de destrezas, actitudes, habilidades y 

competencias que determinan la conducta del individuo, sus 

reacciones, estados mentales, y que puede definirse como la 

capacidad para reconocer nuestros propios sentimientos y los de 

los demás, de motivarlos y de manejar adecuadamente las 

relaciones. (p. 87) 

 

        Esta definición resalta la importancia de las emociones en los 

diferentes ámbitos de la vida de una persona, que sin embargo 

hasta el momento no eran consideradas como parte del desarrollo 

integral, pero que aportaría el alcance del éxito profesional. se 

menciona que la Inteligencia emocional es el equilibrio que existe 

entre lo racional y lo emotivo, considerando que una persona no 

alcanza el éxito profesional o realización de su vida por obtener 

un nivel elevado de coeficiente intelectual, sino por manejar 

adecuadamente sus relaciones interpersonales e intrapersonales 

y la capacidad para auto motivarse, lo que resume a lo antes 

mencionado, a llevar un vida en equilibro entre el aspecto 

emocional y cognitivo, entre lo que uno siente y lo que uno piensa 

(Goleman, 2008). 

 

        Así mismo, Barón (citado por Ugarriza, 2003), expresó en la 

siguiente cita textual:  

 

La inteligencia emocional es un conjunto de habilidades 

personales e interpersonales, emocionales, sociales y de 

destrezas que influyen en nuestra habilidad general para 

afrontar las demandas y presiones del medio ambiente. 

Como tal, nuestra inteligencia emocional es un factor 

importante en la determinación de nuestra habilidad para 

tener éxito en la vida, influyendo directamente en el 

bienestar general y en la salud emocional. (p.5) 

 



26 
 

       Por lo cual podemos afirmar que, la inteligencia emocional es 

la habilidad que posee cada individuo, la cual al ser reconocida va 

a permitir tener un mejor entendimiento y un mayor control de las 

propias emociones, dando como resultado un comportamiento 

más efectivo, y así obteniendo una mayor estabilidad en el 

desarrollo personal. 

 

Modelos de inteligencia emocional  

 

El Modelo de Salovey y Mayer 

      

        El modelo de Salovey y Mayer es también llamado modelo 

de habilidad donde se centra básicamente en el control de las 

emociones y como ellas rigen nuestro actuar. Desde este modelo 

teórico, la inteligencia emocional se define como la habilidad para 

adaptar nuestras emociones y sentimientos, así como la de los 

demás. Siendo capaz de guiar las acciones propias y solucionar 

problemas de una manera eficaz. Este modelo se compone de 4 

habilidades básicas: la percepción, expresión y valoración de las 

emociones; acceder y generar sentimientos que faciliten el 

pensamiento; la comprensión y análisis de las emociones 

(conocimiento emocional) y finalmente la habilidad para regular 

las emociones para un desarrollo emocional saludable (Salovey & 

Mayer, 2009). Esto explica que las personas tienen la capacidad 

de manejar sus emociones, llegando a controlarlas y regularlas, 

haciéndolo parte de su experiencia. Por ende también influyen en 

las relaciones con los demás. 

 

El Modelo de Goleman Goleman  

 

      Goleman (2008) afirma que la inteligencia emocional es el 

equilibrio que debe existir entre la mente emocional y la racional, 

explica que una siente y la otra piensa. Refiere que existen 

personas que presenta un coeficiente intelectual elevado y que 
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sin embargo tiene dificultades para desempeñarse 

profesionalmente a comparación de aquellas personas que tienen 

un coeficiente intelectual dentro de la normalidad y se 

desempeñan bien en los aspectos de su vida, la diferencia suele 

estar es las habilidades de autodominio, el ser persistente y tener 

la capacidad de automotivarse.  

 

        Los componentes que constituyen la Inteligencia Emocional 

según Goleman (1995), son: Conciencia de uno mismo, se basa 

el conocimiento de nuestras emociones y nuestros recursos 

internos, reconociendo las fortalezas y debilidades, generando 

confianza en uno mismo. Autorregulación, control de nuestras 

emociones en las situaciones presentadas, haciendo uso de 

nuestros recursos internos, logrando controlar todo impulso que 

conlleve a una situación conflictiva o de tensión. Motivación, 

tendencia a alcanzar o ir en búsqueda de un objetivo, 

aprovechando las oportunidades que logren permitir alcanzar una 

meta personal y superar los obstáculos que se puedan presentar. 

 

  Empatía, tener la capacidad para entender los sentimientos, 

necesidad y requerimientos de los demás, presenta sensibilidad 

para lograr entender ellos y adaptarse a la diversidad de 

reacciones de las personas. Habilidades sociales, capacidad para 

interactuar con otras personas a partir de conductas positivas, sin 

llegar a controlar las decisiones u opiniones de los demás, sino 

colaborar para llegar a una meta común.  

 

El modelo de Bar -  On 

 

El Modelo de Bar - On El modelo de inteligencia emocional de 

Reuven Bar-On, es otro de los que más influencia ha tenido en la 

literatura de inteligencia emocional.  
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       Según Bar-On (1997) la Inteligencia Emocional “es la 

capacidad de entender y encaminar nuestras emociones para que 

estas trabajen para nosotros y no en contra, lo que nos ayuda a 

ser más eficaces y a tener éxito en distintas áreas de la vida” (p. 

38).  

 

      Ugarriza y Pajares (2005), manifestaron según la siguiente 

cita textual:   

 

De acuerdo al modelo general de Barón, la inteligencia 

general está compuesta de la inteligencia cognitiva y la 

inteligencia emocional, las personas saludables que 

funcionan bien y son exitosas poseen un grado suficiente 

de inteligencia emocional, la cual se desarrolla través del 

tiempo y cambia a través de la vida; es por ello que puede 

ser mejorada con entrenamiento, programas remediativos 

e intervenciones terapéuticas. (p. 13)  

 

       Conforme a esta cita textual se puede afirmar que, se logra 

identificar las habilidades emocionales y los rasgos de 

personalidad de cada persona, obteniendo como resultado no 

solo la inteligencia emocional de sí mismo, sino también 

prediciendo el comportamiento que se tiene con el entorno. El 

modelo de Bar-On fue multifactorial, con el objetivo de ampliar las 

habilidades involucradas en la inteligencia emocional, orientado al 

alcanzar sus logros. Las personas que cuenten con habilidades 

de inteligencia emocional, llevarían a cabo sus proyectos mucho 

más rápido y lograrían alcanzar el éxito personal 

 

El modelo de habilidad de Mayer y Salovey  

 

        El modelo de habilidad se centra principalmente en las 

capacidades necesarias al proceso emocional de la información 

(Trigoso, 2013). Salovey y Mayer (citado en García, 2015) en el 
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año de 1997 define a la inteligencia emocional como una serie de 

habilidades para percibir, expresar, comprender, manejar y 

regular las emociones para así promover un crecimiento 

emocional e intelectual.  

 

        Salovey y Mayer (citado en Extremera & Fernández-

Berrocal, 2013) plantean la relevancia de las habilidades 

cognitivas implícitas en la conducta emocionalmente inteligente, 

además organizan la inteligencia emocional en cuatro ramas: 

Percepción, facilitación, comprensión y regulación emocional. 

 

Dimensiones de la Inteligencia Emocional según Berrocal 

 

➢ Percepción emocional: Es la “habilidad para percibir las 

emociones propias y ajenas, así como percibir emociones en el 

arte, fotografía, música y otros estímulos” (p.35).  

 

➢   Facilitación emocional: Es la “habilidad para generar y sentir 

emociones y emplearlas en los procesos cognitivos de toma de 

decisiones” (p.35).  

 

➢   Comprensión emocional: Es la “habilidad para comprender 

la información emocional, comprender cómo las emociones se 

combinan, progresan y apreciar el significado emocional de los 

eventos” (p.35). 

 

➢  Regulación emocional: Es la “habilidad para estar abierto y 

modular nuestros sentimientos y los de los demás y promover 

el crecimiento personal y emocional” (p.35) 

 

Inteligencia emocional y adolescencia  

 

        La adolescencia es una etapa del desarrollo humano, que 

trae consigo ciertas peculiaridades expuestas en las siguientes 
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líneas. Es así que Zinger (2010) menciona que en esta etapa es 

un periodo donde se experimenta cambios físicos, así como 

también emocionales las cuales traen consigo la búsqueda de la 

identidad, para la cual hay un intercambio constante con el 

entorno, donde se experimentan diferentes emociones (tristeza, 

alegría, cólera, miedo, entre otras). Las cuales son emociones 

que todo ser humano percibirá como respuesta a un 

acontecimiento.  

 

       El adolescente se encuentra en una etapa de cambios y 

procesos de adaptación en diferentes ámbitos de su vida como es 

el ambiente familiar, social y educativo. Tal como afirman Cerón, 

Pérez y Ibáñez (2010), donde menciona que en esta etapa los 

adolescentes llevan consigo las particularidades de los contextos 

en donde se desarrollan, los cuales definirán sus características 

intra e interpersonales, y a su vez la expresión emocional, afectiva 

y sus relaciones interpersonales. 

 

         Por ello (Fernández –Berrocal & Ruiz, 2008), afirman que los 

adolescentes que carecen de habilidades en inteligencia 

emocional, se ven afectados en el entorno familiar, escolar y 

social Sin embargo la adolescencia asociada con la inteligencia 

emocional dará un resultado más positivo en el desarrollo 

personal. Se considera la siguiente cita textual importante para el 

estudio a realizar: 

 

“Esto significa que los adolescentes emocionalmente 

inteligentes presentan una mejor salud física y psicológica y 

saben gestionar mejor sus problemas emocionales, además 

tienden a presentar un menor número de síntomas físicos, 

menos niveles de ansiedad, depresión, ideación e intento de 

suicidio, somatización, atipicidad y estrés social, y presentan 

una mayor utilización de estrategias de afrontamiento 
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positivo para solucionar problemas” (Extremera & 

Fernández – Berrocal, 2013, p.36). 

 

       Es decir, cuando el adolescente presenta la habilidad para 

reconocer sus emociones y la de los demás, esto les ayuda no 

solo a entender a las personas de su entorno, sino a modificar su 

actitud y adaptarse a las situaciones que se les presentan.  

 

       Tal como explica Salguero, Fernández, Ruiz, Castillo y 

Palomera (2011), donde mencionan que: 

 

La relación positiva encontrada en su estudio entre la percepción 

emocional y el bienestar con las relaciones interpersonales. 

Muestran que en la medida en que la habilidad de percepción 

emocional ayude a los adolescentes a adaptarse a su entorno 

social, éstos acabarán mostrando menos sentimientos de estrés 

y tensión en su vida social, tal y como muestran los resultados. (p. 

150) 

 

  Como conclusión Zavala & López (2012) afirman que la falta de 

control y regulación de las emociones, asociada como la dificultad 

para expresar las mismas, se relacionan con las dificultades para 

el control conductual de los adolescentes, a diferencia de los 

adolescentes que presentan habilidades propias de inteligencia 

emocional, desarrollando conductas pro sociales. 

 

Los beneficios de la inteligencia emocional en adolescentes  

 

       Las investigaciones han analizado los beneficios de la 

inteligencia emocional en aspectos muy importantes como la 

salud física y mental, el consumo de drogas, las relaciones 

interpersonales, la conducta agresiva y el rendimiento académico 

de los adolescentes. Estos estudios han revelado que la falta de 
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las habilidades emocionales perjudica a los adolescentes en su 

vida diaria y en el ámbito escolar (Extremera & Fernández-

Berrocal, 2013).  

 

       Los adolescentes emocionalmente inteligentes gozan de una 

buena salud física y psicológica y saben resolver mejor sus 

problemas emocionales, por ejemplo, se presentan menores 

niveles de ansiedad, depresión, ideación e intento de suicidio, 

somatización y estrés social, y un mayor uso de estrategias de 

afrontamiento positivo para solucionar problemas (Extremera & 

Fernández-Berrocal, 2013).  

 

        Por otra parte, Trinidad y Johnson (2002) encontraron que 

los adolescentes con una menor inteligencia emocional tienen una 

mayor probabilidad de consumir drogas legales (tabaco y alcohol) 

o ilegales (cannabis o cocaína), en cambio, los adolescentes que 

poseen la habilidad para manejar su mundo emocional interior son 

capaces de consiguiente tendrán un mayor ajuste psicológico y 

un menor consumo de drogas. 

 

      Según Extremera y Fernández-Berrocal (2013) los 

adolescentes emocionalmente inteligentes no son sólo hábiles 

para percibir, comprender y regular sus emociones, sino también 

para apreciar y entender las emociones de sus iguales. Por lo 

tanto, la inteligencia emocional cumple una función muy 

importante en las relaciones sociales positivas, es decir, los 

adolescentes con mayores habilidades emocionales tendrán más 

amigos y mejores relaciones interpersonales.  

 

        Asimismo, los adolescentes con mayores habilidades 

emocionales tienen menores niveles de agresividad física y 

verbal, así como una menor cantidad de emociones negativas 
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relacionadas con la conducta agresiva como son la ira y la 

hostilidad. Además, estos adolescentes son capaces de 

comunicarse y resolver sus conflictos adecuadamente, siendo 

más empáticos y cooperativos (Extremera & Fernández-Berrocal, 

2013).  

 

       Por último, los adolescentes emocionalmente inteligentes 

logran un buen rendimiento académico y están más ajustados en 

la Institución educativa en estudio, mostrando actitudes positivas 

tanto hacia los profesores como al colegio (Extremera & 

Fernández-Berrocal, 2013). 

 

3.3.2. Conductas Agresivas 
 

       Buss y Perry (1992 citado por Matalinares y col., 2012) 

definen a las conductas agresivas como una respuesta adaptativa 

hacia las amenazas externas, llevadas por estrategias externas 

desarrolladas por una inclinación que siente la persona hacia una 

persona o un grupo, manifestadas como agresividad física y 

verbal. 

 

        La agresiva ha sido fundamental para la evolución de nuestra 

especie, pues es una característica natural que se demuestra a lo 

largo de la historia, la misma que demuestra que estos 

comportamientos se han modificado, llegando a utilizarse para 

someter a otros y no para la supervivencia, como se ha visto en 

las catástrofes masiva (Mardomingo, 2002). 

 

Teorías de las conductas agresivas 

 

1. Teoría de la frustración y agresión 

 

      Esta teoría fue descrita por Dollard y Miller (1994 citado en 

Cloninger, 2003) en donde refieren que el comportamiento cambia 
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debido a la detención que tiene por la frustración, esto luego va a 

conllevar a que se origine la agresividad como un mecanismo de 

defensa; siendo la etapa de la adolescencia la más impactante 

pues aquí es donde se genera mayor frustración debido a las 

conductas sociales o individuales, lo que plantea que la pobreza 

por las privaciones económicas generan prejuicios que pueden 

llevar a la frustración y generar agresión; sin embargo esto no es 

algo innato sino algo aprendido, pues el entorno muestra que 

acciones tomar ante los problemas cotidianos. 

 

        Rodado (2013) en su estudio de la agresividad en la 

adolescencia, refiere que la agresividad tiene un vínculo estrecho 

con la amenaza y el ataque que sienta el individuo, generando 

problemas de relación con sus padres y entorno. Rodado afirma 

también que los adolescentes que han vivido experiencias 

traumáticas, crean un sentido de horror, generando frustración en el 

individuo y teniendo finalmente angustias intolerables que 

desencadenan conductas agresivas. 

 

        Laura, Hernández, García y Santacreu (2000) dicen que el 

comportamiento es interferido por la frustración, generando que se 

actúe agresivamente. Al realizar su investigación con respecto a la 

función de la frustración con la agresividad, obtuvo que para que 

pudiera afectar ésta, deberían desencadenarse dos situaciones: 

 

A. La motivación va a ser una causa importante para que la 

frustración lleve a conductas negativas. 

 

B. Se convertirá la frustración en un estímulo para iniciar 

respuestas nuevas. 

 

2. Teoría del aprendizaje social 
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      Bandura (1969 citado en Cloninger, 2003) Explica el origen de 

la agresividad gracias al medio externo en el cual se desarrolla la 

persona. Lo erróneo que se realiza es juzgar la agresividad 

necesariamente como conductas en las que la persona realiza 

acciones agresivas, pues creemos que es eso, que alguien pueda 

hacer daños materiales o tangibles, pero también se puede ver 

que las personas no agreden a otros siempre en fin de ataque, 

sino que también agreden para poder protegerse de esos 

ataques. 

 

       Bandura (1975 citado en Chapi, 2012) refiere que toda 

conducta que tiene una persona ha sido aprendida por 

mecanismos que muchas veces la refuerzan, pues son 

susceptibles a ellas. Es por ello que la primera forma en la que 

nosotros aprendemos es por la observación, pueden ser 

imágenes, teatro, o cualquier forma de representación. Este 

modelamiento se expresa a través de agentes sociales que son 

los que influyen, estos agentes son tres: 

 

a) Las influencias familiares: Según Sánchez (2002), en este 

entorno se tiene en cuenta las interacciones de la familia y la 

posición que tiene cada uno de los miembros de ésta. Los 

modelos que van a influir son la de los padres o personas 

mayores que sean cercanos a la persona involucrada en el 

análisis, pues pueden ser, hermanos, tíos, primos u otras 

personas que vivan en su hogar. Todo esto está ligado al 

comportamiento que tendrá esta persona, teniendo en cuenta 

la relación que se maneje entre cada miembro de la familia, es 

lo que plantea. Es por ello que podemos decir que la primera 

imagen que se tiene para aprender una conducta son todas las 

acciones que se ve en los padres, pues con estas acciones se 

moldean las conductas de los hijos, que principalmente pueden 

ser conductas para imponer y dominar, esto es lo que configura 
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distintas reacciones de agresividad, que son tomados en casa 

para repetirlos en su escuela (Sánchez, 2002). 

 

 

 

 

b) Las influencias subculturales: Bandura (1975 citado en 

Chapi, 2012) refiere que las distintas maneras en que nos 

comportamos están ligadas a las creencias, costumbres, 

actitudes e incluso la religión que se muestra en un grupo de 

personas hacen que existan varios tipos culturas y con esto 

varios tipos de sociedades, cada una con sus características 

propias. Todos estos rasgos que propone cada tipo de 

cultura hacen que se pueda manifestar la agresividad con 

patrones distintivos en cada cultura. comportamientos 

agresivos en estas personas (Bandura, 1975 citado en 

Chapi, 2012). 

 

c. Modelamiento simbólico: Ya se explicaba anteriormente la 

importancia que tiene la observación en el aprendizaje de 

conductas de todo tipo, como la violencia y agresión, en este 

modelamiento no solo se habla de que necesariamente se 

tiene que observar directamente un conflicto para que se 

aprenda una conducta agresiva, sino que también se puede 

aprender por contacto con imágenes que desarrollen esta 

conducta agresiva, actualmente vivimos en una era de 

telecomunicaciones, donde no solo debemos cuidar que 

vemos en la comunicación masiva como la televisión, sino 

que tenemos el internet, un medio de comunicación que 

enlaza a todo el mundo y sobre todo a distintos tipos de 

cultura, en la que encontramos distintas respuestas a 

comportamientos agresivos, dependiendo de cada cultura, y 

que este comportamiento se puede llevar a la práctica por la 
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observación que realizamos de esta (Bandura, 1975 citado 

en Chapi, 2012). 

 

                     Agresividad, adolescentes y sociedad: 

 

                     Adolescencia. 

 

       La Organización Mundial de la Salud [OMS] (2010) refiere 

que la adolescencia es una etapa en la que se inicia el 

desarrollo biológico reproductivo, asimismo pasamos de la 

niñez a la adultez patrones psicológicos que nos consolidarán 

en nuestra independencia socioeconómica. 

 

       Explicando lo referido anteriormente, se puede decir que 

la adolescencia es una etapa de crisis, en la que el ser 

humano se encuentra buscando quien es, para poder 

determinar quién será en un futuro cercano. Por ello es que 

en esta etapa las personas tienden a configurar su 

personalidad, equivocándose y viendo cuáles serán las 

formas de comportarse que les ayude a resolver cada tipo de 

problema que enfrentarán. Todo esto para poder integrarse a 

un grupo social (Papalia, 2012). 

 

       Carballo (2006) refiere que las personas tienen un 

desarrollo psicológico constante, que siempre va a ser 

influenciado por las experiencias que tengamos. Es flexible, 

multidireccional y multidimensional, la forma en cómo se 

desarrolla, es singular y particular, todo dependiendo de los 

sucesos que una persona tiene en su vida, pasa por etapas 

en las cuales adquiere conocimientos y una manera de 

desenvolverse, en cada etapa se tienen retos por la forma en 

que desarrollamos nuestra personalidad, pero que una etapa 

que es crucial y conlleva la forma en que nos 
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desempeñaremos el resto de nuestra vida es la adolescencia 

(Caballo, 2006). 

 

       Otra característica importante en esta etapa es que se 

inicia el razonamiento moral. Según Kohlberg (1972 citado por 

Barra, 1987), es en este periodo en el que empiezan a tener 

sus propios juicios, todo basado en lo que está bien, qué es 

justo, qué es equitativo y qué es correcto, muchas veces 

creándose conflictos con las normas morales, para poder 

ajustarse a su entorno social. 

 

       La adolescencia se puede dividir en varias áreas que 

están relacionadas estrechamente con cómo se superan las 

crisis, como explica Eric Erickson (1998 citado por Bordignon, 

2005) en sus teorías, que la etapa que comprende esto se 

llama “Superación de crisis de identidad vs confusión de la 

identidad”, como se pueda superar esta crisis, conlleva a que 

los adolescentes formen patrones de conductas para poder 

actuar ante la sociedad. Erickson, lo divide en las siguientes 

áreas: 

 

1. Área de afectividad: 

 

         Es aquí en donde se busca que se pueda generar 

control emocional, desarrollando la capacidad de poder ser 

tolerante a las frustraciones que se tendrán en esta nueva 

etapa, para así poder generar un control emocional que le 

ayude a ser autónomo, pues será aquí en donde no solo se 

podrá regular su afectividad, sino también aquí aceptará la 

afectividad que le puedan expresar otras personas 

(Erickson, 1998 citado por Bordignon, 2005). 

 

2. Área Socio-afectiva: 
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       Aquí se adquiere habilidades sociales que van a servir 

para que en la etapa adulta se maneje el comportamiento y 

desempeño adecuado para cada situación. Es aquí en donde 

se observa que su nivel social se basa en sus amigos, pues 

ellos trascienden sobre la familia, es aquí en donde se 

empiezan a distinguir el espacio que deben tener los amigos y 

sus compañeros, esto es significativo para el “logro de niveles 

óptimos de asertividad” (Erickson, 1998 citado por Bordignon, 

2005). 

 

3.  Área Físico Motora 

 

     Los cambios biológicos por los que pasan los 

adolescentes, afectan directamente el organismo, es por ello 

que se recomienda que puedan hacer actividades físicas, que 

creen rutinas de ejercicios, la educación física es clave para 

esto, asimismo que tenga espacios de recreación, tenga más 

interacción con la naturaleza y hasta que vaya a fiestas 

(Erickson 1998, citado por Bordignon, 2005). 

 

Dimensiones de la Agresividad. 

 

       Para el presente estudio se cree necesario considerar las 

dimensiones de las conductas agresivas según Buss y Perry 

(1961) quien clasifica en cuatro dimensiones: 

 

Agresividad física: Es un ataque de acciones físicas y conductas 

motoras que implican daño corporal, que puede también ser 

realizado con armas, con la intención de dañar o herir (Buss, 1961 

citado en Carrasco y Gonzales, 2006). 

 

Agresividad Verbal: Es una contestación oral que daña a la otra 

persona, está dada por comentarios amenazadores, insultos e 
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incluso el rechazo (Buss, 1961 citado en Carrasco y Gonzales, 

2006). 

 

Ira: La ira es un conjunto de sentimientos que se dan por procesos 

psicológicos internos por algo que les desagrada demasiado, 

éstos llevan a expresiones emocionales involuntarias llenas de 

furia, irritación y cólera (Berkowitz, 1996 citado por Matalinares y 

col., 2012). 

 

Hostilidad: La hostilidad es la estimación negativa que se tiene 

de las personas siendo un comportamiento en el que se evalúa el 

daño a causar, mostrado como disgusto o desprecio a otros 

(Berkowitz, 1996 citado por Matalinares y col., 2012). 

 

Agresividad en adolescentes 

 

       Arias (2013) habla que al ser la adolescencia una etapa 

complicada lleva con ella retos, de los cuales muchas veces no 

nos encontramos preparados para enfrentarlos de la manera más 

responsable, todo esto dependiendo de cómo la familia cría a 

cada uno de sus miembros, por lo cual es importante considerar 

como es que los adolescentes desarrollan distintas estrategias 

para enfrentar esta etapa. 

          

       Peñaherrera (1998 citado en Arias, 2013) nos explica que la 

etapa de la adolescencia es complicada porque se pasa de ser 

niño a ser adulto joven, está envuelta de cambios físicos como 

psicológicos y esto es muy importantes porque se da el 

fortalecimiento de la personalidad; lo que acarrea distintos 

procesos significativos para la persona. Los retos más grandes 

que enfrenta el adolescente son la consolidación y 

reestructuración de la imagen corporal, hacerse responsable 
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      Cornellá y Llusent (2014 citado por Mardomingo, 2002) 

manifiestan la agresividad de los adolescentes, en tres puntos 

claves: 

 

a) Agresividad adaptativa: es aquella que se muestra en un 

contexto en el que se espera que haya agresión, esta se 

manifiesta por supervivencia (Cornellá y Llusent, 2014 citado 

por Mardomingo, 2002). 

 

b) Agresividad maladaptativa: aquí existe algún tipo de disfunción 

en el mecanismo de regulación psicológica interna, pues los 

estímulos desencadenantes de la agresión no son equitativos 

con la agresión. Se asocia esta agresividad con el trastorno 

disocial, por la ausencia de remordimiento, rechazo a las 

normas y destrucción de la propiedad (Cornellá y Llusent, 2014 

citado por Mardomingo, 2002). 

 

c) Agresividad social: Esta es propia de entornos desfavorecidos, 

de sociedades en las que se encuentran en búsqueda de sus 

recursos constantemente. Aquí existe una hiper-adaptación a 

este entorno hostil, es aquí donde deben intervenir distintos 

agentes sociales, políticos, económicos y educacionales. 

(Cornellá y Llusent, 2014 citado por Mardomingo, 2002). 

                     

 

3.3.  Marco conceptual 

 

Adolescencia: La adolescencia es una etapa entre la niñez y la edad 

adulta, que cronológicamente se inicia por los cambios puberales y que 

se caracteriza por profundas transformaciones biológicas, psicológicas 

y sociales, muchas de ellas generadoras de crisis, conflictos y 

contradicciones, pero esencialmente positivos. No es solamente un 

periodo de adaptación a los cambios corporales, sino una fase de 
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grandes determinaciones hacia una mayor independencia psicológica 

y social (Papalia, 2012). 

Agresividad: La agresividad es una conducta que genera perjuicio 

personal, dañando objetos o propiedades de alguien, en las que se 

encuentran la degradación, la desvalorización psicológica y la agresión 

física (Bandura, 1969 citado por Cloninger, 2003). 

 

Agresividad física: Es un ataque de acciones físicas y conductas 

motoras que implican daño corporal, que puede también ser realizado 

con armas, con la intención de dañar o herir (Buss, 1961 citado en 

Carrasco y Gonzales, 2006). 

 

Agresividad Verbal: Es una contestación oral que daña a la otra 

persona, está dada por comentarios amenazadores, insultos e incluso 

el rechazo (Buss, 1961 citado en Carrasco y Gonzales, 2006). 

 

Comprensión emocional: Es la “habilidad para comprender la 

información emocional, comprender cómo las emociones se combinan, 

progresan y apreciar el significado emocional de los eventos” (p.35). 

 

Facilitación emocional: Es la “habilidad para generar y sentir 

emociones y emplearlas en los procesos cognitivos de toma de 

decisiones” (p.35).  

 

Ira: La ira es un conjunto de sentimientos que se dan por procesos 

psicológicos internos por algo que les desagrada demasiado, éstos 

llevan a expresiones emocionales involuntarias llenas de furia, 

irritación y cólera (Berkowitz, 1996 citado por Matalinares y col., 2012). 

 

Hostilidad: La hostilidad es la estimación negativa que se tiene de las 

personas siendo un comportamiento en el que se evalúa el daño a 

causar, mostrado como disgusto o desprecio a otros (Berkowitz, 1996 

citado por Matalinares y col., 2012). 
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Percepción emocional: Es la “habilidad para percibir las emociones 

propias y ajenas, así como percibir emociones en el arte, fotografía, 

música y otros estímulos” (p.35).  

 

Regulación emocional: Es la “habilidad para estar abierto y modular 

nuestros sentimientos y los de los demás y promover el crecimiento 

personal y emocional” (p.35). 

 

 

IV. METODOLOGÍA 

 

4.1 Tipo y Nivel de la Investigación. 

 

4.1.1  Tipo de investigación  

 
        El tipo de investigación a realizar reúne las condiciones 

metodológicas de una investigación de tipo cuantitativo, 

considerando que la investigación cuantitativa es un método 

estructurado de recopilación y análisis de información que se 

obtiene a través de diversas fuentes. Este proceso se lleva a 

cabo con el uso de herramientas estadísticas y matemáticas con 

el propósito de cuantificar el problema de investigación.  En 

cuanto a su uso en las empresas, la investigación cuantitativa 

puede ayudar a la mejora de productos y servicios o en la toma 

de decisiones exactas e informadas que ayuden a conseguir los 

objetivos establecidos. (Carrasco, 2013, p.43). 

 

4.1.2   Nivel de investigación  

 

       El nivel de investigación será descriptivo porque consistirá 

en la caracterización de un hecho, fenómeno, individuo o grupo, 

con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los 
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resultados de este tipo de investigación se ubican en un nivel 

intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se 

refiere. (Arias 2012 - p. 24) 

 

        El estudio asimismo corresponde a un nivel de 

investigación correlacional en la que los investigadores miden 

dos variables y establecen una relación estadística entre las 

mismas (correlación), sin necesidad de incluir variables externas 

para llegar a conclusiones relevantes. (Fernández y Baptista, 

2014) 

 

 
4.2 Diseño de Investigación 

 
     En la presente investigación se utilizó el diseño no experimental de 

corte transversal; dado que, no se manipulará las variables de estudio. 

Siendo de corte transeccional o transversal porque el estudio realizado 

en Comunidad de Huayllapampa – Ayacucho, 2021. 

 

       La investigación no experimental “podría definirse como la 

investigación que se realiza sin manipular deliberadamente variables 

(…). Lo que se hace en la investigación no experimental es observar 

fenómenos tal como se dan en su contexto natural, para analizarlos. 

(Hernández, Fernández y Baptista, 2014, p. 152). 

 

4.3 Población – muestra  

 

      4.3.1. Población 
            

       La investigación se realizó con los adolescentes de la 

Comunidad de Huayllapampa, donde la población estuvo 

conformada por 140 adolescentes entre hombres y mujeres. 

 

  4.3.2 Muestra. 
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           Para la investigación realizada por la naturaleza y relevancia 

del estudio se consideró como muestra el total de la población de 

adolescentes de la referida Comunidad que será de 140, entre 

hombres y mujeres.  

 

      4.3.3.  Muestreo 

        El método de muestreo usado, es el No Probabilístico, y   el 

tipo de muestra es el muestreo intencional o de conveniencia, 

técnica que tiene el aporte teórico de Cuesta (2009) “Quien 

sostiene que el muestreo no probabilístico es una técnica donde 

las muestras se recogen en un proceso que no brinda a todos los 

individuos de la población iguales oportunidades de ser 

seleccionados”. 

 

       Por lo que, se podría decir que los criterios de 

inclusión/exclusión son la capacidad de seleccionar las 

características que deben tener las personas u objetos de estudio 

para la incluir/excluir en una investigación, en relación con las 

opciones que se consideraron más apropiadas. 

 

4.4  Hipótesis de la investigación. 

 

 4.4.1. Hipótesis general. 

 
Si existe relación entre Inteligencia emocional y conductas 

agresivas en adolescentes de la comunidad de Huayllapampa- 

Ayacucho, 2021. 

 

 4.4.2. Hipótesis específicas. 

 
Si existe relación entre la dimensión atención emocional y 

conductas agresivas en adolescentes de la comunidad de 

Huayllapampa- Ayacucho, 2021. 
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Si existe relación entre la dimensión claridad emocional y 

conductas agresivas en adolescentes de la comunidad de 

Huayllapampa- Ayacucho, 2021. 

Si existe relación entre la dimensión reparación emocional y 

conductas agresivas en adolescentes de la comunidad de 

Huayllapampa- Ayacucho, 2021. 

 
4.5 Identificación de las variables 

 
       Las variables relacionadas con la problemática de estudio son las 

siguientes: 

 
✓ Inteligencia emocional 

 
✓ Conductas agresivas 
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4.6 Operacionalización de la variable 

   

 

Variable Definición 

operacional 

Dimensiones Indicadores Items Rango 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

Inteligencia 

 

Emocional 

 

Quedo definida  

obtenida en la  

aplicación Escala  

de Inteligencia  

Emocional de 

Trait Meta-Mood  

Scale-TMMS-24, con 

Adaptación de 

Fernández 

-Berrocal, P., 

Extremera, N. y 

Ramos, N. (2004) a 

la muestra de 

nuestro estudio, 

con la que se  

conoció la atención, 

claridad, 

reparación 

emocional.         

 

 
 
Atención 
emocional, 

 

• Percepción 
emocional personal 
 

• Percepción 
emocional 
interpersonal 

 

 

1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 

y 8 

 

 

 

Bajo:24- 54 

 

Adecuado: 55-84 

 

Alto:85-120 

 
 
 
 
Claridad 
emocional  

 

• Integración de la 
emoción  
 

• Integración de la 
razón 

 

• Empatía 

 

 

 

9, 10, 11, 12, 13, 

14, 15 y 16 

 
 
  
 
Reparación 
emocional 

• Regulación 

emocional personal 
 

• Resolución de 

conflictos 

interpersonales 

 

 

 

 

17, 18, 19, 20, 

21, 22, 23 y 24 
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               Matriz de operacionalización de conductas agresivas 

 

VARIABLE DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS RANGO 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
Conductas 
 
Agresivas 

 

La definición  
operacional de 
 la variable  
conducta agresiva 
se obtuvo  
con la  
aplicación  
del cuestionario  
de Agresividad  
de Buss y  
Perry 
estandarizada 
por Tintaya 
(2017), a los 
estudiantes  
de la muestra de  
estudio. 
 

Agresión física Agresión a sus 

compañeros 

 

 

1,2,3,4, 5, 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bajo: 29-64 

Adecuado:65-

99 

Alto: 100-145 

Empujones  10,22,28 

Golpes 22,28 

Agresión verbal Amenaza 

 

6,8,9,11, 

 

Insulto 
  

12,13,14, 

humillación 15 

Hostilidad Emocional 16, 17, 18, 19, 25 

 

 

Ira 

Irritación  

20, 21, 22, 

Furia  

23, 24, 26, 

Cólera   

27, 29 
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4.7 Recolección de datos. 

 

4.7.1. Técnica de recolección de datos. 

 

  En la presente investigación para identificar los indicadores la 

problemática de estudio se utilizaron las siguientes técnicas: 

  

La encuesta, según Carrasco (2008) se define como “una 

técnica de investigación social para indagación, exploración y 

recolección de datos, mediante preguntas formuladas directa o 

indirectamente a los sujetos que constituyen la unidad de 

análisis” (p.314). 

 

La observación que, según Hernández, Fernández y Baptista 

(2014) “es el registro sistemático, válido y confiable de comporta 

mientos y situaciones observables, a través de un conjunto de 

categorías y subcategorías” (p.127). 

 

 Finalmente, se hace uso de la técnica psicométrica, a través de 

la aplicación de cuestionarios psicológicos que evalúo las dos 

variables en estudio de los estilos parentales y la inteligencia 

emocional 

 

   4.7.2.  Instrumentos  

 

Escala de Inteligencia Emocional de Trait Meta-Mood    Scale-

TMMS-24 

Ficha técnica  

 
Nombre de la escala       : Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24). 

Autores                  : Adaptación de Fernández-Berrocal, P., 

Extremera, N. y Ramos, N. (2004) del Trait 
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Meta Mood Scale (TMMS-48) de Salovey, 

Mayer, Goldman, Turvey y Palfai (1995). 

N.º de ítems               :  24. 

Ámbito de aplicación: Estudiantes.               Edad: 12 – 17 años 

Duración                    : De 10 a 30 minutos. 

Finalidad              : Evaluar la inteligencia emocional percibida 

mediante los   componentes: atención a las 

emociones, claridad emocional y reparación 

emocional. 

Tipificación               :  Baremación según género               
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

Descripción: La TMMS-24 está basada en Trait Meta-Mood Scale – 

TMMS, la cual es una escala rasgo que evalúa el meta conocimiento 

de los estados emocionales mediante 48 ítems. En concreto, las 

destrezas con las que podemos ser conscientes de nuestras propias 

emociones, así como de nuestra capacidad para regularlas. La 

TMMS-24 contiene tres componentes claves de la inteligencia 

emocional con 8 ítems cada una de ellas: atención emocional, 

claridad emocional, reparación emocional (anexo 2). 

 

Evaluación: Para obtener una puntuación en cada uno de los 

componentes, sume los ítems del 1 al 8 para la atención 

emocional, los ítems del 9 al 16 para la claridad emocional y del 

17 al 24 para la reparación emocional. Luego situé la puntuación 

obtenida en la tabla que se presenta a continuación, la cual muestra 

los puntos de corte para hombres y mujeres, pues existen diferencias 

en las puntuaciones para cada uno de ellos. 

Normas de interpretación: Es importante recalcar que las 

puntuaciones obtenidas mediante este instrumento reflejan la 

percepción que tiene el estudiante de su atención a las emociones, 

de su claridad emocional y de su reparación emocional. Según esto, 

existe la posibilidad de que algunos estudiantes sobrestimen o 

subestimen sus capacidades; debemos tener en cuenta que la 
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veracidad y confianza de los resultados dependen de la sinceridad 

que haya tenido el estudiante al llenar el cuestionario. Además, para 

interpretar correctamente la escala es necesario tener en cuenta que 

el componente atención emocional tanto las puntuaciones muy bajas 

como muy altas pueden demostrar problemas de diferente tipo en el 

estudiante evaluado. Prestar poca atención a las emociones es todo 

lo contrario a estar atendiendo en exceso a las mismas, pero en 

ambos casos afectan de modo negativo a la inteligencia emocional. 

 

          Cuestionario de Agresión de Buss y Perry –AQ 

 

                                                    FICHA TÉCNICA 

 

Nombre original: Cuestionario de Agresión  

Autores              : Buss y Perry –AQ,.. 

País de Origen  : España. 

Año                    : (1992). 

Adaptación       : Peruana estandarizada por Tintaya  

                              (2017) 

Administración : Individual y colectiva. 

Duración            : 30 minutos aproximadamente. 

Dirigido              : Estudiantes de nivel primario y secundario. 

Puntuación        : Calificación manual. 

Objetivo             : Determinar el Índice Global de conductas 

agresivas, que tam  

                              Bien permite. 

        

No es confiable -1 a 0 

Baja Confiabilidad 0.02 a 0.49 

Moderada Confiabilidad 0.5 a 0.75 

Adecuada Confiabilidad 0.76 a 0.89 

Alta Confiabilidad 0.9 a 1 
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Agresividad: viene a ser toda actividad mediante la cual una 

persona tiene como objetivo infringir daño o dolor físico, sobre otra 

persona que desea evitarlo, siendo el estado agresivo la 

combinación de cogniciones, emociones y comportamientos los 

cuales se desencadenan debido a estímulos capaces de provocar 

una respuesta agresiva, Buss & Perry (1996). 

 

Agresividad física. Es aquella que se manifiesta mediante 

empujones, golpes, u otras formas de maltrato, donde se utiliza el 

propio cuerpo o un objeto externo con la finalidad de ocasionar 

lesiones o daños. 

 

Agresividad verbal. Esta se manifiesta mediante insultos, 

amenazas, burlas, rumores entre otros. 

 

Ira: Es un estado emocional que varía de intensidad y que aparece 

como consecuencia de las actitudes hostiles previas, que 

generalmente están acompañadas de enfado o enojo, y que 

aparece cuando no se logra algo o se percibe algún daño. 

 

Hostilidad. Es una actitud que implica el disgusto y la evaluación 

cognitiva hacia los demás, en la que se percibe a las otras personas 

como una fuente de conflicto, y ´por el que se tiene un deseo de 

infringir daño. 

 

Para medir la variable agresión se utilizará el Cuestionario 

de Agresión de Buss y Perry- AQ (1992) el cual consta de 4 

factores, Agresión física, agresión verbal, ira, hostilidad Y 29 ítems, 

el cual fue traducido al español en España por Andreu, Pena y 

Graña (2002) este estudio confirma el nuevo modelo teórico de 

agresión propuesto por Buss y Perry (1992) ya que se hallan cuatro 

factores, así mismo se obtienen coeficientes de confiabilidad por 

consistencia interna altos (Alpha >0.80) para todas la escalas del  
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cuestionario. En el Perú Matalinares, Yaringayo, Uceda, Huari 

Campos y Villavicencio en (2012) adaptaron el cuestionario en 

estudiantes de secundaria de la costa, sierra y selva del Perú, 

obteniendo índices de confiabilidad por consistencia interna 

aceptables (Alpha> 0.80), respecto a la validez de constructo se 

hallan cuatro factores confirmando la estructura tetra-factorial del 

instrumento en el Perú.  

 

En Lima Sur Tintaya (2017) estandariza el cuestionario 1182 

en estudiantes de secundaria de todos los distritos de Lima Sur, en 

donde obtiene confiabilidad por consistencia interna alto (Alpha> 

0.80) y una validez de constructo tetra-factorial como en las 

estandarizaciones precias, así miso identifica índices de 

confiabilidad test re test (R>0.70) el cual evidencia que tiene una 

confiabilidad temporal. 

 

Validez: Los resultados obtenidos indican con respecto a la validez 

de constructo; los ítems alcanzan una correlación entre 0.424 y 

0.888, lo cual es considerable. 

 

Confiabilidad: Para la estandarización del presente instrumento se 

usó el coeficiente de Alfa de Cronbach, evidenciando la existencia 

de una alta consistencia interna significativa de confiabilidad.       

   

VALIDEZ 

 

 

 

 

 

 

 

   ** Correlación significativa al 0,01 

 

Componentes Test 

TOTAL 0.827** 

Agresión física 0.727** 

Agresión verbal 0.888** 

Ira 0.752** 

Hostilidad 0.715** 
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  Confiabilidad  

 

Índice de Consistencia Interna mediante el alfa de Cronbach 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

   

Componentes Ítems Alpha 

TOTAL 50 0.827** 

Agresión física 
12 

 

0.727** 

Agresión verbal 5 0.888** 

Ira 
5 

 

0.752** 

Hostilidad 4 0.715** 
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V. RESULTADOS 

 

         5.1.  Presentación de Resultados 

         

Tabla 1. 

Descripción por edad de los adolescentes de la comunidad de 

Huayllabamba - Ayacucho 

 Frecuencia Porcentaje 

12 años 9 6.43% 

13 años 24 17.14% 

14 años 33 23.57% 

15 años 40 28.57% 

16 años 21 15% 

17 años 13 9.29% 

Total 140 100% 

 

Figura 1. Edades de los adolescentes de la comunidad de Huayllapampa - 

Ayacucho 

 

Como se describe en la tabla 1 y figura 1, la mayor parte de los adolescen 

tes de la comunidad de Huayllapampa - Ayacucho, que fueron partícipes 
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de esta investigación, tenían como edades 15 años (28.57%). Además, el 

menor porcentaje estuvo representado por quienes tenían 12 años (6.43%).  

 

Tabla 2. 

Descripción por sexo de los adolescentes de la comunidad de 

Huayllapampa - Ayacucho 

 Frecuencia Porcentaje 

Hombre 72 51.43% 

Mujer 68 48.57% 

Total 140 100,0 

 

Figura 2. Sexo de Adolescentes de la comunidad de Huayllapampa - 

Ayacucho 

 

Como se observa en la tabla 2 y figura 2, la mayor parte de los adolescentes 

de la comunidad de Huayllapampa - Ayacucho, que participaron de esta 

investigación, fueron hombres (51.43%), y la minoría estuvo conformada 

por mujeres (48.57%). 
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Descripción de las variables 

 

Tabla 3. 

Inteligencia emocional de los adolescentes de la comunidad de 

Huayllapampa - Ayacucho 

 Frecuencia Porcentaje 

Bajo 30 21.43% 

 Adecuado 83 59.29% 

Alto 27 19.29% 

Total 140 100% 

 

 

Figura 3. Inteligencia emocional de los adolescentes de la comunidad de 

Huayllapampa - Ayacucho 

 

En la tabla 3 y figura 3, se muestran los niveles de inteligencia emocional 

de los adolescentes de la comunidad de Huayllapampa - Ayacucho. La 

mayoría presentó un nivel adecuado (59.29%); mientras que la minoría, se 

encasillaba en el nivel alto (19.29%). 
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Tabla 4. 

Atención emocional en los adolescentes de la comunidad de Huayllapampa 

- Ayacucho 

 Frecuencia Porcentaje 

Bajo 4 2.86% 

 Medio 85 60.71% 

Alto 51 36.43% 

Total 140 100% 

 

 

Figura 4. Atención emocional en los adolescentes de la comunidad de 

Huayllapampa - Ayacucho 

 

la tabla 4 y figura 4, se muestra el nivel de atención emocional de los 

adolescentes de la comunidad de Huayllapampa - Ayacucho. De esta 

manera, se evidenció que la mayoría presentó un nivel medio (60.71%); 

mientras que, la minoría se encontraba en un nivel bajo (2.86%). 
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Tabla 5. 

Claridad emocional en los adolescentes de la comunidad de Huayllapampa 

- Ayacucho 

 Frecuencia Porcentaje 

Bajo 3 2.14% 

 Medio 81 57.86% 

Alto 56 40% 

Total 140 100% 

 

 

Figura 5. Claridad emocional en los adolescentes de la comunidad de 

Huayllapampa - Ayacucho 

 

En la tabla 5 y figura 5, se muestra el nivel de claridad emocional de los 

adolescentes de la comunidad de Huayllapampa - Ayacucho. La mayoría 

se encontraba en un nivel medio (57.86%); mientras que, la minoría se 

hallaba en un nivel bajo (2.14%).  
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Tabla 6. 

Reparación emocional en los adolescentes de la comunidad de 

Huayllapampa - Ayacucho 

 Frecuencia Porcentaje 

Bajo 2 1.43% 

 Medio 60 42.86% 

Alto 78 55.71% 

Total 140 100% 

 

Figura 6. Reparación emocional en los adolescentes de la comunidad de 

Huayllapampa - Ayacucho 

 

En la tabla 6 y figura 6, se muestra el nivel de reparación emocional de los 

adolescentes de la comunidad de Huayllapampa - Ayacucho. Mientras que, 

la mayoría se encontraba en un nivel alto (55.71%), la menor parte 

pertenecía a un nivel bajo (1.43%). 
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Tabla 7. 

Conducta agresiva en los adolescentes de la comunidad de Huayllapampa 

- Ayacucho 

 Frecuencia Porcentaje 

Bajo 41 29.29% 

 Medio 65 46.43% 

Alto 34 24.29% 

Total 140 100% 

 

Figura 7. Agresión en los adolescentes de la comunidad de Huayllapampa 

- Ayacucho 

 

En la tabla 7 y figura 7, se tiene presenta el nivel de conducta agresiva de 

los adolescentes de la comunidad de Huayllapampa - Ayacucho. La 

mayoría se encuentra en un nivel medio (46.43%); sin embargo, la minoría 

de los participantes presentaban un nivel alto (24.29%). 
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5.2.  Interpretación de los resultados 

 
Comprobación de la hipótesis general 

H0: No existe relación entre la Inteligencia emocional y conducta agresiva 

en los adolescentes de la comunidad de Huayllapampa - Ayacucho, 

2021. 

 

H: Existe relación entre la Inteligencia emocional y conducta agresiva en 

los adolescentes de la comunidad de Huayllapampa - Ayacucho, 

2021. 

Tabla 8. 

Inteligencia emocional y conducta agresiva en adolescentes de la 

comunidad de Huayllapampa – Ayacucho 

 

 
Inteligencia 

emocional 

Conducta 

agresiva 

Rho de 

Spearman 

Inteligencia 

emocional 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 -,036 

Sig. (bilateral) . ,669 

N 140 140 

Conducta 

agresiva 

Coeficiente de 

correlación 
-,036 1,000 

Sig. (bilateral) ,669 . 

N 140 140 

 

En la tabla 8, se observa que no existe una relación estadísticamente 

significativa entre la inteligencia emocional y la conducta agresiva 

(p=0.669>0.05). Asimismo, en el coeficiente Rho de Spearman (-.036) se 

encontró que la relación entre las variables fue negativa, y a su vez muy 

baja. De acuerdo a ello, se procedió a rechazar la hipótesis nula; es decir, 

existe relación entre la inteligencia emocional y conducta agresiva en 

adolescentes de la comunidad de Huayllapampa - Ayacucho, 2021.  
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Comprobación de la hipótesis especifica 1 

H0: No existe relación entre la dimensión atención emocional y conducta 

agresiva en adolescentes de la comunidad de Huayllapampa – 

Ayacucho, 2021. 

 

H: Existe relación entre la dimensión atención emocional y conducta 

agresiva en adolescentes de la comunidad de Huayllapampa – 

Ayacucho, 2021. 

 

Tabla 9. 

Atención emocional y conducta agresiva en adolescentes de la comunidad 

de Huayllapampa - Ayacucho  

 

 
Atención 

emocional 

Conducta 

agresiva 

Rho de 

Spearman 

Atención 

emocional 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 -,108 

Sig. (bilateral) . ,203 

N 140 140 

Conducta 

agresiva 

Coeficiente de 

correlación 
-,108 1,000 

Sig. (bilateral) ,203 . 

N 140 140 

 

En la tabla 9, se observa que no existe una relación estadísticamente 

significativa entre atención emocional y conducta agresiva (p=0.203>0.05). 

Además, el coeficiente Rho de Spearman (-.108) señala que la relación 

entre la atención emocional y conducta agresiva es negativa, y al mismo 

tiempo, muy baja. De acuerdo a este resultado se procedió a rechazar la 

hipótesis nula; es decir, existe relación entre atención emocional y conducta 

agresiva en adolescentes de la comunidad de Huayllapampa - Ayacucho, 

2021. 
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Comprobación de la hipótesis especifica 2 

H0: No existe relación entre la dimensión claridad emocional y conducta 

agresiva en adolescentes de la comunidad de Huayllapampa – 

Ayacucho, 2021. 

 

H: Existe relación entre la dimensión claridad emocional y conducta 

agresiva en adolescentes de la comunidad de Huayllapampa – 

Ayacucho, 2021. 

 

Tabla 10. 

Claridad emocional y conducta agresiva en adolescentes de la comunidad 

de Huayllapampa - Ayacucho 

 

 
Claridad 

emocional 

Conducta 

agresiva 

Rho de 

Spearman 

Claridad 

emocional 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,008 

Sig. (bilateral) . ,929 

N 140 140 

Conducta 

agresiva 

Coeficiente de 

correlación 
,008 1,000 

Sig. (bilateral) ,929 . 

N 140 140 

 

En la tabla 10. se observa que no existe una relación estadísticamente 

significativa entre claridad emocional y conducta agresiva (p=0.929>0.05). 

También, el coeficiente Rho de Spearman (.008) señala que la relación 

entre claridad emocional y conducta agresiva es muy baja. De acuerdo a 

este resultado, se procedió a rechazar la hipótesis nula; es decir que existe 

relación entre claridad emocional y conducta agresiva en adolescentes de 

la comunidad de Huayllapampa - Ayacucho. 2021. 
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Comprobación de la hipótesis especifica 3 

H0: No existe relación entre la dimensión reparación emocional y conducta 

agresiva en adolescentes de la comunidad de Huayllapampa – 

Ayacucho, 2021. 

 

H: Existe relación entre la dimensión reparación emocional y conducta 

agresiva en adolescentes de la comunidad de Huayllapampa – 

Ayacucho, 2021. 

 

Tabla 11. 

Reparación emocional y conducta agresiva en adolescentes de la 

comunidad de Huayllapampa - Ayacucho 

 

 
Reparación 

emocional 

Conducta 

agresiva 

Rho de 

Spearman 

Reparación 

emocional 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,013 

Sig. (bilateral) . ,875 

N 140 140 

Conducta 

agresiva 

Coeficiente de 

correlación 
,013 1,000 

Sig. (bilateral) ,875 . 

N 140 140 

 

En la tabla 11, se observa que no existe relación estadísticamente 

significativa entre reparación emocional y agresión (p=0.875>0.05). Por 

otro lado, el coeficiente Rho de Spearman (.013) señala que la relación 

entre la reparación emocional y conducta agresiva es muy baja. De acuerdo 

a este resultado, se procedió a rechazar la hipótesis nula; es decir, existe 

relación entre reparación emocional y conducta agresiva en adolescentes 

de la comunidad de Huayllapampa – Ayacucho, 2021. 
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS 

 

      A continuación, se realizó la discusión de los principales hallazgos 

descriptivos e inferenciales de la investigación realizada, con los 

antecedentes nacionales e internacionales, citados y sus respectivos 

análisis comparativos con las teorías que sostienen el tema de 

investigación. 

 

6.1. Análisis descriptivo de los resultados 

       Esta discusión se inicia con los resultados descriptivos dando 

realce a los hallazgos que se detallan a continuación: 

 

1. En la tabla 3 y figura 3, se muestran los niveles de inteligencia 

emocional de los adolescentes de la comunidad de Huayllapampa - 

Ayacucho. La mayoría presentó un nivel adecuado (59.29%); 

mientras que la minoría, se encasillaba en el nivel alto (19.29%). 

 

2. En la tabla 4 y figura 4, se muestra el nivel de atención emocional 

de los adolescentes de la comunidad de Huayllapampa - Ayacucho. 

De esta manera, se evidenció que la mayoría presentó un nivel 

medio (60.71%); mientras que, la minoría se encontraba en un nivel 

bajo (2.86%). 

 
3. En la tabla 5 y figura 5, se muestra el nivel de claridad emocional de 

los adolescentes de la comunidad de Huayllapampa - Ayacucho. La 

mayoría se encontraba en un nivel medio (57.86%); mientras que, 

la minoría se hallaba en un nivel bajo (2.14%). 

 
4. En la tabla 6 y figura 6, se muestra el nivel de reparación emocional 

de los adolescentes de la comunidad de Huayllapampa - Ayacucho. 

Mientras que, la mayoría se encontraba en un nivel alto (55.71%), 

la menor parte pertenecía a un nivel bajo (1.43%). 
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5. En la tabla 7 y figura 7, se observa el nivel de conducta agresiva de 

los adolescentes de la comunidad de Huayllapampa – Ayacucho. La 

mayoría se encuentra en un nivel medio (46.43%); sin embargo, la 

minoría de los participantes presentaban un nivel alto (24.29%). 

 

6.2. Comparación resultados con marco teórico 

 
   La investigación realizada tuvo como objetivo Demostrar la relación 

entre Inteligencia emocional y conductas agresivas en adolescentes 

de la Comunidad de Huayllapampa – Ayacucho, 2021. A continuación, 

se realizó la discusión de los principales hallazgos encontrados para 

compararlos con antecedentes nacionales e internacionales citados y 

fueron analizados de acuerdo a la teoría vigente que sostiene el tema 

de investigación. 

 

       En relación a la hipótesis general, en la tabla 8 se observo que no 

existe una relación estadísticamente significativa entre la inteligencia 

emocional y la conducta agresiva (p=0.669>0.05). Asimismo, en el 

coeficiente Rho de Spearman (-.036) se encontró que la relación entre 

las variables fue negativa, y a su vez muy baja. De acuerdo a ello, se 

procedió a rechazar la hipótesis nula; es decir, existe relación negativa 

muy baja entre inteligencia emocional y conducta agresiva en 

adolescentes de la comunidad de Huayllapampa - Ayacucho, 2021. 

Resultados que se asemejan al estudio realizado por Durand (2019), 

en su tesis titulada inteligencia emocional y agresividad en 

adolescentes de dos instituciones educativas de lima sur, 2019 de la 

Universidad Nacional Federico Villarreal, cuyo objetivo general fue 

determinar la relación entre inteligencia emocional y agresividad en 

adolescentes de dos instituciones educativas de Lima Sur. La muestra 

estuvo conformada por 188 adolescentes de instituciones educativas 

(privada y pública) de ambos sexos, quienes cursaban del 3º al 5º año 

secundaria. El presente estudio es de corte descriptivo correlacional 

comparativo de diseño no experimental. Para la medición de la 

variable se empleó el Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn 
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ICE: NA – Forma Completa y el Cuestionario de Agresividad de Buss 

y Perry. Los resultados indicaron que existe una correlación inversa 

de grado débil y estadísticamente significativa entre las variables de 

estudio. Entre los hallazgos se encontraron que en la población 

adolescente del colegio particular predomina el nivel bajo en 

inteligencia emocional y a su vez, según el género, la predominancia 

se inclina a la población masculina con altos niveles de agresividad a 

comparación del femenino. Por lo tanto, se concluyó de aquellos estu 

diantes que presenten mayor índice de agresividad, presentaran me 

nores niveles de inteligencia emocional. Palabras clave: Inteligencia 

emocional, agresividad, adolescencia. Con estos resultados se puede 

afirmar que los adolescentes de la Comunidad de Huayllapampa – 

Ayacucho, en estudio que presenten mayor nivel de inteligencia 

emocional presentaran menores niveles de conductas agresivas. 

 

       A nivel específico en relación a la hipótesis 01 en la tabla 9, se 

observo que no existe una relación estadísticamente significativa en 

tre atención emocional y conducta agresiva (p=0.203>0.05). Además, 

el coeficiente Rho de Spearman (-.108) señala que la relación entre la 

atención emocional y conducta agresiva es negativa, y al mismo tiem 

po, muy baja. De acuerdo a este resultado se procedió a rechazar la 

hipótesis nula; es decir, existe relación negativa muy baja entre aten 

ción emocional y conducta agresiva en adolescentes de la comunidad 

de Huayllapampa - Ayacucho, 2021. Este resultado se asemeja a la 

investigación realizada por Gutiérrez & Arhuire (2018) en su trabajo 

tuvieron como objetivo determinar si existe relación entre la inteligen 

cia emocional y la agresión en los estudiantes de la Institución Edu 

cativa Secundaria Industrial “Simón Bolívar”. Se utilizó un diseño no 

experimental, de corte transversal, de tipo descriptivo correlacional; la 

población estuvo conformada por 1127 estudiantes y se contó con una 

muestra de 229, para ello se utilizó el método de muestreo probabi 

lístico estratificado y los instrumentos de evaluación fueron el Inventa 

rio de Inteligencia Emocional de BarOn ICE: NA – Forma Completa y 

el Cuestionario de Agresión de Buss y Perry. Los resultados manifies 
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tan que existe una relación negativa indirecta moderada y significativa 

entre la inteligencia emocional y agresión (r=-.575; p<0.05) en los 

adolescentes de la Comunidad de Huayllapampa – Ayacucho. Por lo 

tanto, se concluye que la variable inteligencia emocional tiene una 

relación indirecta considerable negativa moderada (r=-.575) y estadís 

ticamente significativa (p=.000) con la variable agresión, a un nivel de 

significancia del 5%. Por lo tanto se acepta la hipótesis de investiga 

ción. Es decir, estos resultados permiten afirmar que, a mayor nivel 

de la dimensión de atención emocional, los adolescentes en estudio, 

presentaran menores niveles de conductas agresivas.  

 

       A nivel específico, en relación a la hipótesis 02, en la tabla 10 se 

observa que no existe una relación estadísticamente significativa 

entre claridad emocional y conducta agresiva (p=0.929>0.05). 

También, el coeficiente Rho de Spearman (.008) señala que la 

relación entre claridad emocional y conducta agresiva es muy baja. 

De acuerdo a este resultado, se procedió a rechazar la hipótesis nula; 

es decir que existe relación muy baja entre claridad emocional y 

conducta agresiva en adolescentes de la comunidad de 

Huayllapampa - Ayacucho. 2021. Resultados que se relacionan de 

forma indirecta con los estudios de  Pineda (2016) quien realizó una 

investigación cuyo objetivo principal fue determinar la incidencia del 

acoso escolar o bullying en la inteligencia emocional de los 

estudiantes comprendidos en edades de 10 a 14 años, de tipo básico, 

de nivel descriptivo correlacional, de diseño no experimental de corte 

transversal, con una muestra de 150 estudiantes 17 entre hombres y 

mujeres pertenecientes a una Escuela Básica IV Centenario, se aplicó 

el Cuestionario sobre Preconcepciones de Intimidación y Maltrato 

entre iguales y el Test de inteligencia emocional de Hendrie 

Weisinger, por ello los resultados señalan que existe un alto índice de 

acoso escolar o bullying, que se presenta en todas sus 

manifestaciones tanto verbales, físicas y sociales; a la vez halló que 

la mayoría de estudiantes evaluados presentan un nivel 

significativamente bajo de inteligencia emocional, que tiene como 
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causa principal la incidencia de acoso escolar, la cual son objeto las 

víctimas. Este resultado esta relacionado por el acoso escolar que es 

manifestación mediante diversas formas de conductas agresivas 

físicas, psicologicas, expresión de ira, de hostilidad, lo que da un 

soporte teórico de aprendizaje de la agresividad; con lo que se puede 

afirmar que, a mayor nivel de claridad emocional, se podrá identificar, 

controlar y reducir las conductas agresivas en los adolescentes de la 

comunidad de Huayllapampa - Ayacucho. 

 

      A nivel específico, en relación a la hipótesis 03, en la tabla 11, se 

observa que no existe relación estadísticamente significativa entre 

reparación emocional y agresión (p=0.875>0.05). Por otro lado, el 

coeficiente Rho de Spearman (.013) señala que la relación entre la 

reparación emocional y conducta agresiva es muy baja. De acuerdo a 

este resultado, se procedió a rechazar la hipótesis nula; es decir, 

existe relación muy baja entre reparación emocional y conducta 

agresiva en adolescentes de la comunidad de Huayllapampa – 

Ayacucho, 2021. Estos resultados tienen un soporte teórico según 

Modelo de Inteligencia Emocional de Mayer y Salovey (1997), quienes 

refieren que la reparación emocional es aquella habilidad para 

comprender la información emocional, cómo las emociones se 

combinan y progresan a través del tiempo y saber apreciar los 

significados emocionales, asimismo como las emociones pueden 

entrar a un proceso de regulación emocional que, son habilidades 

desarrolladas para estar abierto a los sentimientos, modular los 

propios y los de los demás así como promover la comprensión y el 

crecimiento personal; siendo estas competencias desarrolladas las 

que ayudaran a tener un control sobre las conductas agresivas. 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
 
Conclusiones 
 
    De acuerdo a los hallazgos en la investigación realizada, se concluye: 

Primera: Que, existe relación negativa muy baja entre inteligencia 

emocional y conducta agresiva en adolescentes de la comunidad 

de Huayllapampa - Ayacucho, siendo coeficiente Rho de (-.036) 

es decir que a un mejor nivel de inteligencia emocional 

presentaran un menor nivel de conducta agresiva. 

Segunda: Que, existe relación negativa muy baja entre atención emocional 

y conducta agresiva en adolescentes de la comunidad de 

Huayllapampa - Ayacucho, 2021. Siendo el coeficiente Rho (-

.108) 

Tercera:  Que, existe relación muy baja entre claridad emocional y 

conducta agresiva en adolescentes de la comunidad de 

Huayllapampa - Ayacucho. 2021. Siendo el coeficiente Rho de 

(.008) 

 Cuarta:  Que, existe relación muy baja entre reparación emocional y 

conducta agresiva en adolescentes de la comunidad de 

Huayllapampa – Ayacucho, 2021, Siendo el coeficiente Rho  

(.013) 
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Recomendaciones  

 

Primera: Que, la directiva comunal en coordinación con la autoridad local 

municipal incluya en el plan de trabajo social comunitario programas de 

control y desarrollo de la Inteligencia emocional en adolescentes de la 

comunidad de Huayllapampa – Ayacucho, para disminución de conductas 

agresivas propias y dirigidas a otros  

 

Segunda: Que, el área de psicología comunitaria, en coordinación con 

autoridades policiales, del ministerio de la mujer y población vulnerable se 

programen capacitación sobre la importancia del control, manejo de 

emociones dañinas, con actividades de sensibilización en inteligencia 

emocional a nivel intra e interpersonal de esta manera potenciar la 

dimensión atención emocional. 

 

Tercera: Que, la oficina de proyección social comunitaria municipal en 

coordinación con la Oficina de Proyección comunitaria Universidad 

Nacional San Cristóbal de Huamanga, programen talleres y actividades de 

sensibilización integración de las emociones, la razón y la empatía para 

potenciar las competencias emocionales, mantener y mejorar la dimensión 

de claridad emocional y de relacionamiento con su entorno familiar y social. 

 

Cuarta: Que, los directivos de la comunidad  de Huayllapampa en 

coordinación con las autoridades municipales, policiales, y oficinas 

descentralizadas del Ministerio de la Mujer y población vulnerable 

programen talleres en control y manejo de emociones para mejorar la 

dimensión reparación emocional, con temas de autocontrol o regulación 

emocional personal, asi cono la toma de decisiones en la resolución de 

conflictos interpersonales, para la identificación, control y manejo de la 

agresividad. 
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Anexo 1: Instrumento y Ficha de Validación Juicio de Expertos 

                DEL INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL TMMS - 24 
      

 Dimensiones Pertinen 
cia1 

Relevan 
cia2 

Clari 
dad3 

Sugerencias 

si no si no si no  

1 Presto mucha atención a los sentimientos X  X  X   

2 
Normalmente me preocupo mucho por lo que 

siento. 
X  X  X  

 

3 
Normalmente dedico tiempo a pensar en mis 

emociones. 
X  X  X  

 

4 
Pienso que merece la pena prestar atención a 

mis emociones y estado de ánimo. 
X  X  X  

 

5 
Dejo que mis sentimientos afecten a mis 

pensamientos. 
X  X  X  

 

6 Pienso en mi estado de aniño constantemente X  X  X   

7 A menudo pienso en mis sentimientos X  X  X   

8 Presto mucha atención a cómo me siento. X  X  X   

9 Tengo claro mis sentimientos X  X  X   

10 
Frecuentemente puedo definir mis 

sentimientos. 
X  X  X  

 

11 Casi siempre se como me siento X  X  X   

12 
Normalmente conozco mis sentimientos sobre 

las personas. 
X  X  X  

 

13 
A menudo me doy cuenta de mis sentimientos 

en diferentes situaciones. 
X 

 
X 

 
X 

  

14 Siempre puedo decir cómo me siento X  X  X   

15 
A veces puedo decir cuáles son mis 

emociones 
X 

 
X 

 
X 

  

16 Puedo llegar a comprender mis sentimientos X  X  X   

17 
Aunque a veces me siento triste, suelo tener 

una visión optimista 
X 

 
X 

 
X 

  

18 
Aunque me sienta mal, procuro pensar en 

cosas agradables. 
X 

 
X 

 
X 

  

19 
Cuando estoy triste, pienso en todos los 

placeres de la vida. 
X 

 
X 

 
X 

  

20 
Intento tener pensamientos positivos, aunque 

me sienta mal.  
X 

 
X 

 
X 

  

21 
 Si doy demasiadas vueltas a las cosas, 

complicándolas, trato de calmarme 
X 

 
X 

 
X 

  

22 
Me preocupo por tener un buen estado de 

ánimo. 
X 

 
X 

 
X 

  

23 Tengo mucha energía cuando me siento feliz. X  X  X   

24 
Cuando estoy enfadado intento cambiar mi 

estado de ánimo 
X 

 
X 

 
X 

  

 

 

 



81  

Anexo 1: Instrumento y Ficha de Validación Juicio de Expertos 

CUESTIONARIO DE AGRESION DE BUSS Y PERRY- AQ-INVENTARIO 
 

 Dimensiones Pertinen 
cia1 

Relevan
cia2 

Claridad
3 

Sugerencia
s 

si no si no si no  

1. De vez en cuando no puedo controlar el 
impulso de golpear a otra persona. 

x  x  x   

2. Cuando no estoy de acuerdo con mis 
amigos, discuto. 

x  x  x   

3. Me enfado rápidamente, pero se me pasa 
en seguida. 

x  x  x   

4. A veces soy bastante envidioso. x  x  x   

5. Si se me provoca lo suficiente, puedo 
golpear a otra persona. 

x  x  x   

6. A menudo no estoy de acuerdo con la 
gente. 

x  x  x   

7. Cuando estoy frustrado, muestro el 
enfado que tengo. 

x  x  x   

8. En ocasiones siento que la vida me ha 
tratado injustamente. 

x  x  x   

9. Si alguien me golpea, le respondo 
golpeándole también. 

x  x  x   

10 Cuando la gente me molesta, discuto con 
ellos. 

x  x  x   

11 Algunas veces me siento tan enfadado 
como si estuviera a punto de estallar 

x  x  x   

12 Parece que siempre son otros los que 
consiguen las oportunidades. 

x  x  x   

13 Me suelo implicar en las peleas algo más 
de lo normal. 

x  x  x   

14 Cuando la gente no está de acuerdo con 
migo, no puedo remediar discutir con ellos. 

x  x  x   

15 Soy una persona apacible. x  x  x   

16 Me pregunto por qué algunas veces me 
siento tan resentido por algunas cosas. 

x  x  x   

17 Si tengo que recurrir a la violencia para 
proteger mis derechos, lo hago. 

x  x  x   

18 Mis amigos dicen que discuto mucho. x  x  x   

19 Algunos de mis amigos piensan que soy 
una persona impulsiva. 

x  x  x   

20 Sé que mis «amigos» me critican a mis 
espaldas. 

x  x  x   

21 Hay gente que me incita a tal punto que 
llegamos a pegarnos. 

x  x  x   

22 Algunas veces pierdo los estribos sin 
razón. 

x  x  x   

23 Desconfío de desconocidos demasiado 
amigables. 

x  x  x   

24 No encuentro ninguna buena razón para 
pegar a una persona. 

x  x  x   

25 Tengo dificultades para controlar mi 
genio. 

x  x  x   
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26
. 

Algunas veces siento que la gente se 
está riendo de mí a mis espaldas. 

x  x  x   

27 He amenazado a gente que conozco x  x  x   

28 Cuando la gente se muestra especialmen 
te amigable, me pregunto que querrán. 

x  x  x   

29 He llegado a estar tan furioso que rompía 
cosas. 

x  x  x   
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Anexo 2: Instrumentos de investigación 
 

CUESTIONARIO BREVE DE INTELIGENCIA EMOCIONAL TMMS-24 

 

Nombres y Apellidos: Edad: Sexo: F     M    Institución Educativa:   

 Fecha:______ Grado y sección:______ 

 

INSTRUCCIONES: 

A continuación, encontrará algunas afirmaciones sobre sus emociones y 

sentimientos. Lea atentamente cada frase y indique por favor el grado de acuerdo 

o desacuerdo con respecto a las mismas. Señale con una “X” la respuesta que 

más se aproxime a sus preferencias. 

No hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas o malas. No emplee mucho 

tiempo en cada respuesta. 

 

1 2 3 4 5 

Nada de 

Acuerdo 

Algo de 

Acuerdo 

Bastante de 

acuerdo 

Muy de 

Acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

 

 

1. Presto mucha atención a los sentimientos. 1 2 3 4 5 

2. Normalmente me preocupo mucho por lo que siento. 1 2 3 4 5 

3. Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones. 1 2 3 4 5 

4. Pienso que merece la pena prestar atención a mis 

emociones y estado de ánimo. 

1 2 3 4 5 

5. Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos. 1 2 3 4 5 

6. Pienso en mi estado de ánimo constantemente. 1 2 3 4 5 

7. A menudo pienso en mis sentimientos. 1 2 3 4 5 

8. Presto mucha atención a cómo me siento. 1 2 3 4 5 

9. Tengo claros mis sentimientos. 1 2 3 4 5 

10 Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. 1 2 3 4 5 

11 Casi siempre sé cómo me siento. 1 2 3 4 5 

12 Normalmente conozco mis sentimientos sobre las 

personas. 

1 2 3 4 5 

13

. 

A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en 

diferentes situaciones. 

1 2 3 4 5 

14 Siempre puedo decir cómo me siento. 1 2 3 4 5 

15 A veces puedo decir cuáles son mis emociones. 1 2 3 4 5 

16 Puedo llegar a comprender mis sentimientos. 1 2 3 4 5 

17 Aunque a veces me siento triste, suelo tener una visión 

optimista. 

1 2 3 4 5 

18 Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas 

agradables. 

1 2 3 4 5 

19 Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la 

vida. 

1 2 3 4 5 

20 Intento tener pensamientos positivos, aunque me sienta 

mal.  

1 2 3 4 5 
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21

. 

Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicándolas, 

trato de calmarme. 

1 2 3 4 5 

22 Me preocupo por tener un buen estado de ánimo. 1 2 3 4 5 

 Tengo mucha energía cuando me siento feliz. 1 2 3 4 5 

24 Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de 

ánimo. 

1 2 3 4 5 
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CUESTIONARIO DE AGRESIÓN DE BUSS Y PERRY ADAPTACIÓN TINTAYA 

(2017) 

Sexo: F     M    Institución Educativa:   Grado:___________

 Fecha:______ 

INSTRUCCIONES 
A continuación, se presentan una serie de afirmaciones con respecto a situaciones 

que podrían ocurrirte. A las que deberás contestar escribiendo un aspa “X” según 

la alternativa que mejor describa tu opinión. 

1 CF = Completamente falso para mí 4 BV = Bastante verdadero para 
mí 

2 BF = Bastante falso para mí 5 CV = Completamente verdadero 
para mí 

3 VF= Ni verdadero, ni falso para mí   

 

Recuerda que no hay respuestas buenas o malas, sólo interesa conocer a  

forma como tú percibes, sientes y actúas en esas situaciones. 

Nº 
 

ITEMS 
 
CF 

 
BF 

 
VF 

 
BV 

 
CV 

 
1 

De vez en cuando no puedo controlar el 

impulso de golpear a otra persona. 

     

 
2 

Cuando no estoy de acuerdo con mis amigos, 
discuto. 

abiertamente con ellos 

     

3 Me enfado rápidamente, pero se me pasa 
enseguida. 

     

4 
A veces soy bastante envidioso.      

5 
Si se me provoca lo suficiente, puedo golpear a otra 
persona. 

     

6 
A menudo no estoy de acuerdo con la gente.      

7 
Cuando estoy frustrado, muestro el enfado que 
tengo. 

     

8 En ocasiones siento que la vida me ha tratado 
injustamente. 

     

9 
Si alguien me golpea, le respondo golpeándole 
también. 

     

10 
Cuando la gente me molesta, discuto con ellos.      

 
11 

Algunas veces me siento tan enfadado como si 
estuviera a punto de estallar. 

     

 
12 

Parece que siempre son otros los que consiguen las 
oportunidades. 

 

     

13 
Me suelo implicar en las peleas algo más de lo 
normal. 

     

14 Cuando la gente no está de acuerdo conmigo, no 

puedo remediar discutir con ellos. 

     

15 
Soy una persona apacible.      
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16 
Me pregunto por qué algunas veces me siento tan 
resentido por algunas cosas. 

     

17 
Si tengo que recurrir a la violencia para proteger mis 
derechos, lo hago. 

     

18 
Mis amigos dicen que discuto mucho.      

19 
Algunos de mis amigos piensan que soy una 
persona impulsiva. 

     

20 
Sé que mis «amigos» me critican a mis espaldas.      

21 
Hay gente que me incita a tal punto que llegamos a 
pegarnos. 

     

22 
Algunas veces pierdo los estribos sin razón.      

23 
Desconfío de desconocidos demasiado amigables.      

24 No encuentro ninguna buena razón para pegar a 
una persona. 

     

25 
Tengo dificultades para controlar mi genio.      

26 
Algunas veces siento que la gente se está riendo de 
mí a mis espaldas. 

 

     

27 
He amenazado a gente que conozco      

28 
Cuando la gente se muestra especialmente 
amigable, me pregunto que querrán. 

 

     

29 
He llegado a estar tan furioso que rompía cosas.      
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Anexo 3: Ficha de validación de contenido por juicio de expertos 

DEL INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL TMMS - 24 
      

 Dimensiones Pertinen 
cia1 

Relevan 
cia2 

Clari 
dad3 

     Sugerencias 

si no si no si no  

1 Presto mucha atención a los sentimientos X  X  X   

2 
Normalmente me preocupo mucho por lo 

que siento. 
X  X  X  

 

3 
Normalmente dedico tiempo a pensar en 

mis emociones. 
X  X  X  

 

4 

Pienso que merece la pena prestar 

atención a mis emociones y estado de 

ánimo. 

X  X  X  

 

5 
Dejo que mis sentimientos afecten a mis 

pensamientos. 
X  X  X  

 

6 
Pienso en mi estado de aniño 

constantemente 
X  X  X  

 

7 A menudo pienso en mis sentimientos X  X  X   

8 Presto mucha atención a cómo me siento. X  X  X   

9 Tengo claro mis sentimientos X  X  X   

10 
Frecuentemente puedo definir mis 

sentimientos. 
X  X  X  

 

11 Casi siempre se como me siento X  X  X   

12 
Normalmente conozco mis sentimientos 

sobre las personas. 
X  X  X  

 

13 
A menudo me doy cuenta de mis 

sentimientos en diferentes situaciones. 
X 

 
X 

 
X 

  

14 Siempre puedo decir cómo me siento X  X  X   

15 
A veces puedo decir cuáles son mis 

emociones 
X 

 
X 

 
X 

  

16 
Puedo llegar a comprender mis 

sentimientos 
X 

 
X 

 
X 

  

17 
Aunque a veces me siento triste, suelo 

tener una visión optimista 
X 

 
X 

 
X 

  

18 
Aunque me sienta mal, procuro pensar en 

cosas agradables. 
X 

 
X 

 
X 

  

19 
Cuando estoy triste, pienso en todos los 

placeres de la vida. 
X 

 
X 

 
X 

  

20 
Intento tener pensamientos positivos, 

aunque me sienta mal.  
X 

 
X 

 
X 

  

21 
 Si doy demasiadas vueltas a las cosas, 

complicándolas, trato de calmarme 
X 

 
X 

 
X 

  

22 
Me preocupo por tener un buen estado de 

ánimo. 
X 

 
X 

 
X 

  

23 
Tengo mucha energía cuando me siento 

feliz. 
X 

 
X 

 
X 

  

24 
Cuando estoy enfadado intento cambiar 

mi estado de ánimo 
X 

 
X 

 
X 
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X ]   Aplicable después de corregir [ ] No  
aplicable [  ] 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg:  

Cruz Telada, Yreneo Eugenio    

DNI:  09946516 

Especialidad del validador: Psicólogo de la Salud 

Lima, 21 de Noviembre del 2021 

 

                                                                                                   

Dr. Yr                                                                              Dr. Yreneo Eugenio Cruz Telada 

                                                                                             DOCTOR EN PSICOLOGIA 

                            Firma del Validador 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico 
formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al 
componente o dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del 
ítem, es conciso, exacto y directo                                                                        

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  
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Anexo 3: Ficha de validación de contenido por juicio de expertos 

DEL INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL TMMS - 24 
      

 Dimensiones Pertinen 
cia1 

Relevan 
cia2 

Clari 
dad3 

     Sugerencias 

si no si no si no  

1 Presto mucha atención a los sentimientos X  X  X   

2 
Normalmente me preocupo mucho por lo 

que siento. 
X  X  X  

 

3 
Normalmente dedico tiempo a pensar en 

mis emociones. 
X  X  X  

 

4 

Pienso que merece la pena prestar 

atención a mis emociones y estado de 

ánimo. 

X  X  X  

 

5 
Dejo que mis sentimientos afecten a mis 

pensamientos. 
X  X  X  

 

6 
Pienso en mi estado de aniño 

constantemente 
X  X  X  

 

7 A menudo pienso en mis sentimientos X  X  X   

8 Presto mucha atención a cómo me siento. X  X  X   

9 Tengo claro mis sentimientos X  X  X   

10 
Frecuentemente puedo definir mis 

sentimientos. 
X  X  X  

 

11 Casi siempre se como me siento X  X  X   

12 
Normalmente conozco mis sentimientos 

sobre las personas. 
X  X  X  

 

13 
A menudo me doy cuenta de mis 

sentimientos en diferentes situaciones. 
X 

 
X 

 
X 

  

14 Siempre puedo decir cómo me siento X  X  X   

15 
A veces puedo decir cuáles son mis 

emociones 
X 

 
X 

 
X 

  

16 
Puedo llegar a comprender mis 

sentimientos 
X 

 
X 

 
X 

  

17 
Aunque a veces me siento triste, suelo 

tener una visión optimista 
X 

 
X 

 
X 

  

18 
Aunque me sienta mal, procuro pensar en 

cosas agradables. 
X 

 
X 

 
X 

  

19 
Cuando estoy triste, pienso en todos los 

placeres de la vida. 
X 

 
X 

 
X 

  

20 
Intento tener pensamientos positivos, 

aunque me sienta mal.  
X 

 
X 

 
X 

  

21 
 Si doy demasiadas vueltas a las cosas, 

complicándolas, trato de calmarme 
X 

 
X 

 
X 

  

22 
Me preocupo por tener un buen estado de 

ánimo. 
X 

 
X 

 
X 

  

23 
Tengo mucha energía cuando me siento 

feliz. 
X 

 
X 

 
X 

  

24 
Cuando estoy enfadado intento cambiar 

mi estado de ánimo 
X 

 
X 

 
X 
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): ____SI HAY SUFICIENCIA 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X]  Aplicable después de corregir [  ] No 

aplicable [  ] 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg:  

                              Ysabel Virginia Pariona Navarro    

                              DNI: 10219341 

Especialidad del validador:  Psicóloga Educativa  

Lima, 21 Noviembre del 2021  

 

                                                                              FIRMA DEL VALIDADOR     

                                        
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico               
formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al 
componente o dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del 
ítem, es conciso, exacto y directo 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems 
planteados son suficientes para medir la dimensión  
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Anexo 3: Ficha de validación de contenido por juicio de expertos 

CUESTIONARIO DE AGRESION DE BUSS Y PERRY- AQ-INVENTARIO 
 

 Dimensiones Pertinen 
cia1 

Relevan
cia2 

Claridad
3 

Sugerencia
s 

si no si no si no  

1. De vez en cuando no puedo controlar el 
impulso de golpear a otra persona. 

x  x  x   

2. Cuando no estoy de acuerdo con mis 
amigos, discuto. 

x  x  x   

3. Me enfado rápidamente, pero se me pasa 
en seguida. 

x  x  x   

4. A veces soy bastante envidioso. x  x  x   

5. Si se me provoca lo suficiente, puedo 
golpear a otra persona. 

x  x  x   

6. A menudo no estoy de acuerdo con la 
gente. 

x  x  x   

7. Cuando estoy frustrado, muestro el 
enfado que tengo. 

x  x  x   

8. En ocasiones siento que la vida me ha 
tratado injustamente. 

x  x  x   

9. Si alguien me golpea, le respondo 
golpeándole también. 

x  x  x   

10 Cuando la gente me molesta, discuto con 
ellos. 

x  x  x   

11 Algunas veces me siento tan enfadado 
como si estuviera a punto de estallar 

x  x  x   

12 Parece que siempre son otros los que 
consiguen las oportunidades. 

x  x  x   

13 Me suelo implicar en las peleas algo más 
de lo normal. 

x  x  x   

14 Cuando la gente no está de acuerdo con 
migo, no puedo remediar discutir con ellos. 

x  x  x   

15 Soy una persona apacible. x  x  x   

16 Me pregunto por qué algunas veces me 
siento tan resentido por algunas cosas. 

x  x  x   

17 Si tengo que recurrir a la violencia para 
proteger mis derechos, lo hago. 

x  x  x   

18 Mis amigos dicen que discuto mucho. x  x  x   

19 Algunos de mis amigos piensan que soy 
una persona impulsiva. 

x  x  x   

20 Sé que mis «amigos» me critican a mis 
espaldas. 

x  x  x   

21 Hay gente que me incita a tal punto que 
llegamos a pegarnos. 

x  x  x   

22 Algunas veces pierdo los estribos sin 
razón. 

x  x  x   

23 Desconfío de desconocidos demasiado 
amigables. 

x  x  x   

24 No encuentro ninguna buena razón para 
pegar a una persona. 

x  x  x   

25 Tengo dificultades para controlar mi 
genio. 

x  x  x   
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26
. 

Algunas veces siento que la gente se 
está riendo de mí a mis espaldas. 

x  x  x   

27 He amenazado a gente que conozco x  x  x   

28 Cuando la gente se muestra especialmen 
te amigable, me pregunto que querrán. 

x  x  x   

29 He llegado a estar tan furioso que rompía 
cosas. 

x  x  x   

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia):Si hay suficiencia 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X]   Aplicable después de corregir [ ] No 
aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg:  

Cruz Telada, Yreneo Eugenio 

DNI:  09946516 

Especialidad del validador: Psicólogo de la Salud 

 Lima, 21 de Noviembre del 2021 

 

 

Dr. Yr                                                                               Dr. Yreneo Eugenio Cruz Telada 

                                                                                             DOCTOR EN PSICOLOGIA 

                             Firma del Validador 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico 
formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al 
componente o dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del 
ítem, es conciso, exacto y directo 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems 
planteados son suficientes para medir la dimensión  
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Anexo 3: Ficha de validación de contenido por juicio de expertos del 

CUESTIONARIO DE AGRESION DE BUSS Y PERRY- AQ-INVENTARIO 
 

 Dimensiones Pertinen 
cia1 

Relevan
cia2 

Claridad
3 

Sugerencia
s 

si no si no si no  

1. De vez en cuando no puedo controlar el 
impulso de golpear a otra persona. 

x  x  x   

2. Cuando no estoy de acuerdo con mis 
amigos, discuto. 

x  x  x   

3. Me enfado rápidamente, pero se me pasa 
en seguida. 

x  x  x   

4. A veces soy bastante envidioso. x  x  x   

5. Si se me provoca lo suficiente, puedo 
golpear a otra persona. 

x  x  x   

6. A menudo no estoy de acuerdo con la 
gente. 

x  x  x   

7. Cuando estoy frustrado, muestro el 
enfado que tengo. 

x  x  x   

8. En ocasiones siento que la vida me ha 
tratado injustamente. 

x  x  x   

9. Si alguien me golpea, le respondo 
golpeándole también. 

x  x  x   

10 Cuando la gente me molesta, discuto con 
ellos. 

x  x  x   

11 Algunas veces me siento tan enfadado 
como si estuviera a punto de estallar 

x  x  x   

12 Parece que siempre son otros los que 
consiguen las oportunidades. 

x  x  x   

13 Me suelo implicar en las peleas algo más 
de lo normal. 

x  x  x   

14 Cuando la gente no está de acuerdo con 
migo, no puedo remediar discutir con ellos. 

x  x  x   

15 Soy una persona apacible. x  x  x   

16 Me pregunto por qué algunas veces me 
siento tan resentido por algunas cosas. 

x  x  x   

17 Si tengo que recurrir a la violencia para 
proteger mis derechos, lo hago. 

x  x  x   

18 Mis amigos dicen que discuto mucho. x  x  x   

19 Algunos de mis amigos piensan que soy 
una persona impulsiva. 

x  x  x   

20 Sé que mis «amigos» me critican a mis 
espaldas. 

x  x  x   

21 Hay gente que me incita a tal punto que 
llegamos a pegarnos. 

x  x  x   

22 Algunas veces pierdo los estribos sin 
razón. 

x  x  x   

23 Desconfío de desconocidos demasiado 
amigables. 

x  x  x   

24 No encuentro ninguna buena razón para 
pegar a una persona. 

x  x  x   

25 Tengo dificultades para controlar mi 
genio. 

x  x  x   
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26
. 

Algunas veces siento que la gente se 
está riendo de mí a mis espaldas. 

x  x  x   

27 He amenazado a gente que conozco x  x  x   

28 Cuando la gente se muestra especialmen 
te amigable, me pregunto que querrán. 

x  x  x   

29 He llegado a estar tan furioso que rompía 
cosas. 

x  x  x   

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ____SI HAY SUFICIENCIA 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X]  Aplicable después de corregir [  ] No 

aplicable [  ] 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg:  

                              Ysabel Virginia Pariona Navarro    

                              DNI: 10219341 

Especialidad del validador:  Psicóloga Educativa  

Lima, 21 Noviembre del 2021  

 

                                                                              FIRMA DEL VALIDADOR     

                                        
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico               
formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al 
componente o dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del 
ítem, es conciso, exacto y directo 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems 
planteados son suficientes para medir la dimensión  
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Anexo 3B: Confiabilidad de los Instrumentos 

Escala: INTELIGENCIA EMOCIONAL 
 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos 
Válido 140 100% 

Excluidoa 0 0% 

 Total 140 100% 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

.934 24 

 
Escala: CONDUCTA AGRESIVA 
 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos 
Válido 140 100% 

Excluidoa 0 0% 

 Total 140 100% 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 
 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

.883 29 
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Anexo 4: Informe de Turnitin al 21% de similitud 
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