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RESUMEN 

 

Objetivo: Determinar la relación entre estrés laboral y la inteligencia 

emocional de los docentes de la I.E N°3037 “Gran Amauta”, Lima – 2021 
 

Material y método: Es de tipo básico, cuantitativo, correlacional no 

experimental, de corte transversal, se aplicaron Maslach Burnout Inventory-

MBI y el Trait Meta-Mood Scale TMMS-24 a una muestra de 58 docentes. 

 

Resultados:  El 82.8% de los docentes presentaron un nivel medio en 

estrés laboral, mientras que en la dimensión de realización personal el 74% 

alcanzaron un nivel bajo. En inteligencia emocional el 81% de los docentes 

presentaron un nivel medio, resaltando que en la percepción emocional, 

comprensión emocional y regulación emocional obtuvieron un nivel 

adecuado. La existencia de una relación rs = 0,357 entre ambas variables, 

indica un grado de correlación baja.Como el valor de significancia 

observada es p= 0,006, permite tomar la decisión de rechazar la hipótesis 

nula. 
 

Conclusión: Existe relación entre las variables del estudio, existe relación 

entre estrés laboral y la percepción, comprensión y regulación emocional. 

en los docentes de la Institución Educativa N°3037 “Gran Amauta”. 

 

Palabras claves: Estrés laboral, inteligencia emocional, docentes 
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ABSTRACT 

 

Objective: To determine the relationship between job stress and emotional 

intelligence of the teachers of the I.E. Nº3037 “Gran Amauta”, Lima – 2021. 

Material and method: The methodology utilized for the research was basic, 

quantitative, correlational no experimental and cross-sectional. The 

Maslach Burnout Inventory-MBI questionnaire and the Trait Meta-Mood 

Scale were applied in a sample of 58 teachers.  

Results: 82.8% of the teachers showed a middle level in job stress 

dimension while in the personal fulfillment dimension 74% showed a low 

level. In emotional intelligence dimension, 81% showed a middle level and 

in the emotional perception, emotional comprehension and emotional 

regulation dimensions were in an appropriate level. There is a relationship 

(rs=0,357) between both variables and it shows a low correlation degree. 

As the value of significance identified is p= 0,006, that allows to decide to 

reject the null hypothesis.    

Conclusion: There is a relationship between the variables of the research. 

There is a relationship between job stress and emotional perception, 

comprehension and regulation of the teachers of the Gran Amauta Nº3037 

educational institution. 

Keywords: Job stress, emotional intelligence, teacher.  
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I. INTRODUCCIÓN 

 . 

El estrés laboral, es uno de los principales problemas que afecta de 

manera negativa la salud y la productividad de los trabajadores a nivel 

mundial y nacional, debido a la excesiva presión que tiene lugar en el 

entorno de trabajo. Esto se manifiesta de muchas maneras, cuando el 

trabajador no consigue adaptarse al contexto laboral donde interactúa, lo 

que puede dar lugar a la presentación de alteraciones físicas e incluir 

enfermedades circulatorias y gastrointestinales, además; de que puede 

llegar a desencadenar algún trastorno sea psicosomáticos, psicosociales, 

e incluso baja productividad. En la actualidad este tema despierta el interés 

de muchos porque impacta fuertemente en la salud de las personas, 

principalmente entre los docentes como resultado de la exposición a 

muchos agentes estresantes.   

En relación a los factores protectores frente al estrés laboral, existen 

muchas investigaciones sobre el papel de la inteligencia emocional debido 

a que brinda una serie de recursos necesarios, frente al manejo del estrés, 

como la habilidad que puede asegurar a los docentes la adaptabilidad a las 

demandas y desafíos que tengan que enfrentar en relación al trabajo.  

En este marco, surge la necesidad de ampliar los estudios realizados 

en el contexto peruano; por ello, la presente investigación tiene como 

objetivo, determinar relación entre el estrés laboral y la inteligencia 

emocional en los docentes de una institución educativa pública de Lima. 

. En el primer capítulo se describe la problemática del estrés laboral 

en el mundo y en el contexto específico de los docentes peruanos y su 

relación con la inteligencia emocional. Además, se sustenta la relevancia 

del tema y las necesidades de estudiarlo. También se presentan las 

limitaciones del estudio.     

En el segundo capítulo, se plantea el problema, para formular la 

pregunta de estudio general y específica a partir de la cual se generan los 

objetivos, la justificación y se sustenta su importancia 

En el tercer capítulo, se presenta el marco teórico, se da a conocer  

los antecedentes a nivel nacional e internacional; así como las bases  
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teóricas y la identificación de las variables. 

El cuarto capítulo se presenta el desarrollo de la metodología que 

presenta el estudio, tipo, nivel y diseño de la investigación, la 

operacionalización de las variables, se establecen las hipótesis generales 

y específicas, se delimita la muestra y describiendo los instrumentos de 

evaluación que son válidos y confiables, además de las técnicas e 

instrumentos, técnicas de análisis e interpretación de los datos y el 

procedimiento de recolección de datos.  

En el quinto capítulo, se presentan y se describen los resultados de 

la investigación en base al contraste de hipótesis, esto abarca los análisis 

estadísticos descriptivos de frecuencias de normalidad, correlaciones y de 

comparación de género; además de presentar los resultados a través de 

tablas cruzadas  

En el sexto capítulo, se describen las hipótesis y se analizan 

mediante la prueba de hipótesis y se comparan los resultados con los 

antecedentes.  

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones en 

base a los hallazgos, las referencias utilizadas, y se anexan los 

instrumentos utilizados, las validaciones correspondientes que se 

emplearon en el estudio, el consentimiento informado. 

 

. 
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
 

2.1. Descripción del problema  

El estrés laboral y el agotamiento emocional, son dos situaciones 

importantes que ocurren en el mundo y ocasionan al hombre una serie 

de desajustes caracterizados en primer lugar, por una experiencia 

afectiva desagradable (sentimiento de impotencia) y en segundo lugar 

por una creciente activación fisiológica (alteración cardiovascular). Estas 

son reacciones, que preparan a la persona para que responda de 

manera adecuada a las demandas del ambiente; sin embargo, los 

constantes cambios en el mundo, ocasionados por la sobrecarga y 

preocupación laboral, viene provocando en el hombre inestabilidad 

emocional, y dando lugar a la aparición de síntomas como ansiedad, 

depresión, estrés, desmotivación; como consecuencia del desequilibrio 

ante las demandas, las exigencias personales y laborales, pudiendo 

provocar desajustes y desarrollar un trastorno o patología y afectar la 

vida de las personas si esta situación se mantiene por espacio de tiempo 

‘prolongado.    

Mucho tiempo antes de la pandemia mundial, ya se reportaba una 

percepción de baja calidad de vida en los docentes, impactando 

significativamente en la salud física y mental, debido a factores a 

asociados a la sobrecarga laboral y vinculadas al cansancio emocional, 

a síntomas de ansiedad, depresión que derivan en estrés, además de 

repercutir en su desempeño, ante la falta de energía y motivación; lo que 

les impide alcanzar sus metas y cumplir con sus actividades con 

eficiencia. (OMS 2015)  

A inicios del año 2020, tuvo lugar la pandemia por COVID – 19, 

evento muy agresivo que dio lugar a una nueva crisis mundial o “Estrés 

Pandémica” como declaró la OMS, la misma que por sus efectos 

devastadores viene impactando negativamente en la salud mental, física 

y psicológica de todos. Este suceso, ha incrementado mucho más la 

situación por la que los docentes, han venido atravesando en relación al 

estrés y puesto en evidencia su vulnerabilidad ante la nueva modalidad  
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de trabajo, en que principalmente las mujeres tenido que asumir una 

mayor responsabilidad en el hogar, a la par cumplir con los quehaceres 

personales y los deberes profesionales y en el proceso de adaptación al 

uso de la tecnología y el trabajo asincrónico, son las docentes quienes 

han tenido que asumir un mayor número de tareas y responsabilidades 

con los alumnos, los hijos, padres en diferentes condiciones de salud, la 

educación de los hijos. 

 En el contexto de la crisis sanitaria, esta prerrogativa, representa 

para las docentes, una fuerte carga emocional porque al tener que 

realizar una serie de actividades en un mismo sitio y en un mismo 

momento, muchas veces les quitan la posibilidad de tener un lugar para 

descansar, interactuar, para realizar ejercicios físicos u otras actividades 

distractoras. 

En América Latina, las cifras sobre estrés laboral, anualmente van 

en incremento, siendo Argentina, uno de los países en los cuales se 

presentan con mayor frecuencia este problema, ya que según estudios 

el 65% de los trabajadores en la capital padecen de este trastorno, 

mientras que un 18% de casos se producen al interior del país. 

En el Perú, en la Encuesta Nacional de Instituciones de Gestión 

Pública (ENDO) realizada en Lima Metropolitana, se pudo observar que 

los maestros han presentado un 64% estrés, el 36% problemas de 

garganta y la voz, un 34% ansiedad, 26.6% sobrepeso y obesidad y un 

20.5% enfermedades respiratorias, siendo mayor la incidencia en las 

mujeres. MINEDU (2020)  

El estrés en los docentes está dado por las condiciones laborales 

y sociales propias de la profesión, así como por la poca capacidad para 

enfrentar de manera adecuada. Esto puede dar lugar a que los docentes 

siempre se perciban estar sujetos bajo presiones que escapan a su 

control, principalmente en el contexto laboral, lo que puede terminar por 

ocasionar un estrés negativo y como consecuencia de ello desembocar 

en el síndrome de burnout. En la IE 3037 Gran Amauta, un gran número 

de docentes están en situación de vulnerabilidad, por tanto muestran 

características propias del estrés y la ansiedad como el desánimo, 
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cansancio, insatisfacción, frustración, agotamiento, deseos de abandono 

de la profesión; así como malestares físicos como dolores de cabeza, 

espalda, cuello, provocando faltas injustificadas, disfuncionalidad en el 

quehacer pedagógico y disminución del rendimiento laboral por esto es 

necesario investigar la relación entre el estrés laboral y la inteligencia 

emocional.  
 

2.2. Pregunta de investigación general  
           

¿Existe asociación entre el estrés laboral y la inteligencia emocional en 

docentes de la I.E. N°3037 “Gran Amauta”?  

 

2.3. Preguntas de investigación específicas 
 

 PE1: ¿Cuál es la relación entre estrés laboral y percepción emocional 

en docentes de la Institución Educativa N°3037 “Gran Amauta”? 

PE2: ¿Cuál es la relación entre el estrés laboral y la comprensión 

emocional en docentes de la Institución Educativa N°3037 “Gran 

Amauta”? 

PE3: ¿Cuál es la relación entre el estrés laboral y la regulación 

emocional en docentes de la Institución Educativa N°3037 “Gran 

Amauta”? 

 

2.4.  Objetivo General  

Determinar la relación entre estrés laboral y la inteligencia emocional 

de los docentes de la I.E N°3037 “Gran Amauta”. 

 

2.5.  Objetivos Específicos  

  OE1: Determinar la relación entre el estrés laboral y la percepción 

emocional en docentes de la Institución Educativa N°3037“Gran  

Amauta” 

OE2: Determinar la relación entre el estrés laboral y la comprensión 

emocional en docentes de la Institución Educativa N°3037 Gran 

Amauta”                                                                                                                                 
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OE3: Determinar la relación entre el estrés laboral y la regulación 

emocional en docentes de la Institución Educativa N°3037 “Gran 

Amauta” 

 

2.6.  Justificación e importancia  
 

 Justificación 

 

Justificación a nivel social  
 

Esta investigación tiene un valor social pues, beneficiará a los 

docentes de la institución educativa, al proporcionar información 

relevante, que permitirá contribuir a la prevención de las 

consecuencias de este problema del estrés laboral y de manera 

indirecta beneficiará a los estudiantes.  
  

Justificación a nivel teórico   
  

En este estudio, hay justificación teórica, porque existen 

diversos estudios en relación al tema, en la que muchos autores en el 

mundo han hablado de este tema sobremanera en el campo de la 

salud y recientemente en el campo educativo; esto nos indica que ya 

tiene una teoría, pero no está completa, por eso este estudio 

incrementara el conocimiento existente en Lima. 

Esta investigación, enriquecerá el conocimiento y podrá ser 

incorporado a los estudios existentes. En Lima servirá como punto de 

partida, para que se continúe realizando investigaciones en el sector 

educación en los diversos niveles de la educación básica. 

 

Justificación a nivel metodológico   

El presente estudio servirá de punto de partida para otros 

estudios de similares características, ya que contribuirá con la 

validación y confiabilidad de los instrumentos de estrés laboral en 

docentes, así como de la Inteligencia emocional en la ciudad de Lima.    

 

Justificación a nivel práctico.    

El presente estudio de investigación es descriptivo, por tanto,  
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aportará Información relevante de los niveles de estrés y de 

inteligencia emocional de los docentes, con la finalidad de que 

implementen programas preventivos y promocionales que 

contribuyan a la reducción de los factores de riesgo, a la detención de 

su avance y/o atenuar sus consecuencias del síndrome, una vez 

establecida.  

 
  

 Importancia  
  

Es importante, porque al investigar la problemática actual de 

los docentes en la Institución, se busca comprender lo que sucede y 

afecta, llegando de esta manera a establecer conexiones entre los 

hechos, comprender para hacer predicciones a futuro y prevenir 

aquellas situaciones que les generen estrés.  
  

Es importante, porque les permitirá conocer la realidad de los 

docentes en su institución respecto a la temática investigada, que 

afecta su bienestar y salud; a partir de la observación de la realidad 

circundante, para proceder a describir los fenómenos que ocurren y, 

para seguidamente relacionar la o las variables que los afectan, 

según dimensiones y niveles alcanzados. 
  

Los resultados de los análisis realizados, proporcionarán 

información que nos permitirán conocer la situación por la que 

atraviesan respecto al estrés laboral, comparar con la teoría, para 

que de esta manera podamos recomendar la organización de 

programas, conferencias con los psicólogos de la institución que 

contribuya a la mejora de su bienestar y salud físico, mental, en 

provecho propio y de los estudiantes que dependen de ellos.     

Por último, la presente investigación constituye en un aporte 

teórico para los docentes de la IE ya que servirá de base para 

realizar a futuro, otras investigaciones donde se amplíe al detalle los 

factores estresores en los docentes por la vulnerabilidad de la 

profesión, generando de esta manera una nueva línea de 

investigación 
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2.7.    Alcances y limitaciones  

  Alcances 

 El presente estudio, se llevó a cabo en una institución 

educativa de gestión pública, ubicado en una zona urbana de la 

ciudad de Lima, en el distrito de San Martín de Porres; los 

participantes fueron docentes del nivel primaria y secundaria de 

ambos sexos.  
 

Limitaciones  

 

 Una importante limitación fue la escasez de estudios previos 

en el campo educativo con docentes en la ciudad de Lima, así como 

el insuficiente número de investigaciones realizadas en provincia. 

Esto ha constituido una limitante de tipo metodológico para abordar 

el tema desde una perspectiva original ante el suficiente número de 

antecedentes en el tratamiento de la problemática en este estudio.   

 Limitado apoyo de los docentes durante el proceso de 

recolección de datos, debido a la recargada agenda de labores y la 

poca disponibilidad de tiempo para las evaluaciones. 
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III. MARCO TEÓRICO 

 

3.1. Antecedentes  
 

 Antecedentes Internacionales 
 

Benítez Salinas, D., Vázquez Olascoaga, L., Navarrete Cruz, A. 

(2020). “Relación entre inteligencia emocional y S.B en una I.E, 

primaria de México, en que busca identificar y describir la correlación 

entre las variables, la muestra está conformada por 17 docentes, 

emplearon MBI y el TMMS – 24. El estudio es de tipo transversal, 

correlacional. Los resultados el 29% de los hombres tienen poca 

atención emocional y el 30% de las mujeres cuentan con claridad 

emocional, en reparación emocional el 90% de mujeres fue 

adecuado.  En SB el 29% de los varones en despersonalización 

alcanzaron nivel bajo; el 80% de las mujeres, niveles moderados, en 

realización personal el 50% las mujeres alcanzaron nivel moderado 

y el 72% de los varones lograron índices altos. Así mismo existe una 

correlación nula entre ambas variables (IE y SB) y moderada entre 

I.E. y el factor de realización personal.  
 

Cuchumbe Cárdenas, L. y Castilla Yanquen, L. (2017) “Síndrome 

de Burnout y la Inteligencia Emocional en docentes en Bogotá” su 

objetivo determinar la relación entre sus variables, usaron las 

escalas EDO y TMMS – 24. Los resultados indicaron que en 

agotamiento emocional el 47% de los varones y el 42% de las 

mujeres alcanzaron el nivel medio bajo. En despersonalización, 

alcanzaron el 53% de los varones nivel medio bajo y el 36% las 

mujeres medio arriba; satisfacción de logro alcanzaron el 25% de los 

varones alcanzaron el término medio arriba y el 36% de las mujeres, 

término medio abajo. En I.E. en atención emocional un 68% de los 

varones lograron nivel adecuado y el 68% de los varones alcanzaron 

una adecuada atención y el 32% del género femenino En claridad 

emocional un 53% del género masculino y femenino alcanzó una 

adecuada claridad emocional, en comprensión emocional el 53%  



 

21 
 

tiene una adecuada comprensión ambos géneros. En regulación 

emocional el 68% de los varones alcanzó nivel adecuado y 42% del 

género femenino. Los resultados indicaron que los docentes no 

presentan estrés ni inteligencia emocional, sin embargo, en AE un 

47% de los varones han sido los más perjudicados y en 

insatisfacción el 47% de las mujeres. Los resultados indican que la 

inteligencia emocional depende del género, pero no influye en el 

desarrollo del SB.  

Unamuno Romero, L. (2020) “Análisis de la relación entre el 

Síndrome Burnout y la Inteligencia Emocional en los docentes” 

busca analizar la relación entre ambas variables. La muestra estuvo 

conformada por 97 maestros, empleó el TMMS-24 y el MBI y un 

cuestionario ad hoc para los datos sociodemográficos. Los 

resultados indican que existe relación significativa entre la IE y el SB. 

Asimismo, docentes tuvieron altas puntuaciones en claridad y 

reparación emocional y bajas puntuaciones en cansancio emocional, 

despersonalización, y altas puntuaciones en la realización personal. 

Respecto a la relación entre la IE y el SB y las variables 

sociodemográficas y laborales, los datos determinan que existe 

relación significativa entre el número de alumnos por clase y el 

agotamiento y el cinismo y por otro lado la edad y experiencia 

docente afectan la atención emocional.  

Granados-Alós, l., Aparicio-Flores, M., Fernández-Sogorb, A., 

García-Fernández, J.(2020). “Inteligencia emocional su relación con 

el SB en profesorado no universitario - Alicante” el objetivo fue 

analizar la relación y capacidad predictiva de ambas variables en los 

profesores. La muestra estuvo conformada por 834 varones de los 

cuales 42,9% son profesoras. Los instrumentos utilizados han sido 

la TMMS-24 y el cuestionario MBI. Los resultados confirman la 

existencia de la relación entre la capacidad predictiva de la IE sobre 

el SB en los profesores; en agotamiento emocional obtuvieron alta 

puntuación y bajas puntaciones en percepción emocional y en 



 

22 
 

comprensión emocional las diferencias fueron inversamente 

proporcional. 

Sommerfeldt, Lutunske, T. (2020) “Inteligencia emocional y Estrés 

laboral en docentes de educación escolar básica durante la 

pandemia covid-19”-Paraguay, busca determinar la relación de las 

variables en tiempos de crisis, es un estudio no experimental, 

descriptivo, de enfoque mixto, con corte transversal. La muestra 

estuvo constituida por 12 profesores de ambos sexos. Emplearon los 

inventarios de inteligencia emocional Bar-On y el cuestionario de 

MBI Los resultados indicaron que la mayor parte de los docentes 

varones obtuvieron un nivel adecuado en IE y las mujeres mayores 

niveles de estrés laboral.   
 

 Antecedentes Nacionales  
  

Iglesias Picoy, L. y Novoa, Soriano (2017). “Burnout e 

Inteligencia Emocional en docentes de I.E. en Cajamarca; busca 

estudiar la relación entre las variables. El diseño es trasversal, 

descriptivo correlacional. La muestra está conformada por 97 

docentes de ambos sexos, los instrumentos utilizados son la escala 

MBI y de IE EQ-I Barón Los resultados indicaron que no existe 

correlación significativa entre ambas variables. Existe correlación 

significativa baja y positiva entre realización y el componente 

interpersonal; así como entre realización y la adaptabilidad. En 

agotamiento y adaptabilidad, entre la despersonalización y el 

componente interpersonal y despersonalización y el componente de 

adaptabilidad, la correlación fue baja y negativa; en 

despersonalización y manejo del estrés no existe relación 

significativa entre la realización y el componente intrapersonal. En 

SB el 100% se encuentra en un nivel bajo y en inteligencia emocional 

el 93,8% nivel muy bajo y el 6,2 % nivel bajo. 

Caparachín Torrejón, A. (2019) “Inteligencia emocional y estrés 

laboral en los docentes de la IE completa JEC “San Juan” 

Huasahuasi Tarma” el objetivo: determinar la relación entre ambas 
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variables en los docentes, el diseño empleado es descriptivo 

correlacional, el tipo de investigación es básica; la muestra integrada 

por 38 docentes, empleó el TMMS-24 y estrés laboral OIT-OMS. Los 

resultados nos indicaron que las variables se correlacionan y la 

relación entre ambas es inversa lo que indica que a mayor estrés 

menor IE. 

Idrogo Guevara,H. (2020) “Relación de la Inteligencia Emocional y 

el Estrés Laboral en los trabajadores de la I.E.P. Peruano 

Canadiense-Chiclayo”, busca determinar la relación entre las 

variables. De enfoque cuantitativo, diseño no experimental 

transversal y prospectivo, de tipo aplicativa, de nivel relacional, la 

muestra estuvo conformada por 63 personas. Emplearon en 

inteligencia emocional el TMMS-24, y para el estrés laboral la escala 

OIT-OMS Los resultados indican que existe relación significativa 

inversa entre las dimensiones de ambas variables y a partir de esto 

determinaron que la IE tiene relación significativa inversa con estrés 

laboral.  

Reyes Carranza, V. (2020) “Inteligencia Emocional y el SB en 

docentes de la I.E. emblemática Juan Alvarado N°81028 - provincia 

de Otuzco, buscó establecer la relación entre la IE y el SB, la muestra 

comprende 48 maestros, la investigación fue descriptiva 

correlacional de diseño transversal. Se empleó el cuestionario de IE 

de Goleman y el cuestionario de MBI. Los resultados indican que un 

56% alcanzaron un nivel promedio en IE, distribuidos un 63% en 

autocontrol, un 75% en motivación, un 56% empatía y el 52% en 

relaciones interpersonales. En Síndrome un 54% alcanzaron un 

grado moderado, distribuidos: 85% en agotamiento emocional, 69% 

despersonalización y el 96% baja realización personal.  Además de 

existir relación significativa entre las variables.   

Berrocal López, E., Farfán Montesinos, H. (2021)” Inteligencia 

emocional y estrés laboral en docentes de la I.E.P. Sir Alexander 

Fleming Arequipa, busca precisar la relación entre las variables. El 

estudio fue de tipo básico, cuantitativo, de nivel correlacional y corte 



 

24 
 

transversal, la muestra estuvo conformada por 30 docentes; para ello 

emplearon: ICE- Barón y el cuestionario MBI Los resultados indican 

que en IE el 70% alcanzó un nivel alto, en estrés, el 30 % alcanzaron 

un nivel bajo y el 33,3 % nivel alto con supervisión y un 59,5% en 

estrés laboral presentaron niveles altos. Por tanto, existe relación 

significativa e inversamente proporcional entre ambas variables.   

 

3.2. Bases Teóricas 
 

 Estrés Laboral y Síndrome de Burnout. 
 

 

Estrés Laboral  
 

La OMS (2008), considera el estrés laboral como la reacción 

que experimentan las personas ante las situaciones externas a ellos, 

percibidas como amenazantes; además de la propia presión que 

ellos ejercen frente a las labores que realiza, en la que ponen a 

prueba sus propias capacidades de afronte. Esto se presenta ante 

la discrepancia entre lo que saben y las habilidades que posee.   

Sánchez, F (2020), manifiesta que el estrés laboral, afecta a 

los trabajadores y las empresas en las que se desempeñan, por las 

consecuencias que pueda acarrear en ellos según perciban, los 

hechos estresantes, afectando su salud física (enfermedades 

digestivas) o de salud mental; (ansiedad).Todo esto producirá 

cambios en el comportamiento de los trabajadores los que mostrarán  

sentimientos de incapacidad para la toma de decisiones, 

experimentarán sentimientos de culpa y, falta de motivación laboral, 

de la misma manera podrán presentar cuadros de irritabilidad y baja 

concentración, cuyos efectos se podrán vislumbrar en las relaciones 

laborales casi nulas, en la desorganización laboral negativa tanto 

con los jefes como con sus compañeros de trabajo e impactando 

fuertemente en las empresas debido al desgano, la falta de interés 

laboral, la baja del rendimiento y la producción; lo que puede 

ocasionar pérdidas laborales.    
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Síndrome de Burnout  

Es una enfermedad que se presenta en el campo 

ocupacional, alterando los factores que dan bienestar y provocan 

deterioro en la salud física y mental de las personas al poner en 

riesgo la vida personal y, exponer a las empresas a pérdidas 

económicas; por eso es considerado como factor de riesgo laboral.21  

OMS (2000).   

Freudenberger (1974), promotor del SB o agotamiento, dice 

que aparece cuando el trabajador experimenta una sobrecarga en el 

trabajo que va acompañada de sensaciones de fracaso y de un 

agotamiento constante. Este síndrome, aparece con un estado de 

agotamiento físico, mental y emocional, comprendiendo 

sentimientos de impotencia, inutilidad, con la sensación de sentirse 

atrapado, sin salida y con falta de entusiasmo. Estos sentimientos 

que puede presentar un trabajador, cuando este se involucra 

demasiado en labores que implican gran demanda emocional por 

tiempo prolongado. Pines y Aronson (1988).  

Por último, el SB aparece en respuesta al estrés laboral 

crónico, provocando alteraciones psicofisiológicas con 

consecuencias negativas para las instituciones donde laboran Esto 

se presenta generalmente en el sector educativo entre los docentes 

y comprende sentimientos, pensamientos y actitudes que llega a 

perjudicarlos. Gil - Monte y Peiró (1997). Sin embargo, es importante 

conocer y comprender que el estrés laboral, no siempre se ha de 

convertir en un Síndrome de Burnout, esto lo ha de experimentar el 

trabajador, en la medida en que se den las condiciones estresantes 

en lo que realiza y cuando además se prolongue en el tiempo y no 

reciba atención oportuna. Moreno y Peñacoba (1999).     
 

 Estrés  

El estrés, definido por la OMS como un grupo de resistencias 

funcionales que alista al cuerpo para la acción, y cuando las 

respuestas son excesivas o escasas, pueden ocasionar trastornos  
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psicológicos de diferente intensidad; por Seyle (1935) como una 

manifestación presentada en la persona, al percibir una 

complicación frente a las exigencias de la vida, dando lugar a sentir 

tenso, ansioso y aceleración de los latidos del corazón, o por Lazarus 

Folkman (1984) como resultado de la interrelación entre persona y 

el entorno actuando una sobre la otra y pone en peligro su bienestar 

al desbordar sus recursos.  

Estas dos últimas definiciones guardan diferencias, por un 

lado, Selye centra su modelo en la relación de aspectos biológicos, 

fisiológicos y psicométricos ante el estrés; en cambio Lazarus se 

centra mucho en los procesos cognitivos que desarrolla una persona 

en las situaciones que le provoca estrés. 

 Seyle, denominó al estrés como SGA; es decir, la manera en 

que el organismo logra adaptarse a las situaciones imprevistas, que 

el sujeto las percibe como amenaza y se presenta en tres fases; 

alarma el cuerpo se prepara para responder y se desarrollan 

diversas alteraciones que pueden ser de orden fisiológico y 

psicológico y dura poco tiempo; resistencia repite y mantiene la fase 

anterior para enfrentar la situación y no tiene tiempo de recuperarse; 

agotamiento al no poder proseguir con el esfuerzo al que está 

sometido, se producen diversas patologías. 
 

 

  Dimensiones del estrés laboral 

C. Maslach y S. E. Jackson (1986), señalan las siguientes: 

 

Agotamiento emocional o cansancio emocional (CE) 

La persona se siente exhausta, cansada, agotada física y 

psicológicamente cuando enfrenta una situación durante la jornada 

laboral, dando lugar a mostrar sentimientos de bajo logro personal. 

La persona se encuentra generalmente irritado y deprimido con 

sensaciones de incapacidad para continuar con sus actividades 

laborales y para identificar y reconocer los problemas ajenos. (Landy 

y Conte, 2005).   

 



 

27 
 

Despersonalización (DP)  

 La persona exhibe sentimientos actitudes, respuestas 

negativas, imprecisas, frías, insensibles y distantes con aquellos que 

dependen directamente de él y con los compañeros de trabajo. Esto 

va acompañado de irritabilidad, insolencia, abuso hacia su trabajo y, 

atribuye a otros la culpa de sus fracasos y frustraciones como de su  

bajo rendimiento en el trabajo.   

 

Realización Personal (RP)  

El profesional emite respuestas negativas hacia sí mismo, se 

desvalora, se siente incompetente e insatisfecho con lo que hace y 

con el cargo que desempeña; por tanto, muestra sentimientos de 

incompetencia y fracaso en el desarrollo de su trabajo. Estos tres 

componentes se relacionan simétricamente, donde el agotamiento 

emocional conduce a la obtención de los otros dos. Además, es un 

proceso cíclico, que se puede repetir varias veces a lo largo del 

tiempo, en el mismo o en diferentes trabajos e incluso puede 

experimentar varias veces, en diferentes épocas de su vida.  
 

 Modelos Teóricos del Síndrome de Burnout 
 

Modelo de Maslach y Jackson 

El modelo tridimensional de Maslach, C y Leiter, M., 1999 

cuenta con muchas investigaciones. El modelo de agotamiento 

emocional es la cara visible del SB, se observa en individuos que se 

sienten exhaustos; en la despersonalización la persona se aleja de 

los demás en lo afectivo y lo social y, en realización personal, el 

sujeto se autoevalúa negativamente. Olivares (2017). En el (2003) 

Maslach dice, que el agotamiento es un problema que se da en el 

ámbito social, en el trabajo; debido a que desconocen el lado 

humano del trabajador, y provoca desajustes en las personas. Una 

de los creadores del instrumento MBI (Maslach Burnout Inventory), 

muy utilizado para el diagnóstico del Síndrome de Burnout, y el más 

empleado en el campo educativo.  
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 Estrés Laboral en los Docentes 

 

 Aunque no exista una definición unánimemente aceptada, 

existe consenso al considerar que el SB aparece en la persona como 

respuesta al estrés laboral crónico, como resultado de trabajar bajo 

condiciones difíciles y se caracteriza por un estado de desgaste 

físico, emocional y cognitivo, con consecuencias negativas para la 

persona y la organización.  

 Existen estudios que dan cuenta que la profesión docente, es  

una ocupación que genera mucho estrés y en la actualidad una gran 

mayoría de ellos padecen de estrés laboral por su incremento debido 

que a largo plazo y sin ayuda profesional, pueden llegar a desarrollar 

agotamiento crónico y convertirse en SB, a partir del momento en 

que el docente siente insatisfacción por su trabajo y como resultado 

pone en riesgo su bienestar, su vida personal y profesional, la 

calidad del proceso de enseñanza y las relaciones con los 

estudiantes. 

El docente en la actualidad cumple un rol bastante retador y 

estresante, las actividades diarias exigen de ellos altos niveles de 

concentración, motivación, precisión, así como de una atención 

diversificada en varias actividades que implican un trabajo de alerta 

a muchas cosas y estar al pendiente en un mismo momento, para 

luego poder evocarlas; lo que implica un sometimiento continuo a 

una sobrecarga laboral. 

La sociedad, exige mucho del docente y espera que cumpla 

su rol como líder, formador y forjador de personas para una sociedad 

justa y solidaria, además se le exige que eduque a los estudiantes 

en aspectos académicos y actitudinales que contribuyan al 

desarrollo humano; aunque muchas veces ellos también se ven en 

la necesidad de ejercer el rol de padre de familia, que no les 

corresponde.  

Por eso los maestros, viven a menudo una situación compleja  
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y delicada, debido a que son señalados como los únicos 

responsables de los problemas de sus alumnos, así como de su 

relación con ellos, provocando que se sientan angustiados, 

agobiados, exhaustos profesionalmente y personalmente ante la 

falta de coherencia entre sus deberes y derechos (Esteve, 2003).  

Existen muchas fuentes generadoras de estrés en los 

docentes, como las relaciones conflictivas en el centro de labores y 

la carga laboral excesiva de labores, el trabajo a presión, excesivo 

número de alumnos en aula, el exceso de actividades que invaden 

incluso su tiempo personal y familiar, el uso de las Tics y la falta de 

formación y capacitación permanente, así como las situaciones 

estresante como consecuencia de la crisis pandémica por la  COVID-

19 que hizo que la educación diera un giro en la forma de enseñanza,  

además del aislamiento social y la incertidumbre por lo que sucederá 

a futuro. Todo esto, puede influir en sus estilos de vida, y 

perjudicarlos en las dinámicas laborales, sus relaciones 

interpersonales poniendo en riesgo incluso la salud de niños, 

adolescentes y jóvenes. Hoy en día existen pocos estudios sobre el 

estrés laboral en relación a su desempeño en las distintas etapas de 

la educación pre - escolar y primaria (Aris, 2008).     
 

 Inteligencia emocional   

Definición de Inteligencia emocional  

Todas las personas interactúan entre sí con un propósito 

definido y en esta interacción la inteligencia emocional adquiere un 

importante significado definido por la habilidad o capacidad del 

individuo para identificar, comprender y regular las emociones de 

manera adecuada en el centro laboral y en su trato con los demás, 

implicando la posibilidad de poder detectarlas, anticiparse a su 

aparición, gestionarlas y expresarlas con moderación y oportunidad. 

En el transcurso del tiempo, este concepto ha ido 

evolucionando y ha pasado de la concepción cognitiva a la 

emocional dando lugar a la aparición de nuevas teorías a partir de  
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Gardner y su teoría de las inteligencias múltiples.    

El concepto de la inteligencia emociona introducido por Peter 

Salovey y Jhon Mayer (1990), inicialmente fue considerada como la 

habilidad en las personas para el manejo de sus propios 

sentimientos y emociones y la de otros; la capacidad para poder 

diferenciarlas y usar la información que recogen del medio para 

direccionar sus pensamientos y su conducta. Siete años más tarde, 

ambos postularon que la IE forma parte de la relación de la triada: 

pensamiento, sentimiento y la regulación emocional, al ser la 

habilidad que le permite interpretar, evaluar y expresar, comprender 

e identificar las emociones contribuyendo al crecimiento emocional 

e intelectual logrado a través de la gestión emocional. Mayer y 

Salovey (1997) propusieron una segunda definición, y establecieron 

que implica la habilidad para ver, interpretar y comunicar las 

emociones, al producir sentimientos que dan lugar a las cogniciones; 

para así comprender y analizar las emociones.  

 

 Dimensiones de la Inteligencia emocional   
 

 Salovey y Mayer en 1990 acuñaron el término de IE, y la 

definieron como un modelo de inteligencia social y en el año 1993 

ambos consideraron que esta comprende la evaluación verbal y no 

verbal, la expresión y regulación emocional, en uno mismo y en las 

demás, válidos para la solución de problemas. Está integrada por 

varios componentes e involucra los siguientes aspectos o 

dimensiones: 

 

Percepción emocional 

Capacidad de la persona para identificar, percibir, reconocer 

y valorar las emociones en sí mismos y en los demás de manera 

individual y grupal, implicando para ello la interpretación en diversas 

formas de comunicación.  
 

Comprensión emocional  

Habilidad posibilita diferenciar los diferentes signos  
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emocionales y permite describir y reconocer las emociones 

agrupadas en diferentes categorías de sentimientos en medio de las 

relaciones interpersonales. Esta acción busca predecir y encontrar 

las causas que dan origen a los diversos estados de ánimo y la 

manera en que influye en el modo de actuar de la persona.  

 

Regulación emocional   

Es la capacidad de mantener disposición y estar abierto al 

cambio emocional sea positivo o negativo y reflexionar sobre ellos 

para poder desechar o utilizar según la información que les asigna. 

Ayuda al tratamiento reflexivo de las emociones propias y ajenas y 

su reconocimiento en la forma de influir y en la autorregulación.      

  

 Modelos de inteligencia emocional  

 

Modelo de habilidades de Salovy & Mayer  
 

Ambos autores, conceptualizan la IE como el resultado de sus 

habilidades básicas para el desenvolviendo adecuado, debido a que 

se encuentran en capacidad de prestar atención, utilizar, entender y 

gestionar sus emociones, lo que permite que cumplir una función 

adaptativa. 
 

Salovey manifiesta que a diario los alumnos en el ámbito 

escolar, se enfrentan a situaciones en las que tienen que recurrir al 

uso de las habilidades emocionales para adaptarse a ese contexto 

de manera adecuada. Esto nos lleva a pensar, que también los 

docentes deben hacer uso de su inteligencia emocional para guiar 

con éxito tanto sus emociones como las de sus alumnos, ya que 

ambos durante el proceso enseñanza – aprendizaje, ambos ponen 

en práctica cada una de estas capacidades.   

Salovey (1997), señala la incorporación en su nueva 

estructura de su modelo inicial, en el cual incorpora una etapa más 

denominada facilitación emocional etapa que involucra el 

pensamiento y dirige la atención a la información; importante para 
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identificar y percibir una emoción a nivel intrapersonal como 

interpersonal, favoreciendo la aceptación de diversos puntos de 

vista.  

 

 Inteligencia Emocional en docentes  

En el presente siglo, el ser profesor en una institución, como 

el ser persona y se ha convertido en una tarea difícil de emprender, 

cuando se cuenta con escazas capacidades emocionales y sociales, 

necesarias para poder decir que los docentes son emocionalmente 

inteligentes y están en capacidad de poder tener una escuela 

saludable, competente y feliz. Esto hace necesario formar a los 

docentes en el desarrollo de estas habilidades emocionales, para 

que se suscite un cambio en el modelo de escuela de tradicional, a 

escuela que permite integrar y unificar las capacidades intelectuales 

como emocionales necesarias para el desarrollo de todos los 

alumnos. (Fernández–Berrocal & Extremera,)   

Este término en la actualidad ha pasado a convertirse en un 

aspecto clave al interior de las organizaciones, así como de las 

instituciones educativas, debido a que afecta a los docentes en el 

cumplimiento de las funciones institucionales y de los roles que 

cumplen con sus alumnos: como formador, orientador del proceso 

enseñanza aprendizaje; al educar a los seres humanos con quienes 

interactúan constantemente. Todo esto va a requerir que los 

docentes, cuenten con estabilidad emocional para poder conducir a 

los alumnos con una diversidad de caracteres y establecer límites 

que les permita mantener una comunicación asertiva y establecer 

buenas relaciones interpersonales con los alumnos, colegas y 

autoridades al interior de la institución.  
 

3.3.    Identificación de las variables. 

     

 Variable estrés laboral   

El estrés relacionado con el trabajo está señalado por la  
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manera como está organizado el trabajo, delimitado el trabajo y 

como se dan las relaciones laborales; esto se presenta, cuando 

exigencias del trabajo sobrepasan las habilidades, demandas y 

necesidades de un trabajador para hacer frente a dichas exigencias, 

que no se corresponden con la perspectiva de la institución. (OIT, 

2016).  

 

 Variable inteligencia emocional   

Es la habilidad para el empleo de sus propias emociones, 

saber relacionarse con los demás y reconocer las emociones en los 

demás. Salovey (1990).  
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IV. METODOLOGÍA 
 

 4.1. Tipo de Investigación 

Es de tipo básico porque responde a aspectos teóricos y no tienen un 

fin práctico solo busca incrementar el conocimiento. 

El enfoque de la presente investigación es cuantitativo, porque 

recolecta y analiza datos numéricos y hace uso del análisis 

estadístico, pudiendo realizar predicciones, comprobar relaciones.  

 

 Nivel de investigación 

Es de alcance correlacional, busca conocer la relación entre 

las dos variables, en un contexto particular conformado por docentes 

de una institución educativa de la ciudad de Lima. Ello se logró 

midiendo cada una por separado y, después analizando la correlación 

entre ambas. De esta manera, al tener una idea del comportamiento 

de una de las variables, es factible conocer el comportamiento de la 

otra. (Hernández, Fernández & Baptista, 2014).    

 

 4.2. Diseño de Investigación 
 

El diseño de la presente investigación es no experimental, 

porque el investigador se basa en la interpretación, la observación e 

interacciones de los hechos, para poder llegar a una conclusión, es 

decir no manipula, controla, ni altera las variables del estudio.     
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TIPO DE 
VARIABLE 

VARIABLE 
DEFINICION 

OPERACIONAL 
NATURALEZA 

ESCALA 
DE 

MEDICION 
DIMENSION INDICADOR 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
DEPENDIENTE 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Estrés 
Laboral 

 
El puntaje total otorgado 
en el cuestionario MBI 
en su versión española 
para docentes y una 
muestra peruana y 
validada por Valdivia 
(2021) para este estudio, 
presenta los baremos, 
en con las puntuaciones 
divididas en tres 
dimensiones, siendo un 
puntaje de nivel bajo de, 
0 a 51, medio de 52 a 69 
y alto de 70 a 132 
puntos.  

 
 
 
 
 
 
 

Cuantitativa 

 
    
 
 
 
 

 
Ordinal 

 

Agotamiento 
Emocional. 

1,2,3,6,8.13,1
4,16,20 

 

 

*Despersonali
zación 

5,10,11,15,23 

 

*Realización 
personal en el 

trabajo. 

4,7,9,12,17,1
8,19,22 

 
 
 

 
 
 

Alto 
70 a 132 puntos 

 
 
 
 

Medio 
52 a 69 puntos 

 
 
 
 
 

Bajo  
     0 a 51 puntos 

 
 

 
 
 

4.3. Operacionalización de Variables  
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TIPO DE 
VARIABLE 

VARIABLE 
DEFINICION 

OPERACIONAL 
NATURALEZA 

ESCALA 
DE 

MEDICION 
DIMENSION INDICADOR 

 
 
 
 
 

INDEPENDIENTE 

 
 
 
 

Inteligencia  
 

Emocional 

Los puntajes obtenidos 
en el Inventario de 
Inteligencia Emocional 
de TMMS-24 en su 
versión original y 
validado al contexto 
peruano por Valdivia 
(2021) el cual presentó 
los baremos que fueron 
categorizados para su 
interpretación como 
sigue: de 24 a 65 nivel 
bajo, de 66 a 98 nivel 
medio o adecuado 95 a 
120 nivel alto.  

  
 
 
 
 

Cuantitativa  

 
 
 
 
 

Ordinal  

 
 
 
 

-Percepción 
Emocional 

1 al 8  
 
 

-Comprensión 
Emocional 
9 ala 16 

 
 
 

-- Regulación 
Emocional 
17 al 24  

 
 

 
 
 

 
Alto  

 99 a 120 puntos 
 
 

Medio  
66 a 98 puntos 

 
 
 

Bajo 
   65 a 24 puntos 
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4.4. Hipótesis 
 

 Hipótesis General 

 

Ho: No existe relación entre el estrés laboral y la inteligencia 

emocional en docentes de la Institución Educativa N° 3037  “Gran 

Amauta”. 

 

Ha: Existe relación entre el estrés laboral y la inteligencia emocional 

en docentes de la Institución Educativa N° 3037 “Gran Amauta”. 

 Hipótesis Específicas  
 

Hipótesis específicas 1 

 

Ho: No existe relación entre el estrés laboral y la percepción 

emocional en docentes de la Institución Educativa N° 3037 “Gran 

Amauta”. 

Ha: Existe relación entre el estrés laboral y la percepción emocional 

en docentes de la Institución Educativa N° 3037 “Gran Amauta”. 

Hipótesis específicas 2 
 

Ho: No existe relación entre el estrés laboral y la comprensión 

emocional en docentes de la Institución Educativa N° 3037 “Gran 

Amauta”. 

Ha: Existe relación entre el estrés laboral y la comprensión emocional 

en docentes de la Institución Educativa N° 3037 “Gran Amauta”. 

Hipótesis específicas 3 
 

Ho: No existe relación entre el estrés laboral y la regulación emocional 

en docentes de la Institución Educativa N° 3037 “Gran Amauta”. 

Ha: Existe relación entre el estrés laboral y la regulación emocional 

en docentes de la Institución Educativa N° 3037 “Gran Amauta”. 
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4.5. Población – Muestra  
 

Población  

 
 

La población, estuvo constituida por docentes de ambos sexos,  

del nivel primaria y secundaria, que laboran en la I.E. de gestión 

pública N°3037 Gran Amauta, ubicado en una zona urbana en el 

distrito de San Martin de Porres, Lima; un total de 93 docentes  

 

Muestra   

 Para conocer el tamaño de la muestra se decidió emplear la 

fórmula para población finita, donde se asumió un nivel de confianza 

del 95% y un nivel de significancia de 0.05. Los resultados dieron una 

muestra de 75 docentes de ambos sexos en la Institución Educativa 

N°3037 “Gran Amauta”.   

.   

Fórmula para determinar el tamaño de la muestra 

 

 

 

 

Muestreo: 

 

Se realizó un muestreo no probabilístico por conveniencia, en 

el cual se tomaron en consideración los criterios de inclusión y 

exclusión, teniendo en consideración la coyuntura actual por el estado 

de emergencia que rige a nivel nacional, limitando el acceso libre a la 

población de la investigación.  

 

Criterios de inclusión y exclusión:  

 

 

Criterios de inclusión  
 

 Docentes de ambos sexos.  

 Docentes contratados o en planilla en el año 2020.  
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 Docentes del nivel primaria y secundaria. 

 Docentes que firmaron el consentimiento informado.  

Criterios de exclusión  
 

 Docentes que se negaron participar de la investigación. 

 Docentes de apoyo administrativo, subdirectores y director. 
 

 

4.6. Técnicas e Instrumentos: Validación y confiabilidad   

 

 Técnica: Encuesta  
 

En la presente investigación, se utilizó la encuesta, cuya 

finalidad fue medir parámetros de estrés laboral y de inteligencia 

emocional basados en aspectos psicológicos y de comportamiento 

dentro de la I.E. 
 

 Instrumentos:  
 

 Cuestionarios:   

A.- Cuestionario Maslach Burnout Inventory- Estrés Laboral  

 

           El Cuestionario Maslach Burnout Inventory, es el instrumento 

más utilizado en el mundo debido a su alta consistencia interna y 

fiabilidad; Se utilizó para el presente estudio del estrés laboral en 

docentes en una institución educativa pública.  Está conformada por 

22 enunciados, repartidos en forma de afirmaciones, sobre los 

sentimientos, pensamientos y actitudes del profesional en su trabajo 

y su función es medir el desgaste profesional.  

Este test pretende medir la frecuencia y la intensidad con la 

que se sufre el Burnout, cuenta con 3 sub ítems correspondientes a 

3 dimensiones:  

-CE: describe una sensación de cansancio emocional ocasionada 

por el trabajo, consta de 9 ítems 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20.  

-D: muestra actitudes de frialdad, insensibilidad hacia los alumnos,  

agrupa los enunciados; 5, 10, 11, 15, 22. 
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-RP: describe sentimientos de éxito y competencia en el trabajo;  

Consta de los ítems 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19,21. 

Tiene el formato Likert, con escalas de 6 opciones cuyas respuestas 

se encuentran repartidas desde (0) nunca, hasta (6) todos los días; 

sus categorías de baremos a la tendencia al estrés laboral son: 

cansancio emocional alta (70 a 132 puntos), despersonalización (52 

a 69 puntos) y realización personal (0 a 51 puntos).  

En el presente estudio se utilizó el cuestionario validado a la realidad 

psicosocial de la I.E. N°3037 en la ciudad de Lima – Perú por 

Valdivia, A. (2021), por ende, proporcionamos la siguiente ficha 

técnica:  
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Baremos:  
 

 

Una vez obtenidos los resultados se procedió a realizar la 

sumatoria global de todos los puntajes obtenidos de las tres 

dimensiones juntas, y se la ubica en el valor que corresponda según 

el nivel alcanzado.  

 

Tabla 2:  Baremo de estrés laboral en docentes  

 

Valor Estrés laboral 

Alto 98 – 132 

Medio 63 – 97 

Bajo 27 - 62 

 
 

Seguidamente, se procedió a la sumatoria de los puntajes de 

las dimensiones por separado, una vez obtenido la sumatoria total de 

la primera dimensión elegida, se procedió a ubicar los puntajes en el 

nivel donde corresponda: alto, medio y bajo según baremo. 

Posteriormente, se continuó a realizar el procedimiento anterior con 

las dimensiones restantes.    

  Baremos de las dimensiones de inteligencia emocional 

 
 

 
Calificación e interpretación   
 

Una vez obtenido los valores generales y por dimensiones, se 

procedió analizar los datos obtenidos que determinen el nivel de 

Valor 
Agotamiento 

emocional 
Despersonalización  

Realización 

Personal  

Alto 27 – 54 10 - 30 0 – 33 

Medio 19 – 26 6 - 9 34 – 39 

Bajo 0 – 18 0 - 5 40 - 48  
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estrés laboral que presentan el grupo de docentes a quienes se 

administró el cuestionario.  

Cansancio emocional o AE la persona se siente exhausto por 

las demandas del trabajo. Incluye los ítems: 1, 2, 3, 8, 13, 14, 16,20, 

además puntaje mayor a 26 muestra indicios del síndrome. Su 

puntuación es directamente proporcional a la intensidad del 

síndrome; es decir a mayor puntuación es mayor el nivel 

experimentado por el sujeto   

Despersonalización: la persona desarrolla actitudes 

negativas, respuestas cínicas y muestra insensibilidad hacia las 

personas con quienes labora. Incluye los ítems 5, 10, 11, 15, 22, 

además puntaje mayor de 9 muestra indicios del síndrome. Su 

puntuación guarda proporción directa con la intensidad del burnout   

Realización personal: está relacionado con los sentimientos 

de autoeficacia que siente la persona y su realización personal en el 

trabajo. Incluye los ítems: 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19; En este caso la 

puntuación es inversamente proporcional al grado de burnout; es 

decir, a menor puntuación de realización o logros personales, más 

afectado está el sujeto. Así mismo, mientras más alto nivel presente 

la persona, menor serán sus sentimientos de inadecuación y 

mientras más bajo nivel presente, mayor serán los indicios de 

síndrome burnout. Así mismo, puntaje menor a 34 muestra indicios 

del síndrome y altas puntuaciones en las dos primeras escalas y baja 

en la tercera, definen el síndrome de Burnout.  
 

 

Validación: 

 

Para garantizar el adecuado uso de los instrumentos en el 

presente estudio, se realizó la validación del contenido a través de 

un juicio de expertos, donde investigadores de amplia trayectoria en 

el tema evaluaron la pertinencia y relevancia para sustentar la 

adaptabilidad de los instrumentos, siendo su validez de 1, según 

Herrera se interpreta como una validación perfecta. (Herrera 1998)49. 
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Confiabilidad  

La medición de agotamiento profesional (Burnout) MB Instrumento  

validado y confiable, que mide el agotamiento o cansancio  

emocional, despersonalización y realización personal, con una 

confiabilidad medida en Alfa de Cronbach entre 0.71 y 0.90. (Montes 

truque 2018)  

Para el presente estudio se calculó la confiabilidad a través 

de un estudio piloto, para el Inventario de estrés laboral para 

docentes – MBI se obtuvo un Alfa de Cronbach de 0.79 y asimismo 

para sus dimensiones: Agotamiento emocional con 0.845, 

despersonalización con 0.640 y realización personal en el trabajo 

con 0.861. 

 

           

Tabla 3. Consistencia por el Alfa de Cronbach del inventario de 

estrés laboral para docentes-MBI (Inventario de Burnout de 

Maslach Inventory). 

 

Estadística de fiabilidad   

 

 

 

 

 

B. Cuestionario de Inteligencia Emocional en Docentes 

 

Para esta investigación se utilizó el cuestionario de 

inteligencia emocional en los docentes, de Salovey y Mayer (TMMS-

24), autoinforme que evaluar la Inteligencia intrapersonal. Consta de 

24 enunciados, divididos en dimensiones y cada una de ellas 

comprende 8 ítems: percepción (es capaz de sentir y expresar sus 

sentimientos adecuadamente) del 1 al 8, comprensión (es hábil para 

identificar sus propios estados de ánimo) del 9 al 16 y regulación 

(capaz de controlar sus estados emocionales), del 17 al 24. Los 

valores de baremos capacidad emocional alta (99 a 120 puntos),  

Alfa de Cronbach      N de elementos 

,79 22 
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medio (66 a 98 puntos) y bajo (24 a 65 puntos).  

Las respuestas se puntúan en una escala tipo Likert con 5 

opciones donde (1) es nada de acuerdo hasta (5) totalmente de 

acuerdo. 

En el presente estudio, se utilizó el cuestionario validado a la 

realidad psicosocial de la I.E. 3037 en la ciudad de Lima – Perú por 

Valdivia, A., por ende, proporcionamos la siguiente ficha técnica. 

 

Tabla 4.   Ficha técnica Trait Meta- Mood Scale (TMMS-24) Escala 

de Inteligencia Emocional    

 

 

 

 

 

 

Nombre: Trait Meta- Mood 
Scale (TMMS-24) 
Escala de 
Inteligencia 
Emocional    

Autores  Peter Salovey y 
John                                                              
Mayer 

Año                                                     1995  

Origen   Estados Unidos 

Adaptada al español       Fernández, 
Extremera & Ramos 
(2002) 

Validada en Lima   Valdivia, A. 

Año                                                2021 

País Perú 

Número de ítem                  22 ítems  

Calificación           Manual - 
computarizada  

Administración:                                individual   

Duración                                     15 minutos 

Aplicación                                  17 años a más  

Tipificación                                Baremos peruanos  

Aspectos que evalúa                       La inteligencia 
emocional 
intrapersonal 
percibida (atención, 
claridad y 
reparación 
emocional)   

Usos Educativo, Clínico y 
Laboral  
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Baremos:  

 

Una vez obtenidos los resultados se procedió a realizar la 

sumatoria global de todos los puntajes obtenidos en la prueba, y se 

ubicó el valor correspondiente al nivel alcanzado, en 

correspondencia al baremo.     

 

 

Tabla 5:  Baremo de inteligencia emocional  

 

 

Valor Inteligencia 

emocional 

Alto 99 – 120 

Medio 66 - 98 

Bajo 24 - 65 

 

En consecuencia, se procedió a la separación de los puntajes 

por cada dimensión, para seguidamente una a una separar los ítems 

que correspondan a cada dimensión en particular, para luego 

proceder a realizar la sumatoria de los puntajes totales y se procedió 

a ubicar los puntajes en el nivel que corresponda: alto, medio o bajo; 

tomando en cuenta el valor consignado en el baremo. Una vez 

concluido, se procedió a realizar las sumatorias de las dimensiones 

restantes.   

Baremos de las dimensiones de inteligencia emocional 

 

 

 

 

 

 

Valor 
Percepción 
emocional 

Comprensión 
emocional  

Regulación 
emocional 

Alto 33 - 40 36 - 40 38 - 48 

Medio 18 - 32 
 

21- 35 23 - 37 

Bajo 8 - 17 8 – 20 8 - 22 
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Calificación e interpretación:  

 

Una vez que se obtuvo los niveles en los que se encuentran 

por cada dimensión, se procedió analizar los valores y se determinó 

el nivel de inteligencia emocional que presentó el grupo de docentes 

a quienes se administró el cuestionario, considerando   

PE, la persona es consciente de lo que siente y lo expresa 

correctamente así mismo, ser consciente de lo que están sintiendo los 

demás. La puntuación agrupa 8 ítems que van del 1 al 8, siendo sus 

puntajes máximos 40 (nivel alto) y 8 (nivel bajo). 

CE, es la capacidad, que tiene la persona de poner un nombre 

adecuado y comprender cual es la causa y consecuencia de la 

emoción y ver cómo se puede cambiar de una emoción a otra. Su 

puntuación agrupa 8 ítems que van del 9 al 16, siendo sus puntajes 

máximos 40 (nivel alto) y mínimo 8 (nivel bajo). 

   RE, es estar abierto a lo que estamos sintiendo, cuando es una 

emoción agradable y desagradable, ser consciente de lo que sentimos 

paro a su vez ser capaces de regular, sin dejarnos arrastrar por la 

emoción.  Su puntuación agrupa 8 ítems que van del 17 al 24, siendo 

sus puntajes máximos 48 (nivel alto) y mínimo 8 (nivel bajo). 

    

 Validación: 

Para garantizar el adecuado uso de los instrumentos en el 

presente estudio, se realizó la validación del contenido a través de 

un juicio de expertos, donde investigadores de amplia trayectoria en 

el tema evaluaron la pertinencia y relevancia para sustentar la 

adaptabilidad de los instrumentos, siendo su validez de 1, según 

Herrera se interpreta como una validación perfecta. (Herrera 1998) 

 

Confiabilidad: 

Escala de inteligencia Emocional o Trait-Meta Mood Scale: 

Instrumento confiable y válido que mide la percepción emocional, 

comprensión emocional y regulación emocional, con una 
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confiabilidad medida en Alfa de Cronbach de 0.95 (Espinoza et al. 

2015). 

Para el presente estudio se calculó la confiabilidad a través 

de un estudio piloto, para la Escala de Inteligencia Emocional para  

Docentes un Alfa de Cronbach de 0.91, con sus dimensiones de 

percepción emocional con 0.835, comprensión emocional con 0.853, 

regulación emocional con 0.789, cuyos valores corresponden según 

Herrera a una excelente confiabilidad(Herrera 1998).(Anexo N°4 )  

. 

Tabla 6. Consistencia por el Alfa de Cronbach del cuestionario 

de inteligencia emocional para docentes Trait Meta- Mood Scale 

(TMMS-24) Escala de Inteligencia Emocional    

 

Estadística de fiabilidad 

 

 

 

 

4.7.  Recolección de datos  

 

La recolección de datos, se inició con la presentación de la 

solicitud de autorización que si dirigió al director de la I.E. N ° 3037 

Gran Amauta, como máxima autoridad y se formalizó con la carta de 

presentación que emitió la UAI mediante oficio N°147 y se otorgó el 

apoyo en la realización del presente trabajo que fue iniciado en el 

mes de octubre. Seguidamente, se dialogó con el director de la 

institución. educativa, quién canalizó la comunicación a las sub 

directoras.  

En primer lugar, se instó a los docentes, brindar apoyo, así 

mismo se entregó una carta de sensibilización y se brindó 

información sobre la investigación.  

En segundo lugar, se recogió el consentimiento informado de 

aquellos que aceptaron colaborar. 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,910 24 
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En tercer lugar, se aplicó el instrumento de estrés laboral MBI  

           cuestionario de 22 ítems, que tuvo una duración de 15 minutos. 

En cuarto lugar, se aplicó la escala de inteligencia emocional 

TMMS-24 que consta de 24 ítems, que tuvo una duración de 15 

minutos. Previamente a la aplicación de los instrumentos, se hizo 

hincapié en la lectura de los enunciados y responder con mucha 

honestidad.  

En todo momento se cumplió con el protocolo de bioseguridad 

y se respetó el aislamiento social.  

  Concluida la actividad, el director de la institución emitió una 

constancia dirigida a la UAI, comunicando sobre la culminación, del 

trabajo ejecutado por el bachiller de Psicología. 

 

  4.8. Técnica de análisis e interpretación de datos. 

 

Una vez, que se concluyó con la recolección de los datos 

como resultado de la aplicación de los instrumentos, se procedió a 

realizar el vaciado de los datos al programa Microsoft Excel, lugar 

donde se revisó y verificó cada uno de los datos, se procedió a 

tabular y se continuó con el procesamiento de la información 

recogida.  

Se ingresó los datos uno a uno al software SPSS versión 23.0 

para acercarse a los fenómenos, extraer la información y emitir 

resultados.  

En la tabulación cruzada: se identificó la relación entre las 

variables, luego se describió simultáneamente y se pasó a presentar 

los resultados en gráficos. 

Los resultados generales que se obtuvieron, se representaron 

a través de las frecuencias y porcentajes en tablas, para ello se 

utilizó el gráficos de barras, elementos que ayudan a ver las 

descripciones y probable relación entre las variables de estudio, se 

empleó la prueba de Chi (ji) cuadrado por ser la variable ordinal; para 

la prueba de hipótesis se empleó la prueba coeficiente de Pearson, 
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para la prueba de normalidad o nivel de significancia Kolmovorov-

Smirnov; para el análisis de las pruebas de hipótesis general y 

específicas se empleó la prueba de normalidad, y se seleccionó  la 

prueba estadística no paramétrica Rho de Spearman, por último para 

la prueba de correlación se empleó rho Pearson y para las variables 

se utilizó el Chi cuadrado.  
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V. RESULTADOS 

 

5.1. Presentación de resultados - descriptivos 

 

Tabla 7. Frecuencias y porcentajes del estrés Laboral en docentes de 

la Institución Educativa N°3037” Gran Amauta”  

 

Estrés laboral f % 

 

Bajo 2  3,4 

Medio 48 82,8 

Alto 8 13,8 

Total 58 100,0 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 7. Estrés Laboral en docentes 

Fuente: Base de datos SPSS Versión 23. 

 

En la tabla y gráfico 7, se muestra que el estrés laboral fue mayormente 

medio en un 82.76%, seguido de un 13.79% alto y solo el 3.45% fue bajo 

en docentes de la Institución Educativa N°3037” Gran Amauta”. 
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Tabla 8. Frecuencias y porcentajes del cansancio emocional en 

docentes de la Institución Educativa N°3037 “Gran Amauta “  

 

Cansancio 
emocional 

f % 

 

Bajo 18 31,0 

Medio 14 24,1 

Alto 26 44,8 

Total 58 100,0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Figura 8. Cansancio emocional en docentes 

Fuente: Base de datos SPSS Versión 23. 

 

En la tabla y gráfico 8 se muestra que el cansancio emocional fue 

mayormente alto en un 44.83%, seguido de un 31.03% considerado como 

bajo y un 24.14% fue medio en docentes de la Institución Educativa N°3037 

“Gran Amauta”  
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Tabla 9. Frecuencias y porcentajes de la despersonalización en 

docentes de la Institución Educativa N°3037 “Gran Amauta “  

 

Despersonalización f % 

 

Bajo 29 50,0 

Medio 15 25,9 

Alto 14 24,1 

Total 58 100,0 

 

 
 
 
Figura 9. Despersonalización en docentes 

Fuente: Base de datos SPSS Versión 23. 

 

En la tabla y gráfico 9, se muestra que la despersonalización fue 

mayormente baja en un 50%, seguido de un 25.86% de nivel medio y un 

24.14% de nivel alto en docentes de la Institución Educativa N°3037 “Gran 

Amauta”  
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 Tabla 10. Frecuencias y porcentajes de la realización personal en 

docentes de la Institución Educativa N°3037 “Gran Amauta “  

 

Realización personal  f % 

 

Alto 7 12,1 

Medio 8 13,8 

Bajo 43 74,1 

Total 58 100,0 

 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Figura 10. Realización personal en docentes 

Fuente: Base de datos SPSS Versión 23. 

 

En la tabla y gráfico 10, se muestra que la realización personal fue 

mayormente baja en un 74.14%, seguido de un 13.79% de nivel medio y 

un 12.07% de nivel alto en docentes de la Institución Educativa N°3037 

“Gran Amauta”.  
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Tabla 11. Frecuencias y porcentajes de la inteligencia emocional en 

docentes de la Institución Educativa N°3037 “Gran Amauta “  

  

  

 
Inteligencia 
emocional 

f % 

 

Bajo 2 3,4 

Medio 47 81,0 

Alto 9 15,5 

Total 58 100,0 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Figura 11. Inteligencia emocional en docentes 

Fuente: Base de datos SPSS Versión 23. 

 

En la tabla y gráfico 11, se muestra que la inteligencia emocional fue 

mayormente medio en un 81%, seguido de un 15.5% alto y solo el 3.4% fue 

bajo en docentes de la Institución Educativa N°3037 “Gran Amauta”  

Medio 
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Tabla 12. Frecuencias y porcentajes de la percepción emocional en 

docentes de la Institución Educativa N°3037 “Gran Amauta”.  

 

 
Percepción 
emocional 

f % 

 

Bajo 5 8,6 

Adecuado 43 74,1 

Alto 10 17,2 

Total 58 100,0 

 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 12. Percepción emocional en docentes 

Fuente: Base de datos SPSS Versión 23. 

 

En la tabla y gráfico 12, se muestra que la percepción emocional fue 

mayormente medio en un 74.14%, seguido de un 17.2% alto y solo el 8.62% 

fue bajo en docentes de la Institución Educativa N°3037 “Gran Amauta”.  

 

 Medio 

Medio 
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Tabla 13. Frecuencias y porcentajes de la comprensión emocional en 

docentes de la Institución Educativa N°3037 “Gran Amauta”  

 

 
Comprensión 

emocional 
f % 

 

Bajo 3 5,2 

Adecuado 44 75,9 

Alto 11 19,0 

Total 58 100,0 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 13. Comprensión emocional en docentes 

Fuente: Base de datos SPSS Versión 23. 

 

En la tabla y gráfico 13, se muestra que la comprensión emocional fue 

mayormente medio en un 75.86%, seguido de un 18.97% alto y solo el 

5.17% fue bajo en docentes de la Institución Educativa N°3037 “Gran 

Amauta”. 

 Medio 

Medio 
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Tabla 14. Frecuencias y porcentajes de la regulación emocional en 

docentes de la Institución Educativa N°3037 “Gran Amauta”.  

 
 

Regulación 
emocional 

f % 

 

Bajo 2 3,4 

Adecuado 48 82,8 

Alto 8 13,8 

Total 58 100,0 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

 
 
 

 

 

 

 

 
Figura 14. Regulación emocional en docentes 

Fuente: Base de datos SPSS Versión 23. 

 

En la tabla y gráfico 14, se muestra que la regulación emocional fue 

mayormente medio en un 82.76%, seguido de un 13.79% alto y solo el 

3.45% fue bajo en docentes de la Institución Educativa N°3037 “Gran 

Amauta”. 

  Medio 

Medio 



 

58 
 

5.2. Presentación de resultados – tablas cruzadas 

 

Tabla 15. Frecuencias y porcentajes de la relación entre el estrés 

laboral e inteligencia emocional en docentes de la Institución 

Educativa N°3037 “Gran Amauta”.   

 
 

Estrés 
laboral 

Inteligencia emocional Total 

Bajo Adecuado Alto  

f % f % f % f % 

 

Bajo 0 0,0% 2 3,4% 0 0,0% 2 3,4% 

Medio 2 3,4% 39 67,2% 7 12,1% 48 82,8% 

Alto 0 0,0% 6 10,3% 2 3,4% 8 13,8% 

Total 2 3,4% 47 81,0% 9 15,5% 58 100,0% 

 
 
 

 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
Figura 15. Estrés laboral e inteligencia emocional en docentes  

Fuente: Base de datos SPSS Versión 23. 

 

En la tabla y gráfico 15, se muestra el estrés laboral en relación a la 

inteligencia emocional, siendo que el 67.2% tiene un nivel medio de estrés 

laboral y reportan un nivel medio de inteligencia emocional en docentes que 

pertenecían a la Institución Educativa N°3037 “Gran Amauta”. 

Medio 

Medio 
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Tabla 16. Frecuencias y porcentajes de la relación entre el estrés 

laboral y la dimensión percepción emocional en docentes de la 

Institución Educativa N°3037 “Gran Amauta”-  

 

Estrés laboral 

Percepción emocional Total 

Bajo Adecuado Alto  

f % f % f % f % 

 

Bajo 0 0,0% 2 3,4% 0 0,0% 2 3,4% 

Medio 5 8,6% 37 63,8% 6 10,3% 48 82,8% 

Alto 0 0,0% 4 6,9% 4 6,9% 8 13,8% 

Total 5 8,6% 43 74,1% 10 17,2% 58 100,0% 

 
 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

Figura 16. Estrés laboral y percepción emocional en docentes  

Fuente: Base de datos SPSS Versión 23. 

 

En la tabla y gráfico 16, se muestra que el 63.79% de los que presentaron 

estrés laboral medio tienen una percepción emocional de nivel medio en 

docentes de la Institución Educativa N°3037 “Gran Amauta”. 

Medio 

 Medio 
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Tabla 17. Frecuencias y porcentajes de la relación entre el estrés 

laboral y la dimensión comprensión emocional en docentes de la 

Institución Educativa N°3037 “Gran Amauta”. 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 17. Estrés laboral y comprensión emocional en docentes  

Fuente: Base de datos SPSS Versión 23. 

 

En la tabla y gráfico 17, se muestra que el 62.1% de los que presentaron 

estrés laboral medio tienen una percepción emocional de nivel medio en 

docentes de la Institución Educativa N°3037 “Gran Amauta”  

Estrés 
laboral 

Comprensión emocional Total 

Bajo Adecuado Alto  

f % f % f % f % 

 

Bajo 0 0,0% 2 3,4% 0 0,0% 2 3,4% 

Medio 3 5,2% 36 62,1% 9 15,5% 48 82,8% 

Alto 0 0,0% 6 10,3% 2 3,4% 8 13,8% 

Total 
3 5,2% 44 75,9% 11 19,0% 58 100,0

% 

   Medio 

 Medio 
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Tabla 18. Frecuencias y porcentajes de la relación entre el estrés 

laboral y la dimensión regulación emocional en docentes de la 

Institución Educativa N°3037 “Gran Amauta”  

 

 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

Figura 18. Estrés laboral y regulación emocional en docentes  

Fuente: Base de datos SPSS Versión 23. 

 

En la tabla y gráfico 20 se muestra que el 67.2% de los que presentaron 

estrés laboral medio tienen una regulación emocional de nivel medio en 

docentes de la Institución Educativa N°3037 “Gran Amauta”  

Estrés 
laboral 

Regulación emocional Total 

Bajo Adecuado Alto  

f % f % f % f % 

 

Bajo 0 0,0% 2 3,4% 0 0,0% 2 3,4% 

Medio 2 3,4% 39 67,2% 7 12,1% 48 82,8% 

Alto 0 0,0% 7 12,1% 1 1,7% 8 13,8% 

Total 
2 3,4% 48 82,8% 8 13,8% 58 100,0

% 

    Medio 

medio 
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VI.  ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 
 

6.1. Análisis de los resultados – Prueba de hipótesis 

 

En el presente capítulo se realizó el análisis de las pruebas de 

hipótesis general y específicas, para ello, se tuvo que realizar la 

prueba de normalidad, y seleccionar la prueba con el que se va a 

trabajar, con las pruebas de normalidad paramétricas de Spearson 

o con las no paramétrica de Spearman. Se tuvo en cuenta los 

supuestos de normalidad de   Kolmogorov – Smirnov y Shapiro –

Wilk, que el spss nos proporcionan e indican lo siguiente: 

Si n> 50 se analiza la prueba de Kolmogorov – Smirnov 

Si n< 50 se analiza la prueba de Shapiro –Wilk 

Siendo, n= 58 la población del presente trabajo de investigación, se 

optó por la prueba de supuestos de Kolmogorov – Smirnov, para 

conocer si las puntuaciones son de distribución normal 

(paramétricos) de Spearson o las puntuaciones difieren de una 

distribución normal (no paramétricos) de Spearman.  

Hipótesis  

• Ho: Los datos provienen de una distribución normal. 

• H1: Los datos no provienen de una distribución normal. 

El nivel de significancia será de α = 5% que equivale a 0,05 de 

margen de error al momento de rechazar la hipótesis nula. 

 Nivel de Significancia: 

α = 0,05  

Estadístico de prueba: 

Chi- cuadrado 

Toma de decisión 

p ≥ α → no se rechaza la hipótesis nula Ho 
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p < α → se rechaza la hipótesis nula Ho 

Cálculo de valores 

 Tabla 19. Pruebas de normalidad Kolmogorov-Smirnov 

 

 

 

 

 

Decisión En la tabla 19, en el área de la prueba de normalidad de 

Kolmogorov – Smirnow, se observa que el p del estadístico es mayor 

para las dos variables y  sus dimensiones (> 0,05), por lo tanto, se 

toma la decisión de no rechazar la hipótesis nula, tomando la 

decisión de que los datos tienen una distribución normal y se elige la 

prueba  paramétrica de correlación de Pearson. 

 

Hipótesis general 

Ho: No existe relación entre el estrés laboral y la inteligencia 

emocional en docentes de la Institución Educativa N°3037 “Gran  

Amauta”. 
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Ha: Existe relación entre el estrés laboral y la inteligencia emocional 

en docentes de la Institución Educativa N°3037 “Gran Amauta”. 

Nivel de Significancia: 

α = 0,05  

Estadístico de prueba: 

R de Pearson 

Toma de decisión 

p ≥ α → no se rechaza la hipótesis nula Ho 

p < α → se rechaza la hipótesis nula Ho 

 

Cálculo de valores 

 

Tabla 20. Prueba de correlación de Pearson entre el estrés 

laboral y la inteligencia emocional en docentes de la Institución 

Educativa N° 3037 “Gran Amauta” 

 

Correlaciones 

 

Estrés 

laboral 

Inteligencia 

emocional 

Inteligencia 

emocional 

Correlación de 

Pearson 

1 ,357** 

Sig. (bilateral)  ,006 

N 58 58 

Estrés laboral Correlación de 

Pearson 

,357** 1 

Sig. (bilateral) ,006  

N 58 58 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 
Decisión: En la tabla 20 se observa según los resultados del 

coeficiente de correlación Rho de Spearman la existencia de una 

relación rs = 0,357 entre las variables estrés laboral y la inteligencia 
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emocional, lo que indica un grado de correlación baja entre las 

variables. Como el valor de significancia observada es p= 0,006 es 

menor al valor de la significancia teórica α = 0,05, permite tomar la 

decisión de rechazar la hipótesis nula. Es decir, existe relación entre 

el estrés laboral y la inteligencia emocional en docentes de la 

Institución Educativa N° Institución Educativa N°3037 “Gran Amauta”  

 

Hipótesis específicas 1 

Ho: No existe relación entre el estrés laboral y la percepción  

emocional en docentes de la Institución Educativa N° 3037  “Gran  

Amauta” . 

 

Ha: Existe relación entre el estrés laboral y la percepción emocional 

en docentes de la Institución Educativa N°3037 “Gran Amauta”  

 

Nivel de Significancia: 

α = 0,05  

Estadístico de prueba: 

R de Pearson 

Toma de decisión 

p ≥ α → no se rechaza la hipótesis nula Ho 

p < α → se rechaza la hipótesis nula Ho 

Cálculo de valores 
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Tabla 21. Prueba de correlación de Pearson entre el estrés 

laboral y la percepción emocional en docentes de la Institución 

Educativa N° 3037  “Gran Amauta. 

 

 

 

Decisión: En la tabla 21 se observa según los resultados del 

coeficiente de correlación Rho de Spearman la existencia de una 

relación rs = 0,480 entre las variables estrés laboral y percepción 

emocional, lo que indica un grado de correlación moderada entre las 

variables. Como el valor de significancia observada es p= 0,0001 es 

menor al valor de la significancia teórica α = 0,05, permite tomar la 

decisión de rechazar la hipótesis nula. Es decir,  existe relación entre 

el estrés laboral y la percepción emocional en docentes de la 

Institución Educativa N°3037 ”Gran Amauta”. 

 

 

Correlaciones 

 

Estrés 

laboral 

Percepción 

emocional 

Estrés laboral Correlación de 

Pearson 

1 ,480** 

Sig. (bilateral) 
 

,0001 

N 58 58 

Percepción 

emocional 

Correlación de 

Pearson 

,480** 1 

Sig. (bilateral) ,000 
 

N 58 58 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Hipótesis específicas 2 

 

Ho: No existe relación entre el estrés laboral y la comprensión 

emocional en docentes de la Institución Educativa N°3037 “Gran 

Amauta”  

Ha: Existe relación entre el estrés laboral y la comprensión 

emocional en docentes de la Institución Educativa N° 3037 “Gran 

Amauta”. 

Nivel de Significancia: 

α = 0,05  

Estadístico de prueba: 

R de Pearson 

Toma de decisión 

p ≥ α → no se rechaza la hipótesis nula Ho 

p < α → se rechaza la hipótesis nula Ho 

Cálculo de valores 

Tabla 22. Prueba de correlación de Pearson entre el estrés 

laboral y la comprensión emocional en docentes de la 

Institución Educativa N° 3037 “Gran Amauta” 

 

 
 

 

 
 
 

 

 
 

 

Correlaciones 

 

Estrés 

laboral 

Comprensi

ón 

emocional 

Estrés laboral Correlación de 

Pearson 

1 ,233 

Sig. (bilateral)  ,078 

N 58 58 

Comprensión 

emocional 

Correlación de 

Pearson 

,233 1 

Sig. (bilateral) ,078  

N 58 58 
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Decisión: En la tabla 22, se observa según los resultados del 

coeficiente de correlación Rho de Spearman la existencia de una 

relación rs = 0,233 entre las variables estrés laboral y percepción 

emocional, lo que indica un grado de correlación baja entre las 

variables. Como el valor de significancia observada es p= 0,078 es 

mayor al valor de la significancia teórica α = 0,05, permite tomar la 

decisión de no rechazar la hipótesis nula. Es decir, no existe relación 

entre el estrés laboral y la comprensión emocional en docentes de la 

Institución Educativa N°3037 “Gran Amauta” . 

 

Hipótesis específicas 3 

Ho: No existe relación entre el estrés laboral y la regulación 

emocional en docentes de la Institución Educativa N° 3037 “Gran 

Amauta” . 

Ha: Existe relación entre el estrés laboral y la regulación emocional 

en docentes de la Institución Educativa N° 3037 “Gran Amauta”. 

Nivel de Significancia: 

α = 0,05  

Estadístico de prueba: 

R de Pearson 

Toma de decisión 

p ≥ α → no se rechaza la hipótesis nula Ho 

p < α → se rechaza la hipótesis nula Ho 

 

Cálculo de valores 
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Tabla 23. Prueba de correlación de Pearson entre el estrés 

laboral y la regulación emocional en docentes de la Institución 

Educativa N° 3037 Gran Amauta”. 

 

 
 

 

 
 
 

 

 

 

 

Decisión: En la tabla 23, se observa según los resultados del 

coeficiente de correlación Rho de Spearman la existencia de una 

relación rs = 0,064 entre las variables estrés laboral y regulación 

emocional, lo que indica un grado de correlación muy baja entre las 

variables. Como el valor de significancia observada es p= 0,635 es 

mayor al valor de la significancia teórica α = 0,05, permite tomar la 

decisión de no rechazar la hipótesis nula. Es decir, no existe relación 

entre el estrés laboral y la regulación emocional en docentes de la 

Institución Educativa N° 3037 “Gran Amauta” 

 

6.2.  Comparación de los resultados con antecedentes 

El desempeño de los docentes está marcado por un gran 

número de competencias y habilidades que deben adquirir a lo largo 

de su carrera profesional. Además, los docentes se adaptan a los 

continuos cambios que sufre la sociedad actual, con el fin de 

garantizar el pleno desarrollo del alumnado. Asimismo, el contacto 

continuo con los alumnos, padres o tutores legales o las relaciones 

Correlaciones 

 

Estrés 

laboral  

Regulación 

emocional 

Estrés laboral Correlación de 

Pearson 

1 ,064 

Sig. (bilateral)  ,635 

N 58 58 

Regulación 

emocional 

Correlación de 

Pearson 

,064 1 

Sig. (bilateral) ,635  

N 58 58 
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con los compañeros, genera una acumulación de estrés y tensión 

que muchas veces desemboca en el Síndrome de Burnout por ende 

en un estrés laboral 

Según los autores Hossein-Heidari et al. (2015), los docentes 

deben transmitir su ética de manera automática para que los 

educandos los tomen como modelos. De esta manera, la profesión 

docente debe tener en cuenta tanto los conocimientos pedagógicos 

para la práctica, como la conciencia de su obligación legal para con 

los estudiantes en las comunidades educativas, lo que incide en el 

papel del docente y su pedagogía, es decir, la capacidad de los 

educandos para aprender de manera efectiva. 

En esta línea, en el presente estudio se destaca que las 

emociones están inmersas en todos los aspectos que constituyen el 

proceso de enseñanza-aprendizaje; por lo tanto, la comprensión de 

las emociones dentro de los contextos educativos es fundamental, 

siendo este un componente esencial en la formación docente. 

Es de esta forma que en el presente estudio se encontró que 

el 82.8% de los docentes tienen un estrés laboral de nivel medio, 

mientras que, en las dimensiones como el cansancio emocional, el 

44.8% fue de nivel alto, en la despersonalización el 50% presento un 

nivel bajo y en la realización personal, el 74.1% de los docentes 

tienen un nivel bajo. Dichos resultados se comparan con el estudio 

de Benítez Salinas, D., Vázquez Olascoaga, L., Navarrete Cruz, A 

(2020) quién reporta que en el síndrome de Burnout su población en 

su dimensión cansancio emocional presentaron niveles bajos, así 

como la dimensión de realización personal.  

Con respecto a la inteligencia emocional, se evidencia que el 

81% de los docentes presentó un nivel medio, resaltando que en la 

percepción emocional, comprensión emocional y regulación 

emocional obtuvieron todo un nivel adecuado en diferentes 

porcentajes.  
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Respecto al análisis de la relación entre las variables estrés 

laboral e inteligencia emocional se encontró relación significativa. 

Ello se contradice con lo realizado por Benítez Salinas, D., Vázquez 

Olascoaga, L., Navarrete Cruz, A (2020) y Iglesias Picoy, L. y Novoa, 

Soriano (2017) quienes encontraron una correlación nula entre 

ambas variables. Sin embargo, en estudios como el de Unamuno 

Romero, L. (2020) y Caparachín Torrejón, A. (2019), se afirma que 

la Inteligencia emocional se encuentra íntimamente ligada al 

síndrome burnout en los docentes. 

En relación entre el estrés laboral y las dimensiones de 

inteligencia emocional, solo se encontró relación significativa con la 

percepción emocional. Donde el 67.2% de los docentes sufren de un 

nivel medio de estrés laboral y manifiestan una percepción 

emocional de nivel adecuado.  

Una vez analizada la situación actual, queda claro que existe 

un alto riesgo de desarrollar síndrome de Burnout dentro de la 

profesión docente. Esto pone de manifiesto la importancia de seguir 

investigando aquellos aspectos que puedan estar relacionados con 

su aparición o reducción, así como descubrir aquellos medios que 

puedan ayudar a los docentes a reducir estos niveles de estrés. 

Mientras que los componentes de la Inteligencia emocional 

incluyen el bienestar general, la sociabilidad y el autocontrol, todos 

los cuales se puede esperar razonablemente que ayuden a los 

maestros a adoptar una perspectiva positiva sobre los eventos 

escolares críticos (Miao et al., 2016).  

En otras palabras, la inteligencia emocional de los docentes 

les brinda suficientes recursos en términos de manejo del estrés, 

empatía y conciencia social que pueden asegurarles la adaptabilidad 

a los desafíos del lugar de trabajo (Petrides et al., 2016).). Más 

específicamente, la IE de los docentes hace que los docentes sean 

menos vulnerables al agotamiento al brindarles formas más 
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sensibles y efectivas de utilizar la información emocional proveniente 

de su contexto laboral (Brackett et al., 2010), así como de su vida 

personal. 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

Conclusiones 

 

 Existe relación entre el estrés laboral y la inteligencia emocional en 

docentes de la Institución Educativa N°3037 “Gran Amauta”. 

 

 Existe relación entre el estrés laboral y la percepción emocional en 

docentes de la Institución Educativa N°3037 “Gran Amauta” 

 

 No existe relación entre el estrés laboral y la comprensión emocional en 

docentes de la Institución Educativa N°3037 “Gran Amauta” 

 

 No existe relación entre el estrés laboral y la regulación emocional en 

docentes de la Institución Educativa N°3037 “Gran Amauta”. 
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Recomendaciones 

 

 Se recomienda, considerar las estrategias individuales como 

variables clave para reducir el burnout y potenciar los recursos 

personales en los docentes de la Institución Educativa. 

 

 Se requieren estudios longitudinales para establecer si el apoyo 

interno y externo disponible para los maestros resulta y / o impacta 

en su inteligencia emocional. 

 

 La investigación futura debe incluir un análisis de factores 

contextuales como el liderazgo del director de la escuela y el clima 

escolar para comprender mejor cómo la evaluación del apoyo interno 

por parte de los profesores puede depender de la calidad de los 

recursos del lugar de trabajo. 

 

 En investigaciones futuras, tanto la calidad como la cantidad de las 

relaciones de los profesores con otros profesores deberían 

evaluarse con mayor profundidad y utilizando una variedad de 

medidas, en lugar de depender exclusivamente de instrumentos de 

auto informe como en el presente estudio. Más específicamente, el 

uso de un método cualitativo para recopilar datos (por ejemplo, 

entrevistas y observaciones) puede arrojar luz sobre la calidad de 

cada apoyo social (es decir, si ofrece apoyo emocional, instrumental 

o informativo). 
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Anexo 1: Matriz de consistencia        

 

 

  

Problema Objetivo Hipótesis Variable  

Problema general Objetivo general Hipótesis general 
Variable 

dependiente 
 

TIPO DE 
INVESTIGACIÓN 

Tipo: Básico,  
      Cuantitativo  
Nivel: 
Correlacional  
 Descriptivo 

¿Existe relación entre el 
estrés laboral y la 
inteligencia emocional en 
docentes de la I.E. N°3037 
“Gran Amauta”? 

Determinar la relación entre 
el estrés laboral y la 
inteligencia emocional en 
docentes de la I.E. 3037 
“Gran Amauta”. 
 

Ha: Existe relación significativa entre el 
estrés laboral y la inteligencia 
emocional en docentes de la I.E. 
N°3037 “Gran Amauta”. 
Ho: No existe relación significativa 
entre el estrés laboral y la inteligencia 
emocional en docentes de la I.E. 
N°3037 “Gran Amauta”. 

Estrés 
laboral 

  
 
 
 

DISEÑO DE 
ESTUDIO: 

No experimental 

 

Problema Específico Objetivo Específico Hipótesis Específico 
Variable 

independie
nte 

Pe1: ¿Cuál es la relación 
entre el estrés laboral y la 
percepción emocional en 
docentes de la Institución 
Educativa N° 3037 “Gran 
Amauta”? 
 

OE1: Determinar la relación 
entre el estrés laboral y la 
percepción emocional en 
docentes de la Institución 
Educativa N°3037 “Gran 
Amauta”? 
 
 

Ho1: No existe relación entre el estrés 
laboral y la percepción emocional en 
docentes de la Institución Educativa N° 
3037 “Gran Amauta”. 
Ha1: Existe relación entre el estrés 
laboral y la percepción emocional en 
docentes de la Institución Educativa N° 
3037 “Gran Amauta”. 

 POBLACION 
/MUESTRA 
Población 92 
docentes  
Muestra: 75 
docentes. 
Muestreo: no 
probabilístico  
 

Pe2: ¿Cuál es la relación 
entre el estrés laboral y la 
comprensión emocional en 

Determinar la relación entre 
el estrés laboral y la 
comprensión emocional 

Ho2: No existe relación entre el estrés 
laboral y la comprensión emocional en 

 por 
conveniencia  
 

TITULO:  ESTRÉS LABORAL ASOCIADO A LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LOS DOCENTES DE LA 
INSTITUCIÓN EDUCATIVA N°3037 “GRAN AMAUTA” LIMA - 2021 
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docentes de la Institución 
Educativa N° 3037 “Gran 
Amauta”? 
 

en docentes de la 
Institución 
Educativa N° 3037 “Gran 
Amauta”. 
 

docentes de la Institución Educativa N° 
3037 “Gran Amauta”. 
Ha2: Existe relación entre el estrés 
laboral y la comprensión emocional en 
docentes de la Institución Educativa N° 
3037 “Gran Amauta”. 

Técnica e 
Instrumento 

Técnica: 
Cuestionario 
 

Pe3: ¿Cuál es la relación 
entre el estrés laboral y la 
regulación emocional en 
docentes de la Institución 
Educativa N°3037 “Gran 
Amauta”?. 
 

Determinar la relación entre 
el estrés laboral y la 
regulación emocional 
en docentes de la 
Institución 
Educativa N°3037 “Gran 
Amauta”. 
 

Ho3: No existe relación entre el estrés 
laboral y la regulación emocional en 
docentes de la Institución Educativa N° 
3037 “Gran Amauta”.    

Ha3: Existe relación entre el estrés 
laboral y la regulación emocional en 
docentes de la Institución Educativa N° 
3037 “Gran Amauta”. 

 Instrumentos 
-Inventario de 
estrés docente 
Maslach MBI 
 
-Cuestionario de 
Inteligencia 
emocional 
TMMS-24 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

85 
 

Anexo 2: Matriz de Operacionalización de variables  

 

 TIPO DE 
VARIABLE 

VARIABLE 
DEFINICION 

OPERACIONAL NATURALEZA 
ESCALA DE 
MEDICION 

DIMENSION INDICADOR 

 

 

DEPENDIENTE 

 

 

 

Estrés 
Laboral 

 

El puntaje total 
otorgado en el 
cuestionario MBI en 
su versión española 
para docentes y en 
una muestra peruana 
y validada por Valdivia 
(2021) para este 
estudio. Presentó los 
baremos, en los 
cuales las 
puntuaciones de la 
prueba fueron 
divididas en tres 
dimensiones igual a la 
prueba original, 
siendo un puntaje de 0 
a 51 un nivel bajo de 
estrés laboral; de 52 a 
69 nivel medio y de 70 
a 132 un nivel alto de 

estrés laboral.  

 

Cuantitativa. 

 

 

 

 

 

Ordinal 

 

 

 

 

*Agotamiento 
Emocional. 

1,2,3,6,8.13,14
,16,20 

 

*Despersonaliz
ación 

5,10,11,15,23 

 

*Realización 
personal en el 

trabajo. 

4,7,9,12,17,18,
19,22 

 
 

Alto 
70 a 132 
puntos 

 
 
 

Medio 
52-69 
puntos 

 
 
 
 
 

Bajo  
      0 a 51 

puntos 
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INDEPENDIEN
TE 

 

Inteligencia 

Emocional 

Los puntajes 
obtenidos en el 
Inventario de 
Inteligencia 
Emocional de 
TMMS-24 en su 
versión original y 
validada al contexto 
peruano por Valdivia 
(2021). Presentó los 
baremos fueron 
categorizados para 
su interpretación 
como sigue: de 24 a 
65 nivel bajo, de 66 
a 98 nivel medio o 
adecuado 95 a 120 
nivel alto. 

 

 

Cuantitativa 

 

 

Ordinal 

-Percepción 
Emocional  

1 al 8 

 

-Comprensión 
Emocional 

9 al 16 

 

- Regulación 
Emociona 

17 al 24 

 
Alto 

99 a 120 
puntos 

 
 
 

Medio  
66 a 98  
puntos 

 
 
 

Bajo 
      65 a 24 
       puntos 
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Anexo 3: Instrumentos de medición   

 

     CUESTIONARIO DE ESTRÉS LABORAL PARA DOCENTES - MBI 

(Inventario de Burnout de Maslach Inventory) 

Adaptación de (Fernández 2002)  

 

Instrucciones: Estimado docente a continuación, se presenta un conjunto 

de enunciados sobre diferentes ideas, pensamientos y situaciones 

relacionadas con su trabajo, usted debe indicar la frecuencia con que se 

presentan. Debe responder marcando con un aspa (X) sobre el número que 

le corresponda, según la siguiente escala: 

 

1.    Debido a mi trabajo me siento emocionalmente agotado. 0 1 2 3 4 5 6  

2.    Al final de la jornada me siento agotado                            0 1 2 3 4 5 6  

3.    Me encuentro cansado cuando me levanto por las  

       mañanas y tengo que enfrentarme a otro día de trabajo   0 1 2 3 4 5 6   

4.    Puedo entender con facilidad lo que piensan mis  

       alumnos                                                                              0 1 2 3 4 5 6   

5.    Creo que trato a algunos alumnos con indiferencia           0 1 2 3 4 5 6   

6.    Trabajar con alumnos todos los días es una tensión 

        para mí.                                                                             0 1 2 3 4 5 6 

7.    Me enfrento muy bien con los problemas que me 

       presentan mis alumnos                                                      0 1 2 3 4 5 6                           

8.    Me siento agotado por el trabajo                                        0 1 2 3 4 5 6                 

9.    Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo  

       positivamente en la vida de otros                                       0 1 2 3 4 5 6   

10. Creo que me comporto de manera más insensible con la  

      gente desde que hago este trabajo                                     0 1 2 3 4 5 6                                 

11. Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo  

       emocionalmente                                                                 0 1 2 3 4 5 6   

12. Me encuentro con mucha vitalidad                                      0 1 2 3 4 5 6   

13. Me siento frustrado por mi trabajo                                       0 1 2 3 4 5 6    

14. Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro      0 1 2 3 4 5 6                 

15. Realmente no me importa lo que les ocurrirá a algunos      

      de los alumnos a los que tengo a mi cargo en el colegio    0 1 2 3 4 5 6                                     

16. Trabajar en contacto directo con los alumnos me produce  

Nunca Alguna 
vez al 
año o 
menos 

Una vez 
al mes o 
menos 

Algunas 
veces al 

mes 

Una vez 
por 

semana 

Algunas 
veces 

por 
semana 

Todos 
los días 

0 1 2 3 4 5 6 
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       bastante estrés                                                                   0 1 2 3 4 5 6                             

17. Tengo facilidad para crear una atmósfera relajada a mis 

       alumnos                                                                              0 1 2 3 4 5 6 

18. Me encuentro animado después de trabajar junto con mis  

      alumnos                                                                               0 1 2 3 4 5 6   

19. He realizado muchas cosas que valen la pena en este 

       trabajo                                                                                0 1 2 3 4 5 6       

20. En el trabajo siento que he llegado al límite de mis  

       posibilidades                                                                       0 1 2 3 4 5 6   

21. Siento que sé tratar de forma adecuada los conflictos  

      emocionales en el trabajo                                                    0 1 2 3 4 5 6   

22. Siento que los alumnos me culpan de algunos de sus 

      problemas                                                                            0 1 2 3 4 5 6 
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CUESTIONARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL TMMS –24 

(Trait – Meta – Mood Scale-24: Salovey y Mayer) 

Instrucciones: 

Estimado docente  a continuación, encontrará algunas afirmaciones sobre 

sus emociones y sentimientos. Lea atentamente cada frase e indique por 

favor el grado de acuerdo o desacuerdo con respecto a las mismas. Señale 

con una "X" la respuesta que más se aproxime a sus preferencias. No hay 

respuestas correctas o incorrectas, ni buenas o malas. No emplee mucho 

tiempo en cada respuesta 

 

1 Presto mucha atención a los sentimientos                                                            1 2 3 4 5 

2 Normalmente me preocupo mucho por lo que siento 1 2 3 4 5 

3 Normalmente dedico tiempo a pensar en mis 

emociones 

1 2 3 4 5 

4 Pienso que merece la pena prestar atención a mis 

emociones y estado de ánimo. 

1 2 3 4 5 

5 Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos 1 2 3 4 5 

6 Pienso en mi estado de ánimo constantemente 1 2 3 4 5 

7 A menudo pienso en mis sentimientos 1 2 3 4 5 

8 Presto mucha atención a cómo me siento 1 2 3 4 5 

9 Tengo claros mis sentimientos 1 2 3 4 5 

10 Frecuentemente puedo definir mis sentimientos 1 2 3 4 5 

11 Casi siempre sé cómo me siento 1 2 3 4 5 

12 Normalmente conozco mis sentimientos sobre las 

personas 

1 2 3 4 5 

13 A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en 

diferentes situaciones 

1 2 3 4 5 

14 Siempre puedo decir cómo me siento 1 2 3 4 5 

15 A veces puedo decir cuáles son mis emociones 1 2 3 4 5 

16 Puedo llegar a comprender mis sentimientos 1 2 3 4 5 

17 Aunque a veces me siento triste, suelo tener una visión 

optimista 

1 2 3 4 5 

18 Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosa 

agradables 

1 2 3 4 5 

19 Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la 1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

Nada de 

acuerdo 

Algo de 

acuerdo 

Bastante de 

acuerdo  

Muy de 

acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 
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vida 

20 Intento tener pensamientos positivos, aunque me sienta 

mal. 

1 2 3 4 5 

21 Si doy demasiadas vueltas a las cosas, 

complicándolas, trato de calmarme 

1 2 3 4 5 

22 Me preocupo por tener un buen estado de ánimo 1 2 3 4 5 

23 Tengo mucha energía cuando me siento feliz 1 2 3 4 5 

24 Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de 

ánimo 

1 2 3 4 5 
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Ficha de validación de instrumentos de medición  

I. DATOS GENERALES 
 

Título de la Investigación: “Estrés laboral asociado a la Inteligencia 

emocional en docentes de la Institución Educativa N ° 3037 “Gran 

Amauta”, Lima - 2021 

Nombre del Experto:  Lic. Máximo Lui Lam  

II. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO 
 

Aspectos a 
Evaluar 

Descripción: 
 

Evaluación 
Cumple/ No cumple 

Preguntas a 
corregir 

1. Claridad 
 

Las preguntas están 
elaboradas usando un 
lenguaje apropiado 

Cumple  

2. Objetividad 
 

Las preguntas están 
expresadas en aspectos 
observables 

Cumple  

3. Conveniencia 
Las preguntas están 
adecuadas al tema a ser 
investigado 

Cumple  

4. Organización 
Existe una organización 
lógica y sintáctica en el 
cuestionario 

Cumple  

5. Suficiencia 
El cuestionario comprende 
todos los indicadores en 
cantidad y calidad 

Cumple  

6. 
Intencionalidad 

El cuestionario es adecuado 
para medir los indicadores de 
la investigación 

Cumple  

7. Consistencia 
Las preguntas están basadas 
en aspectos teóricos del tema 
investigado 

Cumple  

8. Coherencia 
Existe relación entre las 
preguntas e indicadores 

Cumple  

9. Estructura 
La estructura del cuestionario 
responde a las preguntas de la 
investigación  

Cumple  

10. Pertinencia 
El cuestionario es útil y 
oportuno para la investigación 

Cumple  

 

III. OBSERVACIONES GENERALES 

 

 

________________________ 

Nombre: Máximo Lui Lam 
No. DNI: 09622671 
Colegiatura N ° 6810   
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I.  DATOS GENERALES 
 

Título de la Investigación: “Estrés Laboral asociado a la Inteligencia 

Emocional en docentes de la Institución Educativa N ° 30037 “Gran 

Amauta”, Lima - 2021  

 

Nombre del Experto:  Psi. Maria Luisa Castro Bolívar  

II.  ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO 

Aspectos a 
Evaluar 

Descripción: 
 

Evaluación 
Cumple/ No 

cumple 

Preguntas a 
corregir 

1. Claridad 
 

Las preguntas están 
elaboradas usando un 
lenguaje apropiado 

Cumple  

2. Objetividad 
 

Las preguntas están 
expresadas en aspectos 
observables 

Cumple  

3. Conveniencia 
Las preguntas están 
adecuadas al tema a ser 
investigado 

Cumple  

4. Organización 
Existe una organización 
lógica y sintáctica en el 
cuestionario 

Cumple  

5. Suficiencia 
El cuestionario comprende 
todos los indicadores en 
cantidad y calidad 

Cumple  

6. Intencionalidad 
El cuestionario es adecuado 
para medir los indicadores de 
la investigación 

Cumple  

7. Consistencia 
Las preguntas están basadas 
en aspectos teóricos del tema 
investigado 

Cumple  

8. Coherencia 
Existe relación entre las 
preguntas e indicadores 

Cumple  

9. Estructura 
La estructura del cuestionario 
responde a las preguntas de 
la investigación  

Cumple  

10. Pertinencia 
El cuestionario es útil y 
oportuno para la 
investigación 

Cumple  

 

IV. OBSERVACIONES GENERALES 

 

 

 

 

 

N° D.N.I.   06633727 
Colegiatura N° 0897 
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Confiabilidad 

 

 Consistencia por el Alfa de Cronbach del inventario de estrés laboral 

para docentes-MBI (Inventario de Burnout de Maslach Inventory) 

 

Adaptación española de Fernández (2002) 
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Consistencia por el Alfa de Cronbach de la escala de inteligencia 

emocional para docentes ( Trait – Meta – Mood Scale-24 ( TMMS –24- 

Salovey y Mayer) 
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Anexo 4    Carta de presentación   
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Anexo 5: Base de datos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

100 
 

Anexo 6: Consentimiento informado   

Consentimiento Informado para Participantes de Investigación 

“Estrés Laboral asociado a la Inteligencia Emocional de los Docentes 

de la I.E N° 3037 Gran Amauta,  

Lima, 2021 “ 

El propósito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes 

en esta investigación una clara explicación de la naturaleza de la misma, 

así como de su rol en ella como participantes.  La presente investigación 

es conducida por la Bachiller en Psicología: ANA MARIA DOLLY VALDIVIA 

TEJEDA, de la Universidad AUTONOMA DE ICA (UAI) Facultad de 

Ciencias de la Salud, Carrera de Psicología, la meta de este estudio es 

determinar la relación de estrés laboral y la inteligencia y la influencia de la 

inteligencia emocional en docentes de la Institución Educativas N°3037 

Gran Amauta en la ciudad de Lima.  

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedirá responder 

preguntas en dos cuestionarios de ESTRÉS LABORAL para docentes 

(MBI) con 22 reactivos y INTELIGENCIA EMOCIONAL TMMS-24 que 

consta de 24 reactivo. La aplicación tomará 20 minutos de su tiempo.  La 

participación en este estudio es estrictamente voluntaria y ANONIMA. La 

información que se recoja será CONFIDENCIAL y no se usará para ningún 

otro propósito, fuera de los de esta investigación. De tener alguna duda 

sobre la presente investigación puede preguntar en cualquier momento, 

igualmente puede retirarse sin que eso lo perjudique. Si alguna de las 

preguntas le parece incómodas tiene derecho a comunicar al investigador 

y no responder la pregunta, quedando excluido del estudio. Esta Esta 

investigación no generará riesgos para su salud física, emocional, ni mental   

Desde ya le agradecemos su participación:  

Yo ……………………………acepto participar voluntariamente en esta 

investigación, declaro haber sido informado (a) del objeto de la 

investigación.  Reconozco que la información que Yo proporcione en el 

curso de esta investigación será estrictamente confidencial y no será usada 

para ningún otro propósito fuera de este estudio sin mi consentimiento. He 

sido informado(a) de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en 

cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando así lo decida, 

sin que esto acarre ningún perjuicio para mi persona.  

Entiendo que mi firma en este documento significa que he decidido 

participar después de haber leído y discutido la información presentada en 

esta hoja de consentimiento informado.    

                   

            
Lima, 29 de octubre del 2021 

             Investigadora                                               Docente participante 
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Anexo 7: Informe de Turnitin al 28% de similitud se excluye 

referencias bibliográficas 
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