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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general establecer la relacion entre
redes sociales y habilidades sociales en estudiantes de secundaria de la
Institucién Educativa Pablica N°0071 Nuestra Sefiora de la Merced. Tipo de
investigacion cuantitativa, nivel correlacional, disefio no experimental,
transversal; la poblacion estuvo constituida por en estudiantes de secundaria de
la referida Institucién Educativa Publica. La técnica de muestreo no probabilistico
y censal por lo que se trabajé con toda la poblacién. La recoleccién de datos fue
con Cuestionario de redes sociales virtuales deja Salcedo Pardo y la escala de
habilidades sociales de Gismeros. Los datos fueron procesados utilizando el
programa SPSS; se obtuvo los siguientes resultados que, existe relacion positiva
baja, entre las redes sociales y habilidades sociales (X2= 17.206; p=0.002<05;
CC=.354= 35.4%) en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa

Publica N° 0071 Nuestra Sefiora de la Merced - San Juan de Lurigancho, 2021.
Asimismo, existe relacion positiva, baja entre las habilidades sociales con la
dimension Facebook (X2=5.027; p=0.285>05; CC= .201= 20.1%), también con
la dimensién YouTube (X2= 13.433; p=0.009<05; CC= .317= 31.7%). Y
Finalmente existe relaciébn positiva, baja entre la dimension WhatsApp vy
habilidades sociales (X2=5.099; p=0.277>05; CC=.202= 20.2%), en estudiantes
de secundaria de la Institucion Educativa Pablica N°0071 Nuestra Sefiora de la

Merced- San Juan de Lurigancho, 2021.

Palabras claves: Redes sociales. WhatsApp Facebook, habilidades sociales.



ABSTRACT

The general objective of this research was to establish the relation ship between
socialnetworks and social skills in secondary school students of the Public
Educational InstitutionNo. 0071 Nuez Sefiora de la Merced. Ouantitativeresearch
level, correlational level,non-experimental, cross- sectional; the population
consisted of secondary school Students of the aforementioned Public
Educational Institution. The non-probabilistic and census sampling technique so
we worked with the entire population. Data collection was with Rosa Salcedo
Pardo's cual Social Networks Ouestionnaire and Gismer Social Skills Scale. The
data were processed using the SPSS program; the following results were
obtained that, there is a low positive relationship between social networks and
social skills (X2=17.206; p=0.002<05; CC= .354= 35.4%) in high school students
of the Public Educational Institution N° 0071 estra Sefiora de la Merced - San
Juan de Lurigancho, 2021. Likewise, there is a positive, low relationship between
social skills and the Facebook dimension (X2= 5.027; p=0.285>05; CC= .201=

20.1%) , also with the YouT e dimension (X2= 13.433; p=0.009<05; CC= .317=
31.7%). And finally there is a positive, low relation ship between the WhatsApp
dimension and social skills (X2=5.099; p=0.277>05; CC= .202= 20.2%), in high
school students of the Public Educational Institution N°0071 Nuestra Sefiora de

la Merced- San Juan de Lurigancho, 2021.

Keywords: social networks. WhatsApp Facebook, social skills.
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“se estan perfilando los habitos online de una sociedad con caracteristicas de
consumismo, en particular debido a la fuerte presencia de las redes sociales en
su vida cotidiana, asi como en las implicaciones socioculturales de estos
procesos; y mas aun que, en la actualidad por la situacion del estado de
emergencia sanitaria, asi como por la implementacion de las clases virtuales de
educacion bésica regular; est4 generando un habito a las redes sociales que, de
no realizar un buen monitoreo, podria genera conductas con tendencia a la
adicciones en la redes sociales. Se busca actualizar la informacion relativa a las
practicas on- line enlre los menores y adolescentes, con enfoque especifico a la
extension de las redes sociales e identificar su influencia sobre el
comportamiento de s adolescentes en la Red. De igual forma, “se busca
comparar la diferencia entre los usuarios habituales de las redes sociales y los
gue no las usan cotidianamente, con la iba de detectar que tipo de influencia
causa el uso de las redes sociales y controlando esa relacién en luncion de
cualro variables: edad, titularidad del centro al que asisten los adolescentes,

sexo, Y clase social”. (Garcia 2013).

Los autores citados coinciden que “el uso mas intensivo que lean los usuarios
gue ulilizan muy frecuenlemente las redes sociales, son aquellas actividades
gue les permiten mantener el conlacto y compartir conlenidos con sus
amistades”. Este trabajo de investigacion denominado: Redes sociales y
habilidades sociales en estudiantes de secundaria Al respecto Echevarria, E., &
De Corral (2010) nota que “hay factores de riesgo especificos en el abuso de las
redes sociales. Algunas sefiales de alarma se disparan antes de que una adicion
se convierta en una adiccion”. El concepto de “adiccidn a Internet” se ha
propuesto como una causa para comprender la pérdida del autocontrol al usar
de esta tecnologia. Cabe destacar que los sintomas de la adiccién al Internet i
son comparables a los de otras adicciones”. Para tratar de contrarrestar estas
situaciones se deben programar estrategias preventivas tanto en el seno de la
familia como en la escuela, usando de base los factores de riesgo y las

caracteristicas demogréficas de los sujetos.

El estudio realizado consta de varios capitulos que se detallan en forma
organizada a continuacion. El capitulo I, da una introduccién a la investigacion

donde se resume el tema central y objetivo principal. El capitulo Il, se consideré
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la descripcion del planteamiento del problema, preguntas de investigacion, tanto
general y especificos; objetivo general, objetivos especificos y la justificacion e
importancia. El capitulo Ill, presenta los conceptos tedricos sobre los que se
fundamenta la investigacion, entre ellos se encuentran antecedentes y marco
conceptual. Este capitulo IV, esta referido al método de la investigacion, dentro
de ello el tipo y disefio, la variable de estudio, operacionalizacion de variables,
poblacién y muestra, técnicas e instrumentos, asi como técnicas de analisis e
interpretacion de datos. El capitulo V, muestra los resultados obtenidos a partir
del andlisis de los datos. El capitulo VI, se refiere a la discusion de la
investigacion. Finalmente, las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliograficas y anexos respectivos.

Los autores.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Descripcion del Problema

En las ultimas décadas, a los jovenes y adolescentes se les
pueden considerar nativos digitales, ya que nacieron a la par con
el nuevo desarrollo de tecnologia que permitid al internet formar
parte de su vida diaria, debido a esto, ellos viven pendientes no
solo de su educacién y familia, sino de redes sociales que estan
configurando sus cerebros y hasta emociones al estar conectados

con el resto del mundo.

En la actualidad la educacion se ha visto beneficiada
mediante las tecnologias de la informacion y las redes sociales;
pero también se ha visto afectado, porque esta haciendo de estas
personas muy dependientes de la tecnologia en general. Las
poblaciones de diversas edades consumen informacion de las
plataformas digitales y de toda preferencia. El individuo elige la
plataforma a interactuar; al mismo tiempo, se vuelven vulnerables
de la informacién que comparten con sus contactos y amistades de
redes; la misma que contiene informacion personal del usuario y

esto sirve para ciertos casos de manipulacién delictiva.

El uso de las redes sociales en los integrantes de las familias
ha permitido unir, pero en los ultimos afios han deteriorado la
comunicacién verbal. Con frecuencia los adolescentes optan por
comunicarse todo el tiempo con sus compaferos y amistades por
la red. Las relaciones en las familias, padres, hijos y pare as,
actitudes que debilitan y entumecen los lazos familiares producto
de la insuficiente comunicacion directa. Desde esta perspectiva, los
jovenes y adolescentes han incorporado a su rutina diaria las redes
sociales, como se aprecia por su prominencia y popularidad. Los
adolescentes son propensos a invertir cantidades significativas de

tiempo en actividades adyacentes al uso de estos espacios
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digitales (Enriquez, 214, p.17). En consecuencia, se estima que las
demografias jovenes ven comprometida su concentracion en
metas de relevo como los estudios. Sumado a este aspecto
negativo, se encuentra la posibilidad de esgrimir dafiinamente la

informacién proporcionada por estos nuevos medios.

En observaciones previas, a los estudiantes de la institucion
educativa que se pretende estudiar, una problematica seria en los
Ultimos afios. Los adolescentes pretenden realizar sus tareas
escolares solo con el uso del celular con internet o la ayudad de
una cabina de internet. No dedican su tiempo para el estudio sino,
al parecer, para ingresar a las redes sociales, donde encuentra

distracciones, que a veis termina en ludopatia. Echeburta y De

Corral. (2010) mencionan que “el uso y abuso de Internet estan
relacionados con Vvariables psicosociales, tales como la
vulnerabilidad psicolégica, estrés, carencia afectiva y falta de

apoyo familiar y social”.

A nivel mundial si a la problematica de las redes sociales le
afadimos el problema del déficit de habilidades sociales que,
asciende a mas del 50% de la poblacién adolescente, al respe
Monjas (2002), propone incluir en el curriculo nacional de estudio
el desarrollo de habilidades sociales, es a raiz de este momento
gue gobiernos de diversos paises europeos y latinoamericanos
proponen el desarrollo e implantacion de programas que
incrementen y mejoren las habilidades sociales. De igual forma, el
Peru no es ajeno frente a esta realidad, es por ello que el ministerio
de salud MINSA, mediante el Instituto Nacional de salud Mental
(INSM) (2015), elaboraron viene implementando el programa de
desarrollo de habilidades sociales en adolescentes como una
medida de fortalecer las habilidades a los escolares que les permita
tener una interaccion mas adecuada en su comunidad, escuela y

familia.
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En definitiva, tanto las habilidades sociales que son comportamientos sociales
y la autoestima, el autoconcepto, la percepcion de si mismo, son importantes a
la hora de desarrollo de los adolescentes, por ende, muchos adolescentes con
baja autoestima tiendan a auto percibirse negativamente, en los estudios y en
su vida social, lo que conduce al estudiante presentar un mal autoconcepto que
conlleva a tener una carencia de habilidades sociales, unirse a pandillas o irse
por el mal camino. Por lo que, mediante el uso excesivo de las redes sociales y
el internet, se podria estar trastocando las habilidades sociales en los
adolescentes y no se estén dedicando a estudiar; problematica que
estudiaremos a profundidad en a la presente investigacion; lo que permitio
plantearnos la siguiente interrogante ¢ Cual es la relacidon entre las redes
sociales y habilidades sociales en estudiantes de secundaria de la Institucién
Educativa Publica N°0071 Nuestra Sefiora de la Merced- San Juan de
Lurigancho, 20217

2.2 Pregunta de investigacion general

¢ Existe relacién entre redes sociales y habilidades sociales en
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Publica
N°0071 Nuestra Sefiora de la Merced - San Juan de Lurigancho,
20217

2.3 Preguntas de investigacién especifica
¢Existe relacion entre la dimension Facebook y habilidades
sociales en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa
Publica N° 0071 Nuestra Sefiora de la Merced- San Juan de

Lurigancho, 20217

¢ Existe relacion entre la dimensién YouTube y habilidades sociales

en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Publica N°

13



2.4

0071 Nuestra Sefiora de la Merced- San Juan de Lurigancho,

20217.

¢,Cual es la relacion entre la dimension WhatsApp y habilidades

sociales en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa

Publica N° 0071 Nuestra Sefiora de la Merced- San Juan de
Lurigancho, 20217.

Justificacion e Importancia

241

Justificacion.

La presente investigacidén sobre las redes sociales y
habilidades sociales en estudiantes de secundaria de la
Institucion Educativa Publica N° 0071 Nuestra Sefiora de la
Merced- San Juan de Lurigancho, 2021. Presento
justificacion tedrica, porque empieza por el uso del internet.
Debido a esto hemos usado fuentes cientificas y tedricas
para dar mayor solidez a nuestra investigacion. La razon
del presente trabajo fue conocer si existe adiccién y/o
problemas de comportamiento por uso excesivo uso de
redes sociales mediante el uso de encuestas y asi mismo
los resultados de la investigacién podran ser de utilidad
para futuras investigaciones realizadas por otros

profesionales del campo.

La Justificacion Préctica, fue relevante, porque este
trabajo sirvi6 para que se implemente la realizacion de
talleres que promuevan un adecuado nivel de manejo de
las redes sociales y estrategias para afrontar dicho
problema, Ademas, va a favorecer para la aplicaciéon de

estrategias preventivas que logren disminuir los riesgos del

14



uso inadecuado de las redes sociales logrando un uso

responsable y analizando las ventajas y desventajas.

Asimismo, se identifico las habilidades sociales que
presentan los estudiantes, mas aun en estos tiempos de
emergencia sanitaria. Puesto que pasan muchas horas

frente al internet.

Justificacibn Metodologica, fue de importancia desde
este punto de vista porque que el presente estudio
cientifico llevard a ejecucién la aplicacion de los
instrumentos de medicion Cuestionario sobre redes
sociales creado por Rosa Salcedo Pardo en 2017 en el
Peru y la escala de habilidades sociales de Gismero, en
estudiantes de una Institucibn Educativa Pudblica, cuyas
propiedades  psicométricas fueron adaptadas vy
estandarizadas para el uso en el medio local; con ello los
futuros estudios tendran mayor facilidad; teniendo en
consideracion que se realizé la validacion de contenido por
criterio de expertos en psicologia y junto con el analisis
estadistico se determinard su validez y confiabilidad de
ambos instrumentos de medicibn a empleados para la
muestra en estudio, asimismo con estos criterios a
desarrollados estas dos pruebas psicolégicas quedaran en
condiciones de poder ser aplicada en problematicas

parecidas.

Y a nivel social se justifica porque los resultados
obtenidos son importantes para que los educadores y
padres de familia tengan mayores conocimientos sobre la
tematica y de esa manera aplicar los conocimientos para
ayudar a evitar que los estudiantes puedan tener los

problemas de adiccidén y también entrenarse en habilidades
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sociales para hacer frente responder adecuadamente a las

dificultades.

2.4.2 Importancia

El presente estudio fue considerada importante,
porque que la problematica en estudio, viene generando en
los estudiantes, indicadores de adiccion a las redes
sociales, mas aun estando en la coyuntura en la que se
vive a causa del Covid-19, los adolescentes pasan muchas
horas frente a la tecnologia para llevar a sus clases
virtuales, pero que muchas veces distrayéndose en las
redes sociales. En consecuencia, tener niveles altos de
adiccion puede traer consecuencias en sus relaciones
interpersonales tanto con los integrantes de la familia como

con sus pares.

2.5 Objetivos General

Demostrar la relacién las redes sociales y las habilidades
sociales en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa
Pdblica N° 0071 Nuestra Sefiora de la Merced- San Juan de
Lurigancho, 2021.

2.6 Objetivos Especificos
Establecer la relacibn entre la dimensién Facebook y
habilidades sociales en estudiantes de secundaria de la Institucién
Educativa Publica N° 0071 Nuestra Sefiora de la Merced- San Juan

de Lurigancho, 2021.
Establecer la relacibn entre la dimension YouTube vy

habilidades sociales en estudiantes de secundaria de la Institucion
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Educativa Publica N° 0071 Nuestra Sefiora de la Merced- San Juan
de Lurigancho, 2021.

Establecer la relacion entre la dimension WhatsApp vy
habilidades sociales en estudiantes de secundaria de la Institucion
Educativa Publica N° 0071 Nuestra Sefiora de la Merced- San Juan
de Lurigancho, 2021.

2.7 Alcance y Limitaciones

2.7.1 Alcances

* Delimitacion social: La poblacion de estudio abarca

todos los estudiantes de secundaria.

+ Delimitacion espacial o geogréfica: El estudio fue llevado
a cabo en la Institucion Educativa Publica N° 0071

Nuestra Sefiora de la Merced- San Juan de Lurigancho.

+ Delimitacion temporal: La investigacion se desarrollé en
el transcurso del 2021.

2.7.2 Limitaciones

La limitacién abarca todas aquellas restricciones a
que se enfrenta el investigador durante el proceso de i
tigacion, en especial en la actual situacion sanitaria a causa

de las medidas de seguridad y el acceso a la conectividad.
La poca accesibilidad y comunicacion con ios

estudiantes de secundaria de la Instituciéon Educativa Publica N° 0071
Nuestra Sefiora de la Merced. Ill. MARCO TEORICO

17



Para hacer posible el estudio, se ha revisado el estado de cuestion
sobre estudios anteriores que de alguna manera guarden relacion con el

presente, asi tenemos a:

3.1 Antecedentes internacionales

Franco, I. & Urrea, L. (2020), realizan una investigacién cuyo
objetivo fue evidenciar si existia relacion entre el uso constante de
las redes y las habilidades sociales. Para llevar a cabo esta
investigacion, se tomé como muestra a 300 estudiantes entre los
11y 17 afios, escolarizados en instituciones publicas y privadas de
la ciudad de Bogota D.C (Colombia). Esta investigacion fue de
caracter empirico-Analitico de tipo correlacional. Se aplicaron dos
instrumentos los cuales fueron el Test de Adiccion a Redes
Sociales (ARS) disefiado por Escurra y Salas (2014) y la Escala de
Habilidades Sociales (EHS) disefiada por Gismero (2002). Los
resultados encontrados mostraron una correlacion negativa entre
las variables propuestas. Por lo que se recomienda ampliar el uso
y validacion de instrumentos que den cuenta de las habilidades

sociales en la poblacion colombiana.

Tufifio (2019) La presente investigacion su objetivo conocer
el tema de Comportamiento Escolar y Habilidades Sociales en
adolescentes pertenecientes a una Unidad Educativa Técnica
Experimental del Distrito Metropolitano de Ouito, con el objetivo de
analizar si existe una correlacion entre dichas variables. La
poblacién de estudio fueron los/as estudiantes pertenecientes a
8voy 9 no EGB, lery 2do BGU, se be sefialar que la investigacion
estuvo orientada con un enfoque cuantitativo de tipo correlacional,
y de corte transversal, mediante la aplicacion del muestreo
aleatorio simple, se seleccion6 a 357 estudiantes que se
convirtieron en parte de la muestra, de tal manera que posterior a
la identificacion se procedio a informarles tanto a ellos como a sus

padres el objetivo de su participacion. La recoleccion de la
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informaciéon se dio a travées de la administracion de dos
instrumentos: la Escala de Habilidades Sociales adaptada por Ruiz
(2006), y una encuesta sociodemografica creada por Ila
investigadora. Y con el fin de obtener informacion respecto al
comportamiento escolar se procedid a solicitar copias de las
evaluaciones que los/as docentes valoraron a los/as estudiantes.
Con los datos recolectados se tabuld y se sistematizo en tablas en
Excel, junto con su respectiva interpretacion, al aplicar los datos el
coeficiente de Pearson se obtuvo que la correlacion del
comportamiento escolar y nivel de habilidades sociales esta entre
1y -,283 lo que indica una correlacién significativa.

Castafieda, M. (2019). realizé un estudio cuyo objetivo fue
analizar la relacion del uso de las redes sociales con el desarrollo
de las habilidades sociales en estudiantes adolescentes de los
grados décimo y once de dos instituciones educativas publicas del
Area Metropolitana de Bucaramanga. La metodologia utilizada fue
de orden cuantitativo, con un disefio transeccional o transversal de
alcance correlacional. La muestra total seleccionada fue de 174
estudiantes, cuyas edades oscilaron entre los 14 y 18 afios de
edad. Se aplic6 el Cuestionario de adiccion a las les sociales (ARS,
2014) y la Bateria de socializacion (BAS — 3, 1987) con el fin de
identificar la relacion existente entre estas y correlacionar cada uno
de sus factores. Se encontr6 que los adolescentes encuestados
presentan un uso excesivo de las redes sociales, buena
consideracion con los demas, un nivel medio de liderazgo, otro
medio-bajo de autocontrol y sinceridad, y uno bajo de retraimiento
social y ansiedad social/timidez. Adicionalmente, se evidencio que
existe una relacién significativa y negativa entre el uso excesivo de
las redes sociales con el autocontrol; sin embargo, se aumenta la
sinceridad, la cual es entendida como el inconformismo social,
desconocimiento y desacatamiento de normas sociales. Por ultimo,
es fundamental entrar a implementar programas estratégicos en los

cuales se puede fomentar, el autocontrol, la consideracion con los
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demas y el liderazgo. Palabras claves: redes sociales, habilidades

sociales, adolescencia.

Chafla (2018), realizaron el articulo “Habilidades sociales en

los est ’antes de educacion general basica de la escuela Manuel

“

Lasso, de la “ iversidad Nacional de Chimborazo, El presente
trabajo de investigacion se realizé en la Escuela de Educacion

General Basica “Manuel Lasso” de la Comunidad Pull Quishuar
perteneciente al cantdn Guamote, durante el periodo lectivo
20172018, en la cual participaron un total de 35 estudiantes, 22
varones y 13 mujeres de ocho, noveno y décimo afio, la misma que
tuvo como objetivo determinar el desarrollo de las habilidades
sociales. En el marco tedrico se presenta conceptos relevantes de
la variable, sus componentes basicos, tipos, clases y dimensiones
de las habilidades sociales, mediante una amplia revision
bibliografica. Metodoldgicamente se trata de una investigacion de
enfoque mixto; con un disefio no experimental ya que no se
manipulo la variable; el tipo de investigacion fue descriptiva; por el
lugar, de campo y bibliografica, por el tiempo transversal porque se
desarroll6 en un periodo de tiempo determinado, para lo cual se
utilizé la escala psicométrica como técnica y su respectivo
instrumento Test “EHS” de Gismero Gonzalez que evalud seis
dimensiones o sub-escalas: autoexpresion en situaciones sociales,
defensa de los propios derechos como consumidor, expresion de
enfado, decir no y cortar interacciones, hacer peticiones e iniciar
interacciones positivas con el sexo opuesto; luego se resume los
datos de la investigacién que se presenté en cuadros y graficos
junto con su respectivo analisis e interpretacion, seguido se
desarrollan las conclusiones, dando como resultado un nivel bajo
de desarrollo de las habilidades sociales en los estudiantes, tanto
en los varones y las mujeres y en la parte final se realizo las
pertinentes recomendaciones. Llegando a las conclusiones Se
identific6 que en el desarrollo de las Habilidades Sociales de los

estudiantes de la muestra investigada ningun dimensién presentan
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un nivel alto de desarrollo; la tercera dimension (expresion de
enfado o disconformidad), la cue dimension (decir no y cortar
interacciones) y la sexta dimension (iniciar interacciones positivas
con el sexo opuesto) prese n un nivel medio de desarrollo; mientras
gue la primera dimension (autoexpresion en situaciones sociales),
segunda dimensién (defensa de los propios derechos como
consumidor) y quinta dimension (hacer peticiones) presentan un
nivel bajo de desarrollo, indicando un desarrollo global bajo en las
habilidades sociales de los estudiantes. Se establecié que los
varones poseen mejor desarrollo de Habilidades Sociales en: la
Dimension 1l (Expresion de enfado o disconformidad), en la
Dimension V (Hacer peticiones) y en la Dimensién VI (Iniciar
interacciones positivas con el sexo opuesto); mientras que las
mujeres tienen mejor desarrollo en la Dimension | (Autoexpresion
en situaciones sociales), en la Dimension |l (Defensa de los propios
derechos como consumidor) y en la IV Dimension (Decir no y cortar
interacciones); ahora en el puntaje global, las mujeres presentan

un mejor desarrollo de las

Habilidades Sociales”.

Martinez y Gonzales (2017) EIl objetivo principal de este
estudio fue conocer los posibles riegos del uso de las redes
sociales en adolescentes. La muestra es de 182 jévenes, entre los
cuales, 85 son chicas y 97 chicos, de edades comprendas entre los
15 y los 18 afios de la provincia de Granada. Destacamos una
correlacion positiva entre el tiempo de uso y la dependencia a las
redes sociales. Muestran que existe una elevada preocupacion en
torno a la dependencia, poniendo de manifiesto la necesidad de
patrones educativo-preventivos para el uso seguro, intentando no
caer en la dependencia producida por un uso de las redes

informaticas.

Nacionales:
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Encina, S. 2021) realiz6 un estudio donde se propuso
determinar la relacion entre la adiccion a las redes sociales y las
habilidades sociales en los estudiantes de una institucion educativa
estatal - Trujillo. La poblacion estuvo conformada por 454
estudiantes y una muestra de 208 participantes del sexo masculino,
entre los 13 a 17 afos, del nivel secundario. Se emplearon dos
instrumentos de medicion el Cuestionario de Adiccion a las redes
sociales y la Escala de Habilidades Sociales, ademas se obtuvieron
sus indices d>e confiabilidad, evidenciando que presentan valores
considerados como confiables. Los resultados indican una relacion
inversa y altamente significativa (p<.00) entre ambas variables. En
relacion a los niveles, en la Adiccion a las redes sociales se aprecia
gue el 61.5% presenta nivel bajo; el 28.4% presenta nivel medio y
el 10.1% un nivel alto. En las Habilidades Sociales el 54.3%
presenta un nivel medio, el 28.4% presenta un nivel bajoy el 17.3%
se ubican en un nivel alto. Palabras clave. Adiccion a las redes

sociales, habilidades sociales, estudiantes.

Banda, C & Leyva, J.(2019) realizaron una sobre el uso de
las redes sociales virtuales con las habilidades sociales en los
adolescentes de una institucion educativa privada de la ciudad de
Cajamarca, 2019, se plante6 como objetivo determinar la relacion
entre uso de las redes sociales virtuales con las habilidades
sociales en los adolescentes de una institucién educativa privar de
la ciudad de Cajamarca, 2019; para ello se determind la hipotesis
existe relacion significativa entre el uso de las redes sociales
virtuales con las habilidades sociales en los adolescentes en una
instituciobn educativa privada. El tipo de investigacion fue
cuantitativa, con disefio no experimental, correlacional, transversal.
Se tuvo como porcién a 92 adolescentes, se hizo uso del muestreo
no probabilistico, la muestra estuvo conformada por 75 estudiantes
(hombres y mujeres) de segundo a quinto grado, comprendidos
entre las edades de 13 a 18 afios. Para la obtencion de los datos

se aplicaron los instrumentos: el cuestionario de redes sociales
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virtuales y la lista de chequeo de habilidades sociales. Para
contrastacion de la hipétesis se empleo la prueba estadistica Rho
de Spearman. Obteniendo como resultado en la relacion entre las
variables de investigacion un coeficiente de Rho ,097 y un
Pvalue,407. Concluyendo que no hay evidencias suficiente ara
aceptar la hipétesis de investigacion (alterna), confirmando que no
existe relacion inversa entre el uso de las redes sociales virtuales
con las habilidades sociales en los adolescentes en una institucion
educativa privada de la ciudad de Cajamarca, 2019. Palabras
clave: Redes sociales virtuales y habilidades sociales.

Obando y Pitot (2019) cuyo objetivo determinar la relacién
entre las Redes sociales y Habilidades sociales en estudiantes de
un Centro Educativo privado de secundaria, de Lima, el estudio
metodolégico fue descriptiva y correlacional, con enfoque
cuantitativo. La poblacion de estudio fue de 460 alumnos, la
muestra presentativa fue de 105 alumnos de edades entre los once
y dieciséis afios, los instrumentos empleados fueron el
Cuestionario de Adiccion a las Redes Sociales (ARS) y la Escala
de Habilidades Sociales (EHS). Las conclusiones fueron que existe
relacion significativa entre las variables estudiadas, con un valor de
sig = 0,000< 0,05, rechaza HO, aceptando los datos del analisis en
la muestra estudiada ya que no proceden de una distribucion
normal con un valor de Rho= -0,466, se plantea que existe relacién

inversa entre las variables estudiadas.

Cacho, Silva & Yengle (2019). En el articulo se propone al
taller tutorial de habilidades sociales como via de prevencion y
reduccién de conductas de riesgo en estudiantes en una institucion
educativa peruana. El disefio utilizado fue cuasi experimental. La
técnica fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario
evaluado y validado a nivel de contenido, criterio y construccion. La
poblaciéon estaba conformada por alumnos de 1° a 5° de

secundaria; la muestra fue seleccionada con un muestreo
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intencional no probabilistico. La informacién recopilada tanto en la
prueba previa como posterior se sometio a analisis estadistico
descriptivo y analisis estadistico inferencial para probar la
hipotesis, utilizando la prueba T. Resultados: Se propone la
realizacion de talleres con los adolescentes en los que se
desarrollan habilidades sociales. La toma de decisiones, el control
de las emociones, la autoestima y el asertividad son objeto de
atencion en estos talleres. Se persigue con esto talleres la
participacion de los estudiantes en la transformacion de Su
pensamiento y actitudes hacia las conductas de riesgo.

Conclusiones: El taller tutorial de habilidades sociales contribuye a
una correcta orientacion de los adolescentes y al fortalecimiento de
Sus pensamientos y comportamientos positivos, produce cambios
positivos en las conductas de riesgo en los adolescentes y favorece

Su prevencion.

Anari & Valencia (2017) Cuyo objetivo fue determinar la
influencia de las redes sociales en el rendimiento escolar de los
estudiantes de la Institucion Educativa 40038 Jorge Basadre
Grohmann, Distrito de José Luis Bustamante y Rivero, Arequipa, El
estudio fue de tipo no experimental, transeccional; llegando a
concluir que, con referencia a la utilizacion de alguna red social por
los adolescentes, se precisa que, el 100% si utiliza alguna red
social, y el 86% tiene mayor preferencia por el Facebook y el 14%
por el Twitter, asi mismo, la preferencia que tienen en relacion al
servicio moévil que utilizan el 100% utiliza el servicio de WhatsApp
ya sea en forma personal o grupal. El tipo de uso que los
adolescentes le dan a las redes sociales es personal en un 73% ya
gue el motivo es para estar conectados con los amigos
conversando, compartiendo fotografias, videos, enlaces de interés,
y de tipo escolar en un 24% donde comparten informacion y tareas,
lo que demuestra que las redes sociales estan siendo mal utilizadas
ya que demanda de tiempo y distrae en cuestiones personales a

los adolescentes descuidando sus actividades escolares. En
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cuanto a las consecuencias del uso excesivo de las redes sociales
por los adolescentes, para el 57% el uso de las redes sociales
afecta sus estudios obteniendo bajas calificaciones, el 11% afecta
sus relaciones sociales, el 6% presenta problemas psicologicos
como la ansiedad por estar conectados todo el dia, considerando
gue por el abuso necesitan ayuda para mejorar su rendimiento

escolar en un 51%.

3.2 Bases Teoricas

3.2.1 Redes sociales

Para realizar un estudio sobre la variable redes
sociales escolar fue necesario considerar definiciones
segun diversos autores, las bases teoricas que explican y
que facilite comprender mejor el proceso de la

investigacion.

El internet ha propuesto una nueva forma de
comunicacién independiente de la espacialidad territorial y
las formas convencionales de encuentro. Las nuevas
modalidades tecnoldgicas de comunicacién han hecho
posible la proliferacion de fendmenos hipertextuales e
hipermediaticos, la comunicacion en tiempo real
posibilitada gracias a la flexibilidad material de los
dispositivos (Enriquez, 2014, p28.) Acceder al trafico de
informacion digital masiva es cada vez mas facil y, de cierto

modo, atractivo.

En este sentido, “el alojamiento de internet trascendio
el computador tradicional a los dispositivos moviles. o sea
gue el correo electrénico y el video-chat, por ejemplo, estan
en las manos de la gente, donde ellos vayan. Entonces, las

personas viajan conectadas, estan en red a toda hora”. Las
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personas se encuentran en una situacién de constante
convivencia con el internet, cuya proximidad es facilitada

por la disposicion de utensilios cotidianos.

Sin embargo, “las personas conviven también con la
familia, la institucién educativa, los amigos, los medios de
comunicacién. Estos son los llamados agentes
socializadores primarios que influyen fuertemente en las
actuaciones posibles™ (Quintero 2010). Aquello supone el
potencial para irrogar las formas convencionales e
inmediatas de comunicacion, lo cual “resta mas a la
intimidad de la familia o que los limites escolares sean

facilmente permeados “(Enriquez, 2014, .28).

Por este motivo, existe una tension entre las formas
de comunicacion convencionales de comunicaciéon y las
nuevas entidades verbales y paraverbales que conforman
los cédigos linguisticos de las redes sociales: Emoticones,
notas de voz, mensajes de texto, entre otras unidades
atipicas de texto. Algunas posturas sugieren que las redes
sociales no supondrian una mayor amenaza para las
formas de comunicacion tradicionales en vista de su
caracter de “moda pasajera”: “Las plataformas a interactuar
son cambiantes ante las preferencias de los usuarios, las
maneras que hoy en dias se comunican los adolescentes,
jévenes y adultos son para compartir informacion. La
mayoria de esta poblacién escribe sin autocensura

describen todo lo que piensan”.

Las redes sociales son una herramienta importante
en la actualidad las empresas interactian con sus clientes
y dan mejor calidad de servicio ya que por este medio que
se puede visualizar los productos sin estar en la empresa

con quien comercializa; al mismo tiempo el cliente
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insatisfecho da su reclamo por un mal servicio lo
comunican en tiempo real a cientos o miles de personas.
Se trata de un didlogo mucho mas abierto y democratico
entre proveedores Yy clientes que nunca se habia
experimentado antes, y mas importante adn, de una

manera transparente.

Lo que resulta sumamente atractivo a las redes
sociales es de bajo costo, ya que solo se necesita tener
conexion a internet y luego el usuario ingresan la
plataforma de su preferencia sin ninguna restriccion, en
todas las épocas las culturas pasan por cambios s redes
han demostrado que llegaron para quedarse. Hay que
tender que la estrategia de redes sociales no consiste solo
en abrir una cuenta en Facebook y/o Twitter; es necesario
construir un equipo de trabajo interno g entienda a la marca
0 Negocio y como estos se conectan con los usuarios de

las redes sociales.

Es un hecho irrefutable que la juventud actual hace
todo por Internet; de ahi ellos aprenden, ven noticias, leen,
consumen entretenimiento, hacen la tarea, se comunican y

comparten parte de su vida con los demas.

Segun Garcia y otros (2013 se dice que los
estudiantes adolescentes y jévenes tempranos “se estan
perfilando en los habitos online de una sociedad con
caracteristicas de consumismo, en particular debido a la
fuerte presencia de las redes sociales en su vida cotidiana,
asi como esas implicaciones socioculturales de estos
procesos” Se busca actualizar la informacion relativa a las
practicas on-line entre los menores y adolescentes, con
enfoque especifico a la extension de las redes sociales e

identificar su influencia sobre el comportamiento de los
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adolescentes en la Red. De igual forma, “se busca
comparar la diferencia entre los usuarios habituales de las
redes sociales y los que no las usan cotidianamente, con la
ideas detectar que tipo de influencia causa el uso de las
redes sociales y controlando esa relacion en funcion de
cuatro variables: edad, titularidad del centro al que asisten

los adolescentes, sexo, y dase social”

Los autores citados coinciden que “el uso mas
intensivo que le dan usuarios que utlizan muy
frecuentemente las redes sociales, son aquellas
actividades que les permiten mantener el contacto y

compartir contenidos con Sus amistades”

Echevarria, E., & De Corral, P. (2010) nota que “hay
factores de riesgo especificos en el abuso de las redes
sociales. Algunas sefiales de alarma se disparan antes de
que una aficion se convierta en una adiccion” El concepto
de “adiccion a Internet” se ha propuesto como una causa
para comprender la pérdida | autocontrol al usar de esta
tecnologia. Cabe destacar que los sintomas de la adiccion
a Internet son comparables a los de otras adicciones”. Para
tratar de contrarrestar estas situaciones se deben
programar estrategias preventivas tanto en el seno de la
familia como en la escuela, usando de base los factores de
riesgo y las caracteristicas demograficas de los sujetos.

Lo mas adecuado es educar desde la familia y
complementarlo con los centros educativos, que confiar
gue los segundos sera todo lo necesario. Si cometemos
ese error estamos dando responsabilidades directas de
familia a terceros. Los centros educativos tienen la

capacidad de ayudar mucho al promover el uso de las
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redes sociales de manera mesurada; esto no servira de

nada si es que en el hogar no se educa con el ejemplo.

Clasificacion de las redes sociales

Segun Errutia y Zelaya (2007, pp. 36-38), existen dos
fundamentalmente dos tipos de redes sociales:

* Analogicas o redes sociales off-line: permiten

interaccién social, sin ningln medio electrdnico.

+ Digitales o redes sociales on-line: permiten la
interaccion de manera digital, la cual es reciente.

Dichas redes a su vez se clasifican:
* Por su publico objetivo y temética:

v Redes sociales horizontales: Dichas redes
permiten todo tipo de usuario y no tiene un
tema finido y la participacion es libre y genérica
como, por ejemplo, Facebook, Orkut, Identi.ca,

Twitter.

v' Redes sociales verticales. Son aquellas que
permiten definir un eje tematico. La finalidad es

agrupar un colectivo especifico.

* En funcién de su especializaciéon, pueden

clasificarse a su vez en:
v' Redes sociales verticales profesionales: son
aguellas que agrupan profesionales creando

interaccion entre los mismos; por ejemplo:
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Por el

Viadeo, Xing y Linked In.

Redes sociales verticales de ocio: redes que
usan los usuarios para desarrollar actividades
de ocio, deporte, videojuegos, etc. Por

ejemplo. Wipley, Dogster y Minube.

Redes sociales verticales mixtas: son aquellas
que permiten a los usuarios desarrollar
actividades tanto  profesionales como
personales teniendo en cuenta su perfil; por

ejemplo, Yuglo, Unience.

sujeto principal de la relacion:

Redes sociales humanas: son aquellas que
permiten la relacion entre personas teniendo
en cuenta su perfil social y las preferencias,
tendencias, lugares de trabajo, viajes, entre
otras actividades. Por ejemplo: Tuenti Dopplry
Youare.

Redes sociales de contenidos: son aquellas
gue permiten la interrelacion teniendo en
cuenta el contenido que se publica. Por

ejemplo: Scribd y Flickr.

Redes sociales de inertes: Son aquellas redes
sociales que conforman un sector novedoso.
Su objetivo principal es reunir las marcas de
empresas de automoviles y lugares. Una
principal red social es la conformada por 38
difuntos, siendo estos los sujetos principales

de la red; ejemplo: Respectance.
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» Por su localizacién geografica

v Redes sociales sedentarias: son redes
sociales que se transforman o mutan teniendo
en cuenta las interrelaciones que existen entre
sus 19 usuarios, considerando los contenidos
compartidos o eventos creados. Ejemplos:

Rejaw, Blogger, Kwippy, Bitacoras.com.

v Redes sociales némadas. se caracteriza
porque son aquellas redes sociales que se
componen y recomponen en funcion al lugar
geografico donde se encuentra el usuario o
lugares visitados o por visitar; por ejemplo:
Latitud, Brigthkite, y Skout.

O Por su plataforma

v Red social MMORPG y Metaversos: son redes
sociales que considera la relacion técnica

cliente-servidor (WOW, SecondLife, Lineage).

v Red social web: son aquellas cuya plataforma
es la web; ejemplos. - MySpace, Friendfeed y
Hi5.

Redes sociales mas difundidas
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Dice Mejia (2015, p. 31), el internet eventualmente
formo parte de nuestra dia a dia. Al comienzo fue algo
peculiar, pero hoy en dia es de lo mas comun, y gracias a
ella tenemos acceso a diversos servicios y productos en la
palma de nuestras manos a través de la computadora o un

celular.

Por consiguiente “las redes sociales han tenido un
auge en la actualidad debido a que los posibles usuarios
para ese tipo de servicios se incrementan de manera
exponencial. Ademas, los servicios han sido mejorar y
optimizados para permitir una mayor cantidad de usuarios
debido a que responden a varios requerimientos y
necesidades de toda persona comun”. Asimismo, podemos
gue hay un factor riego debido a que muchos estudiantes
agregan informacion excesiva, sin ninguna restriccion,
permitiendo su mal uso por delincuentes que pueden usar

este medio para planear delitos.

El mal uso de las redes sociales puede generar
mucha distraccion y de privacidad, ya que estan disefiadas
para mantenerte conectado, pero bien utilizadas pueden
dar un beneficio sustancial a estudiantes, asi como a

profesionales. Entre estas tenemos:

Whats App: Servicio de mensajeria instantanea, que
se hizo popular al tener las mas caracteristicas que un
mensaje de texto (SMS) de teléfono célula gracias la
capacidad del internet de enviar todo tipo de mensajes
incluso con archivos adjuntos. Siendo su mayor atractivo el
solo tener a la persona como contacto en el teléfono para
empezar a comunicarse, eventualmente agregaria
llamadas y videollamadas, e incluso la capacidad de

mandar “estados” el cual permite al usuario mandar un
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mensaje/foto/video a todos sus contactos al mismo tiempo
y a ellos responder dicho mensaje.” WhatsApp es la app de
mensajeria instantinea mas usado en el mundo”
Facebook: Lo que originalmente era una red de
intercambio universitaria para estudian de la Universidad
de Harvard, eventualmente se convirtié en la red social mas
grande en el mundo. Mientras que el uso que le dieron los
usuarios originalmente fue mas que nada el compartir fotos
como albumes virtuales, eventualmente se volvio red
masiva de compartir toda clase de informacion, desde
noticias hasta videos graciosos. Al volverse tan popular
Facebook a mantenido siempre su red actualizada para
gue se mantenga por encima de la competencia, dando
una plataforma conveniente a Diversos negocios,

celebridades y politicos.

Twitter: Es la red social de microblogging mas usada
en el mundo. Este permite a sus usuarios enviar y publicar
mensajes breves con una limitacion de 280 caracteres,
llamados tweets, a pesar de que hacer publicaciones de
texto incluso con caracteres ilimitados es bastante comun
en otras redes sociales, el disefio web de Twitter ha
convertido esa limitante en el mayor atractivo, forzando
usuarios, compafiias e celebridades a compartir

informacion de la forma mas breve y atractiva posible.

Linkedin: Es la red profesional mas usada
actualmente a veces incluso reemplazando curriculums, ya
gue permite a los usuarios compartir todos los datos de su
carrera profesional y estudiantil, ademas de permitir a
negocios abrir campafias de contratacion e invitar de forma
sencilla a todo candidato calificado. Muchos negocios
piden que sus trabajadores tengan un historial el linkedin

como requisito para ser contratados.
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YouTube: Originalmente creado para compartir clips
de television por la web, YouTube se convertiria que la
plataforma principal de distribucion de videos online, desde
videos familiares, hasta videoclips musicales. En YouTube
los usuarios eligen que ver y si no hay algo que les agrade
se les invita a crear su propio contenido, dandoles
oportunidades a artistas o incluso personas comunes al
éxito en la industria del entretenimiento. La aparicion de
YouTube ha ocasionado un cambio social en el consumo
de contenido audiovisual convirtiéndose en competencia
de la television tradicional, los “Youtubers” mas famosos
tienen la capacidad de superar en rating a mega
producciones de diversos canales de television e incluso

tener un impacto social.

Teorias de las redes sociales.

La teoria que se ajusta mas a describir a las redes

sociales es la teoria de los Seis grados de separacion.

Teoria de los Seis Grados de Separacion:

Teoria de los Seis Grados de Separacion: Fue
presentada en 1929 por el escritor hungaro Frigyes
Karinthy en un relato llamado Chains. Esta teoria sostiene
que cualquier sujeto en la tierra puede conectarse con
cualquier otra en el mundo, a través de los enlaces de un
individuo que no tiene mas de seis mediadores
(conectando a ambas personas con solamente seis
enlaces), algo que se ve representado en la expresion de
los habitantes “el planeta es un pafuelo”. ElI pensamiento
esta basado en la percepcion de que la cifra de amistades

crece exponencialmente con la cifra de enlaces en linea, y
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Sélo un menor nimero de enlaces son necesarios para que
el universalismo de amigos se convierta en la poblacion

mundial entera.

La definicibn matematica de la Teoria resalta que
cada suje conoce, entre conocidos, progenitores y
compairieros laborales o escuela, a unas 100 personas. Si
cada uno de esos amigos se relaciona con otras 100
personas, cualquier persona puede pasar informacion a
10.000 personas mas tan sélo pidiendo a un devoto que

envie la misiva a sus conocidos.

Estos 10.000 sujetos serian contactos de segundo
nivel, que aun no conoce pero que puede hacerlo
sencillamente pidiendo a sus amigos y parientes que se los
presenten. Si esos 10.000 conocen cada uno a otros 100,
la red ya se ampliaria a 1.000.000 de personas conectadas
y asi ira aumentando de manera progresiva. Con los
actuales equipos tecnoldgicos, se podria emitir nueva
informacion a cualquier persona del mundo. Evidentemente
cuantos mas pasos haya que dar, mas distanciada sera la
interacciéon entre dos individuos y mas complejo el
contenido del mensaje. Sin embargo, el desarrollo y
expansion de la internet y mas ciertamente de las redes
sociales, ha descartado algunas de esas barreras
permitiendo la relacién entre personas en cualquier parte

de la tierra.

En 1967, el psicélogo estadounidense Stanley
Milgram realizé un estudio de la esfera pequefio con la
voluntad de exponer la teoria. La prueba consistia en
cursar una postal a un amigo para que, a través de su red
de contactos, llegara a un receptor del que sé6lo sabian su

nombre y ubicacién. Milgram evidencio que hacian falta
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entre cinco y siete emisores para ponerse en contacto con

un individuo desconocido.

La teoria de los Seis Grados de Separacion es
expuesta entonces como una red de interaccion social en
donde estan abarcados todos los habitantes del mundo,
pues todos mantenemos interaccidbn con quienes se
encuentran en nuestro entorno: parientes, vecinos,
comparieros de estudios y de labores, etc. Y, asi como
nosotros lo hacemos, lo hacen todas las personas con las
que nos comunicarnos, formando asi la red de interaccion

a la que se refiere la teoria.

Las redes sociales y su impacto en el ambito escolar.

Segun Salinas (2004) las redes sociales en internet
son muy populares actualmente, a la mayoria de los
jovenes y adolescente les llama la atencion, ya que en ellas
pueden expresarse liboremente y publicar lo que deseen,
para que sus contactos lo vean y puedan comentar sobre
ello, también pueden mantenerse conectados con viejas
amistades y hasta crear nuevas, en ellas se entretienen y
pasan gran cantidad de tiempo, revisando constantemente
su cuenta incluso durante la jornada académica ya que es

indispensable para ellos estar al dia en su red social.

Nadie puede negar el beneficio que ha brindado la
internet a través de las redes sociales ya que gracias a las
mismas se han podido fomentar los lazos de amistad, pero
como todo tiene su parte negativa o conflictiva es la que se
origina cuando el uso de las mismas comienza a desarrollar

problemas dentro del ambito académico (Gallegos, 2012).
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Tener una cuenta en una red social y pasar tiempo
excesivo en ella es como una moda para los adolescentes
y jovenes hoy en dia, a punto de volverse una especia de
adiccion y comenzar a preferir contacto con sus amigos por
esta via en vez de un contacto mas presencial o fisico, y
gastar las horas libres navegando en ellas, ya que esto
puede causar un abandono al plano escolar. Las redes
sociales digitalizadas son cada vez mas importantes en sus

vidas e influyen en sus costumbres, en su imagen, etc.

Ademas, con los mdviles con acceso a internet, los
jovenes pasan mas tiempo y estan pendientes de las redes
sociales, esto es tiempo y energia que seguramente los
adolescentes quitan a sus estudios u otras actividades
(Garcia, 2010).

Las redes sociales se inventaron con el propésito de
interconectar y permitir a las personas interactuar por
medio de redes en linea, para entrar en contacto con
amigos que conocen 0 con amigos de amigos, con quienes
tienen intereses similares, esto nos hace ver que las redes
sociales tienen un mayor impacto en la poblacién juvenil y
estudiantil, en donde algunos jovenes lo utilizan de manera
habitual y trayendo como consecuencia variaciones en el
rendimiento académico. acuerdo a investigaciones el
tiempo de permanencia en sitios de redes sociales mas
populares del mundo son Facebook y Twitter. Estas redes
estan relacionadas en ciertos aspectos al rendimiento

académico del estudiante actual. (Garcia, 2010).

Morales (2011)a medida que los afios van pasando
se ha visto como la internet ha cambiado la forma de ver el
mundo, y cdmo éste ha permitido que la gente tenga

mejores posibilidades de comunicacién en los diferentes
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3.2.2

lugares sin importar lo lejos o cerca que estén, y de aqui
viene la idea de las redes sociales, una de las cuales
consistia o fue creada para unir a cierta clase de personas
de una universidad especifica, pero con el tiempo este tipo
de “moda” fue expandiéndose por su “popularidad” y la

forma en que esta funcionaba.

Habilidades sociales

Phillips (1978), considera a las habilidades como
“condicién de comunicarse de una persona con los demas
de forma que satisface sus necesidades, obligaciones y
gustos sin perjudicar sus obligaciones y necesidades de los

demas con una reciprocidad libre” pag.13

Por su parte Goldstein (1980) define las habilidades
sociales como disposiciones especificas y variadas en la
solucién de problemas y el contacto personal. aplicadas en
diversas actividades desde lo basico a lo complejo.

Caballo (1993), define a las habilidades sociales
como un “conjunto de conductas emitidas por una persona
en un contexto interpersonal que expresa deseos, actitudes

y sentimientos”

Por otra parte, Monjas (2002), define a las
habilidades sociales como comportamientos necesarios
permiten interactuar y relacionarse de forma positiva y

placentero.

En esta misma linea, Gismero (2002), precisa las
habilidades sociales como herramientas que permiten
expresar sensaciones de tranquilidad de esta forma se

puede precisar que existen infinidad de definiciones sobre
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habilidades sociales, Caballo refiere que se debe a tres
puntos especificos. el gran nimero de investigaciones con
terminologia diferente sobre la variable, las habilidades
sociales estan en relacion con el contexto y reacciones
personales y finalmente algunas definiciones se basan en
el contenido y otras en las consecuencias 0 una

combinacion de ambas.

Importancia de las habilidades sociales

Segun Monjas (2002) las habilidades sociales
cumplen diversas funciones las cuales contribuyen
multiples beneficios e influyen de manera directa en la

relacion interpersonal de las personas.

Su importancia radica en el desarrollo de aspectos de
los  conocimientos y conductas determinadas,
conocimiento de uno mismo, apoyo emocional y fuente de
disfrute, autorregulacién y autocontrole la conducta y
aspectos relacionados al aprendizaje sexual, aprendizaje

de valores y desarrollo moral.

En este sentido, las habilidades sociales positivas
desempeiian un papel fundamental en el ambito educativo
debido a que suscita una interaccién mas efectiva entre los
estudiantes y los maestros la misma que se refleja en
estudiantes mas seguros, participativos con Optimos

rendimientos académicos.

Por el contrario, el déficit de habilidades sociales
dificulta alcanzar los aprendizajes esperados, ocasionando
desenlaces negativos que afectan al estudiante y al
maestro, tales como, bajo rendimiento escolar, escasa

relacion interpersonal (Valles, 1996).
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Ademas, Valles (1996) sugiere incluir las habilidades
sociales en los disefios curriculares de educacion basica,
porque el curriculo debe proveer aprendizajes socializadas
y personalizadas, compensando el déficit de habilidades de

relacion entre los estudiantes.

Por otro lado, Sanchez (2012) indica que la falta de
habilidades sociales genera en las personas problemas
para desenvolverse en su entorno influyendo en su
autovaloracion, dificultades para expresar opiniones o
sentimientos, asi como para relacionarse y buscar nuevos
amigos, dificultades escolares llegando muchas veces al

fracaso y malestar emocional.

Clasificacion de las habilidades sociales

Caballo (1993), clasifica las habilidades sociales en
13 ejes primordiales, basandose en las carencias que
impidan mostrar una conducta apropiada, sin presentar

ansiedad ni cogniciones contraproducentes.

Estos ejes son: iniciar y mantener conversaciones,
dialogar en publico, manifestacion de amor u afecto,
protecciobn de sus derechos, realizar cumplidos, pedir
favores, aceptar cumplidos rechazar peticiones, peticion de
cambio, aceptar y hacer cumplidos. Todas ellas
relacionadas entre si. Vale precisar que el autor toma estas
clasificaciones en la construccion de su escala de
habilidades soles y las reduce a diez dimensiones.
Asimismo, para Caballo las caracteristicas de las
habilidades sociales serian. que las habilidades son
aprendidas, son caracteristicas especificas de la conducta

y no de la persona y se considera en el contexto cultural y
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tienen componentes motores y emocionales. (Caballo
1993).

Por otro lado, Goldstein (1980), utiliza el nivel de dificultad como método de
clasificacion y realiza una relacion de 50 habilidades sociales estructuradas en
seis grupos: primeras habilidades sociales, seguido de habilidades sociales
avanzadas, habilidades en relacion con los sentimientos, habilidades sociales
alternativas a la agresion, habilidad frente al estrés y finalmente las habilidades

de planificacion.

Componentes de las habilidades sociales

Caballo (1993), plantea tres componentes
primordiales de las habilidades sociales luego de una

intensa revision y andlisis de estudios previos:

Cognitivo: Este componente si bien no se observa de
manera directa, este compuesto por las percepciones y
variables cognitivas del individuo, como competencias,
estrategias y constructos personales, asi como
expectativas y valores subjetivos de los estimulos.
Ademas, implica el ambiente de comunicacion, formalidad

y restriccion.

Fisiologico: Este componente involucra las emociones y
sentimientos que esta compuesta por la tasa cardiaca, flujo
y presion sanguineo, respiracion, sudoracion y respuestas

emocionales manifiestas a través de los signos y sintomas.

Conductuales:  Componentes que pueden ser
observables e implican la expresién, mirada, proximidad,
apariencia y gestos, también implica el volumen de voz,
claridad, ritmo, fluidez, asi como la variedad de palabras y
de formalidad.
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En esta misma linea, encontramos los planteamientos de Gill
y Garcia (2002) sobre las habilidades sociales quienes hacen referencia a los
elementos cognitivos, fisioldgicos y conductuales como componentes que se

complementan entren si.

Por otro lado, Ballester y Gil (2002), plantea tres
componentes basicos de las habilidades sociales, las
cuales enfocan los no verbales, lo verbal y paralinguisticos
que estan incluidos dentro del componente conductual

planteado por Caballo.

Modelos tedricos de las habilidades sociales.

Distintos modelos tedricos han definido y enfatizado
diferentes aspectos de las habilidades sociales. No es nada
facil, en la abundante literatura sobre el tema, encontrar
una definicidén Unica o que no caiga en serias discrepancias
o ambigledades. Esto se debe, segiun Risso a Tres
razones fundamentales (Risso, 1998, citado por Hidalgo y
Abarca, 1999).

a. Paradigmas y conceptualizaciones

tedricas diferentes.

b. Diversas dimensiones o rangos de conducta.
Alianza Bienestar Teatro y Educacion Hidalgo, C. &
Abarca, N. (1992). Comunicacion interpersonal.
Programa de entrenamiento en habilidades

sociales. Santiago, Chile.: Editorial Universitaria.
c. La efectividad de la conducta. En general, los
modelos sobre habilidades sociales presentan

algunas caracteristicas comunes, siendo sus
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diferencias en mayor o menor énfasis en
determinadas variables. Se pueden distinguir dos
grandes corrientes tedricas, aquellas provenientes
de la Psicologia Clinica y aquellas provenientes de
la Psicologia Social. Histéricamente se desarrollo
primero el tema de las habilidades sociales en el
ambito de la Psicologia Social. A partir del proceso
de percepcidn social, la interaccidon en grupos y la
medicion de las preferencias por ciertos miembros

de un grupo.

Modelo derivado de la psicologia social. teoria de roles
Fernandez y Carrobles (1981) definen las habilidades
sociales como la Capacidad que el individuo posee de
percibir, entender, descifrar y responder a los estimulos
sociales en general, especialmente aquellos que vienen del

comportamiento de los demas.

A continuacion, se consideran los siguientes modelos:

Modelo de aprendizaje social

Segun el modelo de Aprendizaje social, las
habilidades sociales se prenden a través de experiencias
interpersonales directas o vicarias, y son mantenidas y/o
modificadas por las consecuencias sociales de un
determinado comportamiento. El refuerzo social tiene un
valor informar y de incentivo en las subsecuentes
conductas sociales. El comportamiento de otros constituye
una retroalimentacién para la persona acerca de su propia
conducta. (Hidalgo, C. & Abarca, N, 1992) Estas vertientes
de aprendizaje, experiencia, modelaje e instruccion van
generando las expectativas de autosuficiencia en el ambito

interpersonal. Los enfoques provenientes de la Psicologia
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Social con las teorias conductuales de aprendizaje.
Vigotsky sefala que el desarrollo individual de un nifio y los

procesos sociales estan vinculados. Toda funcion
psicologica aparece dos veces, primero a nivel social
(interpersonal), y después a nivel individual (intrapersonal);
primero entre personas y después en el interior del propio
nifio. Por lo que todas las funciones se originan como
relaciones entre seres humanos. Ademas, los procesos y/o
formas psicologicas superiores (comunicacion,
razonamiento, atencion voluntaria, memoria, formacion de

conceptos, etc.) tienen origen socio-cultural.

Modelo cognitivo

Add y Mize (1983) definen las habilidades sociales
como la habilidad para organizar cogniciones y conductas
en el curso integrado de accion dirigido hacia metas
interpersonales o0 sociales que sean culturalmente
aceptadas. Dichos autores plantean que para un
funcionamiento social efectivo son necesarias tres

componentes:

a. Conocer la meta apropiada para la interaccion

social.

b. Conocer las estrategias adecuadas para alcanzar el
objetivo social. c. Conocer el contexto en el cual una
estrategia especifica puede ser apropiadamente
aplicada. También sostienen que no basta conocer
las conductas, sino que es necesario poder
implementarlas, por lo cual enfatizan la importancia
de ciertos factores comunicacionales y su relaciéon

con valores, mitos y normas culturales que
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determinan también que la persona lleve a cabo o

no una determinada conducta. Vigotsky, L. (1977).

Pensamiento y lenguaje. Jean Piaget sostiene que el
nifio tiene que ir construyendo tanto sus presentaciones de
la realidad como sus propios instrumentos del
conocimiento y su inteligencia. (Herrera de Amat, J., 2003.)
Para ello parte de un funcionamiento que es comun con
otros seres vivos y actuando sobre la realidad descubre las
propiedades de ésta. El conocimiento (construccion) es
siempre el resultado de una interaccion entre las
capacidades del sujeto y la propiedad de la realidad, que el
sujeto construye. También sefiala que el aprendizaje es un
proceso social que deberia suceder entre los grupos
colaborativos con la interaccion de los pares en unos
escenarios lo méas natural posibles. Definicion de términos

basicos.

Dimensiones de las habilidades sociales.

Los conceptos que presentamos a continuacién esta
planteado por Ruiz (2006) quien adapt6 la prueba para

Perd.

1. Autoexpresion de situaciones sociales: “Este
factor refleja la capacidad de expresarse uno mismo
de forma y sin ansiedad en distintos tipos de
situaciones sociales, entrevistas laborales, tiendas,
lugares oficiales, en grupos y reuniones sociales,
etc. Obtener una alta puntuacion indica facilidad
para las interacciones en tales contextos. Para
expresar las propias opiniones y sentimientos, hacer

preguntas’.
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2. Defensa de los propios derechos como

consumidor: “Una alta puntuacion refleja la
expresion de conductas asertivas frente a
desconocidos en defensa de los propios derechos
en situaciones de consumo (no dejar colarse a
alguien en una fija o en una tienda, pedir a alguien
gue habla en el cine que se calle, pedir descuentos,

devolver un objeto defectuoso, etc.”.

Expresion de enfado o disconformidad: “Una Alta
puntuacion en esta sub escala indica la capacidad
de expresar enfado o sentimientos negativos
justificados y/o desacuerdos con otras personas.
Una puntuacion baja indicia la dificultad para
expresar discrepancias y el preferir callarse lo que a
uno le molesta con tal de evitar posibles conflictos
con los deméas (aunque se trate de amigos o

familiares)”.

Decir no y cortar interacciones: “Refleja la
habilidad para cortar interacciones que no se
qguieren mantener (tanto con un vendedor como con
amigos que quieren seguir charlando en un
momento en que queremos interrumpir la
conversacion, o con personas con las que no se
desea seguir saliendo o manteniendo la relacién) asi
como el negarse a prestar algo cuando nos disgusta
hacerlo. Se trata de un aspecto de la asercién en lo
que lo crucial es poder decir no a otras personas y
cortar las interacciones - a corto o largo plazo - que

no se desean mantener por mas tiempo”.

Hacer peticiones: “Esta dimension refleja la

expresion de peticiones a otras personas de algo
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gue deseamos, sea a un amigo ( que nos devuelva
algo que le prestamos que nos haga un favor) o en
situaciones de consumo (en un restaurante no nos
traen algo tal como lo pedimos y queremos
cambiarlo, o en una tienda nos dieron mal el cambio)
Una puntuacion alta indicaria que la persona que la
obtiene es capaz de hacer peticiones semejantes a
estas sin excesiva dificultad mientras que una baja
puntuacion indicaria la dificultad para expresar

peticiones de lo que queremos a otras personas”.

6. Iniciar interacciones positivas con el sexo
opuesto: “El factor se define por la habilidad para
iniciar interacciones con el sexo opuesto (una
conversacion, pedir una cita...) y de poder hacer
espontaneamente un cumplido un halago, hablar
con alguien que te resulta atractivo. En esta ocasion
se trata de intercambios positivos. Una puntuacion
alta indica facilidad para tales conductas, es decir
tener iniciativa para comenzar interacciones con el
sSexo opuesto y para expresar espontaneamente lo
que nos gusta del mismo. Una baja puntuacién
indicaria  dificultad para llevar a cabo

espontaneamente y sin ansiedad tales conductas".

7. Ecuanimidad: Facultad de pensar y juzgar con
imparcialidad fue relegado del tribunal por falta de
ecuanimidad. Impasividad, impavidez, paciencia

injusticia, parcialidad.

3.3 Definicidén conceptual
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Autoexpresion de situaciones sociales: “Este factor refleja la
capacidad de expresarse uno mismo de forma y sin ansiedad en
distintos tipos de situaciones sociales, entrevistas laborales,
tiendas, lugares oficiales, en grupos y reuniones sociales, etc.
(Gismero, 2000).

Defensa de los propios derechos como consumidor: se
define como la expresion de conductas asertivas frente a
desconocidos en defensa de los propios derechos en
situaciones de consumo (no dejar colarse a alguien en una fija
0 en unatienda, pedir a alguien que habla en el cine que se calle,

pedir descuentos, devolver un objeto defectuoso, etc.”.
(Gismero, 2000).

Decir no y cortar interacciones: “Refleja la habilidad para
cortar interacciones que no se quieren mantener (tanto con un
vendedor como con amigos que quieren seguir charlando en un
momento en que queremos interrumpir la conversacion, o con
personas con las que no se desea seguir saliendo o
manteniendo la relacién) asi como el negarse a prestar algo

cuando nos disgusta hacerlo. (Gismero, 2000)

Opresion de enfado o disconformidad: es la capacidad de
expresar enfado o sentimientos negativos justificados y/o
desacuerdos con otras personas. (Gismero, 2000)

Habilidades sociales: Las Habilidades Sociales son el conjunto
de respuestas verbales y no verbales, parcialmente
independientes, en situaciones especificas, a través de las
cuales un individuo expresa en un contexto interpersonal, sus
sentimientos, preferencias, opiniones o derechos sin ansiedad

excesiva y de manera asertiva. (Gismero, 2000).
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Hacer peticiones: Esta dimension refleja la expresion de
peticiones a otras personas de algo que deseamos, sea a un
amigo (que nos devuelva algo que le prestamos que nos haga

un favor) o en situaciones de consumo (en un restaurante no nos
traen algo tal como lo pedimos y queremos cambiarlo, o en una

tienda nos dieron mal el cambio). (Gismero, 2000).

Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto: “El factor
se define por la habilidad para iniciar interacciones con el sexo
opuesto (una conversacion, pedir una cita...) y de poder hacer
espontaneamente un cumplido un halago, hablar con alguien

gue te resulta atractivo. (Gismero, 2000).

Facebook: Torrejéon (2014) menciona que esta red social fue
creada por Mark Zuckerberg con el objetivo de que los
estudiantes universitarios de Harvard se mantengan en contacto
para poder compartir entre ellos archivos académicos entre
otros; actualmente ésta red social Facebook esto disponible para

todas las personas.

Redes Sociales: Estructuras formadas por grupos de individuos

gue estan interrelacionas a través de un servicio web.

WhatsApp: Romero y Lamo (2015) refieren que WhatsApp en
la actualidad es uno de los aplicativos méviles mas usado por
parte de los jovenes y adultos ya que resulta ser un medio de

comunicacioén instantanea y practica.

YouTube: Es una red social virtual en la cual se pueden subir
videos y a la vez compartirlo con los usuarios de esta red.
Contreras (2012) refiere que YouTube fue fundada por Chad
Hurley, Steve Chen y Jawed Karim en febrero de 2005 en San

Bruno, California
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IV. METODOLOGIA

4.1 Tipo y Nivel de la Investigacion.

41.1

4.1.2

Tipo de investigacion

La investigacion realizada fue de tipo cuantitativo, ya
que se uso un conjunto de procesos de forma secuencial y
probatoria para las informaciones empiricas obtenidas de
las variables materia de estudio, con la finalidad de probar
los suposiciones o0 posibles respuestas planteadas,
mediante datos numéricos (Hernandez, et al., 2014).

Nivel de lainvestigacion

El presente trabajo de investigacion corresponde al nivel
de investigar descriptivo - correlacional porque nos permite
analizar y estudiar la relacion que existe entre las variables
para probar la influencia o ausencia que existe entre las
mismas. Carrasco, (2017).

4.2 Disefio de Investigacion

El disefio de la presente investigacion corresponde al no

experimental de corte transversal.

M = Muestra.

50



0O1 = Medicioén de la Variable 1: Redes sociales r

= Correlacién entre dichas Variables.

02 = Medicién de la Variable. O2: Habilidades sociales

4.3 Poblacién - Muestra.

4.3.1

4.3.2

4.3.3

Poblacion.

Hernandez et al (2014) estos autores sefialan que en
una investigacion la poblacion “Esta constituida por un
conjunto de elementos o0 unidades muestrales
caracterizados por tener similitudes y referentes usuales y
observables” (p. 10). para esta investigacion se han

considerado 120 estudiantes del nivel secundaria.

Muestra.

Hernandez, et al (2014) mencionan que “la muestra
es necesariamente parte de la poblacion que tiene definida
sus caracteristicas comunes extraidas de la poblacion de
estudio” Por la naturaleza, importancia y relevancia de la
investigacion, la mues estara conformada por la totalidad
de la poblacion, es decir 120 estudiantes de secundaria de
la Institucion Educativa Publica N° 171 Nuestra Sefiora de

la Merced- San Juan de Lurigancho.

Muestreo
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Para el presente estudio se utiliz6 un muestreo de
tipo no probabilistico por conveniencia. Esta técnica
consistira en seleccionar una muestra de la poblacién que
este accesible. Es decir, estudiantes de secundaria de la
Institucion Educativa Puablica Saul Cantoral, que seran
sujeto de estudio en la investigacién seran seleccionados
por estar disponibles y no porque hayan sido elegidos

mediante un criterio estadistico

4.4 Hipétesis general y especifica.

441

4.4.2

Hipotesis general.

Si existe relacién entre redes y habilidades sociales
en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa
Publica N° 0071 Nuestra Sefiora de la Merced- San Juan
de Lurigancho, 2021.

Hipotesis especifica.

Si existe relacion entre la dimension Facebook y
habilidades sociales en estudiantes de secundaria de la
Institucion Educativa Publica N° 0071 Nuestra Sefiora de la

Merced- San Juan de Lurigancho, 2021.

Si existe relacion entre la dimension YouTube y
habilidades sociales en estudiantes de secundaria de la
Institucion Educativa Publica N° 0071 Nuestra Sefiora de la
Merced- San Juan de Lurigancho, 2021.

Si existe relacion entre la dimension WhatsApp vy
habilidades sociales en estudiantes de secundaria de la
Institucion Educativa Publica N° 0071 Nuestra Sefiora de la
Merced- San Juan de Lurigancho, 2021.
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4.5 |dentificacion de las variables

A continuacion, se definen las variables que fueron
consideradas en la investigacion realizada.

V1 Redes sociales

Cabrera (2017 como se cité en Cobo y Romani, 2007) refiere
que las redes sociales son “todas aquellas herramientas
disefiadas para la creacién de espacios que promuevan o
faciliten la conformacion de comunidades e instancias de

intercambio social” (p.45)

V2 Habilidades sociales.

Es un conjunto de respuestas verbales y no verbales
aprendidas y emitidas por un individuo en un contexto
interpersonal donde expresa sus sentimientos, actitudes,
deseos y opiniones o0 ejerce sus derechos de un modo
pertinente y adecuado a la Situacién; respetando a los
demas, hecho que generalmente resuelve los problemas
inmediatos mientras minimiza la posibilidad de futuros
problemas. (Alvarado, 2018; Caballo, 2000)
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4.6 Operacionalizacion de las Variables

Matriz de Operacionalizacion de la variable redes sociales

INDICADORES

UBICACION

DE|

respuestas de los
adolescentes.
(dimensiones
Facebook.
WhatsApp y,

YouTube.).

VARIABLE | DEFINICION DIMENSIONES escala
OPERACIONAL ITEMS EN
CUESTIONARIO
- Comunicacion en 1,2,4,7
linea 3,9,10
para la - Seguridad - 1213
investigacion a | Facebook Relacione arupal ,
realizada la lacione grupales - 5.6,8.11
definicién Privacidad
REDES operacional de las NUNCA = 1
redes sociales se
SOCIALES. oth{Vlerpn con las - Compartir 14, 15,20
untuaciones ) = L Y
gbtenidas en la |nf0|fma0|0n - Comunicacion 16, 17
aplicacion del en linea. 18, 19
Cuestionario de You Tube - Publicidad
red9S sociales AVECES =2
creado por Rosa
Salcedo Pardo en
2017 en el Pera. 21'222' 26
este cuestionario fue R AniA
creado con el en linea Comunicacion 22,24 SIEMPRE =3
objetivo de conocer ’ Seguridad
el nivel de uso de las R B
redes sociales Habilidades sociales
segun conductas
observarles y WhatsApp
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Operacionalizacion de la variable habilidades sociales

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS | RANGO
DEFINICION
OPERACIONAL
. toexpresion de Miedo a ser estapido. 1,2, 10, 11,
Esta variable se : ; Me cuesta telefonear, guardar opiniones, evita 19, 20, 28,
Situaciones ; . . p
obtuvo la ¢ reunir por miedo de decir alguna tonteria, 29 .
definicion Sociales Cuesta expresar sentimientos. Prefiere carta de
operacional con la presentacién al tener una entrevista.
aplicacion de la Se molesta cuando le dicen que le gusta algo.
Ep ! | Id Cuesta expresar su opinién al publico.
Scz_a_a e Defensa de Al comprar un objeto ve un defecto va y lo 3,4,12, 21,
Habilidades . devuelve. Si lo atienden a alguien después que 30.
Sociales EHS - de los propios llegue se queda callado.
Gismero, con la | derechos Si alguien le molesta en Ielllgl]n sitio le pide que se
iz calle. 3
que se conocio las | como No regatea. Se hace que no se da cuenta de lo que 75 a mas
dimensiones consumidor. Alto nivel
de autoexpresion — — de H.S.
situaciones Expresion de| Noinsiste. 5, 14, 15,
. Le cuesta mucho cortarle. 23,24, 33
sociales, defensa | enfado 9 No s6 como negar. e
de los propios | disconformidad No sabe callar al que habla mucho. ,
derechos  como Cuesta comunicar su decision. 26-74 _”'V9|
consumidor, No sabe c6mo negarse medio.
expresion de | Decir no Cuesta dificil pedir que le devuelva va algo que 6,7, 16, 25,
enfado o] presto. 26
. . ; 25 o por
disconformidad, Hace un nuevo Debido. _ e
. Si no me dieron completo el dinero vuelvo a pedir. debajo:
decir no y hacer . . ivel
ticic | Si presto dinero b hago recordar. nive
ﬁe Iﬁ!on as Le cuesta pedir favor. bajo
Sg(?ilalldeides Hacer Peticiones | Poca expresion al sexo opuesto. Cuesta decir un t, 9,17, 18,
. halago. 27

Dificil decir cumplia.
Iniciativa para entablar conversacion.

Es incapaz de pedir una cita.




Habilidades
sociales

Iniciar
Interacciones
positivas con el
sexo Opuesto.

Reserva opinion.
Ocultar sentimientos
Expresar enfado.

Expresar c6lera con motivos.

Se calla para evitar prob lemas.

13, 22, 31,
32.

de H.S.
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4.7 Recoleccion de datos

47.1 Técnicas

En la presente investigacion para identificar los
indicadores la problematica de estudio se utilizaron las

siguientes técnicas:

La encuesta, que segun Carrasco (2008) se define como
“una técnica de investigacion social para la indagacion,
exploracion y recoleccion de datos, mediante preguntas
formuladas directa o indirectamente a los sujetos que

constituyen la unidad de analisis” (p.314).

La observacién segun Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) “es el registro sistematico, valido y confiable de
comportamientos y Situaciones observables, a través de un

conjunto de categorias y subcategorias” (p.127).
Finalmente, se hace uso de la técnica psicométrica, a
través de la aplicacién de cuestionarios psicolégicos que
evalla las dos variables en estudio.

4.7.2 Instrumentos de evaluacion
Para la recopilacion de datos se utilizaron como

instrumentos la escala de redes sociales de Rosa Salcedo

la escala de habilidades sociales de Gismero.
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“Cuestionario de redes sociales”

Ficha técnica
: Rosa Salcedo Pardo

Autor

Procedencia : Peru

Afo : 2017

Objetivo : Conocer el nivel de uso de
las redes sociales segun
conductas observables 'y
respuestas de los
adolescentes

Aplicacion . Individual y colectiva

Edad de Aplicacion . Personas en edades
comprendidas entre 13y
18 afos de edad.

Numero de items : 26 items

Duracién : Aproximadamente 25 min.

Dimensiones : Facebook: (items 1, 2, 3, 4,

5,....13); YouTube:
(items 14, 15, 16, .....20)
y WhatsApp: (items
21,22,23,....26).

Descripcion del Instrumento: El instrumento permite
conos la percepcion que tienen los estudiantes con
respecto al nivel de uso de las redes sociales en
estudiantes de nivel secundario en relacion a sus tres
dimensiones. El cuestionario cuenta con un grado de
fiabilidad mediante el alfa de Cronbach ,847 lo cual valida
la aplicacion a la muestra. La validez es entendida por
Hernandez et a/. (2014, p. 210) como “el grado que un
instrumento realmente mide la variable que pretende

medir”.
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Tabla 03

Andlisis de Fiabilidad del Cuestionario

de Redes Sociales

Estadisticas de fiabilidad del Cuestionario de Redes Sociales
Virtuales

Alfa de Cronbach N de elementos
847 26

Nota. Fiabilidad cuestionario redes sociales.

Para medir la variable habilidades sociales se hizo uso del

siguiente instrumento.

ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES (EHS)
Ficha Técnica

Nombre: EHS Escala de Habilidades Sociales.

Autora: Elena Gimeros Gonzéales — Universidad Pontifica.
Administracion: Individual o colectiva

Duracion: Variable aproximadamente 10 a 15 minutos.
Aplicacion: Adolescentes y Adultos

Significacion:Evaluacion de la asercion y las habilidades sociales.

Tipificacion: Baremos de la poblacion general.

Validez: Tiene validez de constructo, es decir que el
significado atribuido al constructo medido (habilidades
sociales o asertividad) es correcto. Tiene validez de
contenido, pues su formulacién se ajusta a lo que

comunmente se entiende por conducta asertiva. Existe,
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asimismo, validez del instrumento, es decir que se valida
toda la escala, el constructo que expresan todos los items
en su conjunto, a través de la confirmacion experimental
del significado del constructo tal como lo mide el
instrumento, y de los andlisis correlacionales que verifican
tanto la validez convergente (por ejemplo, entre asertividad
y autonomia) como la divergente (por ejemplo, entre
asertividad y agresividad). La muestra empleada para el
andlisis correlacional fue una llevada a cabo con 770
adultos y 1015 jovenes, respectivamente. Todos los indices
de correlacion superan los factores encontrados en el
analisis factorial de los elementos de la poblacién general,
segun Gismero (por ejemplo, 0,74 entre los adultos y 0,70
entre los jovenes y el factor 1V). En lo referente a la validez
de esta investigacion se utiliza analisis factorial (EI KMO
salio > 0.05 y el Bartlett < 0.05)

Confiabilidad: La EHS de Gismero muestra una
consistencia interna alta, como se expresa en un
coeficiente de confiabilidad a=0.88, el cual se considera
elevado, pues supone que el 88% de la varianza de los
totales se debe a lo que los items tienen en comdn, o a lo
que tienen de relacionado, de discriminacion conjunta
(habilidades sociales o asertividad). En cuanto a la
fiabilidad del presente estudio se utilizé el método de Alfa

de Cronbach.

Baremos: A continuacion, se describe a los baremos con
una muestra con 770 adultos y 1015 jévenes, en
puntuaciones centiles. Con respecto a esta investigacion
se realizo la baremacion en la poblacidén de estudiantes de
una academia pre — universitaria de Chiclayo, lo cual fue

a nivel percentilar).
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RESULTADOS

5.1 Presentacion de los resultados

Tabla 1.

Descripcion por grado de estudiantes de secundaria de la
Institucion Educativa Publica /V°OO71 Nuestra Sefiora de La

Merced - SJL.
Frecuencia Porcentaje
Primero 25 20.83%
Segundo 26 21.67%
Tercero 26 21.67%
Cuarto 26 21.67%
Quinto 17 14.17%
Total 120 100%

Porcentaje

Prnmero Segundo Tercero Cuarto Cuirto
GRADO

Figura 1. Estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa
Puablica N°0071 Nuestra Sefiora de La Merced, segun grado de

estudios.
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En latabla 1y figura 1, se evidencia que la mayor parte de los estudiantes
de secundaria de la Institucion Educativa Publica N°0071 Nuestra Sefiora
de La Merced- San Juan de Lurigancho, que participaron de esta
investigacion, cursaban el segundo, tercer y cuarto grado (21.67%) en
todos los casos, y en menor proporcion se encontraban los estudiantes de
quinto (14.17%)).

Tabla 2.
Descripcion por edad de los estudiantes de secundaria de la
Institucién Educativa Publica N° 0071 Nuestra Sefiora de la Merced

— San Juan de Lurigancho.

Frecuencia Porcentaje

12 anos 11 9.17%

13 anos 15 12.50%
14 anos 26 21.67%
15 anos 31 25.83%
16 anos 31 25.83%
17 anos 5 4.17%
18 anos 1 0.83%
Total 120 100%

Porcentaje

Figura 2. Edades de los estudiantes de secundaria de la
Institucion Educativa Pablica N°0071 Nuestra Sefiora de La Merced-
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SJL

Como se describe en la tabla 2 y figura 2, la mayor parte de
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Publica
N°0071 Nuestra Sefiora de La Merced-San Juan de Lurigancho,
que fueron participes de esta investigacion, tenian como edad 15
y 16 afos (25.03%) en ambos casos. Ademas, la minoria estuvo
representado por quienes tenian 18 afios (0.83%).

Tabla 3.
Descripcién por sexo de los estudiantes de secundaria de la

Institucion Educativa Publica N°0071 Nuestra Sefiora de La
Merced- San Juan de Lurigancho.

Frecuencia Porcentaje
Hombre 66 55%
Mujer 54 45%
Total 120 100%

Porcentaje

Hombre Mujer
SEX0

Figura 3. Estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Publica
N°0071 Nuestra Sefiora de La Merced - SJL, segun sexo.
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Como se observa en la tabla 3 y figura 3, la mayor parte de los
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Publica N°0071
Nuestra Sefiora de La Merced- San Juan de Lurigancho, que
participaron de esta investigacion, fueron hombres (55%), y la

minoria estuvo conformada por mujeres (45%).

Descripcion de las variables

Tabla 4.

Redes sociales en los estudiantes de secundaria de la Institucion

Educativa Publica N°0071 Nuestra Sefiora de La Merced- San
Juan de Lurigancho

Frecuencia Porcentaje
Bajo 11 9.17%
Medio 98 81.67%
Alto 11 9.17%
Total 120 100%

100

Porcentaje

Bajo Medio Ao

| Redes sociales

Figura 4. Redes sociales en los estudiantes de secundaria de la
Institucién Educativa Publica N°0071 Nuestra Sefiora de La

Merced- San Juan de Lurigancho.
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En la tabla 4 y figura 4, se muestran los niveles de redes sociales en
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Publica N°0071
Nuestra Sefiora de La Merced- San Juan de Lurigancho. La mayoria se
encontré en un nivel medio (81.67%); mientras que la minoria estuvo en

un nivel bajo y alto (9.17%) en ambos casos.

Tabla 5.

Facebook en los estudiantes de secundaria de la Institucion

Educativa Publica /V°0071 Nuestra Sefora de La Merced- San Juan de
Lurigancho

Frecuencia Porcentaje
Bajo 15 12.50%
Medio 78 65%
Alto 27 22.50%
Total 120 100%

80
LY
w

T ®
o
2
0
o

0

I
0
Bajo Medio Alto
Facebook

Figura 5. Facebook en estudiantes de secundaria de la Institucion
Educativa Puablica /V°0071 Nuestra Sefiora de La Merced- San
Juan de Lurigancho
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En la tabla 5 y figura 5, se presenta el nivel de Facebook de los
estudiantes de secundaria de la Institucibn Educativa Publica

N°0071 Nuestra Sefiora de La Merced- San Juan de Lurigancho.
La mayoria estuvo ubicada en un nivel medio (65%); no obstante,

la minoria de participantes presentaban un nivel bajo (12.50%).

Tabla 6.

YouTube en los estudiantes de secundaria de la Institucion
Educativa Publica /V°0071Nuestra Sefiora de La Merced- San

Juan de Lurigancho

Frecuencia Porcentaje
Bajo 82 68.33%
Medio 35 29.17%
Alto 3 2.50%
Total 120 100%
80
@
g
c 4
o
o 66,33%
0
o
20
; .
Bajo Medio Alto

Youtube

Figura 6. YouTube en los estudiantes de secundaria de la
Institucidon Educativa Publica N°0071 Nuestra Sefiora de La Merced-
SJL
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En la tabla 6 y figura 6, se muestra el nivel de YouTube en los estudiantes
de secundaria de la Institucion Educativa Pablica N°0071 Nuestra Sefora
de La Merced- San Juan de Lurigancho. De esta manera, se evidencio que
la mayoria presentd un nivel bajo (68.33%); mientras que, la minoria se

encontraba en un nivel alto (2.50%).

Tabla 7.

WhatsApp en los estudiantes de secundaria de la Institucion
Educativa Publica N° 0071 Nuestra Sefiora de La Merced- San
Juan de Lurigancho

Frecuencia Porcentaje
Bajo 9 7.50%
Medio 69 57.50%
Alto 42 35%
Total 120 100%
80
50
o ¥
g
c
o
2 30
[
o
2
10
0
Bajo Medio Alto

WhatsApp

Figura 7. WhatsApp en los estudiantes de secundaria de la
Institucion Educativa Publica N°0071 Nuestra Sefiora de La Merced-
SJL

En latabla 7 y figura 7, se muestra el nivel de WhatsApp en los estudiantes
de secundaria de la Institucion Educativa Publica N°0071 Nuestra Sefiora
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de La Merced- San Juan de Lurigancho. La mayoria se encontraba en un
nivel medio (57.50%); mientras que, la minoria se hallaba en un nivel bajo
(7.50%)

Tabla 8.
Habilidades sociales en los estudiantes de secundaria de la Institucion

Educativa Publica /V°0071Nuestra Sefiora de La

Merced- San Juan de Lurigancho

Frecuencia Porcentaje
Bajo 22 18.33%
Medio 93 77.50%
Alto 5 4.17%
Total 120 100%

7%
Bajo Medio Alto

Habilidades sociales

Figura 8. Habilidades sociales en los estudiantes de secundaria de

la Institucion Educativa PuUblica N°0071 Nuestra Sefiora de La
Merced-
SJL
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En la tabla 8 y figura 8, se muestra el nivel de habilidades sociales en

los estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Publica

N°0071 Nuestra Sefora de La Merced- San Juan de Lurigancho.

Mientras que, la mayoria se encontraba en un nivel medio (77.50%),

la menor parte pertenecia a un nivel alto (4.17%).

5.2 Interpretacion de los resultados

Comprobacién de la hipotesis general

HO: No existe relacion entre redes sociales y habilidades sociales

en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa
Publica N° 0071 Nuestra Sefora de la Merced- San Juan de

Lurigancho, 2021.

H: Existe relacidn entre redes sociales y habilidades sociales en

estudiantes de secundaria de la Instituciéon Educativa Publica

N° 0071 Nuestra Sefiora de
Lurigancho, 2021.

Tabla 9.

la Merced- San Juan de

Redes sociales y habilidades sociales en estudiantes de

secundaria de la Institucion Educativa Publica N° 0071 Nuestra

Sefora de la Merced.

Habilidades Sociales

Total
Bajo Medio Alto
Bajo N 1 10 0 11
% 9.1% 90.9% 0% 100%
Redes sociales Medio N 19 77 2 98
% 19.4% 78.6% 2% 100%
Alto N 2 6 3 11
% 18.2% 54.5% 27.3% 100%
Total N 22 93 5 120
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% 18.3% 77.5% 4.2% 100%

X2=17.206; p=0.002<05; CC= .354= 35.4%

En la tabla 9, se observa que existe una relacion estadisticamente
significativa entre las redes sociales y habilidades sociales
(X2=17.206; p=0.002<05; CC= .354= 35.4%).

Asimismo, la mayoria de estudiantes que se ubicaron en un nivel
medio de redes sociales, tuvieron un nivel medio de habilidades
sociales (67%). Por otro lado, la minoria de e s tudiantes que
estuvo en un nivel bajo de redes sociales, se ubicé en un nivel bajo
de habilidades sociales (9.1%). También, el coeficiente de
contingencia sefiald6 que la relacion entre las variables redes
sociales y habilidades sociales es baja (35.4%). De acuerdo a ello,
se procedi6é a rechazar la hip6tesis nula; es decir, existe relacion
entre las redes sociales y habilidades sociales en estudiantes de
secundaria de la Institucion Educativa Publica N°0071 Nuestra

Sefiora de la Merced- San Juan de Lurigancho, 2021.

Comprobacién de la hipotesis especifica 1

HO: No existe relacién entre la dimensién Facebook y habilidades
sociales en estudiantes de secundaria de la Institucion
Educativa Publica N° 0071 Nuestra Sefiora de la Merced- San

Juan de Lurigancho, 2021.

H: Existe relaciéon entre la dimensién Facebook y habilidades
sociales en estudiantes de secundaria de la Institucion
Educativa Publica N° 0071 Nuestra Sefora de la Merced- San
Juan de Lurigancho, 2021.

Tabla 10.

70



Facebook y habilidades sociales en estudiantes de secundaria de

la Institucion Educativa Publica N° 0071 Nuestra Sefiora de la

Merced.
Habilidades Sociales Total
Bajo Medio Alto ota
Bajo N 2 13 0 15
% 13.3% 86.7% 0% 100%
Facebook Medio N 16 60 2 78
%  20.5% 76.9% 2.6% 100%
Alto N 4 20 3 27
% 14.8% 74.1% 11.1 100%
%
Total N 22 93 5 120

% 18.3% 77.5% 4.2% 100%

X?=5.027; p=0.285>05; CC=.201= 20.1%

En la tabla 10, se observa que no existe una relacién
estadisticamente significativa entre la dimension Facebook vy
habilidades sociales (X2= 5.027; p=0.285>05 CC= .201= 20.1%).
Ademas, la mayoria de estudiantes que se ubicaron en un nivel
medio de Facebook, tuvieron un nivel medio de habilidades
sociales (76.9%). Por otro lado, la minoria de e studiantes que
estuvo en un nivel bajo de Facebook, se ubicd en un nivel bajo de
habilidades sociales (13.3%). Asimismo, el coeficiente de
contingencia sefiala que la relacion entre la dimensién Facebook y
habilidades sociales es muy baja (20.1%). De acuerdo a este
resultado, se procedié a rechazar la hipétesis nula; es decir, existe
relacion entre la dimension Facebook y habilidades sociales en
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Puablica N°

0071 Nuestra Sefiora de la Merced- San Juan de Lurigancho, 2021.

Comprobacién de la hipotesis especifica 2
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HO: No existe relacion entre la dimension YouTube y habilidades
sociales en estudiantes de secundaria de la Institucion
Educativa Publica N° 0071 Nuestra Sefnora de la Merced- San

Juan de Lurigancho, 2021.

H: Existe relacion entre la dimension YouTube y habilidades
sociales en estudiantes de secundaria de la Institucion
Educativa Publica N° 0071 Nuestra Sefora de la Merced- San

Juan de Lurigancho, 2021.

Tabla 11.

YouTube y habilidades sociales en estudiantes de secundaria de la
Institucién Educativa Publica N° 0071 Nuestra Sefiora de la

Merced- SJL

Habilidades Sociales Total
Bajo Medio Alto

Bajo N 16 66 0 82
% 19.5% 80.5% 0% 100%
YouTube Medio N 6 24 5 35
% 17.1% 68.6% 14.3% 100%
Alto N 0 3 0 3
% 0% 100.0% 0% 100%
Total N 22 93 5 120

% 18.3% 77.5% 42% 100%

X2=13.433; p=0.009<05; CC= .317=31.7%

En la tabla 11 se observa que existe una relacién estadisticamente

significativa entre la dimension YouTube y habilidades sociales

(X2=13.433; p=0.009<05 ;CC=.317= 31.7%). Ademas, la mayoria
de estudian tes que se encontraron en un nivel bajo de la dimensién

YouTube, se ubicaron en un nivel medio de habilidades sociales
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(80.5%). Por otro lado, la minoria de estudian que presento un nivel
alto en la dimension YouTube, se ubico en un nivel medio de
habilidades sociales (100%). Asimismo. el coeficiente de
contingencia sefialé que la relacion entre la dimension YouTube y
habilida d e s sociales es baja (31.7%). De acuerdo a este
resultado, se procedio a rechazar hipoétesis nula; es decir que existe
relacion entre la dimensién YouTube y habilidades sociales en
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Publica N°

0071 Nuestra Sefiora de la Merced- San Juan de Lurigancho, 2021.

Comprobacién de la hipotesis especifica 3

HO: No existe relacion entre la dimension WhatsApp y habilidades
sociales en estudiantes de secundaria de la Institucion
Educativa Publica N° 0071 Nuestra Sefiora de la Merced-

San Juan de Lurigancho, 2021.

H: Existe relacion entre la dimension WhatsApp y habilidades
sociales en estudiantes de secundaria de la Institucion
Educativa Publica N° 0071 Nuestra Sefiora de la Merced-
San Juan de Lurigancho, 2021.

Tabla 12.

WhatsApp y habilidades sociales en estudiantes de secundaria de
la Institucion Educativa Publica N°0071 Nuestra Sefiora de la

Merced- SJL
Habilidades Sociales Total
Bajo Medio Alto
Bajo N 2 7 0 9
% 22.2% 77.B% 0% 100%
WhatsApp Medio N 14 54 1 69
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% 20.3% 78.3% 1.4% 100%

Alto N 6 32 4 42
% 14.3% 76.2% 9.5% 100%

Total N 22 93 5 120
% 1B.3% 77.5% 4.2% 100%

X2=5.099; p=0.277>05; CC=.202= 20.2%

En la tabla 12 se observa que no existe relacion estadisticamente
significativa entre la dimension WhatsApp y habilidades sociales

(X2=5.099; p=0.277>05; CC= .20 20.2%). Ademas, la mayoria de
estudiantes que se encontraron en un nivel medio de la dimension
WhatsApp, se ubicaron en un nivel medio de habilidades sales
(78.3%). Por otro lado, la minoria de estudiantes que present6 un
nivel medio en la dimension WhatsApp, se ubico en un nivel alto de
habilidades sociales (1.4%). También, el coeficiente de
contingencia indicé que la relacion entre la dimensién Whats App y
habilidades sociales es muy baja (20.2%). De acuerdo a este
resultado, se procedi6 a rechazar la hipotesis nula; es decir, existe
relacion positiva baja entre la dimensién WhatsApp y habilidades
sociales en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa
Publica N°0071 Nuestra Sefiora de la Merced- San Juan de
Lurigancho, 2021.

VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS
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Este capitulo presenta los principales hallazgos cuantitativos
producto de la aplicacion de instrumentos de investigacion en relacion a
los antecedentes nacionales e internacionales, citados y sus respectivos
andlisis comparativos con las teorias que sostienen el tema de

investigacion.

6.1 Analisis descriptivo de los resultados

Damos realce a los resultados descriptivos conforme al siguiente detalle:

1. De la variable Redes sociales; en la tabla 4 y figura 4, los estudiantes
de secundaria de la Institucion Educativa Publica N°0071 Nuestra
Sefiora de La Merced- San Juan de Lurigancho han obtenido un nivel
medio (81.67%); mientras que la minoria estuvo en un nivel bajo y alto
(9.17%). En estudio de Martinez y Gonzales (2017) cuyo objetivo
principal fue conocer los posibles riesgos del uso de las redes sociales
en adolescentes. La muestra es de 182 jovenes, se destacamos una
correlacion positiva entre el tiempo de uso y la dependencia a las redes
sociales y sus resultados muestran que existe una elevada
preocupacion en torno a la dependencia, poniendo de manifiesto la
necesidad de patrones educativo- preventivos para el uso seguro,
intentando no caer en la dependencia producida por un uso de las

redes informaticas.

2. Respecto a la variable 2: Habilidades sociales; en la tabla 8 y figura

8, los estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa
Publica N°0071 Nuestra Sefiora de La Merced- San Juan de
Lurigancho la mayoria han obtenido el nivel medio (77.50%) y
un nivel alto

(4.17%) en habilidades sociales asi como en el estudio de
Chafla (2018), realizaron el articulo “Habilidades sociales en los
estudiantes de educacién general basica de la escuela Manuel
jo, de la Universidad Nacional de Chimborazo, concluyeron que

el desarrollo de las habilidades sociales en los estudiantes
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obtuvo un nivel bajo en el puntaje global y que las mujeres

presentan un mejor desarrollo de las Habilidades Sociales.

6.2 Comparacion resultados con marco teorico

En cuanto al objetivo ge n e ral planteado que, fue
Demostrar la relacion las redes sociales y las habilidades sociales
en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Publica N°
0071 Nuestra Sefiora de la Merced- San Juan de Lurigancho, 2021.
Y que de acuerdo a los hallazgos encontrados se procede a la
discusion de resultados contrastandolos con los antecedentes

internacionales y nacionales, conforme al detalle siguiente:

En la hipétesis general se encontrd en la tabla 9, que existe
una relacion estadisticamente significativa entre las redes sociales
y habilidades sociales (X2= 17.206; p=0.002<05; CC= .354=
35.4%). en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa
Pudblica N°
0071 Nuestra Sefiora de la Merced- San Juan de Lurigancho.
Respecto a los resultados de Franco, I. & Urrea, L. (2020),
realizaron la investigacién cuyo objetivo fue evidenciar si existia
una relacion entre el uso constante de las redes y las habilidades
sociales, los resultados encontrados mostraron una correlacion
negativa entre las variables propuestas. Esto quiere d e cir que en
este grupo muestral son las habilidades sociales las que influyen
significativamente en el uso de las red sociales. En tanto que en el
estudio de Castafieda, M. (2019),cuyo o b j etivo fue analizar la
relacion del uso de las redes sociales con el desarrollo de las
habilidades sociales en estudiantes adolescentes de los grados
décimo y once de dos instituciones educativas plblicas del Area
Metropolitana de Bucaramanga, se encontrd que existe una relacion
significativa y negativa entre el uso excesivo de | redes sociales, es
asi como en los estudios mencionados son las habilidades sociales

las que influyen significativamente en el uso de las redes sociales.
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A nivel especifico en el o b jetivo 1: Establecer la relacion
entre la dimension Facebook y habilidades sociales en estudiantes
de secundaria de la Institucion Educativa Publica N°0071 Nuestra
Sefiora de la Merced - San Juan de Lurigancho, 2021. contrastar la
hipbtesis especifica 01 se encontré En la tabla 10, se observa que
existe una relacion positiva, baja entre la dimension Facebook y
habilidades sociales (X2=5.027; p=0.285>05 ; CC=.201= 20.1%).
Ademas, la mayoria de estudiantes que se ubicaron en un nivel
medio de Facebook, tuvieron un nivel medio de habilidades
sociales (76.9%). Por otro lado, la minoriade estudiantes
gue estuvo en un nivel bajo de Facebook, se ubic6 en un nivel bajo
de habilidades sociales (13.3%). Asimismo, el coeficiente de
contingencia sefala que la relacion entre la dimension Facebook y
habilidades sociales es muy baja (20.1%). Relacionandolo con el
estudio de Es asi como A n ar i & Valencia (2017) cuyo objetivo
fue determinar la influencia de las redes sociales en el rendimiento
escolar de los estudiantes de la Institucién Educativa 40038 Jorge
Basadre Grohmann, Distrito de José Luis Bustamante y Rivero,
Arequipa, llegando a concluir que, con referencia a la utilizacion de
alguna red social por los adolescentes, se precisa que, el 100% si
utiliza alguna red social, y el 86% tiene mayor preferencia por el
Facebook y el 14% por el Twitter, lo que demuestra que las redes
sociales estan siendo y demanda de tiempo y distrae en cuestiones
personales a los adolescentes descuidando sus actividades
escolares. En cuanto a las consecuencias del uso excesivo de las
redes sociales por los adolescentes, para el 57% el uso de las
redes sociales afecta sus estudios obteniendo bajas calificaciones,
el 11% afecta sus relaciones sociales, el 6% presenta problemas
psicoldgicos como la ansiedad por estar conectados todo el dia,
considerando que por el abuso necesitan ayuda para mejorar su

rendimiento escolar en un 51%.
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A nivel especifico, en el objetivo 2: Establecer la relacion
entre la dimension YouTube y habilidades sociales en estudiantes
de secundaria de la Institucion Educativa Publica N° 0071 Nuestra
Sefiora de la Merced- San Juan de Lurigancho, 2021. Al contrastar
la hipotesis especifica 02 se encuentra en la tabla 11, que existe
una relacion estadisticamente significativa positiva, baja entre la
dimension YouTube y habilidades sociales (X2= 13.433;
p=0.009<05; CC= .317= 31.7%). Ademas, la mayoria de
estudiantes que se encontraron en un nivel bajo de la dimension
YouTube, se ubicaron en un nivel medio de habilidades sociales
(80.5%). Por otro lado, la minoria de estudiante g ue presento un
nivel alto en la dimension YouTube, se ubic6 en un nivel medio de
habilidades sociales (100%). Asimismo. el coeficiente de
contingencia sefialo que la relacion entre la dimension YouTube y
habilidades sociales es baja (31.7%). Es asi como Morales (2011)
asegura que a medida que los afos van pasando se ha visto como
la internet ha cambiado la forma de ver el mundo, y cdmo éste ha
permitido que la gente tenga mejores posibilidades de
comunicacion en los diferentes lugares sin importar lo Lejos o cerca
gue estén, y de aqui viene la idea de las redes sociales, la aparicion
de YouTube ha ocasionado un cambio social en el consumo de
contenido audiovisual convirtiétndose en competencia de la
television tradicional, los
“Youtubers” mas famosos tienen la capacidad de superar en rating
a mega producciones de diversos canales de television e incluso
tener un impacto social. Es asi que esta investigacion se suma en
corroborar que si hay una influencia del YouTube en las habilidades

sociales.

A nivel especifico, en el objetivo 3: Establecer la relacion
entre la dimension WhatsApp y habilidades sociales en estudiantes
de secundaria de la Institucion Educativa Publica N°0071 Nuestra
Sefiora de la Merced- San Juan de Lurigancho, 2021. Al contrastar
la hipotesis especifica 03 se encuentra en la tabla 12, que existe
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relacion positiva, baja entre la dimension WhatsApp y habilidades
sociales (X2= 5.099; p=0.277>05; CC= .202= 2 %). Ademas, la
mayoria de estudiantes que se encontraron en un nivel medio de
la dimensiéon WhatsApp, se ubicaron en un nivel medio de
habilidades sociales (78.3%). Por otro lado, la minoria de
estudiantes que presentdé un nivel medio en la dimension
WhatsApp, se ubico en un nivel alto de habilidades sociales (1.4%).
También, el coeficiente de contingencia indico que la relacion entre
la dimensibn Whats App y habilidades sociales es muy baja
(20.2%). Es asi que con Adari & Valencia (2017) cuyo estudio fue
determinar la influencia de las redes sociales en el rendimiento
escolar de los estudiantes de la Institucion Educativa 40038 Jorge
Basadre Grohmann, Distrito de José Luis Bustamante y Rivero,
Arequipa, existe la preferencia que tienen en relacion al servicio
movil que utilizan el 100% utiliza el servicio de WhatsApp ya sea
en forma personal o grupal. El tipo de uso que los adolescentes le
dan a las redes sociales es personal en un 73% ya que el motivo
es para estar conectados con los amigos conversando,
compartiendo fotografias, videos, enlaces de interés, y de tipo
escolar en un 24% donde comparten informacion y tareas, lo que
demuestra que las redes sociales estan siendo mal utilizadas

afectando sus relaciones sociales.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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Conclusiones

Se Alegaron a las siguientes conclusiones del estudio realizado:

1. Selogr6é demostrar que existe relacion positiva baja, entre las redes
sociales y habilidades sociales (X2= 17.206; p=0.002<05;
CC=.354= 35.4%) en estudiantes de secundaria de la Institucion
Educativa Publica N° 0071 Nuestra Sefiora de la Merced - San
Juan de Lurigancho, 2021.

2. Se pudo establecer que existe una relacion positiva baja entre la
dimension Facebook vy habilidades sociales (X2= 5.027,;
p=0.285>05; CC=.201= 20.1%), en estudiantes de secundaria de
la Institucion Educativa Publica N° 0071 Nuestra Sefiora de la

Merced- San Juan de Lurigancho, 2021.

3. Se establecié que existe una relacion positiva, baja entre la
dimension YouTube y habilidades sociales (X2= 13.433;
p=0.009<05; CC=.317= 31.7%) en estudiantes de secundaria de la
Institucion Educativa Publica N° 0071 Nuestra Sefiora de la

Merced- San Juan de Lurigancho, 2021.

4. Se logro finalmente establecer que existe relacion positiva, baja
entre la dimension WhatsApp y habilidades sociales (X2= 5.099;
p=0.277>05; CC=.202= 20.2%), en estudiantes de secundaria de
la Institucion Educativa Publica N° 0071 Nuestra Sefiora de la

Merced- San Juan de Lurigancho, 2021.
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Recomendaciones

1. Que la institucion educativa través de su proyecto educativo
institucional PEI, busque actualizar la formacion relativa a las
practicas on-line con enfoque especifico a la extensién de las redes
sociales e identificar Su influencia sobre el comportamiento de los

estudiantes en la Red.

2. Que lainstitucion educativa a través del departamento de bienestar
del educando realice charlas de beneficios y factores de riesgo
especifico n el abuso de las redes sociales del Facebook, dar
alcances y algunas sefales de alarma se disparan antes de que
una aficion se convierta en una adiccion o la pérdida del autocontrol

al usar las redes sociales.

3. El departamento de bienestar del educando en coordinaciéon con
los padres de familia a través de las redes de escuelas You Tube
de dres tratar de contrarrestar estas situaciones y logren programar
estrategias preventivas tanto en el seno de la familia como en la
escuela, usando de base los factores de riesgo y las caracteristicas

demograficas de los Sujetos.

4. Que la comunidad educativa propague informacién de las
plataformas digitales y de toda preferencia, para interactuar; al
mismo tiempo, y se vuelven vulnerables de la informacion que
comparten con sus contactos y amistades de redes; el uso de las
redes sociales del Whats Apps en los integrantes de las familias ha
permitido unir, con frecuencia los adolescentes optan por
comunicarse todo el tiempo con sus compafieros y amistades por

la red, propiciar las relaciones en las familias, padres, e hijos.
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ANEXO 1: INSTRUMENTO Y FICHA DE YALIDACION JUICIO DE
EXPERTOS DEL CUESTIONARIO DE REDES SOCIALES

Dimensiones Pertine| Relev | Clarid| Sugerencia
ncial |ancia|ad 3 |s
2
si | nofsi | no|si | no

A. FACEBOOK

01| Me permite comunicarme con las X X
personas que quiero o estimo. X

02| Paso el mayor tiempo conectado | x X X
con amigos y conocidos.

03| Me siento bien en los grupos a los| X X X
cuales pertenezco.

04| Me siento cémodo enviando| x X X
mensajes a mis amigos.

05/ Comunico todas mis actividades| x X X
realizadas durante el dia.

06| Demuestra seguridad en mi X X
comunicacion al conectarme. X

07| Mantengo mi conexién mientras X X X
realizo mis tareas.

08| Cuelgo latas, videos de las| x X X
actividades que realizo.

09| Envio solicitudes de amistad a las | x X X
personas que quiero conocer.

10| Reviso el perfil de las personas| x X X
gue me envian solicitud de
amistad.

11| Acepto la solicitud de personas X X X

gue no conozco, pero tengo con
ellos amigos en comun.

12| Estoy suscrito a paginas que me | x X X
hacen sentir bien.
13| Comparto publicaciones que X X X

permite cambiar el estado de
animos de mis contactos.

B. YOUTUBE

14| Tengo un canal de YouTube que X X
permite comunicarme con los
demas.

15| Me gustaria tener un canal de X X X
YouTube para comunicarme con
los demas.

16| Comparto mis videos personales a| X X X

través de YouTube.
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17| Escribo con lrecuencialx X
comentarios en las publicaciones
de otros usuarios.
18 Uso mi canal en temas| x X
relacionados a mis tareas
escolares.
19| Uso canales de tutoriales paral X
desarrollar mi autoaprendizaje. X
20| Me conecto para seguir las X X
actividades de los youtubers mas
famosos.
C.- WHATSAPP
21| Me conecta con frecuencia para
comunicarme por WhatsApp.
22| Considero que el uso de WhatsApp
me ha quitado el tiempo o la
concentracién necesaria para mis
estudios.
23| Envio mensajes, fotos y videos a|x
través de este medio.
24| Siento que este canal me brinda
seguridad al realizar mis
conversaciones.
25| Considero que el WhatsApp limital
mis conversaciones fisicas.
26| Me ha servido para creas grupos de
acuerdo a mis intereses.
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ANEXO 1: INSTRUMENTO Y FICHA DE VALIDACION JUICIO DE

EXPERTOS DE LA ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES DE

GISMERO
ftems
Dimensiones Pertin | Relev | Clarid | Sugerencias
encia | ancia | ad 3
1 2
si |no [si [no |si [No

1. | A veces evito hacer preguntas por miedo X X
a quedar en ridiculo.

2. | Me cuesta telefonear a tiendas, olicinas, X X
etc.
para preguntar algo.

3 Si al llegar a mi casa encuentro un X X
defecto en algo que he comprado, voy
a la tienda a devolverlo.

4. | Cuando en una tienda atienden antes a X X
alguien que entro después que yo, me
quedo callado.

5 Si un vendedor insiste en ensefiarme un X X
producto que no deseo en absoluto,
paso un mal rato para decirle que “NO”

6. | A veces me resulta dificil pedir que me X X
devuelvan algo que deje prestado.

7. | Si en un restaurant no me traen la X X
comida cémo le habia pedido, Llam6é al
camarero y pido que se hagan de
nuevo.

8. | A veces no sé qué decir a personas X X
atractivas del sexo opuesto.

9. | Muchas veces cuando tengo que hacer X X
un halago no sé qué decir.

10. | Tiendo a guardar mis opiniones para mi X X
mismo

11. | A veces evito ciertas reuniones sociales X X
por miedo a hacer o decir alguna
tonteria.

12. | Si estoy en el cine u otro Lugar X X
publico y alguien me molesta con su
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conversacion, me da mucho apuro
pedirle que se calle.

13.

Cuando algun amigo expresa una opinion
con la que estoy muy en desacuerdo
prefiero callarme a manifestar
abiertamente lo que yo pienso.

14.

Cuando tengo mucha prisa y me llama
una amiga por teléfono, me cuesta
mucho cortarla.

15.

Hay determinadas cosas que me
disgusta prestar, pero si me las piden,
no sé como negarme.

16.

Si salgo de una tienda y me doy cuenta
de que me han dado mal el vuelto,
regreso alli a pedir el cambio correcto.

17.

No me resulta facil hacer un cumplido a
alguien que me gusta.

18.

Si veo en una reunion social a unal
persona atractiva del sexo opuesto, tomo
la iniciativa

y me acerco a entablar conversacién con
él (a).

19.

Me cuesta expresar mis sentimientos a
los demas.

20.

Situviera que buscar trabajo, preferiria
escribir cartas de presentacion a tener
gue pasar por entrevistas personales.

21

Soy incapaz de regatear o pedir
descuento al comprar algo.

22

Cuando un familiar cercano me
molesta,

prefiero ocultar mis sentimientos antes
que expresar mi enlado

23

Nunca se cémo “cortar “a un amigo que
habla mucho

24

Cuando decido que no me apetece
volver a salir con una persona, me
cuesta mucho comunicarle mi decision.

25

Si un amigo al que he prestado cierta
cantidad de dinero parece haberlo
olvidado, se lo recuerdo.

26

Me suele costar mucho pedir a un
amigo que me haga un favor.

27

Soy incapaz de pedir a alguien una cita

28

Me siento turbado o violento cuando
alguien del sexo opuesto me dice
que le gusta algo de mi fisico

29

Me cuesta expresar mi opiniéon cuando
estoy en grupo
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30

Cuando alguien se me” cuela” en una
fila hago como si no me diera cuenta. 1
2

31

Me cuesta mucho expresar mi ira,
cblera, o enfado hacia el otro sexo
aunque tenga motivos justificados

32

Muchas veces prefiero callarme o
“‘quitarme de en medio “para evitar
problemas con

otras personas. 1

X X X

33

Hay veces que no se negarme con
alguien que no me gusta pero que me
llama varias veces.

ANEXO 2: INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

FECHA:

CUESTIONARIO SOBRE REDES SOCIALES

EDAD:

Seccion:

DATOS INFORMATIVOS:
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Querido(a) estudiante, consideramos que tu opinién es importante; por eso te presentamos una
serie de preguntas sobre redes sociales, las cuales necesitamos que respondas con la mayor
sinceridad, marcando con una equis (X) la respuesta que mejor represente tu opinion.

NUNCA =1 A YECES =2 SIEMPRE =3

RESPECTO AL USO DE LAS SIGUIENTES REDES, RES PONDE LO SIGUIENTE:

A. FACEBOOK
1. Me permite comunicarme con las personas que quiero o
estimo.
2. Paso el mayor tiempo conectado con amigos y
conocidos.

3. Me siento bien en los grupos a los cuales pertenezco.

4. Me siento cémodo enviando mensajes a mis amigos.

5. Comunico todas mis actividades realizadas durante el
dia.

6. Demuestra seguridad en mi comunicacion al
conectarme.

7. Mantengo mi conexiéon mientras realizo mis tareas.

8. Cuelgo latas, videos de las actividades que realizo.

9. Envio solicitudes de amistad a las personas que quiero
conocer.

10. Reviso el perlil de las personas que me envian
solicitud de amistad.

11. Acepto la solicitud de personas que no conozco, pero
tengo con ellos amigos en coman.

12. Estoy suscrito a paginas que me hacen sentir bien.

13. Comparto publicaciones que permite cambiar el estado
de &nimos de mis contactos.

NUNCIAVEC|SIEM
A ES |PRE

B. YOUTUBE
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14. Tengo un canal de YouTube que permite comunicarme
con los

demaés.

15. Me gustaria tener un canal de YouTube para
comunicarme con los demas.

16. Comparte mis videos personales a través de
YouTube.

17. Escribo con frecuencia comentarios en las
publicaciones de otros usuarios.

18. Uso mi canal en temas relacionados a mis tareas
escolares.

19. Uso canales de tutoriales para desarrollar mi
autoaprendizaje.

20. Me conecto para seguir las actividades de los

youtubers mas famosos.

C. WHATSAPP

>0ZzZ2Cz

omom< >»

SIE

PR

21. Me conecta con frecuencia para comunicarme por
WhatsApp.

22. Considero que el uso de WhatsApp me ha quitado el
tiempo o la concentracibn necesaria para mis
estudios.

23. Envié mensajes, fotos y videos a través de este
medio.

24. Siento que este canal me brinda seguridad al
realizar mis conversaciones.

25. Considero que el WhatsApp limita mis
conversaciones Fisicas.

26. Me ha servido para creas grupos de acuerdo a mis

intereses.
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ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES DE GISMERO

INSTRUCCIONES: A continuacion, aparecen lrases que describen diversas
situaciones, por favor lea muy atentamente y responda en qué medida se
identifica 0 no con cada una de ellas, si le describe o no. No hay respuestas
correctas ni incorrectas, lo importante es que responda con la maxima
sinceridad posible, sin dejar ninguna en blanco. Para responder utilice la
siguiente clave:

1=Nunca.

2= A veces.

3= Casi siempre.
4= Siempre.

Marca la letra escogida a la derecha, en la misma linea donde esté la 1rase que
esta respondiendo.

1 | Aveces evito hacer preguntas por miedo a quedar en 112 314
ridiculo.

2 Me cuesta telefonear a tiendas, oficinas, etc. para 112 3|14
preguntar

3 | Sialllegar a micasa encuentro un defecto en algoquehel 1 | 2 314
comprado, voy a la tienda a devolverlo.

4 Cuando en una tienda atienden antes a alguien que entro| 1 | 2 314
después que yo, me quedo callad o.

Si un vendedor insiste en ensefiarme un producto que 1]2 314
no deseo en absoluto, paso un mal rato para decirle que
IINOII

A veces me resulta dificil pedir que me devuelvan algo 112 314
que deje prestado.

6

7 Si en un restaurant no me traen la comidaacomo le | 1 |2 314
habia pedido, llamé al camarero y pido que me hagan
de nuevo.

8 | Aveces no sé qué decir a personas atractivas del sexo 112 34
opuesto.

9 Muchas veces cuando tengo que hacer un halagonosé[ 1 | 2 314
qué decir.

96



10

Tiendo a guardar mis opiniones para mi mismo.

11

A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a
hacer o decir alguna tonteria.

12

Si estoy en el cine u otro lugar publico y alguien me
molesta con su conversacion, me da mucho apuro
pedirle que se calle.

13

Cuando algun amigo expresa una opinién con la que
estoy muy en desacuerdo prefiero callarme a
manifestar abiertamente lo que yo pienso.

14

Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga
por teléfono, me cuesta mucho cortarla.

15

Hay determinadas cosas que me disgusta prestar,
pero si me las piden, no sé como negarme.

16

Si salgo de una tienda y me doy cuenta de que me
han dado mal el vuelto, regreso alli a pedir el
cambio correcto.

17

No me resulta facil hacer un cumplido a alguien que
me gusta.

18

Si veo en una reunién social a una persona
atractiva del sexo opuesto, tomo la iniciativa y me
acerco a entablar conversacion con él (a).

19

Me cuesta expresar mis sentimientos a los demas.

20

Si tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir
cartas de presentacién a tener que pasar por
entrevistas personales.

21

Soy incapaz de regatear o pedir descuento al
comprar algo.

22

Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero
ocultar mis sentimientos antes fue expresar mi
enfado

23

Nunca se como “cortar “a un amigo que habla
mucho

24

Cuando decido fue no me apetece volver a salir con
una persona, me cuesta mucho comunicarle mi
decision.

25

Si un amigo al que he prestado cierta cantidad de
dinero parece haberlo olvidado, se lo recuerdo.

26

Me suele costar mucho pedir a un amigo que me
haga un favor.

27

Soy incapaz de pedir a alguien una cita

28

Me siento turbado o violento cuando alguien del sexo
opuesto me dice fue le gusta algo de mi fisico

29

Me cuesta expresar mi opinion cuando estoy en
grupo
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30 | Cuando alguien se me” cuela” en una filahagocomo| 1 (2 |3 |4
si no mediera cuenta. 1 2

31| Me cuesta mucho expresar miira, clera,oenfado |1 |2 [3 |4
hacia el otro sexo aunque tenga motivos
justificados

32 | Muchas veces prefiero callarme o "quitarmedeen |1 |2 [3 |4
medio “para evitar problemas con otras personas. 1

33 | Hay veces que no se negarme con alguienque nol 1 [ 2 [3 |4
me gusta pero que me llama varias veces.

ANEXO 3: FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTO
DEL CUESTIONARIO DE REDES SOCIALES

Dimensiones Pertin | Releval Clarid | Sugerencias
encia'ncia2 | ad’
si | no|si | no| si|no

A. FACEBOOK

01 | Me permite comunicarme con las| x X X
personas que quiero o estimo.

02 | Paso el mayor tiempo conectado con| x X X
amigos y conocidos.

03 | Me siento bien en los grupos a los X X X
cuales pertenezco.

04 | Me siento comodo enviando mensajes| x X X
a mis amigos.

05 | Comunico todas mis actividades X X X
realizadas durante el dia.

06 | Demuestra seguridad en mi| x X X
comunicacion al conectarme.

07 | Mantengo mi conexion mientras| x X X
realizo mis tareas.

08 | Cuelgo fotos, videos de las X X X
actividades que realizo.

09 | Envid solicitudes de amistad a las| x X X
personas que quiero conocer.

10 | Reviso el perfil de las personas que| x X X
me envian solicitud de amistad.

11 | Acepto la solicitud de personas que | X X X
no conozco, pero tengo con ellos
amigos en comun.
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12

Estoy suscrito a paginas que me
hacen sentir bien.

13

Comparte publicaciones que
permite cambiar el estado de
animos de mis contactos.

B. YOUTUBE

14

Tengo un canal de YouTube que
permite comunicarme con los demas.

15

Me gustaria tener un canal de
YouTube para comunicarme con los
demaés.

16

Comparto mis videos personales a
través de YouTube.

17

Escribo con frecuencia comentarios
en las publicaciones de otros
usuarios.

18

Uso mi canal en temas relacionados 4
mis tareas escolares.

19

Uso canales de tutoriales para
desarrollar mi autoaprendizaje.

20

Me conecta para seguir las
actividades de los youtubers mas
famosos.

C.- WHATSAPP

21

Me conecto con frecuencia para
comunicarme por WhatsApp.

22

Considero que el uso de WhatsApp
me ha quitado el tiempo o la
concentracién necesaria para mis
estudios.

23

Envié mensajes, fotos y videos a través
de este medio.

24

Siento que este canal me brinda
seguridad al realizar mis
conversaciones.

25

Considero que el WhatsApp limita mis
conversaciones lisicas.

26

Me ha servido para creas grupos de
acuerdo a mis intereses.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:
Cruz Telada, Yreneo Eugenio
DNI: 09946516
Especialidad del validador: Psicélogo de la Salud

.Lima, de 13 Noviembre del 2021

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formutado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al

componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del Dr. Yreneo Eugenio Cruz Telada

item, es conciso, exacto y directo
DOCTOR EN PSICOLOGIA

Firma del Validador

ANEXO 3: FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS DEL
CUESTIONARIO DE REDES SOCIALES
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Dimensiones Pertin| Relev | Clari | Sugerencias
encia'| a dad3
ncia2
si | no| si| no| si| no
A. FACEBOOK
01| Me permite comunicarme con las| x X X
personas que quiero o estimo.
02| Paso el mayor tiempo conectado | x X X
con amigos y conocidos.
03| Me siento bien en los grupos a los| x X X
cuales pertenezco.
04/ Me siento comodo enviando| x X X
mensajes a mis amigos.
05/ Comunico todas mis actividades| x X X
realizadas durante el dia.
06| Demuestra seguridad en mi X X X
comunicacion al conectarme.
07| Mantengo mi conexién mientras X X X
realizo mis tareas.
08| Cuelgo fotos, videos de las|x X X
actividades que realizo.
09| Envio solicitudes de amistad a las | x X X
personas que quiero conocer.
10| Reviso el perfil de las personas que| x X X
me envian solicitud de amistad.
11| Acepto la solicitud de personas X X X
gue no conozco, pero tengo con
ellos amigos en comun.
12| Estoy suscrito a paginas que me | x X X
hacen sentir bien.
13| Comparto publicaciones que X X X
permite cambiar el estado de
animos de mis contactos.
B. YOUTUBE
14| Tengo un canal de YouTube que| x X X
permite comunicarme con los
demas.
15| Me gustaria tener un canal de X X X
YouTube para comunicarme con
los demas.
16| Comparto mis videos personales a| X X X
través de YouTube.
17| Escribo con 1recuencia|x X X
comentarios en las publicaciones
de otros usuarios.
18/ Uso mi canal en temas| X X X
relacionados a mis tareas
escolares.
19| Uso canales de tutoriales paral x X X
desarrollar mi autoaprendizaje.
20 Me conecta para seguir las | X X X
actividades de los youtubers mas
famosos.
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C.- WHATSAPP

21

Me conecta con frecuencia para| x

comunicarme por WhatsApp.

22

Considero que el wuso de | x

WhatsApp me ha quitado el
tiempo o la concentracién
necesaria para mis estudios.

23

Envio mensajes, fotos y videos al x

través de este medio.

24

Siento que este canal me X

brinda seguridad al realizar
mis conversaciones.

25

Considero que el WhatsApp limita | x

mis conversaciones fisicas.

26

Me ha servido para creas grupos de| x

acuerdo a mis intereses.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable

[]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg:

Ysabel Virginia Pariona Navarro

DNI: 10219341

Especialidad del validador: Psicéloga Educativa

Lima, 14 de Julio del 2021

'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico

formulado.

%Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo
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ANEXO 3: VALIDEZ DEL CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS DE
ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES DE GISMERO

Dimensiones Pertin | Relev | Clarid | Sugerenci
encia |ancia |ad3 | as
1 2
si| no| si| no|si | no
1. | Aveces evito hacer preguntas X X X
por miedo a quedar en ridiculo.
2. | Me cuesta telefonear a tiendas, X X X
oficinas, etc. para preguntar algo.
3 | Sialllegar a mi casa encuentro X X X

un defecto en algo que he
comprado, voy a la tienda a
devolverlo.

4. | Cuando en una tienda atienden | x X X
antes a alguien que entro
después que yo, me quedo
callado.

5 |Si un vendedor insiste en | x X X
enseflarme un producto que no
deseo en absoluto, paso un mal
rato para decirle que “NO”

6. | Aveces me resulta dificil pedir que X X
me devuelvan algo que deje| x
prestado.

7. | Si en un restaurant no me traen | x X X

la comida como le habia pedido,
llamé al camarero y pido que me
hagan de nuevo.

8. | Aveces no sé qué decir a X X X
personas atractivas del sexo
opuesto.

9. | Muchas veces cuando tengo que| x X X
hacer un halago no sé qué decir.

10. | Tiendo a guardar mis opiniones X X X
para

11.|A veces evito ciertas X X
reuniones sociales por miedo X
a hacer o decir alguna tonteria.

12.| Si estoy en el cine u otro lugar| x X X

publico y alguien me molesta con
su conversacion, me da mucho
apuro pedirle que se calle.
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13.

Cuando algin amigo expresa una
opinién con la que estoy muy en
desacuerdo prefiero callarme a
manifestar abiertamente lo que yo
pienso.

14.

Cuando tengo mucha prisa y
me llama una amiga por
teléfono, me cuesta mucho
cortarla.

15.

Hay determinadas cosas que me
disgusta prestar, pero si me las
piden, no sé como negarme.

16.

Si salgo de una tienda y me doy
cuenta de que me han dado mal
el

vuelto, regreso alli a pedir el
cambio correcto.

17.

No me resulta facil hacer un
cumplido a alguien que me gusta.

18.

Si veo en una reunion social a
una persona atractiva del sexo
opuesto, tomo la iniciativa y me
acerco a entablar conversacion
con él (a).

19.

Me cuesta expresar mis
sentimientos a los demas.

20.

Si tuviera que buscar trabajo,
preteriria escribir cartas de
presentacion a tener que pasar
por entrevistas personales.

21

Soy incapaz de regatear o pedir
descuento al comprar algo.

22

Cuando un familiar cercano me
molesta, prefiero ocultar mis
sentimientos antes que expresar

23

mi enfado
Nunca se como “cortar “ a un
amigo que habla mucho

24

Cuando decido que no me
apetece volver a salir con una
persona, me cuesta mucho
comunicarle mi decision.

25

Si un amigo al que he prestado
cierta cantidad de dinero parece
haberlo olvidado, se lo recuerdo.

26

Me suele costar mucho pedir a un
amigo que me haga un favor.
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27 | Soy incapaz de pedir a alguien X X X
una Cita
28 |Me siento turbado o violento | x X X
cuando alguien del sexo opuesto
me dice que le gusta algo de mi

fisico

29 | Me cuesta expresar mi opinion X X X
cuando estoy en grupo

30 | Guando alguien se me” cuela” en| x X X
una fila hago como si no me diera
cuenta.

31 | Me cuesta mucho expresar mi X X X

ira, colera, o enfado hacia el
otro sexo aunque tenga
motivos justificados

32 | Muchasvecesp enero callameo X X X
"quitarme de en medio "para
evitar problemas con otras
personas.

33 | Hay veces que no se negarme con| X X X
alguien que no me gusta pero que
me llama varias veces.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable
(]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg:
Cruz Telada, Yreneo Eugenio
DNI: 09946516
Especialidad del validador: Psicélogo de la Salud

.Lima, 14 de Noviembre del 2021

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo i
SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del Dr. Yreneo Eugenio Cruz Telada
item, es conciso, exacto y directo
DOCTOR EN PSICOLOGIA
Firma del Validador
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ANEXO 3: VALIDEZ DEL CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS DE ESCALA
DE HABILIDADES OCIALES DE GISMERO

items
Dimensiones Pertin| Relev | Clarid | Sugerencia
encia |ancia [ad3 |s
1 2
si |no |si |no |si |no
1. | A veces evito hacer preguntas por| X X X
miedo a quedar en ridiculo.
2. | Me cuesta telefonear a tiendas,| x X X
oficinas, etc. para preguntar algo.
3 | Sialllegar a mi casa encuentro X X X

un defecto en algo que he
comprado, voy a la tienda a
devolverlo.

4. | Cuando en una tienda atienden | x X X
antes a alguien que entro
después que yo, me quedo
callado.
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Si  un vendedor insiste en
ensefiarme un producto que no
deseo en absoluto, paso un mal
rato para decirle que “NO”

A veces me resulta dificil pedir que
me devuelvan algo que deje
prestado.

Si en un restaurant no me traen
la comida como le habia pedido,
llamé al camarero y pido que me
hagan de nuevo.

A veces no sé qué decir a
personas atractivas del sexo
opuesto.

Muchas veces cuando tengo que
hacer un halago no sé qué decir.

10.

Tiendo a guardar mis opiniones
para

11.

A veces evito ciertas reuniones
sociales por miedo a hacer o
decir alguna tonteria.

12.

Si estoy en el cine u otro lugar
publico y alguien me molesta con
su conversacion, me da mucho
apuro pedirle que se calle.

13.

Cuando algun amigo expresa
una opinion con la que estoy
muy en desacuerdo preliero
callarme a manifestar
abiertamente lo que yo pienso.

14.

Cuando tengo mucha prisa y
me llama una amiga por
teléfono, me cuesta mucho
cortarla.

15.

Hay determinadas cosas que me
disgusta prestar, pero si me las
piden, no sé cdmo negarme.

16.

Si salgo de una tienda y me doy
cuenta de que me han dado mal el
vuelto, regreso alli a pedir el
cambio correcto.

17.

No me resulta facil hacer un
cumplido a alguien que me gusta.

18.

Si veo en una reunion social a
una persona atractiva del sexo
opuesto, tomo la iniciativa y me
acerco a entablar conversacion
con él (a).

19.

Me cuesta expresar mis
sentimientos a los demas.
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20.

Si tuviera que buscar trabajo,
preferiria escribir cartas de
presentacion a tener que pasar
por entrevistas personales.

21

Soy incapaz de regatear o pedir
descuento al comprar algo.

22

Cuando un familiar cercano me
molesta, prefiero ocultar mis
sentimientos antes que
expresar mi enviado

23

Nunca se como “cortar “a un amigo
gue habla mucho

24

Cuando decido que no me
apetece volver a salir con una
persona, me cuesta mucho
comunicarle mi decision.

25

Si un amigo al que he prestado
cierta cantidad de dinero parece
haberlo olvidado, se lo recuerdo.

26

Me suele costar mucho pedir a un
amigo que me haga un favor.

27

Soy incapaz de pedir a alguien
una Cita

28

Me siento turbado o violento
cuando alguien del sexo opuesto
me dice que le gusta algo de mi
fisico

29

Me cuesta expresar mi opinion
cuando estoy en grupo

30

Cuando alguien se me” cuela” en
una

lila hago como si no me diera
cuenta. 12

31

Me cuesta mucho expresar mi
ira, colera, o enfado hacia el
otro sexo aunque tenga
motivos justificados

32

Muchas veces prefiero
callarme o “quitarme de en
medio “para evitar problemas
con otras personas.

33

Hay veces que no se negarme con
alguien que no me gusta pero que
me llama varias veces.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): S1 HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]
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ANEXO 4
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